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Navrhy na sniZeni distribu¢nich nakladi a zlepSeni
distribu¢nich kroku u vybraného podnikatelského
subjektu

Abstrakt

Diplomova prace Navrhy na snizeni distribu¢nich nakladd a zlepSeni distribu¢nich krokt
u vybraného podnikatelského subjektu je zamétena na distribucni logistiku a jeji naklady.
Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou zpracovany
zakladni pojmy tykajici se distribu¢ni logistiky. Pomoci literarnich reSer§i jsou zde
rozebrany procesy distribuéni logistiky, jako je nakup a zasobovéni, zasoby, skladovani a
doprava. Déle jsou zde rozebrany néklady, které se v jednotlivych distribu¢nich procesech
objevuji a ¢im je jejich vySe ovlivnéna. Zavére¢na ¢ast této kapitoly se vénuje distribu¢nim
informa¢nim technologiim, jako jsou systémy fizeni skladi, automaticka identifikace a
elektronicka vyména dat. Prakticka ¢ast prace se vénuje soucasnym distribuénim procesim
a jejich nakladim u vybrané spole¢nosti. Tyto procesy jsou, objednavani zbozi, piijem
zbozi do skladu, skladovani, expedice zbozi ze skladu, rozvoz zbozi k zakazniklim a pfijem
zbozi u zakaznika. Vyznamna kapitola praktické Casti se zaobira distribuénimi naklady u
vychystavani zbozi z externiho skladu a nakladt na rozvoz zbozi k vybranym zakazniktm.
Podstatna pasaz se vénuje identifikaci nedostatkit u zminénych distribuénich procesi.
Zavéretna cast se zabyva navrhy a doporucenimi na zlepSeni nedostatkti v distribu¢nich
procesech. Konkrétné se tyto navrhy tykaji snizeni nékladii na vychystavani zbozi
z externiho skladu, sniZeni nadkladi na rozvoz zbozi k zakaznikim a navrhy zlepseni

procesu pii objednavani zbozi od zakaznika a usnadnéni kontroly zbozi ze skladu.

Kli¢ova slova: Logistika, distibuce, distribucni proces, zakaznici, sklad, skladovani,

manipulace, doprava, distribu¢ni néklady.



Proposals to Reduce Distribution Costs and Improve

Distribution Steps for a Particular Business Entity

Abstract

Diploma Theses Proposals to reduce distribution costs and improve distribution steps in a
selected business entity is focused on distribution logistics and distribution costs. The
thesis is divided into the theoretical and practical part. Basic concepts relating to
distribution logistics are elaborated in the theoretical part. Literary research is focused on
distribution logistics processes such as purchasing and supplying, stocking, storage and
transport. Furthermore, there are analyzed the costs that appear in the individual
distribution processes and their influence on them. The final part of this chapter deals with
distribution information technologies such as warehouse management systems, automatic
identification and electronic data exchange. The practical part deals with the current
distribution processes and distribution costs in the selected company. These processes
include ordering goods, receipt of goods in the warehouse, storing, dispatching goods from
the warehouse, delivering goods to customers and receiving goods at the customer. An
important chapter of the practical part deals with the distribution costs of handling goods
from an external warehouse and the costs of delivering goods to selected customers. An
essential passage deals with the identification of deficiencies in these distribution
processes. The final part deals with suggestions and recommendations for improving
deficiencies in distribution processes. Specifically, these proposals are concerned to a
reduction cost of handling goods from an external warehouse, reducing the cost of
delivering goods to customers, improving process of ordering goods from the customer and

facilitating warehouse control.

Keywords: Logistics, distribution, distribution process, customers, warehouse, storage,

handling, transportation, distribution costs.
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1 Uvod

Téma diplomové prace spadd do oblasti logistiky, konkrétné¢ do distribuce. Tato
problematika stéle vice nabyva na dulezitosti a to jiz od pocatku 60. let. Distribuce je ¢ast
logistiky, kde podniky mohou zvysit svoji efektivitu a snizit ndklady. V dneSnim svéte
patii distribuce ke klicovym néstrojiim zvySovani konkurenceschopnosti podniku. Dne$ni
sveét je velice uspéchany a distribuce v ném hraje velice dilezitou roli. Plsobi na Zivotni
uroven spole¢nosti jako celku. Jeji vyznam neustale narista a nezalezi na tom, zda se to
tykéd malych, stfednich ¢i velkych podnikt. VSechny firmy jsou pod neustalym tlakem na
zvySovani zisku a to je vede k pfemysleni nad neustalymi inovacemi a zménami, které
povedou ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Tyto zmény by nebyly mozné bez
zkusené¢ho a vzdélaného vedeni spolecnosti, modernich informacnich a komunika¢nich
systémi a spravné nastavenych distribucnich procesti ve spolecnosti. Neustdle kladenou
otazkou zlstava, jaké distribucni procesy zavést nebo upravit, aby byly uspésné a s co
nejmensimi naklady. Usp&$né firmy uz védi, ze k udrZeni konkurenceschopnosti na
dnes$nim trhu vedou predevs$im spokojeni zakaznici. Toho jsou firmy schopné dosdhnout
predevSim diky tomu, Ze se zajimaji o jejich invidudlni potfeby a nabizeji jim nejenom
kvalitni zbozi, které potiebuji, ale také sluzby s tim spojené. Tim firmu odlisi od
konkurence a zakaznik se opakované vraci. Aby cely distribuéni proces fungoval co
nejefektivnéji, tak je potieba se soustfedit na jeho spravné nastaveni a to ve vSech jeho
¢astech. Distribuce vykona mnoho kroktli, nez se dostane findlni produkt ke kone¢nému
zékaznikovi a kazdé z téchto opatieni ovliviiuje vysi nakladt. Néaklady v této oblasti hraji
opravdu vyraznou roli. Firmy se snazi v distribu¢nich procesech snizovat naklady, ale i ¢as
je v tomto oboru velice dulezity. Jak se fika, ¢as stoji penize, a proto se firmy zaobiraji i
variantami, jaké procesy nejsou z pohledu ¢asu efektivni a které naopak. Proto se firmy
neustéle snazi identifikovat kroky v distribu¢nim procesu, které nejsou nastaveny efektivné
a tyto nedostatky odstranit nebo alesponi zmirnit. Pro vedeni spolecnosti je to neustaly
proces, ktery vede ke zlepSeni procesi a zaroven k udrzeni nebo jesté 1épe ke snizeni

nakladi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Hlavnim cilem prace byl navrh na snizeni nakladi a zlepSeni distribu¢nich kroku
u zvolenych ¢asti distribu¢niho procesu pro vybrany podnikatelsky subjekt. Snizeni
nakladd a zlepSeni procesu, se tykal vychystavani zakazniki z vybraného externiho
podnikatelského subjektu, snizeni nakladd v oblasti dopravy pro vybrané odbératele
a zlepSeni procesu kontroly zbozi ve skladu a procesu objednavéni. Hlavniho cile bylo
dosazeno pomoci dil¢ich cilt. Dil¢im cilem bylo zhodnotit sou¢asné postupy distribu¢nich
procesi ve vybrané spolecnosti. DalSim zamérem bylo zhodnotit soucasny stav
distribu¢nich nakladia ve vybranych distribuénich procesech. Zavére¢nym Ukolem bylo,

identifikovat nedostatky, které se v distribu¢nich procesech nachazeji.

2.2 Metodika

Teoreticka Cast prace vychazela zreSerSe odborné literatury, ¢lankd a dalSich zdroju
zabyvajicich se problematikou distribuce a distribu¢nich néklada, které byly pro
praktickou ¢ast prace velice dulezité. Také se dotkla i dalsich distribuénich procest, jako je
nakup, zasoby, skladovani, doprava a informacéni systémy v distribuci pouzivané.
V poslednim oddile teoretické c¢asti byly zminény informaéni systémy, Kkteré jsou

v distribuci pouZzivané.

Ziskané informace pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace byly shromazdény
pomoci empirického vyzkumu. Priméarni data byla ziskana pfedev§im ve formé
standardizovaného rozhovoru apozorovanim. Standardizovany rozhovor probihal na
zakladé pifedem ptipravenych otazek s internim zaméstnancem firmy, ktery pracuje na
seniornim postu oddéleni logistiky. Tyto rozhovory probihaly v obdobi kvéten — zati 2017.
Udaje ziskané touto metodou byly velice uZiteéné k ziskani informaci, které vedly k
analyze soucasné situace distribu¢nich procest ve vybrané spole¢nosti. Dalsi metoda, ktera
byla pouzita k vytéZeni dilezitych dat, je pozorovani. Vybrana spolec¢nost vyuziva pro
skladovéani zbozi a nasledny rozvoz zbozi k zdkaznikii externi logistickou spole¢nost.
Metoda pozorovani byla pouzita k nabyti informaci o procesu v tomto externim skladu.
Tento postup umoznil ziskat potiebny material k celkovému pohledu na distribuci ve

skladu a zajistil potfebné fotografie k lepsi vizualizaci vybranych ¢asti.
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Sekundarni data byla opatfena z internich statistickych tudaju a dokumenti vybraného
podnikatelského subjektu. Statistické Udaje slouzily hlavné k vypoétim tykajicich se
nakladu. Tyto naklady byly rozebrany pro oblast vychystavani zbozi z externiho skladu a

nédklady na rozvoz zbozi k zakaznikim.

Metodika u vypocti

K vypoctim byly pouzity informace ziskané z internich statistickych dat z ptredeslého
ro¢niho obdobi firmy. U vypoéta byly pouzity primémé hodnoty. K rozboru soucasné
situace naklada byli vybréni tfi zakaznici. Vybér odbératelt byl zvolen na zakladé¢ velikosti
odbéru zbozi. Prvni vybrany zakaznik reprezentoval velkého zékaznika, druhy zékaznik je

zastupcem stiedné velkého zakaznika a tieti zakaznik je predstavitelem malého zakaznika.

Metodika vypocti u sniZeni naklada na vychystavani zbozi ve skladu

Pro ptehled naklada byl pro zjednoduseni vybran prvni kvartal roku a to jsou mésice leden,
unor a bfezen. Zbozi je vychystavano ze skladu ve tfech variantach. Varianty jsou
vychystavani zbozi po celopaletach, po ucelenych vrstvach a po neucelenych vrstvach.
Kazdy ze zakaznikl je vychystdvan vSemi tfemi variantami, ale u kazdé verze v jiném
mnozstvi. U sledovanych zakaznikti byl znam celkovy pocet kartont ke kazdému ze
sledovanych mésicti. Podle sekundarnich informaci byla zjisténa data, z kolika procent je
zédkaznik vychystavan ze skladu danou variantou. Vychystavani po celopaletach je vzdy
pocitano po paletach. Vychystavani po ucelenych vrstvach a neucelenych vrstvach je vzdy
pocitano po kartonech. V pfipadé vypocti naklad na vychystavani zbozi po celopaletach

jsou kartony pfepocteny na palety. Na jednu paletu se vejde piiblizn€ 300 karton.

a) Prepocet z celkovych kartonli za mésic na zjiStény procentni pocet kartonl
vychystavanou metodou.
Celkovy pocet kartontl * pocet procent vychazejici na danou variantu vychystavani / 100

Takto se to ptepocita u vsech tii sledovanych mésic.
b) Piepocet kartoni na palety pro vypocet naklada na vychystavani zbozi po

celopaletach

Pocet kartontl za dany mésic / 300 = pocet palet
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C) Vypocet mési¢nich nakladt
Pocet kartonti nebo palet * cena za dané vychystavani = mési¢ni naklad

Tento vypocet je potieba ke kazdému vychystavani za kazdy mésic.

d) Vypocet celkovych étvrtletnich nakladu
Soucet nakladt za kazdou variantu vychystavani za kazdy mésic

Soucet nakladt leden + néklady Unor + naklady biezen = celkovy ¢tvrtletni naklad

e) Vypocet primérné ceny za paletu
Pramérny pocet celkovych kartond / 300 = primérny pocet palet

Primérny mési¢ni naklad / primérny pocet palet = praimérna cena za paletu

f) Vypocet primérné ceny za karton

r 4

Primérny mésiéni naklad / pramérny pocet kartonit = primérna cena za karton

Metodika vypocti u rozvozu zbozi do distribuénich center zakazniki

U rozvozu zbozi k zakaznikl byly pocitany tydenni naklady, protoze zavozovy profil byl
nastaven na tydenni bazi. Podle internich dokumentt byl nastaven cenik za rozvoz. Cena
za dopravu se odviji od vzdélenosti a poctu palet. Zakaznici maji dve€ 1 vice distribu¢nich
center. Procentni podil zbozi, které je rozvazeno zakaznikiim je na kazdé distribucni

centrum jiné. Podil odebiraneho zbozi se vypocita nasledovné:

a) Vypocet vyse odbéru zbozi na distribuéni centra zakaznika
Pocet palet tydné * procentni podil na dané distribu¢ni centrum = pocet palet na jedno

distribu¢ni centrum

b)  Vypocet nakladu na rozvoz zbozi do distribu¢nich center zakaznika
Pocet palet * cena za dopravu dle ceniku = tydenni naklad na rozvoz do distribué¢niho
centra
Tento vypocet se provede stejné pro vSechna distribu¢ni centra, nasledné se naklady sectou

a vyjde celkovy tydenni naklad na v§echna distribu¢ni centra.
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C) Vypocet primérné ceny za paletu

Celkovy tydenni naklad / pocet palet tydné = primérna cena za paletu

Na zéklad¢ ziskanych vystupli o soucasném stavu distribu¢nich procest byly vymezeny

vvvvvv

krokt ve vybranych procesech.

Po vycisleni uspory logistickych nékladii, kterda byla vyjadfena v absolutnim vyjadieni
(K¢) by bylo vhodné pro dalsi jednani se zakaznikem tuto usporu vyjadiit i jako % z obratu
daného zakaznika. Ale pro zjednoduseni se v dal§im postupu prace soustiedila pouze na
vyéisleni v absolutni hodnoté. Udaje o vysi obratu jednotlivych zikazniki nebyly ke

zpracovnani k dispozici.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou zpracovany pojmy tykajici se distribuéni logistiky.
V prvni pasazi se prace vénuje zakladnim pojmim tykajich se distribuce. Jedna se o
celkovou historii logistiky, distribuci v podniku a jednotlivé distribuéni systémy. Dulezita
¢ast je vénovana distribu¢nim nékladiim a posledni Cast prace rozebird informacni systémy

v distribuci nejcastéji vyuzivané.

3.1 Pivod logistiky

Ptivod logistiky a jeji vyznam sah4 az do starovékého Recka, kde slova logistikon, logos
znamenala dimysl, rozum, slovo, fe¢, myslenka, pojem, pravidlo, mysl. Logistika, jak ji
zname dnes, neméla vzdy stejny vyznam. Naptiklad v 15-16 stoleti logistika oznacovala
druhou cast matematiky tzv. praktické pocitani s Cisly. Za prvni Cast se oznaCovala
aritmetika, kterou se myslela teorie pocitani. Pozdé¢ji se slovo logistika uzivalo také pro
oznaceni formalni, respektive matematické logiky, v protikladu k tradi¢nimu chéapani

logiky™.

Logistika, kterd zacala pracovat a planovat zasoby se zacala objevovat v pribéhu druhé
svétové valky, kdy se tento vyznam zacal nejvice objevovat ve vojenstvi. Logistika v té
dobé byla chipana jako efektivni zasobovdni armad zbranémi a jinym vojenskym
materidlem slouzici k zabezpeceni pochodu vojsk a munice. Po druhé svétové valce se
logistika zacala vice rozvijet v civilnim sektoru a to pfedev§im v oblasti obchodu, kde
zaméiovala svou pozornost na spravnou koordinaci toku materidlu od dodavatelid az po
distribuci hotovych vyrobkli mezi kone¢né zakazniky. V tomto obdobi S§lo pouze o
jednoduchy postup bez vétSich souvislosti a S$irSich vazeb. Vétsi pokrok se zacina
projevovat az v padesatych letech minulého stoleti, kdy nastava také piechod od trhu
nabidky (vyrobce) k trhu poptavky (zédkaznika). Tento nové vznikly trend, ktery se objevil
piredevsim diky zménam v demografické struktufe obyvatelstva (migrace obyvatelstva z
venkova do velkych mést), musel také vést ke zménam v zabchnutych vyrobnich
programech i v samotné distribuci zbozi. Poptavka se zacala ménit s vétSimi poradavky
zékaznikil na Sifi sortimentu. Také naklady na baleni, dopravu a skladovani velmi rychle

rostly.

'STEHLIK, Antonin a Josef KAPOUN. Logistika pro manazery. 1. Praha: Ekopress, 2008, 18 z 266. ISBN 978-80-86929-37-8.
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Do poptedi se dostavaji sluzby zékaznikiim jako soucast marketingu, zacal byt kladen

) ) e e, 2
duraz na racionalizaci distribuénich cest.

Velky skok ve vyvoji nastal na pocatku 70 let dvacatého stoleti, kdy probihala energeticka
krize (ropné krize vedly k n€kolikandsobnému zvysSeni cen ropy) a tim bylo zapotiebi
radikalnich uspor a zvySovéani produktivity prace v oblasti dopravy a skladovéani. Od
poloviny 80. let se zacina mluvit o tzv. Supply Chain Managementu, ktery spadd pod
integrované logistickeé systémy. Dochéazi ke spojovani jednotlivych podnikovych funkci do
jednoho procesniho systému. Diky této zméné je propojen podnik s jeho dodavateli,
distribu¢nimi partnery i s koneénymi zakazniky. Timto vznikl integrovany logistiky
fetézec. Tento proces je velmi podporovan piechodem z trhti regionalnich K trhim

globalnim.?

Vyvoj logistiky v rdmci ekonomické teorie lze rozdélit do 5 hlavnich etap. Prvni etapa
probihala pied rokem 1950 a nazyva se jako obdobi necinnosti. Na tuto etapu navazuje
obdobi 1950 — 1970, které je tzv. obdobim ptipravy logistické teorie a praxe a to hlavné
v ¢asti fyzické distribuce. Tieti etapé, ktera probihala v letech 1970 — 1985 je vénovan
usp&Sny rozvoj americké logistiky v zdpadni Evropé€. V nasledujici etapé se projevuje
systém integrované logistiky v angli¢tiné Computer Integrated Logistics, CIL, ktera je stale
velice efektivni. Patd etapa bézi od roku 1995 do soucasnosti a je dobou uplatiovani

elektroniky a internetu, které pomahaji vytvoftit velké logistické sit¢ Supply chain.*

Logistika v ekonomice je dtlezita ve dvou zakladnich smérech. Prvni z nich je, Ze logistika
pfedstavuje jednu z hlavnich vydajovych poloZek podnikli a tim ma vliv na dalsi
ekonomické aktivity a sama je jimi ovliviiovana. A za druhé logistika podporuje pohyb a
tok mnoha ekonomickych transakci. Je to aktivita, bez které se neobejdeme pfi realizaci
prodeje jakéhokoliv zbozi nebo sluzby. Pokud zbozi nedojde na spravné misto nebo
V neporuSeném stavu, neni mozné zadny obchod uskutecnit. Jakmile se narusi jakykoli

logisticky tok, utrpi veskeré ekonomické aktivity v ramei logistického fetézce.”

2 STUSEK, Jaromir. Logisticky management. 1. Praha: Cesk4 zem&dglské univerzita, 2005, s. 237. ISBN 80-213-1259-9.

® STUSEK, Jaromir. Logisticky management. 1. Praha: Ceska zem&d&lsk4 univerzita, 2005, s. 237. ISBN 80-213-1259-9.

*Wyvoj logistiky v ramci ekonomické teorie. Logistika. [online]. Praha, 2002 [cit. 2017-08-10]. Dostupné z:
file:///C:/Users/drabova/AppData/Local/Temp/prezentace_1-1.pdf.

¥ LAMBERT, Douglas, James STOCK a Lisa ELLRAM. Logisika. 2. Praha: Computer Press, 2000, s. 589. ISBN ISBN 80-7226-221-1.
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3.2 Logisticky systém

Predstavuje ucelné usporadani mnoziny vSech technickych prostfedki, zatizeni, budov,
cest a pracovnikl podilejicich se na uskutecnéni funkci (Cinnosti) logistickych fetézci.
Logisticky systétm muzeme povazovat za zvlaStni druh uspofadaného celku, tzv.
multisystému, ve smyslu mnoziny komplext definovanych na jednom logistickém objektu
podle rtznych hledisek. Cilem logistickych systéma je minimalizace nakladi a cCasu.
Logisticky systém se Cleni na technicko-technologicky, coz je dynamicky soubor, ktery
umoziuje pohyb osob a véci. Prvky tykajici se technicko — technologickych ¢ésti jsou ve
veétsim pripadé budovy, dopravni komunikace, plochy a jejich obsluha. Tato struktura se
tyka predevsim vstupl a vystupti hmotné, energické a informacéni povahy. Systém fizeni je
dulezity pro Ucelné pusobeni k dosazeni finalniho efektu s nizkymi néklady a zaco
nejkrat§si moznou dobu. Tento proces se nazyva cyklicky proces prognézovani, planovani,

0rganizovani s co nejvétsim uplatnénim automatizace a samoregulace.®

Dalsi logisticky systém je informacni. Pofizuje, zpracovava a prenasi dilezité informace,
které jsou potfebné k systému fizeni. Tento systém zahrnuje technické a pomocné
prostiedky, zafizeni a lidsky kapital, ktery slouzi danému ucelu. Dulezitd funkce
informac¢niho systému je poskytovat informace na potfebném mist€¢ a v daném Ccase.
Informace musi odpovidat rozsahu sdéleni a v piehledné podobé. Navazuje Systém
komunika¢ni, ktery se skladd ze soustavy technickych prostiedkii a z pfenosového,
organiza¢niho zafizeni, vypocetni techniky a potiebného lidského kapitalu, ktery slouzi ke

r r o v s 7 7
spravnému pracovani informacniho systému.

Pro kazdou firmu je dilezity materidlovy tok (logisticky systém). Kazdy podnik ma jiny
druh logistického systému, a je pro ného dulezité jej mit. Je to koncepéni soubor
technologii, nastrojti, informaci a samoziejmé lidi, kteti vytvareji logistické funkce jako je
nakupovani, fizeni zasob, planovani vyroby, skladovani, doprava, baleni a manipulace
s materialem. Logisticky systém vychazi z podnikové strategic a zabezpeCuje prani

zékazniki za co nejmensi nziklady.8

¢ STUSEK, Jaromir. Rizeni provozu v logistickych fetézcich. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 227. ISBN 978-80-7179-534-6.

" PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: Supply Chain Management. 1. Praha: Radix, 2005, 1673 z 1698. ISBN 80-86031-59-4.

8 FIBIROVA, Jana a Libuse SOLJAKOVA. Hodnotové nastroje fizeni a méfeni vykonnosti podniku. 1. Praha: ASPI, 2005, 186 z 264.
ISBN 80-7357-084-X.
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Kdyz feSime mobilitu materidlu, tak musime vytvofit dany a pfesné uceleny fetézec, ktery
spoji do vzajemnych vztahti nakup + vyrobu + dopravu + sklady + spotiebitele. Z tohoto
hlediska rozdélujeme logistické systémy dle uréitych fazi materialového toku v podniku.

Z hlediska logistické systematiky zde rozeznavame nasledujici uspotradani:
e Zasobovaci (pofizovaci, opatfovaci) logistika
e Vyrobni logistika
o Odbytova logistika

o Logistika likvidace a recyklace odpadu®

3.3 Distribucni logistika

Distribu¢ni logistika je slozka logistického fetézce, kterd se orientuje zejména na pohyb
produktii nebo zboZzi z vyroby, do mista spotieby odbératelem. Distribuce rozhoduje o
premisténi artiklu od skladovani, az po jeho prodej. Cely tento proces zahrnuje planovani
vSech ¢innosti pro presun a skladovani vyrobkd, jejich organizaci a fizeni. Do této skupiny

také spada proud informaci, ktery je vytvaien spole¢né s témito postupy.

Distribuce vytvaii pfidanou hodnotu ke zbozi tim, Ze vyrobky jsou tam, kde je jich tieba a
vSe je vhodné Gasove rozvrzené. K distribuci patii i opaény tok zboZi a informaci. Jedna se
napi. 0 obaly a zbozi pro recyklaci nebo tok vyrobkl, které potiebuji opravit nebo
reklamovat diky poSkozeni pfi prepravé. Na dodavky zbozi existuji dv€ skupiny narokd,
které¢ odbératelé zadaji po dodavatelich. Strany mohou byt dopfedu pfesné¢ dohodnuty na
ur¢ité skladbé, objemu a Case dané dodavky, nebo je mozno zakazku objednavat
nepravideln€. Proto se distribu¢ni logistika planuje jiz od pocatku procesu. Obvykle ve

chvili, kdy je dopiedu dohodnuté mnozstvi a &as.°

Druhy zpusob distribuce se hodi vice pro vyrobu na zakazku. Samoziejmé, Ze existuji i

dalsi postupy.

° STEHLIK, Antonin a Josef KAPOUN. Logistika pro manazery. 1. Praha: Ekopress, 2008, 18 z 266. ISBN 978-80-86929-37-8.
10 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: Supply Chain Management. 1. Praha: Radix, 2005, 1673 z 1698. ISBN 80-86031-59-4.
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U zakézkové vyroby je nezbytné distribuci zapojit do podminek uzavirané smlouvy,
protoze dulezitym Cinitelem pro zdkaznika je spolehlivost dodavky, kterd castokrat
rozhoduje o vybéru dodavatele. Je patrné, Ze se v této situaci dava prednost spolehlivosti
dodavky a snizovani nakladi jiz neni nejpodstatnéjsi faktor. Mnohdy neni mozné spotiebu
presné predpokladat, je proto nezbytné mit rezervy. S tim je spojeno projektovani
skladovacich a dopravnich moznosti, aby naklady byly co nejniz8§i a co nejpfesnéji
reagovaly na zdjem spotiebiteld. Rozhodnuti o zvySeni mnozstvi skladii zptisobi nutnost
navysit pocet zam¢&stnanct. Zvednou se skladovaci naklady, které vzniknou diky vazani
kapitalu v podobé hotovych produktli a nutnosti vétsiho skladovaciho mista. Mensi pocet
skladi naproti tomu zvysi vydaje na dopravu, nebot’ se bude Castéji prevazet zbozi. Je

proto nezbytné, peclivé uvazit kazdy Gsek distribugniho fetzce. "2,

Dalsi dulezity okamzik vznikne pfi feSeni rozmisténi a poctu skladii. Pro minimalizaci
vydaji se zda byt nejvyhodnéjsi dodavat zbozi z centralniho skladu ve vétSim mnozstvi,
musi ale stdle myslet na poptdvané mnozstvi, moznosti skladovani a vzdalenosti mezi
sebou. Mnohdy spolecnosti vyuzivaji externi dopravni piepravu. Jelikoz tyto prepravci
zavazeji zboZi pro vétsi mnozstvi firem, mohou tak vyuZivat vyhod rozloZeni svych fixnich
nakladd mezi tyto firmy a zajisti tak niz$i cenu nebo vyssi kvalitu distribuce, nez by si byla

firma schopna zajistit sama.*®

Dalsi definice distribuéni logistiky™*:

o Distribuce je souhrn vSech technickych a organiza¢nich ¢innosti, pomoci nichZ se
planuji operace souvisejici s materidlovym tokem. Zahrnuje nejen tok materiélu, ale
i tok informaci mezi vSemi objekty a Casové preklenuje nejriiznéjsi procesy v

pramyslu i v obchodé¢.

e Distribuce je systém tvorby, fizeni, regulace a vlastniho pribé¢hu materialového

toku, energie, informaci a piemistovani osob.

1 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. 1. Brno: CP Books, 2005, s. 315. ISBN 80-251-0573-3.

2 STUSEK, Jaromir. Logisticky management. 1. Praha: Cesk4 zem&dglské univerzita, 2005, s. 237. ISBN 80-213-1259-9.

B8 STUSEK, Jaromir. Logisticky management. 1. Praha: Cesk4 zem&délska univerzita, 2005, s. 237. ISBN 80-213-1259-9.

* BAKER, Peter, Phil CROUCHER a Alan RUSHTON. The handbook of logistics and distribution management. 1. London:

Philadelphia: Kogan Page, s. 875. ISBN 978-0-7694-7677-9.
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o Distribuce je soubor vSech krokd, které slouzi k poskytovani urcitych prostifedkt
s nejmensimi naklady vtu dobu, kdy je jich potieba. Distribuce se zabyva
veskerymi ¢innostmi, které urcuji pohyb zbozi, jako jsou alokace vyroby a
jednotlivych skladli a zasob, fizeni zbozi ve vyrobé€, skladovani, baleni, dodavky
zakaznikim a odbérateltim, ¢innosti spojené s organizaci, planovanim, fizenim a
uskute¢novanim toku zbozi od prvotniho vyvoje a nakupu po kone¢nou vyrobu a
distribuci podle ptani finalniho zékaznika, tak aby se splnily pozadavky trhu pfi

minimalnich nékladech a vydajich.

3.3.1 Distribu¢ni kanaly

Distribucni kanaly se déli do dvou skupin. Jedna se o pfimy distribu¢ni kanél a nepfimy
distribu¢ni kandl. Pfimy distribu¢ni kanal je charakterizovan tim, ze vyrobce a spotiebitel
jsou spojeny bez dalSiho ptidaného ¢lanku. Znamena to, ze producent by mél piesné znat
svoji cilovou skupinu zékaznik, jejich potfeby, ptani a ptisobit na jejich udrzeni. Naklady
u ptfimého distribu¢niho kandlu jsou vysoké. Pro neptimy distibu¢ni kanél je vyhodné mit
vhodného zprostfedkovatele. Napiiklad jimi mohou byt vyhradni zastupci vyrobci,
velkoobchod a maloobchod. Distribu¢ni politika se soustfed'uje predevSim na obch
dodavek zbozi z vyroby, pfeménu vyrobniho sortimentu na sortiment obchodniho

skladovani zbozi, pomocné &innosti a prodej zbozi."™

3.4 Distribucni naklady

Distribu¢ni naklady je mozné definovat jako penézni vyjadieni hmotnych prostiedkli a
prace za poskytovani sluzeb zdkazniklim. Je to pénézni vyjadieni spotieby a jakéhokoliv
opotfebeni prace, stroju, riznych zatizenich, surovin, materidli a dalSich, které souvisi
s hospodaiskou ¢innosti podniku. Naklady se tvofi s urCitymi vykony podniku, které
souvisi s vyrobou a prodejem. Jednim z cilt podniku kromé ristu zisku mtize byt snizovani

naklada. 16,17

s Distribuce. Distribu¢ni kanaly. 2015, (). Dostupné také z: http://pef.czu.cz/~hes/Nauka/P6.pdf.
8 HORAKOVA, Helena a Jiii KUBAT. Rizeni zésob. 3. Praha: Miroslav Hasa — Profess, 2002, s. 236. ISBN 80-85235-55-2.

Y NYVLTOVA, Romana a Pavel MARINIC. Finanéni fizeni podniku. 1. Praha: Grada publishing, 2010, s. 204. ISBN 878-80-247-
3158-2.
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Néklady na distribu¢ni procesy

Definice nakladi na podnikové procesy je mozna z vice ruznych hledisek. Podnikovy
proces lze definovat jako aktivity, které jsou realizované ve firm¢ a obsahuji né€kolik
¢innosti. Mezi tyto akce patii naptiklad zapojeni vice pracovnikii do specifického
pracovniho procesu, ktefi pfeménuji vstupy na vystupy. Jako ptiklad je mozné uvést svoz
zbozi do termindlu nebo kontrola dopravniho prostiedku atd. Néklady do distribu¢nich
procesit mohou byt i investice do novych dopravnich prostfedkii nebo do modernéjsich

informacnich systémii, méteni vykonti atd.'® ¥

Clenéni distribu¢nich naklada
prodejniho systému. Opravnéné osoby se snazi stale nachazet cesty jak tyto néklady
optimalizovat.”°
Distribu¢ni néklady se déli na:
¢ naklady na fizeni systému
e zéakaznicky servis
e néaklady na zasoby
e néaklady na skladovani

e néklady na dopravu a manipulaci

Niaklady na Fizeni systému znamenaji planovani procest, planovani vyrobnich program,
kontrolu procest, fizeni vyroby a dalsi.

Néklady na dopravu a manipulaci se ¢leni na investice do vlastni dopravy, nebo na vydaje
na poskytnuté ptepravni sluzby od externi logistické spole¢nosti. Déle do této kategorie
patii naklady na manipula¢ni operace a ndklady na kompletace. Vylohy na dopravu a
dopravni obsluhu jsou pifedev§im na pofizeni dopravnich a manipulac¢nich prostiedkd. Tyto
naklady patii mezi nejvyssi, a proto firmy zahrnuji do svych planti pied pofizenim

prostiedku i naklady na pozdé&;jsi servis a udrzbu.

8 CISCO, Stefan, Pavel CENIGA a Tomas KLIESTIK. Naklady v logistickom ret’azci. 1. Zilina: EDIS, 2006, s. 167. ISBN 80-8070-
525-9.

¥ NYVLTOVA, Romana a Pavel MARINIC. Finanéni fizeni podniku. 1. Praha: Grada publishing, 2010, s. 204. ISBN 878-80-247-
3158-2.

% CISCO, Stefan, Pavel CENIGA a Tomas KLIESTIK. Néklady v logistickom retazci. 1. Zilina: EDIS, 2006, s. 167. ISBN 80-8070-
525-9.
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Z hlediska dopravnich prostiedku je dialeZité se pfi jejich vybéru zaméfit také na vysi
zaruky, spotfeby, maximalni hmotnost piepravovaného nékladu, emisnich norem, cenu
nahradnich dila, atd. V pifipadé manipulacnich prostiedki se hledi na kvalitu, nosnost,
ovladatelnost, spotiebu energie a paliva. V posledni dobé je velmi oblibena elektricka
energie a LPG, které patii mezi levnéjsi varianty. Dal$i naklady, které se tykaji dopravy,

jsou vydaje za pohonné hmoty, naklady na zaméstnance a reZie na dai silni¢nich vozidel.”*

Kalkulace nakladu za dopravu
Kalkulace se déli na
e Pocet ujetych kilometrii
e Doba provozu

e Nezavislé naklady

Naklady na skladovani

vznikaji pfedevs§im Vv dusledku provozu vlastnich skladi, anebo za poplatky za skladové
sluzby poskytované externi firmou. Témto poplatkim se fika najemné za externi sklady.
Do téchto vydaji se také fadi ndklady na skladovaci prostory, kde se zboZi a material
skladuji a naklady na provoz budovy do kterych patii napiiklad provoz kancelaii. Velkou
Cast téchto naklada tvofi pronajem téchto prostor, pokud podnik nema k dispozici vlastni
misto. K témto nakladim se fadi i spotfeba energie, kterd je nezbytna k fungovani skladu,

které firma vlastni.?

Mezi dalsi vylohy, které souviseji s provozem skladu, jsou regalové ulozniky, vytapéni
prostoru, oznacéeni cest, manipulaci ve skladu (naskladnéni a vyskladnéni zbozi), naklady
na vodu, odpady, vybaveni a mnoho dalSich. U téchto vyse uvedenych nakladl je mozné
jejich vysi néjakym zplisobem koordinovat a ptipadné snizit jejich velikost na provozni

minimum.

21 CISCO, Stefan, Pavel CENIGA a Tomas KLIESTIK. Néklady v logistickom retazci. 1. Zilina: EDIS, 2006, s. 168. ISBN 80-8070-
525-9,
22 CISCO, Stefan, Pavel CENIGA a Tomas KLIESTIK. Néklady v logistickom retazci. 1. Zilina: EDIS, 2006, s. 169. ISBN 80-8070-
525-9,
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Naklady na piepravu

Pteprava v distribu¢nim procesu hraje velmi diilezitou ¢ast celého procesu. Do prepravnich
nakladi patii pfeprava materialu a zbozi z jednoho misto do jiného. Do piepravy se fadi i
likvidace zbozi, anebo jeho recyklace. Z pohledu vyloh je dulezité, aby dispecefi byli
schopni zvolit spravny druh piepravy a co nejefektivngj§i trasu piepravy. Prepravni
naklady se méni podle druhu piepravy, druhu pfepravovaného zbozi, hmotnosti a velikosti

v 7 v r o1~ I . ’ v vr 23
piepravovaného zbozi a také zalezi na vzdalenosti mista doruceni zbozi.

Naklady na baleni
Do této kategorie patii ndklady na pfepravni a manipula¢ni obaly, opravy a udrzba

vratnych obaltl, ndklady na likvidaci oballl a ndjemné za prepravni a manipulacni obaly.

Néaklady na provoz informaéniho systému

Do téchto nakladi patii poplatky za sluzby vetejné komunikacni sité a externich sluzeb,
vydaje na identifikaci obalt, ¢arové kody a Cipy. Do této kategorie patii i investice do
informa¢niho systému zpracovani objednavek, ktery pouziva logistické oddéleni
k prijiméani objednavek a kontrole jiz piijatych objednavek. Tento systém slouzi také ke
komunikaci se zakazniky a nasledn¢ k ukoncéeni a vyfizeni objednavky. Tyto systémy
mohou mit nastavenou funkci, ktera kontroluje aktualni stav zasob na sklad€. Diky témto
systémim se zlepsi kvalita dodani a vyfizeni objednavky, protoZe nékteré informace jsou
dostupné ihned v tomto systému. Jeden z nejznaméjSich a nejpouzivanéjich systému je

EDI (elektronicka vymeéna dat).24

Niklady na ¢innost odbornych utvari
Do této kategorie patii nakupni oddéleni, utvar logistiky, Gtvar fizeni dopravy.
Naklady spojené s vazanim kapitalovych prostiredki v zasobach

Do této kateogie se fadi finanéni logistické naklady, jako jsou uroky, pojistné.

% CISCO, Stefan, Pavel CENIGA a Tomas KLIESTIK. Néklady v logistickom retazci. 1. Zilina: EDIS, 2006, s. 167. ISBN 80-8070-
525-9.
# CISCO, Stefan, Pavel CENIGA a Tomas KLIESTIK. Néklady v logistickom retazci. 1. Zilina: EDIS, 2006, s. 167. ISBN 80-8070-
525-9.
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Dile se distribuéni naklady déli na®:

Fixni naklady

Fixni ndklady se neméni s rozsahem vyroby ¢i jinych vykonu. Vznikaji piedevsim
pouzivanim stroju, dopravnich a manipulacnich prostriedku, pouzivanim budov
(pronajem), vybaveni stroji a také pouzivanim komunikac¢nich a jinych vypocetnich
technik. Do fixnich nakladi patii také naklady na zaméstnance.

Variabilni ndklady

Variabilni naklady se s produkci méni a vznikaji pfi spotiebé materialu a energie v
souvislosti s provadénou praci. Jsou zcela zavislé na rozsahu vyroby v ur¢itém obdobi.
Jsou rozdéleny podle pruznosti na:

- vysoce citlivé

- citlivé

- slabé citlivé

- nereagujici

% MALEK, Zden&k a Zdenék CUJAN. Zaklady logistiky. 1. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2008, s. 122. ISBN 978-80-7318-
729-3.
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Obrézek 1: Propojeni nakladt v distribu¢nim systému
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Zdroj: SIXTA, Josef. Logistika: teorie a praxe. 1. Brno: CP Books, 2005, s. 315. ISBN 80-251-0573-3.

Z obrazku 1 je patrné, ze distribu¢ni naklady maji mezi sebou urcité vazby a navzajem se
ovliviiuji at’ uz pozitivné a nebo negativné. Pokud chce firma dosdhnout nejvyhodnéjSich
nakladl, tak je potiebat zvolit spravnou strategii, kterd bude jednotlivé naklady hlidat,

v jaké oblasti se naklady nejvice negativng ovliviiuji.®

% SIXTA, Josef. Logistika: teorie a praxe. 1. Bro: CP Books, 2005, s. 315. ISBN 80-251-0573-3.
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Vztahy distribuénich nakladi a logistickych ¢innosti

Diky cinnostem, které tvofi podnik svymi ukony, vznikaji distribu¢ni ndklady. Tyto
¢innosti podporuji distribu¢ni proces tak, aby cely proces fungoval, jak ma. Ve vétsing
podniki jsou jednotliva ekonomicka oddéleni od sebe oddélena a jsou si sami schopni
optimalizovat néklady podle svych potieb, a kde to uznaji za vhodné. Tato metoda neni
moc doporucovana, protoze vcelku muze vyvolat narist celkovych nékladi.
,,Optimalizaénimi metodami se musi minimalizovat celkoveé naklady materidloveho a

informa¢niho toku*.?’

3.5 Logistické procesy v distribuci

Tato kapitola se orientuje na logistické procesy v distribuci. Jednd se o nakup a

zasobovani, skladovani, manipulaci, kompletacni operace, baleni a dopravu.

3.5.1 Nakup a zasobovani

Pro firmy které se prezentuji jako prostiednik mezi producenty a kone¢nymi spotiebiteli v
distribuénim fetézci je velmi podstatny ndkup a zésobovani. Mezi jednu z
nejvyznamngjSich podnikovych ¢innosti patii nakup. Nakup lze nejlépe vystihnout jako
komplex aktivit podniku, které souviseji s urCenim potieb zdroji na zajisténi predmétu
¢innosti podniku a jsou spojené s jejich obstaranim, piijmem, dopravou, fizenim zasob,
jejich pfipadnou tUpravou a kontrolou. Pro uspokojeni potieb zékaznikli nebo
vnitropodnikovych poZadavki je nutné nejdiive nakoupit zboZi ¢i sluzbu. Jednd se o
postup, ktery zahrnuje jisté kroky nakupu. Tykad se to volby vhodnych dodavateld,
vyjednavani s nimi o podminkach a uzavirani smluv. Je nezbytné zabezpeéit dopravu
materialu nebo zbozi, jeho kontrolu, eventualni reklamaci, nasledny piijem na sklad, fizeni
téchto zasob atd. Usek ndkupu ma pouZivat cenové a hodnototvorné rozbory, aby co
nejvice redukoval naklady. Veskera aktivita spolecnosti fakticky zac¢ind nakupem surovin,
zbozi a pomocného 1 provozniho materidlu. Nakup bude uspéSny pii jasném definovani
ukolt a cilti pro oddé€leni nakupu a postupu pii feSeni vnitinich 1 vnéjSich vztaht.

Je nutné promyslet persondlni stranku pii povzbuzovani odboru jako celku, a zaroven i S

. . y 2
ohledem na jednotlivé zam&stnance.?®

2" MALEK, Zden&k a Zdengk CUJAN. Zaklady logistiky. Vyd. 1. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2008, 122 s.ISBN 978-80-
7318-729-3.
2 TOMEK, Jan a Jiti HOFMAN. Moderni fizeni nakupu podniku. 1. Praha: Management Press, 1999, s. 276. ISBN 80-85943-73-5.
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Cilem odd¢leni nakupu je ucinné zajistit vyrobni i nevyrobni procesy materiadlem, vyrobky

v v . v 7 ’ . v I v 29
¢i sluzbami v Zzddaném sortimentu, kvalité, misté a ¢asu.

Zakladni funkce nakupu a zasobovani

Z vyse uvedeného je mozné pokladat za primarni funkci oddéleni ndkupu v podniku
efektivni zajiSténi surovinami, materidlem, vyrobky a sluzbami pro plynuly vyvoj
vyrobnich 1 nevyrobnich procesii. Pro uskute¢néni tohoto ukolu je nezbytné vcas a co
nejpresnéji  diagnostikovat predpokladané budouci potfeby. Pro uspokojovani téchto
pozadavkl je dulezité systematicky zjisStovat a vybirat nejvhodnéjsi zdroje. Dojednavat a
uzavirat smlouvy je potifeba vCas a kompletné. Je nezbytné vyjednavat ekonomicky
efektivni dodavky a sledovat jejich realizaci. Flexibilné feSit vyvstalé zmény, které
vzniknou v pozadavcich spole¢nosti. Je tieba sledovat a upravovat stav zasob a vénovat se
jejich kvalité. Nakup zajistuje rozvoj fidicich a hmotnych procest ve sféfe personalni,
organiza¢ni, metodiky, techniky a zabezpecCuje realizaci pfipravy a vydeje materidlu na
7hdané misto spotieby. Ukoly nakupu museji byt uskute¢iiovany se zietelem na vlastni
kapacitu podniku. Nabizi se vice moznych eventualit organizovani ndkupu v podniku.
Nicméné je vzdy nutné vyradit dva extrémy. Jimi jsou: automatické piebirani cizich

modelid a neochota brat v uvahu zkuSenosti jin}'/ch.?’O

3.5.2 Zasoby

Zasoby jsou vyznamné pro vyrobni i pro obchodni spolec¢nost. Firmy se snazi mit
optimalni mnoZstvi a strukturu zasob. Pro dokonalé vyladéni z&sob je nezbytné fizeni
jejich stavu. Dosazeni vysoké miry zédkaznického servisu pfi minimélnich investicich Ize
zabezpecit zachovavanim ideéalni rovné zasob. Tuto funkci plni fizeni zdsob. Do vydaji
na udrzovani rezerv se nezapocitavaji vyluéné jen naklady na kapital, ktery je vazan v
zasobach, ale také ndklady na pofizeni zéloh, ndklady na skladovdni a ndklady na

eventualni likvidaci.®*

» TOMEK, Jan a Jiti HOFMAN. Moderni fizeni nakupu podniku. 1. Praha: Management Press, 1999, s. 276. ISBN 80-85943-73-5.
* TOMEK, Gustav, TOMEK, Jan. Nakupni marketing, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. 173 s. ISBN 80-85623-96-X.

31 TOMEK, Jan a Jifi HOFMAN. Moderni fizeni nakupu podniku. 1. Praha: Management Press, 1999, s. 276. ISBN 80-85943-73-5.
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Rizeni zasob lze diferencovat dvéma zplsoby:
e operativni fizeni zasob — zachovava konkrétni sortu zasob ve vysi a uspotadani,

které vyzaduji vyrobni a nevyrobni spottebitelé,

e strategické fizeni zasob — souhrn rozhodnuti o vysi kapitalovych prostiedk, které

muze podnik vyjmout z disponibilnich zdroji na kryti zasob.

Druhy zéasob, které¢ pozaduje podnik uskladnit, jsou suroviny, material, soucastky a dily,
rozpracované vyrobky, hotové vyrobky a zboZi. Pro vyrobni podniky je nutné odlisit
zasoby na dva zakladni typy: ve fazi zdsobovani a ve fazi distribuce. Vyrobni podnik méa
rezervy pievazné v procesu vyroby a zasoby materialu ¢i surovin, které jsou uréené k
likvidaci nebo recyklaci. Tyto z&soby vSak reprezentuji jenom malou ¢ast z celkovych

z4sob.*?

Podniky obvykle udrzuji zasoby ve skladech z nasledujicich pficin:
e pieklenuti prostorovych a ¢asovych rozdilti mezi vyrobcem a zakaznikem,
e snaha o poskytovani nejen jednotlivych vyrobkil, ale komplexniho sortimentu
produktti zékaznikim,
¢ snaha dosahovat Gspor nakladl na prepravu,
e vyuzivani mnoZstevnich slev uplatiovanych pfi ndkupu vétsiho mnoZstvi produktii
¢i vyuzivani nakupti do zasoby,
¢ snaha o udrzeni si sou¢asnych dodavateld,
e posileni podnikové koncepce v ramci zékaznického servisu,
e kvalitngj8i piisobeni na ménici se okolnosti na trhu.
Zasoby se fadi do ob&ézného kapitalu podniku. Atributem obézného majetku je kolobéh ve
firmé¢. Penize investované do zasob se musi co nejpohotovéji transformovat na hotové
vyrobky, protoZe kapitdl ulozeny v zéasobach je tzv. ,mrtvy“. Nedaji se v soucCasném
okamziku jinym zplsobem pouzit. Dokoncené vyrobky €i zbozi se posléze prodaji, a tim
poskytnou nové penize. Timto postupem vznikd cyklus obéZného majetku. Pro ob&zny

majetek také plati, ze proménuje svou formu.

* TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Rizeni vyroby a nakupu. 1. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 384. ISBN 978-80-247-1479-0.
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Za obvyklych okolnosti je tento kolob¢h v neptetrzitém opakujicim se kruhu. Hotovost na
konci cirkulace obézného majetku by méla byt vyssi nez finance na jejim pocatku. Tudiz,
zisk z prodeje vyrobkli ¢i zbozi ma byt vétsi nez investice, za které si firma opattila
produkty. Timto zptisobem vznika zisk podniku. Vypocty, které maji vztah k jednotlivym
skupindm obézného majetku, jsou mnohdy i slozkou podnikovych finan¢nich rozbori a
jsou pojimény jako tzv. finan¢ni ukazatelé. Pfedevsim se jednd o indikatory aktivity.
Skute¢né jde o dobu obratu a obratovost aktiv ¢i dil¢ich druhi téchto prosttedkii. Doba
obratu ukazuje trvani jedné obratky, ktera je zobrazena ve dnech. Cili podet dnd, po které
jsou rezervy zadrzovany v podniku, nebo za jakou dobu se vlozené finan¢ni prostiedky v
daném obdobi reformuji zpét na penize. Mnozstvi obratek uvadi, kolikrat se vynalozené
finan¢ni prostfedky za dané obdobi proméni zpét na penize. Jestlize se hovoti o zésobach,
tak to fakticky vyjadiuje, kolikrat se za urcité obdobi primérnd zasoba pomoci prodeje
obménila.*®

Rychlost obéhu zasob méfime dvéma ukazateli®*:
celkova spotieba
pocet obratek = ----------=-mnnmmmnmen [ podet],
primérna zasoba
365 dni

doba obratu = [ dny]

pocet obratek

Ziskame lepsi ekonomické vysledky, pokud dobu obratu zkratime. Penize jsou krat$i dobu

vazany v zasobach.

Pro efektivni podnikani je pfihodné zvySovat mnoZstvi obratek zasob a upfednostiiovat
minimalni dobu obratu zasob. Jsou dvé eventuality, které miize spoleCnost pouzit pro

ziskani vyssiho poctu obratek svych rezerv:

% TOMEK, Gustav, VAVROVA, Véra. Rizeni vjroby a nakupu, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 384 s. ISBN 978-80-247-1479-
0

%

Rychlost ~ ob&hu  zasob. In: Podnik a  zasobovani [online]. [cit. 2017-10-20]. Dostupné  z:

http://www.ceed.cz/podnik_ekonomika/zasobovani_logistika/552rychlost_obehu_zasob.htm.
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e zvysit rozsah vyroby pii udrZzeni primérmé zasoby — tim se zvysi i1 celkova
konsumpce materidlu. Piedpokladem pro tuto koncepci je, aby byl podnik
populérni na trhu a o jeho produkty byl velky zajem,

e snizit primérné zasoby pii udrzeni celkové spotieby — zhospodarnénim velikosti a

struktufe svych naklada se dopracuje podnik k maximalnimu zisku.

3.5.3 Skladovani

Organizace skladového hospodarstvi se déli na centralizované, decentralizované a
kombinované, které vznika spojenim téchto dvou forem. Mnozstvi skladt a jejich velikost,
se musi naplanovat jiz dopiedu. Musi se piihlédnout k investicim na uskladnéni, udrzovani
skladti, uroven techniky a zafizeni, dopravu. Je vhodné zjistit, zda je ptiznivejsi zalozit

dalgi sklad nebo danou lokalitu zavazet.

e Centralizované — jedna se o jeden velky sklad, ktery ma svého odpovédného
vedouciho. Obvykle byvaji tyto sklady vybaveny modernéjsi technikou. Je zde
moznost skladové prostory vyuzit co nejefektivnéji a s prehlednosti. Organizace a
evidence je jednodussi. Zasoby se udrzuji v nejvyhodnéjsi mife.

o Decentralizované — spole¢nosti pouzivaji vice skladi. Kazdy dil¢i sklad ma svého
odpovédného vedouciho. Z tohoto ditvodu je nutné zaméstnat vice pracovnikd.
Témét neni mozné zatidit vSechny sklady moderni technikou. Neékteré druhy
materialu a zboZi je potieba skladovat izolované€ od ostatnich, tim se zvétsi celkova
potieba skladovacich prostor. Ponejvice byvaji tyto sklady situovany blizko mista
zpracovani €1 v provozech, které jsou mistné separované.

e Kombinované — jde o spojeni jednoho velkého a nekolika mensich skladd. Tato
forma uspotradani skladii byva pouzivana nejcastéji. 36

Realizovani cilii ve spojitosti se skladovanim, je potieba sledovat a t¢mi jsou37:

e minimalni skladové prostory,

e minimalni poZzadavky na provozni prostiedky — zachovavat nizky stav skladovych
zasob,

e fadna a pravidelnd inventura a eventudlni feSeni nésledka, které z ni vyvstavaji.

%5 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. 1. Brno: CP Books, 2005, s. 315. ISBN 80-251-0573-3.
% vangéek, Drahos. Logistika. 1. dil. Uvod, fizeni zasob a skladovani. 1. vydani. Ceské Budgjovice. JCU. 2003. ISBN 80-7040-652-6.
3 Vanggek, Drahos. Logistika. 1. dil. Uvod, Fizeni zésob a skladovani. 1. vydani. Ceské Bud&ovice. JCU. 2003. ISBN 80-7040-652-6.
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minimalni naroky na Cas z thlu fizeni a obsluhy skladu.

K optimalizaci skladového hospodaistvi jsou navrhovany nasledujici kroky*®:

shodny typ produktt skladovat na jednom mist¢,

sledovani bezpecnosti skladovanych vyrobkli a soucasné snizovani ndkladi na
skladovaci prostory,

maximalni vyuziti skladu, tzn. i vySky prostoru,

zietelné oznacovani produktl symboly a identifikatory, pt. oznacit datum spotieby,
vyuzivani mén¢ nakladného vybaveni skladu — v pfevazné casti ptipadd funguje
stejn¢ dobfe jako drazsi zatizeni,

jestlize je nezbytné kontrolovat délku setrvani zbozi na skladu, skladuje se tak, aby
se nejdiive pofizené zasoby i jako prvni vypravovaly (jedna se o systém FIFO),
pouzivat normalizované skladovani produktd, napt. neménny pocet kust té samé
polozky na stojanu nebo ve schrankéch,

aplikovani systému pro revizi skladu,

usporadani rozvrhu kontrol

Velikost skladu
Na ekonomicky aspekt procesu skladovani méa vyrazny vliv prostornost skladu. Od ni se

odviji

mnozstvi nakladd, napi. stavebni vylohy, mnoZstvi nezbytnych zaméstnancu,

celkova vySe mzdovych nakladd, vydaje na energie, dan z nemovitosti, eventualni najemneé

vvvvvv

objem trhu, ktery ma sklad obsluhovat,

uroven zakaznického servisu,

charakter poptavky a sezonnich vykyvi,

mnozstvi skladovanych produkti,

systétm manipulace, ktery se ve skladu vyuziva. Rozméry skladu vymezuje uzita
skladova technologie, napt. pocet pater ve stojanu, proporce skladovych ulicek,

pohyb zboZi ve skladu, velikost kancelafskych a dalSich prostor v oblasti skladu,

typ skladu — viceucelovy sklad je rozlehlej$i nez jednotcelovy pii shodném

mnozstvi paletovych j ednotek.*

% Vanétek, Drahos. Logistika. 1. dil. Uvod, fizeni zésob a skladovani. 1. vydani. Ceské Budé&jovice. JCU. 2003. ISBN 80-7040-652-6.
¥ GAMMON, John. Néakup a prodej. 2. Praha: Readers International Prague, 2000, s. 171. ISBN 80-901454-3-4.
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Manipulace
Jednd se o souhrn cinnosti, které se realizuji s cilem piesunovani materidlu, vyrobki a
zboZzi. Manipulaci podporuji manipula¢ni jednotky. Rozdéluji se, na manipula¢ni jednotky
prvého a druhého fadu.
Manipulaéni jednotky prvého fadu:
Jsou upravené¢ pro rucni manipulaci. Mezi zdkladni manipulac¢ni jednotky se ftadi
zejména’”:

e krabice — lepenkové,

e bedny — plastové, lepenkové, kovove,

e piepravky — plastove, plechove.

S témito manipulaénimi jednotkami se pifevdzné pracuje rucn€é nebo s piispénim
jednoduchych manipula¢nich zatfizeni. Velikost manipulaénich jednotek zavisi na velikosti
prepravnich obalil a navazujicich slozek.
Manipulacni jednotky druhého fadu:
Tyto manipulacni jednotky vychazeji z proporci dopravnich prostiedki. Do této kategorie
se fadi zejména:

o baliky, svazky,

o palety.

Metoda manipulace s jednotkami druhého fadu podléhd predev§im druhu vyuZivaného
manipula¢niho zafizeni a také, na profilu manipulaéni jednotky.41

Kompletaéni operace

Jsou netechnologické operace prerozdéleni materidlu, vyrobka ¢i zbozi ze sortimentu a
davek dodavanych vyrobou v obehovych skladech. Sestaveni produktl se uskuteciiuje na
zakladé potfeb objednatele, které jsou kvantitativniho a sortimentniho charakteru.
Netechnologické operace jsou takové, jenz nezméni produkt. Mezi né zaclefiujeme napf.

baleni, kompletaci, kontrolu atd.*?

““ DANEK, Jan. Logistika. 1. Ostrava: VSB-TU, 2004, s. 187. ISBN 80-248-0705-X.
“ DANEK, Jan. Logistika. 1. Ostrava: VSB-TU, 2004, s. 187. ISBN 80-248-0705-X.

“2 PERNICA, Petr. Logistika: vymezeni a teoretické zaklady. 1. Praha: Vysoka &kola ekonomicka v Praze, 1994, s. 210. ISBN 80-7079-
820-3.
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Baleni

Z pohledu manipulace a skladovani je baleni vyznamné a zavisi na ném kompletni
skladova vykonnost a efektivnost. Zvednout uroven zakaznického servisu je mozné
vhodnym zvolenim odpovidajiciho baleni, tim se rovnéz omezi néklady a zkvalitni
manipulace se zbozim. Obal ma logisticky a marketingovy vyznam. Marketing hledi na
obal jako na oporu prodeje vyrobku prostiednictvim vzhledu a rovnéz jako na zdroj
informaci pro spotiebitele. Na zakladé logistické funkce je nutné obaly vyladit a
rozhodnout se pro takové, pomoci nichz bude uklddani do skladu maximaln¢ efektivni.
Obal totiz zabira dalsi skladovaci prostor a piidava na celkové vaze produktu. Ulohy obalt
jsou: ochrannd, skladovaci, manipulacni, informacni, dopravni. Podle téchto funkci je
mozno rozc€lenit obaly do tfech kategorii. Prvni skupinu pfedstavuji spotiebitelské obaly, u
nichz se vyuziva jejich marketingovy vyznam. Druhou skupinu tvoii manipulacni obaly,
prostfednictvim nichZ se spotiebitelské obaly formuji do rozlehlejSich blokt. VEtsi pocet
manipulacnich oball je vkladan do pfepravnich obald, které vytvareji tieti skupinu. Misto
manipulacnich a piepravnich oballl se v soucasnosti vyuzivaji smrstitelné¢ folie nebo
fixatni pasky. Volba piihodného a kvalitntho obalu je podstatnd pro riist Grovné
zékaznického servisu, redukovani nakladli a zkvalitiovdni manipulace se zbozim. Neni
piihodné si zvolit jen tu nejleh¢i a nejlevnéjsi eventualitu, je tfteba pfemyslet nad moznymi
riziky, které nastavaji v disledku klimatického, biologického a mechanického zatézovani

obalu. Sviij vliv na vystavovani obalu zatéZim ma také lidsky faktor.*

3.5.4 Doprava

Dbat by se mélo na spravné odliSovani pojmu distribuce a doprava, protoze transport je
jednou z ¢&asti distribuce. Distribuce pak zatazuje vice vySe vedenych prvkd. Tento druh
logistiky je mozné brat jako konkrétni proces, ktery je v odbornych publikacich

ot o N . F o 44
charakterizovan vSelijakymi definicemi, ale pokazdé mé shodny zakladni vyznam.

Dopravni logistika tesi fizeni dopravnich a pfepravnich procesii a to zejména pii pohybu
zasilek, prostorovym rozloZenim kapacit a souvisejicich pohybl prosttedkt a zafizeni, u
nichzZ je podstatna spolecnéd kooperace, kterou pozaduje realizace prepravy zbozi ¢i osob.

Na kvalitu zakaznického servisu ptisobi zvlasté doprava.

“ PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: Supply Chain Management. 1. Praha: Radix, 2005, 1673 z 1698. ISBN 80-86031-59-4.
4 $TUSEK, Jaromir. Logisticky management. 1. Praha: Ceska zem&d@lsk univerzita, 2005, s. 237. ISBN 80-213-1259-9.
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Znaky, které na ni mohou mit vliv, jsou doba piepravy, pruznost, pokryti trhu, ztraty a
poskozeni zbozi a schopnost poskytnout né&jaké dalsi logistické a marketingové funkce.
Jimi mohou byt napt. baleni &i kontrola. *

Pickonani prostorové vzdalenosti fes$i doprava. RozliSuji se dva druhy dopravy:
vnitropodnikova doprava (vnitini) — pfeprava surovin, materidlu a zbozi je realizovana
uvniti podniku prostfednictvim specializovanych dopravnich a manipulac¢nich prostredk,
mimopodnikova doprava (vnéjsi) - je uskuteCiiovana pii zdsobovani a distribuci zbozi

mimo prostory podniku na vefejnych komunikacich. 46

Uskuteciiuje se ve dvou smérech. Jednim je linie od dodavatele do podniku a druhym z
podniku k odbérateli. Pro pfepravu produkti je mozné pouzit celou fadu dopravnich
prostiedkii. Z pohledu druhti dopravnich prostiedkl 1ze vyuzit silni¢ni, kolejovou, lodni,
leteckou, potrubni dopravu eventualné jejich propojeni. Kombinovana pteprava byva bud’
multimodalni, pfipadné intermodalni. Multimodalni dopravou lze oznacit piepravu zbozi
dvéma ¢i vice druhy dopravy, kdy se netransportuji unifikované slozky. Zbozi lze timto
zpusobem prepravit bez kterékoli formy kontejneru. Naklad se preklada z jednoho druhu
dopravy na druhy. Intermodalni doprava predstavuje premistovani zbozi v jedné ptrepravni
jednotce, kterd se pfesunuje postupné z jednoho druhu dopravy na druhy. Se zbozim se pii

stiidani typu dopravy nemanipuluje.*’

Spolecnost se musi rozhodnout, zda bude vyuZzivat vlastni dopravu ¢i si vyzada sluzby u
specializovanych firem ¢i vetejnych pfepravci. Mezi ptednosti vlastni podnikové dopravy
se fadi veEtSi operativnost, moznost pouzivani specializovanych dopravnich prostredkd,
lepsi seznameni obsluhy dopravnich prostiedki s vlastnostmi piepravovaného materialu ¢i
zboZi. Pro vlastni dopravu se nejhojnéji vyuZzivaji silni¢ni dopravni prostfedky. Nakladni
automobily, n€kdy i soukromé zelezni¢ni vozy. Zvlasté se musi hledét na plné vyuziti

dopravnich prosttedki 1 fidict. V ptipadé, Ze to tak nebude, zvysi se naklady podniku.48

% STUSEK, Jaromir. Logisticky management. 1. Praha: Ceska zem&d&lské univerzita, 2005, s. 237. ISBN 80-213-1259-9.

4 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: Supply Chain Management. 1. Praha: Radix, 2005, 1673 z 1698. ISBN 80-86031-59-4
4 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: Supply Chain Management. 1. Praha: Radix, 2005, 1673 z 1698. ISBN 80-86031-59-4.
48 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: Supply Chain Management. 1. Praha: Radix, 2005, 1673 z 1698. ISBN 80-86031-59-4.
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3.6 Distribu¢ni informacni a systémové technologie

V soucasnosti jsou informacni technologie nedilnou soucasti podpory distribu¢ni casti
logistickych fetézct, které usnadiuji tok informaci a zbozi a tim zajiStuji bezproblémovy a
rychly chod maloobchodniho podnikéni. Mezi hlavni informacni a systémové technologie

patii systémy fizeni skladt, automaticka identifikace a elektronicka vymeéna dat.

Systémy Fizeni skladi
Pro funkéni realizovani operativni organizace ve skladech byly vytvoteny systémy, jejichz
ulohou je zajistit nejvhodnéjsi naskladnovani a vyskladiiovani pti minimalnich nakladech a
zéroveti realizovani skladovych operaci bez prostoji.*® Systém Fizeni skladi dosahuje
zkvalitnéni v oblasti urovné zdkaznickych sluzeb a v oblasti minimalizace zasob tfemi
zpusoby:

e zvySenim efektivity manipulacniho vybaveni,

e sniZenim pfimé prace,

e zlepSenim vyuziti skladovych prostort.

Systém fizeni skladii (Warehouse Management System — WMS) lze uplatnit vlastné na
vSechny aktivity ve skladu. Je mozné jej zatadit do Cinnosti pii prevzeti zbozi, jeho
naskladnéni a zaevidovani, eventualné pii jeho identifikaci. Systém fizeni skladl rovnéz
zjednodusSuje presuny zbozi v ramci skladu a jeho vychystavani. Na vystupu fesi rezervaci
zbozi, které je jiz objednané, vyfazeni zbozi z evidence a nasledné vyskladnéni. Dllezitou
a velmi vyuzivanou vlastnosti systému fizeni skladi je propojeni s objednavacim
systémem a také poskytovani informaci v realném case i dal$im stranam jako jsou napft.

dodavatelé, a to pomoci funkce nahlizeni do skladu.®

Podnik pro rozhodnuti pro zavedeni systému fizeni skladu musi fesit také urcité naklady,
které nasledné vzniknou. Je vhodné, aby si podnik vy¢islil jak naklady, které se tykaji
pfedevS§im pofizovaci ceny systému, tak ocekdvané uspory, které by mély vzniknout v
problémovych oblastech. Stfedni a predev§im malé podniky vétSinou nevyuziji veSkeré

moznosti Systému fizeni skladi (WMS).

“ L AMBERT, Douglas, James STOCK a Lisa ELLRAM. Logisika. 2. Praha: Computer Press, 2000, s. 589. ISBN ISBN 80-7226-221-1.
% EMMETT, Stuart. Rizeni zasob: jak minimalizovat naklady a maximalizovat hodnotu. 1. Brno: Computer Press, 2008, s. 298. ISBN
978-80-251-1828-3.

38



Mohou si pofidit pouze Ccasti, které skutecné vyuziji. Mensi firmy pravdépodobné
nepotiebuji modul s vice sklady ani zjistovani potadi baleni v dodavce nebo identifikovani

veskerého zbozi na vstupu carovym koédem a jiné.51

Systém fizeni skladti rovnéz zjednoduSuje piemistovani zbozi v ramci skladu a jeho
vychystavani. Na vystupu promysli rezervaci zbozi, které je jiz zjednané, vyclenéni zbozi z
evidence a jeho nésledujici vyskladnéni. Podstatnym a znacné pouzivanym atributem
systému fizeni skladl je propojeni s objednavacim systémem a takeé sdileni informaci v
pritomném Case s dal$imi stranami, napt. dodavateli. K tomu je ur¢ena funkce nahlizeni do
skladu. Jakmile se podnik rozhodne pro zavedeni systému fizeni skladu musi pocitat s
dalsimi naklady, které nasledné nastanou. Je piihodné, aby si spolecnost vy¢islila vylohy,
které se dotykaji zejména potizovaci ceny systému, a také predpokladané tbytky, které by
mohly nastat v problémoveéjSich zonach. Stfedni a zejména malé firmy vétSinou nepouziji
vSechny ¢asti Systému fizeni skladd (WMS). Maji moznost si poridit jen takové soucasti,
které redlné vyuziji. MenSi podniky se patrné obejdou bez modulu s vice sklady, s
diagnostikou posloupnosti baleni v dodavce nebo oznaceni vSech vyrobkd na vstupu

vz ’ ’ s: 52
¢arovym kodem a Jln€.5

Automaticka identifikace vyuziva pasivni a v nékterych ptipadech i aktivni znaky, které
prochazeji logistickym procesem. K pienosu pouziva souvisejici informace mezi ¢lanky

® Automaticka identifikace se charakterizuje jako progresivni

logistického fetdzce.”
technologie zalozend na principech optickych, induktivnich, radiofrekvencnich,
magnetickych, ptipadné 1 dalSich. Informace o uloZeni, pohybu pfepravovaného zboZi a
jeho manipulaci v jednotkach a dopravnich prostfedcich se automaticky ziskava
Vv logistickém systému pro fadu cinnosti. Dalsim hlavnim Ukolem je identifikace,
vyhledavani predméti a urcité pozice a slouzi i pro orientaci v prostoru. Automaticka

identifikace je vhodna pro kontrolu stavu zasob ve skladech a pro ptehled objednéwek.54

St EMMETT, Stuart. Rizeni zasob: jak minimalizovat naklady a maximalizovat hodnotu. 1. Brno: Computer Press, 2008, s. 298. ISBN
978-80-251-1828-3.

2 EMMETT, Stuart. Rizeni zasob: jak minimalizovat naklady a maximalizovat hodnotu. 1. Brno: Computer Press, 2008, s. 298. ISBN
978-80-251-1828-3.

53 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: Supply Chain Management. 1. Praha: Radix, 2005, 1673 z 1698. ISBN 80-86031-59-4.
“Logistika. Automaticka identifikace. (1). Praha, 2015 [cit. 2017-08-10] . Dostupné také z: http:/logistika-
cz.studentske.cz/2008/11/automatick-identifikace.html.
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Tam kde je dulezité sledovat a fidit procesy ve skladech a centralnich logistickych
centrech, jsou zakladni principy pfenosu dat velmi diilezité. Je to pfedevsim identifikace,
vyhledavani zbozi a prostoru pro jeho ulozeni, kontrola stavu zasob a dalsi kroky, které

pak se pak od zjisténého stavu odvijeji.

Pro identifikaci se pouzivaji’>:

o Carové kody pii distribuci zbozi

e OCR je velmi stara technologie, pii které se v soucasnosti pouziva scanner pro ¢teni
carového kodu a pisma

e MICR je technologie, ktera se pouziva pfi identifikaci penéznich a bankovnich
operaci, a pro ¢teni a organizaci dokumentt.

e Pii $patné viditelnosti se nejcastéji vyuziva radiofrekvencni technologie

e Technologie, kterd se pouziva pro bezhotovostni platebni bankomaty je technologie
magnetickych a ¢ipovych karet

e Biometrické technologie vyuzivaji lidské rysy (otisky prstu, hlas, podpis)

Tato technologie je velmi dulezitd pro spravné fungovani distribu¢ni ¢asti logistického
fetézce. Je vyuzivana v distribuénich centrech, kde jsou plné pouZivany ¢arové kody pro
oznaCeni vyrobkl a piepravnich jednotek, k efektivnimu sledovani zbozi. Rozsifuje se
pouzivani biometrické technologie jako je pick-by-voice, pomoci n¢hoz probiha
komunikace mezi pracovniky skladu a vypocetni technikou, usnadiiuje manipulaci ve

skladech a odbouradva potiebu nékterych papirovych dokladi.

Céarové kody stale jesté patii mezi nejrozsitendjsi a nejlevnéjsi zpiisob pro automatickou
identifikaci a oznaCovani pasivnich prvkl na optickém principu (registrace dat bez pouziti
klaves). Carové kody maji nékolik vyhod:

Ptesnost — pokud se zadavaji data ru¢né, vzdy hrozi riziko chybovosti, a to pii kazdém
tiistém zadavani. Pfi praci s ¢arovymi kody se tato chybovost sniZzuje az na jednu
milidntinu a i tato nedostate¢nost miiZze byt sniZena, pokud je do kdédu zavedena kontrolni

cifra, ktera ma na starost ovéfovani spravnosti ¢teni ostatnich ¢islic v kddu.

%L ogistika. Automatickéa identifikace. (1). Praha, 2015 [cit. 2017-08-10] . Dostupné také z: http:/logistika-
cz.studentske.cz/2008/11/automatick-identifikace.html.
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Rychlost — pii srovnani zadavani dat pomoci ¢arového koédu a za pomoci klavesnice, je
zadavani pomoci ¢arového kodu 3x rychlejsi.

Flexibilita — dalsi vyhodou ¢arovych kodu je jejich flexibilita, jelikoz se daji pouzivat i
v extrémnich podminkach. Carové kody je vhodné tisknout i na materialy, které odolavaji
jak vysokym, tak i velmi nizkym teplotam.

Je mozné je davat na hmoty, které¢ jsou odolné vici kyselindm, obrouseni a nadmérné
vlkosti. Jejich velikost se da prizptisobit tak, ze se daji pouZit i na miniaturni soucastky.
Produktivita — diky mozZnosti pouzivat ¢arové kody se produktivita u maloobchodnich
pokladen zvysi o desitky procent. Kdykoliv se déa zjistit stav zasob. Podle studii se

v nékterych oblastech zvysila efektivita prace az o 400%.

Cena — je ve srovnani s jinymi metodami minimalini.*®

Carovy kod je slozen z tmavych &ar a svétlych mezer, kterou jsou dobie viditelné pro

snimace koda. Nejznadmnéjsi jsou snimace laserové.

Elektronicka vyména dat umoziuje snadnou a moderni informacni komunikaci mezi
subjekty v elektronické podobé. Pienasi plné vytvoiené soubory dat, které mohou jit pies
vefejnou telefonni sit’, pfi pouziti internetu a vefejné datové sité s pouzitim pevné nebo
mobilni sité¢ v dané formé, s dodrzenim mezinarodnich standardd UN/EDIFACT, resp.
EANCOM, pokud obchodni partnefi pouZivaji ¢arovy kéd EAN. Tyto transakce probihaji
online mezi nezavislymi subjekty. Tato informacni technologie se nejvice vyuziva pro
pienos dat o poctu a stavu zasob, udava instrukce k dodavkam a samotnému zbozi a slouzi
k pfenaSeni dulezitych dokladt s logistikou spojenych. Jsou to naptiklad faktury a
objednavky. Elektronickd vyména dat je systém, ktery dokaze usnadnit komunikaci mezi
obchodnimi subjekty a je hodné pouzivany pro pienos rozsahlych a stale se opakujicich
operaci.”’

Jako dobry ptiklad elektronické vymény dat je mozné uvést objednavatele, ktery vyhotovil

ve svém systému objednavku a tento doklad vytvofil v elektronické formé.

% ogistika. Automaticka identifikace. (1). Praha, 2015 [cit. 2017-08-10] . Dostupné také z: http://logistika-
cz.studentske.cz/2008/11/automaticka-identifikace.html.
" PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: 2. dil. Praha: Radix, spol. s.r.o., 2005, s. 945 z 1698. ISBN 80-86031-59-4.
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V piipadé, ze se tento doklad vytiskne a posle ve form¢ dopisu nebo e-mailem dodavateli,
tak ten nema jinou moznost nez tento dokument znovu rucné piepsat do svého
objednavkového systému. Pokud vSak objednavatel pouzije elektronickou formu piedani
dokladu, je mozné cely tento proces ulehcit a zautomatizovat. Hlavnim cilem EDI je tedy
prevést papirové formy objednavek a dokumentd, uSetfit tim vice penéz, zvysit uroven a
rychlost provadénych procest. Je tieba fici, Ze elektronické dokumenty EDI jsou
z pravniho hlediska stejné jako papirové. EDI slouzi k propojeni informacénich systému
uvniti a vné firmy. ZabezpeCeni dat je feSeno softwerovou verzi piimo v systému EDI
pomoci kryptografickych metod. Jsou to Sifrovaci klice nebo digitalni podpis. Tyto metody
slouzi k dorozumivani mezi jednotlivymi systémy a zavedeni digitalniho podpisu do zprav
EDIFACT.”®

®EDI — elektronicka komunikace. CCV. (1). Praha, 2015 [cit. 2017-08-10]. Dostupné také z: http://www.ccv.cz/elektronicka-
komunikace-edi/co-je-edi/.
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4 Vlastni prace

Tato kapitola je zaméfena na distribu¢ni logistiku ve vybraném podnikatelském subjektu.
Je zde rozebrén soucasny stav distribu¢nich procest, jako je objednavani zbozi, skladovani
zbozi, expedice zbozi, doprava zbozi k zakaznikim a také naklady tykajicich se
vychystavani zbozi z externiho skladu a néklady na rozvoz zbozi do distribuc¢nich center
zakaznikl. Zavére¢na Cast prace se zabyva identifikaci nedostatkt distribu¢niho procesu a
nasledné navrht, které povedou ke snizeni distribu¢nich nakladi a zlepSeni vybranych

kroki distribuce u soucasnych distribucnich procest.

Vzhledem k tomu, Ze si vedeni spole¢nosti neptalo pouzit konkrétni tidaje, jako je jméno
spole¢nosti a prodavané znacky zbozi, tak je dale v praci pouzivan nazev spoleé¢nosti ABC
s.r.o. (dale jen ABC). Firma ABC vyuziva sluzeb pro skladovani a naslednou dopravu
externi logistickou spole¢nost. Za uvedené sluzby firma ABC plati domluvenou sumu
podle podminek stanovenych ve smlouvé. Tato spole¢nost je dale v praci nazyvana jako

externi logisticka spole¢nost.

4.1 Zakladni informace o firmé ABC

Firma ABC s.r.o byla zalozena v Holandsku a do Ceského obchodniho rejtfiku byla
vloZena v roce 1992. Dle obchodniho rejtiiku je predmétem podnikani vyroba, instalace,
opravy elektrickych stroji a pfistrojii, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zdkona. Firma ABC se zabyva pfedevsim vyrobou a prodejem kavy a cCaje.
Ceska spoleénost ma sidlo v Praze a zaméstnava piiblizng 150 zaméstnancti. Pod firmu
ABC spada 39 nejmenovanych znacek z celého svéta produkujicich kavu a ¢aj. Tyto
vyrobky se rozdéluji na kavu, ktera se déli podle druhu na:

- prazena mletd kava (vice druhti a velikosti baleni),

- zrnkova prazena kéva (vice druhu a velikosti baleni),

- instantni a rozpustna kava (vice druhi a velikosti baleni),

- dochucen¢ instantni kavy (ofiskové, karamelové...).
A také ¢aj, ktery je rozdélen podle druhu na:

- Cerné Caje (vice druhti a velikosti baleni), Earl grey caje,

- ovocné Caje (vice druht a velikosti baleni),

- zelené caje (vice druhti a velikosti baleni).
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Z&kladni informace o externi logistické firmé

Firma ABC vyuziva sluzeb pro skladovani a naslednou dopravu zbozi do distribu¢nich
center zakaznika externi logistickou spole¢nost, ktera ma sidlo a sklad v blizkosti Prahy.
Za uvedené sluzby firma ABC plati domluvenou sumu podle podminek stanovenych ve

smlouveé.

4.1.1 Zakaznici firmy ABC

Dulezitym ¢lankem distribuéniho fetézce firmy ABC jsou jeji zékaznici. Ty lze pro
spole¢nost rozdélit na Sest zakladnich skupin, které znazornuje graf 1. Zde jsou uvedeni
jednotlivi odbératelé rozdéleni podle podilu na odbéru zboZzi. Nejvétsi zakaznik, ktery
odebira nejvice zbozi a to 32% je Kaufland. Nasleduje Tesco, které ma 29% podil na
odbéru zbozi. Tyto dvé firmy patifi mezi zdkazniky, kteti se dlouhodobé drzi mezi
nejveétsimi odbérateli zbozi firmy ABC. Dal§imi zakazniky, kteti maji stfedné velky podil
na odbéru zbozi, jsou Ahold 14% a Globus 12%. Mezi nejmensi odbératele firmy ABC

patii Makro 9% a Penny 2%. Mezi ostatni se fadi 2%.

Graf 1: Procentni vyjadieni velikosti odbératelti na zakladé odebiraného zbozi

2%2

%

B Kaufland 32%
B Tesco 29%

m Ahold 14%

B Globus 12%
m Makro 9%

H Penny 2%

M Ostatni 2%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat spole¢nosti
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4.1.2 Informacni systém SAP pro cast distribuce

Spole¢nost ABC pouzivd ke svému podnikani informacni system SAP, ktery propojuje
celou firmu se vSemi moduly, které firma pouzivd. Tento systém je vhodny pro
optimalizaci a efektivnost fizeni dodavatelskych vztahli a zakaznickych potieb. Tento
systém je propojen se vSemi moduly firmy jako je distribuce, dodavatelé, zakaznici,
ucetnictvi, lidské zdroje a informacni systémy. Jeho komplexnost garantuje moznost
oblasti, ktera propojuje vSechny potiebné informace, slouzici logistickému oddéleni
k monitorovani distribu¢nich cest zbozi. V SAPU jsou vidét veskeré informace ze skladu,
stav zasob, expirace, dokumenty tykajici se objedndvek a plateb, pfehled zakaznikd,

dodavatelu a cenik.

V SAPU jsou pro distribuci diilezité tyto ¢asti:

- Databaze vSech zakaznikt

- Databaze vsech dodavateli

- Tvorba objednavek, Informace o objednavkach a platebnich podminkach

- Oficidlni zakladni prodejni cenik

- Databaze slev pro konkrétni zakazniky a vyrobky

- Databaze nékupnich cen vyrobk, surovin, polotovaru...

- Materialové master data (napiiklad pocet ks v kartonu, paletizace, rozméry baleni,
vahy baleni, zemé& piivodu...)

- Reporty

- Prijem zboZi, vydej zboZi, a zména umisténi ve skladu
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4.2 Soucasna situace distribu¢nich procesti

Nasledujici ¢ast prace se zabyva soucasnymi kroky v distribu¢nim procesu firmy ABC. Jak
jiz bylo zminéno v kapitole 4.1, tak firma ABC vyuziva pro skladovani zbozi ve skladu a
pro dopravu zbozi k zdkaznikli externi logistickou firmu. Za tyto logistické sluzby firma
ABC plati penézni ¢astku na zakladé podminek dohodnutych ve smlouvé. Nésledujici
podkapitoly se vénuji soucasnym distribu¢nim kroktim jako je pfijem zbozi do externiho
skladu, skladovani a expedice zbozi z externiho skladu, objednavani zbozi od zakaznik,
doprava zbozi k zakazniktim. Dilezita ¢ast této kapitoly se vénuje nakladim souvisejicich
s vychystavanim zbozi ze skladu a nakladim za rozvoz zbozi do distribu¢nich

center zakaznik.

4.2.1 Objednavani zboZi od centrilniho skladu

Firma ABC mé pobo¢ku pro Ceskou republiku v Praze. Na tomto misté sidli také
logistické oddéleni, které ma na starosti veskery distribucni tok zbozi. Dilezity tikol pro
toto oddéleni je kontrola zasob na skladé a nasledné objednavani zbozi od centraly
v Holandsku. Skladové zasoby jsou evidovany v SAPU, a aby byl jejich stav aktualni, tak
je nastaven denni rezim kontrol, ktery provadi vedouci skladu. Je to z toho diivodu, aby
odpovidal stav z&sob, které se nachézi redln¢ na sklad¢ a stav zasob, ktery je evidovano v
SAPU. Administrativni pracovnik ve skladu kazdy den zadava aktualni informace do
skladového systému, ktery ndsledné vygeneruje excelovsky soubor. Tento soubor posila
administrator skladu do logistického oddéleni firmy ABC. Podle této informace logistické
oddéleni vi, kolik zbozi se redlné¢ na skladé¢ nachazi. Poté zaméstnanci logistického
oddéleni mohou naplanovat objednavky chybé&jiciho zbozi pfimo od centralniho skladu, ale
zaroven kontroluji, zda informace uvedené v excelovském souboru odpovidaji stavu zasob,
které maji uvedené v SAPU.

Dalsi ¢innosti logistického oddé€leni

zpracovani objednavek

nakup zbozi

- komunikace s vyrobcem ohledné¢ dodavek, technickych parametrti, materiala
- plédnovani dovozu zbozi

- najimani piepravy

- fizeni zasob
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4.2.2 Prijem zbozZi do externiho skladu a jeho kontrola

Piijem zbozi nastava v okamziku kdy pfijede kamion k mistu uréeni vykladky. Byva to v
pfedem stanoveném <&ase. Ridi¢ kamionu je pfedem informovan dispecerem, jaka
vykladaci rampa je mu pfidélena. Ve chvili, kdy dorazi k mistu ureni, tak uz jsou
pfipraveni skladnici, ktefi zacinaji zbozi vyklddat do vykladaci zony, kde je zbozi
naskenovano, zkontrolovano a zavedeno do systému. Zkontrolovani piijatého zbozi ma
nekolik kroki. Zbozi na pfijmu se vylozi na plochu a skladnik pfevezme od fidice dodaci
list od dovezeného zbozi. Skladnik zkontroluje dodaci list s pfijatou interni objednavkou
od spole¢nosti ABC, kterou mu logistické odd€leni pfeposlalo v dostate¢ném ptedstihu.
Skladnik fadek po fadku kontroluje pfijaté zbozi, jestli souhlasi. Po této administrativni
kontrole je na fadé kontrola fyzicka. Skladnik kontroluje, zda se na dodacim listé skute¢né
nachazi zbozi, které je na paletach. V tomto kroku se piedevsim zjist'uje, jestli souhlasi
druh zbozi, jeho pocet na obdrzeném dokladu od fidi¢e a zda zbozi nebylo po cesté néjak
poskozeno. Pokud jsou vSechny nalezitosti v potadku, tak skladnik potvrdi dodaci list
razitkem a svym podpisem. Original si necha a kopii potvrzeného dodaciho listu pfeda zp&t
fidici. K zaevidovani nové pfijatétho zbozi do interniho systému skladu dojde
naskenovanim palet. Pracovnici skladu naskenuji piijaté palety a zaskladni je do regalu.
Poté se tyto palety znovu naskenuji v paletovém umisténi. V tuto chvili je hotové
naskladnéni celé zakazky a pomoci EDI (elektronicka vymeéna dat) se tento pfijem propise
i do systému firmy ABC. Diky témto krokim pracovnici logistiky ve firmé¢ ABC jsou
schopni v systému vidét, jaké zbozi by mélo byt dostupné skladem.

Podle skladového systému skladnik ptesné vi do jaké ulicky a regalu ma dané zbozi
umistit. Systém uz je schopen sam urcit a navrhnout misto v regéle, tak aby skladnik mohl
zbozi zaskladnit co nejefektivnéji. Nekteré zbozi se podle skladnikovy kontroly rovnou
vezme a piida do zakazky, ktera je uréena zakaznikovi (Crossdocking), ale tento postup se
déje pouze ve vyjimeénych piipadech, protoze se stale musi dodrzovat metoda FEFO (First
expire first out). Pokud jsou palety neuplné, nechavaji se v tzv. Pickovaci (piebalovaci)
zong, kde mohou byt pouZzity pro baleni zbozi malym zdkaznikiim jako je Makro nebo

Penny, ktefi jsou ve vétsiné ptipadl vyskladiiovany po neucelenych vrstvach.
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Obrézek 2: Ptijem a vydej zbozi ve skladu

Zdroj:  Expedice  hotovych  vyrobkii.  Reus napovéda  [online]. Praha  [cit.  2017-07-27].  Dostupné z:
https://iwww.jaroslavhalva.cz/i24reus_help/Expedicezbo(hotovchvrobk).html.

4.2.3 Skladovani v externim skladu

Firma ABC si pronajima v praméru 3 500 paletovych mist ve skladu patiici externi
logisticke firmé. Je to spiSe piiblizné Eislo, protoze se to kazdy den méni podle odbéru
zbozi. Ve skladu jsou k optimalnimu zpisobu skladovani pouzivany tradi¢ni europalety od
vyrobce CHEP (modrd paleta) o velikosti 120 x 80cm, protoze se s nimi snadno
manipuluje prostiednictvim vysokozdviznych vozikii a menSich nakladact. Sklad je mimo
jiné vybaven zafizenim, na néz je zboZzi ukladano a podle typu rozdélovano. Jedna se o

rizné typy regald, velkych polic a dé€licich pricek. Soucasti skladu je i strojové zaftizeni,

vvvvvv

Zbozi z tovarny jezdi po celopaletach a primérna doba kdy je spotiebni zboZi uskladnéno
v externim skladu byva 2-3 tydny, ale napiiklad zbozi jako jsou propaga¢ni materialy nebo
obaly lezi ve skladu n€kdy i pul roku. Skladovani téchto materialt je velice peclivé
kontrolovano logistickym oddélenim, protoze z pohledu nakladu je to velice nevyhodné
platit za paletové misto kvili materidlim, které se neprodaji.

Ze 100% ptijatého zbozi je 5% zbozi néjakym zpltisobem netplné (poskozeno, atd.) a jak
uz bylo zminéno vyse, tak zlstavaji v tzv. vychystavaci zoné€ na piebal k zakdzkdm pro
mensi zakazniky jako je Penny a Makro, kteti odebiraji zbozi jednou tydné po vrstvé s vice

druhy zboZi. 95% celopalet jde do umisténi na expedici.
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Jako technické prostifedky velkoobchodniho skladu firma vyuziva:
- zafizeni pro skladovani zbozi
- regaly
- paletove voziky

- vysokozdvizné voziky

Obrazek 3: Externi sklad

Zdroj: Interni zdroj firmy.

Kontrola expirace zboZi

U potravinaiskych firem jako je spole¢nost ABC je velmi dulezité pii procesu objednavani
zékaznikli kontrolovat dobu expirace a fidit se metodou FEFO. Systém ve skladu si
expiraci kontroluje sam a je nastaven tak, ze pokud se zbozi blizi k 70% lhuté trvanlivosti,
tak o tom systém upozorni logistické oddé€leni. VSichni zdkazniky firmy ABC maji
pozadavky takové, ze oficialné pfijimaji pouze zbozi, které nekleslo pod 66% (2/3 z
celkové expirace) hranici trvanlivosti. Pokud logistické oddéleni zjisti, Ze zbozi, které je
piipraveno k expedici se bliZi K této expira¢ni hranici, kontaktuji zdkaznika a domluvi se
S nim, zda mu nevadi, ze zbozi bude doruceno napiikad na 64 % lhaté trvanlivosti. Nekteti
zakaznici s velkym obratem s tim nemaji problém (Kaufland, Tesco), ale napfiklad Penny

uz by zbozi nemuselo piijmout, protoze by se mohli bat, Ze zbozi neprodaji.
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4.2.4 Expedice zbozi ze skladu

Zbozi z externiho skladu je expedovano podle zadané objednavky pomoci EDI
(elektronické vymény dat). Objednavky do skladu chodi priubézné podle objednavek od
zakaznikl. Vétsina odbérateli objedndva pravidelné, takze externi sklad je na zavedeny
postup zvykly. Tento pochod probiha zpisobem, Zze jakmile dorazi do skladu novéa
objednavka od firmy ABC, kterd je potieba pfipravit, tak skladovy system da pokyn
skladnikiim na scannery, Ze je potieba vyexpedovat novou objedndvku. V okamziku, kdy
skladnici dokon¢uji piedchozi zakazku, uz vé&di podle scanneru, ze je ¢eka nova
objednédvka. Skladnik si vyzvedne prazdnou paletu a nasledné s ni odjizdi vyzvednout
zbozi do urcenych ulicek a regald. Skladovy systém je schopen skladnikovi, ktery
vychystava zbozi fici, jakou mé pouzit nejoptimalnéjsi cestu, aby doba vychystavani byla
co nejkratsi. Skladovy systém je pro firmu ABC nastaven podle metody FEFO ( first
expire first out) a také podle citlivosti rozbiti, tomu se fika pickovaci had. To znamena, ze
zbozi, které je nachylné k rozbiti se dava vzdy nahoru. Po pfijezdu k dané skladové lokaci
musi skladnik umisténi nascanovat, odebrat pozadovany pocet kartond a palet, oznadit
kartony vychystavacimi Stitky a potvrdit do systému odebrany pocet kartont z daného
umisténi. V. moment¢, kdy je paleta naplnéna a oznaena paletovou etiketou, piejizdi
skladnik se zbozim do prostoru pro expedici. Poté nasleduje finalni vystupni kontrola.
V okamziku, kdy je tato findlni kontrola dokoncena a kamion je pfipraven na misté
nakladky, tak jsou jest¢ naposledy piekontrolovany doklady od vozidla, aby se vSichni
yjistili, Ze to je ten spravny kamion do kterého se bude nakladat pfipravené zbozi. Pokud
jsou vSechny doklady Vv pofadku, pak je zboZzi naloZzeno do kamionu. Po skonéeni této
nakladky zbozi je zéasilka uzaviena v systému a informace o odeslani zésilky zaslano ptes
EDI pracovnikiim logistiky firmy ABC. Jak jiz bylo zminéno vySe, tak se dodrzuje metoda
FEFO ( First expire first out). Expirace je kontrolovana pracovnikem skladu, ktery tyto

udaje kazdy den eviduje do systému.

50



Zbozi z externiho skladu je baleno a expedovano po:
A) Celopaletach — na celopaletach je piivazeno zbozi piimo z tovarny. Je na nich
uloZen jeden druh zboZzi naskladany na sobé. Neni potteba dal§i manipulace
S ptebalovanim. Nejvyhodnéjsi varianta.

Obrézek 4: Celopaleta

Zdroj: Interni zdroj firmy

B) Mixovanych paletach - baleni po neucelenych vrstvach. Az 6 druhti zbozi na jedné
paleté. Pfipravuje se ve skladu. Tato varianta je stile vyhodna, ale uz ne tolik.
Paleta je leh¢i (jenom jedno dievo) a uSetii se ¢as s manipulaci. Skladnik nemusi

jezdit s vozikem pro stale nové prazdné europalety.

Obrazek 5: Mixované paleta — Baleni po neucelenych vrstvach

Zdroj: Interni zdroj firmy

51



C) Sendvicovych paletach - baleni po celovrstvach, neboli jednodruhova paleta. Zbozi
je v tomto piipad€ vychystano v pickovaci zoné podle druhii zbozi a pfipraveno na
separatni palety. Kazda paleta (dfevo) obsahuje vzdy jeden druh zbozi. Vzhledem k
tomu, takto vznika velké mnozstvi malych palet, které jsou velmi neekonomické
pro piepravu. Palety jsou nasledn¢ naskladany na sebe az do vysky piiblizné 170
cm, zafoliuji se a oznaci Stitkem. Tim se snizi pocet loznych palet, které jsou

piepravovany dopravcem.

Obrazek 6: Sendvicova paleta = baleni po celovrstvach
RN

Zdroj: Interni zdroj firmy

4.2.5 Z&kaznici a objednavani zboZi

Zakaznik si u spole¢nosti ABC muze vytvofit objednavku telefonicky, faxem, emailem a
pomoci EDI (Elektronickd vyména dat). Posledni moznost je nejpreferovangj$i a pro
spolecnost také nejrychlejsi. Jsou pii ni vyloueny manudlni chyby na strané¢ ABC a
oddéleni zakaznického servisu nepfichazi s objednavkou vibec do styku, tedy pokud je v
poradku. Objednavka je diky EDI automaticky zaevidovana v systému. Ostatni zptsoby
vyzaduji ruéni zadavani jednotlivych polozek do systému zaméstnancem logistického
oddéleni. V piipadé, ze chybi néjaké informace k vyfizeni zakazky, tak se logisticke
oddéleni musi znovu obratit na zakaznika a dozjistit potiebné informace. Po zadani

objednavky dojde k automatickému upozornéni, které zbozi neni aktudlné ve skladu.
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Pokud je zbozi pro zdkaznika dostupné, tak logistické oddéleni zkompletuje objednavku a
odesle ji do skladu. Pracovnik skladu objednavku zkontroluje a nachysta. Pokud nékteré
zbozi neni dostupné, tak se objednavka krati o toto zbozi. Kdyz jsou kartony piipraveny k
odvozu na paleté, tak pracovnik skladu znovu zkontroluje zbozi a poté vygeneruje dodaci
list, ktery fidi¢ poveze spolu se zbozim na misto uréeni k podpisu tedy do skladu

zakaznika.

Zakaznici a jejich pozadavky na expedici

Zé&kaznici si v dnesni dob¢ velmi ¢asto kladou pozadavky na baleni zbozi. Zalezi to bud’ na
velikosti objednéavky, anebo na jejich preferencich. Jednim z nejcastéjsich pozadavki je,
aby pfi pfijimani zbozi byl pouze jeden druh zbozi na paleté. Pro zakazniky je to prakticka
varianta na pfijmu a to pfedevs$im z pohledu snadné kontroly pfijatého zbozi. Skladnici, tak
snadn&ji mohou porovnat realné zbozi s dodacim listem a pohodIngji zbozi naskladnit do
regalti. Pro firmu ABC je to uz méné vyhodné, tedy pokud se nejednd o celopalety.
V tomto piipad¢ se zbozi musi nejdiive rozdélit na mixované palety a nasledné v pickovaci
z6né rozttidit podle druhu zboZzi a pfipravit na jednotlivé palety. Kazda paleta je zvlast
oznacena vlastni paletovou etiketou. Takto pfipravené separatni palety jsou velmi
neekonomické pro piepravu, a proto se sklddaji na sebe a tim se snizi pocet loznych palet

pii dopravé.

V piipadé, kdy je zbozi ptipraveno na celopaletach, kde je pouze jeden druh zbozi, tak to je
pro sklad pohodlnéjsi a pro firmu ABC levngjsi, protoze skladnici nemaji praci navic
s piebalovanim zbozi a palety jsou pak rovnou pomoci vysokozdvizného voziku
pfepraveny na misto pfipravené k ndkladce. Zbozi na celopaletdch takto pfijizdi piimo
Z tovarny a je expedovano bez piebalovani piimo k zakaznikovi. Nej€astéji takto odebird;ji
zékaznici s nejvétsim odbérem jako je Tesco a Kaufland a také Ahold. Je to vyhodné pro

ob¢ strany.

Stiedné velci odbératelé si vétSinou pieji, aby jim zbozi pfichdzelo na tzv. sendvi¢ovych
paletach. Je to nékolik palet na sob¢ s riznym druhem zbozi. Jak uz bylo zminéno vyse,
tak pro zékaznika je to vyhodné z hlediska kontroly pfi piijmu zbozi. Pro sklad vice ¢asu
s manipulaci a vétsi hmotnost celkového zbozi, protoze je vice diev na sob¢. Nejcasteji

takto objednava Globus a ¢astecné také Ahold.
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Nejmensi odbératelé jako je Penny a Makro, odebiraji zbozi na jedné paleté s vice druhy
zbozi. S timto druhem baleni zbozi maji skladnici nejvice prace s pripravou na expedici.
Toto zbozi se vétSinou bere z pickovacich zon, kde jsou ulozeny nelplné palety. Vétsi

naro¢nost se odrazi i v cenach za dané sluzby.

4.2.6 Rozvoz zbozi k zakaznikim

Ridi¢i pfijizdi k piidélené rampé ve stanovenych zavozovych ¢asech. Aby nedoslo
k n&jaké zaméné zbozi, tak kazdy fidi¢ dostane referen¢ni Cislo, které skladnici kontroluji a
ujisti se, ze se jedna opravdu o tuto zakazku. Jako dvoji kontrola je pouzivana i SPZ
kazdého kamionu. Ridi¢i védi dopiedu presny &as, kdy maji piijet k rampé. Jakmile fidi¢
dorazi na pridélené misto, tak uz jsou pfipraveni skladovi manipulanti, ktefi zacinaji
s nakladkou. Kazdy tidi¢ ma svoji linku, kterou mu nastavi dispecer, a vétSinou jsou to
stale stejné trasy. Do jednoho kamionu se vejde 33 europalet (3 vedle sebe a 11 za sebou).
Je dilezité zbozi zajistit tak aby béhem piepravy nebylo poskozeno. Pokud je zbozi néjak
poniceno, pomackano, tak hrozi to, Ze ho zakaznik nepievezme a vrati k reklamaci. Toto
zbozi je pak neprodejné. Ridi¢ piebira veskerou dokumentaci a vyrazi na cestu. Sestavené

trasy jsou dynamické, cozZ znamena, Ze jsou uréovany dispecerem dle aktudlnich zakazek.

Distribu¢ni centra zakazniki:
Na nize zobrazené mapé obrazek 7 jsou pomoci barev zvyraznény distribuéni centra

zakaznik, ktefi odebiraji zbozi od firmy ABC.

Tesco — Postfizin u Prahy (Modr4)

Kaufland — Olomouc, Modletice (Zelena)

Ahold — Olomouc, Klecany (Fialova)

Globus — Jirny u Prahy (Oranzova)

Penny — Dobtany, Jirny, Radonice, Lipnik nad Be¢vou (Hnéd4)

Makro — Brno, Ceské Budéjovice, Hradec Kréalové, Karlovy vary, Liberec, Olomouc,
Ostrava, Plzen, Praha, (Riizova)

Externi logisticka spole¢nost — (Cervend)
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Obrazek 7: Rozmisténi distribuénich center zékazniki po Ceské republice
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat spole¢nosti

4.2.7 Prijem zboZi u zakaznika

Jakmile je zbozi dopraveno do distribu¢niho centra u zékaznika, tak si pracovnici tohoto
skladu nechaji dodané zbozi vylozit na plochu pro pifijem a ptevezmou doklady od zbozi
(nejéastéji dodaci list). Zkontroluji tyto doklady s interni objednavkou. Fyzicka kontrola ve
skladu zdkaznika probihd velice podobné jako u pifijmu v externim skladu. Zbozi je
zkontrolovéano fyzicky, to znamend, ze se kontroluje mozné poskozeni a jestli sedi druh a
pocet zbozi na obdrzeném dokladu. Jestlize jsou vSechny nalezitosti v pofadku, skladnik
potvrdi dodaci list podpisem a kopii si pfevezmé fidi¢ externi logistické firmy. V piipadé

reklamace nebo chybné zasilky se zbozi vraci zpét do externiho skladu.
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4.3 Objednavkovy a zavozovy profil zakazniki

Objednavkovy a zavozovy profil zdkaznika je velmi dileZity a je na néj z pohledu firmy
ABC kladen velky duraz. Kazdy zakaznik ma svoje pozadavky na objednavkové a
zavozové dny. Firma ABC stale komunikuje se zékazniky a snazi se nalézt cestu k tomu,
jak kroky v distribuci udélat vyhodné pro obé¢ strany a tim usetfit naklady. Firma ABC se
vénuje potravindiskému zbozi a to konkrétné caji a kave. Toto zbozi spada do kategorie
sezonniho zbozi, a proto se objednavkovy profil zakaznikii muzZe v ro¢nich obdobich
ménit. V zimé je po ¢ajovych a kavovych vyrobcich vétsi poptavka. Tento profil zahrnuje

transakce z prvniho c¢tvrtleti roku.

Pro analyzu profilu z&kaznika jsou vybrani odbératelé Kaufland, Ahold a Makro. Tyto tfi
odbératelé jsou vybrani z toho diivodu, ze Kaufland reprezentuje velkého zdkaznika, Ahold
reprezentuje stfedné velkého zakaznika a Makro reprezentuje malého zékaznika.
Objednavkovy profil zakaznika je piehled objednavkovych a zavozovych dnu. Dale do

profilu patii objem odbéru zbozi, zptisob odbéru zbozi a piedevsim naklady s tim spojené.

Objednéavkovy a zavozovy profil Kaufland

Kaufland patfi mezi zakazniky s druhym nejvétsim odbérem zbozi a to s 32% podilem. Ma
dvé distribu¢ni centra u Olomouce a v Modleticich u Prahy. Kaufland posila objednavku
do firmy ABC vzdy 48 hodin pfedem. Kaufland objednava zbozi 2x tydné a zpravidla po
celopaletach, celovrstvach a po celokamionech. Jeho objednavky jsou vétSinou pravidelné
a stabilni. Pro firmu ABC je relativné idealni zékaznik. Tento zakaznik mé& nastavene

objednavkové dny na patek a ttery a zavozové dny jsou pak tutery a ctvrtek.
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Tabulka 1: Objednavkovy a zavozovy profil pro Kaufland

Objednavkové dny Zavozoveé dny | Zpiusob vychystavani zbozi z externiho
skladu
Patek Utery Vychystavani po celopaletach/

vychystavnani po celovrstvach

Utery Ctvrtek Vychystavani po celopaletach/
vychystavnani po celovrstvach

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spole¢nosti

Objednavkovy a zavozovy profil Ahold

Ahold ma pro zasobovani svych pobocek k dispozici dvé distribu¢ni centra. Jedno je
u Olomouce, z néhoz jsou zasobovany pobocky v okoli Moravy a Slezka. Druhé se nachazi
v Klecanech u Prahy. Odtud jsou zasobovany piedeviim Praha a Cechy. Distribu¢ni
centrum v Klecanech zavazi 120 supermarketti a 35 hypermarketti. Distribu¢ni centrum v
Olomouci zavazi 104 supermarketi a 20 Hypermarketi. Ahold patfi se svymi 14 % mezi
stfedné velké odbératele. Ahold v soucasné dobé objednava 2x tydné a to v pondéli a ve
sttedu a zavozové dny ma ve stfedu a v patek. Ahold patii mezi odbératele, ktefi
objednavaji pravideln¢, ale v n¢kolika ptipadech nestabiln€. To znamend, Ze jeden tyden
objednaji 2x tydné v pondé€li a ve stiedu po celopaletach a dalsi tyden objednaji 3x tydné
utery, stieda, ctvrtek po vrstvach. Pro tsporu naklada je pro firmu ABC nejlepsi, aby
odbératelé objednavali pravidelné a stabilné a nejlépe po celopaletdch. USetii se ¢as a

naklady ve skladu s nakladkou a ptebalovanim.
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Tabulka 2: Objednavkovy a zavozovy profil pro Ahold

Objednavkové dny Zavozove dny Zpusob vychystavani zbozi
z externiho skladu

Pond¢li Stieda Celopalety/celovrstvy

Stieda Patek Celopalety/celovrstvy

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spole¢nosti

Objednéavkovy a zavozovy profil Makro

Makro patii mezi zdkazniky s nejmensim odbérem 9%. Makro mé po celé Ceské repubice

8 domil. Jejich objedndvkovy rezim je velice nepravidelny a dochazi k nému vétSinou 4X

tydné a to po jedné paleté (jedné vrstv€), anebo po neucelenych vrstvach, kde je

naskladano vice druhti zbozi. Kazdy dim objednava v jiny den. Nékdy vice domu ve stejny

den, ale primérné chodi 8 objednavek 4 x tydné. VSech 8 obchodnich domi se pokryje 8

zavozy ve 4 dnech vtydnu s tim, ze v nékteré dny se muze zavazet zbozi i do vice

obchodnich domti. Pro firmu ABC je to nejméné¢ vyhodné. Makro objednava casto, ale po

malém mnozstvi, takze sklad ma vice prace s piebalovanim a vychystavanim zbozi

V neucelené vrstve. Tyto palety jsou velice neskladné, protoZe ne vSechno zbozi ma stejnou

velikost a tvar.

Tabulka 3: Objednavkovy a zavozovy profil pro Makro

Objednévkove dny

Zavozoveé dny

Zpusob vychystavani zboZzi

z externiho skladu

4x tydn¢ nepravidelné

48 hodin po objednani

V ucelené vrstvé ( celovrstvy)
| vychystavani v neucelené

vrstvé

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladg dat spole¢nosti
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4.4 Naklady na vychystavani zbozi z externiho skladu a naklady na
dopravu zbozi k zakaznikim

V této kapitole se prace zabyva soucasnymi naklady spojenymi s vychystavanim zbozi
z externiho skladu a naklady na dopravu zbozi k zakaznikiim. Pro piehled nakladu byly
vybrani zékaznici Kaufland, Ahold a Makro. Tyto z&kaznici byly vybréni proto, aby byl
vidét prehled velikosti nakladd podle objemu odbéru zbozi. Kaufland reprezentuje mési¢ni

piehled velkého zakaznika, Ahold stfedn¢ velkého zédkaznika a Makro malého zédkaznika.

4.4.1 Naklady na vychystavani zbozi z externiho skladu

Z externiho skladu je zboZi vychystdvano ve tfech variantach:
FP (full pallets) = manualni vychystavani po celopaletach
FL (full layer) = manuélni vychystavani v ucelené vrstvé (celovrstve)

BL (broken layer) = manualni vychystavani v neucelené vrstvé

Pro piehled nakladt byly vybrany tfi mésice po sobé jdouci z prvniho kvartalu roku (leden,
unor, biezen).

V nasledujicim grafu 2 je vidét piehled toho, jakym zpusobem jsou vybrani zakaznici
nejcastéji vychystavani z externiho skladu v procentnim vyjadieni. Tyto informace byly
ziskany z internich zdroju firmy ABC. Kaufland je ve vétSiné ptipadd vychystavan v 98%
po celopaletach a v 2% po celovrstvach. Ahold je podle pramérnych ¢isel vychystavan po
celopaletach v 85 % v 10 % je vychystavan po celovrstvach a z 5% po nelplnych vrstvach.
Makro patii se svym nizkym odbérem zbozi mezi malé zdkazniky a podle toho je také
uzpusobeno vychystavani. Makro je pramérné vychystavano v 20 % po celopaletach, 30%

po celovrstvach a v 50 % po neucelenych vrstvach.
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Graf 2: Vychystavani ze skladu pro jednotlivé zdkazniky v grafickém vyjadieni
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spole¢nosti

Domluvené fakturacni schéma mezi firmou ABC a externi logistickou spole¢nosti za

vychystavani zboZzi ze skladu

Tato Cast se zabyva soucasnymi mési¢nimi ndklady na vychystavani zbozi z externiho
skladu.

Data k vypo¢tim byla ziskana z internich statistik firmy a pro zjednoduseni vypocta jsou
pouzity pramérné hodnoty. Sazby, které si uétuje externi logisticka firma za vychystavani
zboZi, jsou dv¢, a to za paletu a za karton. Pokud je zbozi z externiho skladu vychystavano
po celolopaletach, tak je sazba pocitana vzdy za paletu. To znamena, Ze v ptipadé vypocti
nakladi na vychystavani zbozi po celopaletach jsou kartony prepocteny na palety. Kdyz je
zbozi vychystavano po celovrstvdch a po neucelenych vrstavach, tak je sazba pocitana
vzdy po kartonech.

FP (full pallets) = manudlni vychystavani po celopaletach — 30 K¢ za paletu

FL (full layer) = manudlni vychystavani kartonti v celovrstvé — 3 K¢ za karton

BL (broken layer) = manualni vychystavani kartonti v neucelené vrstvé — 4 K¢ za karton

1 paleta = 300 kartoni

Vysledky u vypoctl jsou zaokrohleny na celé ¢isla nahoru.
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Vypocet soucasnych nakladi na vychystavani zbozi pro zakaznika Kaufland

Pro dalsi vypocty je dilezité pfipomenout, ze Kaufland patii mezi nejvétsi zakazniky a ma
také nejvétsi podil odebiranych kartont. Z internich statistik firmy ABC bylo zjisténo, Ze
na distribu¢ni centra Kauflandu je mési¢né expedovano primérné 47 347 kartonu. Celkovy

pocet kartonti je 142 041 Ks za celé sledované Ctvrtleti.

Tabulka 4: Kaufland vypocet souc¢asnych nakladu na vychystavani z externiho skladu v K¢

y . . Néaklady
Leden | - Biezen | Sazba | Naklady | Naklady »
0, P

Kaufland % Ks Unor Ks Ks K¢ Leden K¢ | Unor K¢ Brlzzéen
FP Kartony | 98 48000 | 37200 | 54000 - - - -
FP (Palety) - 160 124 180 30 4 800 3720 5400
FL Kartony | 2 980 759 1102 3 2 940 2278 3306
BL
Kartony 0 0 0 0 4 0 0 0
Celkem Celkem
Kartony 100 | 48980 | 37959 | 55102 | Naklady 7 740 5998 8 706

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat spole¢nosti

Po secteni nakladli za jednotlivé mésice vychazi, ze celkové Ctvrtletni naklady na

vychystavani zbozi z externiho skladu jsou 22 444 K¢&.

Vypocet soucasnych nakladi na vychystavani zbozZi pro zakaznika Ahold

Pro dalsi vypocty je dilezité zminit, Ze Ahold patéi mezi stiedné velké zakazniky. Z
internich statistik firmy ABC bylo zjisténo, ze na distribuéni centra pro Ahold je mési¢né
expedovano primérné 32 015 kartonti. Celkovy pocet kartond je 96 045 Ks za sledované
Ctvrtleti.
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Tabulka 5: Ahold vypocet nakladt na vychystavani z externiho skladu v K¢

- y ) . Néklady
Leden Unor Biezen Sazba Néaklady | Néklady »
0, ’

Ahold %1 ks Ks Ks K¢ | LedenKe | UnorKe | P7e7"
FP Kartony 85 | 27923 | 24327 | 29389 - - - -
FP (Palety) - 93 81 98 30 2 790 2 430 2 940
FL Kartony 10 | 3285 2 862 3458 3 9855 8 586 10 374
BL Kartony 5 1642 1431 1729 4 6 568 5724 6916
Celkem Celkem
Kartony 100 | 32850 | 28620 34575 | Néklady | 19213 16 740 20 230

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spole¢nosti

Po secteni ndkladli za jednotlivé mésice vychdzi, Ze celkové cCtvrtletni ndklady na

vychystavani zbozi z externiho skladu jsou 56 183 K¢&.

Vypocet souc¢asnych nakladii na vychystavani zboZi pro zakaznika Makro

Makro patfi mezi malé zakazniky s celkovym poctem odebiranych 26 930 kartond za
sledované ctvtleti.

Z internich statistik firmy bylo zji§téno, ze na vSech 8 domt, na které firma ABC zavazi

zbozi je expedovano pramérné 8 977 kartonl za mésic.

Tabulka 6: Makro vypocet naklad na vychystavani z externiho skladu v K¢

. Naklad ) Néklad
Makro % LTgSen Unor Ks Brlzen S?(Zé)a Ledfeny gzlglralci)é Bfezveny
K¢ K¢

FP Kartony 20 | 1840 1494 2052
FP (palety) - 6 5 7 30 180 150 210
FL Kartony 30 | 2760 2241 3078 3 8 280 6723 9234
BL Kartony 50 | 4600 3735 5130 4 18 400 14 940 20520
Celkem Celkem
Kartony 100 | 9200 7470 10260 | Néaklady | 26 860 21813 29 964

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladg dat spole¢nosti

Po secteni ndkladii za jednotlivé meésice vychazi, ze celkové Ctvrtletni naklady na

vychystavani zbozi z externiho skladu jsou 78 637 K¢&.
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Souhrn nakladi na vychystavani zbozi z externiho skladu za zékazniky Kaufland,
Ahold a Makro

Na zakladé vysledkt znazornénych v tabulce 7 na vychystavani zbozi z externiho skladu je
vidét, Ze 1 kdyz ma Kaufland nejvétsi procentni odbér zbozi, tak jeho naklady jsou z téchto
tii sledovanych zakaznikd nejmensi. U zakaznika Makro, které ma nejmensi odbér, jsou
jeho néklady témét 3x vétsi nez je tomu u Kauflandu. Je to pfedevsim proto, ze Kaufland
je nejvice vychystavan po celopaletach a to hlavné kvuli velkému a pravidelnému odbéru.
Na tomto modelovém ptipadu je nejvice vidét jak vyhodné je vychystavani po
celopaletach, které jsou nejméné naro¢né na manipulaci a tim i nejlevnéjsi. Makro, které je
vychystavano z 50% po neucelenych paletach a to z dtvodu nizkého a nepravidelného
odbéru, ma néklady na vychystavani nejdrazsi, protoze neucelené vrstvy jsou naro¢né na
manipulaci a tim i na cenu. Ahold lze v tomto sméru povazovat za pramér, u kterého by se
dalo podle stavajiciho profilu nejsnaze eliminovat vychystavani po neucelenych vrstvach a

tim 1 zvysit Gsporu nakladi.

Tabulka 7: Souhrn nakladt na vychystavani zbozi z externiho skladu v K¢

Zékaznik | Primérnd cena za | Primérna cena za | Ctvrtletni naklady
karton paletu celkem

Kaufland | 0,16 K¢ 47 K¢ 22 444 K¢

Ahold 0,59 K¢ 176 K¢ 56 183 K¢

Makro 2,92 K¢ 876 K¢ 78 637 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spolegnosti

4.4.2 Naklady na rozvoz zbozi do distribu¢nich center zakazniki

Tato podkapitola se zabyva aktualnimi naklady na rozvoz zbozi k zakaznikim do jejich
distribu¢nich center. Kazdy klient mé sva distribu¢ni centra na riznych mistech po Ceské
republice jak je vidét na mapé z obrazku 8. Sledovani odbératelé budou opét Kaufland,
Ahold a Makro.
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Domluvené fakturaéni schéma mezi firmou ABC a externi logistickou spole¢nosti na
rozvoz zbozi do distribué¢nich center zakazniki

Cena za rozvoz zbozi k zakaznikim se pocita podle poctu palet a podle dojezdné
vzdalenosti. V tabulce 8 je znazornén cenik za dopravu podle velikosti zasilky a dojezdné
vzdalenosti. Ceny za rozvoz zbozi jsou v ¢eskych korunach a zaokrouhlené na cela Cisla
nahoru. Pro zjednoduseni vypoctd budou pouzity primérné hodnoty zavozi. Cenik je pro
vSechny zakazniky stejny. Firma ABC si neptala zveiejnit redlny cenik za rozvoz zbozi k
zékaznikiim, ale logika podle realného ceniku je dodrZena a cenik je pro tuto praci navrzen
tak, aby se co nejvice pribliZil skute¢nosti. Cim vétsi pocet palet, tim je cena nizsi. Cim

delsi vzdalenost od skladu tim je cena vyssi.

Tabulka 8: Domluveny cenik za rozvoz zbozi zakaznikiim v K¢ za jednu paletu

Zobna/ Velikost

zasilky 1-5 palet | 6-10 palet | 11-20 palet | 21-30 palet | 31 palet a vice
Praha a Stfedni

Cechy 260 200 170 120 100
Zapadni Cechy 360 300 220 170 130
Jizni Morava 760 690 580 490 400
Severni Morava 900 810 740 630 550
Jizni Cechy 660 590 480 390 260
Severni Cechy 660 590 480 390 260
Plzensky kraj 360 300 220 170 130

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat spole¢nosti

Néklady na rozvoz zbozi do distribu¢nich center Kaufland

Kaufland mé v Ceské republice dvé distribuéni centra a to v Olomouci a v Modleticich u
Prahy. Do obou distribu¢nich center se zavazi primérné 158 ks palet za mésic. Tydné to
vychazi na 40 ks palet. Tento pocet se rozd€li podle objemu zbozi na jednotliva distribuéni
centra. Do obou distribu¢nich center se zavazi 2x tydné a to vutery a ve Ctvrtek.
Distribu¢ni centrum v Modleticich ma 70% odbér zbozi a distribu¢ni centrum v Olomouci

maé zbyvajicich 30% odbér zbozi.
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Distribu¢ni centrum v Modleticich u Prahy 70% objemu zbozi
40 palet/ 0,7% = 28 palet tydné
Distribu¢ni centrum v Olomouci 30% objemu zbozi

40 palet / 0,3% = 12 palet tydné

Tabulka 9: Naklady na rozvoz zbozi do distribu¢nich center Kaufland v K¢

Kaufland | Celkovy | Celkovy | Celkovy | Naklad na | Naklad na | Celkovy
podet podet | podet dopravu Utery | dopravu tydenni
palet palet palet v K¢ Ctvrtek v K¢ | ndklad v

Utery Ctvrtek K¢

Pocet 28 14 14 14*170=2 380 | 14*170=2380 |4 760

palet

Modletice

Pocet 12 6 6 6*810=4 860 | 6*810=4860 |9720

palet

Olomouc

Celkem | 40 20 20 7240 7240 14 480

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spole¢nosti

Podle ziskanych internich informaci se do distribu¢niho centra v Modleticich u Prahy
zavazi tydné€ 28 ks palet. Rozvoz probihd 2x tydné a to vychéazi na 14 ks palet na jeden
zavoz. Modletice patii do zony Praha a stiedni Cechy. Podle ceniku tato oblast a toto
mnozstvi palet stoji firmu ABC 170 K¢ za jednu paletu. Néklad na jeden zavoz do této
oblasti v mnoZzstvi 14 ks palet je 2 380 K¢&. Celkovy tydenni naklad na rozvoz zboZi do

Modletic u Prahy je 4 760 K¢.

Do distribu¢niho centra v Olomouci se zavazi pramérné 12 palet tydné. Zavozovy profil je
nastaven 2x tydné to znamenad, Ze jeden zavoz je po 6 ks palet. Olomouc patii do zony
Severni Moravy. Podle ceniku tato oblast a toto mnozstvi palet stoji firmu ABC 810 K¢ za
jednu paletu. Naklad na jeden zavoz do této oblasti po 6 paletach je 4 860 K¢. Celkovy

tydenni naklad na rozvoz zbozi do distribu¢niho centra v Olomouci je 9 720 K¢.

Celkovy tydenni naklad do obou distribu¢nich centrer se soucasnym zavozovym profilem

je 14 480 K&.
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Naklady na rozvoz zbozi do distribu¢nich center Ahold

Ahold mé v Ceské republice 2 distribu¢ni centra v Olomouci a v Klecanech u Prahy. Do
Aholdu se zavazi primérné 104 palet za mésic. Tydné to vychazi na 26 palet. Tento pocet
se rozdéli podle objemu na jednotliva distribu¢ni centra. Na distribu¢ni centra Ahold se

zbozi zavazi 2x tydné a to ve stfedu a v patek.

Distribu¢ni centrum v Klecanech 60% objemu zbozi
26 palet / 0,6% = 16 palet tydné
Distribu¢ni centrum v Olomouci 40% objemu zbozi

26 palet / 0,4% = 10 palet tydné

Tabulka 10: Naklady na rozvoz zbozi do distribu¢nich center Ahold v K¢&

Ahold Celkovy | Celkovy | Celkovy | Néaklad za | Néaklad za | Celkovy
pocet pocet pocet dopravu Stieda | dopravu Patek | tydenni
palet palet palet v K¢ v K¢ néklad v

Stieda Patek K¢

Pocet 16 8 8 8*200=1600 |8*200=1600 | 3200

palet

Klecany

Pocet 10 5 5 5*%900=4 500 | 5*900=4 500 | 9000

palet

Olomouc

Celkem 26 13 13 6 100 6 100 12 200

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat spole¢nosti

Podle ziskanych internich informaci se do distribu¢niho centra v Klecanech u Prahy zavazi
tydné 16 ks palet. Rozvoz probiha 2x tydné a to vychazi na 8 ks palet na jeden zavoz. Tim,
7e se zbozi rozvazi 2x tydné po tak malém mnozstvi, tak je cena vyssi. Klecany u Prahy
patii do zény Praha a stiedni Cechy. Podle ceniku tato oblast a toto mnozstvi palet stoji
firmu ABC 200 K¢ za jednu paletu. Naklad na jeden zavoz do této oblasti v mnozstvi 8 ks
palet je 1 600 K¢&. Celkovy tydenni naklad na rozvoz zbozi do Klecan u Prahy je 3 200 K¢&.

Do distribu¢niho centra v Olomouci se zavazi pramerné 10 palet tydné. Zavozovy profil je
nastaven 2x tydné to znamena, Ze jeden zavoz je po 5 ks palet. Olomouc patii do zony

Severni Moravy.
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Podle ceniku tato oblast a toto mnozstvi palet stoji firmu ABC 900 K¢ za jednu paletu.
Né&klad na jeden zavoz do této oblasti po 5 paletach je 4 500 K¢&. Celkovy tydenni naklad

na rozvoz zbozi do distribu¢niho centra v Olomouci je 9 000 K¢.

Celkovy tydenni naklad do obou distribu¢nich centrer se soucasnym zavozovym profilem

je 12200 K&

Naklady na rozvoz zbozi do obchodnich doma Makro

Makro mé po Ceské republice 8 obchodnich domi, do kterych firma ABC zavazi svoje
zbozi. Do distribuénich doma Makro po celé Ceské republice se pramémé zavazi 30 palet
mesiéné. Tydné to vychdzi na 7,5 palet. VSech 8 Makro obchodnich domil se podle

soucasneho profilu pokryje 8 zavozy ve 4 dnech v tydnu s tim, Ze v n€které dny se muze

zavazet zbozi i do vice obchodnich domti ve stejny den.

Tabulka 11: Naklady na rozvoz zbozi do obchodnich domt Makro v K¢

% Palet | Pocet paletovych | Realné cena podle poétu
Makro 8 Domi | odbéru | tydné mist paletovych mist K¢
Pocet palet Praha 26 1,95 2 2*260=520
Pocet palet Brno 13 0,98 1 1*760=760
Pocet palet
Olomouc 10 0,75 1 1*900=900
Pocet palet
Ostrava 9 0,68 1 1*900=900
Pocet palet Ceské
Bud¢&jovice 13 0,98 1 1*660=660
Pocet palet
Liberec 9 0,68 1 1*660=660
Pocet palet Plzen 9 0,68 1 1*360=360
Pocet palet
Karlovy vary 10 0,75 1 1*360=360
Celkem 100 7,5 9 5120

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spole¢nosti
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Do obchodnich domt Makro se zavazi kazdy tyden po jedné paleté a pouze do obchodniho
domu v Praze po dvou paletadch. V takto malém mnoztvi palet, které jsou rozvazeny do
oblasti, kde méa zakaznik Makro své obchodni domy je nédklad na jednu paletu dle ceniku

nejdrazsi. Tyto rozvozy po 1-2 paletach stoji celkoveé firmu ABC 5 120 K¢ tydné.

Pro kone¢ny vysledek ceny za rozvoz palet se pocita pouze s redlnym poctem paletovych
mist. To znamena, Ze i kdyz paleta neni zcela zaplnéna, jak je tomu vidét ve vypoctech u

tabulky 11, tak firma ABC vzdy plati za jednu celou paletu.

Souhrn niakladi na rozvoz zbozZi k zakaznikim Kaufland, Ahold a Makro

Souhrn nakladi na rozvoz zbozi zakaznikum, ktery je prehledné vidét v tabulce 12 tika,
kolik firma ABC celkové mési¢né plati externi logistické spolecnosti za rozvoz
objednaného zbozi do distribuénich center zakaznikid po celé Ceské republice. Na velikost
naklad na dopravu ma vliv pocet palet, které se maji rozvézt a také vzdalenost, kterou
kamion musi ujet. Naklady se zvySuji vzdy, jestlize jsou vysoké frekvence dojizdek.
Kaufland a Ahold maji distribu¢ni centra na podobném misté v Ceské republice. Celkové
meésicni ndklady se 1i§i pouze proto, Ze maji rozdilnou velikost objednavky a tim 1 pocet
palet, které je potieba rozvést. Rozvoz zbozi do obchodnich domi Makro je z pohledu
nékladt nejvétsi pii srovnani s Kauflandem a Aholdem a to pfedevs§im v konfrontaci
s celkovym odbérem zbozi. Tento rozdil je nejlépé vidét v primérné cené za paletu. Na
Makro obchodni domy se rozvazi pouze 9 palet tydné a primérna cena za paletu vychazi
na 569 K¢&. To jsou téméf o polovinu vyssi ndklady na paletu, nez ma Kaufland se svymi
40 paletami za tyden. Snizit frekvenci dojizdék u Makra by pomohlo rapidné snizit
naklady.

Tabulka 12: Souhrn nakladi na rozvoz zbozi k zakaznikim Kaufland, Ahold a Makro v K¢

Zakaznik Pocet palet | Naklad na | Naklad na | Primérna cena
tydné dopravu v K¢ | dopravu v K¢ za | za paletu v K¢
tydné mésic
Kaufland 40 14 480 57 920 362
Ahold 26 12 200 48 800 469
Makro 9 5120 20 480 569

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spole¢nosti
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4.5 Identifikace nedostatkii v distribu¢nich procesech u spole¢nosti ABC

V této kapitole se prace vénuje identifikaci nedostakti u vySe zminénych distribu¢nich
procest. Po podrobném zkoumani souc¢asného stavu distribu¢ni logistiky a jejich nakladt
byly identifikovany tyto nedostatky:

e Nastaveny objednavkovy a zavozovy profil vybranych zakaznikd z pohledu
nakladl na vychystavani zbozi z externiho skladu a rozvozu zbozi do zékaznickych
distribu¢nich center

o Casové naro¢na kontrola zasob ve skladu

e Neefektivni zpracovani objednavek ptijatych pies elektronickou postu

Jako prvni nedostatek, ktery byl identifikovan a ktery navySuje ndklady je soucCasny
objednavaci a zavozovy profil vybranych zakaznikli. U nékterych odbératelli neni tento
profil nastaven pfili§ efektivné a to predevSim v pfili§ Castych objednavkach po malém
mnozstvi zbozi. Takto nastaveny profil je nakladny jak z pohledu vychystavani a
manipulace zbozi ve skladu, tak i zpohledu ceny za dopravu do z&kaznikovych
distribu¢nich center. Nejvice nakladi na vychystavani ve skladu stoji vychystavani po
neucelenych vrstvach, protoze to je podle sazeb nejdrazs$i varianta. Po neucelenych
vrstvidch je vychystavan Ahold v 5% a nejvice Makro a to az 50% z celkového
vychystavani zbozi. To je vidét v koneéném souhrnu podkapitoly 4.4.2 jak vysoce
ovlivituje ndklady vychystavani po neucelenych vrstvach jak je tomu vidét u Makra.
Naklady se zvysuji i v pfipadé vychystavani zbozi po celovrstvach, ale to stale patii k té
lepsi varianté. U dopravy jsou z pohledu zavozového profilu zakaznika také nevyhodné
Casté a malé zavozy. Je to z toho divodi, Ze cena za dopravu se odviji od vzdalenosti a
poétu palet. Cim je zakaznické distribuéni centrum dél, tim je cena za paletu drazi a
zarovén ¢im je mensi pocet palet ptipravenych k zdvozu, tim je cena také drazsi. Proto je
dulezité upravit stavajici profil zakaznikl a snizit mnoZstvi zavozl a tim zvysit pocet palet.
Konkrétné u Makra, které ma po Ceské republice 8 obchodnich domi je velice neefektivni
zavazet tak malé mnoztvi zbozi 4x tydné do rtiznych obchodnich domii po celé Ceské
republice jak je zminéno v kapitole 4.4. V dalsi kapitole se prace zabyva navrhy, jak tyto

nedostatky odstranit, a nebo zlepsit stavajici situaci.
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Jako dalsi nedostatek, ktery je identifikovan, se jevi zastarald a ¢asové naro¢na kontrola
zasob ve skladu. I pfesto, ze firma ABC pouziva ke vSem svym transakcim informacni
systétm SAP, tak kontrola zasob stale probihd pomoci excelovského souboru, ktery je
kazdy den poskytovany pracovnikem externiho skladu logistickému odd¢leni firmy ABC.
Tento proces probiha tak, ze administrator ve skladu zadd kazdy den aktuélni informace o
zasobéch do jejich systému, ktery vygeneruje podrobny excelovsky soubor s aktualnim
stavem zasob. Tento soubor je posilan aministratorem ve skladu pomoci elektronické posty
do logistického oddéleni firmy ABC. Pracovnik logistického oddé€leni firmy ABC obdrzi
tento soubor ze skladu. Pracovnik firmy ABC si nasledné otevie SAP a exportuje si data o
zasobéach, které ma firma ABC zadéané v tomto systému do dalsiho excelovského souboru.
Pomoci excelovskych funkci si data upravi tak, aby byl schopen najit nesrovnalosti mezi
aktualnimi informacemi poskytnutymi ze skladu a mezi informacemi, které ma firma ABC
v SAPu. Tato metoda je zbyte¢né Casové naro¢na jak na pripravu, tak i na samotné
identifikovani rozdilti. Zasoby se mohou lisit z vice divodu, ale predevsim se jednd o
technické a lidské chyby pro¢ zasoby v SAPU nesedi se skladem. Mozné rozdily mohou
nastat v disledku zaseknuté ptijemky a vcas nezaevidované vratky zbozi. Zbozi , které
neni momentalné na sklad¢, ale vime, ze dorazi a musi se dat do objedndvky, takze
V systému je, ale ve skladu fyzicky jesté neni, to je tzv. doptijemka. MozZnosti pro¢ tyto

rozdily mohou nastat je vice.

Jako posledni identifikovany nedostatek je u objednavani zboZi od zakaznikd. Jak jiz bylo
zminéno v podkapitole 4.2.5, tak =zakaznici nejCastéji vytvareji objednavku pres
elektronickou vyménu dat, jsou pifi ni vylouceny manudlni chyby pifi zpracovani
objednavky jak ze strany zékaznika, tak ze strany pracovnika logistického oddé€leni firmy
ABC. lIdentifikovany problém nastava v situaci, kdy zakaznici objednavaji zbozi pies
elektronickou postu (e-mail). U vyfizovani téchto objedndvek vznika zmatek a chyby.
Podle internich informaci firmy ABC je az 30% objednavek od zakaznikti objednavané
touto cestou doruceny do logistického oddéleni s nedplnymi informacemi. To znamena, Ze
chybi nékteré informace, které pracovnik logistického oddéleni potiebuje védeét ke
zpracovani konec¢né objednavky v SAPu. Tyto neuplné objednavky stoji pracovnika
logistiky €as a to hlavné kviili znovukontaktovani zdkaznika a zjiStovani dodatecnych a

potiebnych informaci.
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5 Navrhy a doporuceni ke sniZeni nakladi na vychystavani
z Externiho skladu a na rozvoz zbozi do distribuc¢nich center
zakazniki a navrhy, které povedou ke zlepSeni procesu pri

objednavani od zakaznika a usnadnéni kontroly zboZi ve

skladu

Tato kapitola se vénuje navrhiim a doporucenim, Které vedou ke snizeni nakladt pro firmu
ABC a to konkrétn¢ v oblastech vychystavani zbozi z externiho logistického skladu a
navrhum, které vedou ke snizeni nakladi na dopravu. Dalsi navrhy a doporuceni se tykaji

zlepseni procesu pii objednavani od zakaznika a usnadnéni kontroly zbozi ve skladu.

5.1 Navrhy a doporuceni sniZeni nakladi na vychystavani zboZzi
z externiho skladu

Aby bylo mozné snizit soucasné naklady u zakazniki Kaufland, Ahold a Makro, tak je
potieba upravit jejich objednavaci a vychystavaci profil. Toto je readlné mozné pouze po
domluvé s jednotlivymi logistickymi oddélenimi zakaznikd. Co se ty¢e vychystavani, tak
je potieba eliminovat vychystavani po neucelenych vrstvach a vice se zaméfit na to, jak
zvysit pocet vychystavani po celopaletach a celovrstvach. Pokud by byli zékaznici ochotni
upravit svij stavajici profil, ktery by pomohl ke snizeni nadkladl, tak by se firma ABC
snimi mohla domluvit na vy$i ur¢it¢ého bonusu. VySe bonusu by vtomto modelovém
pfipadé mohla byt az polovina uSetfenych nakladd. Tento bonus by mohl dosahnout
poloviny uSetfenych naklad, pouze pokud by na tuto navrhovanou zménu profilu
zakaznici pristoupily ihned. Faktura¢ni cenik zustava stejny. V nésledujicim grafu 3 je
znazornén graficky navrh toho, jak by se zménilo vychystavani zbozi z externiho skladu

pro vybrané zékazniky, kdyby se upravil jejich soucasny profil.
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Graf 3: Navrh na zménu profilu zakaznika na vychystavani zbozi z externiho skladu

B % BL (Neucelené vrsty)

B % FL (Celovrstvy)

% FP (Celopalety)

Zdroj: Vlastni zpracovnani na zakladé dat spole¢nosti.

Tyto navrhy byly zkonzultovany s odpovédnym pracovnikem firmy ABC a s pomoci jeho
zkuSenosti byla navrzena nize uvedena procenta zmén u vychystavani zbozi z externiho
skladu pro vybrané zékazniky, tak aby se nasledné Uspory vyplyvajici z navrzenych tGprav

profilu zdkazniki nejvice ptibliZily skutecnosti.

Navrh a doporuceni sniZzeni nakladi na vychystavani zexterniho skladu pro
Kaufland

V ptedeslé kapitole 4.4 je rozebran soucasny stav nakladi na vychystavani zbozi
z externiho skladu pro zakaznika Kaufland. Celkové ctvrtletni naklady pfed zménou
profilu jsou 22 444 K¢.

Graf 4, kde je zobrazen soucasny stav vychystavani z externiho skladu fika, ze Kaufland je
vychystavan v 98% po celopaletach a v 2% po celovrstvach. Jako navrh, ktery povede ke
snizeni nakladi je snizeni vychystavani zbozi po celovrstvach o jedno procento a vice se
piiblizit vychystavani zbozi po celopaletach, které je nejvyhodnéjsi ze vSech tii moznych
variant. Koncept pro zakaznika Kaufland je, ze se vychystavani zbozi z externiho skladu

po celovrstvach snizi na 1% a vychystdvani zbozi po celopaletdch se zvysi na 99%.
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Nésledujici tabulka 13 ukazuje, jak by se tyto naklady snizily, kdyby se tento profil

upravil.

Tabulka 13: Néaklady na vychystavani zbozi z externiho skladu po zméné profilu u

zakaznika Kaufland v K¢&

- y ) . Néklady
Leden Unor | Bfezen | Sazba Néklady | Néaklady N
0 ’

Kaufland | % | "y Ks Ks K¢ | LedenKe | Unorke | iere®
FP Kartony | 99 | 48490 | 37580 | 54551 - - - -
FP (palety) - 162 125 182 30 4 860 3750 5 460
FL Kartony | 1 490 380 551 3 1470 1140 1653

BL
Kartony 0 0 0 0 4 0 0 0
Celkem Celkem
Kartony 100 | 48980 | 37959 | 55102 | Naklady 6 330 4 890 7113

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat spole¢nosti

Celkové c¢tvrtletni naklady na vychystavani zbozi po této zméné jsou 18 333 K¢&. Firma
ABC by touto zménou usetfila za sledované ¢tvrtleti 4 111 K¢ to je v relativnim vyjadieni
18%. Pti tomto objedndvaném mnozstvi je i zména jednoho procenta u celovrstev velice
vyrazna. U Kauflandu neni potieba objednavkovy a zavozovy profil vyrazné¢ ménit. Této
jednoprocentni zmény lze dosdhnout lehkym zvySenim objednavaného mnozstvi zbozi.

Jako doporuceni do budoucna je si tento profil udrzet a hlidat aby se spise nezhorsil.

Tabulka 14: Soucasné a nové naklady na vychystavani zbozi z externiho skladu

Soucasné naklady 22 444 K¢
Néklady po zméné 18 333 K¢
Uspora % 18 %
Uspora K& 4111 K¢

Zdroj: vlastni zpracovéni na zakladé dat spole¢nosti.
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Navrh a doporuéeni sniZeni nakladd na vychystavani z externiho skladu pro Ahold

V piedeslé kapitole 4.4 je znazornén soucasny stav nakladu, ktery je za sledované ¢tvrtleti
56 183 K¢. Soucasny stav fika, ze Ahold je vychystavan v 85% po celopaletach v 10% po
celovrstvach a v 5% po neucelenych vrstvach. Jako navrh na sniZeni nakladi je zménit
vychystavani zbozi z externiho skladu v 90% po celopaletdch v 10% po celovrstvach a
vychystavani po neucelenych vrstvach snizit na nulu. V nasledujici tabulce je vidét, jak by

se tyto naklady snizily, kdyby se tento profil upravil.

Tabulka 15: Né&klady na vychystavani zbozi zexterniho skladu po zméné profilu u
zakaznika Ahold v K¢

Leden | - Biezen . | Néaklady | Néklady | Néaklady
0, ’

Ahold | % Ks | UNOrKs | s | SazbaKe oo Ke | Unor K& | Biezen K&
FP

Kartony | 90 | 29565 | 25758 | 31118 : : ; -
FP

(palety) - 99 86 104 30 2970 2580 3120
FL

Kartony 10 3285 2 862 3458 3 9 855 8 586 10 374
BL

Kartony 0 0 0 0 4 0 0 0

Celkem Celkem

Kartony | 100 | 32850 | 28620 | 34575 Néaklady 12 825 11 166 13 494

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat spole¢nosti

Celkové Ctvrtletni naklady na vychystavani zbozi po zméné profilu jsou 37 485 K¢. Firma
ABC by touto profilovou upravou usetfila za sledované ctvrtleti 18 698 K¢é to je
V relativnim vyjadieni 33%. Soucasny profil objednavani je 2x tydné. Jako navrh jak se
dostat na zminéné sniZeni nakladt a upravit tak vychystavani je, ze by Ahold objednéval a
zavazel jednou tydn¢ a tim se objednavkové a rozvozové mnozstvi pfirozené navysi. Tim
se zvysi pocet vychystavani po celopaletach a Gplné se snizi vychystavani po neucelenych
vrstvach. Pokud by se ob¢€ firmy domluvili na této zméné a Ahold by na tyto Upravy
ptistoupil ihned, tak by firma ABC mohla dat Aholdu bonus ve vysi poloviny usetienych
nakladu, tak, jak bylo zminéno na zacatku této kapitoly. V tomto pripadé je to 9 349 K¢.
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Tabulka 16: Soucasné a nové néklady na vychystavani z externiho skladu

Soucasné naklady 56 183 K¢
Nové naklady 37 485 K¢
Uspora % 33 %
Uspora K¢ 18 698 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spole¢nosti
Navrh a doporuceni sniZeni nakladi na vychystavani pro Makro

V piedeslé podkapitole 4.4 je znazornén soucasny stav nakladl, ktery je za sledované
Ctvrtleti 78 637 K&. Soucasny profil #ika, Zze Makro je vychystdvano v 20% po
celopaletach, v 30% po celovrstvach a v 50% po neucelenych vrstvach. Jako navrh pro
snizeni nakladt je upravit stavajici profil tak, aby vychystavani bylo v 60% po
celopaletach v 30% po celovrstvach a neucelené vrstvy snizit na 10%. V nasledujici

tabulce 17 je vidét, jak by se tyto naklady snizily, kdyby se tento profil upravil.

Tabulka 17: Néklady na vychystavani zbozi zexterniho skladu po zméné profilu u

zakaznika Makro v K¢&

N Néklady , Néaklady
Makro % Leden Unor Ks Brezen Saz? a Leden l}lakladyf Biezen
Ks Ks K¢ N Unor K¢ M
K¢ K¢
FP Kartony | 60 5520 4 482 6 156
FP (palety) - 18 15 21 30 540 450 630
FL
Kartony 30 2 760 2241 3078 3 8280 6723 9234
BL
Kartony 10 920 747 1026 4 3680 2988 4104
Celkem Celkem
Kartony 100 9200 7470 10260 | Naklady | 12500 10 161 13 968

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spolecnosti

Aby tato zména mohla nastat, tak je potieba, aby se upravil celkovy profil objednavani.
Jako navrh pro zménu tohoto profilu je, ze se firma ABC domluvi s Makrem na tom, Ze se
zbozi bude rozvazet pouze do jednoho distribu¢niho centra v Praze a ne do vSech 8 domu
po Ceské republice. Logistické oddéleni Makra v Praze by tak zkompletovalo viech osm

objednavek do jedné a takto dohromady poslalo do firmy ABC ke zpracovani.
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Objednavky by se vyfizovaly pouze jednou tydné a ne 4x, jak je tomu doposud, tim se
zvysi pocet objedndvaného zbozi na jednu objednavku a zaplni se tim celopalety a
celovrstvy a snizi se vychystavani po neucelenych vrstvach. Tato jedna velka objednavka
by se dovezla do centralniho skladu v Praze a Makro uz by si zbozi rozvezlo podle sebe do

jednotlivych domii.

Tabulka 18: Soucasné a nové naklady na vychystavani z externiho skladu

Soucasné

naklady 78 637 K¢
Nové naklady 36 629 K¢
Uspora % 53 %
Uspora K& 42 008 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spole¢nosti

Celkové ctvrtletni naklady na vychystavani zbozi po zméné jsou 36 629 K¢. Firma ABC
by usetfila za sledované ¢tvrtleti 42 008 K¢ to je v relativnim vyjadieni 53%. Jak jiz bylo
zminéno vyse, tak pokud by Makro na tyto upravy pfistoupilo ihned, tak by monhli ziskat
bonus, ktery by ¢inil maximalné polovinu uSetfenych nakladd. V tomto ptipadé by byl
pfipadny bonus maximalné¢ 21 004 K¢. Druha polovina by ziistala firmé ABC, coz jsou
stale vysoké uspory. V tomto modelovém piipadé jsou usetiené naklady na vychystavani

zbozi z externiho skladu nejvyrazngjsi.

5.2 Navrhy a doporuceni sniZeni nakladi na rozvoz zboZi do
distribu¢nich center zakazniki

Tato podkapitola se zabyva navrhy a doporuéenimi jak snizit naklady na rozvoz zbozi do

distribu¢nich center zakaznikt. SniZeni nakladi u dopravy je mozn¢é pouze tehdy, pokud se

snizi frekvence dojizdék. Toho Ize dosahnou, pokud se upravi stavajici rozvozovy profil u

vybranych zékazniki.
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Navrh a doporuceni sniZeni nakladii na rozvoz zboZzi do distribucnich center pro
Kaufland

Navrhy a doporuceni jsou pro tohoto zakaznika pouze udrzeni si stavajiciho profilu a
hlidat, aby se sou¢asna situace nezhorsila. Dalo by se fici, Ze naklady jsou v optimu pfi

tomto mnozstvi odbéru zbozi.

Navrh a doporuceni sniZzeni nakladi na rozvoz zbozi do distribu¢nich center

zakazniki pro Ahold

Navrh, ktery vede ke snizeni soucasnych nadkladi na rozvoz zboZi je takovy, Ze by se
upravil stavajici zavozovy profil a to na zavoz pouze jednou tydné do obou distribu¢nich
center a ne dvakrat tydné jak je tomu doposud. Vybrany den by mohl byt napiiklad stfeda.

Po upravé profilu by se ndklady zménily nasledovné.

Tabulka 19: Naklady na rozvoz zbozi zdkaznikim po zméné Ahold v K¢

Celkovy Stieda Naklad na dopravu | Celkovy tydenni
Ahold pocet Stfeda v K¢ naklad v K¢
palet

Pocet palet Klecany 16 16 16*170=2 720 2720

Pocet palet 10 10 10*810=8 100 8 100
Olomouc

Tydenni naklad na 26 26 10 820 10 820
dopravu

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spolecnosti

Soucasny celkovy tydenni naklad na rozvoz zbozi do obou distribu¢nich center je 12 200
K¢. Navrh na zménu profilu u zavoza snizi ndklady na 10 820 K¢. Navrh pomize tomu, Ze
se spoji zavozy do jednoho dne v tydnu a tim se zvysi pocet palet celkového mnozstvi
zbozi. V ceniku se cena za paletu dostane na levnéjsi sazbu. Pocet palet, které jsou
rozvazeny do distribuéniho centra v Klecanech se zvysi na 16 a to podle ceniku vychazi na
170 K¢ za paletu. Cena za paletu do Olomouce je pii 10 paletach 810 K¢. Primérna cena

za jednu paletu je v tomto piipade 416 K¢.
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Touto Upravou se snizi naklady o 1 380 K¢ tydné to je v relativnim vyjadieni 119%.
Mési¢éné je tato Gspora 5 520 K¢. Po piipadném odecteni bonusu piedstavuje mési¢ni

Uspora 2 760 K¢.

Tabulka 20: Uspora nakladi na rozvoz zboZi pro Ahold
Soucasné naklady 12 200 K¢
Nové néklady 10 820 K¢
Uspora % 11 %
Uspora K& tydné 1380 K¢
Uspora K& mésiéné | 5520 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladg dat spole¢nosti

Navrh a doporudeni sniZeni naklada na dopravu pro Makro

Firma ABC zavazi své zbozi do osmi obchodnich domti Makro. Viz. mapa obrazek 7
v podkapitole 4.2.6. Jako navrh a doporuceni, které povedou ke snizeni naklad na rozvoz
zbozi do obchodnich domi Makro je ten, ze by se daly vSechny objednavky, které jsou
V souCasné situaci posilany a zpracovavany pro kazdy obchodni dim Makra zvIast
sjednotit do jedné velké hromadné objednavky. To znamend, Ze by se z nejvétsiho
obchodni domu v Praze udélalo hlavni distribuéni centrum pro firmu ABC. VSechny
objednavky z ostatnich 7 obchodnich domt by se v Praze sjednotily do jedné hromadné
objednavky a tato spole¢na objednavka by se dovezla na cross dock do obchodniho domu
Vv Praze, kde by si to skladnici Makra pfetfidili a rozvezli do ostatnich obchodnich domu
v Ceské republice sami. Tabulka 21 znazorfiuje souéasny stav nakladt z podkapitoly 4.4.2

pro lepsi prehled nésledného sniZeni nékladi.
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Tabulka 21: Soudasny stav nakladd na rozvoz do vech obchodnich domti v CR v K&

Pocet Reélna cena podle
% paletovych poctu paletovych
Makro 8 Domii | odbéru | Palet tydné mist mist K&
Pocet palet Praha 26 1,95 2 520
Pocet palet Brno 13 0,98 1 760
Pocet palet
Olomouc 10 0,75 1 900
Pocet palet
Ostrava 9 0,68 1 900
Pocet palet Ceské
Budg&jovice 13 0,98 1 660
Pocet palet
Liberec 9 0,68 1 660
Pocet palet Plzen 9 0,68 1 360
Pocet palet
Karlovy vary 10 0,75 1 360
Total 100 7,5 9 5120

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat spole¢nosti

Pokud by se firma ABC domluvila s Makrem na navrhované zmeéné, tak by se zavazelo

pouze jednou tydné do jednoho distribu¢niho centra. Tabulka 22 znazornuje jak vysoké by

byly tydenni ndklady po tpravé.

Tabulka 22: Naklady na rozvoz zbozi do obchodniho domu Makro v Praze po zméné v K¢

Makro Praha

9 Palet tydné

9*200=1 800

1 800 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spole¢nosti

Soucasné naklady na rozvoz zbozi do vSech 8 obchodnich domid Makro je 5 120 K¢. Po

navrzené Upraveé zavozoveého profilu se naklady snizi na 1 800 K¢. Podle ceniku distribu¢ni

centrum v Praze patii do zony Praha a Stiedni ¢echy a cena za celkovych 9 palet je 200 K¢

za jednu paletu. Firma ABC by po této upravé usetiila 3 320 tydné. Mési¢né to vychazi na

13 280 K¢. V relativnim vyjadfeni je Uspora 65%. V tomto piipadé by Bonus pro Makro

mohl byt az 6 640 K¢ za mésic kdyby na tyto tpravy piistoupilo ihned.
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Tabulka 23: Uspora nakladi na rozvoz zboZi pro Makro
Soucasné naklady 5120 K¢
Nové néklady 1800 K¢
Uspora % 65 %
Uspora K& tydné 3320 K¢
Uspora K& mési¢né | 13 280 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spole¢nosti

5.3 Navrhy a doporuceni ke zlepSeni procesu pri objednavani od
zakaznika a usnadnéni kontroly zboZi ve skladu

V této podkapitole se prace zabyva zlepSeni procesu pii objednavani zbozi od zakaznika a

zlepSeni procesu kontroly zbozi ve skladu.

Navrh na zlepSeni kontroly zasob ve skladu

Soucasna situace kontroly zasob ve skladu probiha na zakladé excelovského souboru, ktery
je posilan kazdy den ze skladu do logistického oddéleni firmy ABC. Pracovnik
logistického oddéleni si nasledné vygeneruje dal$i report ze SAPU, ktery obsahuje
informace, které jsou v systému zadany. Podle téchto dvou souborti pracovnik kontroluje u
jakych polozek se pocet 1i8i. Tento proces je zbytecné ¢asové narocny zvlasté kdyz na to
existuje ptimo funkce v SAPu. Jako navrh, aby se tato kontrola zautomatizovala je funkce
na rekonciliaci skladl. Je to funkce, kterd je soucasti zakaznického balicku, ktery je
poskytovany spolecnosti SAP nebo je moznost dokoupeni této sluzby. Cilem rekonciliace
je potvrdit u probihajicich transakci stejny pohled na zasoby u skladu a u firmy ABC a
upozornit pracovniky logistiky na pfipadné rozdily. Tento ndvrh umozni automaticky
pfenos zlstatku zdsob odeslat pfes EDI do SAPu firmy ABC a po spusténi funkce
rekonciliace skladu se vygeneruje soubor s polozkami s rozdilnym skladovym zistatkem.
Tato funkce je schopna ukazat jenom ty polozky, které se 1isi. Po podrobnéjSim zkoumani
bylo zji§téno, Ze firma ABC tento zdkaznicky bali¢ek ma aktivovany, akorat ho nepouziva.
Z pohledu nakladt tedy firma ABC nemusi nic dokupovat. Pro praci se SAPEM jsou na
trhu Skolici firmy, které nabizeji zakladni Skoleni jak se SAPEM pracovat a nastavit rizné
funkce, které usnadni praci. Jako mozny naklad k tomuto navrhu je dvoudenni Skoleni

prace s SAPEM. Tato $koleni stoji kolem 8 000 K¢ na osobu.
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Navrhy na zlepSeni procesu objednavani

Jako navrh pro zlepseni procesu objednavani pro zékazniky, kteti neobjednavaji ptimo ptes
EDI, ale objednavaji zbozi pies elektronickou postu je takovy, ze se vytvoii Sablona, ktera
se bude jmenovat Zadost o vytvoreni objednavky, kterd bude obsahovat veskeré informace,
které logistické oddéleni potiebuje védét k vytvoieni objednavky v SAPu. Sablona se
vytvoii v jednoduchém formatu excelovské tabulky, ve které by byly pieddefinované
moznosti vybéru a zakaznik by podle filtru vybral variantu, kterou potiebuje. V kolonce
komentar by byl prostor pro napsani dodatecnych informaci, které nejsou preddefinované
v danych poli¢kach v excelovém souboru. K snadnému vybéru varianty pro zakaznika se
pouzije funkce v excelu ,,Data validation®. Penézni néklady jsou pro tento navrh nulové,
protoze se nebude vytvaret zaddnd slozitd aplikace, ale pouze se vytvoii tabulka
v excelovském souboru. Microsoft excel je plné k dispozici firmé¢ ABC. Timto krokem se
usSetii predev§im CGas pracovniku logistiky s kontaktovanim zakaznika a ziskani
dodateénych informaci ke zpracovani kone¢né objednavky. Navrh na zadost o vytvofeni

objednavky je v tabulce 24.

Tabulka 24: Zadost o vyvofeni objednavky

ZADOST O VYTVORENI OBJEDNAVKY

Zakaznik Adresa dodani

Kaod

Jméno

Adresa

1ICO Datum dodani

Polozky

Mérna
jednotka
Kaod Nézev | Mnozstvi | (Ks/KQ) Specialni pozadavky (expirace, promo...)

Zdroj: vlastni zpracovani.
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5.4 Celkové shrnuti snizeni nakladi na vychystavani zbozi z externiho
skladu a rozvoz zbozi do distribu¢nich center zakaznikim

Navrhy, které jsou uvedeny v modelovych piikladech prace, byly vybrany tak, aby
z pohledu skuteénych dat a situaci v distribuci byly realné dosazitelné. Vyse nékterych
uspor se muze zdat velika, ale jsou to Cisla, na kterd se firma ABC chce do budoucna
dostat nebo se jim alespon pfiblizit. Tento cil je z pohledu vedeni spolecnosti realny od

0,5-1 roku.

Vyse bonusu je zvolena maximalné pro polovinu usetienych nakladd a to pouze tehdy
pokud by vybrani zakaznici pfistoupili na navrhované zmény okamzité. Vyse urCitého
bonusu se navrhuje ve vétsiné téch piipadi, ve kterych se firma snazi zakaznika presveédcit
k n¢jaké zméng, kterd ho muze stat néjakou energii ¢i penize navic S pieplanovavanim
svého dosavadniho procesu. Tim, Ze je navrzen urcity bonus, tak nastava lepsi pozice ve

vyjednavani. V tomto pfipadé vyse bonusu odpovida navrhovanym zménam.

Navrzeni téchto zmén prispélo k vyraznym uspordm pro firmu ABC, z toho vyplyva, ze
navrhy a doporueni byly navrzeny uspésné a Ze i zdanlivé “jednoduché® kroky u tii
vybranych zakaznikti vedou v zavéru k velkym Usporam pro firmu ABC. Nejvétsi Gspora
se projevila u zakaznika Makro, u kterého se vyrazné upravil profil objednavani a zavozu.
Makro mélo objednavaci a zdvozovy profil nastaven nejhlie z vybranych zékazniki.
Néavrhy na dpravu jeho profilu vedly k celkové ro¢ni uspotfe 168 032 K¢ za vychystavani
zbozi z externiho skladu. Pokud by se uplatnil navrhovany bonus, tak by v tomto piipadé
rocni Uspora pro firmu ABC byla 84 016 K¢. Roéni uspora za rozvoz zbozi do
distribu¢niho centra Makra je po navrzich 159 360 K¢. Po odecteni slibeného bonusu,
ktery je polovina usetfenych nakladd, je Uspora 79 680 K¢ za rok. Celkova ro¢ni uspora
pro firmu ABC je diky navrhim a doporu¢enim 327 392 K¢ to znamena po odecteni
bonusu 163 696 K¢ za rok.
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Tabulka 25: Celkovy souhrn roéni Gspory nakladtt Makro v K¢

Roéni
Plivodni Nova Uspora
Puvodni | primérna Nové primérna | Ro¢ni po
roéni cena za ro¢ni cena za Uspora Ro¢ni odecteni
Makro naklady paletu naklady paletu % Uspora bonusu
Vychystavani
zbozi z
Exteniho
skladu 314 548 876 146 516 408 53 168 032 84 016
Rozvoz zbozi
do
distribué¢nich
center
zakazniki 245 760 569 86 400 200 65 159 360 79 680
Celkem 560 308 1445 232 916 608 118 327 392 | 163 696

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spole¢nosti

Jako druhy zé&kaznik, u kterého jsou navrzeny zmény, které vedou ke snizeni nakladi je
Ahold. Ahold patii mezi stfedné velké zakazniky. U neého nebyly zapotiebi az tak vyrazné
Upravy jako u Makra, ale také u Aholdu se nasly nedostatky, které pomohly k lepsi apravé
stavajiciho profilu. Po navrzich je jeho ro¢ni uspora na vychystavani zbozi ze skladu 74
792 K¢ ro¢né. Po odecteni bonusu je ro¢ni uspora 37 396 K¢&. Navrhy, které vedly ke
snizeni nakladd na rozvoz zbozi do jeho distribuénich center, ukédzaly ro¢ni usporu 66 240
K¢. Po odeéteni bonusu je vyse Uspory 33 120 K¢&. Celkova roéni uspora pro firmu ABC po
zménach objedndvkového a zavozového profilu u zakaznika Ahold je 141 032 K¢ a po

pfipadném bonusu pro zdkaznika by uSetfend ro¢ni ¢astka byla 70 516 K¢&.
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Tabulka 26: Celkovy souhrn ro¢ni uspory nakladii Ahold v K¢

Ro¢ni
Pavodni Novéa Uspora
Pivodni | primérnd | Nové | primérna | Roéni po
ro¢ni cenaza ro¢ni cenaza | Uspora| Roéni | odeéteni
Ahold naklady | paletu | naklady | paletu % Uspora | bonusu
Vychystavani
zboZi z
Exteniho
skladu 224732 176 149 940 117 33 74 792 37 396
Rozvoz zboZi
do
distribu¢nich
center
zakazniki 585 600 469 519 360 416 11 66 240 33120
Celkem 810 332 645 669 300 533 44 141032 | 70516

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladg dat spole¢nosti

Posledni sledovany zakaznik byl Kaufland. Kaufland patii mezi nejvétsi zakazniky a jeho

soucasny objedndvkovy a zdvozovy profil je nastaven optimalné a proto nebyly zapotiebi

skoro zadné upravy. Lehka zména nastala pouze u vychystavani zbozi z externiho skladu.

Po navrzich v oblasti vychystavani zbozi ze skladu je Uspora pro firmu ABC 16 444 K¢. Po

odecteni bonusu pro zakaznika je Uspora 8 222 K¢. Navrh na zménu profilu v oblasti

rozvozu zbozi zékaznikim nebylo zapotiebi, jelikoz profil v této oblasti je nastaven

ze celkovy profil nebylo zapotiebi vyrazné ménit a je z pohledu naklada v optimu.

Tabulka 27: Celkovy souhrn ro¢ni Gspory nakladt Kaufland v K¢

cv v

Roc¢ni
Puvodni Nova aspora
Pivodni | primérna | Nové | pramérna | Roéni po
ro¢ni cena za ro¢ni cenaza | Uspora| Ro¢ni | odefteni
Kaufland naklady | paletu | ndklady | paletu % Uspora | bonusu
Vychystavani
zboZi z
Exteniho
skladu 89776 47 73 332 39 18 16 444 8 222
Rozvoz zboZi
do
distribuc¢nich
center
zakaznikii 695 040 362 695 040 362 0 0 0
Celkem 784 816 409 768 372 401 18 16 444 8 222

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spole¢nosti
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Do celkoveé ro¢ni Gspory je zahrnuty 1 naklad 8 000 za SAP skoleni, které je navrzené vyse.

Celkova ro¢ni uspora po seCteni vysledkt vSech tfi sledovanych zakaznik je po odecteni
bonusu 238 434 K¢ za rok.

Tabulka 28: Celkova ro¢ni tspora firmy ABC v K¢

Celkova ro¢ni uspora v K¢ Celkova ro¢ni uspora po odecteni bonusu
v K¢
484 868 — 8 000= 476 868 K¢ 238 434 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat spolecnosti
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6 Zavér

Distribuce hraje stale dilezitéjsi roli z pohledu konkurenceschopnosti podniku. Spole¢nosti
na tuto ¢ast kladou velky diraz, protoze distribuce patii ke klicovym nastrojim, které
konkurenceschopnost zvysuji. Z pohledu distribuce a jejich procesu, firmy stale vymysleji
moznosti jak, a kde se daji nejlépe uSetfit ndklady. Proto se distribucni procesy stale
vyvijeji a zlepsuji. Distribu¢ni procesy se stavaji stale vice zautomatizované a usnadnuji
lidem praci, ¢as a firmam penize. U nékterych ¢asti distribucnich krokl jde zlepSeni
ptemysleji, jak své procesy vylepsit, tak komunikace mezi firmami o moZznych zménéch je
vétSinou vitana. V realném svété se tyto strany spolu snazi komunikovat a navrhnout si
navzajem moznosti, jak si vyjit vstfic, aby se vylohy usetfily a vysledek byl vyhodny pro
vSechny. Tim, Ze se n€kde usetii ndklady se pozd¢ji tyto uSetiené penize mohou investovat
do jinych zalezitosti, které by v budoucnu mohly pomoci obchodu a nebo zaméstnanctim v
jejich rozvoji. Kazda spravna strategie, ktera ma za tikol sniZeni distribu¢nich nakladt by
neméla byt na ukor kvality poskytovanych sluzeb, anebo snizovani stavu pracovnich sil.
Jako hlavni cile této diplomové prace byly navrhy, které vedly ke snizeni distribuénich
nakladl a zlepSeni distribu¢niho procesu. Téchto hlavnich cili bylo dosaZzeno pomoci
jednotlivych zamért, do kterych patfilo rozebrani stavajici situace distribu¢nich procest.
Diky témto dil¢im ciltim byly identifikovany nedostatky soucasného distribu¢niho postupu.
Hlavniho cile sniZzeni distribu¢nich nakladti bylo dosaZzeno tupravou objednéavacich a
zavozovych profili vybranych zékaznikti a tim vznikla uspora ve vysi 238 434 korun
Vv oblastech vychystavani zbozi zakaznikd z externiho skladu a rozvoz zbozi do
distribuc¢nich center zakaznikti. Tato Gspora je po odecteni bonusu zédkaznikim, ktery byl
ve vysi poloviny usetfenych nakladda. Pokud by se v budoucnu tyto navrhy aplikovaly i na
ostatni zakazniky firmy ABC, tak by celkova tspora mohla byt jesteé vétsi. Vedeni
logistického oddéleni firmy ABC se kazdy pul rok schazi s logistickym oddélenim
zékaznikl a diskutuji o moZnych Gpravach a zménach soucasného distribuéniho procesu,
ktery by uSettil naklady a proto je mozné hlavniho cile dosdhnout od ptll do jednoho roku.
Jako dal8i hlavni kol bylo zlepSeni distribu¢nich procest, piredev§im u neefektivni
kontroly z4sob ve skladu a Casové naro¢né objednavani zbozi pomoci elektronické posty.
V praci byly navrzeny moznosti, jak tyto cile splnit a uSetfit tim €as a praci s manualnimi

Upravami s témito ukony spojenymi.
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