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Anotacia

Nielen v sucasnosti, pocas celosvetove] pandémie ale neustdle maji vyrobné podniky
nelahku ulohu, aby sa udrzali na trhu a obstali v silnom konkuren¢nom boji. Musia
vyrabat' efektivne ale aj ist s dobou, ktora si vyzaduje neustale inovacie, flexibilitu
a v neposlednom rade uspokojovanie zakaznikov. Z tohto dovodu musia byt vSetky
¢innosti v podniku premyslené, naplanované, kvalitne zorganizované a efektivne.
K tomuto napomaha logistika. Logistické systémy maju doleziti ulohu v podniku a musia
sa doplat tak, aby bol zabezpeteny neustaly tok informacii, materialov a vyrobkov.
Logistické procesy, operacie musia na seba nadvizovat, dopifiat sa ato tak, aby bol
zabezpeceny staly a nepretrzity tok informacii, materialu a vyrobkov. Bakalarska praca
sa venuje logistickym systémom v konkrétnej vyrobnej spoloCnosti. Ciel'om bakalarskej
prace je analyzovat’ logisticky systém v dodavatel'skych tokoch s navrhom na zlepSenie

sucasného stavu v konkrétnom podniku.

KPucové slova
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Annotation

Manufacturing companies, not only in the present, during a global pandemic, but
constantly have a difficult task to maintain a marker position and to withstand strong
market competition. They have to produce efficiently, but also go with the times, which
requires constant innovation, flexibility and last but not least customer satisfaction. For
this reason, all activities in the company must be thought out, planned, well organised and
efficient. Logistics helps with this. Logistics systems have an important role in a company
and they must be complemented in a way, in which they will ensure continuous flow of
information, material and products. Logistics processes and operations must follow each
other, complement each other so as to ensure a constant flow of information, material and
products. The bachelor thesis deals with logistics system in a specific manufacturing
company. The aim of the bachelor thesis is to analyse the logistics system in supply flow

with a proposal to improve the current situation in a particular company.
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UVOD

V sucasnosti je na trhu silna konkurencia, kazda jedna vyrobna spolo¢nost’ musi pracovat
avydat zo seba maximum. Spolo¢nost musi obstat v konkurenénom boji, musi
napredovat, drzat krok s poziadavkami trhu, expandovat’ aj do zahrani¢ia a udrzat’ si
pevné miesto na trhu. Aj z tohto dovodu sa kladie doraz na planovanie a riadenie vyroby.
Spolo¢nost’” musi zvySovat' produktivitu, vyrabat efektivne, musi dbat’ na kvalitu
vyrobkov a uspokojovat’ poziadavky zakaznikov. Samozrejme musi dbat’ aj na naklady
a dosahovat' hlavny ciel' podniku, ktorym je dosahovanie zisku. Kazda vyrobna
spolocnost sa snazi o dosiahnutie vytyCenych cielov, avSak sa asi nikdy nedostane
k bodu, ze by zpohladu vnutropodnikovej logistiky bolo vSetko dokonalé. Z tohto
dovodu je potrebné neustale inovovanie, zlepSovanie, optimalizacia a zavadzanie novych
metod, ktoré so sebou doba prinasa. Aj to je dovodom, preco sa logistike dostava tol'ko
pozornosti. SpoloCnosti maju na zreteli, ze pomocou logistiky mézu znizit naklady
a zvysit spokojnost zakaznikov. Logistika ma vel'mi délezita Glohy v podnikoch. Ulohou
logistiky v zasobovani je aj spravny vyber dodavatelov. Je to aj z toho dovodu, nakol’ko
nespravne zvoleny dodavatel moéze naru$it’ transformacny proces v podniku, ¢o by
sposobilo rozne problémy a pripadné zvySenie nakladov vo vyrobe.

Bakalarska praca riesi problematiku logistickych systémov a ich optimalizécii. Prva Cast
prace je zamerana na ozrejmenie zakladnych pojmov na teoretickej urovni, ktoré sa tykaja
rieSene] problematiky ako su logistika, vyrobny podnik, logisticky proces a skladové
hospodarstvo. Analyzou logistickych systémov priamo vo vybranej spolo¢nosti sa zobera
druha Cast’ prace. Nasledne sa navrhuji navrhy na zlepSenie a optimalizaciu procesov
v podniku. Ciel'om bakalarskej prace je analyzovat logisticky systém v dodavatel'skych

tokoch s ndvrhom na zlepSenie sucasného stavu v konkrétnom podniku.



1 ZASOBOVACIA LOGISTIKA AKO SUCAST TEORIE
LOGISTIKY

Hlavnym podnetom rozvoja logistiky bolo obdobie po II. svetovej vojne a bol nim
hospodarsky vyvoj. Nastala na trhu zmena, zmena bola trhu dodavatela na trh
kupujuceho, rastli poziadavky zakaznikov na kvalitu produktov, na vacS§iu pohotovost
dodéavok a na znizenie dodacich lehot. Mdzeme teda skonStatovat, ze logistika vo svojom

vyvoji zohrala tzv. podpornu funkciu rozvoja trhového hospodarstva. [1]

1.1 Logistika

Samotny pojem logistika mé viac definicii a je charakterizovana rozne v zavislosti od
autorov. Logistika je veda, ktora koordinuje aktivne a pasivne prvky podniku pri
priaznivych néakladoch, a to pre zlepSenie ich flexibility a prispdsobeniu sa meniacim
podmienkam na trhu. [2]

Logistika je aj technicko — ekonomicka vedna disciplina, jej ulohou je zabezpeCenie
daného prvku (mdze nim byt surovina, polovyrobok, vyrobok) v presnom ¢ase, mnozstve
a samozrejme kvalite na dané miesto, pri zachovani vSetkych pozadovanych vlastnosti
a pri optimalnych nakladoch. [2]

Logistika je komplexny systémovy pristup k moznému rieSeniu informacnych,
materialovych, dopravnych a radiacich retazcov od miesta vzniku, az po okamih a miesto
zaniku (napriklad predaj zdkaznikovi alebo poskytnutie sluzieb), so zretelom

Logistika teda vyjadruje komplexny systémovy pristup k rieSeniu materialovych,
informacnych, riadiacich a dopravnych retazcov od miesta a okamihu vzniku, az po
miesto ich zaniku (napr. predaj finalneho vyrobku zakaznikovi, poskytnutie sluzieb), s
cielom minimalizovat naklady spojené s touto cinnostou a zaroven uspokojit
poziadavky trhu [1].

Logistika je aj Cast'ou dodavatel'ského ret'azca, ta riadi tok s materialom a s nim spojeny
informacny tok. V podniku vyrobného charakteru su logistické cinnosti riadené
z druhého uhl'a pohladu, ato z pohl'adu vyrobcu. V tejto situdcii logistika uspokojuje
potreby, ktoré su dolezité samotny vyrobny proces. Logistické retazce a systémy funguju
v spolocnostiach na vSetkych urovniach, ato v podniku vyrobnom aaj v podniku

poskytujuceho sluzby. [2]



1.1.1 Logistika v podniku

Hlavnym cielom podnikovej logistiky je nechat plynut materialovy tok spolu
s podnikovymi informaciami. Popritom je stale mozné upravit jednotlivé udaje,
priebezné Casy a iné Casy skratit’ a pod. Mozeme teda skonstatovat, ze logistika podniku
sluzi na podporovanie jednotlivych podnikovych cielov, je systémom uloh, z ktorych
vyplyvaju rdzne opatrenia na zaistenie optimalneho informacného, materidlového

a kapitalového toku v transformacnom procese podniku. [3]

Pojem podnikova logistika predstavuje nasledovné oblasti:
e Jlogistika obstaravania,
e logistika vyroby;
e Jlogistika distribucie;

o logistika skladového hospodarstva. [3]

Logistika obstaravania je spojenie logistickych uloh a cielov pri planovani a nakupe
materialov. Suvisia s flou vsSetky c¢innosti ako su: materidlovy tok surovin, pomocny

a vyrobny material, nakupované diely, skladovanie az samotny vstup do vyroby. [1]

Logistika vyroby obsahuje vSetky logistické ¢innosti a tlohy pre pripravu vyroby az po
samotny vyrobny proces. [1]

Logistika distribucie obsahuje vsSetky ulohy a opatrenia, ktoré sluzia na pripravu
a vykonavanie distribtcie — teda odbytu. Riesi a zaobera sa so vSetkymi ¢innostami, ktoré
suvisia s tokom tvarov zo skladu hotovych vyrobkov, az ku expedicii, t. j. odbytovému

trhu. [1]

Logistika skladového hospodarstva obsahuje jednotlivé Casti a to nakupnej, vyrobnej
a distribucnej logistiky. V kazdej z nich ma svoje zastipenie. Hlavnou tlohou skladov
a skladového hospodarstva je ekonomické zladenie rozdielne dimenzovanych

materialovych tokov. [1]
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1.1.2 Logistické procesy v podniku

Jednotlivé logistické procesy su Casti, ktoré znazorriuji v praxi spoloc¢nosti jednotlivé
organiza¢né jednotky, skupiny zamestnancov, transformacné prvky, techniku,

technologie a iné.
Logistické procesy je mozné zatriedit’ do troch oblasti:

1. ziskavanie ariadenie cinnosti suvisiacich s dodéavatelmi, Specifikaciu
dodavatelov, spracovanie objednavok, konkrétne fyzické dodavky
materialov/surovin/tovarov od urcitych dodavatel'ov k vyrobcom;

2. nasledné manipulovanie s materialom, surovinami, ale aj samotné riadenie zasob
materialov pocas vyrobného procesu;

3. uskuto¢novanie preprav, t. j. fyzicka distribicia tovarov, od vyrobcov ku

kone¢nym zakaznikom alebo odberatelom. [4]

V suvislosti s touto témou je vel'mi dolezité uvedomit si rozlisenie troch zakladnych

subsystémov v logistickom systéme, a to:

e subsystém vyroby;
e subsystém distribucie jednotlivych vyrobkov;

e subsystém planovania, ndkupu a zasobovania.

Delenie logistickych procesov predstavuje v praxi tzv. ,,SCOR* model (the Supply chain
Operations Reference model). Tento model deli a triedi procesy podla typu ato na

planovanie, nakup, vyrobu, distribuciu a nezabuda na spitny tok. [4]

Obr. 1.1 SCOR model
Zdroj: [11]
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1.2 Logistika obstaravania

Vyrobny podnik, ktory funguje na trhu musi velmi dbat' na zasobovaciu cinnost'.
Zasobovanie priamo ovplyviiuje aj samotny vyrobny proces podniku. Je vel'mi dolezité
aby podnik dbal akladol velky doraz prace na zasobovaciu Cinnost. Zasobovanie
zabezpecuje spolocnosti material, polovyrobky i vyrobky, ktoré su potrebné pre proces

vyroby, alebo pre poskytovania sluzieb. [5]
V literatare je rozclenenie na tri skupiny predmetov ¢innosti zasobovania [5]:

a) vstupné materialy:
e vyrobkové materialy — zdkladny a pomocny material;

e technologické materialy.

b) vyrobky (resp. polovyrobky) — tie maju svoj podiel na kompletizovani

vyrobku, ktory je vyrobeny a vyprodukovany v samotnom vyrobnom procese.

c) obchodné tovary — tie nemaju podiel na kompletizovani vlastného vyrobku,

ale sa stavaju v povodnej forme predmetom d’alSieho predaja.

Postavenie spoloCnosti na trhu zddraziuje v ramci jej materidlového zabezpecenia aj
vyznam samotného zdsobovania. Logistika zdsobovania ma za ulohu zodpovedat’ rozne
otazky, ako su: kolko? Co presne? Kedy a za akych podmienok mozno obstarat? Prave
na tieto otazky hladd odpovede a efektivne rieSenia. Zasobovanie je v sulade aj
s ¢cinnost’ami, ktoré zabezpecuju a vykonavaju nakup surovin, zakladnych a pomocnych
vyrobnych materialov, nakupovanie dielov na sklad alebo priamo do vyroby, a to vSetko

v spravnej cene, pozadovanej kvalite, Case a zvolenom sortimente. [5]

1.2.1 Ulohy z4sobovania

Podstatnou ulohou zasobovania je zabezpecCenie vhodnych materialovych vstupov do
vyroby v pozadovanom mnozstve, kvalite, sortimente a ¢ase pri optimalne vynalozenych

nakladoch, a d’alej sa deli na pomocné ulohy [6]:
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e nakup (Ulohy orientované na trh a spojené s uzatvaranim zmluv);

e zasobovacia logistika (spravne a fyzické ulohy spojené s tokom materidlu a

tovarov).
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Obr. 1.2 Zasobovacia logistika
Zdroj: [6]

Samotné Cinnosti nakupu zabezpecuju vyber vhodnych dodavatelov pre zasobovanie
potrebnymi materialmi podl'a vysledkov prieskumu trhu. Dalej ulohy nakupnej logistiky
zaistuju aj rokovanie s dodavatel'mi, pripravovanie a uzatvaranie obchodnych zmlav.
Ulohy nakupného utvaru su aj snaha o znizovanie nakladov pomocou permanentnych
cenovych analyz na trhu. Sem patria d’alej aj ulohy ako su vybavovanie prijatych

objednavok, uréovanie podmienok zmluv a jednotlivé ponuky. [6]

Samozrejme ulohy zasobovacej logistiky, sa vzdy odvijaja od vel'kosti podniku, od jeho
charakteru, t. j. predmetu Cinnosti, d’alej od podnikovej §truktiry a od mnohych d’al§ich
faktorov. Je dolezité pri spracovani uloh zasobovacej logistiky brat’ tieto faktory do
uvahy. Treba tlohy prisposobit’ charakteru a potrebam jednotlivych podnikov. Treba ich,

,,usit na mieru“, len tak méze byt logisticky proces ucinny a efektivny. [6]
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1.2.2 Zasobovacia politika a jej nastroje

K tomu aby boli dosiahnuté vytyCené ciele ekonomiky zasobovania je k dispozicii
nespocetné mnozstvo nastrojov, ktoré su scasti odrazom nastrojov odbytovej politiky.

K tymto nastrojom patria naymé [7]:

e cena a kvantita — v tomto bode nastava rozhodovanie o cenach a podmienkach
zasobovania a zasobovacom mnozstve pre dané planované obdobie;

e kvalita — tento bod zabezpecuje disponibilitu tych druhov kvality, ktoré vyzaduje
potreba;

e vyberové metody — v tomto bode je zabezpeCeny vyber trhovych partnerov z
hl'adiska vel'kosti, poctu, spolahlivosti a izemného rozmiestnenia;

o vedlajsie vykony (doplnkové sluzby) — v tomto bode su dolezité vedlajsie vykony
a doplnkové sluzby, ktoré moze poskytovat’ dodavatel’;

e reklama a propagacie — v tomto bode je zabezpeCenie pouzitia propagacie a
reklamy pri styku s verejnostou ato s cielom dosiahnut lepSie vyhody

zasobovania.

1.2.3 Nakup

Na to aby mohol podnik uskuto¢iiovat’ svoju ¢innost, v pripade vyrobnych podnikov je
to vyroba, musi zaobstarat’ v§etky potrebné vstupy ako s suroviny, vyrobky ale aj sluzby.
Svoje potreby by podnik mohol evidovat v dlhom zozname potrebnych surovin
a vyrobkov. Planovanie a nakup sa stdva nevyhnutnym v podniku, nakolko ziskava

zodpovednost’ za kvalitu nakupovanych vstupnych faktorov.
Vo sfére nakupu je potrebné brat’ do uvahy a zaoberat sa [8]:

e prieskumom trhu vstupnych faktorov;

e analyzou dodavatelov;

e prieskumom potrieb vyrobkov;

e zabezpeCovanim vzt'ahov medzi ponukou dodavatel'ov a dopytom pouzivatelov;
e samotnym planovanim jednotlivych nakupnych operacii;

e obchodnymi rokovaniami s dodavatel'mi;
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e riadenim vSetkych nakupnych ¢innosti;

e kontrolou pri prijme vstupnych faktorov.

Prinasanie rozhodnuti v nakupnom procesy je velkou zodpovednost'ou. Rozhodnutia si
vyzaduju predovSetkym informacie z néakupného trhu, ktoré podnik ziskava
prostrednictvom prieskumu trhu. Je to systematickd a metodicka ¢innost’ vyhl'adavania,
ziskavania a spracovania informacii, ktoré ziskava kazdy podnik o nakupnom trhu,

s informaciami vztahujacimi sa k spotrebe.

1.2.4 Vyber dodavatel’ov

Prieskum trhu, na ktorom sa ziskavaju vstupy pre potreby vyroby, je viacstupniovy
informaCny proces. V prvej Casti prebieha urCenie potreby vSetkych potrebnych
informacii. Dalfou &astou je vyhl'adavanie informacii, ziskavanie informécii a nakoniec

ich nasledné spracovanie. [9]
Hlavny obsah informacii pre prieskum nakupného trhu tvoria [10]:

e jednotlivé informéacie viazané k vyrobku;

e jednotlivé informacie viazané k dodavatel'om,;
e jednotlivé informacie o ponuke;

e spolocné hospodarske informacie;

e konkurencia na danom trhu;

e nakupné cesty a ich moznosti;

e pravne ramcové podmienky.

Systém zasobovania a samotny proces zasobovania je vacSinou vyvolany vznikom
potreby v podniku. Aby sa tato potreba uspokojila, musi ttvar zistit’ na relevantnom trhu
zasobovania moznych dodavatelov a z nich nasledne vybrat tych, ktori z hladiska
podniku ¢o najvyhodnejSie a najefektivnejSie uspokoja tuto potrebu. Na to aby bolo
mozné rozhodnut, je potrebna existencia vol'by medzi viacerymi alternativami. Ciel'om
utvaru je v tejto suvislosti vyhl'adavanie a zistovanie alternativnych dodéavatelov. Po

naslednom ziskani informacii o dodéavatel'och sa podnik musi rozhodnut pre tych
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najvhodnejSich pre podnik. Tieto Cinnosti predstavuju hodnotenie jednotlivych ponuk,
prijatych od dodavatel'ov. Ide o hodnotenie tych dodavatel'ov, ktori uspesne presli fazou

vyberu a najlepsie spifiaju pozadované parametre alebo kritéria. [11]

V praxi sa vyuzivaju rozne metddy, vdaka ktorym je mozné hodnotit vykonnost
dodévatel'ov, kladné ale aj zaporné stranky, vyhody ale aj nevyhody, silné stranky a limity

jedného alebo niekol'kych dodavatel'ov sucasne. [11]

Jednou z moznych metdd, ktoré sa vyuzivaju v praxi je graficka metoda, ktora spociva
v znazorneni vykonnosti dodavatel'ov. Vysledna tabul'ka hodnoteni vykonnosti je v tvare
terCa, kde stred predstavuje minimalnu hodnotu. Kvadranty a ich pocet zavisi od poctu
danych kritérii, kde kazdy z parametrov moze byt este d’alej upresneny cCiastkovymi
kritériami. Nasledne vznikd geometricky obraz, ktorého plocha je proporcionalna
globalnej a celkovej vykonnosti dodavatel’a. Pri porovnavani ploch viacerych grafov, ich
prekryvanim, je potom mozné vybrat dodavatela s najlepSimi hodnotami danych

parametrov. [12].

Dalsou moznou metddou je hodnotenie trhovej pozicie dodavatelov na zaklade analyzy
urCenych obstaravacich nakladov. Nastroj pri porovnavani jednotlivych ponuk od
jednotlivych dodavatel'ov sluzi obstaravacia kalkulécia, t. j. prepocitanie obstaravacich
nakladov pri kazdom jednotlivom dodavatelovi. Cielom je najst nakladovo
najvyhodnejSiu obstaravaciu alternativu, pritom sa zvazuju aj vedl'ajSie podmienky
dodavky — ako st zaruky poskytované jednotlivymi dodavate'mi, mozné dopravné rizika,

sposob a typ dopravy alebo vyuzitie §pedicnych sluzieb. [12]

DalSou najpouzivanejSou metodou pre postidenie a vyber vhodnych dodavatelov je
metoéda bodového hodnotenia. Dand metdoda umoziiuje porovnavat dodavatelov na
zaklade zvoleného systému bodovania. Bodovanie je nastavené na zaklade zvolenych
kritérii, ktoré su pre podnik v danej situacii aj perspektivne rozhodujuce pre vol'bu
dodavatel'a. NajpouzivanejSie kritéria najcastejSie su: kvalita, cena, dodacie lehoty,
apod. Tento typ hodnotenia dodéavatel'ov spoCiva v tom, ze zvolenym kritéridm sa

priradia definované stupne plnenia, ktoré st vyjadrené bodovymi hodnotami.

16



Nakoniec celkové bodové ohodnotenie kazdého dodavatela je mozné ziskat dvomi

sposobmi :

e ato vynasobenim bodove] hodnoty kazdého kritéria individualnou véhou,
stanovenou pre kazdé jednotlivé kritérium;

e alebo naslednym scitanim vSetkych kriterialnych hodnét.

Na zaklade zistenych celkovych bodovych hodndt je nasledne mozné urcit' poradie

vhodnych dodavatelov. [11]

FAKTORY OVPLYVANUIICE
MAKUPNE ROZHODOVARIE

:I-:".'A.'I.:I'I'l. u:hruﬁT'm- i |:f:|u. -:-.l.'; | iliiltlﬁ'n'in'!['l.'

| PO ALY
DODAVET

Obr. 1.3 Faktory ovplyviujuce ndkupné rozhodovanie
Zdroj: [13]

Pri Cinnosti vyberu dodavatel'ov je vel'mi podstatnym kritériom spol'ahlivost. Je dolezité,
aby bol dodavatel’, pre ktorého sa spolocnost rozhodne, bol schopny dodat’ urcené
mnozstvo a kvalitu, ale to vietko pri pozadovanych a presnych terminoch dodavok. Casto
sa stava, ze si podnik vyberie spol'ahlivého dodavatela, hoci aj ked’ ma vyssie ceny, ako
by mal byt dodavatel s niz§imi cenami, ale nespol'ahlivy. Nespolahlivost’ potom musi
podnik riesit vysokym stavom zasob, Co si vyzaduje vysSie naklady, a v koneCnom

dosledku potom méze byt nakup takychto zasob drahsi. [13]
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Dalsim kritériom moze byt v niektorych pripadoch aj umiestnenie dodavatel’a, t. j. jeho
vzdialenost, dopravny pristup ainé. Je zrejmé, ze obchodovanie s miestnymi
dodavateI'mi prinaSa vacSinou okrem ekonomickych vyhod aj dalSie vyhody, ato

moznost’ osobnej komunikécie, vytvaranie dobrych obchodnych vzt'ahov a iné. [13]

Medzi najpouzivanejSie kritéria, ktoré odberatelia najCastejSie pouzivaju pri volbe

dodavatel'ov, patria [11]:

e kvalita jednotlivych dodavok;

e naklady potrebné na zasobovanie;

e jednotlivé dodacie podmienky;

e kvalita dodavatela;

o flexibilita dodavatela;

e uroven vztahov a komunikacia;

e finan¢né zazemie dodavatelov;

o velkost poskytnutych sluzieb dodavatelom;

e vzdialenost dodavatel'ov a ich lokalizacia;

podiel urcitého dodavatel’a na trhu.

Moze nastat’ situacia, ze bude podnik chciet’ nahradit uz existujuceho dodavatel'a novym
dodéavatel'om. Pri tomto kroku je potrebné zvazit' a brat’ do tivahy aj charakter vztahov,
ktoré podnik s dodavatelom ma. Ak sa jedna o dobré vzt'ahy, podnik mé s dodavatel'om
seridzne vzt'ahy, vtedy je vhodné, aby podnik dodéavatel'a najprv informoval o tom, ze ma
lepsSiu ponuku na trhu a tak mu dal moznost’ vyrovnat’ sa v ponuke novej konkurencii.
Pevné vzt'ahy s dodavatel'mi mozu byt totiz vyhodné aj v nasledovnych situaciach [10]:

e dlhodoby vztah modze priviest dodavatel'a k poskytnutiu roznych vyhod,

e dodavatel, ktory dobre adlho podnik pozna, apoznd ho ako seriézneho

obchodného partnera, moze napomdct podniku prekonat nahodné ekonomické

problémy (odlozit’ splatnost’ faktiry a iné).

Aby podnik mohol ziskat vSestranne vyhovujiceho dodavatela, to je tazky a zdihavy

proces. Nestaci si ho len ,,vybrat™ na zaklade zvolenych kritérii, ale treba si ho aj ziskat’.
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU SYSTEMU
DODAVATELSKYCH TOKOV VYBRANEHO PODNIKU

V druhej casti bakalarskej prace sa budem venovat logistickému systému ato
v konkrétnom vybranom podniku A. B. INTERNATIONAL, s. r. o. Informécie, ktoré
som ziskala spracujem a vyhodnotim, zameriam sa na logistické systémy v podniku a to
konkrétne na dodavatel'ské toky a skladové hospodarstvo. Mojim cielom je odhalit’ slabé
miesta a ngjst’ priestor pre nové napady, moznosti, ktoré by mohli viest' k inovacii,

k zvySeniu produktivity a znizeniu nakladov.

2.1 Histéria a sucasnost’ spolo¢nosti A. B. INTERNATIONAL, s. r. o.

Spolocnost bola zalozena v 16.07.1998 v Batorovych Kosihach, okres Komarno. Pravna
forma spolocnosti je spolo¢nost’ s ruCenim obmedzenym. Predmet podnikania je vyroba
obuvi. Vlastnictvo spolo€nosti je zahrani¢né — talianske. Pocet zamestnancov je v rozpéti
55-65. Taliansky majitel’ a konatel’ firmy sa rozhodol preniest’ svoju vyrobu obuvi prave
na Slovensko. Po uspesnom zaliatku a snazive] prace celého podniku sa pocet
zamestnancov rozrastol a vyrobny podnik produkuje a zvySuje svoje trzby. Vyraba
vychadzkovu, Sportovi obuv ale aj obuv na bezné nosenie. Samozrejme vedenie
spolocnosti si zaklada na kvalite a na spokojnosti zakaznikov, k Comu prispdsobuje aj
svoju vyrobu. Podnik sa za tie roky rozsiril a to nielen v poCte zamestnancov ale aj
v samotnom rozSirovani podniku. Pristavala sa nova budova, ktord sluzi len pre
ekonomické ucely, rozsirila sa vyrobnd hala a pristaval sa aj sklad. Po kvalitnych
produktoch je neustali dopyt a podnik svoje vyrobky predava nielen na Slovensku ale vo
viacerych krajinach EU. Vedenie podniku mi nedovolilo spravit fotky, na ktorych by bol
ich vyrobok — obuv, ale umoznil mi nazriet a odfotografovat’ priestory zvonka, sklady

a Cast’ vyrobnej haly. Pokyny som respektoval a prikladam obrazky nizsie.
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Obr. 2.1 AB. INTERNATIONAL, s. r. o.
Zdroj: vlastné spracovanie

IR

Obr. 2.2 Vyrobna hala
Zdroj: vlastné spracovanie

20



Ako som vyssie uviedla, vyrobky spoloénosti sa predavaju do viacerych statov EU.

Graficky je znazornené percentualne zastapenie danych krajin.

Vyvoz vyrobkov do zahranicia

m Rakusko

m Nemecko
Cesko
Slovensko

B Madarsko

M Taliansko19

M Pol'sko

Graf 2.1 Vyvoz vyrobkov do zahranicia v percentualnom zastipeni
Zdroj: vlastné spracovanie

Spolo¢nost’ ma zatial’ za sebou 23 uspesnych rokov a za tie roky napreduje, co sa tyka
rozrastania sa podniku. Pre podnik s tazsie posledné roky, ¢o vedenie podniku pripisuje
celkovym zmenam na trhu ale aj celkovej ekonomickej situacii. AvSak podnik vyraba,

vyvaza, predava a snazi sa nielen na trhu udrzat, ale napredovat’.

Poslanie spolocnosti

Poslanim spoloc¢nosti je byt konkurencieschopny v prostredi vyrobcov obvi a nad’alej
napredovat. Taktiez udrzat' si vysoku kvalitu vyrobkov, aby mohli byt nad’alej
uspokojené poziadavky a potreby zakaznikov. Ale poslanim je aj vytvaranie vhodnych

podmienok pre svojich zamestnancov. Poslanim je aj:

e ochrana zivotného prostredia;
e bezpecnost a ochrana zamestnancov pri praci;

e plnenie si svojich zavazkov mimo aj v ramci podniku.
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Ciele spolocnosti

Hlavnym ciel'om podniku ako kazdého podniku je dosahovanie zisku. Tomu prispdsobuje
aj svoju Ginnost. Dalej je cielom udrzanie kvality svojich vyrobkov, minimalizacia
percenta reklamacii a dodrziavanie dodavatel'sko-odberatel'skej discipliny. Podnikanie
v oblasti vyroby obuvi je narocné, nakol'ko je v tomto odvetvi vel'ka konkurencia aj zo
zahraniCia. Aj to je dévodom, preCo si spolocnost’ zaklada na vysokej kvalite svojich

vyrobkov. Snazi sa 0 maximalnu spokojnost odberatel'ov a zakaznikov.

2.1.1 Finan¢né ukazovatele spolo¢nosti

Ako som vyssie uviedla podnik od roku 1998 napreduje, az na posledné roky od roku
2016, ¢o mé za nasledok celkova ekonomickd situacia na trhu. Spolocnost
A B.INTERNATIONAL, s. r. 0. v roku 2020 znizila stratu o 95 % na -1 997 € a trzby
jej klesli o 16 % na 776 458 €.

Trzby
O 1,2 mil €
M ormd -‘-\-‘-\-‘-\"“I 0 ma
1,0 mil€ 1,3 miE ‘*ﬂ__,,,q = WTI4€991341€ o o) o
o On oo pnn e BT0912€ o o 2
\‘Hi_ii i = TTO~_TT6458€
-

I-\ﬂ

Obr. 2.3 Trzby spolocnosti
Zdroj: [16]

22



Zisk
AB.INTERNATIONAL, s.r.0.

68 536 €

47095 €
o

10347E€ T136€

4282¢€ Y ras

3{;.5}5/

43I6E€ 245 €

a2 776'E
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Obr. 2.4 Zisk spolo€nosti
Zdroj: [16]
Celkove vynosy
ABINTERNATIONAL, s.r.o.
1.1 mil € tomie
— 998300 €
s1r 940 € 925 276 €
SHME I Smﬁ”
2014 2016 2017 2018 2020

@ Oslatng finangng vinosy
& Oslatng prevadzkove vynosy
o Zmena stavu zdsob

Obr. 2.5 Vynosy spolocnosti
Zdroj: [16]

& Vynosove lroky
® Triby z predaja majetku a materialu
® Triby za tovar, vyrobky a sluZby
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2.2 Dodavatel’ské toky a riadenie nakupu

Nékupna cinnost' v podniku prebieha v troch fazach, ktoré na seba nadvizuju. Su
prepojené aje velmi dolezité aby operacie medzi nimi prebiehali presne, rychlo

a efektivne.

Prva faza obsahuje vSetky CcCinnosti a aktivity, ktoré urcuju spotrebu materidlu
v buducnosti, t. j. spotreba podla planovania vyroby na zaklade objednavok. Planovanie
vyroby, teda spotreba materialu sa vo vacsine pripadov uskutociiuje na 1 mesiac vopred.
Pri ur€eni spotreby sa vychadza bud’ na zaklade testovacej vyroby (ak sa jedna o novy
vyrobok — novy model), kde sa zisti presnd spotreba materidlu (zakladného aj
pomocného) na dany druh vyrobku. Alebo sa vychadza zo Statistiky z predoslych udajov

(ak sa planuje vyroba uz existujiceho a predtym vyrabaného modelu).

Nasleduje druha faza, v ktorej sa uskutoCiiuje samotné objednavanie materialu
(pomocného aj zakladného). Vyroba sa planuje podl'a objednavok a na zaklade toho sa
objednd pozadované mnozstvo materialov. Za tymto krokom nasleduje dodanie
materialov dodavatelom do podniku. Pracovnici skladového hospodarstva vykonaju pri
prijme na sklad najprv hrubu a potom ¢istu kontrolu. Pri hrubej kontrole sa skontroluje
neporuSenost’ obalov/krabic/paliet a skontroluje sa, ¢i sedi skuto¢ny stav so stavom
dokladovym (faktura, dodaci list), d’alej Ci sa zhoduje aj objednana cena materialov. Pri
Cistej kontrole, pri preberani materidlov na sklad sa skontroluje kvalita uz samotnych

materialov po rozbaleni.

Posledna tretia faza obsahuje Cinnosti ako su platba za material dodavatel'ovi a nasledné
vydanie zo skladu do vyroby (na zaklade objednavok). Platbu zamestnanci ekonomického
utvaru vykonavaju bankovym prevodom po prijati faktiry od dodavatel’a a to na zaklade

dohodnutej splatnosti (vacsinou 40, 45 az 60 dni).

V nizsie uvedenej schéme uvadzam c¢innosti v tomto procese, ktoré ako som uz uviedla
na seba nadviazuju. VsSetky utvary v podniku tuzku spolupracuju, nakolko riadiaci
pracovnici sa delia vjednej budove o spolocné priestory, tym padom, dochadza

k rychlemu prenosu informaécii z jedného utvaru do druhého.
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Prijem objednavky Akceptovanie Dodanie

od odberatel’a objednavky objednaného
materialu

Hrub4a kontrola
dodavky

Cista kontrola
a prijem dodavky na
sklad

Zaplatenie faktary Vydaj materialu zo
dodavatel'ovi skladu do vyroby

Schéma 2.1 Nakupna Cinnost’
Zdroj: vlastné spracovanie

Hlavnym cielom obstaravania materidlov je zabezpeCenie potrebného mnozstva
materialov, v spravnej kvalite, v spravnom Case, aby sa v ziadnom pripade nenarusila

vyroba podniku. Vyroba musi byt plynula aby sa dodrzali terminy objednavok.
Podnik nakupuje:
Materialy, tie sa ¢lenia na:

e vyrobkové materidly — stavaju sa sucastou vyrobku (zakladny a pomocny
material ako napr. koza, Snurky, latka, podrazky a iné),
e technologické materialy — nestavaji sa sucCastou vyrobku ale su potrebné

k vyrobe, ako napr. naradie, lepidla a iné.
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2.2.1 Plan materialu

Ako som vysSie uviedla planovanie materialu prebieha na zéklade objednavok. Je velmi
dolezité aby bol material zabezpeceny v presnom mnozstve, spravnej kvalite, cene
a v spravnom Case. Terminy pri dodavkach materialu su vel'mi dolezité aby sa neohrozila
vyroba. Vzdy je potrebné sledovat’ aj aktudlny stav zasob na sklade. Pracovnik
skladového hospodarstva sleduje stav zasob priebezne v tyzdiiovych intervaloch a to
fyzickou inventurou na sklade. Zistené skutocnosti zapisuje do skladovych kariet (vid’
priloha A). Na zéklade planu potom sa objednava material na zaklade stanovenych
spotrebnych noriem podniku. Material sa objednava véac§inou mesacne, zavisi to od
objednavok, od ich velkosti a frekvencie. Objednava sa vacsinou koza, latky a pod.
Materialy, ktoré nie je mozné presne vycislit na kus sa potom dodavaju v mernych

jednotkach ako su kilo, metre alebo palety.

Pri novych modeloch sa objednava na zaklade normy spotreby, ktora bola zistena pri
vyrobe vzorky. Pri vyrobe sa sleduje spotreba kazdého jedného materialu, ktora sa zapise.
Po vyrobe tento model eSte musi prejst’ kontrolou, kontroluje sa pevnost, odolnost’ ale aj
pruznost, pohodlnost a nepremokavost’ (ak si to typ vyrobku vyzaduje). Ak model
kontrolou prejde, tak sa spravi zapis a aritmeticky priemer spotrebovaného materialu.

Druh materialu a presné mnozstvo na jeden vyrobok zamestnanec zapise.

Ak sa objednava material, ktory sa pouziva uz na existujuce modely, tak sa vychadza zo

zapisov a Statistik z predoslych vyrob.
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Obr. 2.6 Sklad materialov

Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 2.7 Sklad materialov

Zdroj: vlastné spracovanie
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2.2.2 Vyber dodavatel’ov

Vyber spravneho dodavatela je vel'mi dolezitym krokom, nakol'ko poziadavky ako
kvalita, cena, dodavkové terminy ovplyviiuju priamo vyrobu a aj kvalitu vyrobkov
podniku. Kvalita vyrobkov za¢ina uz pri dodani materialov. Z tohto dovodu treba klast’
velky doraz na vyber dodavatelov. Zamestnanci podniku vyberaji dodavatel'ov
svojpomocne, to znamena prieskumom trhu zistuju a hI'adaju vhodnych dodavatel'ov (cez

internet, cez dobré meno podniku a pod.).
Podnik si vybera dodavatel'ov na zaklade tychto kritérii:

e kvalita materialu;

e dodanie v potrebnom mnozstve a Case;
e sluzby dodavatela;

e platobné podmienky;

e spolahlivost’;

e goodwill podniku.

Ak zamestnanec vyberie vhodného dodéavatel'a, po odsuhlaseni vedenim spolo¢nosti sa
s nim uzavrie dodavatel'sko-odberatel'skd zmluva na urCity Cas. Kazda zmluva musi
obsahovat’ nalezitosti, ktorymi su: predmet zmluvy, miesto a Cas plnenia zmluvy,
platobné podmienky, obchodné podmienky, forma dodania, zaru¢né podmienky a iné. Po
objednani sa material doruci do podniku na zaklade objednavky. Dodanie sa uskutociiuje
cestnou nakladnou dopravou, ktord doru¢i material priamo az do podniku (dopravu
zabezpecuje vo viacsine pripadov dodavatel priamo, ak nie, tak spolo¢nost’ si ju zabezpeci
cez dopravné spolocnosti). Pri pristaveny nakladného automobilu sa Sofér nasmeruje na
prislusny sklad, kde sa dodavka po hrubej kontrole prebera pracovnikom skladu na dany
sklad. Pracovnik skladu pri preberani kontroluje v prvom rade neporusenost’ dodavky
(neporusenost’ krabic, paliet, ich zabalenie), cenu dodavky a mnozstvo, to znamena, ¢i je
v sulade fyzicky stav so stavom dokladovym. Zo skladu sa potom na zaklade objednavky
z vyroby material vydava a presuva sa na spracovanie a pripravu materialov, odkial

potom priamo ide do vyroby.
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Obr. 2.8 Priprava materialov do vyroby

Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 2.9 Priprava materialu

Zdroj: vlastné spracovanie
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2.2.3 Dodavatelia a ich hodnotenie

Zamestnanci podniku vykonavaju hodnotenie dodavatelov podla potreby. Cielom je
zhodnotit dodavatela a zistit, ¢i je spolupraca s danym dodavatelom do buducna

perspektivna.
Sleduju sa tieto kritéria:

e chybné materialy;
e stala cena materialov;
e dodrzanie dohodnutych terminov dodania materialov;

e postup pri pripadnej reklamacii chybnych materialov.

Na zaklade zistenych skutocnosti sa moze dospiet’ k nasledujiicim zaverom.

1. Pokracovanie v spolupraci, nakolko si dodavatel plni vSetky povinnosti
a odchylky st miniméalne.

2. Vyskytuju sa mensie problémy pri dodacich podmienkach, ale nie su velké a tym
padom sa daju tolerovat. Jedna sa vécSinou o dodavatelov, ktori dodavaju
pomocné alebo technologické materialy. AvSak nesmu byt tieto odchylky Casté.
V takomto pripade sa dodavatel’ o chybach informuje a v spolupraci sa nad’alej
pokracuje.

3. Dodavatel' si neplni svoje povinnosti a dodacie podmienky. Ak sa ani po
informovani, t. j. upozorneni podmienky nezlep$ia, v tom pripade sa spolupraca
ukon¢i, prichadza k zruSeniu zmluvy a dodéavatel sa musi nahradit novym
dodavatel'om. Tento stav moze nastat, ak sa jedna o dodavatela, ktory dodava
hlavny material. Pri tomto type materialov nemdze prist k meskaniu dodavky
a kvalita musi byt tiez 100%, nakol'’ko uz material ovplyviiuje kvalitu vyrobkov
podniku.
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2.2.4 Preberanie a skladovanie materialov

Pracovnik skladu preberie dodavku, ktora sa ulozi v hlavnom sklade. Tento sklad sa
nazyva sklad materidlov. Skladnik skontroluje pri preberani na sklad a pri ukladani
materialov na sklad mnozstvo, neporusenost’ a kvalitu materiadlov. Zisteny stav zapiSe na
zaklade prijemky (vid’ priloha B) do skladovej karty. Ak nastane situacia, ze sa dodany
material nezhoduje s objednavkou skladnik informéciu zapiSe a oboznami tiou
pracovnika ekonomického oddelenia. Ak sa zisti odchylka pri preberani a hrubej
kontrole, tak moze nastat situacia, ze sa tovar neprevezme alebo na zaklade telefonicke;
dohody s dodavatelom sa dohodne kompenzéacia. Ak sa zistia odchylky uz pri
vyskladneni ako napriklad odchylka v mnozstve alebo kvalite, tak situaciu riesi
zamestnanec ekonomického oddelenia reklamaciou. Reklamacia nasledne moze byt
rieSena kompenzaciou ako je napr. zlava z d’alSej objednavky, dodanie chybajuceho
alebo nekvalitného materialu a iné. Ak je dodavka v poriadku tak sa prevezme na sklad
a uskladni sa. V tom pripade skladnik podpiSe dodaci list, ktory ma svoje presné ¢islo a aj
informéacie o dodavatelovi, aby na zaklade toho potom ekonomické oddelenie mohlo
uhradit’ faktiru dodéavatel'ovi. Dodaci list skladnik odovzda osobne na ekonomickom

oddeleni podniku.

Skladovanie a vydaj zo skladu

Po skonceni preberania materialov sa material uskladni do skladu materialov a stav sa
zapiSe do skladovej karty. Spolocnost’ mé jeden velky sklad materialov, kde je material
rozdeleny podla druhu regalovou formou. Na zaklade objednavky sa potom material
vyskladiiuje dokladom vydajka (vid priloha C) zo skladu do vyroby (najprv sa material
nareze, spracuje a potom postupuje do vyroby, kde sa pouziva pri vyrobe obuvi). Veduci
vyroby danej smeny fyzicky predlozi doklad skladnikovi na vydanie daného druhu
materialu zo skladu v pozadovanom mnozstve. Skladnik zisti, ¢i je druh v pozadovanom
mnozstve na sklade a nasledne si veduci vyroby material prevezme. Skladnik zapiSe
zmenu stavu do skladovej karty. Proces prebieha podl’a metody FIFO, t. j. material,
ktory pride prvy na sklad sa aj ako prvy zo skladu vyskladni.
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Inventarizacia materidalu na sklade

Inventarizacia celkového majetku podniku, t. j. aj materialov sa vykonava raz rocne.
Dovodom je zistenie skutoéného stavu zasob a porovnanie so stavom dokladovym.
Vykonavaja ju veduci jednotlivych oddeleni podniku. Pri inventarizacii moze dojst

k naslednym vysledkom:

e Manko — skutoCny stav je nizsi ako stav dokladovy, t. j. stav v uctovnictve.

e Prebytok — skutocny stav je vys$si ako stav dokladovy, t. J. stav v ti¢tovnictve.

e Skoda — ak je material znehodnoteny (napriklad vplyvom prostredia a nevhodnou
manipulaciou).

e Prirodzeny ubytok — technické a technologické straty, ktoré si prirodzené.

Ak dgjde k nezhode, tak sa zistuju priciny, kde nastala chyba (moze byt v evidencii ale
moze byt aj nasledok odcudzenia). Za sklad, t. j. aj material na sklade je zodpovedny
veduci skladu, skladnik. Vzniknuti Skodu musi nahradit a Skoda je zapisana do

nakladovej polozky.

FEvidencia zasob

Ako som vyssie uviedla podnik ma viac druhov materialov, ktoré ma ulozené v sklade
ato vroznom stupni spracovania. Je velmi ddlezité riadit a sledovat pohyb a stav
materidlov. Tato Cinnost ma na starosti hlavne veduci skladu ainformacie posuva
ekonomickému oddeleniu. Zasoby musia byt v pozadovanom limite na sklade, aby
nedoslo k stavu, ze by vyroba nebola mozna alebo by mala meskanie. Aj z pohladu

nakladov je vel'mi ddlezité spravne a presné riadenie zasob.

Samotna evidencia zasob je spojena aj s kontrolou stavu zasob vSetkych poloziek, pri ich
prijme ale aj vydaji zo skladu. Cinnost vykonava skladnik, ktory prehliadkou a kontrolou
zistuje aktualny stav materialu — zasob na sklade. Obhliadku a kontrolu vykonéava kazdy
den, aby nedoslo k vypadku alebo nedostatku materialov. Skladnik vedie evidenciu na

zaklade ktorej ma prehl'ad o zdsobach na sklade.
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2.3 SWOT analyza a zistené nedostatky

Spolo¢nost’ A. B. INTERNATIONAL, s. r. 0. sa po¢as svojho pdsobenia vypracovala na
modernu spolo¢nost’, ktora je konkurencieschopnd, vyuziva moderné technologie pri
vyrobe svojich vyrobkov a samozrejme vytvara velmi dobré pracovné podmienky
a prostredie pre svojich zamestnancov. Zaobera sa vyrobou obuvi (viacerych modelov
a typov), ktoré predava do viacerych krajin EU. Co sa tyka obstaravania, podnik pracuje
na maximalnej Urovni a snazi sa eliminovat problémy. Ak aj nejaky problém nastane, tak
zamestnanci podniku spolu svedenim vzniknuty problém okamzite rieSia. AvSak
sledovanim a rozhovormi s vedenim a zamestnancami podniku, som zistila aj urcité

nedostatky.

Zistené nedostatky som po konzultacii s vedenim podniku zapracovala do SWOT

analyzy.

Zistené nedostatky:

1. Nedostatok, ktory by som oznacila ako prvy a hlavny je chybajtci ekonomicky
program, ktory by riadil skladové hospodarstvo a ul'ah¢il ¢innost’ zamestnancov.

2. Dalgim nedostatkom je chybajuce kritéria a konkrétne rozpracovanie poziadaviek
pri vybere vhodnych dodéavatelov. Dodavatelia sa vyberaji na zaklade
dostupnych informacii, ktoré nie su detailné a na zaklade intuicii zamestnanca,
pripadne vedenia podniku.

3. Posledny, ktory by som uviedla je nedostatok v riadeni zasob. Pri zasobovani
materialov sluzi jeden hlavny sklad materialov. Ako som vysSie uviedla, material
nie je roztriedeny ale len ulozeny podl'a regalov. Evidencia materidlov sa vedie
v dokladovej forme, v tomto bode tak isto chyba ekonomicky program, ktory by

ul'ahcil celu evidenciu skladového hospodarstva.
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Tab. 2.1 SWOT analyza

Pomocné Skodlivé
Dosiahnutie ciel’ov Dosiahnutie ciel’ov
o, Slabé stran eaknesses
Silné stranky (Strenghts) ky (W )

—_ c e Konzervativny pristu
= = e Kvalitné vyrobky. R Y pristup
S = A : k inovaciam.

2 E e Dlhodobé posobenie na trhu. ] ) . o
22 . N o e Nizka aroven informacného
- & e Vysoka uroven komunikacie. svstém
2 u.
52 e Dobra pracovna klima. y e e
S 2 ) . e Nizka trovei riadenia
= e Dobra financna situacia. Zasob
> = e Staly a dobre §koleny personal '
= y yp ' o Chybajuce kritéria pri
vybere dodavatelov.
Hrozby (Threats
PrileZitosti (Opportunities) v ( )

= , .
= 5 , L , e C(Celosvetova pandémia
E g o Il;a‘hky‘pr,1stu11?;1akt}ovedtrl?y. o COVID 19,

4 e Priaznivé politické podmienky. ) "
o E P P ) e ZvySenie konkuren¢éného
pERget e Konkurencieschopnost na trhu. oy
Tz tlaku zo zahranicia.
g2 e Legislativne zmeny.
=

=

Zdroj: vlastné spracovanie

Zo SWOT analyzy vyplyva, ze hlavnou silnou strankou podniku je kvalita. Spolo¢nost
vyraba kvalitné vyrobky, ¢o sa odzrkadl'uje aj na dopyte. Dlhodobé pdsobenie na trhu
a staly zamestnanci su tiez silnou strankou spolo¢nosti. Personal je dobre Skoleny
a stabilny, nedochadza krotacii. Slabé stranky vramci spolo¢nosti si hlavne
konzervativny pristup vedenia podniku k inovaciam. Po rozhovoroch som zistila, zZe je to
aj vekom zahranicného majitela, ktory je uz star§i aneveri velmi modernym
informacnym technoldgiam. Prilezitosti, ktoré podnik mé v ramci svojho pdsobenia su
otvorenost’ zahrani¢nych trhov. Na druhej strane ohrozenia, ktoré vyplyvaju z externého
prostredia st neovplyvnitelné a napriklad pandémia COVID19 =zasiahla cely svet
a spomalila ekonomiku v kazdej krajine. Z tohto vychadzajuc silnie aj zahrani¢ny tlak
konkurencie a prichadzaju legislativne zmeny na Slovensku. Tieto negativne javy
spolocnost bohuzial' ovplyvnit nevie. V d’alsSej kapitole sa zameriam na tie zmeny a

navrhy, ktoré ovplyvnit’ vie a mohli byt pre podnik prospesné.
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3 NAVRHY OPATRENI NA ZLEPSENIE A ICH VYUZITIE
V PODNIKOVOM PROSTREDI

Ako som v predoslej kapitole uviedla, v poslednej kapitole sa budem venovat’ navrhom
na zlepSenie, ktoré spolo¢nost mdze ovplyvnit. Po rozhovore s vedenim spolo¢nosti
ohl'adom moznosti ale aj ohrozeni spoloCnosti som spracovala SWOT analyzu. Z nej
vyplyva, ze situacia, ktora hrozi z externého prostredia je velmi tazko ovplyvnitelna
a kazdy jeden podnik na trhu sa s iou musi zaoberat. Skrz pandémie, ktora je svetovou
uz druhy rok, sa ekonomika celosvetovo spomalila a tlak konkurencie zo zahranicia za
zvySuje. Pri vyrobe obuvi je tento tlak citel'ny, nakol'ko dovoz z tretich krajin potlaca

ceny vyrobkov smerom dole.

3.1 Navrh na zlepsenie pri riadeni zasob a ich evidencii

Ako prvy nedostatok, ktory som v predoslej kapitole uviedla, bol chybajuci ekonomicky
program, ktory by ul'ah¢il celkové riadenie zasob ale aj jeho evidenciu. Program by viedol
k uspore Casu, ktory pracovnik venuje fyzickému vypisovaniu dokladov (pri prijme,
vydaji aj pri skladovani), d’alej ktory venuje fyzickej dennej kontrole stavu zasob a tak
isto aj presun informécii medzi utvarmi — medzi jednotlivymi zamestnancami by bol
rychly apresny. Po prieskume trhu som zistila, ze na trhu je viac informacénych
programom, ktoré sluzia prave na skladové hospodarstvo. Zvolila som ale jednoduchsiu
variantu a to ekonomicky software POHODA, nakolko vybrana spolo€nost je mensia
a POHODA ma vel'mi vela vyuziti na kazdom useku podniku. K programom, ktoré
suvisia so skladovym hospodarstvom je moznost zabezpeCenia aj Ciarovych koédov
a evidencie zasob na zaklade tohto systému, avSak z pohl'adu skimanej spolo¢nosti mi to
pride ako neefektivne a investicia by bola vysoka. Skladové hospodarstvo na zaklade
ciarovych kodov by bolo v danej spolocnosti zbyto¢né.

POHODA je informacény ekonomicky a uctovny systém, ktory by mal v podniku Siroké
vyuzitie. Na uctovnictvo vyuziva spolocnost’ iny druh programu. V POHODE by boli
jednotlivé utvary prepojené a samotnd evidencia a skladové hospodarstvo by boli

efektivnejSie. Spolo¢nost’ by usetrila Cas aj peniaze.

35



§

|
Tk
iE

Obr. 3.1 Program POHODA
Zdroj: [17]

3.2 Hodnotenie a vyber dodavatel’ov

Nedostatok, ku ktorému by som chcela dat’ d’alsi navrh, su chybajuce kritéria a konkrétne
rozpracovanie poziadaviek pri vybere vhodnych dodavatel'ov. Dodavatelia sa vyberaja
na zaklade dostupnych informacii, ktoré nie st detailné a na zaklade intuicii zamestnanca,
pripadne vedenia podniku. Sledovana spolo¢nost’ nemé samostatny utvar nakupu. Ako
som uviedla v predoslej kapitole, vSetky nakupné Cinnosti riesi ekonomické oddelenie
alebo vedenie podniku na zéklade informacii a vlastného uvazenia. Ak si to povaha
a velkost podniku nevyzaduje, aby bol vytvoreny utvar nakupu, tak by som navrhovala
aby sa nakupnej ¢innosti venovalo oddelenie skladového hospodarstva, zamestnanci,
ktori sa venuju cCinnostiam a zaznamom v skladoch. Zamestnanci skladu nemaju
celodennu ¢innost, a prave preto by tento vol'ny ¢as mohol byt vyuzity efektivne. Tento

Cas by sa mohol venovat’ vyberu, hodnoteniu a evidencii dodavatel'ov.
Zamestnanci by mohli vykonavat’ nasledovné Cinnosti:
e zistovat aktualnu situaciu na trhu s materialmi, raz za mesiac alebo za dva

mesiace by zamestnanci mohli preverit ponuku dodavatelov a zistit cenova

situaciu na trhu, tak by sa mohlo predist k nakupovaniu predrazeného materialuy;
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e vyhladavat novych dodavatel'ov, ktori by mohli pontkat lepsSiu kvalitu, cenu a aj
sluzby;
e vyberat novych dodavatel'ov na zaklade kritérii a porovnéavat’ ich s kritériami uz

sucasnych dodavatel'ov podniku. Kritéria uvadzam nizsie.

Ako som uz uvadzala dodavatelia si pre podnik vel'mi doélezitym ¢lankom, nakol'ko
ovplyviiuju kvalitu vyrobkov podniku ale aj celu vyrobu. Nespravne zvoleny dodavatel
moze mat’ za nasledok spomalenie, az naruSenie vyrobného procesu. Aj z tohto dovodu

si myslim, Ze najdodlezitejSou ¢astou je prave vyber vhodného dodavatela.

Pri kritériach by som navrhovala zostrojenie tabul’ky s kritériami, ktoré by sa porovnavali

pri kazdom potencialnom alebo uz existujicom dodévatel'ovi.

Novych dodéavatel'ov je mozné hl'adat’ cez:
e internmet,;
o vystavy a veltrhy;
o telefonne zoznamy;

e na zdklade informdcii od inych podnikov — goodwill podniku.

Kritéria, ktoré navrhujem brat do Gvahy su:

e cena — je dolezita ale nemala by byt na ukor kvality materialov;

e kvalita —je vo vyrobnom podniku nevyhnutna;

e miesto dodavatela — je dolezita z hladiska Casovej spolahlivosti dodavok
a z hl'adiska ceny za prepravu;

e poskytovanie sluzZieb doddvatela — rdzne bonusy, platobné podmienky a pripadné
vybavenie reklamacie;

e casovd spolahlivost doddavok — Casova spol'ahlivost’ dodavky je vel'mi dolezita,

nakol'ko vyrobny proces nemoze byt naruSeny.

Pri vybere by som navrhovala, aby zamestnanci skladového hospodarstva spravili
zoznam existujucich dodavatelov spolocnosti ana zaklade bodovych kritérii ich
ohodnotili. Tak by mohli zostavit’ stupnicu dodavatel'ov od najlepsich, az po najmenej

spolahlivych. S dodavatel'mi, ktori by kritéria nespiiiali by mohla byt zmluva rozviazana
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a nahradili by ich novy dodavatelia. Tak isto, by sa aj novy potencialny dodavatelia, ktori
na trhu st bodovo ohodnotili a eSte predtym, nez by sa s nimi spisala zmluva, by presli
takpovediac vyberovym konanim, ¢o by mohlo viest k aspore financii a ¢asu v budacich

objednavkach materialov.

Tabul'ka by mohla byt zostrojena v programe EXCEL, ktory by s pocitanim bodov

pomohol k Casovym tsporam.

Tab. 3.1 Kritéria dodavatelov

Kritéria Body
Cena Stabilné ceny 5 bodov
Rabaty 3 body
Kvalita Kvalitny material 10 bodov
Menej Casté poSkodenia 5 bodov
Casté poskodenia 0 bodov
Miesto dodavatel'a Zabezpecenie dodavky 0 — 10 bodov
Poskytovanie sluzieb Vybavenie reklaméacie 0 - 10 bodov
Casova spolahlivost Dodrzanie terminov 0 - 10 bodov
Splatnost’ faktur 60 dni 10 bodov
45 dni 5 bodov
14 dni 3 body

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade kritérii, by sa potom dodavatelia rozdelili do 3 skupin a to:
e dodavatel kategorie A — ziskal by 55 az 40 bodov;
e dodavatel kategorie B — ziskal by 39 az 25 bodov;
e dodavatel' kategorie C — ziskal by 24 az 0 bodov, t. j. nebol by vhodnym pre
podnik.

Na zaklade vyhodnotenia, by sa potom dodavatelia spracovali v tabulkovej; forme
a s bodovym hodnotenim, ¢o by ulah¢ilo rozhodovanie pri vybere najvhodnejSich
dodéavatelov, ktoré sa v sucasnosti deju len na zéklade zakladnych informéacii

a subjektivnych pocitov.
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3.3 Navrh v riadeni zasob

Nedostatok, ktory som uviedla ako posledny, bol v riadeni zasob. Pri zasobovani
materialov sluzi jeden hlavny sklad materidlov. Ako som uz uviedla, material nie je
roztriedeny ale len ulozeny podla regalov. Evidencia materialov sa vedie v dokladovej
forme. Uskladnenie materialov nie je v sklade prehl'adné a material sa vydava systémom
FIFO, t. j. prvy do skladu prvy zo skladu. Tento systém riadenia zasob a samotného
skladovania je neprehladny, neefektivny a dochadza k Casovym stratam, pri dennych
kontrolach materialov, hl'adani pri vydaji a pod.

Mojim navrhom je rozdelenie skladu materidlov na viac cCasti a pouzit systém
zasobovania ABC. Pri rozdeleni skladu vyznacit Casti skladu s materidlom a znaCenie
upevnit’ na samotnych regaloch, aby bolo skladovanie prehladné. ABC metddu by som
odporucila vyuzit aj z hl'adiska roztriedenia materidlov a uspory nakladov. Pri ABC
metode je zadelenia materidlu jasné a pri objednavkach zretel'né, ¢o chyba a o treba
doobjednat’.

Ako vieme roztriedenie pri ABC metode je nasledovné, skupinu A tvoria materialy, ktoré
maju vel'ka spotrebu anajvys$sSiu hodnotu. Tymto by sa mala venovat najvicSia
pozornost’. Tieto materialy tvoria podstatu vyrobkov a maju aj z toho dévodu najvacsiu
hodnotu. Pri tychto je objednavanie Castejsie.

Skupinu B by tvorili materialy, ktoré sice vstupuju do vyrobku ale netvoria jeho podstatni
cast. Hodnota tychto materialov je uz nizsia, je mozné ich objednat’ naraz vo vacSom
mnozstve a v sklade im vyhradit priestor s ozna¢enim.

Skupina C by predstavovala materialy, ktoré nevstupuju priamo do vyrobku ale su
potrebné pri vyrobe. Tieto by mali Uplne najnizsiu hodnotu a objednali by sa vo va¢Som
mnozstve a uskladnili sa v patricnom skladovom priestore, ktory by bol zvoleny len pre
tieto materialy.

Na zaklade Statistik z minulych rokov a objednavok v sucasnosti, by sa spravila tabulka
s percentualnym zastipenim jednotlivych druhov materidlov (do kategorii A, B a C)
a nasledne by sa zostavil plan riadenia zasob. Chybajuce zasoby by sa doplnili na
potrebnu uroveri (najmé B a C) a vSetky druhy zasob by ziskali svoje pevné miest v sklade
materialov s vyznacenim. Tymto by sa usetrili néklady a nedochadzalo by k ¢asovym

stratam.
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3.4 Vysledné zhodnotenie

Cielom bakalarskej prace bolo analyzovat logisticky systém v dodéavatel'skych tokoch
s navrhom na zlepSenie sucasného stavu v konkrétnom podniku. V prvom rade by som
chcela pod’akovat vedeniu spolocnosti A. B. INTERNATIONAL, s. r. o za otvorenie
bran podniku aj v tychto nelahkych ¢asoch, a moznost nazretia do logistickych procesov
podniku. Chcela by som pod’akovat’ aj zamestnancom spoloc¢nosti, ktory mi venovali svoj
Cas a zorientovali ma v podnikovych ¢innostiach. Vyber dodavatel'ov a samotny nakup
patri vo vyrobnych podnikoch k jednym z najdolezitejSich ¢innosti. Od toho moze
zavisiet uspech celého vyrobného procesu a findlneho vyrobku. Z tohto dovodu je
potrebné klast’ vel'ky doraz na obstardvanie a riadenie zasob. Vedenie podniku je trocha
konzervativne, ¢o sa tyka modernych informacnych technologii a v niektorych
cinnostiach nedaju dopustit’ na overené procesy a systémy. AvSak musim skonS§tatovat’,
ze moje navrhy prijalo vedenie spolo¢nosti s nad§enim. Vyjadrilo sa, ze som im vniesla
pohl'ad zvonka a uk4zala som im moznost’ zefektivnenia procesov, znizenia nakladov
a uSetrenia Casu. S nadSenim prijali aj hodnotenie dodavatel'ov a Castejsi prieskum trhu
s materialmi. Tak by sa mohlo zabranit' nakupom predrazenym materidlom a opét’ by to
mohlo viest’ k znizeniu nakladov. Pri bodovom hodnoteni by sa mohlo predist pripadnym
meSkaniam dodéavok, znizil by sa pocet reklamacii a mohla by sa zvysit urovefi

spoluprace s dodavatel'mi.
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Z.aver

Vyrobna spolocnost méa nelahkt ulohu pri zabezpeCovani celého fungovania podniku,
nakol'ko kvalita vyrobkov ovplyviiuje vysku dopytu po nich. Je vel'mi dblezité aby bol
zabezpeCeny plynuly chod vyroby ale aj dodavatel'ské toky a Cinnosti tykajuce sa
zasobovania. Podniky maji pred sebou nelahkt tlohu obstat’ v konkuren¢nom boji,
hlavne pri dovoze podobnych vyrobkov zo zahranicia.

Cielom predlozenej bakalarskej prace bolo analyzovat logisticky systém
v dodavatel'skych tokoch snavrhom na zlepSenie sucasného stavu v konkrétnom
podniku. V prvej teoretickej Casti prace som chcela predostriet’ teoretické poznatky zo
skamanej problematiky. Ako je logistika, vyroba a zasobovacia logistika. V druhej Casti,
ato v analytickej, ktora sa delila na dve kapitoly som sa sustredila na analyzovanie
¢innosti vo vybranej spolo¢nosti A. B. INTERNATIONAL, s. r. 0. Vedenie spolocnosti
mi vySlo v ustrety a poskytlo mi potrebné informécie k splneniu ciela mojej prace.
Dovolilo mi nazriet to kazdodennych cinnosti podniku, do chodu spolocnosti a aj
zamestnanci podniku boli velmi napomocni, za ¢o im patri velka vd’aka. Na zaklade
analyzy, rozhovorov a sledovania som zistila nedostatky tykajuce sa dodavatel'skych
tokov a skladového hospodarstva. Nedostatky pramenia aj z konzervativneho postoja
vedenia spoloCnosti ale aj znelahkej situdcie, ktora v sucCasnosti vladne svetom.
Vzhl'adom na zistené nedostatky, ktoré som podrobnou analyzou zistila, som v Casti
navrhov odporucila mozné rieSenia pre odstranenie zistenych nedostatkov. Vedenie
spolo¢nosti moje navrhy prijalo s nadSenim a privitalo nezainteresovany pohl'ad zvonka.
Moje napady a zistenia sa im pacili, zvazuja aj ich postupné pouzitie a zavedenie. Verim,
ze moja bakalarska praca moze byt pre spolo¢nost’ prinosom. Pri jej pisani som sa aj ja
obohatila teoretickymi poznatkami a praktickymi skusenostami, ktoré mi v budticnosti

a v d’alSom §tadiu budi napomocné.
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