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Uvod

Bakalatska prace se zabyva problematikou spirituality a hledani smyslu zivota u pubescentti a
adolescentl vyuzivajicich sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Prace se zaméii

na zaclenéni této oblasti zivota klient do prace socialniho pracovnika.

Spiritualita ¢loveéka je vyznamnou ¢asti jeho byti. Pokud se za¢neme zajimat o svou spiritualitu,
mohou se zacit objevovat otazky o nasi vlastni existenci a o tom, jaky je vlibec smysl Zivota.
Tyto otazky jsou dilezit¢ v obdobi dospivani, zejména pokud se dospivajici nachazi
V nepiiznivych socialnich situacich, jak je tomu u klienti nizkoprahové sluzby. V tomto ptipadé
je pravé socialni pracovnik ten, ktery muize podporovat a doprovazet klienta pii hledani

odpovedi.

Koncept spirituality je dilezitou casti socidlni prace, i kdyZ v mnoha ptipadech casto
prehlizenou a opomijenou. Ve své spiritualit¢ mohou klienti nalézt hodnoty a touhy, které je
nasledné mohou motivovat k prekonani jejich neptiznivé socidlni situace a byt pro né zdrojem.
V kontextu socidlni prace s détmi a dospivajicimi mize byt kli€ovym aspektem pro nalezeni
své vlastni hodnoty a vyznamnosti. To je predevSim dulezité, pokud déti vyristaji v rodinéach,
kde se jim nedostdva dostatecné péce a lasky. Pfi nalezeni hodnot a smyslu zivota lze
predpokladat, ze se dospivajici vyhnou rizikovému chovani, jako je nadmérna konzumace
alkoholu, uzivani drog, delikvence aj. Spiritualita mize byt pfinosna pro porozuméni klientova
vnimani a nahlizeni na situaci z jeho pohledu. Téma spirituality a smyslu zivota u déti je
V socialni praci feSena minimalné. Otevirat otdzky tykajici se smyslu Zivota by mélo mit
V socidlnich sluzbéach své misto a pro mnoho pracovnikli by to mohlo byt novou vyzvou pro

zkvalitnéni sluzeb.

Cilem bakalaiské prace je vytvotit metodicky dokument pro pracovniky Nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez Etapa. Tento dokument by mél pracovnikiim poskytnout ramec
praktickych nastroji a pokynt, jak rozvijet spiritudlni vnimani v oblasti smyslu zivota u

dospivajicich, a tim ptispivat ke zkvalitnéni sluzby.

Text byl zhotoven na zakladé odborné literatury relevantni pro toto téma. V oblasti spirituality
vychdzim ptedevsim ze zahrani¢nich zdroji v oblasti socidlni prace. Informace jsou Cerpany
z odbornych publikaci, legislativy a internetovych zdroj v oblasti socialni prace, psychologie
a specialni pedagogiky. StéZzejnimi texty pro teoretické ukotveni je v oblasti

spirituality publikace amerického autora Edwarda Candy. Z oblasti vyvojové psychologie jsou
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to texty ¢eskych autord Pavla Ri¢ana a Marie Vagnerové. V kontextu détské spirituality se

opiram o teoretické poznatky Zdenka Vojtiska.

Prace je koncipovana do sedmi hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zabyva vymezenim
zakladnich pojmu a naslednému ukotveni spirituality v socialni praci. Také je zde struéné
popsana role socialniho pracovnika v tomto kontextu. Druha kapitola se vénuje vyvoji jedince
jak z pohledu psychosocialniho, tak i spiritualniho a je zde popsana role smyslu zivota v obdobi
pubescence a adolescence. Obsahem tieti kapitoly je vymezeni sluzby a jeji ukotveni
V legislativé. Ve Ctvrté kapitole jsem specifikovala roli nizkoprahového zafizeni v socialni
politice a vymezila jsem spiritualitu v legislativnich pfedpisech. Pata kapitola se zaméfuje na
propojeni smyslu zivota déti v teoriich a metodach socialni prace a v kontextu etiky. Téma je
ukotveno v piipadové praci s jednotlivcem a v logoterapii. Naplni Sesté kapitoly je analyza
potiebnosti, kterd je zadsadni pro realizaci metodického dokumentu. Posledni kapitola se vénuje

metodickym pokyniim a jejich naslednou implementaci do procesu sluzby.

Motivaci k volbé tohoto tématu byla nejn blizkost spirituality, ale i zajem o praci s touto cilovou

skupinou. Velky vliv na vybér méla i ma piedchozi zkusenost z praxe v tomto typu zafizeni.
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1 Predstaveni tématu spirituality

V této kapitole se budu zabyvat tématikou spirituality, ktera je dilezitym prvkem mé prace.
Cilem kapitoly je pfedstavit tento pojem a pfispét tak k lepSimu porozuméni ve vztahu

spirituality a socialni prace a propojit ho s roli socidlniho pracovnika.

1.1 Vymezeni pojmu

Aby bylo mozné pochopit a porozumét spiritualité v socialni préci, je velmi dulezité ujasnit si
dva pojmy, a to spiritualita a religiozita. Definici pojmu, tak lze predejit moznému
nedorozuméni, na co se z hlediska spiritudlni slozky c¢lovéka zaméfovat a na co ne.
V nasledujici podkapitole se na tyto dva terminy zamétim a uvedu né€kolik pohledii a definic.

Také se zminim o spiritudlnich potfebach a o smyslu zivota, ktery je pro moji praci klicovy.

1.1.1 Spiritualita

Definice spirituality neni jednotnd a v mnoha pfipadech se li§i. Tento rozdil je ovlivnén
zamétenim autort, jelikoZ se se spiritualitou mizeme setkat v psychologii, filozofii, teologii,
sociologii a dalSich. Jednotna definice tak neexistuje (De Fiores, Goffi 1999, s. 906). I piesto
Canda a Furman (2010, s. 60) vnima za dtlezité nalézt jednotnou definici, aby se tak predeslo

komplikacim a nejasnostem mezi pomahajicimi profesemi, klienty a pracovniky.

De Fiores a Gofti (1999, s. 904) v kiestanském Slovniku spirituality piSe o tom, Ze nynéjsi doba
To ma dopad prave na definici a Sirokou predstavu o tom, co to spiritualita je. Slovo spiritualita
“spiritus* pochdzi z latinského slova “spirare neboli dychat, dech. V kiestanském pojeti se
setkavame s oddélovanim dvou hodnot, a to duchovnich a svétskych, proto télesné prozitky se
spiritualitou nelze spojit. Nicméné druhé porozuméni slova “duch®, vychazejiciho z feckého

slova “psyche®, do sebe s télesnem zapadaji a tvoii jeden celek.

Vojtisek, Dusek a Motl (2012, s. 10-11) uvadi, ze spiritualita ma pocatky v kiestanstvi, kde je
predevsim spojena s Duchem svatym, jako tieti bozskou osobou, ktery utvari vnitini zivot
Cloveka. Avsak spiritualita zasahuje 1 mimo kiest'anstvi. O rozsifeni tohoto pojmu mélo znacny
podil Hnuti New Age, ktery tento pojem rozsifilo jako osobni niternou polohu ndboZenstvi. Slo

piedevsim o osobni zboznost, kterd neni podiizena autorité ¢i jiné ndbozenské instituci. Cilem
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spirituality je tak dojit ke sjednoceni spolecnosti a svéta. Spiritualitu miizeme mimo nabozenské
instituce vnimat jako individudlni a nezdvazny nabozensky zajem, ktery je spojen spise s
duchovnimi tradicemi mimo kiest’anstvi. Spiritualitu nelze pfirovnavat a spojovat s religiozitou,

ktera je spiSe obménou.

Canda porovnal definice napfi¢ obory a utvofil z nich jednu definici. Spiritualitu nazval jako
aspekt osoby, ktery je spojen s hledanim smyslu, Gcelu a moralky. Tento aspekt upozoriiuje na
to, co je posvatné, transcendentni nebo kone¢né. Spiritualita je obsdhlejsi nez nabozenstvi
a muze mit nabozenskou i nenabozenskou formu. Spiritualitu mtizeme prozivat bud’ ve vztahu
k sobé¢ samému, k ostatnim nebo k vesmiru ¢i kone¢né realité. Spiritualita je chapana hlavné
jako individualni a soukromy aspekt Zivota (Canda, Furman 2010, s. 75). Spiritualita je siln¢
spojena s intenzivnim prozitkem, ktery zméni chovani a smysleni jedince. Jedinec tak mé zdroj

posileni a je schopny s nadsenim vstupovat do novych véci (Ri¢an 2007, s.44).

1.1.2 Religiozita

V Psychologickém slovniku je tento pojem definovan jako zboZnost nebo vira v pravost
a pravdivost nabozenstvi (Hartl, Hartlova 2015, s. 505). Proto je religiozita predevS§im chapéana
jako nabozenstvi, které je spojeno s ur¢itymi duchovnimi tradicemi a institucemi, které jsou
podiizené autorité. V posledni dobé¢ je tento pojem chapan spisSe v negativnim sméru. Divodem
je pohled spolecnosti, kterd nabozenstvi vnima jako strnulé, omezujici a zastaralé (Vojtisek,
Dusek, Motl 2012, s. 11). Jandourek s timto postojem nesouhlasi. Zminuje, ze nabozenstvi ma
jiny obsah podstaty a na religiozité je zaloZzeno (Jandourek 2001, s. 203). Religiozita poukazuje
na to, do jaké miry se angazujeme v nabozenstvi. Pokud ¢lovek proziva zdravou miru zboznosti,
muze to mit pozitivni vliv na jedince i skupinu a pfinasi to pocit pohody, bezpeci, podpory a
péce. V opacném piipadé se u nezdravého prozivani nabozenstvi mizeme potkat s lidmi, kteti
trpi ndbozenskymi bludy a svou viru mohou riizné vyuzivat. Vzhledem k t€émto definicim Ize
vyvodit, ze spiritualita pfesahuje naboZenstvi a neomezuje se pouze na néj (Canda, Furman

2010, s. 77).

1.1.3 Smysl Zivota

Aniz by si to ¢lovék uvédomil, kazdy z nas se alespon jednou zabyval otdzkou smyslu zivota.

vvvvvv

otazka: , (...) Pro co?“ Najit smysl Zivota nejde za den ani tyden, je to dlouhd cesta. N&kteti
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autofi jsou toho ndzoru, ze smysl hleddme cely Zivot a nenajdeme ho. Smysl Zivota je tak Siroky
a pestry pojem, ze pro kazdého ¢lovéka mize znamenat néco jiného a kazdy ho mize najit v
nééem jiném. Adler zmifuje, ze smysl zivota bychom méli hledat jen v ptipad¢, kdy jsme si
védomi soustavy clovek a kosmos. Z kosmu vychazi vS§echny pozadavky a my se tak cely zivot
mame vyvijet, abychom téchto pozadavka dosahli. To znamena dokazat prekonat piekazky,
které jsou nevyhnutelné (Adler 2020, s. 29-30). O otazkach po smyslu Zivota a existenci se
zaobiral V. Frankl, ktery podal zaklady této problematiky a vytvofil psychoterapeutické

techniky jako logoterapie a existencidlni analyza (Langle 2002, s.8).

1.1.4 Spiritualni potieby

Socialni prace jako pomdhajici profese se zakldda na potfebach svych klientd. Dokazat
rozpoznat, jaké potfeby klient chce a jaké musi naplnit je klicové pro efektivni praci socidlniho
pracovnika. Déleni a hierarchii potieb popsal Maslow ve své pyramidé lidskych potieb, kde
mimo zékladni biologické potfeby mizeme najit i potieby spiritudlni. Tyto potieby nebyly
dlouhou dobu brany vazné a toto téma bylo spiSe tabuizovéano. Spiritudlni potfeby v mnoha
pomadhajicich profesich nejsou povazovany za dulezité a odbornici tyto potieby piikladaji jen
lidem véficim. To vSak nemusi byt vzdy pravda. Mnohokrat se v obtiznych a krizovych
situacich pracovnici setkaji s témito potfebami klientt, ktefi se zaCnou zabyvat smyslem svého

zivota (SvatoSova 2012, s. 23).

Velky vliv na odmitnuti a ptehliZzeni spiritudlnich potfeb méa komunisticky reZim. Pracovnici
I spole¢nost tyto potieby vnimali a véd¢li o nich, ale délali, Ze nejsou a nemluvilo se o nich.
Spiritualnim potfebam byl pfisuzovan chorobny stav, proto klienti tyto potfeby neprojevovali,
1 kdyZ v mnoha ptipadech chtéli. I v dnesni dobé¢ se miizeme setkat s pfehlizenim téchto potieb

(Vojtisek, Dusek a Motl 2012, s. 189).

Pokud se spiritudlni potfeby nenaplni, miizeme se setkat se spiritudlni bolesti. Tato bolest
se mlize projevovat mnoha zpusoby, at uz piehnanou potiebou pozornosti a lasky, tak
I rezignaci nad svym zivotem nebo jinymi somatickymi problémy, které nemaji vysvétleni.
To miiZze pracovnikim naznacit, Ze néco neni v potradkd. Ne vSichni lidé jsou zvykli mluvit
0 svych spiritualnich potfebach, proto by mél byt socidlni pracovnik vnimavy i na tyto projevy

a trpélivym a laskavym pfistupem se o klienta zajimat (SvatoSova 2012, s. 55).
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1.2 Spiritualita v socialni praci

Postaveni a role spirituality v socialni prace, dale jen SP, je dle Kanaka problematicka. U mnoha
autort se setkdme s ndzorem, Ze spiritualita neni potiebna a mélo by se proti ni vymezit. Jini
autofi, predev§im v posledni dob¢, vSak spiritualitu vnimaji za dilezitou slozku SP (Kanak
2015, s. 31). V Ceské republice se diskurz spirituality objevil na konci roku 1989, po padu
komunismu. Ze zac¢atku byla pouze snaha definovat a urcit roli SP, hledat jeji metody a techniky
a definovat urcité cilové skupiny. Spiritualita stale nebyla v iplném popiedi, nicméné uz hréala
svou roli. Vyznamny narist diskursu spirituality se objevil v CR aZ v roce 2008. Toto obdobi
dle Kanaka mtzeme pojmenovat jako: ,,(...) znovuobjevovani zdjmu o spiritualitu v pozici
spiritualni prace.” To mélo za nasledek, ze se o spiritualité zacalo vice psat i v odborné
literatufe a ¢asopisech jako ¢asopis Socidlni prace nebo ¢asopis Caritas et Veritas (Kanak 2015,
S. 40-41). Nyng&jsi pohled na propojeni spirituality a socidlni prace je pfedevs$im sledovat cile
SP a umocnovat klienty tak, aby vyuzivali vlastni zdroje motivace, které jsou soucasti jejich
spirituality (Gehrik a kol. 2021, s. 90). O néco konkrétnéji pak propojuje tyto dva aspekty Canda
a Furman (2010, s 3), ktefi tvrdi, Ze: ,,(...) spiritualita je srdcem pomoci‘ Socialni pracovnik
by mél byt empaticky, pecujici a soucitny. Pokud takovy postoj pracovnik nezastava, jeho role
a dovednosti se stdvaji mechanickymi. Pracovnik by si mél byt védom i toho, ze mnoho lidi

cerpa ze spirituality, at’ uz ji prozivaji jakkoliv, aby jim pomohla uspét ve vyzvach.

1.3 Role socialniho pracovnika v kontextu spirituality

V nasledujici kapitole se budu zabyvat profesi socialniho pracovnika ve vztahu ke spiritualité.
Vychézet budu piedevsim z publikace E. Candy a L. Furmana o spiritualné citlivé socidlni
praci. Pfedstavim konceptualni model holistického pfistupu a poté se zamétim na kompetence

spiritudlné citlivého socialniho pracovnika.

1.3.1 Holisticky pristup

V socialni praci je kladen diraz na holisticky ptistup pracovnika. Ten pojednava o ¢loveku jako
o celistvé bytosti, a to v oblasti biologicke, psychologické, socialni a spiritualni. Kazda z téchto
oblasti ma vyznamny vliv pro ¢lovéka a navzajem se ovliviiuji. Spiritualni oblasti a spiritudlné
citlivou socialni praci se zabyva E. Canda. Holistickou pomoc vnima jako obnoveni
komplexnosti s klienty, pracovniky, organizacemi a vzdélavacimi institucemi. Pfistupovat ke

klientovi holisticky znamena respektovat a zapojovat do zivotniho kontextu osobu v jeji
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celistvosti. Canda a Imbrogno vyvinuli konceptualni model, jak z holistického pohledu
posuzovat ¢innosti socialni prace. Model vychazi ze socidlniho a medicinského modelu a z
¢inské filozofie. Obsahuje pét fazi procesu pomoci, které maji dva doplnujici a protikladné
aspekty Cinnosti. Tyto faze se vzajemné ovliviiuji a mohou se opakovat. Mezi faze patii
porozumeéni situace, navrzeni a planovani, implementace sluzby, vyhodnoceni procest a

vysledku a integrace vSech aktivit do konkrétniho systému (Canda, Furman 2010, s. 222-224).

1.3.2 Kompetence spiritualné citlivého socialniho pracovnika

Duchovné citlivy pracovnik se vyznacuje nékolika kompetencemi, které by mél ve své praxi
zastavat. Prvni kompetenci je jasnost. Pracovnik umi popsat a zna své hodnoty, presvédceni
a moralni zavazky. Je si védom svych silnych stranek a zdroji v kontextu spirituality a dokaze
je vyuZzivat v praxi ve shodé¢ s etickymi zadsadami. Stejné€ diileZité je znat a byt si védom i svych
slabych stran a predsudkut a snazit se je ptekonat. Druhou kompetenci je respektovani klienta.
Klienta by pracovnik nemél nalepkovat nebo vidét jen jako néjaky problém. Naopak, ukolem
pracovnika je potvrzovat distojnost a hodnotu ¢lovéka a mél by jej piijmout i v kontextu
spirituality. Orientace na klienta je dal§i kompetenci. To znamena brat vazné klientovo vidéni
svéta a duchovni zkuSenosti. Brat klienta vazné a respektovat ho je diilezité i v situacich, kdy s
jeho nazory nesouhlasi a citi odpovédnost zasdhnout. Socidlni pracovnik by mél byt kreativni,
a to predev§im v feSeni problémil, moznostech riistu, feSeni krizi a hledanim téchto feseni.
Pracovnik by ale nemé¢l rozvijet pouze svoji kreativitu, ale 1 kreativitu klienti. Také musi byt
flexibilni, spontanni a jasné ptitomny v daném okamziku s klientem. Posledni zasadou, kterou
by mél pracovnika zastavat je inkluzivita. Dlivodem je Siroky dopad spiritualné citlive socialni
prace do rozmanitosti spirituality klientl. Pracovnik by mél uznavat a obhajovat spiritudlni

svobodu klienta (Canda, Furman 2010, s. 215-220).
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2 Spiritualni vyvoj jedince

V piedchozi kapitole jsem piedstavila pojem spiritualita a uvedla zdkladni rysy a propojeni
s potfebami ¢loveéka. V obdobi dospivani je tato slozka ¢loveéka velmi specificka, a proto se ji
budu v nésledujici kapitole podrobné&ji zabyvat. Nejdiive je dilezité, znat vyvojovou
psychologii. V obdobi dospivani dochazi ke spousté zmén v osobnosti ¢loveka, které maji vliv
na vnimani spirituality. V nasledujicim textu pfedstavim tyto vyvojové zmény a poté

charakterizuji spiritudlni vyvoj a vnimani smyslu zivota u dospivajicich.

2.1 Vyvojova psychologie

Vyvoj ¢loveka, predevsim ditéte, je komplexni a velmi dilezity proces, ktery ovlivni jeho
budouci zivot. Jeho uvaZovani, jednani a chovani utvoii a formuje jeho identitu. Proces vyvoje
a dospivani je provazen dynamickymi zménami v oblasti fyzickych zmén, psychickych,
socialnich a emocionalnich. V této kapitole se pokusim popsat jednotlivé zmény ve vyvoji, a to
v obdobi pubescence a adolescence. Jelikoz by absolventska prace nedokazala pojmout celou
cilovou skupinu NZDM, rozhodla jsem se pravé pro tyto dvé obdobi, a to ze dvou davodii.
Prvnim je to, Ze nejcast¢jSimi klienty NZDM jsou praveé mladi lidé v téchto letech a druhym

divodem je emocni naro¢nost, kterd se poji s vyvojem.

2.1.1 Pubescence

Ptesné vymezeni tohoto obdobi Skolniho v€ku se u rlznych autorti li$i a neni jednotné.
Napftiklad Thorova (2015, s. 402-414) ve své publikaci nabizi déleni na obdobi stfedniho détstvi
(od 6 do 12 let) a obdobi pozdniho détstvi neboli adolescence (od 12/13 do 19 let). Ri¢an (2021,
s.143, 167) dé€li vyvoj na obdobi mladsiho Skolniho véku (od 6 do 11 let) a pubescenci (od 11
do 15 let). V nasledujicim popisu vyvoje, pro ptehlednéjsi porozumeéni, budu pracovat pouze s

terminem pubescent. Pod timto terminem si tak 1ze pfedstavit dit€ ve v€ku 10 az 15 let.

Toto obdobi je zvlasté¢ charakteristické télesnym dospivanim a snahou osamostatnit
se. VSechny tyto zmény utvaii budouciho zdravého dospélého cloveka, ktery bude schopny sam
fungovat. Ne vzdy vsak jedinec uspéje, zvlasté, pokud nema dobré zazemi a podminky pro tento

vyvoj (Ri¢an 2021, s. 167-168).
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Fyziologicky vyvoj je zifejmé nejviditeln€jsim znakem pubescentli. Dochazi k rychlému ristu,
predevsim u chlapcti a objevuji se sekundarni pohlavni znaky. Nenastava ale jen zména vnéjsich
organtl a pohlavnich znakd téla, ale i riist a vyvoj vnitinich pohlavnich organti jak u divek, tak
i u chlapct (Rian 2021, s. 169-170). Vagnerova a Lisa (2021, s. 383) zmifiuji daleZitost doby,
kdy tyto fyzické zmény nastavaji. U kazdého jedince tyto zmény ptichazi riizn€. Mezi chlapci
je velmi dilezité, kdy fyzické dospivani zacind. Dospivajici chlapec, u kterého se zmény projevi
diive ma mnohem lepsi socialni postaveni, coz se projevi i na jeho sebejistoté a identité. Naopak

chlapec, ktery ma zpomalené dospivani trpi pocitem ménécennosti a dostava se do role obéti.

Béhem kognitivniho vyvoje dospivajici zalind experimentovat a vyviji se jak po strance
rozumové, tak i inteligenéni. Jak zminuje Ri¢an (2021, s. 172-173): ,.(...) patndctilety
je schopen vedecky myslet Toto tvrzeni samoziejmé musime brat s lehkou rezervou, protoze
to, jak pubescent uvazuje zavisi na jeho zkuSenostech, cviku a trpélivosti. Pubescent zacina
vyuzivat formalni logické operace, coz znamen4, Ze mysli bez konkretizace obsahu, protoze ji
nepotfebuje To jim umoznuje myslet a uvazovat i nad vécmi, které neexistuji nebo které
je presahuji. Uvazovani a mysleni pubescentii se pro mnoho dospélych mtize zdat velmi kritické
a jejich postoj stale nespokojeny. Ditvodem je to, Ze dospivajicim nestaci jen Cernobilé nézory,

ale ndzory a hodnoty dospélych a rodict rozebiraji a diskutuji (Thorova 2015, s. 428).

Emocni vyvoj je velmi spjaty s hormony, a proto i Ri¢an (2021, s. 177-179) o tomto obdobi
mluvi jako o: ,,(...) hormonalni bouri* U pubescentll se velmi rychle méni nalada, ktera byva
labilni. Témto zméndm v prozivani nerozumi ani sdm dospivajici, ktery je tak ¢asto podrazdény
a neklidny. VSe dava za vinu okoli a tim se ¢asto dostava do konfliktu s druhymi, pfedevs§im
autoritami. Pubescent je velmi vztahovaény, proto jakykoliv naznak pohrdani a odmitnuti bere
jako netspéch. Dilezitou roli v piijeti a v nalezeni sebe samého hraje i prvni vztah. V nékterych
ptipadech je vztah pravé nalezeni sebe samého a projekce sebe do druhé osoby (Erikson 2002,
S. 238).

Béhem socializace jdou vztahy s rodinou do pozadi a do popifedi se dostavaji vztahy
s vrstevniky, které pro né€ hraji dileZitou roli. Pubescenti se snaZi dostat do rovnocenné¢ho
postaveni s autoritami. To projevuji kriti¢nosti a neakceptovanim nazorti. Dostavaji se ¢asto do
konfliktd s dospélymi a zastavaji opacné nazory. Pokud pubescent uznava autoritu, je to jen
tehdy, kdyZ sam uzna, Ze si ji zaslouzi. Dulezitou hodnotou, kterou vnimaji ve spolecnosti, je
spravedlnost a rovnopravnost (Vagnerova, Lisa 2021, s. 408-409). Cilem pubescenta je najit

skupinu nebo spolecnost, ktera ho ptijme a kde bude ocenovan. Toto pfijeti ma jednak vliv na
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zdravé utvareni své identity, ale 1 na pozd¢jsi kardiovaskularni onemocnéni (Thorova 2015, s.

421).

2.1.2 Adolescence

Obdobi adolescenta se odehrava béhem patnactého az dvacatého roka. Vagnerova a Lisa (2021,
s. 375) toto obdobi nazyvaji jako: ,,(...) pozdni adolescence” Spodni hranici je pohlavni
dozrani, které ovliviiuje to, ze v tomto obdobi dochazi k prvnimu pohlavnimu styku. Horni
hranici je ukonceni stiedoskolského vzdé€lani a nasledné studium ¢i prace. To ma vliv na vétsi
samostatnost v oblasti ekonomiky. Déle se vyviji identita a osobnost ¢lovéka. Vztahy s rodici
se uklidnuji a adolescent se utvrzuje ve své socidlni identit¢ mezi vrstevniky. Adolescent také
dosahuje plnoletosti, kterd nese mnoho novych povinnosti a zmén. Ri¢an (2021, s. 191-192) o
adolescenci mluvi jako o: , (...) vrcholu mladi“ Ukolem adolescenta je najit sebe samého, ovéfit
své sily a najit zivotni smér a presvédceni. Ve své kariérni draze opét stoji pied dilezitym
rozhodnutim vysoké Skoly nebo se dostal na prah spolecenského uplatnéni v préci. Toto
piehlceni mize zplsobit zmatek a narocné hledani, proto se adolescent mize dostat do
nejriiznéjsich krizi. Koncem obdobi by vSak uz mél byt schopny usporadat své emoce a mélo

by dojit k uklidnéni.

Ve fyzickém vyvoji je ziejmy rozdil postavy mezi muzem a zenou. Chlapci stale jesté rostou,

w7
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vyrovnat, coZ je naro¢ny ukol (Ri¢an 2021, s. 193-194). Pfijeti a spokojenost se svym t&lem
velmi ovlivituje sebevédomi adolescenta a ddva mu jistotu prestize v zaujeti druhého pohlavi.

Télo je tak velmi diileZité na utvareni identity (Vagnerova, Lisa 2021, s. 384).

Rigan (2021, s. 217-218) adolescenci oznaduje jako ,, (...) vrchol osobniho zdpasu s identitou
a proto je hledani identity klicové. Adolescent o svou identitu doslova bojuje, jak s okolim, tak
1 sdm se sebou. Narocnost tohoto Ukolu spociva také v tom, jak doposud splnil ukoly
ptedchozich obdobi, pfedevsim v pubescenci. Dosahnou a najit svoji identitu znamené znat a
byt si védom své jedinecnosti a nenahraditelnosti v celé své podstate byti. Adolescent se uci byt
si jisty sam sebou, znat své moznosti 1 hranice a mit zodpovédnost. Adolescent je také mnohem

nachylné€j$i na jakoukoli kritiku, kterd u néj zpiisobuje negativni a bolestnou emocni reakci.
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Tim mizZe mit pocit vlastniho selhani a neschopnosti. Vlivem tohoto selhanim muze utéct od

reality do fantazijniho j4, kde ale ztraci poznani pravého sebe sama (Shalit 2017, s. 135).

Socializaci a vztahy u dospivajicich ovlivni to, jakym zpisobem a jak moc naplnili rodice
emocni potieby ditéte, jaky s nim méli diivérny vztah, jestli rozvijeli jeho zajmy nebo jaké
hodnoty rodina zastavala (Kosova a kol. 2021, s. 183). I pfes vétsi touhu a potfebu osamostatnit
se zustava rodina dilezitym zdzemim, kde muze adolescent najit jistotu a bezpe¢i. Samoziejmée
v piipadé funkéni rodiny. V rdmci dospivani clovek ziskdva mnoho novych socialnich roli, se
kterymi se bud’ ztotozni, anebo je odmitne. Kazda z téchto roli ¢lovéku napomaha pii
seberealizaci. Vrstevnicka skupina je v tomto obdobi klicovd v oblasti emo¢ni a socialni
podpory. V tomto obdobi je také vyznamné a dulezité prvni navazani partnerského vztahu

(Vagnerova, Lisa 2021, s. 410-411).

2.2 Détska spiritualita a jeji vyvoj

Vyznam spirituality v détském obdobi vrcholi v pubescenci. Kde mimo nalezeni své osobni
identity ve spolecnosti a ve vztahu k sobé samému musi najit i identitu spiritudlni. Lidé maji
potfebu mit vztah k né¢emu, co je presahuje a co je nad jejich chdpani. Tato touha je ¢asto
spojena s né¢im fascinujicim a tajemnym, co v lidech zplsobuje urcity adrenalin. Lakava
je i svoboda rozhodnuti pro néco, co si dospivajici zvolil sam a do ¢eho se chce s plnosti pustit.
I kdyZ mnoho lidi si to neuvédomuje, tak pravé toto hledani a nalézéani je spiritualitou. Lidé
touzi po prozitku, a to silné¢ duchovnim. Dospivajici Casto experimentuji a zkousi rtizné
moznosti, které jim tento svét nabizi. MliZe to byt meditace, orientdlni spiritualita, magie a jiné
pohanské tradi¢ni ritualy. Zkousi a naléza i své hranice, co vSe zvladne, ¢eho je schopny a jak
se dokaze sebeovladat (Ri¢an 2021, s. 221-223). Timto pfekroenim hranic ziskava novy zjem
a vasen jak o nové ideologie, nabozenstvi a smery, tak i o existen¢ni otazky (Erikson 2015, s.

76).

Co ma velky vliv na formovani dusevniho zdravi a spirituality déti je rodina a domov. Ri¢an
(2016, s. 129) zminuje, ze i kdyz si to Cloveék nemusi uvédomovat, prostfedi formuje jeho
spiritualitu. Pokud dité tedy vyrtstd v rodin€, kde toto bezpeci neciti nebo kde neni ani

milovano, téZko tak bude znat svoji hodnotu a nebude se zajimat ani o své spiritualni potieby.

Nyné&js$i konzumni spolecnost ocekava, ze se mladi lidé budou pfizpiisobovat hodnotdm

a oCekavanim. Ale ne vSichni mladi s tim souhlasi a tento odmitavy postoj tak reflektuji do
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svého alternativniho zivota. Podle reakci mladych lidi na spole¢nost Sak (2000, s. 103) rozdélil
¢eskou mladez do tii skupin. Prvni skupinou jsou lidé, ktefi konzumni zivot akceptuji. Druhou
skupinou jsou mladi lidé, ktefi hledaji vychodisko v drogach a riiznych alternativnich postojich
a zivotnich stylech. Posledni skupinou jsou mladi lidé, kteti vychodisko hledaji pravé na roviné

spiritualni. Tyto poznatky ziskal z vyzkumu zabyvajiciho se spiritualitou ¢eské mladeze.

Duchovnim vyvojem c¢lovéka se zabyvalo mnoho psychologl a teologli. Vyznamny vyzkum
uskutecnil i James W. Fowler, ktery zpracoval Sest stupiiii vyvoje viry. Témi jsou: intuitivné-
projektivni vira, myticko-doslovna vira, synteticko-konvenc¢ni vira, individuacné-reflexivni
vira, spojujici vira a univerzalni vira. K vékovému obdobi dospivajicich se tadi vira tietiho
stupné, synteticko-konvenc¢ni vira. Obdobi je charakteristické tim, ze v poptedi dospivajiciho
uz neni rodina, ale spousta novych sfér, které je nutné syntetizovat (Vojtisek, Dusek, Motl 2012,

5.90-97).

2.3 Smysl Zivota u dospivajicich

Jak jsem jiz zminovala v piedeslé kapitole, hledani smyslu zivota ovlivitluje kazdého ¢lovéka.
Je to dlouha cesta, ktera trva cely zivot. Kdy se ale poprvé ¢lovek setkd s nutkavou touhou po
nalezeni smyslu? Kosova a kol. (2021, s. 161) tuto tlohu pfiklada pravé obdobi dospivani. Toto
obdobi je charakteristické hledanim a utvafenim vlastni identity, kterd je s tim uzce spojeno.
doopravdy jsem? Jaky jsem? Co pro mé znamena byt muzem ¢i zenou? Kam patiim? Jaky je
smysl mého Zivota? “ Dospivajici, ktery si neni jisty sim sebou, tak potiebuje jasny smér a obraz
svéta, ktery mu fekne, kam jit. To mu napomahd najit smysl Zivota a orientovat se ve svéte

(Ri¢an 2007, s. 218).
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3 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

V naésledujici kapitole predstavim sluzbu nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez, dale jen
NZDM. Sluzbu strucné charakterizuji a ukotvim v Ceské legislativé. Zaméfim se na cilovou
skupinu a pojem rizikovad mladez. Nasledné se budu zabyvat nezbytnymi nélezitostmi sluzby
jako jsou cile, poslani, ¢innosti a zasady, které¢ sluzba ma. Ke kazdé z téchto podkapitol pridam

konkrétni piiklady ze sluzby NZDM Etapa.

3.1 Predstaveni sluzby NZDM a ukotveni v legislativé

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez patii do sluzeb socialni prevence. Zakona o socidlnich
sluzbach 108/2006 §53 Sb. tyto sluzby definuje takto: ,, Sluzby socialni prevence napomdahaji
zabradnit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci,
Zivotni ndavyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici
prostredi a ohrozeni prav a opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomdahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a

«

chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezadoucich spolecenskych jevii.

Sluzbu poskytuji formou terénni a ambulantni. Pod pojmem terénni si lze ptfedstavit sluzbu, kdy
pracovnici dojizdi za klientem, do jejich pfirozeného prostfedi. Ambulantni sluZzbou je sluzba,

kdy klient dochézi na misto tomu urc¢ené (zdkon 108/2006 Sb.).

V §62 odst. 1 zakona 108/2006 Sb. zni obecna definice NZDM: ,Nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladeZ poskytuji ambulantni, popfipad¢ terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let
ohroZzenym spolecensky neZaddoucimi jevy. Cilem sluZby je zlepSit kvalitu jejich Zivota
piedchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem jejich
Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni

jejich nepfiznivé socidlni situace. SluZzba miiZze byt poskytovana osobdm anonymné.*

3.2 Cilova skupina

Kazda sociélni sluzba méd vymezenou cilovou skupinu, které je sluzba poskytovana. Tato
skupina je charakteristickd ur¢itymi rysy, at’ uz je to pohlavi, etnicita, vek, socialni status nebo

jakakoli jind nepfizniva situace (MatouSek 2008, s. 35). Hlavni vymezeni specifické cilové
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skupiny pro NZDM definuje jiz zminény zadkon 108/2006 § 62 Sb., ktery uvadi: ,, Sluzba je

poskytovana détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny spolecensky nezadoucimi jevy.

V posledni dobé¢ se diky zménam ve spolecnosti setkavame s pojmem rizikova mladez. Mezi
tyto zmény se naptiklad fadi slabnouci systém socialni kontroly, vliv masovych médii nebo
vice nestabilnich a nefunkc¢nich rodin. Do rizikové mladeze fadime mladé lidi, ktefi jsou
dlouhodob¢ v ustavnim zafizeni, jsou zavisli na navykovych latkdch nebo automatech,
prokazuji kriminélni chovani, nalezi k etnickym mensindm nebo nemaji dobré rodinné zdzemi

(Matousek, Kolackova, Kodymova 2010, s. 267-269).

NZDM Etapa svou cilovou skupinu urcuje jako klienty od 9 do 21 let. Tyto déti a mladez
se nachazi v naro¢nych situacich, které spocivaji ve ztraté blizké osoby, pii rozvodu rodici
nebo jsou obéti domaciho nasili nebo Sikany. Dale to mohou byt situace, pii kterych pocituji
uzkost, absenci vztahti, problémy v rodiné nebo trpi néjakou zavislosti (Charita Olomouc
2021).

3.3 Cinnosti

Zakladni vycet Cinnosti najdeme v zdkoné 108/2006 Sb. §62 odst. 2, ktery je déli na Ctyfi
zakladni Cinnosti. Témi jsou vychovné, vzdéladvaci a aktivizacni ¢innosti, déle pomoc pfii
zprostifedkovani kontaktu s okolim, socidlné terapeutické ¢innosti a v neposledni fadé pomoc
pii uplatiiovani prav klientl a pomoc pfti zajiStovani osobnich zélezitosti a potieb. Podrobnéji
jsou pak tyto Cinnosti rozebrany ve Vyhlasce 505/2006 §27, kterou se provadi néktera
ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach. Tato vyhlaska nam poskytuje konkrétné;si predstavu
o jednotlivych ¢innostech. Do vychovnych a aktiviza¢nich ¢innosti spadé zajisténi podminek
pro spoleCensky pfijatelné volnoCasové aktivity, pracovné vychovnd c¢innost, nacvik
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a zajisténi podminek pro pfimétené vzdelani.
V oblasti zprosttedkovani kontaktu s prostfedim jsou to aktivity pro lepsi orientaci ve vztazich.
A v oblasti uplatiovani prav a z4jmi je to pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti a pomoc

pfi obnoveni a upevnéni kontaktu s rodinou a socidlni za¢lefiovani osob.

3.4 Poslani

V poslani by mélo byt zminéno, za jakym ucelem byla organizace vytvorena a jeji smysl. Toto

minéni by mélo byt jasné a struéné, aby organizace védéla, kam sméfuje a aby se klienti
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dokazali 1épe orientovat v mnozstvi poskytovatelli sluzeb. V poslani by mélo byt zminéno
financovani a popis sluzby, jeji cilova skupina, doklady o efektivit¢ a informace o vzdélani
a kompetencich pracovnikii (Matousek 2008, s. 144). M¢lo by byt tedy vsouladu s cili
a zpusoby, jakymi je sluzba poskytovana. NZDM by tak mélo usilovat nejen o zaclenéni klienti
do spolecnosti a prostiedi, ale i o pozitivni zménu Zivotniho stylu u déti v neptiznivé situaci.
Me¢lo by dokézat poskytnout odbornou pomoc, informovat a podporovat a tim preventivné
predchazet jakémukoli vylouceni ze spolecnosti (Herzog a kol. 2005, s. 3).

Ve Vetejném zavazku NZDM Etapa je poslanim sluzby: ,,(...) podporovat a doprovazet
deti a mladez od 9 do 21 let, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci, kterou nejsou schopni
zvladnout viastnimi silami. “ (Charita Olomouc, 2021).

3.5 Cile NZDM

Cile by mély poukazovat na to, jakych vysledkt chce sluzba dosahnout. M¢ly by vzdy vychazet
z poslani sluzby a mély by byt konkrétni, realistické a metitelné (Matousek 2008, s. 35). Zakon
108/2006 § 62 zminuje dva hlavni cile, a to zlepsit klientim kvalitu Zivota a ptedchazet nebo
sniZzovat socialni a zdravotni rizika. Sluzba by jim méla dokazat pomoc orientovat se v jejich
socialnim prostiedi a vyvaret podminky, pro lepsi fungovani a feSenti jejich situace. Dle Jedlicky
a kol. (2004 s. 378-379) by m¢li cile predevsim vést ke snizovani bezprostiednich zdravotnich
¢i socialnich rizik, které vyplyvaji z rizikového chovani, k minimalizovani riznych druht
interpersonalnich konfliktl, dale by mély zprostfedkovat kvalifikované feSeni problémd,
snizovat nebezpeci sekundarni deviace a stabilizovat nepfiznivou situaci a nasledné rozsitit

Zivotni moznosti.

NZDM Etapa ma ¢tyfi cile ve vztahu ke klientim. Radi se zde poskytnuti informaci, rozvijeni
socidlnich schopnosti a dovednosti, sniZzovani socidlnich rizik a podpora ve zméné Zivotniho

stylu (Charita Olomouc 2021).

3.6 Zasady

Mezi zakladni zasady, které jsou stanoveny zédkonem 108/2006 § 2 odst. 2 patii, zachovani
lidské distojnosti, rozvoj samostatnosti, posilovani socialniho zaélenovani, motivace a podpora

v aktivité, zvySovani kvality sluzby, dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod ¢lovéka.
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Hlavni zdsadou NZDM, jak sam nazev napovida, je nizkoprahovost. Matousek (2008, s. 117)
tento druh sluzby popisuje jako sluzbu, kterd je dostupna klientim, aniz by se potiebovali
objednat nebo udavat své osobni informace a totoznost. Sluzba je tedy anonymni. Herzog a kol.
(2005, s. 5) popisuje nizkoprahovost jako princip, ktery umoziuje dostupnost cilové skuping,
aniz by tomu branily jiné bariéry. Mezi tyto bariéry pak uvadi ¢asové, finan¢ni, prostorové a
psychologické bariéry. Z toho vyplyva, ze provozni doba je ptizpisobena potfebam klienta,
sluzba je bezplatnd, anonymni, a tudiz nepotiebujes clenstvi ani pravidelné dochazet a prostiedi

je blizké ptirozenému prostredi uzivatela.
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4  Propojeni tématu se socialni politikou a legislativou

Socialni politika je politikou statu, kde stfedem jeji pisobnosti je ¢lovék. Politika kultivuje
a pisobi na rozvoj podminek, kde Cloveék Zzije. Také plisobi na rozvoj ¢lovéka samotného
a na kvalitu jeho zivota. Politika je vyznamna ve spoleCensky vyspélém stitu a ve statnim
systému tak ma své plnohodnotné misto. S touto politikou ma velmi uzky vztah spolecenské
prostiedi, ve kterém je utvarena, proto je velmi specificka pro kazdou zemi zvlast’ (Krebs a kol.
2015, s. 17-19). V nasledujici kapitole struéné popisu zakladni kritéria socidlni politiky v CR s
ohledem na nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Jednd se o principy, funkce a néstroje
socialni politiky. Ke kazdému bodu uvedu vzdy zakladni d€leni a poté se budu vénovat jen tém,

které urcitym zpusobem maji vliv na NZDM.

4.1 Doktriny socialni politiky

Socialni politika se snazi o pozitivni zménu socidlniho systému. Tato zména je zavisla
na myslenkovych postupech a idejich, které¢ jsou dany uritymi principy socialni politiky.
Respektovanim téchto principt se tak dosahuje efektivity v socidlni politice. Jaké principy jsou
zvoleny zéavisi na socidlnépolitickych doktrinach. V Evropé se nejcastéji setkdvame
S liberalismem, kiestanskym socidlnim ufenim a demokratickym socialismem. Na§ stat
vychazi z kiestanského socidlniho uceni. To je charakteristické pfedevs§im tim, Ze za situaci
jedince je zodpovedny i spolecensky systém, nejen sdm jedinec. Zodpoveédnost tak dopada i na
bohaté. Dulezitou hodnotou, vychéazejici z kiestanstvi je milosrdenstvi, které¢ se zaklada na
dobrocinnosti a charitativnich akcich (Krebs a kol. 2015, s. 26-27). Z kiestanského socialniho

uceni vychazi 1 sluzby nizkoprahovosti.

4.2 Principy socialni politiky

Principy v socidlni politice nam davaji voditko, co I1ze od jednani druhych oc¢ekavat. Jak jsem
Jiz zminila, velky vliv na tyto principy maji doktriny nebo sméry, kterymi se dany stat fidi.
V socidlni politice se nejcasteji setkadvame s témito principy: princip socialni spravedlnosti,
socialni solidarity, ekvivalence, subsidiarity, a participace (Krebs a kol. 2015, s. 27). V NZDM

se dle mého nazoru nejcastéji setkadvame s principem participace a socidlni spravedlnosti.

historii. Zakladem je tedy hodnota spravedlnosti, kterou Krebs a kol. (2015, s. 27-28) popisuje
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jako: ,,(...) meritko mezilidskych vztahi, zdkladni mravni [ nabozenskou hodnotu, zdklad
pravniho Fadu a zaklad statu a verejnych politik. © Spravedlnost také urcuje a definuje pravidla,
které ovliviiuji rozdily ve spole¢nosti, piedevsim prerozdélovani bohatstvi a pfijmd, ale i
prilezitosti. Ve Slovniku socialni prace je uvedeno, ze spravedlnost ma vliv na podminky ve
spolecnosti. Tyto podminky a cile nelze vymezit tak, aby byli u riznych ucastnikti v politice
stejné (Matousek 2008, s. 203). V ramci NZDM je tento princip velmi dobfe viditelny v zdsade

nizkoprahovosti. Tento pojem jsem jiz vysvétlila v predeslé kapitole.

Hlavni myslenkou principu participace je vzijemné se podilet na utvareni toho, co nés
ovlivituje. Tento princip umoznuje lidem prosadit sviij ndzor a mysSlenku, kterou vnimaji
za spravnou. To pak ovlivituje vSechny oblasti jejich zivota, at’ uz zdravi, vzdé€lani, ale
I zajisténi ve stafi. Hlavnim cilem tohoto principu tak bylo z ¢lovéka, jako objektu politiky,
ktery se nijak nepodili, nabidnout moznost stat se plnopravnym subjektem politiky (Krebs a kol.
2015, s. 39). Sluzba NZDM nabizi klientim aktivné se podilet na tvorbé programi a aktivit,
které oni vnimaji za dalezité. Pracovnici se snazi vytvaret bezpecné prostiedi pro diskusi nazori

smérem ke sluzbé, ale i ke spole¢nosti a u klienti tak rozvijet jejich socialni kompetence.

4.3 Funkce socialni politiky

Socialni stat zastavd nckolik funkci, které musi plnit a které by méli vést k naplnéni hlavni
funkce socialni politiky. Tyto funkce se vzajemné prolinaji a spolupracuji, i kdyz maji rizny
vliv. Jednak puisobi na spole¢nost jako celek, ale také na ¢lovéka jako jedince ve vztahu
k roding, praci, pracovnimu kolektivu atd. Klasifikace v§ech funkci se 1isi, nicméné Krebs a kol.
(2015, s. 56) uvadi pét funkei, a to ochrannou, rozdélovaci a prerozdélovaci homogenizaéni,
stimulaéni a preventivni. V ramci NZDM se nejcastéji setkdvame s ochrannou a preventivni

funkeci.

Ochrannd funkce se pouziva v situacich, kdy jiz vznikla socidlni situace znevyhodiuje jak
jedince, tak 1 skupinu. Ochranna funkce se tento problém snazi vyfesit tim, Ze jej bud’ odstrani
nebo jen zmirni. V socidlni politice je to nejstar§i funkce, a proto je potieba ji stale rozvijet
(Krebs akol. 2015, s. 57). NZDM tuto funkci ptedevsim vyuziva v souvislosti s ekonomickymi,
socidlnimi a etnickymi rozdily. Klienti této sluzby mohou v narocnych situacich dostat finan¢ni
podporu a vyhnout se nepiijemné situaci, kterd by poukazovala na jejich socidlni znevyhodnéni.

Dale jsou v kolektivu pfijimani, a pfedevs§im jsou odstranény piipadné podnéty, které by mohli
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poukazat na socidlni rozdily. NZDM také spolupracuje s ostatnimi sluzbami, které fesi narocné

situace a zamétuji se na ochranu déti.

Preventivni funkce je velmi spjata s ochrannou funkci. Hlavnim cilem je pfedchazet vzniku
nezadouci socidlni situaci. Aby tato funkce mohla byt naplnéna, je tieba zaméfit
se na odstranéni pficin, které tyto situace zpisobuji (Krebs a kol. 2015, s. 63). V rdmci praxe v
NZDM jsem se s touto funkci setkala v situacich, kdy se tvofili preventivni programy, které
klienty edukovaly o rizikovém chovani spojené s drogami, alkoholem, nechranénym pohlavni
stykem atd. Dale NZDM nabizi volnocasové aktivity, které vedou k vhodnému vyuzivani
volného Casu a poukazuji na dobry zivotni styl. Velky vliv také pracovnici sméfuji na socialni
integraci a zaClenéni klientd do prostiedi, uceni se socidlnich roli a vzajemnému respektu vuci

druhym lidem.

4.4 Nastroje socialni politiky

Aby socialni politiku stétu, jeji cile a zaméry bylo mozné naplnit a uskutecnit, je dilezité znat,
jaké mozné nastroje lze vyuzit. Tyto nastroje by méli pomoc k vyfeSeni socialnich situaci
U konkrétnich osob ¢i skupin. Pfitom je velmi dualezité brat na zietel, aby tyto vyhody
nevyuzivali lidé, ktefi to nepotiebuji. Stat se snazi tyto nastroje po Case vyvijet a zdokonalovat,
aby k témto problémim nedoslo. Mezi ¢tyfi hlavni ndstroje patii pravni normy, ekonomické
nastroje, socialni dokumenty a natlakové akce (Krebs a kol. 2015, s. 64-65). Dilezitym
nastrojem NZDM, ktery se vyuZiva, jsou socialni dokumenty. Tam spadaji plany, programy a
projekty, které stanovuji cile a kroky k jejich naplnéni. Tyto cile tak zdiraziuji priority, které
je potieba vytesit, smérem k détem. Zamétuji se na jejich ochranu a podporu v Zivotni situaci.
Ekonomické néstroje, jako dotace, vefejné rozpocty nebo finance od sponzort jsou dilezité pro
fungovani NZDM. Tim, Ze je sluzba poskytovéna bezplatng, je do zna¢né miry na téchto

zdrojich zavisla.
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4.5 Verejné politické dokumenty a legislativa

Politické dokumenty statu jsou nezbytnou slozkou politiky. V téchto ustanovenich se definuji
politické dokumenty vztahujici se na déti v kontextu spirituality a ndbozenského vyznani.

Legislativu upravujici socialni sluzbu konkrétnéji uvadim v kapitole o NZDM.

45.1 Umluva o pravech ditéte

Umluva je vyznamnym dokumentem o pravech a zékladnich svobodach déti. Umluva byla
pfijata Valnym shromazdénim OSN 20. 11. 1989. V Ceské republice piisla v platnost
od 6. tinora 1991. Obsahuje celkem 54 ¢lankd, které v sobé zahrnuji Siroké vymezeni povinnosti
a prava. V ramci spirituality se uvadi ve Sdéleni ¢.104/1991 Sb. Cl. 14 odst. 1.: ., Staty, které
jsou smluvni stranou umluvy, uznavaji prdavo ditéte na svobodu mysleni, svedomi a

nabozenstvi.

O omezeni svobodného projevu vyznani ndbozenstvi je psano v Cl. 14 odst. 3.: ,,Svoboda
projevovat nabozenstvi nebo viru muze byt podrobena pouze takovym omezenim, jaka
ptedpisuje zédkon a kterd jsou nutnd k ochrané vetejné bezpecnosti, poradku, zdravi nebo

moralky nebo zékladnich prav a svobod jinych.*

Tato Umluva tak kazdému ditéti pravo na uplatnéni svych duchovnich prav, které mohou byt
omezeny jen v piipad¢, Ze tyto mySlenky nebo vyznani budou ohroZovat ¢i omezovat prava
druhych osob (Whiting, Gurbai 2015, s. 107). Osobné vnimam za duleZité zminit, ze Umluva
muzZe slouZit jako pozitivni ptiklad za€lenéni tzv. “duchovnich prav* do pravné zdvazné timluvy

OSN 1 v ramci jinych socialnich skupin.

45.2 Zakon o socialné-pravni ochrané déti

Timto zakonem ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, dale jen OSPOD, se dle § 1
odst. 2 rozumi: ,,(...) ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana
opravnénych zajmua ditéte, vcetné ochrany jeho jméni, plsobeni smeétujici k obnoveni
narusenych funkci rodiny, zabezpeceni nahradniho rodinného prosttedi pro dité, které nemtize
byt trvale nebo docasné vychovavano ve vlastni roding.* Jako nastroj mize OSPOD vyuzivat
sluzby NZDM, kter¢ se zabyvaji prevenci a podporou déti v rizikovych situacich, vic v kapitole

0 NZDM.
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4.5.3 Listina zakladnich prav a svobod

V Ceské republice byla Listina piijata v roce 1991 a je dileZitou souéasti Gstavniho systému.
Tato pravni norma garantuje zakladni lidska prava a svobody ob¢antim konkrétni zemé¢. Listina
je pravni ochranou pro obcany, pokud jsou jejich zékladni prava a svoboda omezovany. V
Listin¢ nalezneme i n¢kolik ¢lankl vztahujicich se ke spiritualité a ke svobod€ nabozenského
vyznani. Dle CL. 15 (1) ma kazdy lovék pravo na svobodu mysleni, a pfedevsim nabozenského
vyznani. Vztahuje se to i na pravo zménit své vyznani nebo se zadnému vyznani neptiznavat
(Husseini a kol. 2021, s. 464). Dale dle Cl. 16 (1) ma také kazdy ¢lovék pravo své ndboZenstvi
svobodné projevovat a zvolit si, jak bude viru projevovat. Mohou sem pattit bohosluzby,
vyucovani nebo obfady. Tento projev pak muze ¢loveék delat individudlné, ve spolecenstvi,
soukromé anebo vefejné. Zadny Elovék vam toto pravo nemiize vzit ani ho nijak omezit &

ohrozit (Husseini a kol. 2021, s. 482).
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5 Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace a etické
hledisko

Socialni prace jako obor je velmi zavisly na politickém uspotadani statu a na jeho rozhodnutich.
To ma vliv na praxi 1 na teoretické ukotveni. Tato spoleCenskovédni disciplina je uzce spojena
s politickymi proudy a nelze ji brat za neutralni. SP velmi ¢erpa z jinych spoleCenskych véd a
jsou jimi ovlivnény jak teorie a pfistupy, tak i metody (Matousek, Kiistan 2013, s. 12).
V nasledujici kapitole popisu jednotlivé teorie a metody, které se vztahuji k tématu smysl zivota
a které Ize uplatnit pfi praci v této problematice a nasledné problematiku propojim s etickym

hlediskem.

5.1 Teorie a metody

Pojem teorie se mysli systém tezi, které popisuji urCity jev bud’ ve vztahu pfic¢iny a nasledku
nebo jako souvztaznost. V dnesni dobé existuje desitka teorii, které zasahuji jak do roviny
individudlni, tak do roviny fungovani rodin a lidské spolecnosti. Teorie vychazi z ostatnich
spolecenskych véd a dosud nebyla Zadna teorie vyvinuta Cisté na ptidé SP (Matousek, KiiSt'an
2013, s. 12-13). Pro svou absolventskou praci jsem zvolila metodu ptipadové prace neboli case
work. V této metodé¢ je dulezité vybudovat divéru mezi pracovnikem a klientem. V kontextu
mého tématu vidim za potfebné mit diivérny vztah, aby bylo mozné fesit citliva a osobni témata

klientl. Stru¢né popisi 1 logoterapii, kterd se zabyva hledanim smyslu Zivota.

5.1.1 Ptipadova prace

Tato prace se zaméfuje na praci a interakci s jednotliveem. Béhem tohoto procesu interakce
je dilezité vybudovat si divéru potiebnou pro spolupraci, a ptredevsim tam byt v roli ¢lovéka,
tedy lidské bytosti. Jaky postoj bude mit klient ve vztahu k pracovnikovi ovliviiuje n¢kolik
faktor. Mohou to byt jeho ptfedchozi zkuSenosti, pohlavi, vzdélani, sjakymi potfebami
pfichazi, a také mira klientova stresu. Jak bude nastaven pracovnik vii¢i klientovi ovlivituje
sluzba a jeji nastaveni, vzdélani pracovnika a jeho ptedchozi zkuSenosti. Bariéry, které mohou
eventudln¢ narusit spolupraci mohou byt agresivita, negativismus nebo rozdilné socialni
postaveni (Matousek, KiiStan 2013, s. 262). Pii praci s dospivajicimi se mize Casto stat,
ze dospivajici bere socidlniho pracovnika jako autoritu. Ma k nému vytvofeny urcity postoj,

ktery vyplyva z interakce s jinymi dospé€lymi autoritami. Tento autoritativni posto] mize
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narusovat a byt pfekdzkou pro utvoieni divérné¢ho vztahu. Dospivajici je opatrny v tom,
co pracovnikovi sd€luje a zda mu muze véfit. Za jak dlouho se vybuduje duvérny vztah je pak

zcela individualni.

Case work se déli do n¢kolika fazi, t€émi jsou hodnoceni potteb klienta, prostfedi a interakce
mezi nimi, planovani sluzby, poskytovani sluzby, pribézné hodnoceni sluzby s piipadnou
upravou planu a zavérecné hodnoceni. Béhem téchto fazi by se mél urcit konkrétni cil, ktery
zahrnuje konkrétni klienttiv problém. Pracovnik miize sledovat i nespecifické cile, jako lepsi

socialni fungovani klienta nebo ziskani sebedtvéry (Matousek, Ktistan 2013, s. 263).

Aby pracovnik poskytl dobrou socialni pomoc a podporu, musi mit ur¢it¢ kompetence, které
jsou zvlast’ dulezité v piipadové praci. Radi se zde schopnost dobie komunikovat, navazovat
vztah, sdilet s klientem emoce a postoje, hledat jeho zdroje nebo pomahat hledat smysl zivota
(Matousek, K#igtan 2013, s. 262). Ulohou pracovnika je tedy vytvofit bezpe¢ny a divérny
prostor, ve kterém by se minimalizovalo riziko stresu a pocitu nejistoty. Pracovnik ptizplsobi
svou komunikaci klientovu zptisobu. Miize tedy pouzivat slangové tvary slov, které jsou nyni
typické pro dospivajici a také by se mél vyhnout odbornym sloviim. Téma rozhovoru by mélo
byt voleno citlivé. Z pocatku je vhodné se vyhnout zdvaznym a emoc¢n€ narocnym tématim

a spiSe nechat dospivajiciho, aby mluvil o tématech, které ho bavi (Matousek 2022, s. 43).

5.1.2 Logoterapie

Logoterapie je Casto pojmenovana jako tzv. tfeti videniska Skola a je to teoreticky pfistup
zalozeny psychiatrem a psychoterapeutem Viktorem E. Franklem (Adler 2020, s. 8). Pistup se
zabyva smyslem zivota a zdiirazituje dilezitost smysluplnosti lidského byti. Frankl tak na rozdil
od Freuda (vtle k slasti) nebo Adlera (viile k moci) spatfuje motivaci ve vili ke smyslu. Byt
Vv zivoté Stastny neznamend nalézt Stésti jako takové, ale nelézt diivod ke Stésti, tedy smysl.
Pokud smysl nenalezneme pocitujeme prazdnotu, kterou Frankl nazyva: ,,(...) existencialnim
vakuem. Tento stav ¢lovéka je charakteristicky tim, Ze misto abychom zili manifestujeme a
ocitame se v tzv. dlouhé chvili, ktera definuje nudu. (Frankl 2016, s. 62-64). Logoterapie
pfedevsim zasahuje do duchovni dimenze a zamétuje se na péci o dusi (BasStecka 2009, s. 167-
168). Frankl popsal tfi hodnotové cesty, které vedou a napomahaji k nalezeni smyslu. Jsou jimi

zéazitkové hodnoty, tvlir¢i hodnoty a postojové hodnoty (Léngle 2002, s. 27).
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Logoterapie vyuziva techniku sokratovského dialogu nebo také postojovou zménu. Dialog
je forma vedeni rozhovoru, ktery 1ze vyuzit pfi praci s jednotlivcem (Bastecka 2009, s.169). Na
zacatku rozhovoru, se klient zaméfuje na své aktudlni problémy a snazi se rozpoznat diivody
vzniku. Socialni pracovnik miize jeho nazory a pohledy reflektovat a zesilovat, az do té miry,
kdy sam klient za¢ne na sviij problém nahliZet jinym zptisobem. Pracovnik podnécuje klienta
ke kritickému nahlizeni na situaci. Jeho postoj k situaci se miize zménit, situaci piehodnocuje,
a to muze vést k pozitivnéjSimu postoji. Z nefesitelnych problému se mohou stat situace, které
maji vychodisko (Matousek 2022, s. 282). Ukol pracovnika také spoé¢iva v tom, pomoc
klientovi uvédomit si své hodnoty. Hledaji spolecné novy smér prozivani t€zké a narocné

situace, ktera miize mit pozitivni dopad na piekonani smysluprazdnosti (Bastecka 2009, s. 169).

5.2 Etické hledisko

Vztah mezi spiritualitou a etickymi rozhodnutimi zkoumal E. Lacca. Profese socidlniho
pracovnika jednak zavisi na teoretickych znalostech, které béhem studia a praxe ziskal, ale také
na tom, s jakym ¢lovékem pracuje. Z toho tedy vyplyva, ze rozhodnuti nezavisi jen na teorii,
ale 1 na tom, s jakym ¢lovékem se pracuje a jakou ma jedinec spiritualitu. Teprve na zaklad¢
téchto poznatkli se mohou volit nasledné vhodné kroky, pro vyieseni problémi (Gehrig a kol.
2021, s. 141). Podstatnym krokem, ktery pfedchazi toto rozhodnuti o nasledném rozhodnuti je
posouzeni klienta. To pracovnikovi pomize k pochopeni a porozuméni jeho spirituality. Lacca
udava dvé otazky, které si polozit, abychom pochopili vztah a souvislost mezi pracovnikem a
klientem a spiritualitou a etickym rozhodovanim. Tyto otazky jsou: ,,Jakd rozhodnuti bych mél
udélat, abych klientovi pomohl? Jaka rozhodnuti klient obvykle déla, kdyz celi dilematim
kazdodenniho Zivota? *“ (Gehrig a kol. 2021, s. 142). V nasledujicich podkapitolach popisu vztah
mezi spiritualitou a Etickym kodexem spole¢nosti socialnich pracovnikii CR a také zminim

etické zasady spiritudlné citlivé socidlni prace.

5.2.1 Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovniki CR

V Etickém kodexu SSPCR se mezi zasady fadi: ,.(...) respektovani jedinednosti ¢lovéka bez
ohledu na jeho (...) ndbozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili
na zivoté celé spolenosti. (SSPCR 2006, s. 1). Z toho vyplyva, Ze jako pracovnik pfijimam
kazdého cloveka, bez ohledu na jeho Zivotni pfesvédcent, 1 kdyZ nemusi byt v souladu s mymi

a j& s nim nemusim souhlasit. K tomu se vaze i pravidlo etického chovéni socidlniho
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pracovnika. To zminuje, zZe: ,,Socialni pracovnik jedna s kazdym c¢lovékem jako s celostni
bytosti. (...) a usiluje o rozpoznani viech aspektt Zivota ¢lovéka.« (SSPCR 2006, s. 1). V ramci
zplnomocnovani a holistického piistupu, by tak pracovnik nemél piehlizet spiritudlni potieby
klientl. Naopak, mé¢l by se o tyto aspekty zajimat, protoze ho mohou dovést ke zdrojim a
silnym strankdm klienta. Respektovat a zajimat se o spiritualni potieby, by tak pro pracovnika
mélo byt samoziejmosti. Posledni zdsadou, kterou bych zminila a kterou vnimam za dtlezitou
je zasada etického chovani ve vztahu ke svému povolani a odbornosti a to: ,,(...) své znalosti a
dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.“ (SSPCR 2006, s.3). Pracovnik je
zodpovédny za své vzdélani a znalosti. Mé&l by mit tedy rozsah védomosti i do oblasti
spirituality. Tato kompetence tak mize mit za nasledek to, Zze sdm pracovnik se nebude bat

oteviit téma spirituality a nabidnout jej smérem ke klientovi.

5.2.2 Etické zasady dle Edwarda R. Candy

E. R. Canda uvadi n¢kolik etickych zasad pro spiritudlné citlivou socidlni praci, které vychazi
z etického kodexu Nérodni asociace socidlnich pracovnikii (NASW), z Mezinarodni asociace
Skol socidlni prace (IASSW) a z Mezinarodni federace socidlnich pracovnikli (IFSW). Urceni
a vymezeni téchto zasad se shoduje s hodnotami profese SP a jsou pfizpisobeny spiritualni
oblasti (Canda, Furman 2010, s. 51). Autor zminuje Sest zasad, ke které piidava eticky princip.
Prvni zasadou je sluzba. Cilem sluzby je pomoc lidem Vv nouzi a poméhat pii feSeni jejich
situace. Druhou zasadou je socidlni spravedlnost. Usilim socialniho pracovnika je dosahnout
pozitivni zmény a spravedlnosti ve spole¢nosti. Zachovani distojnosti a hodnoty ¢lovéka je
tieti zasadou a ¢tvrtou je dulezitost vyznamu lidskych vztahll. Pata zasada je integrace, ¢imz se
mysli davéryhodné chovani pracovnika a jeho znalost etickych hodnot. Posledni zasadou jsou
kompetence pracovnika. Ten si je svych kompetenci védom, vykonava praxi jen v rozsahu

téchto dovednosti a své znalosti a odbornost stale zvysuje (Canda, Furman 2010, s. 53-55).
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6 Analyza potrebnosti

V této kapitole se zamétim na identifikaci problému, pro¢ neni spiritualita dostate¢né ukotvena
v socialni praci s détmi. Predstavim rtizné vyzkumy a ptiklady feSeni tohoto problému v CR
I v zahrani¢i. Dale popiSu cilovou skupinu a sluzbu, pro kterou je metodika tvofena a popisu
provedenou analyzu potiebnosti, kterou jsem ve sluzbé uskutecnila. V neposledni posledni fadé
specifikuji eventualni stakeholdery, ktefi by mohli mit pozitivni dopad na aplikaci metodického

dokumentu do organizace.

6.1 Popis ziskani predloZenych dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

Pro zjisténi, zda je metodicky dokument pro préci se spiritualitou a smyslem zivota potiebny,
jsem uskutecnila v NZDM Etapa analyzu potiebnosti. Cilem analyzy bylo zjistit, zda je tato
metodika potifebna a zda socidlni pracovnici vnimaji jako dulezité a uzite¢né pracovat s

tématem smyslu zivota u déti.

Sbér dat jsem uskutecnila formou dotazniku, ktery jsem zaslala tfem socidlnim pracovnicim
NZDM. Dotaznik obsahoval celkem pét otdzek. Prvni Ctyfi otdzky mély formu uzavienych
odpovédi, posledni otazka méla formu oteviené odpovédi. Prvni a Ctvrta otazka poskytla

moznost odpovédi Ano/Ne. Odpovédi na druhou a tieti otdzku byly SpiSe ano/Ano/Spise ne/Ne.
Otazky:
1. Pracujete v ramci Vasi sluzby se spiritualnimi potiebami klientt?
2. Vnimate feSeni tématu smyslu Zivota u Vasich klientd za potiebné?
3. Myslite si, Ze by mohla mit prace se smyslem Zivota pozitivni dopad na Zivoty klientd?
4. Vnimate za potiebné vytvoiit metodicky dokument zabyvajici se spiritualitou?
5. Mate néjaké dalsi ndméty k tématu?
Odpovédi:

Ad 1. Na otazku, zda se ve sluzbé pracuje se spiritualnimi potfebami klientl, se vSechny

pracovnice shodly na odpovédi “Ano*.
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Ad 2. Na dotaz, zda vnimaji feSeni smyslu Zivota u klientt za potiebné, dvé respondentky

uvedly svou odpoveéd “Ano*, jedna respondentka uvedla odpovéd’ “SpisSe ano*.

Ad 3. Vsechny respondentky vnimani a souhlasi s tim, ze by mohla mit prace se smyslem zivota

pozitivni dopad na zivoty klienti.

Ad 4. Rozdilné odpovédi uvedly pracovnice na dotaz, zda je potiebné vytvorit metodicky
dokument zabyvajici se spiritualitou u klientd. Jedna z pracovnic uvedla, Ze tuto potiebu nevidi.

Dve¢ pracovnice uvedly, Ze vytvoreni metodiky je potiebné.

Ad 5. Na otevienou otazku, zda maji pracovnice dal$i naméty nebo postichy k tématu, nebyla

uvedena zadna odpovéd'.

Z odpovédi vyplyva, ze socidlni pracovnice vnimaji feSeni smyslu zivota u klientd za potiebné
a ptinosné. Prace s touto problematikou ma potencial pro ziskani pozitivnich zmén v Zivoté
klientii. Pracovnice také uvadéji, Ze spiritudlni potteby béhem prace vyuzivaji, coz vede k tomu,
ze jsou ochotny inadale vyuzivat a zvySovat svou kompetentnost v této oblasti. Z toho Ize

vyvodit, ze implementace metodického dokumentu by byla vitana a akceptovana.

6.2 Priklady feSeni v CR a v zahranidi

Spiritualita je v posledni dobé ve v§ech pomahajicich profesich ¢im dal ¢astéjsim tématem. Lze
tak zaznamenat nékolik projektd a vyzkumd, jak v Ceské republice, tak i v zahrani¢i, které
se 0 spiritudlni potteby zajimaji. Dohledané¢ vyzkumy, o které se budu opirat, se zabyvaji
vztahem spirituality u déti, ne v§ak v kontextu socialni prace. Mezi zahrani¢ni zdroj lze zatadit
NCBI, ktery provadél studie zamétené na duchovni potieby u hospitalizovanych déti a jejich
rodin v méstskych nemocnicich ve Spojenych statech. Vyzkum ukazal, ze vétsi polovina
pacientii potiebuje duchovni péci (Feudtner, Haney, Dimmers 2003). Dalsi vyznamny
zahrani¢ni vyzkum o détské spiritualité je tiilety vyzkum D. Haye a R. Nye na University of
Nottingham. Zabyval se vykladem détské spirituality. Béhem rozhovord, které s détmi
vyzkumnici vedli byla ptekvapivé zaznamenana velmi vysoka mira spiritualniho povédomi

(Haye, Nye, 51-52).

Z Ceské republiky bych rada uvedla projekt Aplikovany vyzkum pro inovaci socidlni prace
zapojujici koncept spiritudlni citlivosti. Tento projekt byl uskutecnén Cyrilometodéjskou

fakultou Univerzity Palackého v Olomouci a byl cilen na potencidl konceptu spiritualni
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citlivosti v praxi socidlnich pracovnikti v CR (UP CMTF [b. d.]). Institut socialniho zdravi
vytvoiil projekt Spiritualita a zdravi u adolescentii a dospélych v CR, na kterém se rovnéz
podilela Cyrilometodéjska fakulta Univerzity Palackého v Olomouci. V ramci projektu se

zkoumaly proménné souvisejici se spiritualitou, zdravim a socialnimi determinanty (OUSHI [b.

d.J).

V kontextu smyslu Zivota a zvladani naro¢nych Zivotnich situaci jsem dohledala projekt Cesky
mindfulness institut, ktery vytvati programy o wellbeingu pro rtizné cilové skupiny (Cesky
mindfulness institut [b. d.]). V ramci Ceské republiky ani zahrani¢i jsem nenalezla zadny
adekvatni zdroj, ktery by poskytl informace o praci se smyslem Zzivota a spiritualitou u
dospivajicich. Vyzkumy a projekty, které jsem zaznamenala byly pfevazné z jinych obort, jako

1€katstvi a psychologie.

6.3 Zakladni informace o velikosti cilové skupiny a organizaci

NZDM Etapa je sluzba socialni prevence Olomouckého kraje, jejimz zfizovatelem je cirkevni
pravnicka osoba Charita Olomouc. Sluzba NZDM je poskytovana ambulantni a terénni formou
a je uréena détem ohrozenym nepfiznivym socialnim jevem ve véku od 6 do 26 let, viz kapitola
3. 0 NZDM. Ve sluzbé jsou tii socialni pracovnice. Ty jsou také pifimou, tedy primarni cilovou
skupinou, na kterou bude mit metodicky dokument vliv. Sekundarni skupinou jsou klienti tuto
sluzbu vyuzivajici. Maximalni kapacita sluzby je 75 klientt. Kapacita v ambulantni form¢ je

25 klientd a ve formé terénni 15 klientu.

Tento metodicky dokument je vyhradné uréen pro NZDM Etapa, nicméné by jej mohly
pouzivat 1 jiné sluzby pracujici s détmi. V ramci Registru poskytovatelll sluzeb bylo
V Olomouckém kraji urceno dalSich 11 nizkoprahovych zafizeni, kterym by metodicky
dokument mohl pomoci pii praci Vv oblasti smyslu Zivota. Mezi né€ patfi napi. NZDM Charita

Pierov, NZDM Fénix, NZDM v Prost&jove a dalsi (MPSV [b. d.]).

6.4 Specifikace stakeholderi

V této kapitole se budu snazit specifikovat dalsi stakeholdery (aktéry), kteti by mohli pozitivné
ovlivnit proces implementace a budou mit vliv na zavedeni této metodiky. Hlavnimi aktéry jsou
tedy socidlni pracovnici sluzby a jejich klienti. Jako dalsi stakeholdery jsem identifikovala

ostatni zaméstnance a managment sluzby, odborniky na duchovni péci a cirkevni a nabozenské
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organizace, spolupracujici sluzby a instituce jako socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
(SAS) nebo skoly. Dulezity vliv budou mit kraj, MPSV a vzdélavatelé v socialnich sluzbach.

V neposledni fad¢ jsou to jini odborni pracovnici.

Aby bylo jasné, jakym zptisobem by se ostatni stakeholdeti potencialné mohli na implementaci
podilet, uvedu piipadnou formu spoluprace u jednotlivych stakeholderti. Zaméstnanci a
managment organizace, kam se fadi feditel a vedouci, budou mit vliv na schvaleni metodiky a
naslednou implementaci, dale na alokaci finan¢nich zdrojt a vytvareni podminek pro zavedeni
metodiky. Dtlezitou roli budou hrat také v podpoie zaméstnanct v pfijeti zmén. Odbornici na
duchovni péci, piipadné¢ jiné cirkevni a nabozenské organizace, mohou zprostiedkovat
duchovni a spiritudlni péci a podporu, zvlasté v situacich, kdy si pracovnik nebude jisty, nebo
kdy kompetence socialniho pracovnika nebudou dostacujici na feSeni problému. MPSV a kraj
hraji vyznamnou roli v poskytovani a utvéfeni legislativniho ramce, vytvofeni smérnic a
podminek a pfi finan¢ni podpote. MPSV také monitoruje vyuzivani metodik v ramci standardi,
¢imz zajisti kvalitu poskytované sluzby. Kraj mize zajistit podporu vzdélavani, které uzce
souvisi se vzdélavateli v socidlnich sluzbach. Ti poskytnou pracovnikim pribézné Skoleni a
vzdélavani. Kvili naro€nosti tématu budou socidlnim pracovnikim nabidnuty mozZnosti
supervize. Vyznamnym aktérem je SAS a Skola. Pfi vzajemné spolupraci mezi témito
institucemi a NZDM je moznost navazat partnersky program pro podporu a rozvoj spirituality
u déti a do procesu zapojit rodinu a vrstevniky. Jako dalsi aktéry jsem zvolila i jiné odborniky,
ktefi pracuji s détmi a ktefi by mohli poskytnou naslednou péci nebo poznatky ze svého oboru,

jako napft. psychologové, socidlni pedagogové atd.

Pro vymezeni téchto stakeholderti jsem vychazela z teoretickych poznatkti ziskanych pti sbéru
dat a z mych zkusenosti z praxe ve sluzbé NZDM. Velké pozitivum vidim piedevsim ve vztahu
mezi NZDM a SAS a také $kolou, kde funguje dobra spoluprace. Pracovnice tak mohou mit
lepsi pfedstavu o socidlnim prostiedi, ve kterém se dit¢ pohybuje. To napomuiiZe pii hodnoceni

a posuzovani rizik a zdroji v problematice hledani smyslu zivota a spiritudlnich potieb.

6.5 Zavér analyzy potiebnosti

Z analyzy potiebnosti vyplyva, ze v Ceské republice téma spirituality a smyslu Zivota neni tolik
feSené a otevirat toto téma S dospivajicimi neni v socidlni praci zvykem. Prace s tématem
smyslu zivota je ukotveno spiSe v jinych odbornych pomahajicich profesich nez v socialni

praci. Z tohoto diivodu vidim za velmi nutné ukotvit problematiku do socialni prace, aby byl
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piistup socialniho pracovnika komplexni a efektivni. Vytvofenim metodického dokumentu,
ktery by byl voditkem pro praci se spiritualitou, konkrétné tématem o smyslu zivota u klientt,

tak vidim potfebnym.
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7 Metodicky dokument

V nasledujici Casti bakalaiské prace strucné popiSu ndvaznost mezi analyzou potiebnosti
a poznatky vyplyvajicimi z nalezenych zdroju. Nasledné piedstavim konkrétni metodické
pokyny pro podporu hledani smyslu Zivota. Pracovnici Nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez Etapa by méli na zaklad€ tohoto dokumentu dokazat tesit s klienty otazky o hledani
smyslu zZivota a rozvijet jejich spiritudlni prozivéani. Tato prace by meéla pracovnikiim pomoci,
pii identifikaci zdroju z oblasti spirituality a pii feSeni nepfiznivych Zivotnich situaci klient.
Cilem metodického dokumentu je vytvofit prakticky vyuzitelny ndstroj, ktery pracovnikiim

poskytne navod, jak s touto problematikou pracovat.

7.1 Navrhované metodické postupy

Metodické dokumenty, které by se zabyvaly smyslem Zivota a spiritualitou u déti nejsou Casté.
Tato problematika v CR neni dostate¢né fesena a socidlni sluzby s tim b&Zné nepracuji. Pokud
jsou tyto smérnice pouzivany, nepodafilo se mi je identifikovat nebo nejsou pro veiejnost

dostupné.

Pro vyhledavani zahrani¢nich dokumentl jsem pouzila portal EBSCO. Do néj jsem zadala
klicova slova “metodické pokyny®, “spiritualita a “smysl Zivota“, které jsem zadavala
v anglickém jazyce. Mezi nalezenymi zdroji jsem nenasla metodické dokumenty, které by byly
vhodnym konceptem pro vytvofeni metodického dokumentu pro NZDM Etapa. Jako limit
vnimam, Ze metodické dokumenty jsou Casto vetejnosti neptistupné a kazda organizace si je
uchovava pro své potieby. DalSim limitem mohlo byt zadavani kli¢ovych slov do vyhledavace
v anglickém jazyce, coz mohlo vést k nenalezeni metodickych dokumentt z jinych anglicky

nemluvicich zemi.

Metodické pokyny budu zpracovavat na zakladé procesu piipadové prace s jednotlivcem
a teoretickych poznatki z oblasti spirituality a smyslu Zivota, které popisuji v predchozich
kapitolach. Pti navrhovani jednotlivych néstrojii se budu opirat pfedevsim o prvky spiritualné
citlivého posouzeni a logoterapii. Vychéazet budu také ze zkusenosti z mé praxe, kde jsem mohla
vidét a vyzkousSet Si postupy prace s klienty. Veskeré koncepty pokynl a nastroji budu

vztahovat ke specifickym potiebdm a schopnostem klientit NZDM.
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7.2 Identifikace limitu dosavadniho reSeni

Prace se smyslem Zzivota a spiritualitou u dospivajicich mize byt ovlivnéna nékolika vyzvami
a zasadnimi zménami, které omezuji zahrnuti této oblasti do prace. Jako stéZejni limit je
chyb¢jici metodicky dokument, ktery by pracovnikiim poskytl navod, jak se spiritualitou
a oblasti smyslu zivota pracovat. Dal§im limitem je casova naroCnost a omezené moznosti
pracovniku s jednotlivymi klienty pracovat. Poslednim limitem ze strany pracovnikli mlize byt
i jejich vlastni neporozumeéni spirituality a zpracovani otdzek o smyslu Zivota, které mohou
vytvaret urcité bariéry. Aby byla prace poskytnuta kvalitn€, je potieba dobrého vzdélani
pracovnikii. Bohuzel se casto setkdvame s nedostatkem finan¢nich zdroji v socialnich
sluzbach, které mohou také omezovat implementaci prace se smyslem zivota do praxe. Limitem
ze strany klientl jsem identifikovala nedostate¢né povédomi o této oblasti a Castd zaména

S tématem naboZenstvi a viry.

7.3 Popis zmény a cilového stavu

Diky implementaci metodického dokumentu do socialni sluzby budou mit pracovnici k
dispozici nastroje a postupy, o které se budou moci opfit pti praci se spiritualni slozkou
dospivajicich. Pracovnici ziskaji dostate¢né znalosti a kompetence, které umozni fesit s klienty
otazky smyslu Zivota, které mohou mit pozitivni dopad na Zivoty klientli. Takto kompetentni
pracovnik bude ke klienttim pfistupovat vice holisticky a bude vyuzivat zdroje ze vSech oblasti
cloveéka. Implementaci metodického dokumentu se zvysi kvalita poskytované sluzby. Cilovym
stavem je podpora spiritudlni slozky dospivajiciho a jeho povédomi o vlastnim vnitinim
prozivani. Nalezeni vnitfnich zdroji a smyslu ¢loveéka lze vyuzit pii napliovani cila a

pfekonavani obtiznych Zivotnich situaci klientt.

7.4 Metodické pokyny

Tento metodicky dokument je uren socidlnim pracovnicim Nizkoprahového zatizeni pro déti
a mladez Etapa. Uéelem dokumentu je poskytnout ramec, jak zaimponovat otizky ohledn&
smyslu zivota a spirituality do prace s klienty. Cilem je poskytnout efektivni pokyny a nastroje
pro praci socidlnim pracovnikiim, a tim jim umoZznit lépe porozumét potfebam klientd.
Pracovnici budou kompetentnéjsi v poskytnuti podpory a pomoci v oblasti spirituality a hledani

smyslu Zivota.
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7.4.1 Klicové pojmy

Diilezitym prvkem metodickych pokynt je porozuméni vztahu mezi spiritualitou a smyslem
zivota a jeho uchopeni v obdobi dospivani. Otazky vztahujici se ke smyslu zivota jsou pro

obdobi pubescence a adolescence zasadni a maji vliv na utvareni identity dospivajiciho.

Spiritualita je chapana jako individualni konstrukt a na rozdil od naboZenstvi je vnimana jako
Sirsi pojem. Jednotna definice spirituality neexistuje. Spiritualita miize byt vnimana jako vnitini

dimenze lidi, ktera je ovlivnéna silnou zkusenosti (Hodge 2015, s. 3-4).

Smysl Zivota neni spojen pouze s ndmi, ale je zdrovei motivaci a hybnou silou. To vede k tomu,
ze pii nalezeni smyslu je cloveék schopny zanechat vlastnich pfani pro uspokojeni druhych.
Velky vliv na utvofeni smyslu zivota maji vyvojové zmény a krizové situace (Kosova a kol.

2021, s. 12).

Spiritualita je individualni oblast ¢lovéka, ktera je Gizce spojena s jeho proZivanim, hodnotami
a zvladanim naro¢nych zivotnich situaci. Vyznamné misto ma v oblasti spirituality smysl
zivota, ktery se zac¢ina objevovat predevsim Vv obdobi dospivani. Zda dospivajici bude schopny
vnimat své spiritualni potieby a bude schopny se orientovat ve svych hodnotach a presvédcent,
ovlivni jeho socialni prostedi. Vice o téchto tématech pojednavam v kapitole 1. Predstaveni

tématu spirituality a 2. Spiritudlni vyvoj jedince.

7.4.2 Cinnost koordinatora a socialniho pracovnika

Koordinator sluzby hraje kli¢ovou roli pfi zavadéni nové metodiky a pro dobrou implementaci
je nezbytny. Koordindtor zajiStuje, aby vSichni pracovnici pochopili a pfijali zavedeny
dokument. Dale zajist'uje dostate¢né skoleni a vybér kurzii pro zaskoleni socialnich pracovniki.
Jeho role spociva také v pravidelném hodnoceni a evaluaci dopadt a u¢innosti metodického
dokumentu. Navrhuje a fidi tymové intervize, kde spolecné hledaji feSeni ptfipadnych problému
a nedostatkt. Socialni pracovnici by méli mit v koordinatorovi oporu a mél by je motivovat

béhem celého procesu zmény.

Socialni pracovnik je aktivné zapojen do procesu implementace novych pracovnich postupti.
Aby byl pracovnik se v§im srozumén, je nutné projit zakladnim Skolenim nebo kurzy, které mu
problematiku ptiblizi. Déle pracovnik vyuziva metody a pokyny pro kvalitni poskytnuti sluzby,
jako napt. vytvoreni dobrych podminek pro setkani, aktivni naslouchani, dobte zvoleny zptsob

komunikace, kladeni otazek atd. Socialni pracovnik ma velky vliv na hodnoceni a poskytnuti
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zpétné vazby UCinnosti metodiky a také nabizi vlastni ndméty a postiehy pro zkvalitnéni
a efektivitu postupti. Hlavni ¢innosti pracovnika je aplikovani postupli v pifimé interakci

s klienty a jejich seznameni se zménami.

7.4.3 Zakladni proSkoleni

V ramci ziskani dostatecnych a potfebnych kompetenci budou pracovnikiim poskytnuty mozné
akreditované kurzy MPSV. Rizeni a financovani $koleni ma na starost vedouci, ptipadné
koordinator sluzby. Ten je zodpovédny za kvalitni zaskoleni pracovnikii v uréitém casovém
ramci. Pracovnici mohou napftiklad vyuzit nize uvedené kurzy spadajici do této oblasti. Mezi
instituce nabizejici Skoleni lze zatadit APSS CR, AKREDITA, Charita Vsetin, CARITAS VOS

nebo Univerzita Palackého v Olomouci nabizi kurz Spiritualni citlivost v praxi socialni prace.

7.4.4 Zakladni kompetence

Béhem ptipadové prace a spiritudlniho posouzeni jsou kompetence zdsadni pro vytvoteni
a vybudovani divérného vztahu. Na otazky o smyslu Zivota by mél mit pracovnik empaticky

a citlivy pfistup. Kompetence socidlniho pracovnika jsou rozdéleny do dvou oblasti:
1. Kompetence pii vyuzivani ptipadové prace.

Pracovnik je kompetentni navazat vztah a udrzet jej. (Vztah buduje na vzajemné divére

a respektu.)

Pracovnik vymezi a definuje svou roli ve vztahu. (VytyCeni hranic hraje dulezitou roli

v piedchazeni moznych komplikaci, které jsou pii praci s détmi a dospivajicimi Casté.)

Pracovnik pomaha a podporuje klienta pfi rozpoznavani emoci, postoju a hodnot. (Prozitky
aemoce u klientd jsou v obdobi dospivani Casté. Respektovat prozivani klienta a nijak ho

neodsuzovat nebo nehodnotit.)

Pracovnik dokaze sdilet své postoje a hodnoty. (Otevienost pracovnika napomaha pii ziskani
divéry a vytvofeni bezpe¢ného prostiedi. Pracovnik by mél byt ke klientovi upiimny a otevieny

a své postoje a nazory sdilet v souladu s etickym kodexem.)

Pracovnik pomaha a podporuje klienta pii identifikovani problémii. (Vyuziva aktivniho

naslouchani a podporuje klienta v reflexnim uvédomovani vlastniho prozivani.)
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Pomoc pii hledani zdrojt a jejich fizeni.
Pracovnik je schopny pracovat S rozdily v hodnotéch a kultute.

Pracovnik poméha a podporuje klienta pti hledani smyslu zivota (Matousek, Ktistan 2013,
S. 262).

2. Kompetence pfi spiritudlnim posouzeni.

Pracovnik si uvédomuje, Ze spiritudlni vnimani a praktiky jsou silné osobni. Pfi dotazovani
pracovnik klienta informuje o diivodu sbéru informaci a ptinosu pro feseni jeho zivotni situace.
Pracovnik je schopny vytvofit bezpecny prostor sdileni, kde bude klient vyjadiovat své hodnoty

a ndzory (Hodge 2015, s. 51).
Spirituélni kompetence zahrnuji tii oblasti:

a) Uveédomit si vlastni spiritualitu. Pracovnik zna své hodnoty, spiritudlni omezeni
a predsudky. Zné a hodnoti své spiritualni potieby a prohlubuje své prozitky. Poklada

si otazky o smyslu Zivota a pracuje s nimi.

b) Empatické porozuméni klientova vnimani a prozivani. Pracovnik je dostate¢né
kompetentni a ma prehled v oblasti spirituality a hledani smyslu Zivota. Je kompetentni
poskytnout klientovi potfebné informace a doporuceni v tomto okruhu potieb.
Ke klientovi pfistupuje empaticky a dokdze rozpoznat jeho potfeby v otazkach smyslu

zivota. Je vnimavy K prozivani klienta v naro¢nych situacich.

c) Navrhovani a realizace spiritualn¢ citlivych aktivit pro podporu smyslu Zzivota.
Pracovnik pfistupuje individudlné a sohledem na specifické potieby klientd.
Je dostatecné kompetentni v pouZivani metod a technik souvisejicich se spiritualnimi

potfebami a hledanim smyslu Zivota (Hodge 2015, s. 46).

7.4.5 Komunikaéni pravidla

Socialni pracovnik napliiuje efektivni komunika¢ni dovednosti s dospivajicimi klienty. Mezi

komunikac¢ni zasady patfi:

— komunikaci prizptisobuje véku, urovni a schopnostem klienta;
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nepouziva prili§ odbornych slov;
pozornost vénuje na to, co se stalo, ne kdo to udélal,

konstatuje a popisuje co vidi, aniZz by to hodnotil nebo odsuzoval (pomahajici slova

vidim, citim, slySim);

informace sd€luje popravdé, nevymysli si ani nelze, nesd€luje jen polovi¢ni pravdu;
poukazuje na uspéchy a motivuje klienta k dalsim zménam;

mluvi srozumiteln€ a ovétuje si, zda vSemu klient rozumi,

vyjadiuje vlastni potiebu a o¢ekavani z rozhovoru;

pouziva mluvené slangy, které se pouzivaji ve spolecnosti (vyjimkou vulgarismu);

po domluvé s klientem se muze ptistoupit k tykani. Toto rozhodnuti z&visi na zdsadach

sluzby.

Ptiklady vyuziti:

7.4.6

Vidim, Ze jsi dnes smutny.
Zadkovskd je plnd pozndametk.
V posledni dobé mas dobrou naladu.

Kdyz si das jednu cigaretu, nebudes hned zavisly. Pokud ale budes kourit pravidelné a

casto, miize na tom zavislost vzniknout.

Pomohlo by mi, kdybys mi uprimné rekl, co se stalo, abych ti mohla pomoci (Kopiiva
a kol. 2016, 50-64).

Postup praxe pri vyuZivani pripadové prace

Pracovnik pii interakci s klientem vychazi z ptipadové prace s jednotlivcem, kterd je clenéna

do péti fazi, vice v kapitole 5.1. Teorie a metody. Faze ptipadové prace:

I.  Posouzeni zivotnich potieb.
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Il.  Planovani sluzby.
I1l.  Poskytnuti sluzby.
IV.  Prubézné hodnoceni.

V.  Zavérené hodnoceni.

. Posouzeni Zivotni situace klienta a hodnoceni spiritualnich potieb.

Pfi prvnim kontaktu s klientem se provadi posouzeni zivotni situace. Béhem seznamovéni a
navazovani vztahd probiha sbér dat a informaci, potfebnych K nalezeni zdroju a potieb klienta.
Pti praci s détmi a dospivajicimi jedinci hraje vyznamnou roli divéra mezi klientem a

pracovnikem. Pracovnik zjistuje informace trpélivé a pfrimétrené k véku ditéte.

Spiritudlni posouzeni potieb se provadi nejen béhem prvniho setkdni s klientem, ale také v
procesu vyuzivani sluzby. Posouzenim lze zjistit vyznam spirituality v roding a silné spiritualni
stranky a zdroje, kam lze zaradit vnimani smyslu Zivota. Spiritudlni posouzeni se sklada z
riznych druhl pfistupl. Prvni spiritualni posouzeni se vyuziva jiz pii prvnim kontaktu, kdy
muzeme u klienti zjistovat jejich zdroje a véci, které jsou pro né¢ v zivote dulezité. Mezi
zakladni dva druhy spiritudlniho posouzeni se tadi implicitni hodnoceni a explicitni

posouzeni (Canda, Furman 2010, s. 161-162).
Implicitni hodnoceni

Tento zpisob spiritudlniho posouzeni je nejvice opatrny a vyuziva se pii prvnich kontaktech.
Socialni pracovnik klade duraz na vytvofeni divérného a citlivého vztahu s klientem.
V komunikaci se vynechavaji spiritualni nebo ndbozenské pojmy. Zamétuje se na bézné zivotni
okolnosti. Pokud u klienta vnima otevienost vuc¢i otdzkam o vnitinim prozivani, lze vyuzit

oteviené implicitni otazky.

Nasledujici otazky jsem upravila a pfizpisobila véku cilové skupiny. Zabyvaji se prozitky jak
z minulosti dospivajiciho, tak i z pfitomnosti a vedou ho k uvazovéani nad svou budoucnosti.

Otazky pro implicitni posouzeni zhotovené Candou a Furmanem.
— Co ti déla nejvetsi radost?
— Na jaky uspéch jsi nejvic hrdy? Co se ti povedlo?

— Jak zvladas tezké situace ve skolel rodine? Co délas, kdyz néco tézkého nastane?
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V kom nebo v ¢em mas nadeji?

Za co jsi nejvic vdecny?

Na koho nebo na co v zivoté nejvic spoléhads?

Kdo nejvic zna a rozumi tvé situaci?

Co té v zivote nejvic bavi?

Kde si chodis odpocinout a kde se citis nejvic v bezpeci?

Co ti dava silu jit dal?

Co té naopak stahuje zpét a odrazuje?

Jaka cinnost nebo zdzitek ti da pocit smyslu Zivota?

Kdybys mél kouzelnou hiilku, co bys zménil, aby mél tviij Zivot smysl?

Jake ritualy (meditace, prochazka, hudba, modlitba) jsou pro tebe obzviast diilezité?
Jaka byla tva posledni situace nebo zazitek, pri které jsi citil, Ze ma tvij Zivot smysl?
Ceho nejvic litujes?

Co ti pomaha prekonat tézké obdobi?

Co ti dava silu pokracovat dal?

Jsou néjaké tezké situace, které zmenily vas Zivot k lepsimu nebo horsimu?

Ceho by ses nechtél ve své Zivoté vzdat? A ceho by ses naopak vzdat chtél?

Mas nékoho, kdo té v tézkych situacich podpori?

Je nekdo, kdo té naopak nepodpori a tebe to mrzi?

vvvvvv

Proc si myslis, zZe je dulezité, Ze jsi tady na tomto svete? O co nejvic usilujes?
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— Jak by sis pral, aby si té lidé pamatovali, aZ tady nebudes? (Canda, Furman 2010, s.
265-266)

Pracovnik si béhem rozhovoru v§ima reakci a emoc¢niho rozpolozeni klienta. Pokud vnima, ze
jsou klientovy otazky nepiijemné a nechce se dal o tomto tématu bavit, pracovnik posouzeni
ukon¢i. Jestlize vyhodnoti, Ze je klient otevieny vici tomuto tématu, mize piejit na explicitni

hodnoceni.
Explicitni hodnoceni

Pokud se klient nebrani otazkam implicitniho posouzeni, miize pracovnik vyuzivat explicitni
posouzeni spirituality. Tento pfistup se zamétuje na ziskavani informaci v kratkém ¢asovém
rozmezi. B&hem explicitniho hodnoceni se jiz vyuzivaji spiritudlni pojmy a pracovnik se

konkrétné zaméfuje na spiritualitu Klienta (Canda, Furman 2010, s. 267).

Otazky pro kratké explicitni posouzeni:

V jakych chvilich citis hluboky pocit Stésti, smyslu, radosti? Co ti k tomu pomdha?
— Je pro tebe nebo tvoji rodinu dulezita vira/spiritualita?

— Jsi clenem néjaké skupiny nebo komunity? Nebo bys chtél byt clenem?

— Pokud ano, proc a co ti to dava? Pomdaha ti to najit smysl a podporu v Zivote?

— Popis mi prosim, jaké cinnosti (modlitba, meditace, aktivity) jsou pro tebe dileZité

a ovlivituji tviij postoj na zvladani situaci.

— Ztoho, co jsi ted’ popsal, je néco dilezité a mohlo by to néjakym zpiisobem pozitivné

ovlivnit tvou situaci? (Canda, Furman 2010, s. 267)

Po ukonceni rozhovoru ma pracovnik urcitou piedstavu o spiritudlnich potiebach klienta.
Je schopny ur¢it, zda je klient otevieny a vnimavy vii¢i svym spiritualnim potfebam. Pracovnik
si pfedevS§im v§ima odpovédi, které poukazuji na smysl Zivota, na klientovy hodnoty, vnimani
sebe samého a na dulezité okamziky zivota. Po identifikaci téchto potieb i zdroju je pracovnik
schopen vyhodnotit, zda bude pii nasledné spolupraci vyuzivat nastroje pro hledani smyslu

zivota a zda to mize byt zdrojem v jeho Zivotni situaci.
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I1.  Planovani sluzby

Pracovnik je schopny efektivné a systematicky podporovat klienta v nalézani jeho spirituality
a smyslu zivota. Kvalitni a efektivni spolupraci planuje na zakladé¢ smérnic a zasad sluzby

a téchto nalezitosti:
Tvorba individuédlniho planu

Pracovnik aktivné zapojuje klienta do tvorby individualniho planu. V ptipadé, ze klient neméa
dostate¢né kompetence, pracovnik tvofi individudlni plan na zéklad¢ ziskanych informaci. Vse
vytvaii v souladu a se souhlasem klienta. Plan bude specifikovan na zakladé zjisténych potieb,
limitd a zdroji klienta. Soucasti planu budou ur€ené cile, ve kterych budou zohlednény
spiritudlni potfeby a potieby smyslu, které byly identifikovany v predchozi fazi. Cile budou
jasn¢ definovany a budou realizovany v ur¢itém ¢asovém ramci. Dllezitym aspektem pii tvorbé
individudlniho planu je zohlednéni identifikovanych faktorti, které ovliviiuji spiritudlni
prozivani a porozuméni smyslu zivota. Soucasti planu bude uréeno misto setkdvani a Casové

moznosti, na kterych se budou nasledné s klientem domlouvat individualné.
Identifikace klicovych oblasti a motivace klienta

Pracovnik identifikuje kli¢ové oblasti, které mohou poslouzit jako zdroj pti hleddni smyslu. Na
zakladé téchto oblasti budou stanoveny aktivity a intervence, které povedou k naplnéni cild.
Soucasné budou identifikovany bariéry, které by mohly branit v naplnéni cila. Klient bude
seznamen s cili, postupy a ¢asovym rozvrhem. Pracovnik bude klienta aktivné motivovat

a povzbuzovat v napliiovani planu.

1. Poskytnuti sluzby

Socialni pracovnik na zékladé vypracovaného individualniho planu poskytuje komplexni
sluzbu. Setkani jsou zaloZena na individudlnim rozhovoru mezi klientem a pracovnikem.
Pracovnik vyuziva sokratovsky dialog, pii kterém podnécuje klienty k hlubSimu nahlizeni a
pochopeni své situace. Timto rozhovorem pracovnici vedou klienta k pochopeni a objeveni
svych hodnot, vnitinich motivi a cilii. Dialog mize byt veden k feSeni vnimani vlastni identity

a k prozivéani hodnot.

Setkani probihaji v misté, na kterém se pfedem klient a pracovnik domluvili. Pracovnik vytvori

nebo ptizplsobi prostiedi tak, aby se klient citil dobfe a bezpecné. Ujisti se, ze klientovi nic
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neschazi. Pracovnik za¢ina rozhovor kladenim otevienych otazek. Otazky povedou klienta
k uvédomeéni si svych emoci a pociti. Pracovnik povzbuzuje a vede klienta k uvazovani a
zamysleni nad svymi problémy. Pracovnik poskytuje klientovi dostatek ¢asu na pfemysleni a
uvazovani a vyuziva aktivniho naslouchéni pro dobré porozuméni klientovych myslenek. Pti
dotazovani pracovnik nijak nevnasi své postoje a hodnoty a vuci klientovi je nezaujaty. Vytvari
prostor pro otevirani mnoha rtiznych oblasti a pohledt. Pracovnik respektuje klientovy nézory
a pohledy. Na konci rozhovoru pracovnik vede klienta ke shrnuti hlavnich myslenek a oblasti.
Poté pracovnik nabidne shrnuti, ¢eho béhem rozhovoru dosahli. Pracovnik se domluvi na
dalsim setkani. Oceni klienta za jeho praci a ujisti se, ze klient je v dostatecné psychické pohodé

a bude schopny fungovat.

Priklady otevienych otazek pfi dialogu:

Jak se dnes mas? / Jak se dnes citis?

—  Muzes mi popsat, co té dneska nastvalo?

— Co ti vadi na této situaci nejvic?

— Co ti pripada nejtézsi?

— Jak si predstavujes, ze by se méla situace vyresit? Co si myslis, Ze bude nejlepsi?
— Co tidava silu v této narocné situaci

—  Kdyz premyslis o budoucnosti, mas néjaké obavy?

—  Ceho bys chtél dosahnout? Jaké jsou tvé sny a cile?

— Zachoval by ses ted jinak, kdyby tato situace nastala znovu?
— Co té motivuje vstat kazdé rano?

— Kde se vidis za 10 let?

— Co té nejvic bavi?

— Co ti delad nejvetsi radost?
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— Co nebo kdo té ted’ inspiruje?

Pracovnik nabizi aktivity a ¢innosti, které vedou k hledani a prozivani hodnot jez mohou byt
zdrojem smyslu. Mezi tyto hodnoty patii zazitkové, tvirci a postojové hodnoty. Tyto hodnoty
muze dospivajici nalézat v riznych aktivitich a cinnostech. Pracovnik aktivity nabizi a

motivuje klienta, aby béhem nich vnimal své emoce a prozivani.
Zazitkové hodnoty

Pracovnici zprostifedkovavaji a podporuji klienta v ¢innostech prinasejicich zazitkové hodnoty.
Mezi zazitkové hodnoty lze zatadit krdsu z ptirody, pozorovani zvifat, pozorovani a zkoumani

veédy a uméni, interakce s druhymi lidmi. Klient se na téchto aktivitach spolutcastni.

Pracovnik mize do spoluprace s klientem zatadit riizné ¢innosti a aktivity. Vylety do pfirody,
muzei, 200, vzdélavacich a interak¢nich stiedisek. Interakce s domacimi mazli¢ky a zvifaty,
které sluzba nabizi. Kreativni psani a psani deniku, kde mohou vyjadfovat své myslenky a
pocity. Tymové hry a zapojeni jedince do kolektivu sluzby. Aktivity jako zpév, tanec a hra na
hudebni néstroj (Léngle 2002, s. 31).

Tviréi hodnoty

Jo 24

Pracovnici vytvaii prostor a nabizeji Cas pro vytvafeni tvuré¢iho dila a hodnot. Umoziuji
klientim vyuzit svych talentll a nabizi jim prostor pro vytvotfeni né€eho nového, v ¢em se
mohou angazovat. Pracovnik je vnimavy na schopnosti a talenty klientd a podporuje jeho rozvoj

schopnosti.

Pracovnik miize do spolupréace s klientem zaradit mnoZzstvi ¢innosti a aktivity. Malovani a
kresleni ¢i jakakoli jina forma vytvarnych ¢innosti, které budou v ramci sluzby k dispozici.
Fotografovani nebo vyuzivani socidlnich siti k tvorbé zajimavych a smysluplnych videi a
piispévkl. Psani basni, piib&hil a eseji. Stavba modell a riiznych stavebnic. Sklddani tane¢ni

choreografie nebo hudby (Langle 2002, s. 32-33).
Postojové hodnoty

Vytvoteni téchto hodnot mize byt pro klienty NZDM néro¢né. Pracovnik vénuje pozornost
témto hodnotam ptredevsim v ramci rozhovoru s klientem. Zaméfuje se na hodnoty, jako jsou

tolerance, solidarita a respekt vic¢i druhym i vuéi situaci. Tyto postoje u klientt podporuje a
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rozviji. Mezi ¢innost, kterou pracovnik mize nabidnout, patii podpora klienta pii zapojeni do

dobrovolné ¢innosti (Langle 2002, s. 34).
IV.  Pribézné hodnoceni

Pracovnik v pribéhu procesu hodnoti a monitoruje fungovani postupii a dosahovani zmén
u klienta. K tomuto monitorovani pouziva rizné techniky, at’ uz rozhovor, pozorovani nebo
dotazniky. Pracovnik pozoruje zmény v klientové chovéani a prozivani, hodnoti jeho reakce
na naro¢né situace, a jaky ma pohled na sebe samého. Pokud pracovnik vyhodnoti, Ze proces
nenapliuje cil nebo se od cile odchylil, miiZze zménit zpusob strategie FeSeni nebo se s klientem

dohodnout na zméné individualniho planu.
V. Zavéretné hodnoceni

V této fazi se pracovnik zaméfi na zhodnoceni a naplnéni navrzenych cilti a plant. Evaluaci
a zhodnoceni provede ve dvou ¢astech. Prvni ¢asti bude evaluace s klientem, v druhé ¢asti bude
evaluace s pracovnim tymem. Také zde provede vSechny potiebné nalezitosti v dokumentaci,

jako zapis a zdznam do systému, ukonceni prace nebo navazani dalsi spoluprace aj.

Pii evaluaci s klientem da pracovnik prostor klientovi, aby shrnul stanovené cile, zhodnotil
uspésnost a identifikoval prekonané vyzvy. Zaméii se na identifikaci dalSich potfeb a navrzeni
dalsich krokt. Klade pfedev§im diraz na zachovani pfani a vile klienta. Pokud to bude pro

klienta narocné, pracovnik mu muze polozit nasledujici otazky:
— Vis, jake cile jsme si spolecné stanovili na zacatku naseho setkani?
—  Mpyslis si, Ze se ti podarilo tyto cile naplnit?
— Na co jsi nejvic pysny? Co se ti povedlo?
— Posunulo té to nekam? Vidis na svéem chovani/ prozivani zmenu?
— Vis, co ti pomaha prekonavat tézké chvile?

— Co bys na sobé ocenil?

vvvvvv
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Co bys chtél zmenit ve svém Zivote?

Kdo/ co by ti mohlo pomoc?

Jakou roli bych v tom mohl hrat ja?
— Napada te néco, na cem bychom mohli nasledné spolupracovat?

Béhem procesu evaluace s pracovnim tymem se hodnoti efektivita a G¢innost pouzitych
metod a hodnoti se spésnost dosazenych cili. Pracovnici poskytuji zpétnou vazbu a kriticky

pohled na proces prace. Mohou vyuzivat otazky:
— Co se pri praci s klientem povedlo? Co jsem mohl udélat lépe?
— Jak spolupracoval tym pri podpore klienta i pracovnika?
— Jaké kroky byly stézejni? Jaké kroky byly zbytecné nebo neefektivni?

— Jakych chyb se pristé vyvarovat?

7.4.7 Podpora pracovniki

V ramci socidlni prace je dilezita podpora a psychohygiena pracovniki. Odbornéa podpora hraje
dilezitou roli v zajisténi kvalitni sluzby a také jako prevence vyhoteni. Socialni pracovnik miize

VyuZit supervize, intervize nebo jinych nastroji pro praci s psychohygienou.

Supervize lze vyuzit v oblasti nastavovani hranic v situacich, kdy se klient zajima o naSe
nazory a zivotni otazky v kontextu smyslu zivota. Pfi feSeni etickych dilemat spojenych
s presvédCenim klienti a zachovanim mlcenlivosti. V neposledni fadé jako predchéazeni rizik

spojenych se soukromim klienta a klientovou ditvérou.

Intervize 1ze vyuzit pti hodnoceni metod a nastroji pouzivanych pii praci s klienty. Ke sdileni
zkuSenosti a osvédcenych principli feSeni a vzajemna podpote. Pii ziskani zpétné vazby od

spolupracovniki a nasledné sebereflexi svych emoci a rozhodnuti.
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7.5 Realizace implementace metodickych pokynt

Zavedeni nového metodického dokumentu do procesu sluzby vyzaduje mnoho zmén
a dalezitych opatfeni. Tato implementace doprovazi zmény V poskytovani sluzby a v jejim
provozu. Dochdazi k upravé intervenci a programi tykajicich se metodiky, coz vede ke zméné
piistupu pracovnikii @ managmentu. Pro efektivni implementaci a vyuziti metodiky jsem
pouzila Lewiniiv model zmény vyvoje, ktery se sklada ze tii Casti: rozmrazeni, prechod a
znovuzmrazeni. Tento model je charakteristicky tim, Ze se pracovnici musi naucit novému
chovani (Smejkal, Rais 2010, s. 66). Usp&snym propojenim a naplnénim téchto fazi 1ze predejit
komplikacim a maximalizovat uspéSnost. Vycet zasadnich krokii jednotlivych fazi jsou

znazornény na obrazku 1. a ¢asové rozvrzeni zmén jsou zndzornény na obrazku 2.

Ve fazi rozmrazeni bude klicové seznamit sluzbu s metodickym dokument a se zménami, které
bude nutné provést. Piedstavi se prvotni informace jako jsou cile a konkrétni nastroje
dokumentu a identifikuji se klicové aspekty. VSe se bude konzultovat s managementem
a vedoucim sluzby. Vyznamnym krokem je uréit a stanovit, kdo bude zodpovédny
za implementaci metodiky a jeji pfijeti. O zménach budou informovani socialni pracovnici

sluzby.

Ve fazi prechodu bude hlavnim aspektem zavedeni dokumentu do procesu a pracovnich
postuptl. Pozornost bude zaméfena na spravnou motivaci pracovnikll a ptipadné vyjasnéni
nesrozumitelnosti. V této fazi projdou pracovnici veskerym potiebnym akreditovanym
Skolenim poskytované MPSV. Pracovniklim se poskytne prostor pro pfipominky a zpétnou

vazbu a mtize dojit k ptipadnym zménam ¢&i Gpravam pokynda.

V posledni fazi znovuzmrazeni dochazi k zakotveni nové metodiky do pribéhu prace.
Pracovnici akceptuji a pouzivaji zavedené pracovni postupy. Pracovnikim je poskytnuta
podpora prostfednictvim odbornych supervizi a intervizi. Béhem faze se bude pribézné
vyhodnocovat proces zmén a UspéSnost pii napliiovani cilii a v ramci pracovniho tymu bude

probihat priibézna evaluace.
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Obrazek 1 Vyvojovy diagram

eSbér dat a potrebnych informaci

eTvorba metodického dokumentu

ePredstaveni metodického dokumentu vedeni sluzby
eUrc¢ni zodpovédné osoby za implementaci
eInformovat socidlni pracovniky o zménach

Rozmrazeni

eZavedeni metodického dokumentu do procesu
eSeznameni pracovnikl s dokumentem
Prechod -lv\/lotivace a podpora pracovnik( k prijeti zmén
eSkoleni pracovnikd

eZakotveni metodického dokumentu ve sluzbé

ePodpora pracovnikl (supervize, intervize)

eProstor pro pripominky a zpétnou vazbu ze strany
pracovniki

eEvaluace zmén a dopad

Znovuzmrazeni

Obrazek 2 Ganntiw diagram implementace

GanntOw diagram

Pfedstaveni metodického dokumentu [
Uprava metodiky na zékladé posudkd [

Uréeni zodpovédné osoby [ |

Zavedeni metodického dokumentu do
procesu

Zaskoleni socialnich pracovnik( ]

Pribéznd evaluace

Zakotveni metodického dokumentu ]
|

Evaluace zmén a dopad(l s managementem
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Diagram poskytuje piedbézny casovy prabéh implementace metodického dokumentu

do sluzby. Jednotliva ¢asova obdobi mohou byt dle potieb organizace upravena a pozménéna.

7.6 Prediktivni analyza rizik a dopadi

Prediktivni analyza rizik se zaméfuje na identifikaci a pravdépodobnost moznych rizik.

Analyzou mohou byt minimalizovany negativni dopady, které by mohly ovlivnit implementaci

metodického dokumentu do organizace. Pro zavedeni mého metodického dokumentu jsem

identifikovala 10 rizik. Vychazela jsem ze svych znalosti a zkusenosti z praxe. Rizika, jejich

miru a piipadné feSeni uvadim v nasledujici Tabulce 1.

Tabulka 1 Rizik

Riziko Mira rizik Reseni problému
Socialni pracovnici nebudou | Vysoka Jasné  vytyCeni o  dulezitosti
ochotni se smyslem Zivota apozitivnim dopadu na klienty.
u klientd pracovat a nebudou Podpora pracovnikil a uznani ze strany
dostatecné motivovani vedoucich sluzby. Zapojeni
ke zméné. pracovniki do tvorby strategii.
Socialni pracovnici nebudou | Stfedni Podpora Vv profesnim rozvoji, kvalitni
mit dostatek kompetenci. zprostfedkovani  kurzt a Skoleni.
Poskytnuti zpétné¢ vazby a hodnoceni
vykonu socidlnich pracovnikd.
Socialni pracovnici nebudou | Vysoka Prioritizace a delegace tukoli mezi
mit dostatek Casu na feSeni pracovniky.  Zapojeni do prace
problémd. dobrovolniky nebo nabidnuti nové
pracovni pozice.
Pracovnici  budou  své | Nizka Kompetence a znalosti etickych
spiritudlni ndzory vnucovat kodexii. Poskytnuti supervizi
klientim. a intervizi.
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Nedostatek finan¢nich zdroji | Vysoka Priorizace a planovani zdroji. Zadost o

na zaskoleni a podporu dotace a granty. Rozvoj a podpora

socialnich pracovnik. fundraisingu.

Klienti nebudou mit zajem | Stredni Poskytnout informace o dualezitosti této

tuto problematiku fesit. problematiky.  Vhodnd  motivace
a empatie ze strany pracovnikd.

Nedostate¢ny piistup klienti | Sttedni Zajisténi  finanéni  podpory  pro

ke zdrojim a prilezitostem zprostfedkovani zdroji a materialda,

tykajicich se hledani smyslu napf. knihy, hry.

Zivota.

Nedostate¢na kontinuita | Vysoka Vhodné vytvofeni individudlniho

a udrzitelnost spoluprace pii planu a rozvrzeni casu. Domluva

feSeni smyslu Zivota. na dal§im setkani a nasledné sledovani
a vyhodnocovani plant.

Nespravné porozumeéni | Nizka Poskytnuti interdisciplinarni

problematiky a identifikace spoluprace a podpory mezi pracovniky

potteb klientd. a jinymi odborniky problematiky.

Zdroj: vlastni zpracovani

7.7 Pilotni ovéFovani implementace a evaluace

Pro efektivni vyuziti metodického dokumentu je nezbytnou soucasti jeho pilotni ovéfeni
implementace do praxe. Touto Cinnosti zjistime, zda je metodicky dokument funkéni
a efektivni. Ovéfenim se mohou identifikovat pfipadné nedostatky a problémy, kterym lze
piedchazet. Pracovnici mohou poskytnout zpétnou vazbu a navrhnout feSeni k pfipadné zméné.

Ovéfeni povede k Uprave a zvySeni efektivity metodického dokumentu.

Po zpracovani metodického dokumentu bude zésadnim krokem sezndmeni vedeni
a koordinatora sluzby s témito pokyny. Postupné budou konzultovany nezbytné zmény
a veskeré postupy dokumentu. V névaznosti na toto setkdni budou od vedeni poskytnuty

posudky. Na zdklad¢ téchto posudkl se provedou upravy a metodicky dokument bude
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aktualizovan 1 se v§emi potfebnymi zménami. Tato spoluprace a provedeni zmén bude probihat
Vv obdobi dvou mésicii. Nasledné¢ budou s metodickym dokumentem seznameni socidlni
pracovnici a bude zaveden do praxe. V pribéhu implementace budou pracovnici pribézné
hodnotit Gc¢innost a efektivnost dokumentu. Po uplynuti dalSich dvou mésicii pracovnici
nabidnou zpétnou vazbu a doporuceni a provedou se posledni Upravy metodiky. Poté bude

metodicky dokument pfijat jako plnohodnotny pracovni postup.

Po uspésné implementaci je dilezita pribézné evaluace, kterd hodnoti Gi¢innost a dopady na
klienty. Pracovnik, ktery bude zodpovidat za implementaci vybere vhodnou metodu sbéru dat.
Ziskana data bude nasledné analyzovat a dojde k zavéru, ktery predstavi managementu sluzby
a vedeni. Na zaklad¢ vysledkti se mohou doporucit posledni a konecné tpravy metodickych

pokynt, které povedou ke zvyseni kvality poskytované sluzby.
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Z.avér

Smysl zivota hraje vyznamnou roli v zivoté dospivajiciho jedince. Otazky o vlastni hodnot¢ a
identité se dostavaji do popiedi a ovliviuji klientovo nahlizeni na svét. Tato oblast spada do
spiritudlnich potieb jedince, které jsou casto opomijené. V dnesni dobé je spiritualita v socidlni
praci ¢im dal castéj$i a zac¢ind mit vétsi vahu. Spiritudlni dimenze déti je feSena predevSim

v zahrani¢i a v CR jesté neni dostateéné ukotvena.

Cilem této bakalafské prace bylo vytvofit metodicky dokument pro pracovniky
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Etapa. Tento dokument mél pracovnikiim
poskytnout ramec praktickych nastrojii a pokynt, jak rozvijet spiritudlni vnimani v oblasti

smyslu Zivota u dospivajicich, a tim ptispét ke zkvalitnéni sluzby.

V teoretické Casti jsem se vénovala tématu spiritualita a smysl zivota. Tyto pojmy jsem
definovala a popsala jejich vztah s dospivajicimi klienty. Popsala jsem zakladni etapy
spiritudlniho vyvoje dospivajiciho jedince a charakterizovala roli smyslu zivota v tomto
vékovém obdobi. Prace pfinesla zdkladni teoretické poznatky o problematice spirituality a
smyslu zZivota v kontextu dospivani a socidlni prace. Dospivajicimu jedinci se oteviraji nové
moznosti prozivani a vnimani, coz je vede k prvnim otazkam o existenci. Ackoli to nemusi
vypadat, tyto otazky a hledani své vlastni identity jsou tzce spojeny se spiritudlnim svétem
jedince. Uréovanim vlastnich hodnot a mista, si dospivajici vytvari sviyj specificky postoj
k tomu, jak bude v dospélosti fesit své problémy a zpracovavat je ve svém vnitinim svéte. Toto

chovani samoziejmé muze mit vliv a dopad na celou spolecnost.

Praktickou cast tvofi analyza potiebnosti a metodicky dokument. Analyzou potiebnosti jsem
identifikovala viditelné mezery a nedostatky pfi zohlednéni potieb spirituality v socialni praci.
Spiritualita u dospivajicich byva Casto opomijena. Socidlni pracovnik milzZe byt pro
dospivajiciho oporou a doprovodem pti hledani své hodnoty a smyslu. Mize mu zprostfedkovat
individualni podporu a poradenstvi. Klienta miiZe navést na to, podivat se na situaci 1 z jinych
perspektiv a hledat rizna vychodiska. Dale pracovnik podporuje rozvoj kompetenci klienta,
jako seberozvoj, emocni inteligence nebo schopnost fesit problémy. Pracovnik hraje klicovou
roli pfi podpofte klienta a miize mit dlouhodoby pozitivni dopad nejen na Zivot jedince, ale 1 na
celou spolecnost. Pokud se dospivajici nestane zdravym dospélym, ktery dokdze teSit své
problémy a nedokéaZe se pfizplsobit zdkladnim ocekdvani spolecnosti, zplsobi to mnoho

omezeni a rizik ve spolecnosti.

61



Vnimam za potiebné rozsitit povédomi o této problematice do oboru socialni prace.
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Anotace

Bakalarska prace se vénuje tématu smysl zivota, jako aspekt spirituality u déti navstévujici
NZDM. Cilem bakalaiské prace je uskutecnit analyzu potfebnosti a vytvofit metodicky
dokument pro pracovniky Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Etapa. Tento dokument
by mél pracovnikiim poskytnout ramec praktickych nastroji a pokyntl, jak rozvijet spiritudlni
vnimani v oblasti smyslu zivota u dospivajicich, a tim piispivat ke zkvalitnéni sluzby. Prvni
Cast prace obsahuje teoretické ukotveni problematiky. Seznamuje S tématem spiritualita a jejim
diskurzem v socialni praci. Dale popisuje vyvojové zmény v obdobi dospivani a pubescence a
specifikuje roli spirituality a smyslu zivota v tomto obdobi. Také je zde propojeno téma
S teoriemi a metodami socidlni prace, a to konkrétné s ptipadovou praci a logoterapii. Nasledné
je také zohlednéno etické hledisko a propojeni se socialni politikou. Druhé ¢ast prace obsahuje
analyzu potfebnosti a metodicky dokument, ktery je zaméfen na hledani smyslu zivota u
dospivajicich. Je zde uveden vyvojovy diagram zavedeni metodického dokumentu do praxe a

analyza rizik a dopadi. Na zavér je uvedeno pilotni ovéfeni a evaluace dokumentu.
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Annotation

The bachelor thesis is devoted to the topic of the meaning of life as an aspect of spirituality in
children attending NZDM. The aim of the bachelor's thesis is to carry out a needs analysis and
to create a methodological document for the staff of the Low Threshold Centre for Children
and Youth Etapa. This document should provide a framework of practical tools and guidelines
for staff to develop a spiritual perception in the area of meaning in life in adolescents, thus
contributing to the improvement of the service. The first part of the paper provides a theoretical
grounding of the issues. It introduces the topic of spirituality and its discourse in social work.
It then describes the developmental changes during adolescence and puberty and specifies the
role of spirituality and meaning in this period. It also links the topic to social work theories and
methods, specifically case work and logotherapy. Subsequently, the ethical perspective and the
link with social policy are also taken into account. The second part of the thesis contains a needs
analysis and a methodological document that focuses on the search for meaning in life for
adolescents. A flow chart of the introduction of the methodological document into practice and
an analysis of risks and impacts are presented. Finally, a pilot validation and evaluation of the

document is presented.
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