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ANOTACE

Prace se zabyva tématem supervize jako profesiondlnim nastrojem pomoci pro socidlni
pracovniky. Cilem prace je zmapovat poskytovani supervize v nestatnich neziskovych organizacich
realizujici socidlni sluzby ve mést¢ Brné a ziskat zpétnou vazbu na supervizi, které se ucastni
socialni pracovnici, pracujici v téchto organizacich. K mapovani podoby supervize a ziskani zpétné
vazby na supervizi od pracovniki, ktefi se supervize uCastni, bylo vyuzito empirického
dotaznikového Setfeni, jehoz vysledkem byly pfevazné pozitivni zpétné vazby na supervizi
Pracovnici ve zvoleném regionu vyuzivaji nejCasteji tymovou supervizi, kterd je vedena externim
pracovnikem v roli supervizora a nej¢astéj$im tématem supervize oslovenych pracovniki je vlastni
prace s klientem. Dalsi charakteristiky, které dopliiyji podobu supervize, jsou uvedeny v zavéru

prace.



UvVOD

Téma supervize v nestatnich neziskovych organizacich poskytyjicich socialni sluzby jsem
si vybrala pfedev§im proto, abych zistila, jakou supervizi si prochazi moji kolegové v jinych
organizacich. Od roku 2006 se pohybuji v nestatnich neziskovych organizacich, které se zabyvaji
realizaci socialnich sluzeb pro rizné cilové skupiny a téma supervize mne provazi po celou dobu.
Ve vSech organizacich jsem pracovala na pozici socialniho pracovnika a vzdy jsem méla moZznost
se supervize ucastnit. Moje prvni zkuSenost se supervizi nebyla vibec pfijemnd. Byla to tymova
supervize, ale pocet G¢astnikii byl spie nahodny. Zena, ktera supervizi vedla, byla profesi
psycholog, bez supervizniho vycviku. Organizace si objednala supervizi a nestarala se o jeji
prubéh. Dalsi mé zkuSenosti uz byly o néco pozitivnéjsi, piesto jsem s pribéhem supervize nebyla
spokojena. Nevédéla jsem, jak je to s vynaSenim informaci ze supervize, co ma byt obsahem
supervize, jaké téma tam patii a jaké uz ne, a zda tcast vedouciho sluzby na supervizi neni spise
k neprospéchu supervize. Organizace nebyla oteviend tomu, aby samotni pracovnici zasahovali,
do pravidel a nastaveni supervize, a tak jsem pravidelné navst€vovala supervizi, ktera pro mne byla

spi§ nepfijemnym pracovnim ukolem.

V souCasném zaméstnani mam moZznost vyuzivat tymovou 1 individualni supervizi
a vnimam to jako pracovni bonus. Pfestoze si myslim, ze organizace, ve které pracuji, je oteviena
diskuzim o zmé€n€ nebo hodnoceni supervize, uvédomuji si, Ze to nemusi k efektivni a pomahajici
supervizi staCit. Setkdvam se s tim, Ze ne vSichni pracovnici a kolegové jsou nastaveni
pro supervizi a mohou ji vnimat jako umcly nastroj, ktery ve své praxi nepotfebuji
Diky témto zkuSenostem jsem si uvédomila, Ze supervize je kiehky nastroj, ktery neni snadné
sefidit tak, aby dobfe fungoval pro vSechny ucastniky supervize. Pfesto vSak stdle verim,
7ze supervize je jednim, mozna 1 jedinym profesiondlnim nastrojem, ktery mize socialnim

pracovnikim pomoci pii téZkostech, se kterymi se setkavaji béhem své profese.

Vzpomindm na nékolik problematickych situaci, se kterymi mi tymova supervize pomohla,
a neumim si predstavit, kde jinde bych hledala pomoc, kdybych neméla moznost supervizi
navS§t¢vovat. A pravé proto jsem se rozhodla ve€novat tuto praci tématu supervize,
abych tak podpotila jeji dulezitost v socidlnich sluzbidch a dala podnét pracovnikim zamyslet
se nad supervizi, kterou nav§tévuji a moznost ji zhodnotit. Moje zkuSenosti se supervizi jsou vSak
pouhou jehlou v kupce sena a proto si kladu za cil své bakalafské diplomové prace zmapovat
poskytovani supervize v nestatnich neziskovych organizacich realizujicich socialni sluzby
ve mésté Brné a ziskat zpétnou vazbu na supervizi, které se ucastni socialni pracovnici,

pracujici v téchto organizacich.



Vim, Ze socialni pracovnici pracyji i v jinych typech sluzeb a nemusi jit vzdy o nestatni
neziskovou organizaci, piesto svoji praci sméiuji pouze k témto socidlnim pracovniklm,
protoze se zajimam o zkuSenosti se supervizi u socialnich pracovniki, kteti pracuji v obdobném

typu organizace jako ja, a je mozné tyto zkusenosti lépe porovnat.

Teoreticka cast bakalaiské prace je rozdélena do ¢tyi hlavnich ¢asti, ve kterych se budu
vénovat definicim a teoretickému vymezeni socialniho pracovnika, socidlnich sluzeb, nestatni

neziskové organizace a supervize.

Praktickd c¢ast je v€novana mapovani podoby supervize a individudlnich zkuSenosti
se supervizi u jednotlivych pracovniktl, respondenti empirického Setieni. Soucasti praktické casti
je analyza dat ziskanych zSetfeni, zodpovédéni hlavnich vyzkumnych otdzek a zavérecné

zhodnoceni.



1  SOCIALNI PRACOVNIK

Prvni kapitolu svoji prace jsem se rozhodla v€novat profesi socidlniho pracovnika.
Pro tcely této prace je dulezité si vysvetlit, kdo je socidlnim pracovnikem, co tato profese obnasi,

jaké pozadavky jsou na socidlni pracovniky ptipraci s klienty kladeny.

VSichni, ktefi se rozhoduji pro povolani socidlniho pracovnika, se ziroven rozhoduyji
pro profesi, kterd je v dneSni spoleCnosti stejn¢ tak nepostradatelnd jako mnoho jinych profesi,
které se zabyvaji pomoci druhym. Prace socidlniho pracovnika je pfedevSim praci spolecenského
charakteru, jak uz samotné dvouslovi napovida. Je to prace s lidmi, ktefi se z riiznych divodt
dostali do tizivé Zivotni situace nebo se nachdzi vlivem ur¢it¢ho hendikepu na okraji spole¢nosti.
Socialni pracovnici pomahaji zmirovat nasledky téchto obtizi a umoznuji piekonat piekazky,
které brani uplatnéni téchto lidi ve spolecnosti. Je to prace, kterd je velice naro¢na a potfebna,
a presto, ze dneSni doba nabizi odborné vzdélavani socidlnich pracovnikli, neobejde se tato prace

bez lidského nasazent.*

Obecnou definici socialniho pracovnika, nabizi eticky kodex socidlnich pracovnikd,
ktery socialniho pracovnika vnima jako odbornika, ktery pomaha jednotlivcim, skupinam
a komunitdm svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi ptijejich rozvoji a pti feSeni konfliktl

mezi jednotlivei a spole&nosti.?

Lze tedy fici, ze ,socialni pracovnik je kvalifikovany specialista, ktery se podili

na posilovani rovnovahy mezi lidmi a jejich socialnim prostiedim®3,

Hanu§ socialniho pracovnika definuje takto®: “Socialni pracovnik vstupuje do boje
za zlepSeni lidské spole¢nosti prostiednictvim prace s jednotlivcem, skupinou lidi ¢i celou
komunitou. Socialniho pracovnika charakterizuje jeho spolecensky ukol: patii sem zejména ukol
piispivat ke zlepSeni narusenych socialnich vztahi v pifirozeném prostiedi, ucit jednotlivce
spravnym zivotnim postojim a chovani, pomahat ¢lovéku ke svobodnému zivotu v demokratické

a svobodné lidské spole¢nosti‘.

! KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portél, 2006, s. 14 — 15,
2 Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky, dostupné na:
http :/Aww.nahradnirodina.cz/files/File/ET ICK20KODEX20SOCIALNICH20PRACOVNIK1.pdf (on-line 22. 7. 2011).
® Metodicky pokyn: Stanovisko k opravnéni vykonu funkce kurdtora pro déti a mladez, socidlniho pracovnika OSP a OSPOD.
Praha: M agistrat hlavni mésto Praha, 2004, s. 1.
4 HANUS, P. Kdo je socidlni pracovnik a proc¢ by mél byt vzdélany, Socialni prace. 1/2007, s. 5



http://www.nahradnirodina.cz/files/File/ETICK20KODEX20SOCIALNICH20PRACOVNIK1.pdf

Vyse zminéné definice mimo jiné napovidaji, Ze prace socidlniho pracovnika je naro¢nou

profesi, ktera predpoklada urCité¢ znalosti a dovednosti stejne jako osobni nasazeni.

Zékon o socidlnich sluzbach definuje pozadavky na splnéni zdkladnich pfedpokladt
pro vykon povolani socidlniho pracovnika, mezi které patii odbornd zpusobilost (odborné vzdélani

na pozadované trovni), zdravotni zptsobilost, bezahonnost a zpisobilost k pravnim ukontim. °

Tyto pozadavky jsou vSak pouze témi zidkladnimi, které by mél uchaze¢ o povolani
socidlniho pracovnika splilovat. Vedle téchto pozadavkid stoji 1 predpoklady spojené
S charakterovymi a moralnimi vlastnostmi osobnosti. Zdkon také tika, Ze ,socidlni pracovnik

ma povinnost dalSiho vzdélavani, kterym si obnovuje, upeviiyje a dopliuje kvalifikaci*®.

Socidlni pracovnik je tedy béhem své profese povinen se déle pribézné vzdélavat
a upeviovat své zkuSenosti pii praci s klienty a budovat tak své odborné znalosti, aby obsahl Siroky
zabér Cinnosti a povinnosti, které tato profese pifi praci s klienty obnasi. Samozrejmé zilezi
1 na konkrétni pozicisocidlniho pracovnika v organizaci a na cilové skupiné, se kterou se pracovnik
béhem svoji prace setkdva. Jiz zminéné tedy ilustruje naro€nost tohoto povolani na vzdélani,

schopnosti, dovednosti a profesni rozvoj socialnich pracovnik.

V dal$i podkapitole se budu vénovat ¢innostem, které socidlni pracovnik béhem své préace

vykonava a pro které je potieba neustdlého prohlubovani znalosti klicova.

1.1 PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Vykon profese socialniho pracovnika md nejméné takovou odpovédnost, jako maji jina
povolani zabyvajici se ¢lovékem (l€kafi, soudci, ucitelé). Socialniho pracovnika vSak zajima
clovek jako celek. Socialni pracovnici tak maji v rukou dulezity spolecensky tkol, kdyz se snazi
0 zafazeni nebo znovuzatazeni Clovéka do spoleCnosti. MatouSek vykon socialniho pracovnika
vnima jako spolecensky ukol. Socidlni pracovnici tak musi mit ve svych rukou odborné nastroje,

které jim k vykonu jejich profese pomahaji.’

%8110 zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisa.
6§ 111 zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisii.
T Matousek, O. Zdklady socidlni prace. Praha: Portal, 2007, s. 137.
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A jaké ¢innosti vlastn€ obnasi vykon prace socialniho pracovnika?

»ocialni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy véetné feSeni
socialné pravnich problémi v zatizenich poskytyjicich sluzby socidlni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti
vV zatizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové

8

pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace.”“® Tuto definici uvadi zakon o socidlnich

sluzbach a ukazuje tak na to, ze prace socidlniho pracovnika je bezesporu praci riznorodou.

Pro dalsi ilustraci a konkrétnéj$i ptedstavu o povinnostech socidlniho pracovnika uvadim

vycet ndkterych z mnoha &innosti socialniho pracovnika p¥i vykonu jeho prace s klientem?:

e provadi depistaz — aktivné vyhledava a kontaktuje potencialni klienty;

e poskytuje socidlni sluzby — podle druhu socidlni sluzby, kterou organizace poskytuje;

e poskytuje informace sméfujici k feSeni neptiznivé socidlni situace, které se vztahuji
k prekonavani ¢i zmirhovani neptiznivé socialni situace, poskytuje informace potiebné
k rozhodovani;

e poskytuje informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb — informace
o jinych formach pomoci (napft. o ddvkadch pomoci v hmotné nouzi), informace o dalSich
socialnich sluzbéch, aktivitdich a moznych zdrojich pomoci;

e poskytuje informace o zdkladnich pravech a povinnostech klienta, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb;

e podava informace o moznostech vyuzivani bézné¢ dostupnych zdroji pro zabranéni
socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbg;

¢ poskytuje informace o moznostech podpory ¢lenii rodiny v ptipadech, kdy jde o podporu
a feSeni tizivé situace;

e poskytuje socialn€ aktivizacni sluzby;

e provadi case management — koordinyje dalsi potiebné sluzby kolem klienta tak, aby jejich

vyuzivani bylo pro klienta co nejvice efektivni a vedlo k feSeni klientovy situace.

88109 zékona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdégjsich predpisi.
® NEDELNIKOVA, D. Metodicka pFirucka pro vykon terénni socidlni prace. Ostravska univerzita v Ostravé: Pitstopmedia,
dostupné na: http ://www.mpsv.cz/files/clanky/4031/M etodicka_prirucka_TSP.pdf (on-line 22. 7. 2011), s. 19 -23.



http://www.mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka_prirucka_TSP.pdf

Rezni¢ek uvadi, Ze socialni pracovnik béhem své profese vstupuje do riiznych a mnohdy

protichéidnych roli*’:

e pecovatel— pomaha vykonavat dilezité ¢innosti v kazdodennim Zivoté t€m, ktefi z riznych
divodi tyto ¢innosti nejsou schopni zvladnout;

o zprostiedkovatel sluzeb — diagnostikuje, mapuje potieby, zjist'yje zdroje pomoci a informuje
o nich klienta;

e cvicitel socidlni adaptace — napomaha klientiim tak, aby mohli G¢innéji fesit své problémy;

e poradce — pomaha ziskat nahled na obtiZznou situaci, postoje a pocity klienta;

e pripadovy manaZer — koordinuje a vybird vhodné sluzby pro nejefektivnéjsiteSeni situace
klienta;

e manazer pracovni napIné€ — sledovani kvality sluzeb, organizuje nadmérny objem prace;

e persondlni manazer — fizenia vycvik novych pracovnik;

¢ administrator — vedouci pracovnik, rozviji a zavadi nové metody prace.

Z tohoto vycCtu je patrné, Ze socidlni pracovnik se béhem vykonu své profese setkd s mnoha
rolemi od pfimé prace s klientem az po fizeni organizace a vedeni jinych pracovniki.
Mnohdy se v organizacich stdvd, Ze pracovnik musi nést vSechny tyto role zaroven

a tak se jeho prace stava jesté naro¢néjsi.

Socialni pracovnik musi zvladat mnohem vice ¢innosti, které se odviji od potieb klienta,
jeho aktualni situace a ramce socidlni sluzby, ve které se pracovnik a klient setkaji
Avsak pro vykresleni Sirokého zab&ru ¢innosti a narokl pozadovanych od socidlniho pracovnika

postacipouze tyto vycty.

Socialni pracovnik vykonava nespocet Cinnosti a vstupuje do rtznych roli, aby klientovi
pomohl vyfesit obtiznou situaci nebo pomohl klientovi tuto situaci unést. AvSak pokud ma byt toto
usili socialniho pracovnika efektivni a ucelné, je zapotiebi, aby byl pracovnik empaticky a usiloval
o vytvofeni profesiondlntho vztahu s klientem. O potiebé lidského rozméru socidlni prace

pojednava dalsipodkapitola.

10 REZNICEK, I. Metody socidini préce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2000, s. 11.



1.2 LIDSKY ROZMER SOCIALNI PRACE

V povolani socidlniho pracovnika nejde jen o piesné a jasné vymezené pracovni ¢innosti,
jak uz bylo zminéno vyse, ale jde pfedevsim o praci, v niz je nepostradatelny i lidsky vztah mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Klient potiebuje socialnimu pracovnikovi véfit, aby jejich
vzajemna spoluprace mohla byt efektivni, a tak se hlavnim nastrojem pro praci s klientem stava
osobnost pracovnika. Dobry profesiondlni vztah s klientem je zédkladnim kamenem pro dalsi

spolupraci.*

Stejn¢ jako ostatni pomahajici profese (1ékaf, zdravotni sestra, pedagog, psycholog) maji
svoji odbornost, kterou je tfeba si pro vykon povolani osvojit, maji tyto profese spolu s povolanim
socidIniho pracovnika jesté jednu dileZitou rovinu — lidsky vztah. 2

,wocialni pracovnik je klientim osobné nejblizS§im Clovékem, ktery pomaha orientovat

«13

se v siti socialnich sluzeb a dosdhnout Upravy jejich situace. »Budovani vztahu s klientem

je podstatnou slozkou v poméhajicich profesich.«*

Oba autofi zminuji, Ze lidsky vztah je souasti prace socidlniho pracovnika s klientem.
Navazat vsak fungujici a profesiondlni vztah ke klientovi v prostiedi socidlni sluzby neni snadné.
Zde se znovu dostdvame na pole vzdélavani a vedeni, které poméahéd pracovnik im tyto schopnosti

prohlubovat a utvafet.

Socialni pracovnici se setkavaji s lidmi v nouzi, kteti potiebuji citit pfijeti, pocit bezpeci
a prostiedi vzajjemné diveéry. Bez tohoto vztahového ramce se stdva vykon socidlniho pracovnika
pouze vykonem svéfenych pravomoci. Potiz je ovSem v tom, Ze kazdy z nds je jiny, kazdy
vnimdme a prozivdme jinak, kazdy z nds ma jiny styl komunikace, neverbalni projev, starosti
1 zkuSenosti. Pravé proto neni snadné navdzat vztah s klientem vzdy bez urCitych problému
a komplikaci. Socidlni pracovnici se setkdvaji s lidmi, ktefi prozivaji Zivotni krizi, pobyvaji
v riiznych lokalitach, jsou jiného etnického ptivodu, rizného véku, a ne vzdy se podafi tento vztah
mezi pracovnikem a klientem navazat. To je ale pfirozené, ani v osobnim Zivoté¢ si ne vzdy
padneme do oka a porozumime si se zdanlivé cizim ¢lovékem. Vzdy zalezi na konkrétni situaci,

na osobnostnich vlastnostech pracovnika iklienta, na psychickém rozpolozeni obou ziacastnénych.

' KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portél, 2006, s. 12 - 15 .

2 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2006, s. 14.

18 REZNICEK, 1. Metody socidlni prace. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2000, s. 4.
14 REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce. Praha: Sociologické nak ladatelstvi, 2000, s. 4.



Socialni pracovnik si obvykle své klienty nevybird a potfebuje navazat kontakt s ¢lovékem,
ktery jeho pomoc potifebuje. Tento vztah umoziiuyje, aby jejich spoluprace byla efektivni,

a proto je dilezité tento vzijemny profesiondlni vztah budovat. *°

Zavérem této podkapitoly mohu tedy fici, Ze vykon profese socialniho pracovnika
je naro¢ny jak po odborné strance, tak i po strance vztahové — lidské. Socialni pracovnik se musi
¢asto rychle rozhodovat a neodborné rozhodnuti mize mit nékdy pro klienta negativni dasledky.
Bezesporu je tedy dileZité opirat tato rozhodnuti o odborné znalosti a vzdélani. Prace s lidmi vSak
neni prace se stroji, nékdy se muze stat, ze se pracovnik setkd s klientem, ktery je ve Spatném
psychickém stavu, nebo naopak pracovnik prostfednictvim klienta prozivd své osobni trauma,
a tak je bezesporu dilezit¢ o socidlni pracovniky pecovat, aby svoji praci mohli vykonavat
profesiondlné a plnit tak vSechny pozadavky, které na né jejich profese naklada. Zde se podle mého
nazoru otevird prostor pro supervizi, ktera mize byt pracovnikiim profesionalni oporou
v naroénych okamzicich jejich prace a muze pomoci pracovnikiim uéit se zobtiznych situaci
a zvladat tyto obtize tak, aby nebyl naruSen profesiondlni pfistup ke klientim a zaroven nebyla

narusena psychicka rovnovaha socidlniho pracovnika.

Prace socialniho pracovnika neni ovlivilovana pouze jeho vzdélanim, profesionalnimi
dovednostmi, osobnostnimi vlastnostmi a individualitou klienta, ale jeho prace je také bezesporu
ovliviiovana prostiedim, ve kterém svoji profesi vykonava. Praci socidlniho pracovnika ovliviiuje
organizace, ve které se socialni pracovnik potkava s klienty. V tomto pfipadé mam na mysli

prostiedi socidlnich sluzeb, o kterém pojednava dalsikapitola.

15 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2006, s. 15.
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2  SOCIALNI SLUZBY

Cilem moji prace je zmapovat poskytovani supervize v nestatnich neziskovych organizacich
realizujicich socialni sluzby ve mésté Brn¢ a ziskat zpétnou vazbu na supervizi, které se tcastni
socialni pracovnici, pracujici v t€chto organizacich. Co je tedy socidlni sluzba?

Obecné jde o cCinnost profesiondlnich pracovniki, ktefi poskytuji socidlni péci
v soukromopravni nebo vefejnopravni instituci pfimo nebo soukromopravni instituci za podpory
vefejnopravni instituce.®
Socidlni sluzbou mizeme zjednodusené nazvat souhrn kompetenci a ¢innosti, které socialni

pracovnik poskytuje. Matousek uvadi, ze v anglosaském pojeti je socidlni sluzbou vse,

co poskytuje vyhody t€m, kteti majiproblém. 17

Ceské pojeti definuje socialni sluzby jako ,sluzby, které pomahaji lidem Zit b&znym
zivotem, umoziuyji jim pracovat, nakupovat, navs§tévovat Skoly, nav§tévovat mista viry, Ucastnit

se aktivit volného Casu, starat se sam o sebe, o domacnost apod. Zamétuji se na zachovani
‘518

v s

co nejvyssi kvality a dlstojnosti jejich Zivota
Podle zikona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpist
se ,socialni sluZzbou rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zdkona zajist'ujicich pomoc

a podporu osobam za c¢elem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni‘ 19

Matousek ftikd, ze prace socidlniho pracovnika je nastrojem socidlnich sluzeb.

Dale také uvadi, Ze socialni pracovnicijsou ti, ktef{ socialni sluzbu profesionalizuji. 2

Socialni sluzbu lze tedy definovat mnoha zpisoby, ale pro ucely této prace je dulezitéjsi
vystihnout obsdhlost a rtiznorodost socidlnich sluzeb a poukazat na roli socidlniho pracovnika jako

na nositele profesionality. O riznych druzich socialnich sluzeb pojednava nasledujici podkapitola.

8 DURDISOVA, J. a kol. Socidlni politika v ekonomické praxi. 1. vyd., Praha; Oeconomica, 2005, s. 164.
" MATOUSEK, O. Zdklady socidlni préce. Praha: Portal, 2007, s. 178.

'8 Dostupné na: hitp :/www.mpsv.cz/cs/9 (on — line 22. 7. 2011).

19 &3 zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisii.

2 MATOUSEK, O. Zdklady socidini préce. Praha: Portal, 2007, s. 179.
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2.1 DELENI SOCIALNICH SLUZEB

Oblast socidlnich sluzeb je rozsdhla, o ¢emZ napovidaji definice na zac¢atku kapitoly.
Role, kompetence a ¢innosti socialniho pracovnika se méni v zavislosti na druhu socialni sluzby,

kterou poskytuje. Proto povazuji za uzite¢né si tyto socidlni sluzby predstavit blize.

Nejzakladn€j§i rozdéleni socidlnich sluzeb nabizi rozd€leni socidlnich sluzeb

do tfi kategorii podle poskytovat61621:

e socialni sluzby poskytované staitem nebo vetejnopravnimi institucemi;

e socidlni sluzby poskytované soukromopravnimi institucemi (nestatni ziskové
organizace)

e socidlni sluzby poskytované soukromopravnimi institucemi, které podporuje

vetejnopravni instituce (nestatni neziskové organizace)

Dal§i déleni socialnich sluzeb podle mista poskytovani socialni sluzby nabizi zdkon

o socialnich sluzbach, ktery socialni sluzby d&li na??:

e pobytové — klient je ubytovan piimo ve sluzbé, kterd je mu poskytovana;
e ambulantni— klient dochazi do zatizeni, kde mu je sluzba poskytovana;
e terénni— sluzba je klientovi poskytovana v jeho ptirozeném prostiedi, socidlni

pracovnik dochazi za klientem.

Socialni sluzby lze dale délit podle riznych kritérii. Témito kritérii mohou byt napiik lad
cilové skupina, cil sluZby nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby.??

Rozdéleni socidlnich sluzeb na zakladg cile 2*:

Socidlni poradenstvi — cilem je rozvijet schopnosti klientll a umoZznit jim vést samostatny
zivot prostfednictvim  zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, socidlng
terapeutickych ¢innosti a pomoci pii uplatfiovani prav a zajmu pii obstardvani osobnich zileZitosti

klientu.

2 MATOSEK, O. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 11-12.

22 833 z4kona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi.

28832 - §34 zakona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi.

2 GALKO,M.,JANIK, R. Adresdi organizaci piisobicich v socidlni oblasti ve mésté Brné. 4. vydani. Brno: M agistrat mésta Brna,
2009, s. 6-13.

12



Socialni poradenstvi je neoddéliteInou soucéasti poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb.

Mizeme ho rozdélit na zakladni (poskytuji vSechny socidlni sluzby) a odborné, které poskytuji

napf.:

manzelské a rodinné poradny
obcansk¢ poradny
poradny pro seniory

poradny pro osoby se zdravotnim postizenim

poradny pro obéti trestnych ¢ind aj.

Sluzby socialni péce — cilem je podporovat rozvoj nebo zachovani stdvajici sobéstacnosti

klienta, jeho navrat do vlastniho doméciho prostiedi a obnoveni nebo zachovani puvodniho

zivotniho stylu nebo zajiSténi dlistojného prostiedi a zachdzeni. Tyto sluzby jsou poskytovany napf.

prostiednictvim:

pecovatelské sluzbys;

asisten¢ni sluzby;

osobni asistence;

stacionaru;

pobytovych sluzeb (domov pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem, aj.);

chranéného bydleni, aj.

Sluzby socialni prevence — maji za cil snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici

se zpuisobem zivota klient, napomahaji zabranit socialnimu vylouceni, které mtize byt zptisobeno

krizovou situaci, znevyhodnujicim socidlnim prostfedim nebo zplisobem Zzivota klienta, ktery mize

byt v konfliktu se spolecenskym prostiedim. Tyto sluzby jsou poskytovany napt. prostfednictvim:

azylovych domt;

domil na puli cesty;

kontaktnich center;

nizkoprahovych dennich center;
nizkoprahovych zatizeni pro détia mladez;
terapeutickych komunit;

krizovych center, aj.
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Rozdéleni socialnich sluZeb podle cilové skupiny?®:

sluzby pro nezaméstnané;

sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi;
sluzby pro rodiny a dét;

sluzby pro rizikové déti a mladez;

sluzby pro seniory;

sluzby pro etnické mensiny;

sluzby pro uprchliky;

sluzby pro lidi s postizenim;

sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici duSevnimi nemocemi,
sluzby pro nemocné;

sluzby pro lidi se zavislosti;

sluzby souvisejicis vykonem spravedlnosti;

V kazdé ztéchto sluzeb miize socidlni pracovnik vykondvat rozdilné ¢innosti, podle toho,
na jaky druh pomoci je sluzba zamétena. Socialni pracovnici v t€chto riiznych typech sluzeb se lisi
a to nejen v kompetencich, které jsou jim sveéteny, ale také mnohdy i v pfistupu s jakym s klienty
pracyji. V ur¢itém druhu sluzby pracovnik pracuje s malymi détmi, jinde se jeho pomoc zamétuje
na rodiny, jinde pracuje se seniory nebo lidmi s postizenim a proto musi piizpUsobit této cilové
skupin¢€ 1 svly ptistup. PiestoZe se v tomto pfistupu socialni pracovnici mohou mnohdy velice liSit,
existuji vSak zisady, které musi vSichni profesionalni socidlni pracovnici sdilet a dodrzovat.
O téchto zdkladnich zisadach, které také ovliviiuji praci socialnich pracovnikili, pojednava dalsi

podkapitola.

 MATOSEK, O. Socialni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 79-106.
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2.2 POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

V ramei socidlnich sluzeb je poskytovana socidlnim pracovnikem pomoc a podpora
klientim na ziklad¢ etickych a profesiondlnich zisad socidlni prace. Tyto zdsady vnimam
jako dulezité pro vykresleni obtiznosti prace socialniho pracovnika a protoze se tyto zasady a cile

mohou ménit na zdklad¢ zaméfeni socidlni sluzby, uvadim je v této kapitole.

Pii praci s klientem pracovnik respektuje tyto zasady?®:

e pracovnik respektuje klienta jako rovnocenného partnera;

e pracovnik jedna a pomaha vSem klientliim se stejnym nasazenim;

e pracovnik podporuje aktivitu klienta a podporuje ho k samostatnému hleddni a realizaci
feSeni;

e pracovnik pomaha klientovi v realizaci jeho cile a nevnucuje vlastni nazor;

e pracovnik poskytuje komplexni informace relevantni pro klientovo rozhodnuti a hledani
reSent;

e pracovnik chraniklientovo soukromi, Zidnou informaci neposkytuje bez klientova souhlasu;

e pracovnik poskytuje pomoc a podporu v souladu se zdsadami a cili organizace, ve které

pracuje.

Tyto zisady jsou témi nejobecnéjSimi zidsadami, které by mél socidlni pracovnik
pti poskytovani socidlni sluzby dodrzovat, a zaroven by mél umét klientovi poskytovat dostatek
prostoru pro vlastni rozhodnuti a feSeni. Na zdkladé vySe zminéného pak mohu fici, ze socialni
pracovnik by mél klienta podporovat ve vlastni aktivité, dodat mu dostatecné sebevédomi

a informace, aby byl schopen svoji situaci fesit samostatné.

Jak uz bylo feceno vyse, socialni pracovnik poskytuje pomoc riznym skupindm klientd,
které je mnohdy velice 1isi, li§i se 1 spektrum ¢innosti, které socidlni pracovnici v rliznych typech
socialnich sluzeb nabizeji. Vstupuji do rtznych roli, které vyzaduji urCit¢ znalosti a dovednosti
a zaroven vytvaii s klienty lidsky vztah, prostiednictvim n€hoZ nabizi pomocnou ruku a provazeni.
Ptes vSechny tyto rozdilnosti, které jsou ovlivnény individualitou klienta, pracovnika a druhem
socialni sluzby, cti pracovnik zikladni etické zasady, které mnohdy mohou piinaSet dalsi t¢zkosti

pfi vykonu socidlni prace.

% NEDELNIKOVA, D. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prdce. Ostrava: Pitstopmedia, s. 23. dostupné na:
http ://iwvww.mpsv.czffiles/clanky/4031/M etodicka_prirucka TSP .pdf (on-line 22. 7. 2011).
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3  NESTATNINEZISKOVA ORGANIZACE

Jak uz bylo fefeno v predchazejici kapitole, socialni sluzby mohou byt poskytovany
vefejnopravnimi institucemi jako je napiiklad stat nebo kraj, ale mohou byt téZ poskytovany
soukromopravnimi institucemi, ke kterym miZeme fadit nestdtni neziskové nebo ziskové
organizace. Vzhledem k cili prace se v této pasazi vykladu zamé#im pouze na nestatni neziskové
organizace jako jednoho z poskytovatelii socidlnich sluzeb.

Podle §irsiho vymezeni za neziskové organizace povazujeme subjekty, které jsou 2’:

e institucionalizované — maji jistou institucionalni a organiza¢ni strukturu bez ohledu
na to, zda jsou formaln¢ nebo pravné registrovany;

e soukromé — jsou oddéleny od statni spravy a nejsou jiani fizeny;

e neziskové — neprerozdéluji zisk, mohou svou ¢innosti zisk vytvafet, ovSsem musi ho pouZzit
na cile dané poslanim organizace;

e samospravné a nezavislé — nejsou ovladany zvenci, jsou schopny se samy fidit;

e dobrovolné — dobrovolnost se projevuje vykonem neplacené prace pro organizaci,

nebo formou dart a Cestné ucasti ve spravnich radach.

Nestatni neziskové organizace jsou nepostradatelnymi subjekty na poli socidlnich sluzeb.
Vyznamné¢ se podileji na propojenosti, navaznosti a dostupnosti socidlnich sluzeb v urCitém
regionu. Idealnim stavem v oblasti socidlnich sluzeb by bylo to, kdyby se v kazdém regionu
poskytovaly vSechny socidlni sluzby, které nas socidlni systém definuje. Tato skuteCnost

by znamenala, Ze pro kazdého by byla dostupnd v jeho regionu sluzba, kterou potiebuje.

Nestatni neziskové organizace vypliuji nedostatek dostupnych socialnich sluzeb
tam, kde nejsou moznosti ziidit statni zatizeni. Nestatni neziskové organizace dopliuji sluzby
ziizené stitem a mistni samospravou a pruzné a flexibilné tak reaguji na potifeby a podminky

v daném regionu.?®

2 Neziskovy sektor, dostupné na: http ://portal.gov.cz/wpsiportal/_s.155/701/ ps.4722MM/_s.155/172147ks=1582 (on-line 2. 8. 2011).
B MATOUSEK, O. Zdklady socidlni préce. Praha: Portal, 2007, s. 172.
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3.1 LEGISLATIVNI RAMEC NNO

Poskytovani socidlni sluzby v nestatni neziskové organizaci podléha mnoha legislativnim
normam, které upravuji pravidla pro vznik organizace, registraci socidlni sluzby, prib&h
poskytovani socialni sluzby a naroky na kvalitu socialni sluzby. DalSi normy upravuji ziskavani
finan¢nich prostfedkt a dotaci, které jsou pro nestatni neziskové organizace v socialni oblasti
pro preziti klicové. VSechny tyto normy, nafizeni a vyhlaSky ovliviuji fungovani organizace,
pracovni prostiedi, kvalitu a stabilitu organizace, personalni obsazeni organizace, strukturu vedeni
i vlastni pracovni naplii a nesazeni socidlnich pracovnikt, ktefi v téchto organizacich pracuji.
Nebudu se touto problematikou zabyvat podrobné, chci pouze ukdzat §irSi pracovni ramec
pracovnikl pracujicich v nestatnich neziskovych organizacich, které poskytuji socidlni sluzby

a ukédzat, ze tento $irSi rdmec ovliviiuje 1 kulturu a atmosféru pracovniho prostredi.

Cinnost nestatnich neziskovych organizaci upravyji v Ceské republice nasledujici zélkonyzg:

e (Obcanska sdruzeni se ridi zakonem ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢ani, ve znéni
pozd¢jsich predpisty

e Obecné prospésné spolecnosti zdkonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spolecnostech a 0 zméné a dopInéni né€kterych zakontl, ve znéni pozdéjSich ptedpist;

e Nadace a nadac¢ni fondy zdkonem €. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech
a o zmén¢ a dopInéni nekterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist;

e (Cirkve a nabozenské spolecnosti, cirkevni pravnické osoby zdkonem ¢. 3/2002 Sb.,
o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a ndbozenskych spole¢nostia o zméné

nekterych zakont, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Aby nestatni neziskova organizace mohla poskytovat socidlni sluzbu, musi ziskat opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb, které vznikd rozhodnutim o registraci. Podminky pro registraci
a fungovani socidlnich sluzeb upravuje zidkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni

pozd¢jsich predpisti, ktery je pro fungovani socialni sluzby st€zejnim pravnim predpisem.

Zékon o socidlnich sluzbach uvadi, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou mimo jiné

povinni dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb a v ptipadé, Ze poskytovatel socidlnich

sluzeb nespliuje standardy kvality, registrujici orgdn rozhodne o zruSeni registrace. *°

2 Neziskovy sektor, dostupné na: http :/Awww.czech.cz/cz/66483-neziskovy -sektor (on-line 2. 8. 2011).
%0 £ 88 a §82 zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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Standardy kvality socialnich sluzeb vychdzeji ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisi a jsou prilohou vyhlasky ¢ 505/2006 Sb.,

kterou se provad¢ji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Diilezitost této kapitoly vnimam piedevS§im v pfedstaveni zdkladniho rdmce neziskové
organizace, ktery bezesporu také ovliviluje vykon a praci socialniho pracovnika, ktery v této
organizaci pracuje. Tento rAmec nestatni neziskové organizace mize na socidlniho pracovnika klast
dalsi pozadavky, kter¢ mohou vyplyvat ze zdkont, kterymi se musi takto organizace tidit nebo
mtize ovlivitovat jeho praci z pohledu dal§ich ¢innosti, kterymi se musi socialni pracovnik zabyvat,
aby napfiklad pomohl organizaci se ziskavanim finan¢nich prostredkii na realizaci socidlni s luzby,

kterou tato organizace poskytuje.

Uvodni kapitoly teoretické &asti jsem vénovala piedstaveni naro¢nosti vykonu profese
socialniho pracovnika a nckterym faktorim, které praci socidlniho pracovnika ovliviuji.
Zminila jsem se o nutnosti celoZivotniho vzdélavani, dale jsou to osobni schopnosti socialnich
pracovniki navazat s klientem profesiondlni vztah davéry, ktery nejvice ovliviiuje spolupraci
na aktivitu pracovnika 1 klienta, @ v neposledni fad¢ to jsou zisady profese a pracovni prostiedi

a ramec, ve kterém socialni pracovnik ptichazis klientem do kontaktu.

Socidlni pracovnik se tedy pro vykon svoji profese celozivotné vzdélava, aby mohl
poskytovat profesiondlni pomoc, umél navazat vztah s klientem a dokazal zvladat vSechny tkoly
a situace vychazejici z jeho kompetenci Musi byt vstficnym a naslouchajicim privodcem,
odbornikem na mnohé oblasti lidského zivota, diplomatem pti vyjedndvani ve prospéch klienta,
dobrym kolegou a vedoucim i v situacich, kdy se setkd s krizovou a emo¢né¢ naro¢nou situaci
Klienta. Pracuje s ruznymi klienty a nabizi rtizné spektrum pomoci a pfizpUsobuje sviyj pristup

individualité klienta a jeho situaci.

Prace socialntho pracovnika je naro¢na i z pohledu vystaveni stresovym a emocné
naro¢nym situacim, kdy se pracovnik musi vypofadat s vlastnimi negativnimi emocemi. Socialni
pracovnik musi umét s t€mito emocemi pracovat, aby si udrzel psychickou rovnovahu a dokazal

profesionalné poméahat.
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Na socialni pracovniky je vyvijen tlak jednak ze strany klientt, ktefi ocekavaji urcitou
pomoc, tak ze strany zaméstnavatele, ktery ocekdva co nejvyssi profesionalitu a naplnénou
kapacitu socidlni sluzby, tak i ze strany spole¢nosti, kterd od socialnich pracovniki ocekava
neomylnd rozhodnuti.

V této chvili mne napada otazka: ,Co muize pomoci socidlnim pracovnikim pfi zvladani
téchto tlakl a naro¢nosti jejich profese?*

Ja doufam, ze jednim z nastrojli, ktery by mohl a mél byt socidlnim pracovnikiim
napomocen, je supervize. Posledni kapitolu teoretické casti budu tedy vénovat definovani
supervize, predstavim cile a jednotlivé typy supervize, zdkladni pozadavky pii zavadéni supervize

do organizace a piedstavim jednotlivé tcastniky, ktefi se supervize G¢astni.
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4  SUPERVIZE

Slovo supervize je prevzaté z anglického slova supervision, které pochazi z latinského super
—nad a videre — hled¢t, zirat, vidét. V anglicky mluvicich zemich se termin supervize ptvodné
pouzival v ekonomickém prostredi ve vyznamu ,dohled* nebo ,kontrola® zkuSenéj$iho nad méné
zkusenym. V pomadhajicich profesich se vSak uloha supervize proménovala stejné
tak, jako se proméniovala kultura kontroly a dohliZeni. Postupem ¢asu se pfichdzelo na to, ze urity

dohled miZe vést ke zkvalitnéni prace.>!

Hess supervizi definuje jako ,Cist¢ mezilidskou interakci, jejimz cilem je, aby se jedna
osoba, supervizor, setkdvala s druhou osobou, pracovnikem, ve snaze zlepsit schopnost pracovnika
u¢inné pomahat lidem*“3?. Dalsi definici supervize uvadi Kolacova, ktera tika, ze ,supervize
je celozivotni forma uceni, zaméfend na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci
supervidovanych, pii niz je kladen diiraz na aktivaci jejich vlastniho potencidlu v bezpecném
a tvofivém prostiedi“®. Supervize kontinualn& zvySuje profesionalni kompetence pracovnika,

které ho vedou k samostatnému vykonavani jeho profese a soudasné chrani profesni status. >*

Tyto definice podporuji fakt, ze vykon profese socidlniho pracovnika je zalozen
na prohlubovani schopnosti a dovednosti pracovnika, ktery ma diky t¢mto schopnostem u¢inné
pomahat. Pfi vykonu socidlni prace se socialni pracovnik miize setkat s mnohymi situacemi,
se kterymi si nebude védét rady. Supervize mu muize pomoci ziskat jiny uhel pohledu a ptinést

1 moznostifeSeni, které on sam nevidé€l.

Ulehla supervizi definuje jako ,nadhled, ktery pracovnik potiebuje nutné k tomu,

aby se p¥ipraci nezahltil“>®.

Tato definice upozoriiuje na to, ze kazdy pracovnik ma své limity a hranice,
a pfi nedostate¢ném nadhledu, ktery by pracovnikovi méla supervize poskytnout, se pracovnik

muze snadno zahltit a neni schopen G¢inné pomahat.

SLHAVRDOVA, Z. Praktickd supervize — privodce supervizi pro zacinajici supervizory, managery a piijemce supervize. Praha:
Galén, 2008, s. 17.

32 HESS, A. K. Psychotherapy Supervision: Theory, Research and Practice, New Jersey:Wiley, 2008, s. 25.

B KOLACOVA, J. nMATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 349.

% GABURA, J., PRUZINSKA J.: Poradensky proces. Praha: Slon, 1995, s. 96.

% ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat. U&ebnice metod socialni praxe. Pisek: Renesance Pisek, 1999, 5.139.
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Kadushin o supervizi fikd, Ze je to proces, ktery napomaha profesni socializaci. Je to ¢innost
supervizora v organizaci, ktery ma poveéfeni tidit, koordinovat, podporovat a hodnotit vykony
pracovnik, ktefi podléhaji jeho odbornému dohledu. *°

Tento autor vnima supervizi spiSe jako nastroj kontroly, vedenia hodnoceni. Ja tuto definici
vnimadm jako definici, kterd piedchazela definicim ,,modernéjSiho* pojeti Jde o supervizi,
kterd slouzi spiSe potiebam organizace a neni pfili§ nastrojem na podporu pracovnikul.

Ale i tato supervize mize mit v organizaci své misto a mize byt i¢innym nastrojem.

Autoti se v definicich supervize riizni a proto nelze ftict, kterd definice je jednotici.
Ja se nejvice ztotoznyji s definici Bedndtové, kterd supervizi vnima jako ,specifickou metodu
uceni v bezpecném prostredi divery, kterd se zamétuje na podporu pracovnika, vyjasnéni pripadu,
vyhodnoceni dosavadnich postupli a metod, stanoveni dalSich strategii, odhaleni neuvédomovanych
souvislosti, pocitii a emoci, jeZ mohou ovliviiovat praci s klientem*®’,

Supervizi tedy vnimam i jako citlivy a bezpecny néastroj pro feSeni osobnich zileZitosti
pracovnika, kter¢é mohou ovliviiovat jeho profesionalni vykon. Kazdy z nas je denn¢ ovliviiovan
ve své praci svym osobnim Zivotem, socialni pracovnik vSak pii praci s klienty, kteti potfebuji
pomoc, musi umét pracovat se svymi emocemi a starostmi a oddélit je od profesiondlni roviny

svojiprace.

4.1 VYUZITI SUPERVIZE

V pifedchozich odstavcich jsem se ve€novala predstaveni supervize pomoci definic,
v této kapitole se budu vénovat vymezeni cilii supervize, které pomohou k celkovému pochopeni
supervize jako takové a napovi, k ¢emu by vlastné supervize méla slouzit a co by mélo byt jejim
cilem.

Aby byla supervize pfinosnym nastrojem, musi si kazda organizace ujasnit, co od supervize
ocekava, a stanovit si dlouhodobé i kratkodobé cile, kterych chce pomoci supervize dosahnout.

Novotny rozeznavd v souvislosti se supervizi dva druhy cili, a to cil pracovni,
ktery se zaméfuje na kvalitu poskytované péce klientovi, a cile studijni (seberozvojové),

které roz§ifuji a zdokonaluji znalosti a dovednosti pracovnik. 3

36 KADUSHIN, A.; HARKNESS, D. Supervision in Social Work, New York: Columbia University Press, 2002, s. 23.
37 BEDNARQVA, Z.,PELECH, L. Slabikar socialni prace na ulici: supervize, streetwork, financovani. Brno: DopIn¢€k, 2003, s 90.
¥ NOVOTNY, J. Supervize: N&co o supervizi. Liberec, 2006, dostupné na: http ://www supervize.eu/wp -content/up loads/neco-o-

supervizipdf (on - line 2. 8. 2011)

21


http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/neco-o-supervizi.pdf
http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/neco-o-supervizi.pdf

Kolacova déli cile supervize na kratkodobé — napi. ziskani, doplnéni nékterych
elementarnich dovednosti, vytvofeni podminek pro tymovou praci, a dlouhodobé, které slouzi
k planovani profesiondlniho rozvoje pracovnikd, harmonizaci fungovani organizace a roz$ifovani
sluzeb klientim na zikladg zjistovani jejich potieb. >

Vystizné charakterizuje obecny cil supervize Havrdovd, kterd fikd, Zze nejdilezitéjSim
poslanim supervize je piispivat ke kvalitni praci. VSechny dil¢i cile, jako je sdileni nejistot
a odpovédnosti, které jsou pro socidlniho pracovnika velkou zatézi, stmeleni pracovnich tymu

a prohloubeni jejich spolupréce, usti do tohoto obecného cile. *°

Podle Ulehly miize byt cilem supervize vyjasnéni poslani organizace, prevence syndromu
vyhofeni a zahlcenosti pracovnika, zvladani pocitu viny a bezmoci a efektivni zachazeni

s vlastnimi zdroji zaméstnanci. **

Pfestoze se autofi v cilech supervize opét jednozna¢né¢ neshoduji, méla by supervize podle

Cerméakové napliiovat tyto zakladni cile*?:

— vytvofit prilezitost k rozvoji profesiondlnich dovednosti, ziskat nové znalosti a vytvofit
vlastni postoj ke klientlim;
— podpofit pracovniky ve vyrovnani se s emo¢né narocnymi situacemi, které jsou soucasti
jejich prace;
— kontrolovat formovani postojii v souladu s etickymi pozadavky profese a vést pracovniky
k souladu se standardy dobré praxe a cili zafizeni.
Birtlova, uvadi §irsi vymezeni cilii supervize. Tyto cile by mély soustiedit na **:
— rozvoj profesionalizace prostiednictvim uceni a vzdélavani;
— podporu v obtiznych situacich;
— cerpani ze zkusenosti, uspéchtia chyb druhych;
— ziskani reflexe na vlastni praci;

— zpracovani emocnich a vztahovych prvki prace;

¥ KOLACOVA, J. InMATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 353.

O HAVRDOVA, Z. Kompetence v socidlni prac :Metodickd prirucka pro ucitele a supervizory v socidlni prdci. Praha:0Osmium,
1999. s. 30.

“ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Uéebnice metod socidlni praxe. Pisek: Renesance Pisek, 1999, s. 140.

42 CERMAKOVA, K. a JOHNOVA, M. Zavddeni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe: priivodce poskytovatele. 3. vyd.

Praha: MPSV, 2004. s. 80.

B BARTLOVA, E. Supervize v socidlni prdci. Usti nad Labem: F SE UJEP, 2007, s. 18.
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— rozvoj osobnostia sebevédomi;
— vyrovnani se s pracovnim stresem,;
— dohled nad naplnénim etickych zasad;

— podporu pii zkvalithovani prace s klienty.

Dulezitost supervize v organizaci akcentuji 1 Standardy kvality socidlnich sluzeb, které
kladou velky diraz na to, aby pracovnici méli zajist€énu podporu nezavislého kvalifikovaného
pracovnika. I toto kritérium patii mezi kritéria hodnoceni kvality socidlni sluzby a napovida

tak o profesionalizaci a trovni kvality poskytované socialni sluzby.**

4.2 FUNKCE SUPERVIZE

Predchazejici kapitola pojednavala o oblastech, ve kterych miize byt supervize napomocna
a ke kterym by méla sméfovat. V nasledujici kapitole se budu vénovat supervizi z pohledu funkci,
tak jak jidéli n€kteti autofi vénujici se supervizi. Funkce supervize napovi, ze supervize mize vzdy
vypadat jinak, podle toho, k ¢emu ji chceme a potfebujeme vyuzit. Pfed zavedenim supervize
na pracovisté nebo do pracovniho tymu je tfeba si wasnit, k Cemu supervizi potiebujeme

ana zaklad¢ téchto cili zvolit spravnou podobu a vhodné uchopeni supervize.

Piestoze riizni autofi popisuji v odborné literatufe funkce supervize jako oddélené sméry,
dnes se jiz viceméné shoduji vtom, Ze pro kvalitni supervizi by mély byt tyto funkce v supervizi

propojeny a vyvazeny. *°

Hawkins a Shohet hovoii o tom, Ze supervize béhem svého prib&hu mize nabyvat téchto

funkci?:

o fidici
e podplrné

e vzdélavaci

44 Priloha ¢. 2 vyhlasky ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich
Efedp isti, Kritérium 10, bod ¢)

® HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 61.

4% HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 60.
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Ridici (administrativni) funkce supervize mize vést ke zlepSeni fizeni organizace
nebo pracovniho tymu, pokud se takovy cil dojedna. Ugelem tohoto typu supervize je tedy ujasnit
konkrétni hranice a podobu roli, které pracovnici vykonavaji a podpofit a vyjasnit celkovy pracovni
kontext, ktery pracovniktim umozni kvalitni praci s klienty.

Jestlize je supervize zaméfena na dosazeni administrativnich cili, byva potom oznacena
za supervizi organizace, nebo je poskytovana pouze manazerovi nebo vedoucimu organizace,

kde poté supervize piechazi spise do koutovani. *’

Funkce vzdélavaci (formativni) se zaméfuje na rozsiteni profesionalnich zajmi pracovniku,
zavadéni novych postupli a modelti a zménu pracovnich nastroji. Tato funkce supervize pomaha
také rozvijet profesionalni schopnosti a dovednosti a posiluje spolupraci a komunikaci v ramci

pracovniho tymu.*®

Podpiirna (restorativni) funkce supervize je nejvice zaméifena na emocni podporu
pracovnika. Pracovnici, ktefi vykonavaji ptfimou praci s klienty, jsou zatizeni rliznymi emocemi,
se kterymi se setkavaji v ptibézich klientd, a proto potfebuji dostatek podpory a prostoru,
aby si uvédomili, jak tyto emoce mohou ovlivnit jejich pracovni vykon. Podptrna supervize
pomaha pracovnikiim pojmenovat, reflektovat a odreagovat tyto emoce a snazi se tak predchazet

tomu, Ze se pracovnici s klienty piili§ identifikuji nebo naopak se pied klienty uzaviou. *°

Podptlirny aspekt supervize je spojen se supervizi, kde supervizor je citlivym privodcem
pracovnika. Oceniyje hodnotu jeho prace, témata, se kterymi pracovnik na supervizi piichdzi,

a dodava sebedtivéru a nad&ji.>°

V pripadé, kdy se obsahem supervize stava sdileni piipadu prace s klientem, mizeme
hovofit o supervizi zaméfené na ptipad nebo také pripadové supervizi. Tento druh supervize
se zaméfuyje na hledani co nejlepSiho postupu, metodiky ¢i feSeni konkrétnich ptfipadl prace
s klientem, zahrnuje rozbor piipadu, hledani moZnych feSeni a dalsich variant postupu,

kterymi by se mohl pracovnik pti pomoci klientovi vydat.

“"HAVRDOVA, Z. Praktickd supervize — privodce supervizi pro zacinajici supervizory, managery a prijemce
supervize. Praha: Galén, 2008, s. 48-51.

“8 BERTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Ustinad Labem: FSE UJEP, 2007, s. 28.

9 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s.60.

SO HAVRDOVA, Z. Praktickd supervize — privodce supervizi pro zacinajici supervizory, managery a prijemce
supervize. Praha: Galén, 2008, s. 52.

24



Tato supervize se ne vzdy zamétuje pouze na piipad nebo situaci, kterou pracovnik fesi,
ale Castokrat je zaméfena 1 na samotného pracovnika, jeho reakce, postoje a chovani
Asi nejznamejsi metodou, kterd se vyuziva pro piipadovou supervizi, je tzv. balintovska skupina.
Tato supervize se uskutectiuje pfevazné v tymu nebo skupiné, kdy je mozné ziskat vice nazort
a uhli pohledu od kolegl nebo jinych odbornikt, které jsou zdrojem novych postupti a moznosti

fesent.”?

Podle Kola¢ové jsou vSechny funkce supervize neoddélitelné a maji se vzajemné prolinat,
navazovat na sebe a dopliiovat se. Jak autorka uvadi, neni mozné, aby se pfi supervizi napiiklad
probiral té7ko fesitelny piipad, aniZ by nebyly dotéeny profesionalni kompetence pracovnika. >

Havrdova tvrdi, ze kazda z téchto funkcije v superviznim procesu ptitomna v rizné mife. 53

Ja sautorkou souhlasim. Supervize by méla obsahovat vSechny funkce, a vice
se prizpusobovat potiebam jednotlivych pracovnikli | organizace a podle toho vzdy zvolit piistup
supervizora k supervizi. Nékterd organizace potiebuje pracovniky vzdélavat, protoze zavadi nové
metody prace s klientem, jind potiebuje své pracovniky podpofit a nabidnout jim prostor
pro konzultaci, jind hledd nastroj na zlepSeni tymové spoluprace. Nemyslim si, ze by méla byt
supervize napiiklad jen nastrojem pro kontrolu a fizeni, ale méla by byt pfedevSim bezpecnym
prostorem pro pracovniky v piimé péc¢i o klienty. Funkce supervize tedy spi#§ vnimadm jako celkovy
filozoficky ramec a zpiisob uchopeni supervize, o kterém je tteba premyslet pii zavadéni supervize

do organizace.

4.3 TYPOLOGIE SUPERVIZE

Rozdéleni supervize do jednotlivych typti vychdzi z toho, komu je supervize poskytovana,
kdo je supervizorem a kdo jsou Ucastnici supervize. V kapitole o funkcich supervize byla supervize
délena na zikladé toho, jak je vedena a k cemu sméfuje, nasledujici odstavce predstavuji déleni

supervize podle skladby ucastnik @ supervize a vztahti mezi nimi.

Prvni déleni supervize nabizi rozdéleni na ziklad¢ toho, v jakém vztahu je supervizor
a pracovnik. Na ziklad¢ tohoto kritéria mizeme supervizi délit na supervizi externi, interni,

autosupervizi a peer supervizi.

51 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 350.

22 KOLACOVA, J. InMATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 352.

S HAVRDOVA, Z. Praktickd supervize — privodce supervizi pro zacinajici supervizory, managery a piijemce supervize. Praha:
Galén, 2008, s. 48.
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Za externi supervizi povazujeme takové uspotfadani supervize, kde supervizor neni
zaméstnancem organizace. Neni zde tedy vztah nadfizenostia autorita vychdzi pouze z osobnosti
supervizora. Supervizorem je tedy externi odbornik, ktery nema s pracovniky jiny nez supervizni

vztah.

Zatimco interni supervizi je minéna ta supervize, kterou provadi zaméstnanec organizace.
V takové supervizi miZze roli supervizora vykondvat vedouci organizace nebo zkuseny pracovnik,
ktery je vykondvanim supervize poveéfen. Mezi vyhody tohoto typu supervize patii dobra znalost
organizace 1 pracovnikii ze strany supervizora, nevyhodou je nedostatek nadhledu, jiného thlu

pohledu, existence mensi diivéry a nemoznost piichazet s tématy, tykajici se osoby supervizora. >*

Autosupervize je supervize, kde roli supervidovaného i supervizora zastava jedna osoba.
Pti této supervizi se pracovnik obvykle zaméfuje na vlastni reflexi svych pociti, reakci na projevy
klient,, zhodnoceni naplnéni svych potieb a uvédomeni si vlastnich motivaci pro vykon svého

povolani.

Peer supervize probiha bez supervizora a uskuteCiiuje se mezi kolegy. Role supervizora
je delegovana na kazdého z ucastnikli. Takova supervize by neméla mit podle Birtlové vice jako
sedm ¢lenti, mé¢la by mit vymezena a odsouhlasena pravidla, jako je ¢asovy ramec, odpovédnosti
vSech ucCastniki a bezpodminec¢na aktivita a angazovanost. Nékdy byva tato forma supervize mezi

kolegy nahrazena intervizi pracovniho tymu.>®

Dalsi déleni supervize vnima jako rozdé¢lujici kritérium to, kolika ¢lenim je supervize
poskytovana a jaky vztah mezi sebou tito supervidovani uc¢astnici maji. Na zaklad¢ tohoto kritéria

délime supervizi na individudIni, skupinovou a tymovou.

Pti individualni supervizi jde o pfimy kontakt supervizora a jednoho pracovnika.
M4 podobu ptedem dohodnutych schuizek, které jsou casové omezené (zpravidla 50 - 60 min.).
Supervizor i pracovnik spolupracuji na zikladé predem vydefinované dohody (supervizniho
kontraktu), ktery slouzi k vytvoteni zédkladniho rdmce supervize a vytvofeni prostoru pracovni
aliance, atmosféry otevienosti a bezpeci U tohoto typu supervize je navazani prostiedi divery

mezi pracovnikem a supervizorem jednim z kli¢ovych predpokladi fungovéani supervize. >

S HAVRDOVA, Z. Praktickd supervize — privodce supervizi pro zacinajici supervizory, managery a prijemce supervize. Praha:
Galén, 2008, s. 55-57.

% BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: F SE UJEP, 2007, s. 33 - 34.

% MATOSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, 1. vyd., Praha: Portal, 2003, s. 354.
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Supervizi skupinovou lze definovat jako supervizi 2 az 12 osob, které nejsou viucéi sob¢
v pracovnim vztahu. Charakteristické pro takovou skupinu je, Ze uCastnici supervize se pfedem
neznajia spojuje je pouze spole¢ny pracovni zajem. Muze jit naptiklad o pracovniky, ktefi pracuji
s podobnou nebo stejnou cilovou skupinou klientdi v rtznych organizacich. Pro skupinovou
supervizi je také velice dulezité peclivé volit ucastniky, protoze ne kazdy pracovnik se hodi
pro takovy typ supervize. Je dobré tyto pracovniky vybirat podle osobnostnich dispozic
a schopnosti spoluprace ve skupiné. Skupinova supervize je velmi oblibenou formou supervize,
kterd spojuje nékteré¢ vyhody individualni supervize s vyhodou skupinové podpory a sdileni mezi

ostatnimi &leny.>’

Tymovou supervizi miuzeme jest¢ délit do dvou rovin a to na supervizi tymu
(zamétuje se na vztahy a usporadani roli na pracovisti kompetence jednotlivych pracovnikd,
charakter fizeni a oblasti tymové spoluprace) a supervizi v tymu, (kterd vyuziva tym pracovnikil
pro reflexi a sdileni prace s klientem). V praxi se tyto dvé¢ roviny obvykle neoddé€luji

Tymem se pro tento typ supervize stdva tym pracovnikl, kolegt, ktetipracyji v jedné organizaci. 58

Supervize mize nabyvat mnoha podob a probihat mezi riznym poctem lidi, kteti k sob¢
maji rizné profesni vztahy. Supervizorem muize byt kolega, nadiizeny pracovnika nebo externi
odbornik.

Je dobré si pfed zavadénim do organizace ujasnit, o jaky typ supervize ma organizace zijem
a kdo bude supervizorem. O dalSich pravidlech, ktera by neméla byt opomenuta pii zavadéni

supervize do organizace, pojednava nasledujici podkapitola.

4.4 ZAVADENI SUPERVIZE DO ORGANIZACE

V ptedchozich kapitolach jsem popisovala, jak 1ze na supervizi nahlizet z pohledu funkci,
které jsou v supervizi zastoupeny, a ucastnikli supervize. Tato kapitola je vénovana zavadéni

supervize do organizace a sestavovani supervizniho kontraktu.

S"HAVRDOVA, Z. Praktickd supervize — privodce supervizi pro zacinajici supervizory, managery a prijemce supervize. Praha:
Galén, 2008, s. 76 - 78.

S HAVRDOVA, Z. Praktickd supervize — privodce supervizi pro zacinajici supervizory, managery a piijemce supervize. Praha:
Galén, 2008, s. 93.
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Aby bylo fungovani supervize v organizaci efektivni a pfinosné, je potieba,

aby si organizace pred zvolenim typu supervize odpovédéla na tyto otazky>®:

— Pro¢ je supervize v nasi organizaci dilezita — chceme zlepSit svou praci a profesionalné
rust nebo chceme pouze splnit kritéria, ktera ndm ukladaji standardy kvality?

— Kdo bude supervizi poskytovat, jak a komu — bude supervizorem pracovnik
této organizace nebo externi, nezavisly odbornik, bude to nadfizeny nebo spolupracovnik,
n¢kdo cizi nebo nékdo, koho zname, bude v organizaci vice trovni supervize?

— Kdy zaradime supervizi do rezimu priace a jak ¢asto — na zaCatku pracovni doby,
na konci, uprostied, kazdy tyden, 1x za mésic?

— Na co se ma supervize nejvice zamérit — jde predevSim o prevenci vyhoteni pietizenych
pracovnikd, jde o jejich vzdélavani, jde hlavné o vztahy v tymu a pracovni styl ¢i rozvrZeni
prace, jde o zlepSeni spoluprace na piipadech, jde o budovani tymu? Zde autorka hovoii

o zvoleni cile supervize, o kterych se zminuji v texu vyse.

Dalsim dulezitym aspektem pti zavadéni supervize do organizace je pfipravenost a naladéni
pracovniho tymu na supervizi. Je dulezité, aby si vedeni organizace nejprve promyslelo,
zda je jejich pracovisSt¢ a klima mezi pracovniky takové, aby zde supervize mohla probihat,
piipadné pracovat na tom, aby pracovnici vnimali supervizi pozitivné a chapali jeji smysl
Supervize nemtize byt ptrinosem, pokud je mezi pracovniky vnimana pouze jako pracovni
povinnost, které se uCastni nedobrovolné. VySe zminéné dopliyji Hawkins a Shohet,
kteti doporucuji 7 krokii pro zavedeni a rozvoj supervize v organizaci. Nejprve je potieba zjistit,
k jaké supervizi jiz v organizaci dochazi, poté probudit zijem o supervizi, zahdjit experimenty,
zvladnout odpor vici zméné, rozvinout strategie supervize a poté plynule piejit k trvalému uceni
a rozvijeni s pribéznymi kontrolami a revizemi. Jinymi slovy je dllezité se na supervizi pfipravit,
stanovit si cile, ke kterym ma supervize pomoci, oteviit se pfijimdni novych napadd,

postojii a metod prace a byt pEipraven tato nastaveni reflektovat a ménit podle potieby. ®

Pokud si organizace vyjasni otdzky sméfujici k potiebé supervize, nastivaji dalsi faze
ptizavadéni supervize, které jsou neméné dulezité. Page a Wosket tyto faize d€li na pifpravnou fazi

supervize a vlastni prib&h supervize.

¥ HAVRDOVA, Z. Supervize ve skole a v organizaci. s. 4, Dostupné na :http:/k161.unas.cz/texty/Supervize/SP_supervize.doc (on
—line 2. 8. 2011)
8 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal 2004. s. 179.
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Hlavnim tkolem piipravné fize je sestaveni supervizniho kontraktu mezi organizaci
a supervizorem, ve kterém si obé strany vyjasiuji pravidla supervize, jeji pribéh a podobu,
domlouvaji se na cilech, frekvenci a Ucastnicich supervize. Faze vlastniho pribéhu supervize

se odehrava na zaklad¢ pravidel ujednanych v superviznim kontraktu a jeji ndplh je zivisla
61

JS 4 4

piedevSim na osobnosti supervizora a tématech, kterd do supervize vnasi pracovnici.

Teoretické uchopeni piipravné faze supervize postaci k predstaveni zakladnich krokt
pri zavadéni supervize do organizace a ukdze tak na nepostradateIné prvky, které slouzi k pozitivné
pijimané a fungujici supervizi. Jinymi slovy se nasledujici podkapitola wvénuje prvkiam,

které by zadna organizace nemgla pti zavadéni supervize opomenout.

Supervizni kontrakt

Na zaCatku zavadéni supervize do organizace stoji vzdy popravka organizace, vymezené
cile a potieby, které¢ chce organizace pomoci supervize uspokojit. Kdyz organizace oslovi ur¢it¢ho
supervizora, je dulezit¢, aby si pfed dojednanim kontraktu vzijemné vyménili informace,
které upfesiiyji podminky supervize, informace o organizaci a souhrn ocekavani od supervize.
Kontrakt by mél vzdy byt vyjadienim shody, k niZ dospél supervizor, zadavatel supervize
(vedouci organizace) a pracovnici, ktefi se budou supervize ucastnit. Vzdy by mélo jit o vzajemny
dialog. Tento dialog je dulezitym momentem pro posileni participace vSech ucastnikl a utvaireni
vztahu mezi pracovniky a supervizorem. Tato participace pracovnikil pti dojednavani supervizniho
kontraktu vede také k vétSi motivaci k aktivnimu pfistupu na cesté ke stanovenému cili supervize.
V piipad€ jakychkoli zmén je dobré kontrakt uzaviit znovu a vyjasnit si nové zacileni supervize.
Kromé kontraktu se uzaviraji na kazdém superviznim sezeni menSi dohody, kde se dojednava,
na ¢em se bude v tomto sezeni pracovat nebo jakému tématu se da prostor. Ugast pii sestavovani
kontraktu 1 dil¢ich dohod nabizi kazdému ucastnikovi supervize pocit rovnocennosti a jistoty

a vyzyva ke spolupracia dodrZovani stanovenych pod minek. ®2

81 PAGE, S., WOSKET, V. Supervising of Counsellor, A Cyclical Model In Uvod do supervize — Cyklicky model, Scan: 2002. s. 24
- 25.
82 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal 2004. s. 66-67.
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Supervizni kontrakt by mél obsahovat 3
e cilsupervize;

e ocekavani od supervize;

e dé¢lka trvani supervize;

o frekvence supervize;

e zachazenis informacemi;

e financni zajisténi supervize;

e vymezeni uCastnikl supervize;

e volbatypusupervize;

e hodnoceni a ukonceni supervize.

Dojednani kontraktu, jak uz bylo uvedeno vyse, je zakladem funkénosti pro kazdou supervizi.
Tato dohoda odrazi souhlas spoluprace vSech stran, které do supervize vstupuji. Dulezitosti volby
cile a formulaci ocekdvani od supervize a volbé typu supervize byly vénovany pfedchozi kapitoly
a proto se jimi nebudu jiz dle zabyvat.

Pro objasnéni pribéhu supervize povazuji za dilezit¢ vénovat se v kratkosti zdkladnim
podminkam supervize, jako je délka a frekvence supervize, zachazeni s informacemi a sloZeni

ucastnikli supervize.

Frekvence a délka supervize

Délkou supervize je minéno, jak dlouho budou spolu supervizor a pracovnik pracovat.
Obecné plati, Ze pokud trva supervize méné nez jeden rok, nestaci se mezi obéma stranami vytvorit
dostatecné duvérny vztah. Naopak vice nez pétiletd supervize s jednim supervizorem uz nemusi
spliiovat podminky pro podnétnou a obohacujici podporu pracovnika. Vzdy se ale doporucuje,
aby se jednou za Cas kontrakt aktualizoval a doladily se nepfesnosti a neaktualni informace.
Délka supervizniho sezeni zavisi na nabidce supervizora. Kazdy supervizor nabizi rliznou délku
sezeni, kterd se pohybuje od 50 minut do dvou hodin. Dulezitéj$i nez délka supervizniho sezeni
je cas, kdy se supervize kond. Supervize by se neméla konat uprostfed nabit¢ho pracovniho
programu pracovnik@ ani supervizora. Uastnici supervize by si méli naplanovat dobu konani
supervize tak, aby méli ¢as a prostor pro piipravu na supervizi. Supervize by méla probihat

v pHijemném, bezpetném a neruseném prostiedi. **

8 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal 2004. s. 63- 66
8 HAVRDOVA, Z. Praktickd supervize — privodce supervizi pro zacinajici supervizory, managery a piijemce supervize. Praha:
Galén, 2008, s. 57.
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Divérnost a zachazeni s informace mi

Soucasti kontraktu supervize by méla byt i dohoda o zachiazeni s informacemi.
Informace, které v pribéhu supervize zazni, se v bézné praxi povazuji za duvérné. V kontraktu
by tedy mélo byt vzdy sjedndno, jak se bude s t€mito informacemi zachdzet. Supervizor byva
nékdy povéien podavat zadavateli, managementu organizace informace o pribéhu supervize
a proto je potieba, aby bylo dopfedu pii dojedndvani kontraktu sjednano, co bude obsahem téchto
sdéleni. Supervize nebyva prospésna v piipade, kdy se pracovnik ostycha byt otevieny z diivodu
nedostatecného bezpeci, které mize byt naruseno praveé sdilenim informaci o prob&hu supervize

s nadfizenym pracovnika.

Nekdy byva vedouci pracovnik pifimym ucastnikem supervize nebo je samotnym
supervizorem, coZ méni cely rimec a zamé&feni supervize.

O ucastnicich supervize a jejich odpoveédnostech pti supervizi pojednava dalsi podkapitola.

45 UCASTNICI SUPERVIZE

V predchozim textu jsem se vénovala zikladnim naleZitostem supervizniho kontraktu,
jako jsou doba a frekvence supervize, sdileni informaci a volba vhodného typu supervize.
Nyni se dostivam k posledni oblasti, ktera by neméla v superviznim kontraktu chybét,
a to je urCeni a vymezeni uCastnikl supervize. Jak bylo zminéno v predchozi podkapitole, skladba
ucastnikli supervize ovlivitluje ramec a obsah supervize, je proto dilezité¢ predem urcit, kdo se bude

supervize ucastnit.

Jak vyplyva z vySe uvedené¢ho, uCastniky supervize mohou byt pracovnik, vedouci
organizace, skupina pracovnikli nebo pracovni tym. V roli supervizora se objevuje externi
odbornik, vedouci organizace nebo samotny pracovnik, jak je tomu u autosupervize nebo peer

supervize.

% PAGE, S., WOSKET, V. Supervising of Counsellor, A Cyclical Model In Uvod do supervize — Cyklicky model, Scan: 2002.
S. 24 - 33.
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Supervize je proces, ktery klade vysoké naroky na vlastnosti, schopnosti a dovednosti
supervizora. Rlizni autofi uvade€ji, ze k vlastnostem idedlnitho supervizora patii empatie,
porozuméni, bezpodminecné kladné ptijeti, uptimnost, vielost, sebeodhalovani, flexibilita, zijem,
pozornost a otevienost supervizora. Byt supervizorem je bezesporu nesmirné naro¢ny ukol,
vyzadujici bohaté zkuSenosti a osobnostni kvality, kterym se musi supervizofi ucit stejné tak,
jako se uci a vzdélavaji pro vykon svoji profese socidlni pracovnici. Dobry supervizor by se mél
umét orientovat ve vlastnich pocitech, motivech a postojich a mél by mit ujasnény hranice svoji
role. Osobnost supervizora vyznamné¢ ovlivituje atmosféru supervize stejné tak, jako prostiedi

bezpedi a divéry, které je pro supervizi dilezité.

Béhem supervize se podle Hawkinse supervizor nachazi v mnoha rolich, které musi

mnohdy kombinovat, aby dosdhl maximalniho efektu supervize. Jsou to role o7

e poradce poskytujiciho podporu;

e pedagoga, ktery pomaha se ucit a rozvijet se;

e manazera s odpovédnosti vi¢i pracovnikovi iklientovi,

e manazera i konzultanta s odpovédnosti vii¢i organizaci, ve které supervize probiha;
e hodnoticiho pozorovatele;

e angazovaného posluchace.

Supervizor piichazi do supervize s mnohymi ukoly a kompetencemi, které¢ z role
supervizora vyplyvaji. Havrdova tika, ze tkolem kazdého supervizora je sezndmit vSechny
ucastniky s pravidly, cili a naplni supervize. Mezi dal$i kompetence a odpovédnost supervizora
patii ochrana zajml a sebeucty vSech UCastnik supervize. Supervizor musi byt vnimavy
k rozlozeni moci ve skuping€, potiebdm jednotlivych ¢lenti a hranicim ve vztazich mezi¢leny a jeho
osobou.

Supervizor hlidd a vytvaii podminky supervize, nabizi mozZnosti, facilituje proces a hlida
hranice. Vysledek supervize vSak neni pouze v jeho rukou. Cely pribéh supervize ovliviiuji v§ichni

(astnici supervize stejnym dilem. ®®

%6 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 51-52.

" HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 54.

% HAVRDOVA, Z. Praktickd supervize — privodce supervizi pro zacinajici supervizory, managery a piijemce supervize. Praha:
Galén, 2008, s. 80-82.
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Supervize klade na supervizora pozadavky nejen v oblasti osobnosti kompetenci
a odpovédnosti, ale také pozadavky na jeho odbornost. Proto dnes jiz v mnohych zemich Evropy

musi supervizoti projit akreditovanym vycvikem pro supervizi. *°

Supervize muze byt dobrym nastrojem pro vzdélavani, metodické vedeni a podporu
pracovnikt, ale musi byt provadéna tak, aby takovym nastrojem opravdu byla. M¢la by spliiovat
zakladni pravidla a byt poskytovana s ohledem na individualitu kazdého pracovnika, pracovniho
tymu nebo skupiny. Supervize je predevsim podplirnym nastrojem pro pracovniky a proto, by m¢li
byt tito pracovnici aktivnimi ucastniky sjednavani kontraktu, méli by mit pravo na hodnoceni
supervize a moznost ovlivilovat vybér supervizora. Supervize muze byt mocnym
a nepostradatelnym pomocnikem pii ndrocném vykonu profese socidlntho pracovnika
a proto je potfeba, aby byla provadéna efektivné a ptfinaSela pracovnikiim podporu, kterou

potiebuji.

V prvni, teoretické €asti moji prace jsem se vénovala vymezeni naro¢né profese socialniho
pracovnika. Pfedstavila jsem definice socidlniho pracovnika, uvedla jsem c¢innosti, které musi
socidlni pracovnik vykonavat béhem své profese, zminila jsem se o potiebnosti lidského rozméru
pfi praci s klientem, pfedstavila jsem socialni sluzby a kratce jsem se zminila o nestatnich
neziskovych organizacich, jako o pracovnim prostoru, ve kterém socialni pracovnici nabizi socialni
sluzby. Béhem vykonu své prace jsou socialni pracovnici vystavovani riznym naroktm a tlakam,
které musi zvladat. Ke zvladadni vSech téchto tézkosti potiebuji socidlni pracovnici podporu,
vzdélavani
a vedeni, aby mohli vtomto nelehkém profesiondlnim usili uspét a svoji praci vykonavat
aniz by poSkozovali sami sebe a zijmy svych klienti. Jednim z profesionalnich nastroju,
ktery by mél socidlnim pracovnikiim nabidnout prostor pro podporu, vzdélavani a vedeni
je supervize. O tom, co je supervize, jaké si klade cile, jak¢é mohou byt jeji podoby
a na co nezapominat pii zavadéni supervize do organizace, pojednavala posledni kapitola teoretické
Casti.

V praktické ¢asti této prace se tedy budu vénovat mapovani skute¢né podoby supervize
a budu se vempirickém Setfeni snazit ziskat zpétnou vazbu na supervizi, se kterou se socialni

pracovnici béhem své praxe setkavaji.

% HAVRDOVA, Z. Praktickd supervize — privodce supervizi pro zacinajici supervizory, managery a pijjemce supervize. Praha:
Galén, 2008, s. 45.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka Cast moji prace se opird z cCasti o teoretické ukotveni supervize, o kterém
pojednavam v prvni ¢asti této prace, ale predev§im o osobni zkusenost se supervizi, ktera ovliviiuje
muj pohled na supervizi jako takovou. Béhem své praxe jsem méla moznost se dlouhodobé téastnit
tymove supervize v péti raznych organizacich. Setkala jsem se se supervizi, ktera byla podle mého
nazoru kvalitni, ale bohuzel i se supervizi, kterou jsem za kvalitni nepovazovala. Jako fadovy
pracovnik jsem neméla moZnost ovlivnit nastaveni supervize, vyber supervizora a vibec jsem
netusila, Ze existuje néco jako supervizni kontrakt, ktery bych méla znat. Ze zkuSenosti uz tedy
vim, jak dilezité je mit moznost supervizi hodnotit, ukazovat na to, co nefunguje, a pokouset
se o zménu. Je také dulezit¢ znat pravidla a cile supervize a mit moZnost ovliviiovat vybér
nebo zménu supervizora. Moje zkuSenost je pouze malym clankem velké mozaiky a proto mne
zajima zkuSenost jinych socidlnich pracovnikl se supervizi, do které b&hem svoji prace vstupuji,
aby nasli oporu, pochopeni, nadhled, povzbuzeni a moznost fesit problémy a t€Zkosti vyplyvajici

z jejich profese v bezpe¢ném a profesionalnim prostiedi.
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5 CIL A HLAVNI VYZKUMNE OTAZKY

Cilem moji prace je zmapovat poskytovani supervize v nestatnich neziskovych organizacich
realizujicich socialni sluzby ve mésté Brné€ a ziskat zpétnou vazbu na supervizi, které se ucastni
socialni pracovnici, pracujici v téchto organizacich. Chci tedy zmapovat podobu nabizené
supervize, ¢imz mam na mysli zjistit, kolik oslovenych nestatnich neziskovych organizaci
provozujicich socialni sluzby ve mésté¢ Brn€¢ poskytuje svym socidlnim pracovnikiim supervizi,
o jakou podobu supervize se jedna a jak Casto ji mohou pracovnici vyuzivat, zda jsou socidlni
pracovnici informovani o obsahu supervizniho kontraktu, zda se mohou podilet na vybéru
nebo zméné supervizora, zda vnimaji supervizi jako nastroj pomoci pii vykonu své profese,
v jakych oblastech jim supervize poméaha a co by pfipadné na poskytované supervizi ve vlastni
organizaci zménili. Mym zimérem je tedy ziskat obraz o poskytované supervizi v nestdtnich

neziskovych organizacich realizujicich socidlni sluzby ve mésté Brng.

Pro mapovani supervize v definovaném souboru jsem zvolila tyto vyzkumné otazky:

Hlavni vvzkumné otazky:

A.

S jakou podobou supervize se setkavaji socialni pracovnici nestiatnich neziskovych
organizaci poskytujicich socialni sluzby ve mésté Brné?

B.

Jak socialni pracovnici hodnoti superviz, které se icastni?
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6 EMPIRICKE SETRENI

Pro splnéni cile moji prace jsem si zvolila kvantitativni metodu empirického Setfeni.
Tuto metodu jsem si vybrala pfedevsim proto, Ze chci ziskat obraz o supervizi v co nejSirSim poli
nestatnich neziskovych organizaci, které se zabyvaji realizaci socidlnich sluzeb ve zvoleném
regionu. Tato metoda je pro cil moji prace efektivnéjsi z hlediska ¢asu a moznosti oslovit
co nejvice subjekti. Uvédomuji si, Ze tato metoda se zaméfuje na ziskani spiSe obecngjsich
informaci od respondentli a nenabizi moZznost ziskat hlubs§i vhled do hodnoceni supervize

jednotlivymi pracovniky.

6.1 NASTROJ SBERU DAT

Jako nastroj sbéru dat jsem zvolila standardizovany dotaznik, ktery jsem si pro ucel této
prace vytvorila. Dotaznik obsahuje pozitivni vyroky a uzaviené otazky s pfedem definovanymi
moznostmi odpovédi. U nékterych otazek mohli respondenti zvolit z vyctu vice odpovédi,
nebo pokud se jejich odpovéd nevesla do piedem definovanych odpovédi, mohli zvolit svoji
vlastni odpovéd’. Dotaznik jsem rozdélila do ti ¢asti Prvni ¢ast obsahuje osloveni respondenti,
piedstaveni zaméru Setfeni a jeho vyuziti, prosbu o spolupraci, nabidku odeslani vysledkt Setfeni

a podékovani.

Dalsi ¢ast je tvofena zdeseti otazek, které se zaméfuji na mapovani podoby supervize,
se kterou se pracovnici ve své organizaci setkdvaji, a hodnoceni supervize samotnymi pracovniky.
Posledni ¢ast dotazniku obsahuje dv€ dopliujici otdzky, které poslouzi k charakterizovani

vyzkumného souboru.

Na ziklad¢ dat ziskanych z vyplnénych dotazniki budu moci vyhodnotit, jaké podoby
supervize se poskytuyji v nestatnich neziskovych organizacich realizujicich socidlni sluzby,
jak casto mohou pracovnici supervizi vyuzivat, zda m¢li osloveni socidlni pracovnici moznost
nahlédnout do supervizniho kontraktu, jak osloveni socialni pracovnici hodnoti supervizi, v jakych
oblastech supervize socidlnim pracovniktim pomahd a co by pfipadné na supervizi zménili.
Doplikové otazky zist'uyji pohlavi respondentlt a typ socidlni sluzby, ve které v soucasné¢ dobé

pracovnici pracuji (ambulantni, pobytova nebo terénni sluzba).
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Dotaznik obsahuje deset otazek, které jsou vazany piimo k dil¢im vyzkumnym otazkdm.

Dotaznik bude umistén na internetovém portalu Www.vypinto.cz, ¢imz zaru¢im anonymitu

respondentti.

6.2 VYZKUMNY SOUBOR A JEHO VYBER

Vyzkumnym souborem pro moje Setfeni jsou socidlni pracovnici, ktefi pracuji v nestatnich
neziskovych organizacich poskytujicich socidlni sluzby ve mésté Brn€. Pro vybér respondentti jsem
zvolila zimérnou u€elovou techniku vybéru, kterd ma dvé faze. Prvni faze zahrnuje vyhledani
a zmapovani nestatnich neziskovych organizaci, které poskytuji socialni sluzby ve zvoleném
regionu, a druhd fize obsahuje vyhleddni emailovych kontaktl na tyto organizace a socidlni
pracovniky, kteti v nich pracyji. V prvni fazi sestavovani vyzkumného souboru se budu opirat
o Registr poskytovatelii socialnich sluzeb’®. V druhé fazi budu prostiednictvim internetovych
stranek jednotlivych organizaci piipadné telefonickym dotazem hledat kontakty na jednotlivé
socialni pracovniky, ktefi v téchto organizacich pracuji, a rozesilat emailem pfimy odkaz
na dotaznik s prosbou o jeho vypIlnéni. Oslovim socidlni pracovniky naptic vSemi druhy socidlnich
sluzeb a pokusim se tak zmapovat poskytovani supervize v co nejSirSim spektru ve zvoleném

regionu.

6.3 DILCI VYZKUMNE OTAZKY

Po stanoveni metody vyzkumu, nastroje sbérudata vyzkumného souboru je dal§im krokem
stanovit diléi vyzkumné otazky, diky kterym je mozné sledovat linii vyzkumu a odpoveédét
na hlavni vyzkumné otazky, které vychazeji z cile moji prace. Vyzkum se tedy soustied’'uje
na ziskani odpovédi na tyto dil¢i vyzkumné otazky, pomoci kterych se pokusim zmapovat

poskytovanou supervizi v ramci definovaného vyzkumného souboru.

" Dostupny na:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=717549717BB07E30622B7B5A5A09ADDB.node1?SUBSESSION_ID=1
319980231560_1
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Dil¢i vyzkumné otazky vztahuyjici se k prvni hlavni vyzkumné otdzce:

A.

S jakou podobou supervize se setkavaji socialni pracovnici nestatnich neziskovych
organizaci poskytujicich socialni sluzby ve mésté Brné?

1. Dil¢i vyzkumna otdzka: Mohou se osloveni pracovnici pravidelné ucastnit supervize ?
Odpoved na tuto dil¢i vyzkumnou otdzku budu hledat pomoci dotaznikové otazky €. 1

Dotaznikova otazka ¢. 1:

Mam moznost se ucastnit supervize. (Prosim odpoveézte na tento vyrok)
a) ano, supervize se ucastnim pravidelné
b) ano, supervize se ucastnim, ale nepravidelné — narazove

¢) ne, supervize se neucastnim — organizace neposkytuje supervizi

Otazka zkouma, zda se osloveni pracovnici mohou ucastnit supervize a zda se ji ti¢astni
pravideln¢ nebo nepravidelné. Odpoveéd na tuto dil¢i vyzkumnou otazku poslouzi k mapovani
poskytovani supervize ve zvoleném souboru. Odpoveédi pracovnikli pak pomohou utvotit prehled
o tom, kolikk z oslovenych organizaci poskytuje pravidelnou moznost supervize a respektuje

tak diilezitost existence profesiondlni podpory pro své socialni pracovniky.

2. Dil¢i vyzkumna otdzka: Jak ¢asto se mohou pracovnici ucastnit supervize?
Odpoveéd’ na tuto dil¢i vyzkumnou otdzku budu hledat pomoci dotaznikové otazky €. 2

Dotaznikova otazka ¢. 2:

Jak Casto se supervize ucastnite?
a) 1 -2 rocne
b) 3 -4 rocne

¢) vicekrat jak 4krat rocne

Tato otazka zjist'uje, v jaké frekvenci se osloveni pracovnici supervize ucastni.

38



3. Dil¢i vyzkumna otdzka: Jakého typu supervize se pracovnici Gcastni?
Odpovéd’ na tuto dil¢i vyzkumnou otazku budu hledat pomoci dotaznikové otazky €. 3

Dotaznikova otazka &. 3:

Jaké supervize se ucastnite? (miizete zvolit vice moznosti)

a) pouze individudlni supervize

b) pouze tymové supervize (supervize tymu kolegii, pracujicich v jedné organizaci)

C) pouze skupinové SUpPerVize (supervize skupiny sestavajici z riiznych spolupracujicich
pracovnikii z odlisnych organizaci)

d) individudlni i tymové supervize

e) tymové i skupinové supervize

f) skupinové i individualni supervize

Odpovédi, na 2. a 3. dil¢i vyzkumnou otazku pomohou dokreslit obraz o tom, jakd podoba
supervize je socialnim pracovnikiim v nestatnich neziskovych organizacich poskytujicich socidlni
sluzby v Brn¢ nabizena a v jaké frekvenci ji mohou pracovnici vyuZzivat. Pracovnici mohou volit

i kombinace, v piipadé, ze navstévuji vice nez jeden typ supervize.

4, Dil¢i vyzkumna otazka: Osobou supervizora je ¢astéji interni nebo externi pracovnik?

Odpoved’ na tuto dil¢i vyzkumnou otazku budu hledat pomoci dotaznikové otazky ¢. 4

Dotaznikova otazka &. 4:

Kdo je Vasim supervizorem?
a) externi pracovnik
b) interni pracovnik — miij nadrizeny

¢) interni pracovnik — kolega (nikoli vsak nadrizeny)

Touto dil¢i vyzkumnou otdzkou zjist'uji, kdo vede supervizi, které se socidlni pracovnici
Ucastni. Jak uvadi teorie, vztah mezi supervizorem a supervidovanymi miiZe ovlivnit priibéh
supervize 1 spokojenost pracovnikl se supervizi. V piipade, Zze vede supervizi nadiizeny
pracovnika, nemusi byt pro pracovnika supervize prostorem divéry a bezpe¢i a mize ztracet svoji
funkénost. Otazka slouZzi k ziskani vytvofeni ndhledu na poskytovanou supervizi ve zvoleném
souboru zpohledu osoby supervizora. O supervizi zpohledu vztahu mezi pracovnikem

a supervizorem pojednava kapitola Typologie supervize.
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5. Dil¢i vyzkumnd otdzka: Maji socialni pracovnici moZnost ovlivnit vybér osoby
supervizora?
Odpoved’ na tuto dil¢i vyzkumnou otazku budu hledat pomoci dotaznikové otazky €. 5

Dotaznikova otazka &. 5:

Mate vy jako ucastnik supervize moZnost ovlivnit vybér nebo zménu supervizora?
a) ano
b) ne

c) nevim

Tato dil¢i vyzkumna otazka mapuje, zda mohou pracovnici ovliviiovat supervizi z pohledu
zmény osoby supervizora. MoZnost zvolit si supervizora nebo ho zménit pole mé¢ho nazoru ukazuje
na to, ze organizace stoji o to, aby supervize byla pro pracovniky bezpeCnym a efektivnim
nastrojem podpory. Zajima mne tedy, zda jsou organizace z definovaného souboru v tomto sméru
oteviené a davaji svym pracovniklim moznost volby nebo zmény supervizora. Vice o tomto hovoti

kapitola 4.4 Zavadéni supervize do organizace.

6. Dil¢i vyzkumna otdzka: Maji pracovnici moZnost Se seznamit se superviznim
kontrakte m?
Odpovéd’ na tuto dil¢i vyzkumnou otazku budu hledat pomoci dotaznikové otazky €. 6

Dotaznikova otazka ¢. 6:

Meél/méla jste moznost se seznamit s obsahem supervizniho kontraktu, ktery
upravuje zdkladni pravidla Vasi supervize?

a) ano

b) ne

¢) nevim, ze takovy kontrakt existuje

Otadzka zistyje, zda mel pracovnik pfed nebo pii vstupu do supervize moznost piecist
si nebo vyslechnout od supervizora nebo jin¢ho uUcCastnika supervize supervizni kontrakt, ktery
upravuje zakladni pravidla a rdmec supervize. Tato otazka hledd odpoveéd tykajici se zikladnich
predpokladti pro efektivni fungovani supervize, kterému je vénovana kapitola Zavadéni supervize

do organizace.
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Supervizni kontrakt obsahuje zikladni pravidla a cile supervize a je proto dulezité,
aby jej pracovnici, ktefi do supervize vstupuyji, znali. V opacném pitipadé miize dojit k nesouladu

ocekavani od supervize a supervize se tak miiZe stat pro pracovnika nepiinosna.

7. Dil¢i vyzkumna otdzka: Vnimaji pracovnici supervizi jako profesionalni pomoc
pri vykonu svoji profese?
Odpovéd’ na tuto dil¢i vyzkumnou otazku budu hledat pomoci dotaznikové otazky ¢. 7

Dotaznikova otazka ¢. 7:

Vnimadte supervizi jako nastroj profesiondlni pomoci pii Vasi praci?
a) ano, supervize mi pomdahd

b) ano, ale nepomdaha mi tolik, jak jsem ocekaval/a

C) ne, supervizi nevnimadam pro svoji praci jako pomoc

d) nevim

Tato otdzka mapuje postoj oslovenych pracovnikli k supervizi. Zjistuje, zda osloveni
pracovnici vnimaji supervizi jako nastroj pomoci pro svoji praci, ¢i nikoliv. Na tuto otdzku volné

navazuje dotaznikova otazka ¢. 9.

8. Dil¢i vyzkumna otazka: V jakych oblastech supervize pracovnikim pomaha?
Odpoved’ na tuto dil¢i vyzkumnou otdzku budu hledat pomoci dotaznikové otazky €. 8

Dotaznikova otazka ¢&. 8:

Supervize mi pomdahd nejcastéji v téchto oblastech (miizete zvolit vice moznosti)
— postup prace s klienty
— vztahy v tymu a na pracovisti
- vztahy s nadrizenym
— zvlddani emocni zatéze
- ujasnéni pracovnich postupii — metodiky
— vyjasnéni vlastni role
— prevence syndromu vyhoreni
— rozvoj profesnich schopnosti a dovednosti

— V jakych dalSich ...............cccccooceiiiiiioiniiiiiiiiee,
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Tuto vyzkumnou otdzku jsem do empirického Setfeni zatadila proto, abych zjistila,
vjakych oblastech supervize nejcastéji pracovnikiim ze zvoleného souboru pomaha, respektive
jaké oblasti jsou tak na supervizi nejcastéji supervidovany. Odpovédi na tuto otdzku mohou
napovédeét, jak Siroce je supervize socialnimi pracovniky vyuzivana, zda jde spiSe o podpirny
nastroj nebo se zde misi i funkce vzdélavaci a fidici. Odpoveédi pracovnikt pomohou utvofit obraz

supervize z pohledu uziteCnostia vyuziti supervize.

Dil¢i vyzkumné otazky vztahyjici se k druhé hlavni vyzkumné otazce:

B.

Jak socialni pracovnici hodnoti supervizi, které se ucastni?

9. Dil¢i vyzkumna otazka: Jsou pracovnici se supervizi, které se ucastni, spokojeni?
Odpoved’ na tuto dil¢i vyzkumnou otdzku budu hledat pomoci dotaznikové otazky €. 9

Dotaznikova otazka €. 9:

Jsem se supervizi, které se ucastnim spokojeny / spokojena?
a) ano, bez vyhrad
b) ano, ale néco bych zmeéenil/a

C) ne, supervize mi nevyhovuje

Tato vyzkumnd otdzka zkoumd, zda jsou osloveni pracovnici se supervizi spokojeni
a vytvari prostor pro dalsi dil¢i vyzkumnou otdzku, kterd zkouma, co by pracovnici na supervizi,

které se uCastni, zménili.
10. Dil¢i vyzkumna otazka: Co by nejéastéji pracovnici na supervizi, které se ucastni,

zménili?

Odpovéd’ na tuto dil¢i vyzkumnou otazku budu hledat pomoci dotaznikové otazky €. 10
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Dotaznikova otazka €. 10:

Prosim uved’te, co byste na supervizi, které se ucastnite, zménil/a

(muzete zvolit vice moznosti)

e Nic, jsem zcela spokojen/a

e zménil/a bych:

e prostiedi, ve kterém se supervize odehrava

e 0sobusupervizora

¢ slozeni G¢astnikd, ktetise spolu se mnou supervize ticastni

e frekvenci supervize (potfebuji vice supervize v roce)

e frekvenci supervize (supervize je prili§ Casto)

o pifpadn€ uved’te CO JINENO ...ocuevueiriiiiiiiiiiiice e

Tato dil¢i vyzkumna otadzka navazuje na ptedchozi, kde se ptam po spokojenosti pracovnikii
se supervizi. Otazku jsem do svého Setieni zafadila z divodu dulezitosti zjistit, co by pracovnici

na supervizi zménili v ptipadé, ze nejsou zcela se supervizi spokojeni.

6.4 PRUBEH SETRENI

Respondenty byli socialni pracovnici z riznych socialnich sluzeb spliujici charakteristiky
vyzkumného souboru. Celkem jsem oslovila pracovniky z 58 organizaci. U téchto zvolenych
organizaci jsem pak vyhledavala samotnd zafizeni socidlnich sluzeb a prostfednictvim
internetovych stradnek samotnych zatizeni vyhleddvala kontakty na socialni pracovniky,
ktefi v té&chto sluzbach pracyji. Na nekterych strankadch nebylo moZné dohledat emailové kontakty
na samotné socialni pracovniky a tak jsem oslovila vedouci pracovniky téchto sluzeb s prosbou,
aby mij email s privodnim dopisem a odkazem na elektronicky dotaznik pteposlali socidlnim

pracovnikim, ktefi v téchto zatizenich pracuji Celkem jsem odeslala 215 emailt.

Priivodni dopis obsahoval vysvétleni ucelu Setfeni, pouziti vysledkli a zaddost o spolupraci

prostfednictvim vyplnéni elektronického dotazniku, na ktery jsem uvedla internetovy odkaz.
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Zduraznila jsem, Ze dotaznik mohou vyplnit i socialni pracovnici téch organizaci,
kde supervize dosud neprobiha vibec nebo jen nepravidelné. Snazila jsem se motivovat pracovniky
tim, 7ze jsem vyzdvihla dilezitost jejich odpovédi. V privodnim dopisu jsem také vysvétlila,
jak je pro mne dilezité, aby se zapojilo do empirického Setfeni co nejvice oslovenych socialnich
pracovnikl, protoze si kladu za cil zmapovat podobu supervize v socidlnich sluzbach
poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi ve mést¢ Brné a nemohu tedy oslovit jiné
subjekty. Uvedla jsem také, kolik ¢asu trva zodpovézeni dotazniku a podékovala za Usili a ochotu

pti vypliiovani dotazniku. Text privodniho dopisu uvadim v piiloze €. 1.

Nevyhodou elektronické distribuce dotaznikd je nemoznost zméfit piesné procento
navratnosti. Abych zajistila anonymitu Setfeni, zjiStovala jsem od respondentti pouze pohlavi a typ
socialni sluzby. Neni tedy mozné zistit, zjakych organizaci se socidlni pracovnici do Setfeni
zapojili, a zjakych nikoliv. Nemohu ani posoudit, jaky je celkovy pocet socialnich pracovnikt
v oslovenych zatizenich, ani celkovy pocet pracovniki, ke kterym se prosba o vypInéni dotazniku
dostala. Navratnost dotazniki by se dala zvysit, kdybych do zafizeni zasla osobné a pozadala
socialni pracovniky o vypInéni dotazniku. Setfeni by vSak nebylo anonymni. A ziroveti to nebylo

mozné ani z Casovych, ani financnich divoda uskutecnit.

Z nékterych emailovych adres pfiSlo pozdraveni a potvrzeni vyplnéni dotazniku, Ctyfi
respondenti si vyzadali poslani vysledkti empirického Setieni a tfi uvedli poznamky k formulacim
dotazniku. Ke spolupraci na Setfeni prostiednictvim dotazniku jsem oslovila organizace, jejichz

seznam uvadim v piiloze €. 2.

6.5 POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU

Dotaznik zodpovédélo celkem 174 respondentt. Ctyfi ztéchto respondentti odpovédéli
pouze na vyfazovaci otazku €. 1, dale ve vyplhitovani dotazniku nepokracovali. Koneény
vyzkumny soubor tedy tvoii 170 respondenti. Dotaznik vyplnilo 144 Zen a 24 muzy,
dva respondenti na tuto otdzku neodpoveédéli. Respondenti uvadéli také typ zafizeni, ve kterém
pracuji. Nejvetsi pocetni zastoupeni tvofi pracovnici pracujici v ambulantnim typu socidlni sluzby
— 86 respondentl (cca 52%), Vv terénni socialni sluzbé 56 respondentl (cca 34%) a pobytovou

socialni sluzbu uvedlo 24 respondentt (14%). Ctyfi respondenti na tuto otazku nezvolili odpoved'.
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6.6 VYSLEDKY SETRENI

Vysledky Setieni jsem zaznamenala do tabulek, protoze tabulkové znazornéni povazuji
za nejvice prehledné. VSechny zminéné tabulky obsahuji otdzku, moznosti odpovédi, které byly
v dotazniku k dispozici, a po¢ty respondentt, ktefi tyto odpovédi zvolili a jejich procentualni
zastoupeni. U otazek, kde respondenti volili jednu a vice moznosti, nejsou uvedeny celkové pocty,

protoZe neodpovidaji poctu respondentll, respondenti zvolili vétSinou vice nez jednu odpovéd..

Dotaznikova otazka ¢. 1

Mam moznost se ucastnit supervize
Tato otazka vpodobé pozitivniho vyroku zkoumd, zda se respondenti mohou pii vykonu

své profese ucastnit supervize a zda je tato ticast pravidelna nebo spiSe nepravidelna.

Tabulka ¢. 1

otazka & 1: Mam moZnost se ucastnit supervize pocet respondenti, kte Fi %
zvolili tuto moZnost

a) ano, supervize se G¢astnim pravidelné 162 95,3

b) ano, supervize se Ucastnim, ale nepravidelné - narazove 4 235

c) ne, supervize se neuCastnim — organizace neposkytuje 4 935

supervizi ’

celkem 170 100

VétSina respondentti uvedla, ze se supervize UCastni pravidelné, pouze osm respondentti zvolilo

jinou odpovéd’. Supervizi ma pravidelné moznost nav§tévovat 95,3% respondenti.

Dotaznikova otazka ¢. 2

Jak ¢asto se supervize ucastnite?

Cilem otdzky bylo zjistit, v jaké Cetnosti béhem jednoho roku se respondenti supervize Ucastni.

Tabulka ¢. 2

pocet respondenti, kte i %
otazka ¢. 2: Jak Casto se supervize ucastnite ? zvolili tuto moZnost
a) 1-2 ro¢né 4 2,35
b) 3 -4 ro¢né 30 17,65
¢) vicekrat jak 4krat ro&éng 136 80
celkem 170 100
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Vysledky ukdzaly, ze 80% respondentli se supervize uCastni vicekrat jak cCtyrikrat do roka.
V mens$i Cetnosti a to 3 — 4 supervize do roka uvedlo 17,6% respondentii a pouze 2,4% respondentil

se uCastni supervize 1 — 2 krat za rok.

Dotaznikova otazka ¢. 3

Jaké supervize se ucastnite?
Otazka méla za cil zjistit, jakého typu supervize zpohledu uCastniki se respondenti uastni,

a v ptipad¢, ze navstévuji vice typli supervize, v jaké kombinaci.

Tabulka ¢.3

pocet respondenti, kte i %
otazka ¢. 3: Jaké supervize se ucastnite? zvolili tuto moZnost
a) pouze individualni supervize 4 2,35
b) pouze tymové supervize 124 72,94
¢) pouze skupinové supervize 2 1,18
d) individualni + tymové supervize 38 22,35
e) tymové + skupinové supervize 2 118
f) skupinové + individualni supervize 0 0
celkem 170 100

Nejvice respondentll se uCastni pouze tymové supervize a to témét 73% respondentd.
Individualni a tymové supervize se ucastni 22,4% ze vSech respondentl. Pouze individudlni
supervize se uCastni 2,4% respondentl, a pouze skupinové supervize a kombinace skupinové

a tymove supervize se ucastni 1,2% respondentt.

Dotaznikova otazka ¢. 4

Kdo je vasSim supervizorem?
Tato otazka méla zjistit, kdo je supervizorem na supervizich, kterych se pracovnici Ucastni.
Otazka zkoumala pfedev§im rovinu vztahu mezi supervizorem a pracovnikem v pozicCi

suprvidovaného.
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Tabulka ¢&. 4

pocet respondenti, kte¥i %
otazka ¢. 4: Kdo je VaSim supervizore m? zvolili tuto moZnost
a) externi pracovnik 166 97,65
b) interni pracovnik — mijj nadtizeny 4 2,35
¢) interni pracovnik — kolega (nikoli vSak nadiizeny) 0 0
celkem 170 100

Ukézalo se, Zze ve vétSin¢ piipadll je supervizorem externi pracovnik, ktery nema s pracovnikem
Vpozici supervidovaného Zziadny pracovné pravni vztah. Neni tedy ani jeho nadfizenym,

ani kolegou. Nadtizeny pracovnika je v roli supervizora pouze u 4 respondentd.

Dotaznikova otazka &. 5

Mate vy jako ucastnik supervize mozZnost ovlivnit vybér nebo zmé nu supervizora?
Otazka sikladla za cil zjistit, zda pracovnici maji moZnost ovlivnit vybér nebo zménu supervizora.
Cht¢la jsem zistit, do jaké miry je supervize ovlivnitelnym nastrojem a zda maji pracovnici

moznost ovlivilovat supervizi vybérem supervizora.

Tabulka ¢. 5

otazka €. 5: Mate vy jako ucastnik supervize mozZnost
ovlivnit vybér nebo zménu supervizora?

pocet respondenti, kte i %
zvolili tuto moZnost

a) ano 140 82,35
b) ne 12 7,06
¢) nevim 18 10,59
celkem 170 100

Vysledky ukazaly, ze 82,4% pracovnikli ma moznost ovlivnit vybér nebo zménu supervizora.
Supervizora vybirat ani zménit nemtize 7,1% respondenti a 10,6% respondentd uvedlo,
7ze nevi, jestli mohou zasahovat do vybéru nebo zmény supervizora, ktery vede supervizi,

jejiz jsou Ucastniky.

Dotaznikova otazka &. 6

Mél/méla jste moZnost se seznamit s obsahem supervizniho kontraktu, ktery upravuje
zakladni pravidla Vasi supervize?

Cilem této otazky bylo zistit, zda maji pracovnici moznost seznamit se se Superviznim kontraktem,
ktery je zdkladnim dokumentem obsahujicim informace o nastaveni supervize a pravidla

supervizniho sezeni.
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Tabulka ¢. 6

otazka ¢. 6: Mél/méla jste moZnost se seznamit s obsahem podet respondenti, kte¥i o
supervizniho kontraktu, ktery upravuje zikladni pravidla zvolili tuto moZnost 0
Vasi supervize?

a) ano 108 63,53
b) ne 34 20
¢) nevim, Ze takovy kontrakt existuje 24 14,12
odpoved’ neuvedli 4 2,35
celkem 170 100

Setfeni ukazalo, e 108 respondentti potvrdilo, Ze méli moZnost nahlédnout do supervizniho
kontraktu, ktery upravuje jejich supervizi. Odpovéd’ ne uvedlo 34 respondentl a 24 respondentt
uvedlo, 7e nevi, Ze takovy kontrakt existuje. Ctyfi respondenti neuvedli Zidnou z nabizenych

odpovedi.

Dotaznikova otazka ¢. 7

Vnimate supervizi jako profesionalni pomoc pri vasi praci?
Tato otdzka méla zjistit, zda pracovnici vnimaji supervizi jako pomoc a do jaké miry jim supervize

Vjejich profesi pomaha.

Tabulka ¢. 7

otazka ¢. 7: Vnimate supervizi jako nastroj profesionalni pocet respondenti, kte i %
pomoci pii Vasi praci? zvolili tuto moZnost

a) ano, supervize mi pomaha 148 87,06
b) ano, ale nepomaha mi tolik, jak jsem oc¢ekaval/a 16 941
C) ne, supervizi nevnimam pro svojipraci jako pomoc 4 2,35
d) nevim 2 118
celkem 170 100

Supervize je pomoci pro 148 respondentti, 16 respondentt uvedlo, ze supervize je pomoci,
ale ne takovou, jakou ocekavali. Pouze 4 respondenti uvedli, Ze supervizi nevnimaji pro svoji praci

jako pomoc a 2 respondenti uvedli odpovéd’ nevim.
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Dotaznikova otazka &. 8

Supervize mi pomaha ne jéastéji v téchto oblastech
Tato otdzka si kladla za cil zjistit, v jakych oblastech supervize pracovnikiim nejcastéji pomaha.

U této otazky mohli respondenti zvolit vice moznosti odpovédi. Odpovédi jsem rozdélila i podle

pohlavi.

Tabulka €. 8

otazka €. 8: Supervize mi pomaha ne jcastéji v téchto | pocet respondenti, kte i o

o » Yo

oblastech zvolili tuto mozZnost

postup prace s klienty 130 76,47
vztahy v tymu a na pracovisti 116 68,23
vztahy s nadfizenym 66 38,82
zvladani emocni zatéze 110 64,7
ujasnéni pracovnich postuptt — metodiky 70 41,17
vyjasnéni vlastni role 100 58,82
prevence syndromu vyhoteni 104 61,17
rozvoj profesnich schopnosti a dovednosti 74 43,52

Poradioblasti podle po€tu respondentli u Zen v %

postup prace s klienty (83,34%)

vztahy v tymu a na pracovisti / zvladani emo¢ni zaté€ze (68,06%)
vyjasnéni vlastnirole (61,12%)

prevence syndromu vyhoteni (59,73%)

rozvoj profesnich schopnosti a dovednosti (45,84%)

ujasnéni pracovnich postupt — metodiky (41,67%)

vztahy s nadtizenym (38,89%)

Nookrwd P

Poradioblasti podle po¢tu respondentti u muzi v %

postup prace s klienty (76, 39%)

vztahy v tymu a na pracovisti / prevence syndromu vyhoteni (75%)
zvladani emoc¢ni zatéze / vyjasnéni vlastni role (50%)

vztahy s nadiizenym / ujasnéni pracovnich postupi — metodiky (41,67%)
rozvoj profesnich schopnosti a dovednosti (33,34%)

A
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Vysledky ukazaly, ze supervize pracovnikiim pomaha nejcastéji v oblasti prace s klienty,
tuto oblast zvolilo celkem 130 respondenti. Druhou nejcast€js$i volenou oblasti, kde supervize
pomaha, byly vztahy v tymu a na pracovisti. Vztahy v tymu a na pracovisti pomaha supervize fesit
u 98 zen a 18 muzi. Zvladani emocni zatéze je tématem pro supervizi u 98 Zen a 12 muzi.
Zenam poméaha supervize nejéastdji v oblastech postupu prace s klienty, toto oblast zvolilo 76,39%
Z celkového poctu zen, vztahy vtymu a na pracovisti a zvladani emoc¢ni zat€ze zvolilo 68,06%
zcelkového poctu Zen. Muzi také nejcastéji volili oblast prace s klientem 83,34% z celkového
poftu muzi a dalSimi nejc¢astéjSimi oblastmi jsou pro muze vztahy vtymu a na pracovisti
a prevence syndromu vyhoieni, ob€ oblasti volilo 75% z celkového poctu muzi.

U této otazky mohli respondenti uvést vlastni odpovéd’. Této moZnosti vyuZili pouze
3 respondenti. Jeden respondent uvedl, Ze supervize mu pomaha také v rozvoji komunika¢nich
dovednosti, dalsi respondent uvedl, Ze supervize je prostorem pro zpétnou vazbu a posledni

respondent napsal, Ze supervize pro né¢j znamena pozastaveni v pracovnim shonu.

Nejvice patrny je rozdil v oblasti prevence syndromu vyhoteni, kdy muzi tuto oblast volili
Vv 75% zcelkového poctu muzl, zatimco oblast prevence syndromu vyhofeni se objevila pouze
u 59,73% Zzen zcelkového poctu Zen. Nejméné volenou oblasti u muzi byla oblast rozvoje

profesnich schopnostia dovednosti 33,34% u Zen oblast vztahy s nadtizenym 38,89%.

Dotaznikova otazka ¢. 9

Jsem se superviz, které se ucastnim, s pokojeny/spoko jena?
Cilem této otazky bylo zjistit, do jaké miry jsou pracovnicispokojeni se supervizi, které se ucastni.

Na vybér méli respondenti pouze ti'i moznosti odpoveédi.

Tabulka ¢. 9

otazka ¢. 9: Jsem se superviz, které se ucastnim, pocet n.e§pondentﬁ, kte¥i %
spokojeny/spokojena? zvolili tuto moZnost

a) ano, bez vyhrad 118 69,41
b) ano, ale néco bych zménil/a 48 28,24
C) ne, supervize mi nevyhovuje 4 2,35
celkem 170 100
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Spokojenost se supervizi bez vyhrad uvedlo 118 respondentt. Vice nez ¢tvrtina respondentii
uvedla, Ze se supervizi jsou spokojeni, ale ne zcela a néco by na supervizi, které se tcastni, zménili.

Pouze 4 respondenti uvedli, Ze se supervizi spokojeni nejsou.

Dotaznikova otazka ¢. 10

Prosim uved’te, co byste na supervizi, které se ucastnite, zmé nil/a
Otazka si kladla za cil zistit, co by respondenti na supervizi, které se ucastni, zménili

Respondenti mohli volit vice moznosti a také uvést svoji vlastni odpoveéd..

Tabulka ¢. 10

pocet respondenti,
otazka ¢. 10: Prosim uved’te, co byste na supervizi, kte¥i zvolili tuto %
které se ticastnite zmé nil/a mozZnost
nic, jsem zcela spokojeny/a 102 60
prostiedi, ve kterém se supervize odehrava 16 941
0sobu supervizora 12 7,06
slozeni ucastnikl, ktefi se spolu se mnou supervize
ucastni 12 7,06
frek venci supervize (potfebuji vice supervize v roce) 28 16,47
frekvenci supervize (supervize je ptili§ ¢asto) 4 2,35

Celkkem 68 respondentt, uvedlo, Ze by na supervizi, které se uCastni, néco zmenili
(respondenti mohli zwvolit vice jak jednu odpovéd). Ostatnich 102 respondentti uvedlo,
7e by na supervizi, kterou navstévuji, nezménili nic.

Nejcastéji by respondenti ménili frekvenci supervize, se smyslu moznosti uCastnit
se supervize Castéji nez se vsoucasné dobé supervize Ucastni. Druhou nejvice volenou oblasti,
kde by respondenti potiebovali zménu, bylo prostfedi, ve kterém se supervize odehrava.
Dvanact respondentl by uvitalo zménu ve sloZeni uCastnikd, ktefi se supervize ucastni a osobé
supervizora. Tti respondenti vyuzili moznosti uvést vlastni odpovéd’. Jeden respondent uvedl,
7e by zménil obsah a priibéh supervize, dal$i odbornost supervizora a tteti respondent, ktery vyuzil
volné odpovédi, uvedl, ze by byl rad, kdyby se supervize netcastnil jeho nadiizeny.

Podle odpoveédi na tuto dotaznikovou otazku je se supervizi spokojeno 102 respondenti
a nechtéji na supervizi, které se uCastni nic ménit, pfedchozi dotaznikova otazka vsak zjistila,

7e se supervizi je zcela spokojeno 118 respondenti.
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6.7 ANALYZA VYSLEDKU

V nasledujicim textu budu analyzovat vysledky Setfeni a pomoci téchto vysledkli odpovidat
na dil¢i vyzkumné otazky, které jsem si zvolila. Pomoci této analyzy v zavéru kapitoly odpovim

na hlavni vyzkumné otazky.

1. Dil¢i vyzkumna otdzka: Mohou se osloveni pracovnici pravidelné ticastnit supervize?

Ano, zdotaznikového Setieni vyplyva, ze 95,3 % respondentli, ktefi se zapojili
do empirického Setfeni, mad moZnost pravidelné nav§tévovat supervizi. A pouze 2,35 % oslovenych
pracovnikl se supervize Ucastni nepravidelné¢ nebo vibec. Otazkou vSak zlstava, zda vysledek
dotaznikového Setfeni skuteéné odpovida realité ve zvoleném souboru, nebo se vysledky zkreslily
diky tomu, Ze pracovnici, ktefi pracuji v organizacich, kde nemaji moznost navStévovat supervizi,

dotaznik viibec nevyplnili.

2. Dil¢i vyzkumna otazka: Jak ¢asto se mohou pracovnici ucastnit supervize?

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze 80% pracovniki se supervize Ucastni vicekrat,
jak 4krat do roka a 17, 65% pracovnikl uvedlo, Ze se supervize Ucastni3 - 4 v roce. Je tedy mozné
fici, Zze 97,65% pracovnikii se supervize UCastni nejméné 4krat vroce. NejcastéjSi odpovédi

vSak bylo 4krat az vicekrat za rok, coz povazyji za odpovéd na tuto vyse poloZenou dil¢i otazku.
3. Dil¢i vyzkumna otazka: Jakého typu supervize se pracovnici ucastni?

Podle vysledkt empirického Setfeni lze fici, Ze pracovnici se nejéastéji Ucastni tymové
supervize. Tuto odpoved’ zvolilo 72,94% pracovnikt. Kombinaci tymové a individualni supervize

nav§tévuje 22,35% pracovniki. Kombinaci tymové a skupinové supervizi nav§tévuje 1,18%

respondenttl. Jind kombinace supervizi nebyla zastoupena.
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4. Dil¢i vyzkumna otdzka: Osobou s upervizora je ¢astéji interni nebo externi pracovnik?

Podle vysledki Setfeni je zejmé, Ze cCastéji je osobou supervizora externi pracovnik.

Tuto odpovéd’ zvolilo 97,65% pracovnikl.

5. Dil¢i vyzkumna otdzka: Maji socidlni pracovnici moZzZnost ovlivnit vybér osoby
supervizora?

Ano, podle dotaznikového Setfeni mohou pracovnici ovlivnit vybér osoby supervizora.
Tento vyrok potvrdilo Vv dotaznikovém Setfeni 82,35% pracovnikd, 7,06% pracovnikl uvedlo,
7ze moznost ovlivnit vybér supervizora nemaji a 10,59% pracovnikii uvedlo, Ze nevi, zda takovou

moZnost maji.

6. Dil¢i vyzkumna otdzka: Maji pracovnici moZnost Se seznamit se superviznim
kontrakte m?

v

Vysledky dotaznikového Setfeni ftikaji, ze 63,53% pracovnkd mélo moznost
se se supervizim kontraktem sezndmit. To ukazuje na to, ze ve vice jak poloviné organizacich
piistupuji k supervizi jako Kk nastroji pomoci, ktery ma sva pravidla, na kterych je potieba
se domluvit a sdilet je. Se supervizim kontraktem nemélo moznost se seznamit 20% pracovniki
a 14,12% pracovnikli uvedlo, 7ze o supervizim kontraktu neslySeli. PiestoZe vice jako polovina
pracovniki uvedla, Ze se s obsahem supervizniho kontraktu méla moZnost se seznamit,
napadd mne celd fada otazek, které by mohly dokreslit pohled na podobu a tvorbu supervizniho
kontraktu vorganizacich. Kladu si otazku, zda pracovnici maji moznost supervizni kontrakt
ovlivnit, pfipadné na supervizi sestavit novy kontrakt, pokud s nim nesouhlasi. Dale by mne také
zajimalo, jak se pracovnici o obsahu supervizniho kontraktu dovidaji. Zda je s kontraktem
seznamuje supervizor nebo nadiizeny pracovnik, nebo ho jen dostanou k piecteni pied vstupem
na supervizi. Zda se kontrakt formuje vzdy, kdyz do supervize vstupuje novy pracovnik,
nebo je novy pracovnik sobsahem kontraktu jen seznamen. A kdo vlastné tento kontrakt
sestavuje? Jsou pracovnici ucastni sestavovani tohoto kontraktu, nebo ho sestavi vedouci zafizeni
a supervizor? Dal§i otdzkou, kterd mne napada, je, co je vlastné obsahem téchto kontraktd,
se kterymi se pracovnici m¢li moznost seznamit? V teoretické ¢asti se superviznimu kontraktu
a jeho nalezitostem vénuje jedna podkapitola, ve které je také uvedeno, jak je supervizni kontrakt
dilezity k tomu, aby supervize mohla efektivné fungovat a byla pozitivn€ pfijimdna vSemi
Ucastniky supervize. Prestoze si nedokdZzu vtéto chvili zodpovédét tyto otdzky, myslim si,

7e je dobré, Zze pracovnici vétSinou védi 0 kontraktu supervize a znaji jeho obsah.
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Je to dllezitym pfedpokladem k tomu, aby se pracovnici citili soucasti supervizniho procesu
a méli pocit, ze rozumi jeho nastaveni a pravidlim a chapali, kK cemu ma supervize slouzit.
Na druhé strané méné jak polovina pracovnikil, ktefi se supervize ucastni, se se supervizim
kontraktem neseznamilo. S kontraktem se podle dotaznikového Setfeni neseznamilo 58 pracovnikd,

a pouze dva z téchto pracovnikd uvedli, Ze nejsou se supervizi, které se Gc¢astni, spokojeni.

Z téchto vysledkt je mozné odvodit, Ze moznost seznamit se se supervizim kontraktem
a znalost jeho obsahu nema ptfimou spojitost se spokojenosti pracovniku se supervizi. Tticet Sest
z téchto pracovnikt, ktefi se neseznamili se supervizim kontraktem, vnima supervizi jako pomoc.
Dvacet pracovnikt wuvedlo, Ze supervizi jako pomoc vnimaji, ale ne takovou pomoc,
jakou by pro svoji praci potiebovali. Pouze dva pracovnici uvedli, ze nevnimaji supervizi jako

pomoc pii vykonu své profese.

Odbornici uvadéji, ze je dulezité pro kazdého ucastnika supervize znat supervizni kontrakt,
aby supervize mohla byt efektivni. Ukézalo se vSak, Ze pracovnici, ktefi se se supervizim
kontraktem nesezndmili, jsou piesto ve vétSin€ piipadl se supervizi, které se Ucastni, spokojeni
a vnimaji ji jako pomoc pii vykonu své profese. Piesto si netroufdm fici, Ze neexistence
¢i neinformovanost pracovnikidt o obsahu supervizniho kontraktu nemize mit vliv na postoj

Kk supervizi a spokojenost s jejim prub&hem.

7. Dil¢i vyzkumna otazka: Vnimaji pracovnici supervizi jako nastroj profesionalni pomoci
pri vykonu své profese?

Ano, vysledky Setfeni ukazuji, ze 87,06% pracovnikll vnima supervizi jako profesiondlni
pomoc a 9,41% pracovnikl uvedlo, Ze supervize vnimaji jako pomoc, ale ocekéavali, Ze jim bude
Supervize pomahat vice. Supervizi jako profesiondlni nastroj pomoci tedy vnima 96,47%

pracovnik .

8. Dil¢i vyzkumna otazka: V jakych oblastech supervize pracovnikim pomaha?

Nejcastéji pracovnikim supervize pomaha v oblasti postupu prace s klientem, tuto

kategorii zvolilo 76,47% pracovnikt, dale oblast vztahy v tymu a na pracovisti, tuto kategorii

uvedlo 68,23% pracovnikt a dale to bylo zvladani e mo¢ni zatéze, kterou zvolilo 64,7 %.
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9. Dil¢i vyzkumna otazka: Jsou pracovnici se supervizi, které se ucastni, spoko jeni?

Ano, dotaznikové Setfeni ukazalo, ze 69,41% pracovnikl je se supervizi, které se Ucastni,
spokojena bez vyhrad. Spokojeno, ale s vyhradami je 28,24% pracovnikii a pouze 2,35%

pracovnikti uvedlo, Ze nejsou se supervizi, které se Gcastni, spokojeni.

10.  Dil¢i vyzkumna otazka: Co by ne jcastéji pracovnici na supervizi, které se ticastni,
zménili?

Nejcastéji by podle dotaznikového Setfeni pracovnici ménili frekvenci supervize
a to vtom smyslu, ze by byli radi, kdyby se supervize mohli ucastnit vicekrat do roka.

Tuto zménu by uvitalo 16,47 % pracovniki.

Ztéchto pracovnikli navstévuji supervizi pouze 4 pracovnici supervizi ve frekvenci
1 — 2 krat do roka, 8 respondentli, ktefi zvolili tuto odpovéd, vyuzZiva supervizi v Cetnosti
3 — 4 supervize rocn¢ a 16 respondentt, ktefi uvedli tuto odpoveéd’, navstévuje supervizi vicekrat
jak, 4 krat ro¢né. Dale by pracovnici radi zmenili prostfedi, ve kterém supervize probiha,
tuto zménu by volilo 9,41% pracovnikii a dal§imi oblastmi, které by pracovnici nejcastéji zménili,
jsou osoba supervizora a slozeni ucastnikll, ktefi se supervize spolu s pracovnikem supervize

ucastni. Tyto zmény by v obou ptipadech uvitalo 7,06% pracovniki.

Odpovédi na hlavni vyzkumné otazky

A.

S jakou podobou supervize se setkavaji socialni pracovnici nestatnich neziskovych organizaci
poskytujicich socialni sluzby ve mésté Brné?

Setieni ukdzalo, Ze tém&f vsichni pracovnici, ktefi se setfeni zu&astnili, maji moznost
uCastnit se supervize a to nejcastéji ve frekvenci 4krat az vicekrat do roka. Socidlni pracovnici
se nejcastéji ucastni tymove supervize, a pokud maji na pracovisti moznost u€astnit se ijiného typu
supervize jde nejcastéji o supervizi individualni. Osobou supervizora je v drtivé vétSiné externi
pracovnik, ktery nema s pracovniky zadny pracovné pravni vztah. Osobu supervizora maji socidlni
pracovnici moznost zvolit nebo vpiipadé nespokojenosti podnitit jeho vyménu za jiného

supervizora.
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Vice jak polovina socidlnich pracovniki méla moZnost se seznamit se supervizim
kontraktem, coz je jednim =zpiedpokladii k efektivnimu pfijimani a fungovani supervize.
Prestoze se se supervizim kontraktem neseznamila veétSina pracovnikl, vnimaji
ji jako profesiondlni nastroj pomoci pfi jejich praci NejCastéjSimi tématy, ve kterych supervize
pracovnikim pomaha, jsou postupy prace s klienty, vztahy vtymu a na pracovisti a zvladani

emocni zat€ze.

B.

Jak socialni pracovnici hodnoti superviz, které se ucastni?

Socidlni pracovnici jsou se supervizi, které se pfi vykonu své prace uUCastni spokojeni
a pokud by méli néco meénit, byla by to nejcastji frekvence supervize, ve smyslu vice supervize

za rok nebo prostredi, ve kterém se supervize kona.

56




ZAVER

Socialni prace je praci velice zajimavou a rtiznorodou. Je uZziteCnou a pfinosnou profesi
pro spolecnost stejné tak, jako pro jednotlivce, ktefi ji vyuzivaji v obtiznych situacich svého zivota
a vstupuji do vztahu se socidlnim pracovnikem v roli klienta. Jak uz bylo zminéno, je dilezité mit
pti vykonu profese socidlniho pracovnika moznost se rozvijet a ucit se, mit prostor pro bezpe¢né
sdileni vlastnich profesnich nedostatkii a pochybnosti, ¢erpat ze zkusenosti druhych, stejné tak,
jako predchazet vlastnimu vyCerpani a frustrace z prace. Je dulezité mit moznost pracovat
s vlastnimi emocemi, které pii praci s klienty socidlni pracovnici prozivaji, stejné tak jako umét
pracovat s emocemi, se kterymi prichdzeji samotni klienti. Pro socidlni pracovniky je dilezité mit
dobrou supervizi, kterd je tim profesiondlnim nastrojem pro vzdélavani, bezpe€nym prostorem
pro sdileni a podptirnym pomocnikem v obtiznych situacich s klienty, kolegy a nadfizenymi.
PrestoZze z vlastni zkuSenosti vim, Ze supervize neni vzdy tim kvalitnim pomocnikem,
profesiondlnim nastrojem a bezpeCnym prostorem, ukézalo se, ze aktudlni zkuSenosti socidlnich
pracovnikli, mych kolegli z rliznych socialnich sluzeb jsou v mnohém jiné nez moje vlastni
zkuSenosti. Da se tedy obecné fici, ze socialni pracovnici pracujici v nestatnich neziskovych
organizacich poskytujicich socidlni sluzby ve mést¢ Brné¢ navstévuji supervizi, kterd je vnimana
jako pomoc pfi jejich praci a troufam si tedy fici, Ze se situace v oblasti supervize mohla v mnohém
zménit. PfestoZe jsem oc¢ekavala méne pozitivni vysledky, jsem rada, Ze supervize nabizi socidlnim
pracovnikim to, co je pro né potfebné a uzitecné.

Béhem psani této prace jsem pfinesla na vlastni tymovou supervizi téma Supervizniho
kontraktu a diky tomu se tak podafilo, alesponi z ¢asti vydefinovat zakladni rdmec naSi tymové
supervize. Ja sama se U¢astnim supervize, se kterou nejsem piili§ spokojend a mam pocit, Ze cesta
ke zmén¢ je velice obtizna a zdlouhava. Doufim tedy, Ze moje prace pfinese podnét k zamysleni

nad supervizi, které se ucastnime a probudi tak touhu ji zménit, v pfipadé, Ze s ni nejsme spokojeni.
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PRILOHA ¢&. 1

Privodni do pis
Dobry den,

jsem studentkou distanéniho bakaldiského studia socialni prace na Univerzité Palackého
v Olomouci.

Jako téma své bakalarské prace jsem zvolila Supervize v NNO pulsobicich v socidlnich sluzbach
mésta Brna, jejimz cilem je zmapovat poskytovani supervize v nestatnich neziskovych
organizacich realizujicich socialni sluzby ve mésté Brné a ziskat zpétnou vazbu na supervizi,
které se ucastni socialni pracovnici, pracujici v téchto organizacich.

Rada bych Vas timto emailem poprosila o spolupraci na empirickém Setfeni, které je soucasti moji
prace. Je pro mne velice dilezité, aby se zapojilo co nejvice socidlnich pracovnik, protoze sikladu
za cil zmapovat celou sitt NNO poskytujicich socidlni sluzby v Brn¢ a nemohu tedy oslovit jiné
subjekty.

Budu radda, kdyz se do Setfeni zapojite i v pfipadé, Ze se supervize neucastnite. I tyto informace jsou
pro mne dilezitym zdrojem dat pro vyhodnoceni empirického Seteni.

Setieni probiha pomoci elektronického dotazniku, ktery je k dispozici na internetovych strankach
www.vyplnto.cz, Dotaznik obsahuje 12 otdzek a jeho vypInéni netrva déle jak 5 minut. Dotaznik je
anonymni.

V piipad€ Vaseho zijmu, Vam zaslu vysledky Setreni.

Dale bych Vas chtéla poprosit o preposlani tohoto emailu i Vasim kolegtim socidlnim pracovniktim,

ktetipracuji ve stejné organizaci jako vy. Moc mi timto pomtiZete.

Piimy odkaz na dotaznik: http://17164.vyplInto.cz/

Dékuji za Vas cas, spolupraci a Gsili, pfi vypliovani dotazniku a pfeposilani tohoto emailu.
Pteji hezky den

S pozdravem

Andrea Janackova
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PRILOHA ¢&.2

Asociace pomahajici lidems autismem APLA
BETANIE - kiestanska pomoc
Bily kruh bezpeci, o. s.

Centrum nadéje a pomoci o. S.
Centrum pro rodinu a socidlni péci
Centrum sluzeb pro sluchové postizené, o. S.
CONCORDIA Bonum Brno

Ceska unie neslysicich

Cesky klub nedoslychavych HELP
DebRA CR

Diakonie CCE - stfedisko v Brné
Diecézni charita Brno

DNO o.s.

Domov pro mne

Drom, romské stiedisko

Fond ohrozenych déti

Gabriela o. s.

Hewer - obc¢anské sdruzeni

HoSt Home - Start Ceska republika
IQ Roma servis, 0. s.

Kontakt bB obc¢anské sdruzeni
Liga vozickaia

Malt¢zska pomoc

Modra linka, o. s.

Na pocatku, o. S.

NADEJE o. s.

Nazaria, 0.p.s.

Obcanska poradna Brno

Obcanské sdruzeni Anabell
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Obcanské sdruzeni LOGO

Obcanské sdruzeni Magdalenium
Obeanské sdruzeni NOVY PROSTOR
Obcanské sdruzeni Romodrom

Open Family, o.p.s.

Organizace pro pomoc uprchlikiim

0. s. Lotos Brno

ParaCENTRUM Fenix

Persefona o. s.

Petrov - obcanské sdruzeni pro pracis détmi a mladezi
Pravni ob¢anska poradna Dialog, o. S.
Ratolest Brno

ROZKOS bez RIZIKA

Sdruzeni Filia

Sdruzeni péstounskych rodin
Sdruzeni Prah

Sdruzeni VELETA, o. s.

Slezska diakonie

Spolec¢enstvi Roma na Moraveé
SPONDEA, o.p.s.

Teen Challenge International CR
TRIADA - Poradenské centrum, o. S.
TyfloCentrum Brno, o.p.s.
Tyfloservis. 0. p.s.

Unie neslySicich Brno, o. s.

VIDA

Zidovsk4 obec Brno



