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1. Uvod

Informace jsou zékladnim pfedpokladem komunikace, ktera je v oblasti cestov-
niho ruchu velice dilezitd. Informace poméhaji lidem pfi rozhodovani. V dne$nim mo-
dernim svété mezi hlavni informacni zdroje fadime piedevs$im internet, ktery je hojné
vyuzivan uzivateli vSech vékovych kategorii i narodnosti. Pro ucely v oblasti cestovniho
ruchu uzivatel¢ vyhledavaji oficialni webové stranky meést, odkud Cerpaji potfebné infor-
mace. Propagace destinace zavisi také na kvalit¢ webovych stranek, kterymi se prezentuje
lidem. Webové stranky by mély mit dobrou image a byt dostatecné konkurenceschopné.

Jejich obsah by mél byt vzdy aktualni, kvalitni a uzivateli snadno dosazitelny.

Vyjma informaci publikovanych online lidé vyhledavaji informace 1 v tiSténé
podobé. Témito zdroji informaci mohou byt propagacni letaky, které destinace ptipravuje
pro své obCany a turisty. Propagacni letdky by mély byt poutavé a obsahovat veskeré
potfebné informace. Turisté mohou jako dal§i zdroj informaci vyuZzit privodcovské
sluzby v destinaci. Priivodcovské sluzby maji velky vliv na spokojenost navstévnika de-
stinace a jsou neocenitelnym zdrojem informaci a zazitkil, které navstévnik s pouhym
tisténym pruvodcem neziska. S rostoucim vlivem rozvoje cestovniho ruchu je nutné des-
tinaci fidit za G¢elem zvySeni efektivnosti aktivit cestovniho ruchu a dbat na jeho udrzi-
telny rozvoj. Spravna prace privodcti mize napomoci K udrzitelnosti pfedevsim fizenim

navstévnickych toktl a interpretaci mistni kultury.

Tato bakalafska prace se bude zabyvat informac¢nimi zdroji, a to konkrétné ofi-
cialnimi volno&asovymi webovymi strankami mésta Ceské Budéjovice a aktualng dostup-
nymi propaga¢nimi letdky. Zminéné informacni zdroje jsou velmi diileZitym néstrojem
destinace, pomoci néhoZ jsou ovliviiovani turisté, ale i mistni obyvatelé. Jsou tedy pro-
sttedkem, kterym se mésto prezentuje Siroké vefejnosti, proto je nezbytné vénovat se jeho
kvalité. Prace bude také zaméfena na hodnoceni a navrhy na zlepSeni privodcovskych
sluzeb v Ceskych Budgjovicich a jejich vyuziti v destinaénim managementu a marke-

tingu.



1.1. Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyza informacnich zdrojti a prace s in-
formacemi v fizeni navstévnickych toka v destinaci. Dal§im dil¢im cilem je analyza prace
s informacemi pruvodct v destinaci a jejich vlivu na pohyb navstévnika s ohledem
na udrzitelnost rozvoje destinace. Vystupem této prace budou navrhy na zlepSeni posky-
tovanych privodcovskych sluzeb a jejich vyuziti v destinaénim managementu a marke-

tingu.



2. Literarni reserse

2.1. Cestovni ruch

VétSina z nas si pod pojmem cestovni ruch predstavi osoby, které navstévuji ur-
¢itd mista za ucelem poznavani pamatek, navstévy pratel ¢i ptibuznych. Zjednodusené
feceno siuzivaji dovolené. Sviij ¢as mohou travit riznymi aktivitami, jako naptiklad spor-
tovanim, opalovanim, jezdénim, prohlidkami, ¢tenim, konverzaci nebo jen prostym ,,le-

nosenim® (Goeldner & Ritchie, 2009).

Cestovni ruch je definovan mnoha zpisoby, ale Zddny z nich neni pln¢ vycerpa-
vajici. Autofi ¢asto ve svych definicich vyzdvihuji rtizné hlediska tohoto sloZitého feno-
ménu v zavislosti na tom, z hlediska které védni discipliny je cestovni ruch zkouman

a definovan (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011).

Heskova et al. (2011) vidi cestovni ruch jako velmi vyznamny spolecen-
sko — ekonomicky fenomén, ktery kazdoro¢né reprezentuje nejvétsi pohyb lidské popu-
lace za rekreaci. Cestovni ruch je soucésti spotfeby a zpiisobu Zivota obyvatel predev§im
ekonomicky vyspélych zemi. Za ucelem definovani cestovniho ruchu jsou vyuzivany také
jiné pojmy, napf. turistika, rekreace a dal$i. Zminéné pojmy nelze povazovat za synonyma

ani v pripadg, ze jsou provozovany mimo misto trvalého bydlisté a ve volném case.

Paskova a Zelenka (2012) definuji cestovni ruch jako souhrnny spolecensky
ukaz, jako soubor aktivit ucastnikti cestovniho ruchu, soubor procest budovani a provo-

zovani zatfizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu.

Nejdl (2011) popisuje cestovni ruch jako slozitou socialné — ekonomickou kate-
gorii s mnohocetnou strukturou, jenz je souhrnem socialnich a ekonomickych aktivit spja-

tych s uspokojovanim lidskych potieb.

Novacka et al. (2010) ve svém dile definuje cestovni ruch jako souhrn aktivit
Vv jistém prostiedi, které uspokojuji potteby lidi spojené s cestovani, mimo jejich trvalé

bydlisté, bez rozdilu, jestli je pfi¢inou cestovani odpocinek nebo nepravidelna povinnost.

Naopak Certik et al. (2001) zastava nazor, Ze nejptesnéjsi definici pojmu ces-
tovni ruch je definice vydana WTO, ktera vysvétluje cestovni ruch jako jednani lidi, které
tkvi v cestovani a pobytu v mistech mimo jejich obvykly pobyt po dobu kratsi jednoho

roku za u¢elem vyuziti volného ¢asu, obchodu a jinymi ucely. Odvétvi cestovniho ruchu



fadime mezi nejvyznamnéjsi soucasti narodni i svétové ekonomiky. Nejvétsim zameést-

navatelem na svéte je pravé cestovni ruch.

Cestovni ruch je mnohdy zkouman jako systém — jednota prvku, ve které existuji

urcité vztahy a vzajemné vazby (Beranek et al., 2013).
Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch je povazovan za otevieny a dynamicky systém. Tento systém je
tvofen dvéma podsystémy, a to subjektem a objektem cestovniho ruchu. Figuruje zde také
vnéjsi prostiedi. Jedna se o ekonomické, politické, socidlni, technicko — technologické
a ekologické prostiedi. Subjekt cestovniho ruchu je Gc¢astnik cestovniho ruchu. Za objekt
povazujeme vSechno, co miize byt cilem zmény mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu.
Jde naptiklad o kulturu, pfirodu a apod. Objekt cestovniho ruchu je nositelem nabidky

a tvoii jej cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu (Heskova et al., 2011).

Beranek et al. (2013) obohacuje systémovy pfistup o tfeti podsystém a to pied-
mét cestovniho ruchu, kterym se rozumi produkt cestovniho ruchu. Tim mutize byt jaky-
koliv vyrobek, sluzba nebo jejich soubor, ktery je uréen k uspokojovani potreb ucastnikii
cestovniho ruchu. Produktem cestovniho ruchu vétSinou rozumime soubor sluzeb, které
poskytuje cilové misto a podniky cestovniho ruchu. Navstévnik ma pii G€asti na cestov-
nim ruchu jisté potieby, na které musi brat poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu ohled.
Zaroven navstévnik povahou své ¢innosti plisobi na podniky cestovniho ruchu a vystu-
puje v roli spotiebitele sluzeb v misté jejich poskytovani. Odvétvi, které svou ¢innost ori-
entuji na ucastniky cestovniho ruchu, jsou charakterizovana vztahem s ndvsStévnikem,
tedy spotiebitelem sluzeb cestovniho ruchu a vztahem s produktem cestovniho ruchu.
Produkt cestovniho ruchu souvisi s vybérem poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu s ci-

lem optimalizace a realizace turistického programu.
Heskova et al. (2011) a Beranek et al. (2013) se shoduji v tom, Ze vazby existuji
nejen mezi podsystémy, ale i cestovnim ruchem — systémem a jinymi systémy tvoficimi

jeho okoli.



Obrazek 1 Systém cestovniho ruchu
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Zdroj: Kaspar (1995) in Vystoupil, J. & Sauer, M. (2006, p. 19)

Systém cestovniho ruchu je chépan jako otevieny systém diky jeho vztahim
k vné&jsimu prostiedi. Pokud je systém cestovniho ruchu intenzivné ovliviiovan vnéj§im
prostfedim, které ho obklopuje, ale sam ma na toto okoli vliv, Ize mluvit o inputech
anebo o outputech. Sila inputti a outputth nAm muze skytat informace o stupni vlivu ces-

tovniho ruchu jako systému na jiné systémy (Vystoupil & Sauer, 2006).



2.2. Sluzby v cestovnim ruchu

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) obecné definuji sluzby jako ekonomickou
¢innost, jejimz nasledkem jsou nehmotné hodnoty projevujici se jako uzitecné efekty
pro konzumenty sluzeb, nebo také jako urcity proces vynakladéani prace s uzitnym efek-

tem.

Dle Oriesky (2010) ucastnici cestovniho ruchu uspokojuji své potieby spojené
S cestovanim a pobytem mimo misto trvalého bydlisté, ve volném cCase, za ucelem nabyti
komplexniho zéazitku podminéného zejména odpocinkem, poznavanim, spolecCenskymi
kontakty, zdravim, kulturnim vyzitim a zdbavou. Nékteré ze zminénych potieb je mozné
uspokojit i mimo cestovni ruch. U&ast na cestovnim ruchu pfinasi mnohem vyssi stupent
uspokojeni. Potfeba je chipana jako pocit nedostatku néceho, co je pro Cloveka vy-
znamné, nepostradatelné a vede ho k ur¢itému chovéni. V cestovnim ruchu jsou potieby

ucastnikti uspokojovany pomoci veiejnych statkli, volnych statki, zbozi a sluzeb.

Foret et al. (2014) uvadi, ze pokud mluvime konkrétn¢ o sluzbach v oblasti ces-
tovniho ruchu, potom je nezbytné si uvédomit dalsi dtlezita specifika, na kterd musi byt
pfi ptipravé nabizenych integrovanych produkti bran ohled. Tato specifika kladou zna¢né
naroky na pfipravu nabizenych produktli a pfedchazeni moznym problémim. Témito

strdnkami sluzeb cestovniho ruchu jsou:
v' Kratkodobost a pfechodnost vlivu produktu na zakaznika;

V' Zvé&tSena mira emocionalnich ¢&i jinych absurdnich faktord pii vybéru za-

jezdu, mista pobytu, traveni dovolené, rostouci naroky na jedine¢nost;
v' Znadny vyznam vné&jsich stranek;
v' Vyznam zprostiedkovateld.

Jakubikova (2012) ve svém dile rozdé&luje sluzby poskytované ti¢astnikiim ces-
tovniho ruchu do ¢tyt skupin. Sluzby pted cestou (sluzby CK a CA, obchodni, sménéren-
ské apod.), v prubéhu dopravy (dopravni, privodcovské), v misté a po uskuteénéni cesty

(zdravotni, sménarenské).

Sluzby maji z velké ¢asti nehmotny charakter a pfedstavuji heterogenni soubor
uzitnych efektd, které jsou ur¢eny k uspokojovani potfeb Gcastnikli cestovniho ruchu.
Pravé heterogennost umoziuje zékladni rozdéleni sluzeb na sluzby cestovniho ruchu

a ostatni sluzby lze vidét na obrazku ¢. 2. (Orieska, 2010)
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Obrazek 2 Sluzby v cestovnim ruchu a jejich rozdéleni
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Zdroj: Orieska (2010, p. 15)

Specifika sluzeb cestovniho ruchu

Vyjma obecnych znakti ma trh cestovniho ruchu celou fadu specifi¢nosti, které
plynou z charakteru potieb zakaznikt (strana poptavky) a z charakteru sluzeb v cestov-
nim ruchu (strana nabidky). Poptavka v cestovnim ruchu je nejvice vymezena témito fak-
tory: disponibilni dichod, fond volného €asu, cenova hladina nabidky sluzeb, prestizi,
zpusobem zivota, kvalitou sluzeb, reklamou apod. Nabidka je charakterizovana souhrnem
vSech komponentt, které jsou potiebné pro objekty cestovniho ruchu. Specifika, ktera ji

nejvice ovliviiuji: kvalita ptirodniho prostoru, kvalita sluzeb, distribu¢ni a prodejni ¢ini-

S iali , 4 N
pelmflblzovane Sluzby mistni
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informacni informacéni
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\, J

telé, kapital, dopravni dostupnost, cenové nabidky ,,dodavateld* apod. (Ryglova, 2005).



2.2.1. Informacni sluzby

Orieska (2010) uvadi informaci jako udaj ¢i zpravu, kterou ¢lovek nebo jiny
zdroj sdéluje jinému ¢lovéku. Informace je tedy podkladem komunikace a ¢lovék pomoci

ni ziskava nové poznatky.

Certik et al. (2001), Vystoupil a Sauer (2006) jsou nazoru, e informace maji

Vv cestovnim ruchu klicovy vyznam, protoze na jejich zédklad¢ koname fadu rozhodnuti.

Piedmétem informacnich sluzeb je predevsim poskytovani informaci. V posky-
tovani informaci hraji vyznamnou roli turistickd informac¢ni centra, informacni a rezer-
vacni systémy a internet. Prostfednictvim informacnich sluzeb dochézi k Sitfeni objektiv-
nich poznatki o cilovych mistech cestovniho ruchu, objektech cestovniho ruchu a sluz-
bach. Tyto informace jsou nezbytné pro rozhodovani ti€astnikti cestovniho ruchu. Jedna
se predevsim o informace o pfirodnich podminkéch, klimatickych podminkach, obyva-
telstvu a jeho kultufe, vSeobecné infrastruktuie a suprastruktuie cestovniho ruchu, do-
prave, vyse cestovného, moznostech ubytovani a stravovani, moznostech sportovné — re-
kraéniho a spole¢ensko — kulturniho vyuZiti, vyletech apod. Ugastnici vyhledavaji infor-

mace v misté bydlisté, béhem cestovani i v cilové lokalité (Heskova et al., 2011).

V misté bydlisté¢ ucastnici cestovniho ruchu cerpaji informace z komerénich
zdrojti, vefejnych zdrojti a medialnich nosi¢t. Ugastnici rovnéz éasto shromazd’uji osobni
nebo zprostiedkované zkuSenosti od pfatel nebo znamych. Vyznamnym zdrojem kvalit-
nich informaci jsou také knizni priivodce neboli bedekry, jejichz vyhodou je pfedevSim
stru¢nost a piehlednost. VSeobecné privodce jsou orientovany na realie zemi, mést, vel-
komeést a jsou urceny Sirokému okruhu uzivatelii. Specialni privodce jsou orientovany
na informace o cestovani, cykloturistice, pési turistice, potapéni, umeéni, d&jiny a po-
dobné. Déle jsou vyuZivany mapy, mapove atlasy, turistické mapy, automapy, mapy mest
a orienta¢ni plany mést obsahujici informace o hromadné dopravé, ubytovacich a stravo-
vacich moZznostech, cestovnich informac¢nich kancelari, postach, bankéach apod. Katalogy
zajezdul jsou hlavnim zdrojem informaci o nabidce cestovnich kanceléii v organizovaném
cestovnim ruchu. Béhem cestovani jsou vyuzivany prostorové informace, tedy infor-
macni tabule na silnicich a dalnicich. Pti jinych druzich pfepravy jsou to ptepravni plany
obohacené o informace na vyvéskach a digitalnich informacnich panelech. V cilovém

misté jsou vyhledavany informace pfedevsim o objektech cestovniho ruchu a sluzbach.



Utastnici cestovniho ruchu mohou bezplatné ziskavat informace v turistickych informag-
nich centrech, ktera jsou pro tento Gc¢el budovéana v mistech a stiediscich cestovniho ru-
chu. Dalsimi zdroji informaci v cilovych mistech jsou informacni tabule, smérovky, mapy
a grafické symboly umisténé v hojné frekventovanych mistech, které tvofi jednotny in-

formacni a orientacni systém (Orieska, 2010).

Druh, obsah a rozsah informaci zalezi na tom, zda se jedna o komplex sluzeb
S bohatym aranzma nebo o individualni sluzbu, ale také na stupni informovanosti ucast-
nika. Pfilezitostny u€astnik cestovniho ruchu potiebuje ¢asto vice informaci nez ten, ktery
se cestovniho ruchu ucastni pravidelné. Rozmanitost sluzeb né€kolika producentti, moz-
nost vybéru a rozhodovani se z nabidky obsahlého sortimentu sluzeb nebo rozdilnost cen
vede k tomu, ze v nékterych situacich se poskytovani informacnich sluzeb mtize zménit

v poradenskou ¢innost (Heskova et al., 2011).
Turisticka informacni centra

Turisticka informaéni centra jsou ucelova zatizeni, ktera poskytuji informace,
ale 1 sluzby ze vSech sfér spojenych s cestovnim ruchem pro potieby navstévniki i rezi-

dentl. Turistickd informacni centra také umoziiuji provadéni rezervaci sluzeb cestovniho

ruchu (Jakubikova, 2012).

Mira poskytovanych sluzeb, ale 1 jejich kvalita se v rdmci TIC lisi. Turisticka
informacni centra jsou klasifikovana do tii kategorii A, B a C dle rozsahu a kvality sluZeb.
VSechny kategorie maji nafizené spolecné pozadavky a mimo jiné musi byt také umistény
na vefejné pristupném misté ,,koncentrovaného turismu* a viditelné oznaeny mezina-

rodni znackou ,,i* (Palatkova, 2011a).

-----

doplitkova ¢innost a ta je zpoplatnéna. Mezi ¢innosti n€kterych informacnich center patii
1 prodej vyletil, vstupenek, pohlednic, dopravnich cenin nebo sluZzeb mistnich privodct.
Informacni centra poskytuji komplexni informace a to osobné, poStou, elektronicky i pro-
stiednictvim elektronicky médii. Vydavaji turistické prirucky, kalendaie akci v destinaci
nebo regionu. Cinnost turistického informaéniho centra se vyznamné promita do postoje

navstévniki k destinaci (Orieska, 2010).

Turisticka informacni centra slouzi jako navigacni mista pro turisty pti ptijezdu

do regionu, v destinaci slouzi k nabizeni atraktivit a akci v regionu i mimo néj. Turisticka
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informacni centra mohou navstévnika motivovat k prodlouzeni pobytu a vyssi utraté v da-

ném regionu a jeho okoli (Jakubikova, 2012).

vvvvvv

gace mésta nebo oblasti, proto by mé¢lo byt v souladu se zajmy obci, participovat na na-
kladech spojenych s jejich provozem. Muze to byt formou vyhodného prondjmu budovy
pro provoz TIC v centru soustiedéni turistii. Profesni organizaci turistickych informac-

nich center je A.T.I.C. (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011).

Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky spojuje informaéni
turisticka centra, haji jejich zajmy a zastupuje je v jednani se statni a mistni spravou.

Clenstvi v Asociaci je podminéno splnénim podminek stanov (Orieska, 2010).
Internet a jeho vliv na cestovni ruch

Dle Chromého (2010a) 1ze internet charakterizovat jako splynuti mnoha poci-
tacl do jedné velké sité.

Paskova a Zelenka (2012) definuji internet jako celosvétovou pocitatovou sit’,
ktera spojuje miliony pocitacii i jednotlivé sit€ pomoci protokolt IP. Jejim G€elem je pre-
naseni informaci a poskytovani nejriznéjsich sluzeb svym uzivatelim. Pocet uzivateld
Internetu neustale roste, v cestovnim ruchu pfinasi vysokou miru vyuziti pfi komunikaci
mezi zakazniky a poskytovateli sluzeb. Ma své uplatnéni také jako médium prezentace,

poskytovani informaci, porovnavani sluzeb CR, rezervace ¢i placeni sluzeb.

Orieska (2010) nahliZi na internet jako na sv€tovy informacni a komunikacéni
systém. Zastava nazor, Ze internet je sit’ propojenych pocitaci, ktera je sloZzena z mensich
pocitaovych siti véetné jejich podsiti. Na webovych strankach mizeme nalézt nabidku
produktli cestovnich kancelafi, cestovnich agentur, hotelii a restauraci. Webové stranky
nam také umoznuji ziskani pottebnych informaci, ale i koup€ nabizeného produktu. In-
ternet je predev§im moznosti, jak zkratit distribu¢ni kanaly produkti cestovniho ruchu

a snizit naklady.

Chromy et. al (2010b) zastava nazor, Ze internetové technologie maji nesmirny
vyznam pro cestovni ruch. Diky internetu miiZeme prodévat, propagovat a prezentovat
finalni produkt. Vyhodou je pfedevsim moznost nakupu dovolené online z pohodli do-
mova. Internet pfispél k vyvoji globalniho distribu¢niho systému a internetového rezer-
vacniho systému. Internet oznacuje za velmi piinosny vydobytek moderni technologie,
ktery ndm do budoucna piinese dalsi nova zjisténi a prekvapeni.
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Informacni a rezervacni systémy

Orieska (2010) definuje informacni a rezervacni systém jako soubor lidi, zaii-
zeni a procedur, které jsou nutné pro sbér, tfidéni, analyzu, vyhodnocovani a distribuci

potfebnych, v€asnych a presnych informaci pro rozhodovani v cestovnim ruchu.

Informacni a rezervacni systémy jsou kliCovym zdrojem informaci pro cestovni
ruch. Zakladni stavebni jednotkou téchto systému jsou data neboli informace. Informacné
— rezervacni systémy jsou ¢asto jmenovany pouze jako informacni systémy. Toto rozd¢-
leni vSak v ramci cestovniho ruchu neni piihodné, protoze se tyto dva systémy navzajem
dokonale dopliuji. Smyslem informacnich a rezervacnich systémi je organizac¢ni a da-
tové spojeni mnoha subjekti cestovniho ruchu (destina¢ni management, TIC, podnikatel-
ské subjekty, vefejnd sprava a samosprava) a soucasné zvyseni irovné a komplexnosti
nabidky sluZeb a informaci. Informaéni a rezervacéni systémy mohou operovat na lokalni

tirovni nebo na poéitadové siti (Vystoupil & Sauer, 2006).

Z hlediska prostfedkt a nastroji pouzivanych pro pienos informaci v destinaci
se jedna o informacni systém s podporou informacnich technologii, ale i hmotn¢ infor-
macni systémy (orientacni tabule, mapy, smérovky, TIC apod.) ¢asto spojena dohromady

(Palatkova, 2011b).
Regionalni turisticky informacni systém

V soucasné dob¢ jsou uskutecniovany studie a vyzkumy pro tvorbu regionalniho
turistického informacniho systému, ktery by neslouzil jen jako néstroj propagace regionu.
Tento systém by byl urcen jako néstroj pro podporu managementu v regionu a nastroj
pro smefovani k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu. Nemluvime tedy jiz o pouhém
informa¢nim systému, ale o Regionaln¢ informa¢nim a monitorovacim systému (RIMS).
Vyznamnou otazkou, ktera je pokladana v souvislosti s RIMS, je jeho propojeni s celo-

statnim turistickym informaénim systémem (Vystoupil & Sauer, 2006).
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Obrazek 3 Schéma struktury RIMS

narodni IISCR, regionalni, krajske, domaci a
_ subjekty —
CCCR, C5U aj.

velgnd

celostatni mezindrodniIS zahranicni
navi évnici

| rezidenti |

sprava a
samosprava

WWW

informacni

=¥
regionalni
| sprava
plany. mapy v H -
terénu E DM
rent y TIC
=—=\ spoluprac. z
: subjekty
dals média Ky R tisténématerialy
CDROM,DVD, roz

razv, CHED, 2

— mistni i
legislativa, externi
vyhlasky obci ;
subjekty CR
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Ze schématu plyne, Ze na uskutecnéni RIMS se podileji subjekty cestovniho ru-
chu a to konkrétné: organizace destina¢niho managementu, podnikatelské subjekty ces-
tovniho ruchu, TIC a také vefejna sprava. Vnitini prostiedi je tvofeno informacemi z TIC,
vefejné spravy a orientacnich systémui. RIMS je realizovan prostiednictvim WWW stra-
nek, které jsou pfipojeny na Integrovany informacni systém cestovniho ruchu. Vnégjsi pro-
stiedi vytvaii subjekty, pro které je systém urcen a podle jejichz potieb je uspofadan

a tvoren (Vystoupil & Sauer, 2006).
2.2.2. Privodcovské sluzby

Cestovniho ruchu se kazdy rok zucastni miliony navstévnikd, z nichZ néktefi

cestuji individudlng€ a néktefi vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelafi. V§em névstévnikim

se skyta moznost vyuZzivat sluzeb privodcu (Orieska, 2007).

Privodcovské sluzby fadime mezi osobni sluzby, jejichZ podstatou je provazeni
skupin nebo jednotlivych 1castniki  cestovniho ruchu s odbornym  vykla-

dem  (Orieska, 2010).
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Béhem ziskévani a zpracovavani informaci se priivodci potykaji s problémem
neaktudlnosti informaci, jejich nariistem a také s riznorodou informaéni hodnotou da-
nych informaci. Dulezitym faktorem je efektivni zpracovani a jejich aktualizace. Hlavnim
informacnim zdrojem prtivodct je literatura, informacni zdroje na datovych pamétovych
médiich riizného typu a na Internetu. V prvni fad¢ je to CD ROM, DVD a WWW stranky
central cestovniho ruchu, regionti, mést, TIC apod. Dal$imi zdroji jsou: televize, rozhlas,
veletrhy a vystavy, zkuSenosti dalSich privodct a také informace ziskané v turistickém

informa¢nim centru (Zelenka, Styrsky, Semradova & Minaft, 2005).

Odborny vyklad zahrnuje informace o jednotlivych lokalitach, mistech, oblas-
tech, zivotnim prostiedi i kultufe. Dale privodce zajistuje kontrolu a vedeni itinerafe,
zajiSt'uje program a poskytuje zédkladni informace béhem cesty, véetné praktickych infor-
maci k destinaci. Ukolem priivodce je také poskytovat zékladni pomoc doprovazenym
osobam. Na privodce je kladena cela fada vSeobecnych pozadavki, mezi které spada
zaliba v cestovani, orientacni schopnosti, dobra pamét’, znalosti, znalost jazykt, komuni-
kativnost, dochvilnost, pfesnost, pfijemné vystupovani, optimismus a pfirozena autorita

(Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011).

Dle Oriesky (2007) je mozné osobnost popsat jako souhrn ustalenych dusevnich
vlastnosti jedince. Osobnost piedstavuji vnitini a vnéj$i Cinitelé, pfi¢emZ vnitini Cinitelé
jsou rozdéleni na fyziologické, psychologické, ziskané u¢enim a vrozené. Vng&j$imi Cini-
teli rozumime piirodni a spolecenské prostiedi. Privodce v cestovnim ruchu musi mit
urcité dusevni vlastnosti a schopnosti, které jsou nutné pro tuto praci. Podle téchto vlast-
nosti také umi reagovat na vzniklé situace, které nemohl piedvidat. P¥i kontaktu s turisty
je nutné porozumét jejich psychice, zvladnout je a usmérnit, zamezit nedorozuménim
a vyresit budouci nebo jiz vzniklé konflikty. Privodce vzdy musi svym jednanim a cho-
vanim pozitivné ovliviiovat navstévniky, projevovat sviij zajem, byt kontaktni a vzbuzo-
vat ditvéru. Za ideédlniho privodce je povazovan ¢lovek, kterému je jeho prace konickem.

rr

Novacka et al. (2010) popisuje pritvodce cestovniho ruchu jako osobu puisobici
Vv praxi v domacim i zahrani¢nim cestovnim ruchu. Cilem privodce je predstavit zakaz-
nikovi v terénu produkt cestovniho ruchu. Pritvodce cestovniho ruchu ma vyvolat v turis-
tech pocit vielého uvitani v navstivené destinaci, vyvolat potiebu prodlouzeni samotného
pobytu a docilit opétovné navstévy. Privodce je osoba, kterd pomoci pravodcovskych

sluzeb produkuje pro ekonomiku statu, regionu ekonomické i mimoekonomické efekty.
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Obrazek 4 Priivodcovské sluzby v cestovnim ruchu
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Ekonomické efekty se projevuji v ptijmech za pritvodcovskeé sluzby a mimoeko-
nomické efekty ve spokojenosti klienta, v naerpani informaci a znalosti o navstivené

destinaci (Novacka, 2010).

Priivodce mé v cestovnim ruchu neocenitelny vyznam, protoze ho nelze
kompenzovat zddnymi organiza¢nimi, technickymi nebo jinymi prostiedky. Privodce
doprovazi tcastniky béhem jejich Cerpani dilCich sluzeb zajezdu a zajistuje, aby kazdy
zakaznik obdrzel sluzby ve sjednaném rozsahu a kvalité. Kli¢ova tloha priivodce spociva
V tom, Ze na ném zavisi, jak bude turista vnimat dil¢i sluzby, a tim tedy i cely z4jezd.
V zajmu privodce je 1 snaha napravit pfipadné chyby v pfipravé a organizaci zdjezdu

a dosahnout spokojenosti zékaznika (Certik et al., 2001).

Kvalitni priivodce se pravidelné vénuje vSeobecné 1 odborné piipravé formou
kurzt a individualni ptipravé pted kazdou akei (Orieska, 2007).
Novacka et al. (2010) dodava, ze vzdélavani privodct se rozdéluje do tii zaklad-

nich forem:

v" Samostudium nebo dobrovolné vzdélavani;
v' Ruzné kurzy celoZivotniho vzdélavani;

v' Vysokoskolské vzdélani, nadstavbové vzdélani.
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Mistni priivodce

Mistni privodce poskytuje informace o kulturné — historickych a vlastivédnych

zajimavostech v misté (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011).

Provozovani ¢innosti mistnich privodct na uzemi jednotlivych mést je upraveno
meéstskymi zastupitelstvy, kterd vydavaji obecné zavazné nafizeni odpovidajici platnym
pravnim normam. V souladu s t€émito nafizenimi se jedna o poskytovani odborného vy-
kladu o mésté¢ skupindm navstévnikti cestovniho ruchu nebo jednotliveiim privodcem

za urcity penézni obnos (Orieska, 2007).

Certik et al. (2001) ve svém dile uvadi jako ptiklad privodce Prazské informaéni
sluzby. Tito pravodci poskytuji prohlidky mésta Prahy. Privodci jsou odborné¢ vyskoleni
amaji obsahlé faktografické znalosti, které jsou zaméfené na historii, pamatky a turisticky

atraktivni objekty.

Privodce poskytuje vyklad navstévnikim béhem prohlidek mésta. Vyklad je za-
méfen predevSim na vSeobecné informace o mésté, dale pak seznamuje navstévniky
S jeho svétskymi, sakralnimi a dalSimi pamatkami. Prohlidky jsou organizované vétSinou
pesi formou nebo autobusem. Pro provozovani ¢innosti mistniho pritvodce je nutné vlast-
nit opravnéni vydané méstem a to ve forme¢ osvédceni. Pro ziskani osvédceni musi pri-
vodce splitovat urcité pozadavky jako naptiklad: trestni bezuhonnost, dosazeny stupeii
vzdélani, organiza¢ni schopnosti, reprezentativni vystupovani a vybornou schopnost ko-
munikace. Dal$imi dovednostmi jsou znalosti 0 mésté, ovladani jazyka, schopnost fesit
mimofadné situace. Odborné zpisobilost zajemcli o provozovani této ¢innosti je ovéfo-
vana zkouskami navazujicimi na absolvovany kurz. Soucasti zkousky je 1 prakticka cast,
Ktera je velmi vyznamna. Opravnéné subjekty jako napt. méstska turisticka informacni
kancelat, v Praze Prazské informacni sluzba a dalsi poskytuji kurzy uréené pro odbornou
pfipravu zdjemcim o ¢innost mistniho privodce. V soucasné dobé bézné prohlidky meést
nahrazuji prohlidky spojené s animaci (OrieSka, 2007).

VyuZziti marketingu v ¢innosti priivodce

Marketing v ¢innosti pruvodce neni urcen pouze k vyhledavani potencionalnich
zakaznikd, nebot’ jeho tloha spociva v pomoci privodclim maximalné zaujmout klienty.
Dale jim poskytovat informace a sdéleni takovym zptsobem, ktery pro n¢ bude zapama-

tovatelny a atraktivni. Tim tedy dochazi k uspokojeni zakazniku, ktefi se budou na na-

vStivena mista op&tovné vracet a S§ifit kladné reference o privodci. Existence zpétné
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vazby je v tomto pfipadé velmi dilezita, protoze podporuje uskutecnéni zakladniho cile
privodce, aby byl zdkaznik spokojeny. Zakladnim principem marketingu je praveé véno-
vani dostatecné péce ke spokojenosti zakaznika. Spokojeny zédkaznik je ochoten zaplatit
vyssi penézni ¢astku, predava kladné reference dalSim lidem, je k nam upfimny a ochotny
sdelit své zkuSenosti s uzivanim naseho produktu eventualné i s konkurenéni nabidkou

(Seifertova et al., 2013).
2.3. Prezentace Uzemi a cestovni ruch

Foret a Foretova (2001) ve svém dile vysvétluji, ze izemi musi poskytovat na-
v§tévniklim co nejvice informaci, nebot’ je dulezité, aby se bézny obc¢an i navstévnik
dokazal v daném misté zorientovat. Podstatné je také védét, kde 1ze Cerpat potiebné in-
formace. Orienta¢ni a informacni systém vypovida o tom, jak vefejné spraveé zalezi na li-

dech pohybujicich se v daném uzemi, poptipad¢ jaké sluzby jim chce nabidnout.

V poslednich deseti letech je vyuziti informacnich systému a technologii spojeno
kromé zesileni kvality a uspory nakladi s poskytovanim vysoké pridané hodnoty pro na-
v§tévnika a moznosti pruzné a rychle reagovat na uskute¢néni jeho ptani a pozadavki

(Palatkova, 2011a).
2.3.1. Interpretace uzemi

Trasa péSich prohlidek mést 1 vyhlidkové jizdy by vzdy méla brat v potaz veék
navstévniki, specifika zemé, ze které pochazeji a jejich profesni zaméteni. Nemélo by
se zapominat ani na rceni, ze méné muze byt vice. Interpretace mista je vyznamna

uz z diivodu, Ze si ji navstévnik uchova jako trvalou vzpominku (Foret & Foretova, 2001).

Informace poskytnuté navstévnikovi mohou rozhodnout o jeho opétovné na-

vstéve (Heskova et al., 2011).

Interpretace mista je velmi dilezitym faktorem, ktery néktera mésta zanedbévaji.
Studie odkryly skute¢nost, Ze regiony, které jsou spojeny s néjakym dobie zndmym pfi-
rodnim ¢i geografickym ttvarem jsou 1épe prezentovany a dokézi potencionalni navstév-
niky jasnéji oslovit. K u¢elu osloveni jsou pouzity historické zajimavosti mista, vy-
znamné osobnosti ¢i dokonce povésti. Lze tak vytvofit novou identitu. Hlavné pokud
se jedna o ruzné oslavy a akce, je nutné si uvédomit, zda tyto aktivity vedou Kk jedno-

zna&né interpretaci uzemi, pro¢ je poradame a co si od nich slibujeme. Zadoucim efektem
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je prave podpora partnerstvi domécich subjektt, které se podileji na jejich ptiprave, pred-
staveni urc¢itych myslenek ¢i hodnot s cilem upoutat pozornost cestovnich kancelaii a tim
1 potencialnich navstévnikt. DalSim dilezitym faktorem pfi interpretaci izemi je jed-
notny vizualni styl prezentace. Jednotnym vizudlnim stylem se rozumi spolecn¢ respek-

tované a vyuzivané grafické symboly (Foret & Foretova, 2001).

2.4. Destina€éni management a marketing v cestov-

nim ruchu

2.4.1. Destinace a destinaéni management

Destinaci cestovniho ruchu lze chapat jako ptirozeny celek s jedine¢nymi vlast-

nostmi, které se odlisuji od jinych destinaci (Kiral'ova, 2003).

Heskova et al. (2011) popisuje destinaci jako geograficky prostor, jez je cilem
navstévniki cestovniho ruchu. Destinace zahrnuje komplex sluzeb a je obecné chapana
jako cil cesty navstévnika. Tento pojem je pouzivan v rizném pojeti a neni pravi-

dlem, ze souvisi pouze s cestovnim ruchem.

Destinace jsou Vv dnesni dob&é povazovany za navzajem si konkurujici

utvary, proto musi byt jejich rozvoj a prodej velmi rozvazné tizen (Palatkova, 2006).

Seifertova et al. (2013) dodava, ze destinace je zakladnim cilem ¢innosti v ob-
lasti cestovniho ruchu a udava jeho koncepci. Je to tedy misto interakce mezi vefejnymi
a soukromymi zucastnénymi subjekty. Je zde dilezitd vyména informaci, spravna praxe
a pilotni experimenty, hledani spole¢nych feseni, podpora a sjednoceni v§ech zapojenych
subjektt a vytvareni struktur turistickych destinaci tvofi jadro stanovenych potieb. Vedou
ke zlepSeni fizeni a propagovani destinaci, zvySeni potencialu cestovniho ruchu, k pod-
pofe rozvoje mistniho cestovniho ruchu, ktery produkuje pracovni pfilezitosti a konku-

rence schopné podniky, firmy i podnikatele.

Ryglova et al. (2011) popisuje destinaéni management jako zpusob fizeni urcité
destinace za ti¢elem zvySeni efektivnosti aktivit cestovniho ruchu a jeho udrzitelnym roz-
vojem. Cilem je koordinace ¢innosti dil¢ich zajmovych skupin, které se podili na rozvoji
cestovniho ruchu dané destinace. Dal§imi cili je napfiklad vytvafeni strategickych plant
rozvoje destinace, vyuzivani podptrnych fondt, spoluprace mezi komerc¢nim a nezisko-
vym sektorem a realizace marketingové aktivity. Destinaéni management je tedy fizeni

destinace za u¢elem udrZeni konkurenceschopnosti na trhu. Tento proces je zaloZen praveé
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na dobrovolné spolupraci mezi podnikatelskymi a vetejnopravnimi subjekty a optimal-
nim vyuziti vS§ech pozitivnich dopadt. Vysledkem je produkt, ktery je obohacen o ptida-
nou hodnotu. Nabidka je produkovana poskytovateli sluzeb, ale prostiedi pro jejich po-

skytovani tvoii samospravni a spravni organy.

Heskova et al. (2011) definuje management destinaci jako urcity postup produ-
kovani a fizeni silnych a trzné€ orientovanych destinaci. Destina¢ni management je souhrn
fidicich opatieni a nastroju, které jsou vyuzivany pro okruh ¢innosti, jako je naptiklad
planovani, organizovani, marketingové komunikace a rozhodovaci procesy. Management
destinaci je urcitou formou rozvoje reagujici na pozadavky mezinarodniho globalniho
trhu. Tato strategie sméfuje k silnym jednotkdm, které jsou strategicky fizené a konku-
renceschopné. Destina¢ni management se vyznacuje ptedev§im vysokou mirou spolu-
prace a kooperace jednotlivych subjektll ti€astnicich se na fizeni destinace. V UspéSném
fungovani kooperace a partnerstvi subjektt hraje diilezitou roli vybér ¢innosti. Je velkou
chybou, pokud si podnikatelské subjekty konkuruji a vzajemné se nedoplituji. Uéelem je
poskytovat komplexni destinaéni produkty a sdruZovat finan¢ni prostfedky s cilem uché-

zeni se o grantové podpory.

Pro kvalitni destina¢ni management je nezbytné ziizeni spolecnosti destina¢niho
managementu, ktera se zabyva managementem destinace v oblasti vytvareni a prosazeni
destinace a jejich produktt ruchu na trhu. Produktem destinace jsou atributy, jako napfi-
klad ubytovani, stravovani, privodcovské sluzby ¢i doprava. Produkt destinace mé dvé

urovné a dva stupné kvality (Hrabankova & Hajek, 2002).
Urovné produktu:

v' Celkovy produkt, ktery je kombinaci vSech sluZeb, které host vyuziva

od opusténi svého domova az po jeho navrat.

v' Specificky produkt, ktery je vytvaren komponenty celkového produktu (do-

pravou, stravovanim, ubytovanim).
Stupné kvality:
v Tech Quality, tedy technicka kvalita.

v' Touch Quality, tedy dojmova kvalita, pod kterou je myslena image, atmo-

sféra, chovani mistnich obyvatel, podnikatelti nebo také vlidnost personalu.

(Hrabankova & Hajek, 2002)
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Kiral'ova (2003) uvadi, ze soucasti managementu destinace je také navstévnicky
management, model limith pfijatelné zmény a spektrum rekreacnich piilezitosti. Mode-
lem limiti pfijatelné zmény se rozumi vymezeni unosného zatizeni daného uzemi s vyu-
zitim ukazatell udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Spektrum rekreacnich ptilezitosti
obsahuje lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu v de-
stinaci. Pii kvalitnim uplatiiovani destinacniho managementu je cestovni ruch velkym
pfinosem pro destinaci V oblasti ochrany zivotniho prostiedi, socialné — kulturni a eko-
nomické oblasti. V oblasti ochrany Zivotniho prostiedi se jedna napiiklad o ptinos v pfi-
padé, ze reguluje pocty navstévnikl v chranénych uzemich. Pozitivni vliv cestovniho ru-
chu v socialné — kulturni oblasti se v destinaci projevuje zvySovanim zivotniho trovné
mistniho obyvatelstva, které miize vyuzivat zatizeni vybudovana pro navstévniky desti-
nace ataké prostfednictvim zachrany kulturnich tradic, historie a tradi¢nich femesel.
V ekonomické oblasti se projevuje pozitivni vliv cestovniho ruchu napiiklad ve zlepSeni
platebni bilance statu pomoci aktivniho cestovniho ruchu a v oblasti podpory rozvoje ma-
1ého a stfedniho podnikani. Uloha managementu destinace je o to vyznamnéjsi, Ze rozvoj

cestovniho ruchu ma obvykle nejen pozitivni, ale 1 negativni dopady na destinaci.
Navstévnicky management

Kiralova (2003) vysvétluje navstévnicky management, jako souhrn fidicich
technik a néstrojl, které vyuzivaji sdruzeni cestovniho ruchu s cilem usmérnit tok na-
vstévnikl a ovlivnit jejich chovani.

Pti realizaci navstévnického managementu je zadouci vyuzivani kombinaci né-
kolika nastrojli. Zejména piistupového managementu, vytvaieni a realizace idealniho na-
vrhu sité turistickych stezek, vytvofeni ndvrhu rozmisténi, vybudovani a koordinovani
¢innosti turistickych informacnich a navstévnickych center, zonace, vypracovani etic-
kych kodexti navstévnika a podnikatelskych subjektli v cestovnim ruchu. Nelze opome-
nout také segmentové specifické komunikovani s navstévniky a podnikatelskymi sub-
jekty v cestovnim ruchu. Navstévnicky management by mél vzdy vychazet z obecnych
znalosti o typickém chovani a motivacich navstévnikd, ale také z analyzy inosné kapacity
dané destinace a z dostupnych zdrojii pro management izemi (Zelenka, T¢&sitel, Paskova

& Kusova, 2013).
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2.4.2. Marketing v cestovnim ruchu

Kotler et al. (2010) vysvétluje, ze si vétsina lidi pod pojmem marketing piedstavi
pouze prodej a reklamu. Divodem je kazdodenni ,,bombardovani® televiznimi rekla-
mami, nabidkami do e-mailu a vyskakovacimi okny na internetu. Nicmén¢ prodej a re-

klama jsou jen $pickou marketingového ledovce.

Keller (2007) zastava nazor, Ze stanoviska marketingovych odborniki jsou vzdy
vyzvou pro konvence marketingu, aby se vybudovalo hlubsi porozuméni a pochopeni

toho, co marketing ma a nema d¢lat.

Ryglova et al. (2011) je ndzoru, Ze na marketing 1ze nahlizet jako na proces ne-
ptetrzitého zkoumani aktudlnich trendd, potieb zdkaznikl, konkurence a to zejména jeji
nabidky a politiky, porovndvani s vlastnimi moznostmi, vytvafeni a pfizptisobovani

vlastni nabidky a poté jeji uplatnéni na trhu.

Middleton et al. (2009) vidi cestovani a turismus jako poptavku a nabidku uvnitf
trhu. Zjednodusené¢ 1ze definovat marketing jako proces ziskavani dobrovolné vymeény

mezi dvéma stranami.
Marketingova koncepce destinace

Podstatu marketingu destinace pfedstavuje orientace vSech zainteresovanych
subjektll na uspokojeni potieb navitévniki destinace s cilem nabyti zisku. Uspéch desti-
nace na trhu cestovniho ruchu zélezi ptredevSim na schopnosti identifikace vlastni nabidky
produktu, potencialnich zakaznikd, cilového trhu, ohrozeni a ptilezitosti na trhu. Dulezity

je také zpusob, jak potencialni zdkazniky naldkat k navstéve destinace (Kiral'ova, 2003).

Heskova et al. (2011) dodava, Ze si moderni fizeni destinaci Zada aplikaci mar-
ketingového fizeni. Aplikace marketingu jako strategie zamétené na trh v praxi ¢eského
destina¢niho managementu je stale v pocatecni fazi. Prvni obdobi je zatim zndmé pftipra-
vou produktl, které jsou spojeny se zajmem nekterych cilovych skupin klientii o urcité
sluzby v destinaci. PiekaZkou je nedostacujici vyuzivani vSech prvki marketingového
mixu, které nejsou pouzivany ve smyslu integrovaného nastroje. V marketingovém tizeni
je nezbytné vychdzet z osvédcenych poznatki z marketingového ftizeni podnika. Pri-
hodna je aplikace znalosti z teorie zivotniho cyklu produktu, tvorby produktového port-

folia pro analyzu Zivotniho cyklu destinace. Na zakladé této metody lze sestavit model
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pouzivani nastroju marketingového mixu v destinacnim managementu. Ukazuje se sku-
tecnost, Ze nejdiive ve stadiu zralosti destina¢niho managementu lze efektivné pracovat

se vSemi nastroji marketingového mixu.

Kiralova (2003) uvadi, Ze zpracovani, akceptace a aplikace realné marketingové

koncepce je hlavni podminkou tspésnosti destinace na trhu.

Hrabankova a Hajek (2002) chapou proces marketingového managementu jako
nekolik dalezitych krok:
v' Tvorba vize rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, kde je vyznamnym atribu-

tem procesu analytickd ¢ast obsahujici analyzu prostiedi, spotiebitelskych

trhii a ndkupniho rozhodovaciho procesu.
v" Formulace jasnych, redlnych a sladénych cili.

v" Volba strategie, kdy je nezbytna strategie odliseni nabidky destinace od na-
bidky konkurentd. OdliSeni miize spocivat v produktu, sluzbach, cenové po-

litice, platebnich nastrojich a image.

v’ Zpracovani strategického planu, s ohledem na turisticky produkt z pohledu

klienta.

v' Strategické plany, které jsou dikladné&ji rozvinuty do taktickych a operativ-

nich plani.

v DuleZitou souéasti je i rozpracovani marketingového mixu.

vvvvvv

vislosti s faktem, ze ho vykonavaji Castéji organy vetejného sektoru nez soukromé spo-
le¢nosti. Organy veifejného sektoru jej vykonavaji hned z fady divodu, z velké ¢asti ni-
koli jako vlastni cil, ale jako nastroj k dosazeni urcitych cilii. Mezi tyto cile fadime zlep-
Seni povésti dané oblasti a tim 1 pfilakéani investort. Dal§imi cili je naptiklad vzbudit hr-
dost v lidech na svou oblast nebo ziskani financi pro zlepSeni mistniho Zivotniho prostiedi

(Horner & Swarbrooke, 2003).
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2.5. Udrzitelnost cestovniho ruchu

Trvale udrzitelny rozvoj je klicovou zalezitosti svétové populace, ale i svétového
ekonomického rustu. Cestovni ruch patii mezi nejvétsi odvétvi svétové ekonomiky. V bu-

doucnu se oc¢ekava staly rust jeho produkce v globalnim méfitku (Ryglova, 2005).

Cestovni ruch svym pfilivem navstévnikl, rozvojem infrastruktury a jejim pro-
vozovanim nezbytné méni ptirodu, socidlni a kulturni prostfedi. Tyto dopady mohou byt

rizné intenzity a vratné ¢i nevratné (Zelenka, TéSitel, Paskova & Kusova, 2013).

Je velmi dulezité si uvédomit, Ze uspésnost prodeje produkti cestovniho ruchu
je z velké ¢asti zavisla na kvalité zivotniho prostiedi, nezni¢ené piirod¢, a proto musi rist
moralni odpovédnost tohoto primyslu ke kvalité Zivotniho prostiedi a k trvale udrzitel-

nému rozvoji (Ryglova, 2005).

Udrzitelnost si zada, aby dnesni generace ponechala zivotni prostfedi ve stejné

kvalité, ¢i kvalité vyssi, nez ho objevila (Vasko, 2002).

Destinace a producenti sluzeb cestovniho ruchu nahlizi na udrzitelny ptistup
K tvorbé produkti cestovniho ruchu z hlediska péce o Zivotni prostredi, mistni obyvatele,
zakaznika a zaméstnance. Vysledkem managementu destinace je realizace udrzitelnych
produktli cestovniho ruchu. Mezinarodni trh cestovniho ruchu jiz nabizi Sirokou nabidku
téchto produktd. Je nutné zminit i destinace a sluzby, které se zamétuji pouze na ekono-
micky efekt bez ohledu na uspokojeni celospoleenskych zajmi. Jako ptiklad lze uvést
masoveé organizace vyletl, masové navstévy architektonickych a kulturn€ — historickych

pamatek a sezonni pietiZeni stfedisek cestovniho ruchu (Novacka, 2013).

Tam, kde se nachazi pfili§ velké mnozstvi turistl a jejich chovani mtize mit ne-
pfiznivé nasledky, se tradi¢né€ vyvijela snaha jejich chovani regulovat a tak minimalizovat
jeho negativni dopady. S takovymi piipady se Ize setkat pfedevSim v historickych més-
tech (Horner & Swarbrooke, 2003).

Trendem je snaha vyhovét 1 zdkaznikim, ktefi neberou v potaz udrzZitelny roz-
vOoj. Tito zakaznici hledi jen na své vlastni uspokojeni bez ohledu na celospolecenské
zajmy. Postoj takového zdkaznika a disledek jeho poc¢indni miZzeme vidét v nasledujici

tabulce (Novacka, 2013).
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Tabulka 1 Negativni postoje klienta a jeho pozadavky na vybrané produkty cestovniho ruchu bez ohledu na celospo-

lecenské zajmy
Priklad Postoj klienta

Dovolena pouze v plné

e nou Vv jiném obdobi.
Klient upfednostiiuje nebo vyza-
Lokalni produkt duje pouze produkty a sluzby

Z jeho uzemi.

ZneuZivani mistniho Klient vyuziva moznosti, které

obyvatelstva nejsou v souladu s moralkou.

Klient nechape mimotadnou
Odmitani prirodnich jevi < o
zménu pocasi
a zaKonitosti
(boutka, ochlazeni, dést)

Zdroj: Novacka (2013, p. 110-111)

Klient neni ochotny travit dovole-

Dusledek

Minimalni obsazenost v obdobi
mimo sezony, neefektivni vyuzi-

vani zafizeni cestovniho ruchu.

Snizeni pracovnich pfilezitosti pro
mistni obyvatelstvo a minimalni

ekonomicky piinos pro lokalitu.

Kradeze v neuzamknutych prosto-

rach, nebo neuzamcenych veéci.

Klient se domaha slevy.

Piistup turisty a jeho vybér produktu cestovniho ruchu je velmi zasadni. Z mi-

nulosti jiz vime, Ze producenti marketingovymi nastroji dokazali ovliviiovat mysleni lidi.

V soucasné dobé¢ jiz miizeme mluvit o vlivu segmentu klientely na producenta. UZ neni

dilezité, zda pouzZijeme piivlastek ,udrzitelny*, ,,zodpovédny*, ,.environmentalni‘

¢i,,ekologicky“. Kazdy z vyjmenovanych piivlastkl popisuje jadro produktu, ktery uspo-

koji potteby zakaznika. Lze tedy mluvit o klientovi, ktery vyzaduje ,,udrzitelny* produkt

a je ochoten za néj vice zaplatit. Tim je tedy mysSlen klient, ktery je naptiklad ochotny

stravovat se lokalnimi produkty, akceptuje lokalni persondl a dava prednost objektim,

kde jsou prvky piirodnich materiali (Novacka, 2013).
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3. Metodika

Nejdfive bylo nutné shromazdit a prostudovat potifebna sekundarni data. Piehled
feSené problematiky byl zpracovan dle teorie ziskané studiem odborné literatury v oblasti
cestovniho ruchu. Cilem vyzkumu sekundarnich dat bylo porozumeéni a prohloubeni zna-
losti z této oblasti a poté vypracovani literarni reSerSe. Znalosti z oblasti destinacniho
managementu, marketingu, sluzeb v cestovnim ruchu a udrzitelnosti cestovniho ruchu
ziskané vypracovanim literarni reSerSe byly nasledné uplatnény Vv praktické casti a této

prace.

Primarni data byla ziskana pomoci terénniho Setfeni — kvalitativnim vyzkumem.
Kvalitativni vyzkum byl uskutecnén formou strukturovanych rozhovora, které byly pro-
vedeny v bfeznu roku 2016 s vedouci odboru cestovniho ruchu, pani Mgr. Ivou Sedléko-
vou a 10 privodci ve mésté Ceskych Budgjovicich, ke si nepieji byt v bakalaiské praci
jmenovani. Celkem tedy bylo pro ucely rozhovort osloveno 11 osob. Rozhovor s pani
Mgr. Sedlakovou, vedouci odboru cestovniho ruchu obsahoval 26 otazek. Rozhovor

s privodcei mél 20 otazek.

Dale byly analyzovany zhodnoceny oficidlni webové stranky mésta Ceské Bu-
déjovice s prezentaci volnocasovych aktivit, konkrétné www.inbudejovice.cz a aktualné
nabizené propagacni letaky. Pfed analyzou a zhodnocenim webovych stranek a propa-
gacnich letdkli jsem vyhledala a prostudovala dilezité dokumenty z oblasti cestovniho
ruchu v JihoGeském kraji a Ceskych Budgjicich, a to konkrétnd: ,, Profil navstévnika
a ,, Koncepci rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji 2015 — 2020 “. Webové stranky
byly nejdiive analyzovany z hlediska zakladnich pozadavkt béznych uzivateli internetu,
kterymi jsou: informace o webu, jeho obsah, dosazitelnost, navstévnici, vybudované
vztahy a dostupné jazykové mutace. Poté probéhlo zhodnoceni formou vytvofené hodno-
tici metodiky aplikované deseti hodnotiteli véetné diskuse o udéleném hodnoceni. Hod-
noceny zde byly zékladni pfedpoklady kvalitni webové stranky a to: vzhled, ptehlednost,
interaktivita, jazykové mutace, délka textu, existence nékterych prvki (obrazky, mapa
stranky, vyhledavac, kalendar akci, predpovéd’ pocasi, vyhledavac a rezervace ubytovani,
socialni média). Jako hodnotici metoda bylo zvoleno $kolni znamkovani, tedy na stupnici
od 1 — nejlepsi az do 5 — nejhorsi. Poté byl spocitan aritmeticky primér t€chto znamek

a tyto udaje byly shrnuty do piehledné tabulky a zobrazeny v grafické podobé.
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Propagacni letaky byly analyzovany z hlediska pozadavki uvedenych v zaklad-
nim skriptu vzdélavaciho modulu: ,, Priprava informacnich a propagacnich materialii
V Cestovnim ruchu ““ vydaného Ministerstvem pro mistni rozvoj. Déle byla vytvotena hod-
notici metodika s piedem stanovenymi kritérii, ktera byla aplikovana deseti hodnotiteli
vcetné diskuse o udéleném hodnoceni. Kritérii byl format, vzhled, logo, slogan, zaméfent,
rozsah sdéleni a informaci, tématické fotografie, kontakt a udaje tiraze. Hodnotici meto-
dou bylo opét Skolni znamkovani na stupnici 1 az 5 a poté byl spocitan aritmeticky prumér
téchto znamek pro jednotlivé propagacni letaky.

Ziskané informace slouzily k vypracovani vysledk mé bakalatské prace. V na-
vrhové ¢asti jsou uvedena zlepSeni, ktera by mohla ptispét ke zkvalitnéni a inovaci po-
skytovanych privodcovskych sluzeb v Ceskych Budé&jovicich a jejich vyuziti v destinaé-

nim managementu a marketingu.
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4. Reseni a vysledky prace

4.1. Analyza a zhodnoceni propagacnich letaku

Ugelem propagaénich letakt destinace je pfedev§im podavani kvalitnich infor-
maci navstévnikim, ale i mistnim obyvatelim. Jsou tedy velmi dilezitym informac¢nim
zdrojem pro celou fadu osob. Letaky jsou k dispozici v informa¢nim centru v tist€né po-
dobg, ale Ize je stahnout i1 v elektronické podobé na oficialnich volnocasovych webovych
strankach www.inbudejovice.cz. Tyto propagacni materialy vzdy obsahové odpovidaji

dobé¢, kdy byly vydany. Aktualni nabidka je nasledujici:
TOP AKCE

Propagacni letdk TOP AKCE obsahuje kalendéf kulturnich akci v Ceskych Bu-
dé&jovicich na cely rok 2016.

TO NEJ

Propagacni letdk ,, TO NEJ “ obsahuje tipy na nejlepsi pamatky, zazitky, kulturu
a vylety v Ceskych Bud&jovicich. Souéasti letdku je i mapka, ktera obsahuje vyznacené

doporucené tipy k navstéve. Letdk je doplnén o fotografie objekti.
PRO DETI

Tento letak je specialné uzptisobeny pro ty nejmensi turisty a ob&anky Ceskych
Budgjovic. Pritvodcem této destinace je animovana postavicka Cenda Budik, ktery déti
zdbavnou a srozumitelnou formou sezndmi, co vie mohou v Ceskych Budg&jovicich
a okoli podniknout. V tomto letdku jsou uvedeny tipy na vylety, prochazky, kulturni zi-

vot, funparky, ale také tipy na podniky nabizejici zdravé mlsani nebo kavarny ¢i cukrarny.
AKTIVNI

Letak ,, AKTIVNI“ je zacilen na aktivni sportovce. Nabizi tipy na sportovni vyziti
v Ceskych Budgjovicich a jejich okoli. Mezi doporu¢ované aktivity patii napiiklad: golf,
lezecka sténa, paintball, Hopsarium, bowling, plavecky stadion a mnoho dalsiho. Letak

obsahuje obrazky, mapky a kontakt na turistické informacni centrum a Infopoint Vltava.
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ZA BRANY MESTA

Tento letak je cilen na turisty, ktefi planuji vylet ,,za brany“ mésta Ceské Budg-
jovice. Letak popisuje jednotlivé destinace a také vzdalenost od Ceskych Budgjovic. Lze

V ném najit také mapu. Je pozvankou za krasami téchto destinaci:
v Romantické misto Hlubok4 nad VItavou:;
v Lazefstvi a rybaistvi ve mésté Tiebon;

v' Krésa pfirody a kulturnich pamatek v Novych Hradech;

v" Rudolfov — Hornicka slava pod slune¢nimi hodinami;
v’ Klet — Tichy strazce Sumavy;
v Ceské Budgjovice — mésto pfistavni;

v Poutni misto Rimov.
(Statutarni mésto Ceské Budgjovice, 2014 - 2016a)

Tyto propagacni materialy budou analyzovany z hlediska destinacni identity,
ktera by méla byt brana v potaz pii tvorbé téchto materiali. Destinacni identita je celkové
zosobnéni organizace v zavislosti na jeji filosofii, poslani, historii, kultute, strategii a zpi-
sobu fizeni. Destina¢ni Kulturu pfedstavuji tfi prvky, destina¢ni design, kultura a komu-

nikace (Ktipala, Honzékova & Stefackova, 2007).
Destinac¢ni design

V souvislosti s propaga¢nimi materialy ovliviiuje destina¢ni design piedevsim
jejich vzhled. Vzhled téchto propagacnich materialti je z uréitého hlediska dan a urcen
grafickym manudlem, tzn. definovani samotného loga, jednotné graficka tiprava tiskovin
apod. Corporate design je hlavni podminkou pro prosperujici komunikaci spolecnosti

a stejného piistupu musi byt i v destinaci (Kitipala, Honzakova & Stefackova, 2007).
Destinaéni kultura

V souvislosti s propagacnimi materialy se firemni kultura odrazi hlavné v ob-
sahu sdéleni téchto propagacnich materidlti. Pokud se jedna o kulturu organizace velmi
konzervativni a zdvofilou, bude se ve vSech materidlech zédkaznikim vykat (Kitpala,

Honzakovéa & Stefackova, 2007).
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Destinaéni komunikace

V souvislosti s propagacnimi materialy ptisobi komunikace na obsah, ale také
na vzhled propaga¢niho materialu. Piesto, ze komunikace stanovi to hlavni, co ma pro-
pagacni material obsahovat, musi byt dodrZzena i pravidla destina¢niho designu a splnéna

pravidla destina¢ni kultury (Kitpala, Honzakova & Stefackova, 2007).
Nazev

Nazvy téchto propagacnich letakli jsou velmi snadno zapamatovatelné, dobie
vyslovitelné a plné vystihuji obsah sdéleni t€chto materialt. Jsou tedy velmi vhodné zvo-

leny.
Format

Propagacni letdky jsou skladaci a vzdy ve velmi praktickém formatu.
Vzhled

Tyto propagacéni letdky maji jednotny destinacni design. Ten obsahuje zakladni
logo, pismo, barvy a jednoduché grafické prvky. Na pohled jsou letaky velmi poutavé
a velmi kvalitné zpracované. Letdk nejprve zaujme svou prvni stranou, kde se nachézi
logo, nazev, slogan a uvodni fotografie a poté svou zadni stranou, kde se nachazi kontakt

na informacéni centrum véetné informaci o tirazi.
Logo

Logo destinace Ceské Budgjovice je velmi jednoduché a srozumitelné, tudiz je
pro turisty, ale 1 mistni obyvatele dobie zapamatovatelné. Logo je vzdy bilé barvy a je
umisténé v levém hornim rohu propagacniho letdku. Bila barva mize na nékterych leta-

cich zanikat a miize se tim logo ztracet v uvodni tématické fotografii.
Slogan

Slogan ,,Ceské Budéjovice kazdy den* navozuje V navstévnikovi po-
city, ze v Ceskych Budgjovicich miize zazit mnoho kulturnich, sportovnich akci a mnoho
dalsich zazitka.

Zaméreni

Propagacni letdky jsou konkrétné zaméfeny na jednotlivé cilové skupiny osob

¢i Sirokou vetejnost. ,, TOP AKCE “ — je material zaméteny na Sirokou vetejnost. Jedna

se 0 program kulturnich akci pro rok 2016. ,, TO NEJ “ — material zaméteny na milovniky
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kultury, pamatek a pfirodnich kras. Obsahem jsou tipy traveni volného ¢asu kulturnimi
aktivitami, vylety apod. ,, PRO DETI“ — letak zamé&feny pouze na déti. Je specialné pfi-
zpusoben na détské chapani. Obsah je vénovan doporucenim na aktivity, sporty, kulturu
a stravovani pro déti. , AKTIVNI“ — letdk zaméfeny na aktivni sportovce. Obsahem jsou
tipy na sportovni vyziti v Ceskych Bud&jovicich a blizkém okoli. ,, Z4 BRANY MESTA “
— letak zaméfeny na Sirokou vefejnost. Obsahem jsou tipy na vylety v okoli mésta (Sta-

tutarni mésto Ceské Bud&jovice, 2014 — 2016a).
Sdéleni, rozsah informaci

Sdéleni a rozsah informaci v téchto propagacénich letacich je vhodny a piimé-

feny. Vzdy je pfizpiisobeny tak, aby byl letdk piehledny a nebyl pro zdkazniky zmatecny.
Tématické fotografie

Kazdy propagacni letdk je obohacen o tématické fotografie. Tyto fotografie jsou

v dobr¢ kvalité a plné vystihuji atmosféru naptiklad jiz uskutecnénych akci.
Kontakt

Propagacni letaky na své posledni strané obsahuji kompletni kontakt: adresu infocentra
v Ceskych Budgjovicich, telefonni kontakt, e-mailovou adresu a adresu webovych stra-

nek mésta (Statutarni mésto Ceské Budgjovice, 2014 — 2016a).
Udaje o tirazi

Kazdy letdk na posledni stran€ pod logem obsahuje udaje o tirdzi. Tedy udaje
0 vydavateli, fotografiich a grafice.

Hlavni spole¢né znaky propaga¢nich materiali:

v' Jednotny destina¢ni design;

v' Segmentace cilovych skupin navstévniki,
v" Uvodni fotografie zamétend dle tématu;
v" QR kdd na zadni strané letaku.

(Kttpala, Honzékova & Stefackova, 2007)

30



Tabulka 2 Hodnoceni propagacnich letdkii

Nazevletaku Format Vzhled Logo Slogan | Zaméfeni 'Srf:;l:;’r F:st'gg:i:fli(: Kontakt :ljf:;z Cp:ll;:;f
informaci

TOP AKCE 1,33 1,78 1,78 1,56 1,11 2,11 1,44 1,00 1,56 1,52
TO NEJ 1,67 1,67 1,78 1,56 1,44 1,22 1,67 1,00 1,56 1,51
PRO DETI 1,22 1,22 1,78 1,56 1,00 1,22 1,22 1,00 1,56 1,31
AKTIVNI 1,78 2,00 1,78 1,56 1,22 1,56 1,22 1,00 1,56 1,52
ZA BRANY MESTA 1,44 1,44 1,78 1,56 1,22 1,33 1,22 1,00 1,56 1,40
PRUMER 1,49 1,62 1,78 1,56 1,20 1,49 1,36 1,00 1,56 X

Zdroj: Vlastni Setieni, 2016

Pozn.: V tabulce jsou zobrazeny pruméry znamek hodnotitell, celkovy prumér jednotlivych letakt a pri-
mér jednotlivych hodnoticich kritérii.

Z vysledkt z tabulky €. 2 Ize vidét, Ze nejlépe zpracovanym propagacnim leta-
kem je letdk s nazvem ,, PRO DETI*. Hodnotitelé jej vidi jako velmi kreativni materil,
ktery zaujme na prvni pohled. Oslovil je jak svym vzhledem, tak i obsahem. Hodnotitelé
jako velké plus vidi také fakt, ze vznikl praveé tento materidl zacileny na déti. Nejhuie
hodnocenym propagacnim letdkem je letdk s nazvem ,, TOP AKCE “. Ditvodem hodno-

ceni je velmi maly rozsah uvadénych informaci o jednotlivych pofadanych akcich.

Z tabulky €. 2 vyplyva, ze nejlépe ohodnocenymi kritérii s primérem do 1,5 jsou
kontakt, zaméfteni, fotografie, format a sdéleni. V rozmezi praméru od 1,56 do 1,78 se
zatadila tato kritéria: udaje tiraZe, logo, slogan a vzhled letdku. Celkové hodnoceni pro-

pagacnich letaki je pozitivni, protoZe hodnoceni nepievysilo pramér 2.

Graf 1 Udélené znamky v jednotlivych hodnoticich kritériich

Udé¢lené znamky v jednotlivych hodnoticich kritériich
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Format  Vzhled Logo Slogan Zaméfeni Sdéleni, Tématické Kontakt  Udaje =5
rozsah  fotografie tiraze
informaci

Zdroj: Vlastni Setteni, 2016

Pozn.: Graf obsahuje ¢etnosti hodnocenych znamek u jednotlivych hodnoticich kritérii.
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Z grafu ¢. 1 Ize vidét Cetnost znamek hodnotitelt, které byly udéleny pii hodno-
ceni v jednotlivych hodnoticich kritériich. Dle ud€élenych znamek a vyslednych primért
jednotlivych kritérii, které Ize najit v tabulce ¢. 2 by bylo vhodné vénovat dostateCnou
pozornost logu, vzhledu, udajim tiraze, sloganu, formatu a rozsahu sdélovanych infor-

maci v téchto propagacnich letacich.
Vyhodnoceni a navrhy

Z analyzy a hodnoceni plyne, ze propagaéni letaky spliuji pozadavek destina¢ni
identity, jenz je pfedpokladem pro prosperujici komunikaci destinace. V propaga¢nich
letacich je dodrzena stylistickd a jazykova spravnost. Propaga¢ni materidly destinace
Ceské Budgjovice spliuji zakladni pozadavky pro tvorbu propagaénich materiald uve-
dené v zékladnim skriptu vzdélavaciho modulu: ,, Priprava informacnich a propagacnich

materialu v cestovnim ruchu “ vydaného Ministerstvem pro mistni rozvoj.

Z hodnoceni oslovenych hodnotiteld 1ze vidét pomérnou spokojenost s propa-
gacnimi letdky. Primérné znamky nepiesahuji primér 2, coz je velmi kladny vysledek
pfi hodnoceni na stupnici od 1 do 5. Propagaéni letdky destinace Ceské Budgjovice ne-
maji zddné vétsi nedostatky. Hodnotitelé uvedli mirnou nespokojenost s velikosti pisma
udajti o tirazi, kdy se jim zdalo pismo malé a tim padem i Spatné Citelné. Tudiz by bylo
vhodné zvétsit velikost pisma a tim zviditelnit tyto dalezité daje. Letak ,, TOP AKCE “
je nejhtife ohodnoceny z diivodu absence blizsich informaci o planovanych akcich. Men-
§im nedostatkem je také to, Ze logo destinace je tiSt€no pouze v bilé barve, ktera miize
Vv kontrastu jednotlivych letdkli mirné zanikat. Absence informaci o oteviraci dobé turis-

tického informaéniho centra na propagacnich letacich.

Vzhledem k faktu, Ze zajem o propagac¢ni materialy a letaky upada, jak vyplyva
z uvetejnéné ,, Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského kraje 2015 — 2020 je
vhodné se podrobné zabyvat problematikou téchto propagacnich letakti (Jihocesky
kraj, 2014).

Navrh ¢. 1 — Letak TOP AKCE - rozSireni informaci o jednotlivych akcich

Doplnénim blizsich informaci o planovanych akcich dojde k lepsi informova-
nosti turisti i mistnich obyvatel. Na obrazku ¢. 5 1ze vidét informace o jednotlivych ak-
cich na tomto propagaénim letiku. Udaje by mohly byt nasledujici: presny ¢as konani
(zacatku), cenik zakladniho vstupného — pokud je na akci vybiran vstup, blizsi informace

o dané akci — o ¢em dand akce bude, jaké bude jeji zaméteni, a na co se mohou navstévnici
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t&sit. Doplnénim téchto nezbytnych udajii by mohlo dojit k vyssi navstévnosti a piilivu

turist na tyto konané akce.

Obrazek 5 Letak TOP AKCE - cast kalendare akci

kaidy den 2016 12.=21.2.

CTOP AKCE)

17.-19. 3.

cerven

1.-6.7.

Zdroj: propagacni letak TOP AKCE, 2016
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namésti Premysla Otakara Il.

Otevreni hlavni turistické sezony v jiznich Cechach
namésti Premysla Otakara II.

Budéjovicky majales

oslava mladi v centru mésta

Mattoni 1/2 maraton

béh pro profesionaly i amateéry vsech vékovych kategorii
centrum mesta

Vitava zije

audiovizualni festival na Vltave

Mazy na vodé

Navrh ¢. 2 — Vypracovani loga ve vicebarevnych variantach

Vypracovanim loga ve vicebarevnych variantach dojde k potlaceni rizika jeho

splynuti s fotografii. Témito kroky by mohlo dojit k jeho zviditelnéni a proniknuti do lid-

ského povédomi. Na obrazku €. 6 1ze vidét splyvajici logo s ivodni fotografii.

Obrizek 6 Uvodni strana propagacniho letdku TOP AKCE — zanikajici logo

- &

Zdroj: propagacni letak TOP AKCE, 2016

r Ceské B_g'c'!éjovice

)
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Navrh €. 3 a ¢. 4 — Doplnéni informaci o oteviraci dobé TIC, zvétSeni pisma tiraZe

Pro turisty, ale i ob&any Ceskych Bud&jovic by bylo ptinosné, kdyby doslo k do-
plnéni informaci o oteviraci dobé infocentra ke kontaktnim idajiim na zadni strané pro-
pagacnich letakl. Oteviraci doba je pomérné dulezitym faktem pro telefonické zkontak-
tovani, pokud turista nema pfistup k internetovému pfipojeni, aby oteviraci dobu dohledal
na webovych strankach meésta.

ZvétSeni pisma Udajli o tirdzi na vSech zminénych propagacnich letacich,
¢imz by doslo k lepsi Citelnosti a tim i lepsi informovanosti turisti a obyvatel. Jak lze
vidét na obrazku €. 7, oteviraci doba v kontaktu na TIC chybi a pismo tiraze je témef

neditelné.

Obrazek 7 Zadni strana letaku TOP AKCE — informace o TIC, udaje o tirdzi

Turistické informacni centrum
Info, propagacni materialy, rady a tipy
nam. Premysla Otakara II. 1/1

37092 Ceské Budgjovice

T +420 386 801 413, T/F +420 386 801414

info@c-budejovice.cz, www.inbudejovice.cz

... jeité vic o mésté

in
c ) budéjovice
.CZ

tripadvisor*

rni mésto Ceské Budgjovice, 2016
i mésto Ceské Budgjovice
ign

Zeminy, amyfy o chyby v meteridu shrarey.

Zdroj: propagacni letak TOP AKCE, 2016

4.2. Analyza a zhodnoceni webovych stranek

Internet je v soucasné dob¢ kli¢ovym zdrojem pii ziskavani informaci v cestov-
nim ruchu. Lidé pomoci internetu vyhledavaji informace o mésté, jeho nabidce, kultur-

nich pamatkach a nejrtiznéjsich akcich.

Jak vyplyva zuvetejnéné ,, Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského
kraje v letech 2015 — 2020 “, internet oznacil jako hlavni zdroj informaci o regionu nej-

vyssi pocet respondentl (Jihocesky kraj, 2014). Ze sestavené SWOT analyzy v ,, Profilu
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navstevnika“ vyplynula také doporuceni tykajici se zaméteni se na internet, jako na in-
formaéni zdroj. TudiZ je dilleZité, aby webové stranky mésta Ceské Bud&jovice poskyto-
valy co nejvice kvalitnich a aktualnich informaci (Vojtko, Stumpf, Dvoiak, & Pavezova,

2014).

Pro analyzu webovych stranek byl zvolen oficidlni volnocasovy portal mésta
Ceské Budgjovice http://www.inbudejovice.cz, na ktery jsou sméfovani turisté zamést-
nanci turistického informacniho centra. Ziizovatelem této stranky je statutdrni mésto
Ceské Budgjovice. V analyze jsou hodnoceny zékladni poZzadavky na webové stranky
Z hlediska béznych uzivateld: informace o webu, jeho obsah, dosazitelnost, navstévnici
a vybudované vztahy a dostupné jazykové mutace. Poté, na zadklad¢ analyzy nasleduje

vlastni zhodnoceni webovych stranek aplikované deseti hodnotiteli.

Dosah webu

Oficialni volnodasové stranky mésta Ceské Bud&jovice jsou po zadani hleda-
ného vyrazu ,,Ceské Bud&jovice” do vyhledavade na piednich p¥ickach, coZ je pro propa-
gaci destinace velmi dilezité. Prvni misto zaujimaji oficidlni webové stranky statutarniho
mésta Ceské Bud&jovice, na kterych se na hlavni strané vyskytuje interaktivni odkaz
na zminovany volnocasovy portal. Uzivatel se tedy na tyto stranky velmi snadno presme-

ruje.
Informace o webu

Uvodni strana je to prvni, co lze spatiit pfi navitévé tohoto portalu. Hned
na prvni pohled kazdého zaujme fotografie namésti Premysla Otakara II., ktera zdobi
pozadi této stranky. Design portdlu je velmi moderni, poutavy ale zaroven 1 piehledny.
Klepsi orientaci pfispiva 1 barevné odliSeni jednotlivych oddilt. Jsou zde vyuZity
pfedevs§im pozitivni a energické barvy ve svétlych odstinech — modra, zelena, oranzova,
cervena a okrova. Spodni lista oplyva tmavé Cervenou a Cernou barvou, které slouzi

k dostate¢nému vyniknuti loga a duleZitych kontaktl v bilé barveé textu.

Uvodni strana serveru je piehlednd rozdélena do pomyslnych tfech &asti, jak 1ze
vidét na obrazku €. 8. Tedy na hlavicku, prostiedni ¢ast a spodni listu. V pravé horni ¢asti
hlavicky je umistén vyhledavac stranky, vedle néj je umistén interaktivni odkaz na ofici-
alni stranky statutarniho mésta Ceské Bud&jovice, interaktivni ikony: mésto bez bariér
— atlas pfistupnosti objekti, facebookova prezentace destinace, bezplatné stazeni mobilni

aplikace — inbudejovice, turisticky privodce méstem pro operaéni systém Apple, Android
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a Windows a Tripadvisor. Vedle zminénych ikon se nachazi nabidka jazykovych mutaci,
prakticky planovac vyleti a moznost piihlaseni navstévnika pomoci registrace ¢i ptihla-
Seni pres socialni sit’ Facebook. Levému rohu hlavi¢ky dominuje slogan Ceskych Budé-
jovic: ,, Ceské Budéjovice kazdy den* a hlavni menu véetné rychlého tlagitka domi (Sta-

tutdrni mésto Ceské Budgjovice, 2014 — 2016).

Obrazek 8 Nahled vivodni strany portdlu

Ceeske suptiovice) n L LT L

4 O Ubpiwini Gosurie Vivjm Sty Kook

CUBYTOVANI >

Zdroj: Statutarni mésto Ceské Budéjovice, 2014 — 2016

Prostiedni ¢ast portalu, jak 1ze vidét na obrazku ¢. 9 obsahuje barevné oddélené
oddily: kalendar akci, aktuality — aktudlni informace o déni ve mésté vcetné archivu ak-
tualit, doporucujeme — doporucenéd mista k navstéve, objekty — vypis objektil dle katego-
rii v Ceskych Budgjovicich, ubytovani — vyhledavaé volného ubytovani a predpovéd po-
Casi veetn€ interaktivniho odkazu na Meteocentrum. Po strané se také nachazi ikonka
zobrazit pozadi, kdy se ukaze pozadi bez vSech sekci a ikon. Dale se nabizi moznost sdi-
leni na Facebooku, Twitteru, Google +, ale také moznost doporuceni stranky prostiednic-

tvim formuléte (Statutarni mésto Ceské Bud&jovice, 2014 — 2016).

36



Obrazek 9 Nahled prostredni casti portdalu

KALENDAR AKCI ) Dows Ztn Srjdon Tootovkend  Séhemmisice Od-do  Zndens  Vimmarws

biezen 2016
PO UT ST CT PA SO NE Cee

| BU 7A (N8 <

17 Vil pobcha S
T WEEEED EREED R —
AKTUALNE _1 DOPORUCUJEME

Seli Jaro ui e
(O] ;
(CE

C UBYTOVANI

Zdroj: Statutarni mésto Ceské Budgjovice, 2014 — 2016

V zavéru uvodni strany se nachazi spodni lista, kterou lze vidét na obrazku ¢.
10. Lista obsahuje vypis partnerd webové stranky, opét mobilni privodce ke stazeni, apli-
kaci GeoFun a USE-IT. Dale se zde nachazi dilezité telefonni kontakty (tisnova linka,
zachranna sluzba, policie, méstska policie, pohotovost 1ékarna, cizinecka policie, magis-
trat mésta, turistické informacni centrum), moznost tisku stranky, odbér novinek, opét
moznost sdileni na socidlni siti Facebook, Twitter, Google+ a moZnost doporuceni
stranky pfateliim ptes doporucujici formulat. V neposledni fad€ jsou zde umistény inter-
aktivni ikony pro pfesmérovani na rezervacni systém CBsystem.cz, turistické informacni
centrum a oficialni stranky statutarniho mésta Ceské Budg&jovice. Lze zde najit také mapu
stranek, prohlaseni o pfistupnosti a pravni dolozku. DalSimi udaji je copyright ,, Statutar-
niho mésta Ceské Budéjovice “, realizator - profesionalni dodavatel internetovych feseni
zamétujici se na projekty v cestovnim ruchu ,, World Media Partners, s.r.o.* a kontakty
Vv piipad€ zajmu o spolupraci véetné formulaie ur¢eného pro dotazy a ptipominky k we-

bovym strankam (Statutarni mésto Ceské Bud&jovice, 2014 — 2016).
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Obrazek 10 Nahled spodni listy portdlu
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Reslizovel: World Medis Portners, sr.0. *

Zdroj: Statutarni mésto Ceské Budéjovice, 2014 — 2016

Obsah webu

Oficidlni volno€asové stranky maji za cil propagovat mésto zaroven informovat
turisty ¢i rezidenty o atraktivitach, které mésto nabizi. Uvedené informace jsou aktualni,

uplné a presné. Obsah téchto stranek je velmi obsahly.

Hlavni menu nabizi nékolik tladitek pro pfechod do dalSich ¢asti serveru,
které obsahuji podrobné informace o dané sekci. Jsou to tlacitka ,,O méste“, ,, Ubyto-

réc

, ,, Gastronomie*“, ,, Volny cas*, ,,Sluzby* a ,,Kalendar akci* (Statutarni mésto

‘

vani ¢

Ceské Budgjovice, 2014 — 2016).
Sekce o mésté obsahuje tyto informace:

Historie mésta, vyznamné osobnosti, videogalerie, virtualni prohlidka, videopro-
chazka, tiskoviny, fotogalerie, doprava a parkovani, aktuality, pfedpoveéd’ pocasi, bez ba-

riér a encyklopedie mésta.
Sekce ubytovani:

Tato sekce slouZi pro vyhleddvani ubytovaciho zafizeni a moznému vyhledavani

dle jednotlivych kategorii. Ubytovani lze rezervovat online.
Sekce gastronomie:

Obsahuje vypis subjektt dle vybranych kategorii v oblasti gastronomie, ale i po-
drobny vyhledavac. Subjekty jsou rozdé€leny do téchto kategorii: bary a pivnice, ¢ajovny,
cateringové sluzby, cukrarny, internetové kavarny, jidelny, kavarny, letni terasy a za-
hradky, minipivovary, pizzerie, restaurace a hostince, rychla obCerstveni, vinné sklepy

a vinarny a vinotéky.
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Sekce volny ¢as:

Tato sekce poskytuje informace o: vyletech do okoli, prohlidkach mésta, turis-
tickych atrakcich, ¢eskobudéjovickém pive, atrakcich pro déti, Sportovnim vyziti, cyklo-

turistice, InfoPointVItava.cz, Vltava resortu, koupani, relaxaci a kostelech a kaplich.
Sluzby:

Sekce sluzby obsahuje tyto informace: informacni centrum, kulturni zafizeni,
banky a sménarny, no¢ni kluby, taxi sluzba, pronajem prostor, nakupni stiediska, Skoly,

autoptijcovny, vefejny internet, Iékarny a posty.
Sekce kalendar akei:
Kalendar akci, kde I1ze vyhledavat dle typu akce nebo dle data konani.
Zdroj: Statutarni mésto Ceské Budg&jovice, 2014 — 2016
Aplikace, sluzby a interaktivita

Webové stranky nabizi moznost vyhledavace, ktery velmi usnadni a urychli vy-
hledavani potiebnych informaci. Vyhledavani je zcela jednoduché, staci zadat pozado-
vané slovo ¢i vice slov a potvrdit tla¢itkem OK. Poté jiz probchne vyhledavani na této
webové strance. Dal$i nabizenou sluzbou této stranky je moznost odbéru novinek. K to-
muto Ucelu se v dolni 1i§t€¢ nachézi pole pro vloZeni e-mailové adresy, kam budou zasi-
lany aktualni novinky z destinace. Pak se zde skyta moznost vyhledavani ubytovani.
Ubytovani 1ze vyhledavat dle jednotlivych kategorii ubytovani nebo ma uzivatel moznost
pouzit formulaf pro vyhledani a rezervaci ubytovani online. Mezi poskytované velmi di-
lezit¢ informace o ubytovani fadime zejména tyto: kapacita, cena, sluzby v cenég, fotogra-
fie, popis ubytovani, kontakt, ¢as check in a check out apod. Na téchto webovych stran-
kach je umistén také formulaf, ktery slouzi pro doporuceni portalu dal§im lidem, napfi-
klad svym kamaradiim ¢i znamym. Po vyplnéni tohoto formulate, kam se zad4vaji nasle-
dujici informace: jméno, e-mailova adresa doporucitele a pifijemce a zprava. lhned
po odeslani formulafe je odeslan e-mail ptijemci doporuceni, ktery obsahuje doporuceni
v&etn& komentate (Statutarni mésto Ceské Budgjovice, 2014 — 2016).

Navstévnici

Navstévniky této webové stranky jsou uzivatelé internetu. Lze pfedpokladat,
7e pomérnou vétsinu tvoii pravé turisté, kteii se chystaji &i jiz navitivili Ceské Budg&jovice
a z ur¢ité miry i rezidenti Ceskych Budé&jovic. Webové stranky nabizi mnoho informaci,
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které pfim¢ji uzivatele navstivit tuto stranku vicekrat, nebo dokonce i pravidelné. Mohou
to byt informace o nadchazejicich akcich, které nalezneme v kalendati akei, informace
0 m¢sté a jeho atraktivitach, informace v oddilu aktualnég, vyhledavani objektt ¢i ubyto-
vani.

Budovani vztahi

Volnocasové webové stranky nabizi moznost riznorodé spoluprace. K tomu
ucelu je uveden 1 kontakt na kontaktni osobu, se kterou je nabizena 1 moZnost osobniho
kontaktu (schtizky). Na strankach je také umistén formulat slouzici pro dotazy a piipo-

minky (Statutarni mésto Ceské Budg&jovice, 2014 — 2016).
Jazykové mutace

Webove stranky inbudejovice.cz v souc¢asné dob¢ poskytuji uzivatellim tfi jazy-
kové mutace a to v ¢eském jazyce, némeckém jazyce a anglickém jazyce. Design, struk-
tura a celkovy vzhled se pfi mutaci neméni a je v podstaté identicky. Pfi podrobné&jsim
zkoumani lze najit pouze mensi odliSnosti po obsahové strance. Spolec¢né odlisnost mu-
tace v anglické a némeckém jazyce, jak 1ze vidét na obrazku €. 11 a €. 12, spociva v chy-
bé&jicich duilezitych kontaktech ve spodni listé (tisnova linka, zachranna sluzba, policie,
meéstska policie, pohotovost 1€karna, cizinecka policie, magistrat mésta, turistické infor-

maéni centrum) (Statutarni mésto Ceské Budgjovice, 2014 — 2016).

Obrazek 11 Chybéjicich duilezitych kontaktii ve spodni listé — anglicka mutace

CéESKE BUDEJOVICE ) o ok Municipal Offce® ( F B €6 d

€9 Trip planner - oblects: 0 & Login

# About thecity Accommodation Gastronomy Freetime Services Events calendar
v

=
(b-coomene:

Mobile guide for download iy @ HE (@ USE-T

ﬂm{% @ JHOEESKTRALENDAR €2
[

RUNCZECH pomyg | =

in . Sitemap Accessibility statement  Leg. e Realized by: World Media Partners, s.r.o.
budgjovice
aSE © 2014-2016 Statutory City of

nt Legal claus
Ceské Budgjovice

Zdroj: Statutarni mésto Ceské Bud&jovice, 2014 — 2016
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Obrazek 12 Chybéjici duilezité kontakty ve spodni listé - nemecka mutace
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Zdroj: Statutarni mésto Ceské Budgjovice, 2014 — 2016

Celkové hodnoceni webovych stranek destinace Ceské Bud&jovice

Kvalitni webova stranka by vzdy méla mit jista zakladni kritéria, ktera jsou ne-
zbytna pro bézného uzivatele/navstévnika/turistu. Mezi tato zakladni kritéria lze zaradit
prehlednost a poutavy vzhled webové stranky, vyhledava¢, mapu stranky, moZnost vy-
hledavani a rezervace ubytovani, interaktivitu, obrazky, postacujici délku textu, odkaz
na socialni média, ale i pfedpovéd’ pocasi a predevsim jazykovou mutaci. Tato kritéria

byla ohodnocena 10 béznymi uzivateli a shrnuta do nize uvedené tabulky.

Tabulka 3 Hodnoceni webovych strdnek dle stanovenych kritérii

Kritérium hodnoceni Pramérna znamka

Kalendaf akci 1,1
Vyhledavani a rezervace ubytovani 1,4
Vyhledavac 1,6
Socialni media, facebookova prezentace 1,7
Vzhled 1,8
Interaktivita, obrazky 2

Délka textu, ptehlednost 2,1
Jazykové mutace 2,2
Mapa stranky 2,3
Ptedpovéd pocasi 24

Zdroj: Vlastni Setteni, 2016

Pozn.: V tabulce jsou zobrazeny priméry znamek jednotlivych hodnoticich kritérii.
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V tabulce ¢. 3 lze vidét, ze hodnoceni oslovenych hodnotitelti je pomérné pozi-
tivni. Primérnéd zndmka se pohybuje od 1,1 do 2,4. Nekteti hodnotitelé shledavaji webo-
vou stranku jako malo ptfehlednou z divodu mnoha oken na hlavni stran¢ tohoto portalu.
Dale se v hodnoceni odrazila skute¢nost, Ze webova stranka nabizi pouze tfi jazykové
mutace. Mapa stranek ptijde uzivateliim pomérné nepiehlednd. Z hodnoceni také vyplyva
mirné nespokojenost s predpovedi pocasi na ivodni strané portalu. V grafu €. 2 1ze vidét

grafické znazornéni tabulky €. 3.

Graf 2 Grafické zobrazeni hodnoceni webovych stranek

Hodnoceni webovych stranek
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Délka textu, ptehlednost

Jazykové mutace

Mapa stranky

Predpovéd pocasi

Zdroj: Vlastni Seteni, 2016

Pozn.: Graf zobrazuje primér znamek jednotlivych hodnoticich kritérii.

Vyhodnoceni a navrhy

Webova stranka inbudejovice.cz nabizi uzivateli nespocet informaci. Poskytuje
véechny potiebné informace, které turista & ob&an Ceskych Budg&jovic shani. Mimo kva-
litni informace také nabizi mnozstvi sluzeb a aplikaci. Vyhodou tohoto serveru je také
provazanost informaci. Jiz na prvni pohled jsou tyto stranky velmi modern¢ a precizné
feSené. Z analyzy a celkového zhodnoceni nebyly neshledany zadné zavazné nedostatky
vyjma nékolika drobnych nedokonalosti, na které jsou v této praci vytvoieny navrhy

na zlepseni.
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Navrh €. 1 — Rozsifeni nabidky jazykovych mutaci

Ze samotného zhodnoceni je zfejmé, Ze by bylo vhodné rozsitit jazykové mutace
této webové stranky o dalsi svétoveé jazyky. V porovndni s oficialnimi strankami mésta
Cesky Krumlov, Jindfichiiv Hradec ¢i Prachatice ma tato webové stranka pomérné chu-
dou nabidku jazykovych mutaci. Z podklad uvefejnénych statutarnim méstem Ceské
Budgjovice k vyzkumu ,, Profilu ndvstévnika Ceskych Budéjovic “ z roku 2014 Ize usuzo-
vat, ze témito dal§imi jazyky mohou byt napiiklad: holandsky jazyk, francouzsky jazyk,
italsky jazyk a rusky jazyk (Vojtko, Stumpf, Dvoiak, & Pavezova, 2014). Na obrazku ¢.
13 lze vidét nabidku jazykovych mutaci.

Obrdzek 13 Hlavni strana - jazykové mutace
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Zdroj: Statutarni mésto Ceské Budgjovice, 2014 — 2016

Navrh & 2 — Uprava mapy stranky do piehledn&jsi formy

Mapa webovych stranek inbudejovice.cz je z pohledu hodnotitelti pomérné ne-
prehlednd, jak Ize vidét na obrazku ¢. 14. Dvé kategorie — tematické a ostatni stranky
pfili§ nekoresponduji s nabidkou hlavniho menu. Tento problém by mohl byt snadno vy-
feSen vybudovanim kategorii v duchu hlavniho menu. Piehlednost webové stranky by

mohla byt vyfeSena preorganizovanim oken v prostiedni ¢asti hlavni strany.
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Obrazek 14 Mapa stranky
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Navrh €. 3 — Rozsifeni a inovace piredpovédi pocasi

Ptedpovéd’ pocasi by mohla byt rozsifena o obraz z webové kamery a o datum
aktualizace dat.
Navrh ¢. 4 — Doplnéni chybéjicich dilezitych kontakti v anglické a némecké mutaci
stranky

Dalsim postiehem jsou chybéjici dllezité kontakty v anglické a némecké mutaci
stranky, které mohou uzivatelé webovych stranek potiebovat. Bylo by vhodné tyto kon-
takty doplnit i do cizojazycnych mutaci tohoto serveru.

Navrh ¢. 5 — Vytvoreni ankety a prostoru pro recenze

Vytvoteni ankety a prostoru pro hodnoceni / recenze Ceskych Budgjovic z po-
hledu turistd. Kladna hodnoceni pak mohou byt velmi dobrou reklamou a voditkem k pfi-

lakani dalSich potencionalnich turistii na zaklad¢ téchto doporuceni.

44



4.3. Prezentace vysledku kvalitativniho vyzkumu —

strukturované rozhovory

Pro ucely této prace bylo uskuteénéno celkem 11 osobnich rozhovort zaméie-
nych na privodcovské sluzby, destina¢ni management a marketing. Nejdiive byla o roz-
hovor pozadana pani Mgr. Iva Sedlakova, vedouci odboru cestovniho ruchu. Po ziskéani
kontaktd na priivodce od pani Mgr. Ivany Sedldkové bylo provedeno dalsich 10 osobnich

rozhovort s témito osobami.

Rozhovor s vedouci odboru cestovniho ruchu, pani Mgr. Ivou Sedlakovou

1. Turistim je poskytovan bezplatny informacni servis v oblasti cestovniho ruchu
0 mésté, jeho okoli a celé Ceské republice. Tyto informace jsou zaméfeny na pa-
métihodnosti, kulturu, ubytovani a stravovani, vlakové, autobusové a MHD spoje
a nejdulezitéjsi instituce ve mesté.

2. Zdroji téchto informaci jsou pfedevsim propagacni materialy mésta a okoli, Jiho-

Ceské centraly cestovniho ruchu, ale také turistické weby — volnocasové portaly.

3. Navstévniklim, ale 1 rezidentiim jsou k dispozici propagacni letaky v turistickém
informa¢nim centru. Ty jsou také uvetejnéné na oficialnich volnocasovych webo-
vych strankach mésta Ceské Bud&jovice — http://www.inbudejovice.cz/tisko-

viny/.

4. Obsahem téchto propagacnich letaki jsou tipy na kulturni akce na cely rok 2016,
na vylety, nav§tévu pamatek, traveni volného &asu v Ceskych Budgjovicich

a okoli, na sportovni aktivity apod.

5. Navstévnici mesta Ceské Budéjovice jsou odkazovéni na oficidlni volnocasovy

portal www.inbudejovice.cz.

6. Navstévnicky management je chapan jako destinaéni management. Od unora
2016 se mésto Ceské Budgjovice stalo ¢lenem nové vzniklé destina¢ni spoleénosti
Ceskobudgjovicko — Hlubocko a jeji management se bude zabyvat viemi témito

aspekty.
7. Zadny eticky kodex navitévnika Ceskych Budgjovic neexistuje.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

V Ceskych Budgjovicich je uskute¢iovana segmentové specificka komunikace.
Je na magistratu dana tim, Ze navstévnik ptichazi do TIC, kde komunikuje s jeho
zamestnanci, ktefi jsou odbornici na informovanost navstévnika a poskytovani
sluzeb, které¢ TIC zabezpecuje. Podnikatelsky subjekt cestovniho ruchu piichazi
bud’ na kazdoro¢ni setkani podnikatelskych subjektii, kde informuje o svych akti-
vitach, je informovan o ostatnich aktivitach a vyménuje si nazory a zkuSenosti.

Nebo ptichazi na magistrat za ucelem vyiizeni svého firemniho pozadavku.

Marketing cestovniho ruchu v Ceskych Bud&jovicich sméfuje ze své podstaty
vzdy hlavné z destinace smérem ven, aby pfilakal potencialni navstévniky do de-

stinace.

V Ceskych Budgjovicich probihaji marketingové Setfeni. V poslednich letech se
uskutecniuje spoluprace mésta s Jiho¢eskou univerzitou — Ekonomickou fakultou,
ktera zjistuje a zpracovava ,, Profil navstevnika mésta*. Trvala spoluprace také

probiha na statistickych datech cestovniho ruchu s Ceskym statistickym ufadem.

Spokojenost navstévniki Ceskych Budéjovic je zjiStovana pomoci sestavovani

profilu navitévnika Ceskych Budgjovic.

Snahou odboru kultury a cestovniho ruchu je predev§im lakani turistéi do Ceskych
Budéjovic. Vyuziva hned né€kolika forem, napt. pofadani kulturnich a ostatnich

spolecenskych akci, marketing, propagace, financni podpora apod.

Navstévnikiim Ceskych Budéjovic jsou doporuéovany aktivity, které vychazeji
Z potencialu destinace: kulturni — divadla, koncerty, galerie, muzea, sportovni —
cykloturistika, béh, lod¢€, détska hiiste, gastronomické — restaurace s mistni ku-
chyni, historické objekty — zpfistupnéné pamatky ve méste.

Ve mésté Ceské Budgjovice probihd vzajemna spoluprice mezi turistickym infor-
macnim centrem a kulturnimi paméatkami. Tato spolupréce se uskuteciiuje formou

komunikace.

Tato komunikace probiha pied zahajenim hlavni turistické sezony, na zakladé
osobnich setkani s provozovateli pamatek a také prostfednictvim emailové komu-

nikace.

Udrzitelnost cestovniho ruchu je chipana jako cestovni ruch, ktery neptetézuje

moznosti a zachovava raz destinace.
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17. Pfi préci s navitévniky Ceskych Budg&jovic je bran ohled na udrzitelnost rozvoje

cestovniho ruchu v destinaci.

18. Regulace chovani navstévniki v oblasti udrzitelnosti rozvoje probiha formou do-
poruceni, jak co nejefektivnéji a zaroven bez ptilisSného zatizeni vyuzit kulturni
pamatku. Regulace jsou spojené s béznym ,,provozem® mésta. Zadné specialni
regulace pro turisty nejsou praktikovana.

19. Udrzitelnost rozvoje destinace lze do jisté miry ovlivnit, vzdy zalezi na vzajemné

komunikaci mésta se subjekty, které plsobi v cestovnim ruchu. Vzdy se jedna

0 stfet rezidentt, turisti/névstévnikl a podnikateld.

20. V soucasné dob¢ je v registru pruvodct turistického informacniho centra zaregis-

trovano 23 aktivnich profesionalnich priivodcu.

21. Cinnost té&chto priivodcii je v ramci prohlidek mésta koordinovana turistickym in-

formacénim centrem.

22. Priivodci pfi prohlidkach mésta voli vlastni trasy a vzdy vychazi se vstfic svym

zakaznikm.
23. Prohlidky mésta jsou vzdy na objednavku. Délka prohlidek je 1, 1,5 a 2 hodiny.

24. Ceské Budgjovice maji své oficialni mobilni aplikace o destinaci. Konkrétné se

jedné o: ,,USE-IT*, ,, InBudéjovice “, ,, DarumaGo! “.
25. Pti prohlidkach mésta nejsou vyuzivany Zadné moderni technologie.

26. V soucasné dobé& se nepfipravuje ani nezamysli pouZiti zddnych modernich tech-

nologii k prohlidkdm mésta.

Rozhovory s privodci

1. Vétsina oslovenych priivodct uvedla, ze v sezén€ provadi prohlidky mésta
3 — 4 krat tydné. Ostatni privodci provadi prohlidky mésta ptiblizn¢ 1 — 2 krat

Za mésic.

2. Priibéh prohlidek mésta je pomérné stejny u vSech pritvodeil. Zacatek prohlidky
vzdy zavisi na pozadavcich klient. VétSinou priivodce své klienty vyzvedava

v hotelu ¢i pied turistickym informa¢nim centrem a poté vede prohlidku mésta.
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10.

Dle pfani probihéd i rozchod, béhem kterého si klienti dojdou na obéd a na nakupy
tzv. ,free time“. Poté dojde k setkani a dokonceni prohlidky. Nasleduje doprava

zpét do hotelu a rozlouceni s klienty.

Pravodci turistim poskytuji informace z oblasti historie, kultury, déni ve mésté,
ale také povésti — Bludny kdmen, Masné kramy, Piaristické ndmésti a dalsi zaji-
mavosti. Nékteti pravodci uvedli, ze jako zajimavost turistim vypraveéji o spolec-
nych zvyklostech ¢i rozdilech ¢eské kultury a kultury téchto turistii. Seznamuji je
také se srovnanim pomérti Ceské republiky s jejich narodnosti. Informace jsou

poskytovany i s ohledem na klienty a jejich zajmy.

Privodci si pripravuji pro své klienty nejriznéjsi zajimavosti. Jedna se o zajima-
vosti z téchto oblasti: historie, aktualni déni ve mést¢, pamatky, vystavy, muzea,

koncerty, vyhlidky, spole¢né znaky kultur, povésti a neobvykla mista.

Informace pro své prohlidky ziskavaji pfedevSim z internetu, prednasek a kurzd,

vlastnich zkuSenosti, novin, studii a encyklopedii.

VSichni privodci pfed prohlidkami vyhleddvaji aktualni informace o déni
ve mésté a zjist'uji aktudlnost svych dosavadnich informaci. VétSina privodct se
pted kazdou planovanou prohlidkou vénuje peclivé ptipravé. Nékteii pruvodci se

vzhledem ke své dlouholeté praxi na prohlidky neptipravuji.

Vsichni priivodci v Ceskych Budg&jovicich, ktefi byli pro uéel této prace osloveni,
se pro tuto ¢innost aktivné vzdélavaji. Informace ¢erpaji z rliznych zdrojt a to pte-
devsim z internetu, odbornych knih a ¢asopisii, muzei, vystav, pfednasek, aktual-
nich kurzt, studiem ¢i sledovanim déni ve mésté a ¢tenim novin a regiondlnich

tiskovin.

Polovina pritvodcii v Ceskych Bud&jovicich ma v priméru 2 — 5 obvyklych tras
prohlidek. Druha polovina pfizpisobuje své trasy zajmim klientl a aktudlnim
okolnostem a moZnostem.

Vice nez polovina pravodci aplikuje 1 dalsi trasy dle aktuélnich moznosti. Zbytek

privodct nema dalsi trasy mimo ty obvyklé.

Osloveni privodci nejcastéji voli , klasickou* trasu, kterd zahrnuje prohlidku his-

torického centra mésta.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

VétSina privodct praktikuje i neobvyklé trasy. Tyto trasy se vzdy odviji od pfani
zakaznikd. Neobvyklou trasou mize byt naptiklad trasa S navstévou Hluboké
nad VItavou, po lokalnich pivovarech nebo Raw ¢i jinych specializovanych re-
stauracich. Ostatni priivodci nemaji zadné neobvykl¢ trasy, nebo neobvyklou tra-

sou rozumi svou trasu obvyklou s malymi obménami.

Témet polovina privodct uvedla, ze k inovaci tras viibec nedochazi. Ostatni pri-
vodci fikaji, Ze k inovacim dochazi pokazdé dle pozadavku klientd, fyzickych

a casovych moznosti klientll a pocasi.

Privodci v Ceskych Budgjovicich doporuéuji svym klientiim nejznamé;jsi lokalni
produkty a podniky. Doporuc¢ovanymi produkty a podniky jsou: pivo Budvar, Ma-
deta, Koh-i-noor Hardtmuth, restaurace Masné Kramy, cukrarna u Klastera a su-

venyry z infocentra apod.

AZ na pouhou vyjimku, kdy jsou turisté vedeni k disciplinovanosti a k dobrému
chovani vuéi kulturnim pamatkam a mistnimu obyvatelstvu, pravodci neberou

V potaz udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu.

VétSina pritvodcl nepiikladd vyznam vzdélavani turistl v Ceskych Budé&jovicich

Vv oblasti udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

Vice nez polovina oslovenych privodcii je ndzoru, Ze trasy privodct a pravod-
covské ¢innost nemohou mit negativni vliv na mistni obyvatele nebo na danou
atraktivitu. Zbytek privodct se shoduje, Ze tento fakt zalezi na individualnim po-
stoji ¢loveéka k cestovnimu ruchu, a Ze trasy pravodcti mohou mit negativni vliv
v nékterych mistech Ceskych Budéjovic. Piikladem mutize byt okoli Slepého ra-
mene, kde dochazi ke ,,stietu” turisty a mistnich obyvatel. Tento ,,stfet je zapfi-
¢inén zvySenym pohybem mistnich obyvatel vyuzivajicich jizdnich kol a ptilivem
turistll, ktefi timto mistem prochazi spole¢né s privodci jako soucast trasy pro-

hlidky.

VSsichni pravodci se zajimaji o spokojenost svych klientli. Tento zdjem zjistuji
optanim se, zda byla prohlidka v potadku. Zajimaji se tedy o zpétnou vazbu a pfi-

padné dotazy.

49



18. Vice nez polovina oslovenych se domniva, ze poskytnuté privodcovské sluzby
jsou ,.kontrolovany* zpétnou vazbou klientli v infocentru nebo skrze fidice, ve-
douciho z4jezdu ¢i ohlasené kontroly z cestovni kancelaie. Zbytek oslovenych se

domniva, ze jejich prace neni kontrolovana.

19. Privodci v Ceskych Budg&jovicich vétsinou spolupracuiji pti ziskavani zakazniki
s turistickym informaénim centrem v Ceskych Bud&jovicich, kde jsou zaregistro-
vani v registru pruvodcil. Pii poptavce po jejich sluzbach jsou kontaktovani info-
centrem, zda maji o danou praci zajem. Dale ziskavaji klienty pies cestovni kan-

celafe, cestovni agentury, dalsi privodce a hotely v Ceskych Budgjovicich.

20. Hlavni vyhodou prohlidky s priivodcem shledavaji osobni kontakt a pfimou
osobni komunikaci. Dal8i vyhody vidi v moZnosti pfizptsobit trasu pozadavkiim
klientd, v moznosti poskytnuti pomoci, v dobré znalosti mésta, pohodli a znalosti
zajimavosti o mésté. Pomoc klientim se miuize tykat doporuceni aktivit, organi-

zace aktivit, vyfotografovani, ¢i pomoci v ptipadé nastalych problémd.

Vyhodnoceni a navrhy

Z vyzkumu vyplyva, e destinace Ceské Bud&jovice nabizi nav§tévnikim kva-
litni a komplexni bezplatny informaéni servis o destinaci i celé Ceské republice. Zdroji
poskytovanych informaci jsou propagacni materialy a volnocasové portaly. Mésto efek-
tivn€ vyuziva svého potencidlu a doporucuje turistim nespocet aktivit, které nabizi.
Svymi informaénimi sluzbami se turistické informaéni centrum v Ceskych Budg&jovicich
velmi podstatné podili na fizeni navstévnickych tokl z hlediska motivace navstévnika
k prodlouzeni jeho pobytu v této destinaci. Tim se do destinace dostava vyssi objem fi-
nan¢nich prostfedkli, a napomaha tak k dal§imu rozvoji destinace. Poskytované infor-
macni sluzby jsou velmi kvalitni a nabizi mnoho informacnich zdrojt, at’ ti$t€né ¢i online.

M¢sto nabizi turistiim 1 dalsi informacni zdroje v podob& modernich mobilnich aplikaci.

Mésto Ceské Budgjovice se stalo v unoru roku 2016 ¢lenem nové vzniklé desti-
naéni spole¢nosti Ceskobud&jovicko — Hlubocko, ktera se bude zabyvat destinaénim ma-
nagementem a vemi jeho aspekty v Ceskobudg&jovicku, Hlubocku, Vltavotynsku a okoli.

Z vyzkumu také vyplyva, ze mesto nema vypracovany eticky kodex navstévnika, ktery je
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velmi vyznamnym nastrojem pifi fizeni navstévnickych tokd. Tento kodex je aspektem
navstévnického managementu, jenz je chapan jako destina¢ni management. Udrzitelnost
rozvoje cestovniho ruchu je chdpana jako cestovni ruch, ktery nepietézuje moznosti a za-
chovava raz destinace. Pii préci s navstévniky mésta je bran ohled na udrzitelnost cestov-
niho ruchu destinace formou doporuceni, jak co nejefektivnéji a bez ptetizeni vyuzit kul-
turni pamatky ze strany pracovnikl turistického informacniho centra. Snahou mésta je

ovliviiovani udrzitelnosti destinace.

Destinace provozuje marketingové aktivity, mezi které lze zatradit segmentové
specifickou komunikaci mezi destinaci s navstévniky nebo podnikatelskymi subjekty.
Dalsi aktivitou jsou i probihajici markentingova Setfeni ve spolupraci s Ekonomickou fa-

3

kultou Jiho¢eské univerzity — ,, Profil navstévnika mésta“, ze kterého je mimo jiné zjis-
tovana i spokojenost turistil. Probiha i trvala spolupréace také probiha na statistickych da-
tech cestovniho ruchu s Ceskym statistickym ufadem. Cilem marketingu je predeviim

ziskavani novych potencionalnich navstévniku.

V registru privodcl mésta je V soucasné dob€ zaregistrovano 23 aktivnich pri-
vodci, ktefi nabizeji své privodcovské sluzby turistim. Své sluzby vzdy plné ptizpiso-
buji pozadavkiim a pianim svych klientd. Pti prohlidkach poskytuji klientim mnoho in-
formaci vcetné zajimavosti, které si pro né piipravuji. Privodci Cerpaji své informace
pfedevsim z internetu, pfednasek a kurzi, vlastnich zkuSenosti, studii ¢i encyklopedii.
Privodci pted zapocetim prohlidek zjist'uji aktudlnost svych informaci o mésté€ a vétSina
z nich se vénuje peclivé ptipravé pied kazdou prohlidkou. Priivodci v Ceskych Budéjo-
vicich se pro tuto ¢innost neustale aktivné vzdélavaji. Informace ¢erpaji z riznych zdroji
a to predevsim z internetu, odbornych knih a ¢asopisti, muzei, vystav, pfednasek, aktual-
nich kurz, studiem ¢i sledovanim déni ve mésté a ¢tenim novin a regiondlnich tiskovin.
Priivodei maji od 2 do 5 typh obvyklych tras, ale také své trasy pfizplsobuji zajmim
a pranim klienth dle aktualnich okolnosti. VétSina z oslovenych privodct aplikuje 1 dalsi
trasy opét s ohledem na Casové moznosti, ptdni a pozadavky klientl a aktualni pocasi.
Nékteti maji ovSem své obvyklé trasy a dalsi jiz neaplikuji. Nejcastéji voli ,,klasickou®
trasu, ktera zahrnuje prohlidku historického centra mésta. Priivodci v Ceskych Budgjovi-
cich si pro své klienty pifipravuji i neobvykl¢ trasy, které maji pfipravené nebo je voli
dle ptani zakaznika. Témito trasami mohou byt trasy po lokalnich pivovarech, restaura-

cich nebo navstéva Hluboké nad Vltavou. Polovina priivodct inovuje své trasy dle aktu-
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alni situace a moznosti. Privodci béhem svych prohlidek vyuzivaji potencialu mésta a do-
porucuji svym klientim lokalni produkty a podniky, a tim napomahaji k propagaci a pro-

sazeni destinace, jejich lokalnich produkth a producentti na trhu.

Ve vyzkumu byl také zjistén fakt, Zze zadny z oslovenych privodcii neseznamuje
své klienty s projektem agentury CzechTourism ,, CzechSpecials “ V jehoz ramci je v Ces-
kych Budéjovicich certifikovano 5 restauraci, které nabizeji tradi¢ni ¢eské pokrmy. Tento
projekt vznikl za Gdelem zvySeni povédomi o regionalni gastronomii Ceské republiky
(Czech Tourism, 2014). Tento projekt by mohl pfilakat turisty se zajmem o gastronomii

do této destinace a doslo by tim k vét$i podpote mistnich podnikd.

Dulezitym faktem, ktery vychazi z vysledkli vyzkumu je, Ze vétSina privodct
v Ceskych Budgjovicich pii svych prohlidkach zcela podceiiuje udrzitelnost rozvoje ces-
tovniho ruchu destinace. Nepftikladaji tomuto aspektu vyznam, protoze se domnivaji,
7e v Ceskych Budgjovicich nehrozi zadné negativni dopady cestovniho ruchu na desti-
naci/pamatky/mistni obyvatele. Pouhd zanedbatelna mensina privodcii se snazi své kli-
enty vzdélavat v této oblasti a vést je k disciplinovanosti a k dobrému chovani vuci kul-
turnim pamatkdm a mistnimu obyvatelstvu. I kdyZ se priivodci domnivaji, ze negativni
dopady cestovniho ruchu v této destinaci nehrozi, je velmi dulezité preventivné vzdélavat
turisty v tomto ohledu. Prevence je vzdy lepsi a ispornéjsi, nez feseni jiz nastalych nega-
tivnich dopadi cestovniho ruchu na destinaci. Proto by bylo velice piihodné, aby se pri-
vodci vice zaméftili na vzdélavani se v tomto nesmirng dillezitém a v dnesni dobé hodné

diskutovaném tématu.

Privodci vétSinou spolupracuji pfi ziskavani zdkaznik s turistickym informac-
nim centrem v Ceskych Bud&jovicich, kde jsou zaregistrovani v registru privodci
a pii poptavce po jejich sluzbach jsou kontaktovani. Dale spoluprace pii ziskavani klientt
probiha s cestovnimi kancelafemi, cestovnimi agenturami, dal§imi privodci a hotely
v Ceskych Budgjovicich. Spoluprace tedy probiha na dobré trovni. Privodci shledavaji
Vv prohlidce s privodcem mnoho vyhod. Mezi hlavni vyhody patii: osobni kontakt a pti-
mou osobni komunikaci. Dal$i vyhody vidi v moZnosti pfizplsobit trasu pozadavkiim
klientli, v moZnosti poskytnuti pomoci, v dobré znalosti mésta, pohodli a znalosti zajima-
vosti 0 mésté. Pomoc klientim se mize tykat doporuceni aktivit, organizace aktivit, vy-
fotografovani, ¢i pomoci v piipad¢€ nastalych problémi. V ramci z4jmu o spokojenost
svych klientl pritvodci vzdy po uskute¢nénych prohlidkach zjistuji, jak se turistiim pro-

hlidka libila a zda jsou spokojeni s poskytnutymi sluzbami. Poskytnuté pravodcovské
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sluzby ,.kontrolovany* zpétnou vazbou klientii v infocentru nebo skrze fidice, vedouciho
zajezdu ¢i ohlasené kontroly z cestovni kancelafe. V tomto ptipadé by mohlo byt piino-

sem vybudovani dotazniku spokojenosti turisti s privodcovskymi sluzbami.

Z vyzkumu byla zjisténa skutecnost, Zze k prohlidkam mésta nejsou pouzivany
zadné moderni technologie a neni v planu je do budoucna zarazovat. V této moderni dobé
je to vsak velkou nevyhodou pro tuto destinaci, z divodu rostouciho zajmu o moderni
technologie. Kromé toho v soucasné dob& 3 mésta Jihogeského kraje, konkrétné Cesky
Krumlov, Tabor a Pisek jiz vyuzivaji moderni technologii Audioguide v nékolika svéto-

vych jazycich.
Navrh & 1 — Vybudovani etického kodexu navitévnika Ceskych Budé&jovice

Vypracovani etického kodexu navitévnika Ceskych Bud&jovic by mohlo vy-
znamné piispét k udrzitelnému rozvoji destinace. Tento kodex by mohl byt umistén
na oficialni volnocasovy portal Ceskych Bud&jovic, oficialni webové stranky, vytistén
formou informac¢niho letdku dostupného v TIC a vyvéSen v turistickém informacnim cen-

tru formou plakatu.
Navrh ¢&. 2 — Audioguide

Vyuziti modernich technologii, konkrétné¢ Audioguide by pfineslo méstu pozi-
tiva v podob¢ dalsich finan¢nich prostfedki a turistim, ktefi z né¢jakého divodu nemohou

nebo nechtéji vyuzit sluzby privodct uspokojenti.
Navrh &. 3 — Skoleni privodci

V navaznosti na vysledky vyzkumu by bylo velmi prospé$né zorganizovat
pro privodce v Ceskych Bud&jovicich §koleni v oblasti udrzitelnosti rozvoje cestovniho

ruchu.
Navrh €. 4 — Czech Specials — informovani turist o tomto projektu

Z vyzkumu vyplynulo, Ze privodci neinformuji turisty o tomto projektu. Projekt
,, CzechSpecials “ by mohl naldkat dal$i potencionalni navstévniky se zajmem o gastro-

nomii do této destinace.
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Navrh ¢. 5 — Dotazniky spokojenosti s priivodcovskymi sluzbami

Vytvoreni dotazniku spokojenosti navstévnikl s privodcovskymi sluzbami by
mohlo pfispét k dalSim inovacim, zlepSovani téchto sluzeb a hlavné ke zvyseni spokoje-
nosti navstévnika, kterd by méla byt hlavnim cilem kazdé destinace. Tento dotaznik by
mohl byt k dispozici na oficidlnim volnoc¢asovém portalu mésta a také v tisténé podobée

V turistickém informacénim centru. Navrh dotazniku je v této praci prilozen v ptiloze.
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5. Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat informacni zdroje a praci s infor-
macemi v fizeni navstévnickych tokl. Dale analyzovat préci s informacemi pravodct
v destinaci a jejich vliv na pohyb navstévnikti s ohledem na udrZitelnost rozvoje desti-
nace. Poté navrhnout zlepSeni, ktera by mohla ptispét ke zkvalitnéni poskytovanych pri-

vodcovskych sluzeb a jejich vyuziti v destinaénim managementu a marketingu.

Pro dosazeni cile prace byla provedena analyza a zhodnoceni informacnich
zdrojt, a to konkrétné oficialnich volno¢asovych webovych stranek mésta Ceské Budé-
jovice a aktudln€ nabizenych propagacnich letdkli. Hodnotici metoda analyzy a zhodno-
ceni informacnich zdroji byla aplikovéana deseti respondenty v podobé dotaznikového
Setfeni doplnéného diskusi k udélenému hodnoceni. Uéelem bylo zjistit hodnoceni téchto
informaénich zdrojt z pohledu obéant Ceskych Budgjovic. Déle byl proveden kvalita-
tivni vyzkum formou osobnich rozhovori na vzorku 11 respondentt, a to vedouci odboru
cestovniho ruchu a priivodeti v Ceskych Budgjovicich. Cilem vyzkumu byla analyza
prace s informacemi pracovnika turistického informac¢niho centra a privodct v destinaci

a jejich vliv na pohyb navstévniki s ohledem na udrzitelnost rozvoje destinace.

Z vysledkt prace byl vyvozen zavér, ze destinace oplyva kvalitnimi informac-
nimi zdroji, které efektivné napomahaji pfi fizeni navstévnickych toki. Propagacni letaky
jsou kvalitné zpracované a odpovidaji doporuc¢enim pro tvorbu propagacnich materiald,
které vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj. Z hodnoceni plyne pomérna spokojenost
s t¢émito materidly aZ na mensi nedostatky, na které byly v této praci navrZzeny navrhy
k zlepseni. Tyto kroky by mohly vést ke zvySeni zajmu o tyto propagacni letaky, lepsi
informovanosti a predevsim k zefektivnéni fizeni navstévnickych tokd. Z analyzy a zhod-
noceni webovych stranek vyplynulo nékolik nedostatki, na které byla navrzena doporu-
¢eni ke zlepsSeni. Tato doporuceni by mohla vést k vyssi navstévnosti turistt, ale i obcanu

téchto webovych stranek, které jsou dulezitym informaénim zdrojem o destinaci a za-

sadn¢ ovliviiuji nazor a zajem potencionalniho navstévnika.

Dale byl z kvalitativniho vyzkumu zjistén fakt, ze vétSina privodci nedba
pii svych prohlidkach na udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu destinace. Priivodci pod-
ceniuji vyznam udrzitelnosti rozvoje cestovniho ruchu z diivodu absence obav z negativ-

nich dopadi jejich ¢innosti na destinaci. K prohlidkdm mésta nejsou vyuzivany zadné
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moderni technologie a priivodci také zcela opominaji informovat navstévniky o vyznam-
ném projektu ,, CzechSpecials “. V navaznosti na tato zjisténi byly vypracovany navrhy
na zlepSeni prace s informacemi prtivodct a privodcovské ¢innosti. Témito navrhy je
vypracovani etického kodexu navstévnika, Skoleni pro privodce v oblasti udrzitelného
cestovniho ruchu, zajiténi Audioguide pro navitévniky Ceskych Budgjovic, zlepseni in-
formovanosti navstévnikt o projektu ,, CzechSpecials “, ve kterém jsou zapojeny vybrané
restaurace v Ceskych Bud&jovicich a vypracovani dotazniku spokojenosti turistii s pri-

vodcovskymi sluzbami v Ceskych Bud&jovicich.

Vypracovani etického kodexu navstévnika by mohlo vyznamné ptispét k udrzi-
telnému rozvoji destinace a K fizeni navstévnickych tokl. Vyuziti modernich technologii,
konkrétné Audioguide by ptineslo méstu pozitiva v podob¢ dalSich finan¢nich prosttedkli
a turistim, ktefi z n¢jakého diivodu nemohou nebo nechtéji vyuzit sluzby privodci uspo-
kojeni potieb. Projekt ,, CzechSpecials “ by mohl nalakat dalsi potencionalni navstévniky
se zajmem o gastronomii do této destinace. Vytvotreni dotazniku spokojenosti navstév-
niki s privodcovskymi sluzbami by mohlo pfispét k dal§im inovacim, zlepSovani téchto
sluzeb a zaroven k lepsi pé¢i o spokojenost navstévniki Ceskych Budéjovic. Vysledky
a navrhy této bakalaiské prace by mohly slouzit jako inspirace pro nové vzniklou desti-

naéni spole¢nost Ceskobudgjovicko — Hlubocko a priivodce po Ceskych Budgjovicich.

Keywords: informace, informacni zdroje, destinacni management, marketing v cestov-

nim ruchu, udrzitelnost cestovniho ruchu, privodcovské sluzby

56



. Summary a keywords

The main goal of this bachelor thesis was to analyze the information resources
and how it is used in management of visitors flow. Further analyze how guides in the de-
stination work with the information and their impact on the flow of visitors due to susta-
inable development of destination. To achieve this goal, an analysis and evaluation of in-
formation resources were made, specifically analysis of the free time section on the offi-
cial website of Ceské Budgjovice and analysis of currently available flyers. The analyzes
were based on a qualitative evaluation of ten observers. Then structured interviews
with eleven professionals were held (tour guides and head of department of tourism
in CB). The results showed that destination has got a high quality information resources,
which help with management of visitors flow. The qualitative research revealed that most
of the guides in CB tend to overlook the importance of sustainable development of tou-
rism in destination and they do not put an effort into informing their clients about ways
to sustain tourism. The tour guides underestimate the significance of sustainability of tou-
rism development because of the lack of concern about the negative impact of their acti-
vities on the destination. Following these findings, proposals for improvement of tour
guides work with information and tour services were made. These proposals are creation
of the ethic codex of visitor, training of tour guides in area of sustainable tourism, ensu-
ring Audioguide for visitors of CB, improvement of amount of information passed on tou-
rists about the project ,,CzechSpecials“ in selected restaurants in CB by their guides
and securing a survey on visitor satisfaction with services provided by guides. The thesis

is usable in practice of guide work, focusing on better interpretation of local culture.

Keywords: information, information resources, guide services, destination management,

marketing in tourism, sustainability of tourism
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V. Prilohy

Priloha 1 — Rozhovor €. 1

Jaké informace jsou poskytovany navstévniktiim TIC?

Jaké jsou zdroje poskytovanych informaci v TIC?

Jaké propagaéni letdky, brozury o destinaci jsou k dispozici navitévnikim Ceskych Bu-
déjovic?

Co je obsahem téchto letakt, brozur?

Na jaké webové stranky navstévniky odkazujete?

Zabyvate se n¢jakym zplsobem navstévnickym managementem?

Existuje eticky kodex navstévnika nebo podnikatelskych subjekti cestovniho ruchu

v Ceskych Budgjovicich?

Probiha segmentové specifickd komunikace s nadvstévniky a podnikatelskymi subjekty

cestovniho ruchu?

Zabyvate se a aplikujete n¢jakym zptisobem marketing v cestovnim ruchu v destinaci

Ceské Budgjovice?

Probihaji néjaka marketingova Setfeni mezi navstévniky nebo podnikatelskymi subjekty

cestovniho ruchu?

Je néjakym zpisobem zjistovana spokojenost navtévniki Ceskych Budgjovic? Pokud

ano, jak?
Je Vasi snahou lékat turisty do destinace Ceské Bud&jovice? Pokud ano, jakou formou?

Jaké aktivity v Ceskych Budg&jovicich doporudujete navitévnikim? Kam navitévniky

sméfujete?

Existuje spoluprace (komunikace) TIC s pamatkami v Ceskych Bud&jovicich?
Jak vzajemna spolupréce probiha?

Jak chapete udrzitelnost rozvoje cestovnim ruchu v destinaci Ceské Bud&jovice?

Berete v destinaci Ceské Bud&jovice ohled na udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu

pfi praci s navstévniky?



Snazite se vyhnout masové navstéve kulturnich pamatek nebo sezonnimu pretiZzeni desti-
nace? Probiha regulace chovani navstévnika s cilem omezit negativni dopady na kulturni

pamatky, mistni obyvatelstvo?
Myslite si, Ze mizete ovlivnit udrZitelnost destinace Ceskych Budgjovic? A jak?

Kolik mate registrovanych profesionalnich privodcii v databazi a kdo tyto pravodce za-

méstnava?
Kdo koordinuje ¢innost téchto privodct?

Maji pritvodci své priavodcovské trasy predem urcené nebo maji moznost osobni volby

této trasy?

Existuje ¢asovy harmonogram prohlidek mésta?

Existuje n&jaké oficidlni mobilni aplikace o destinaci Ceské Bud&jovice?

Jsou pfi prohlidkach vyuzivany néjaké moderni technologie, napt. Audioguide?

Pokud ano, jaké? Pokud ne, je v planu zafadit moderni technologie do budoucna?



Priloha 2— Rozhovor €. 2

Jak ¢asto provadite prohlidky mésta Ceské Budgjovice?

Jak tyto prohlidky probihaji?

Jaké informace poskytujete navstévnikiim?

Ptipravujete si pro navstévniky i n¢jaké zajimavosti?

Odkud cCerpate informace pro vase prohlidky, jaké jsou zdroje vasich informaci?
Jak probiha piiprava na tyto prohlidky?

Vzdélavate se aktivné? Pokud ano, jak?

Kolik mate typt tras?

Existuji n¢jaké dalsi trasy?

Jakeé trasy prohlidky mésta volite nejcasté;ji?

Mate néjaké neobvyklé trasy?

Jak Casto dochazi k inovaci tras? V ¢em spocivaji tyto inovace?

Doporucujete turistim nebo zmifnujete béhem prohlidek mésta néjaké lokalni produkty,

¢1 mistni vyrobce?
Snazite se pfi prohlidkach mésta dbat na udrzZitelnost rozvoje destinace?

Snazite se prostfednictvim vykladu vzdélavat turisty v oblasti udrzitelného rozvoje ces-

tovniho ruchu?

Myslite si, Ze vaSe trasy mohou mit negativni vliv na mistni obyvatele nebo na danou

atraktivitu?

Zajimate se o spokojenost Vasich klientti? ZjiStujete zpétnou vazbu na Vami poskytnuté

sluzby?
Je vase prace n¢jakym zptisobem kontrolovana? A jak?
S kym spolupracujete pii ziskdvani zakaznika

Jaké vyhody vidite v osobni prohlidce, v porovnani s béZnym kniznim privodcem?



Priloha 3— Dotaznik €. 1

Hodnoceni propagaénich letaki destinace Ceské Budéjovice
Dobry den,

jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihogeské Univerzity v Ceskych Budgjovicich.
Réda bych Vas timto pozadala o ucast na dotaznikovém Setfeni — hodnoceni propagacnich
letakti, k mé bakalarské praci na téma: Informace jako nastroj pro fizeni navstévnickych
toktl v destinaci (Ceské Budgjovice). Informace ziskané z tohoto dotazniku jsou ano-

nymni a slouzi pouze k vypracovani mé bakalaiské prace.

Vyplnéni tohoto dotazniku Vam nezabere vice neZ 15 minut.

Predem dékuji za Vasi ochotu a vyplnéné dotazniky

Lucie Vargova

1. Hodnotici metodou je znamkovani jako ve Skole na stupnici od 1 do 5, pricemz

1 - vyborné, 2 — chvalitebné, 3 — dobre, 4 — dostate¢né, 5 — nedostatecné.

Sdeleni, | atické Udaje
Nizevletiku Format Vzhled Logo Slogan | Zaméfeni | rozsah ) Kontakt . J,

. . | fotografie tiraze
informaci

TOP AKCE
TO NEJ

PRO DETI
AKTIVNI
ZA BRANY MESTA

2. Zduvodnéte své udélené hodnoceni.

3. Ktery propagacni letak se Vam libil nejvice a pro¢?



Priloha 4 — Dotaznik ¢. 2

Hodnoceni oficialnich volno¢asovych webovych stranek mésta Ceské Budéjovice
Dobry den,

jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihogeské Univerzity v Ceskych Budgjovicich.
Rada bych Vs timto pozadala o Gcast na dotaznikovém Setfeni k mé bakalaiské praci na
téma: Informace jako nastroj pro fizeni navitévnickych tokt v destinaci (Ceské Budgjo-
vice). Informace ziskané z tohoto dotazniku jsou anonymni a slouzi pouze k vypracovani

mé bakalarské prace.

Vyplnéni tohoto dotazniku Vam nezabere vice neZ 15 minut.

Predem dékuji za Vasi ochotu a vyplnéné dotazniky
Lucie Vargova
Webové stranky jsou k nalezeni na adrese: http://www.inbudejovice.cz/

1. Jak hodnotite vzhled téchto webovych stranek?
1 - vyborny
2 - chvalitebny
3 - dobry
4 - dostatecny
5 - nedostate¢ny
2. Jak hodnotite nabidku jazykovych mutaci webové stranky?
1 - vyborny
2 - chvalitebny
3 - dobry
4 - dostateny
5 - nedostate¢ny
3. Jak hodnotite interaktivitu téchto webovych stranek?
1 - vyborny
2 - chvalitebny
3 - dobry
4 - dostateCny



5 - nedostate¢ny

Jak hodnotite prehlednost téchto webovych stranek?
1 - vyborny

2 - chvalitebny

3 - dobry

4 - dostateCny

5 - nedostatecny

Jak hodnotite obrazky umisténé na této webové strance?
1 - vyborny

2 - chvalitebny

3 - dobry

4 - dostateCny

5 - nedostate¢ny

Jak hodnotite délku textu na této webové strance?

1 - vyborny

2 - chvalitebny

3 - dobry

4 - dostateCny

5 - nedostatecny

Jak hodnotite mapu stranky z hlediska prehlednosti?
1 - vyborny

2 - chvalitebny

3 - dobry

4 - dostatecny

5 - nedostatecny

Jak hodnotite funkci vyhledavac?

1 - vyborny

2 - chvalitebny

3 - dobry

4 - dostate¢ny

5 - nedostate¢ny

Jak hodnotite kalendar akci umistény na téchto webovych strankach?
1 - vyborny

2 - chvalitebny



10.

11.

12.

13.

14.

3 - dobry

4 - dostateCny

5 - nedostatecny

Jak hodnotite predpovéd’ po¢asi umisténou na téchto webovych strankach?
1 - vyborny

2 - chvalitebny

3 - dobry

4 - dostateCny

5 - nedostate¢ny

7Zda se VaAm moznost vyhledavani a rezervace ubytovani uzite¢na?
1 - vyborny

2 - chvalitebny

3 - dobry

4 - dostateCny

5 - nedostatecny

Jste spokojeni s nabidkou socialnich médii této webovy stranky?

1 - vyborny

2 - chvalitebny

3 - dobry

4 - dostatecny

5 - nedostate¢ny

Z.da se Vam facebookova prezentace na socialni siti Facebook téchto stranek
atraktivni?

1 - vyborny

2 - chvalitebny

3 - dobry

4 - dostateny

5 - nedostate¢ny

Doporucil/a byste nase webové stranky ostatnim?



Priloha 5 — Dotaznik ¢. 3

Dotaznik spokojenosti navitévnika Ceskych Budéjovic s privodcovskymi sluzbami

1 Bylo pro Vas vyuZiti sluZeb privodci v Ceskych Budé&jovicich pFinosné?
v Ano
v Spise ano
v Nevim Spise ne
v Ne

2 Jak se Vam jevil priivodce z pohledu profesionality?
v Ano
v Spise ano
v Nevim Spise ne
v Ne

3 Zdala se Vam jazykova vybavenost priivodce dostacujici?
v' Ano
v’ SpiSe ano
v Nevim Spise ne
v" Ne

6 Podaval Vam priivodce informace srozumitelnou formou?
v' Ano
v’ SpiSe ano
v Nevim Spise ne
v" Ne

7 Byl prednes pruvodce podan poutavou formou?
v Ano
v SpiSe ano
v Nevim Spise ne
v Ne

8 Co se Vam na prohlidce libilo a co naopak ne?

9 Doporucil/a byste privodce svym piatelim a znamym?
v' Ano
v Spise ano
v Nevim Spise ne
v Ne

10 Védél/a byste o néjakém navrhu na zlepSeni téchto sluzeb?



