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SOUHRN

1. Cil prace:
Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout doporuceni pro odstranéni chyb a nedostatkd, které byly zjistény
Vv pribéhu vlastniho vyzkumu u implementace agilni metody Scrum na pilotnim projektu v IT organizaci.

2. Vyzkumné metody:

V teoretické Casti byla provedena reSerSe sekundarnich zdroja, jako jsou odborné tisténé nebo elektronické
monografie a ¢lanky z oboru agilniho a projektového managementu. Elektronické zdroje byly cerpany
z knihovny Akademie véd CR, z databaze ProQuest a z dal§ich internetovych zdrojii. V praktické &asti byla
provedena metoda kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim strukturovanych rozhovoru ve dvou fazich. Vyzkum
se zamétoval prevazné na tyto oblasti: pfiprava na zahajeni agilni transformace, role a sestavovani tymu,
meetingy a aktivity, praktiky a artefakty, agilni programovani a agilni smlouva. Pro tyto oblasti bylo také
stanoveno nékolik pfedpokladii o chybach a nedostatcich, které by se mély zalit projevovat béhem agilni
transformace ve sledovaném obdobi. Rozhovort se Gcastnil Scrum Master, Product Owner a pét vyvojait. Dalsi
data byla ziskana pfi rozhovorech pomoci sebehodnoceni a hodnoceni: respondenti hodnotili priibéh vyvoje
tymu (dle Tuckmanova modelu), vyvojati provedli sebehodnoceni i vzajemné hodnoceni, Scrum Master hodnotil
jednotlivé ¢leny tymu a Product Owner hodnotil Development tym jako celek. Tato hodnoceni se tykala oblasti:
tymovost, nasazeni a aktivita. Vystupy =z pilotniho projektu, které byly zaznamenavany prostfednictvim
softwarového nastroje, byly podrobeny obsahové analyze. Dalsi obsahova analyza dokumentu byla provedena
u smlouvy k pilotnimu projektu mezi firmou XY a jejim Klientem. Vyhodnoceni probihalo komparaci vysledkt
vyzkumu s informacemi a doporucenimi, které jsou pro dané oblasti popsany v teoretické Casti této diplomové
prace. Nasledné byla formulovana doporuceni pro odstranéni chyb a nedostatkti, které byly pifi vyzkumu
zjistény. Uvedena doporuceni se opiraji 0 teoretickou ¢ast této diplomové prace, konkrétné kapitoly: Metoda
Scrum, Metoda Kanban a Implementace agilni metody Scrum.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledky vyzkumu potvrdily nékteré ze stanovenych piedpokladii o chybach a nedostatcich, se kterymi se

zkoumany tym mél zacit potykat po zavedeni metody Scrum:

- byl potvrzen predpoklad, Ze nebude vénovana dostatecna pozornost pfipravé ¢lenti Development tymu na
agilni styl vyvoje a metodu Scrum;

- U junior programatora byl prokazan ptedpoklad, Ze tym nebude vhodné sestaven z pohledu potiebnych
zkuSenosti a znalosti;

- u jednoho ze ¢lenti Development tymu byl ovéten piedpoklad, ze tym bude nevhodné sestaven z pohledu
pfistupu k agilnimu zpisobu vyvoje;

- potvrdil se i pfedpoklad, ze bude dochazet ke konfliktim ve formujicim se tymu a také byly prokazany
problémy s adaptaci na nové role ve Scrum tymu;

- na pocatku vyzkumu byl také potvrzen predpoklad, Ze schiizky tymu budou ¢asové naro¢né a jejich pribéh
bude komplikovany. Dalsi faze vyzkumu prokazala urcité zlepSeni v této oblasti, ale zaroven potvrdila
predpoklad, Ze tym bude opomijet nékteré typy aktivit stanovené metodou Scrum,;

- predpoklad, Ze nebude dosahovano cilti Sprintd byl potvrzen pouze ¢aste¢né — béhem &tyt Sprintl nebylo
cile dosazeno dvakrat. Zcela se potvrdily predpoklady, Ze nebude jasné ur¢ena Definition of Done i to, Ze se
v tymu objevi velka rozpracovanost ukolt;

- prvni faze vyzkumu také prokéazala predpoklad, ze nebudou implementovany agilni praktiky programovani,
ale druha faze vyzkumu jiz zaznamenala zavedeni alespon nékterych vhodnych praktik;

- posledni potvrzeny piedpoklad byl, Ze mezi firmou XY a jejim klientem byla uzaviena smlouva, ktera
neodpovida agilnimu zpisobu spoluprace.

Naopak vysledky vyzkum neprokazaly pfedpoklad, Ze Scrum Master a Product Owner nebudou mit dostate¢nou
ptipravu na zah4jeni agilni transformace a nepotvrdil se u nich ani ptedpoklad, Zze bude dochazet k problémim
s adaptaci na nové role. Rovnéz ptedpoklady, ze User Stories budou pro vyvojaie nedostate¢né popsané nebo
nesrozumitelné nebyl potvrzen. A rovnéz to, Ze tym bude pouzivat nevhodné rozlozenou Scrum tabuli, vyzkum
také nepotvrdil. U vyvojaia se také neprokazala pfedpokladand neochota Ucastnit se schiizek definovanych
metodou Scrum.
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4. Zavéry a doporuceni:
Pro piedpoklady, které byly pozitivné potvrzeny béhem vyzkumu na pilotnim projektu, byla navrzena nize
uvedena doporuceni pro odstranéni zjisténych chyb a nedostatki:

pro pifipravu vyvojafti na agilni transformaci a metodu Scrum byl doporucen agilni nastroj Coaching
Backlog, ktery by mél Scrum Master vyuzivat k vytvoreni kratkodobého planu pro Skoleni, kou¢ovani nebo
poradenstvi. Do Coaching Backlogu byla navrzena jako prvni témata: $koleni Standup meeting, metody pro
odhady casové narocnosti (T-Shirt Sizes, Planning Poker), praktiky pro retrospektivni schiizky;

pro sestavovani tymu z pohledu potfebnych znalosti a zkuSenosti s ohledem na soucasného junior
programatora bylo doporuceno vyuzit agilnich praktik programovani Pair Programming (parové
programovani) a Code Review (kontrola kodu);

pro nedostatky v oblasti sestaveni tymu z pohledu pfistupu k agilnimu stylu vyvoje bylo doporuceno fesit
pfi¢iny disfunkce tymu pomoci pyramidového konceptu, ktery provéfuje 5 pii¢in selhavani tymu a pro
jednotlivé trovné pii¢in byly uvedeny oblasti, ve kterych lze hledat feSeni, véetné ptikladt vyuziti
u zkoumaného tymu;

v oblasti roli a vyvoje tymu z pohledu Tuckmanova modelu byl pro Scrum Mastera doporucen pfistup
a zaméfeni se na vybrané oblasti dle vyvojové faze tymu, ve které se cely tym aktudlné nachazi nebo
nachazet pravdépodobné bude v budoucnosti. Pro soufasnou Storming fazi bylo Scrum Masterovi
doporuceno nékolik aktivit v oblasti komunikace, spoluprace, konflikti a odpovédnosti. Pro sledovani
budouciho vyvoje bylo doporuc¢eno opakovat hodnoceni stavu vyvoje tymu pii zménach v tymu nebo po
tfech mésicich;

pro odstranéni nedostatkti u meetingl a aktivit byla navrzena doporuceni pro Standup a Sprint Retrospective
schlizky. Pro Standup schizky jako zakladni opatieni bylo navrzeno dodrzovani spravného formatu této
aktivity pomoci tfi zakladnich otazek. U retrospektivni schizky bylo Scrum Masterovi navrzeno, aby tuto
aktivitu pravidelné zajist'oval a aby s tymem vyuZzival jednu z péti doporuéenych pét praktik: retrospektiva
S lepitky, Casova osa, fishbone (rybi kost), lod nebo ESVP. Pomoci prvni z téchto metod byl sestaven
seznam témat, kterymi by se tym mohl zabyvat na retrospektivni schiizce;

pro oblast praktik a artefakti byla navrzena doporuceni tykajici se cile Sprintu a Definition of Done: pro
dosazeni cilti sprinti byla navrzena doporuceni tykajici se metody odhadti pracnosti, Standup schiizek
a Work in Progress Limits (omezeni probihajici prace) a pro chybéjici Definition od Done byla doporu¢ena
jeji vychozi formulace obsahujici ¢tyti zakladni polozky;

v ramci Agilniho programovani bylo zkoumanému tymu doporuéeno zacit vyuzivat dvé dalsi metody — Pair
Programming (parové programovani) a Code Review (kontrola kodu);

v oblasti Agilni smlouvy bylo firmé XY doporuceno, aby za pomoci vzorové agilni smlouvy zahgjila
jednani a pokusila se na dalsi obdobi se svym klientem uzavtit agilni typ kontraktu, ktery by naradil
soucasnou klasickou smlouvu.
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SUMMARY

1. Main objective:
The main objective of the thesis is to propose recommendations to remove errors and deficiencies identified
during the research of the implementation of the Scrum agile method in a pilot carried out by an IT organization.

2. Research methods:

The theoretical part included the research of secondary resources such as professional (printed and electronic)
monographs and articles focused on leadership. Electronic resources came from the Library of the Academy of
Sciences of the Czech Republic, the ProQuest database as well as other internet resources. The practical part
included the method of qualitative research through structured interviews in two stages. The research primarily
focused on the following areas: the preparation for the start of agile transformation, the role and building of
a team, meetings and activities, practices and artifacts, agile programming, an agile contract. Participants in the
Interviews included Scrum Master, Product Owner, and five developers. Some more data was obtained in
interviews using self-evaluation and evaluation: the respondents evaluated the process of team development
(under the Tuckman model), the developers conducted both self-evaluation and peer review, while the Scrum
Master concentrated on reviewing the performance of individual team members, the Product Owner did so for
the Development team as a whole. These evaluations involved areas such as teamwork, deployment, and activity.
The deliverables from the pilot, recorded with a software tool, were analyzed for content. Further content
analysis of the document was performed on a contract between XY and the client. The evaluation was carried out
by comparing the results of the research with the information and recommendations described for each given
area in the theoretical part of this thesis. Subsequently, recommendations for correcting errors and deficiencies
identified in the research were formulated. These recommendations are derived from the theoretical part of this
thesis.

3. Result of research:
The results of the research confirmed some of the assumptions concerning errors and deficiencies the team was
likely to face in the aftermath of the implementation of the Scrum method. These involve the following:

- the assumption of insufficient attention paid to the preparation of the team members for the agile style and
the Scrum method;

- the assumption of wrong team composition from the perspective of the required experience and knowledge
(one junior programmer);

- the assumption of wrong team composition from the perspective of the approach to agile development (one
of the Development team members);

- the assumption of potential conflicts when setting up the team and the adaptation to the new roles in the
Scrum team;

- at the beginning of the research, the assumption of too long meetings and complicated progress was
confirmed. Yet, the next phase showed some improvements, but at the same time confirmed the assumption
that the team would neglect some types of activities identified by the Scrum method,;

- the assumption of not meeting the Sprint Goals was confirmed partially (the goal was not achieved in two
out of four Sprints). Unclear Definition of Done was confirmed as well as the fact that a lot of tasks would
remain as ,,in progress®;

- the first phase of the research also demonstrated the assumption of failing to implement agile programming
practices. Yet, the second phase saw the introduction of at least some of the methods and;

- finally, the fact that the contract signed between XY and its client would not conform with the agile way of
cooperation.

On the contrary, the results of the research did not prove the assumption of insufficient preparation of the Scrum
Master and the Product Owner for the opening of agile transformation. It did not confirm that there would be
problems with the adaptation to the new roles. The assumptions of User Stories not being sufficiently described
or unclear to developers, or that the team would use a wrong Scrum board, were not confirmed, either. This also
applies to the presumed reluctance of developers to participate in meetings defined by the Scrum method.
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4, Conclusions and recommendation:
All assumptions positively confirmed in a pilot during the research were assigned the below recommendations to
address the identified errors and deficiencies:

to prepare developers for agile transformation and the scrum method, a tool called Agile Coaching Backlog
was recommended. It should be used by the scrum master to develop a short-term training, coaching, or
consulting plan,. The first topics proposed for Coaching Backlog include: Standup meeting training,
methods used for estimating time consumption (T-Shirt Sizes, Planning Poker), practices for retrospective
meetings;

to form a team depending on the knowledge and experience with respect to the current junior programmer, it
was recommended to use the agile practices of Pair Programming and Code Review;

given the deficiencies in the formation of the team from the perspective of approaching the agile
development style, it was recommended to address the team dysfunction by using a pyramid concept that
examines the 5 causes of team failure. Each level of causes shows areas for improvement, including
examples of examined team;

in the field of team roles and development (from the Tuckman model perspective), it was recommended that
the Scrum Master should tackle and focus on the selected areas depending on the current or future
development phase of the team. As to the current Storming phase, it was recommended that the Scrum
Master does a few activities in the area of communication, cooperation, conflict, and responsibility. To be
able to monitor future developments, it was recommended that the status of the team's development be
reviewed when changes in the team are made or in three-month periods;

in order to address shortcomings in the meetings and activities, recommendations for Standup and Sprint
Retrospective meetings were proposed. As to the Standup meetings, as the key measure it was proposed to
follow the correct format (of this activity) using three basic questions. For the retrospective meeting, the
Scrum Master was proposed to provide this activity periodically using one of the five recommended
practices: a retrospective with sticks, time-box, fishbone, ship, or ESVP. Using the first of these methods,
a list of topics to be dealt with by the team at its retrospective meeting was made;

as to the practices and artifacts, recommendations regarding Sprint goal and Definition of Done were
proposed: to achieve Sprint goals: recommendations on the method of effort estimation, Standup meetings,
and Work-in-Progress Limits were proposed, and — regarding the missing Definition of Done — it was
recommended to use the initial formulation containing four basic items;

in the scope of Agile programming, the team was advised to start using two more methods — Pair
Programming and Code Review;

as to Agile Contract, XY was advised to make an attempt to sign an agile type of contract with the client for
the next period, to replace the current traditional contract.

KEYWORDS

Agile management, agile methods, agile transformation, Scrum, Kanban.
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1 Uvod

vvvvvv

Zmeény v poptavce, rozvoj technologii i chovani konkurence nuti organizace se velmi rychle
prizpisobovat a velmi rychle na tyto zmény reagovat. Ale technologické projekty tradicné
zaznamenaly a stale zaznamenavaji omezenou uspés$nost (Paquette, Frankl, 2015, s. 6). Aby
mohla byt IT firma na dneSnim trhu uspésnd, musi byt schopna rychle a kvalitn¢ dodavat nové
produkty svym klientim, ale také pfijimat zpétnou vazbu od svych klientli, a hlavné na ni
umét reagovat. To vSechno znamend, Ze se firmy odklanéji od klasického zplisobu
organizovani a fizeni své prace. Nemalo firem se vydava cestou agilnich pfistupii a metod,
jejichz cilem je radikalné zménit zpusob, jakym firma v soucasnosti pracuje. Agilni metody
umoziuji firm¢, aby byla proaktivngjsi, délala vice prace s méné zdroji a lépe slouzila
z4mim svych zakaznikii. Agilni pfistup fe$i nové vyzvy, kterym organizace Cceli,
se stal agilni pfistup jednim z hlavnich hybateld vyvoje softwaru v celém softwarovém
prumyslu (Eby, 2016).

Agilni metody jsou nejcastéji vyuzivany v IT oboru, kde pomahaji fidit jednotlivé projekty
nebo celé firmy. V soucasnosti tento pfistup vyuzivaji i mnoha dals$i odvétvi, kde jak malé
firmy, tak i nadnarodni korporace chtéji pomoci agilniho pfistupu dosahovat vyssi urovné
kvality a konkurenceschopnosti na soucasném trhu. Slovo ,agilni* Ize pielozit jako
dynamicky, rychly, interaktivni, prizpusobivy, iterativni, zabavny, hravy, rychle reagujici na
zménu (Sochova, Kunce, 2019, s. 15). Viechny tyto pieklady vystihuji vlastnosti tohoto
ptistupu, ktery se zasadné 1iSi od konvencnich metod fizeni projektl, mezi které naptiklad
patii Vodopadova nebo Spiralova metoda. Dle Sochové (2010) neni agile piistup jen soubor
praktik, ale celkova filozofie, kde se jednotlivé praktiky podporuji a jen jejich kombinaci
vznikne synergicky efekt. Usp&§né implementovat agilni metodu znamend vyznamny posun
paradigmatu pro vSechny zucastnéné strany. Aby zavedeni agilni metody mélo Sanci na
tispéch, vyzaduje vyznamnou podporu a dostatek zdroji i Gasu. Uspé$né zavedeni agilni
metody revoluéné meéni ptistup k tomu, jak firma tidi své projekty a jak tesi potieby
zakaznik. Pro malé spolenosti muze byt agilni transformace piimocard, ale nikoliv
jednoducha cesta, proto je doporuc¢ovano zacit s touto zménou pouze v jedné ¢asti organizace
nebo na jednom pilotnim projektu. Tento pilotni projekt je pak pfileZitosti ke zmén¢ a k u€eni
se. Ugelem pilotniho projektu je také ukazat hodnotu agilnich pfistupt prostiednictvim
skute¢nych obchodnich vysledk, proto tento projekt musi byt dostate¢né reprezentativni.

Nejznaméjsi agilni metodou je Scrum. Tento agilni framework umoznuje fesit slozité
adaptivni problémy a zaroven efektivné vytvaret produkty nejvyssi mozné hodnoty
(Schwaber, Sutherland, 2013). Dle jeho zakladateli Kena Schwabera a Jeffa Sutherlanda Ize
tento ramec lehce pochopit, ale jen obtizné skutecné zvladnout. Jak autofi popisuji, Scrum
sdm o sob¢& neni proces nebo technika, je to ramec pouzivajici riizné procesy a techniky,
pomoci nichz objasiiuje relativni UC¢innost postupii a vyvoje produktd. Druhym
nejpopularngj§im agilnim pfistupem je Kanban. Ale ani Kanban neni procesem, je tvofen
pouze tfemi zékladnimi principy — omezit rozpracovanou praci, minimalizovat ¢as prichodu
a vizualizovat progres (Sochova, 2012). Cilem je vyrazné urychlit proces feSeni jednotlivych
ukolu, zlepsit presnost plnéni terminti a zvysit piehlednost nad provadénymi pracemi. V praxi
byvaji tyto dva nejzndméjsi agilni piistupy vyuzivany také spole¢né, protoze se mohou
vzajemn¢ dopliiovat a tim dosahovat lepsiho efektu.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout doporuceni pro odstranéni chyb

a nedostatku, které byly zjiStény v priibéhu vlastniho vyzkumu u implementace agilni
metody Scrum na pilotnim projektu v IT organizaci.



Teoreticko-metodologicka cast diplomové prace je zalozena na reSerSi sekundarnich zdroja
a zaméfuje se na téma agilni management, agilni metody Scrum a Kanban a implementaci
agilni metody. Dale se tato cast prace okrajové zabyva klasickymi metodami vyvoje
softwaru — Vodopadova a Spiralova metoda — aby bylo mozné vidét zasadni rozdily v téchto
piistupech. V zavéru teoreticko-metodologické Casti je uvedena metodika, kterd byla pouzita
pro vyzkum v dané organizaci.

Prakticka ¢ast diplomové prace popisuje zakladni znaky zkoumané IT organizace, jejiz ndzev
je z divodu zachovani anonymity zménén. Data byla ziskdna metodou strukturovanych
rozhovori se Scrum Masterem, Product Ownerem a péti vyvojaii. Tito respondenti také
hodnotili pribéh vyvoje tymu dle Tuckmanova modelu, vyvojati provedli sebehodnoceni
i vzajemné hodnoceni, Scrum Master hodnotil jednotlivé ¢leny tymu a Product Owner
hodnotil Development tym jako celek. Rozhovory i hodnoceni byla rozdélena na dvé faze.
Prvni faze rozhovori prob&hla na zacitku implementace agilni metody Scrum. Tato Cast
rozhovorti zjistovala pripravenost jednotlivych lidi, jejich océekavani, vnimani rizik
a prilezitosti. Druh4 faze rozhovor probéhla dva mésice od zahdjeni Scrumu na pilotnim
projektu a otazky byly zaméfené na hodnoceni pribéhu a dosazené¢ho stavu. Vystupy
z pilotniho projektu, které byly zaznamenavany prostiednictvim softwarového nastroje, byly
podrobeny obsahové analyze. Dal$i obsahova analyza dokumentu byla provedena u smlouvy
k pilotnimu projektu mezi firmou XY a jejim klientem. Navrzena doporuceni jsou rozdélena
na oblasti, u kterych se na pilotnim projektu dle stanovenych piedpokladi potvrdili urcité
chyby nebo nedostatky. Doporuceni se opiraji pfevazné o teoretické Casti této diplomové
prace, konkrétné kapitoly: Metoda Scrum, Metoda Kanban a Implementace agilni metody
Scrum.

V uvedené firmé XY jiz prob¢h vyzkum v rdmci semindrni prace, ktery se zabyval motivaci
k pfechodu na agilni pfistup a ocekavanimi plynoucimi z této zmény. Na zéaklad¢ informaci
a dat ziskanych z vyzkumu bylo v zavéru seminarni prace doporuceno, aby firma XY zahgjila
ptechod na agilni fizeni projektd (Buschova, 2019). Konkrétni doporuceni vyplyvajici ze
seminarni prace jsou popsana v ¢asti 2.4 Metodika prace, a tato diplomova prace na né
navazuje.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoretickd Cast prace popisuje nejznaméjsi klasické metody fizeni projektii — Vodopadova
metoda a Spirdlova metoda. Tyto dvé metody jsou zde zminény pro porovndni s agilnimi
metodami Scrum a Kanban, kterym je vénovana prevazna cast teoretické prace. Metoda
Scrum je zde popsdna na urovnich jednotlivych roli, artefaktti a aktivit. Jsou zde také
vysvétleny néavaznosti v tomto procesu a odpovédnosti jednotlivych roli. Nasledné jsou
metody Scrum a Kanban porovnany a porovnani pokracuje shrnutim nejzasadnéjsich rozdilt
mezi agilnimi a klasickymi pfistupy. Dalsi ¢ast teoretické prace se vénuje implementaci agilni
metody Scrum. Zde je popsdna implementace Scrumu na pilotnim projektu a doporuceni pro
sestavovani tymu i pro jednotlivé faze vyvoje tymu. Jedna z podkapitol se okrajové vénuje
také agilnim smlouvam a tématem posledni podkapitoly jsou agilni metriky a hodnoceni ¢lenti
tymu.

2.1 Klasické metody Fizeni projektii

Cilem této podkapitoly je zakladni predstaveni dvou klasickych metod, jimiz jsou
Vodopadova a Spirdlovd metoda. Tyto dvé metody patii mezi neznamé;jsi klasické metody
fizeni projektd a jSou i V soucasnosti stale vyuzivany v praxi. Klasické metody se vyznacuji
tradi¢nim pfistupem k vyvoji — maximalni mozné svazani procesu, precizni dokumentace,
minimalizace vagnosti, uréeni jednotlivych pozadavkl a termint (Myslin, 2016, s. 23). Jak
autor dale uvadi, také jednotlivé role jsou pomérné piesné stanoveny dle specializace
jednotlivych pracovnikll (programator, tester, projektovy manazer atd.). Zastupitelnost
jednotlivych roli je velmi nizka nebo nulova.

Vodopadova metoda

Nejstarsi a nejznamé;jsi klasickou metodou Fizeni projektl je Vodopadova metoda — Waterfall
Model (Alshamrani, Bahattab, 2015). Tato metoda, ktera vznikla v sedmdesatych letech
minulého stoleti, je pro soucasné projekty jiz nedostatecnd, ale pro svou jednoduchost je
I nadale vyuzivana (Myslin, 2016, s. 24). Zvlastnosti tohoto modelu jsou jeho postupné kroky,
které se nepiekryvaji, coz znamend, Ze kazdd faze kon¢i ptfed zahajenim faze dalsi
(Alshamrani, Bahattab, 2015). Tento linearni pribéh patii mezi charakteristické znaky této
metody (Myslin, 2016, s. 25). Dle autora je tato metoda jednoducha, proto ji Ize snadno fidit
a planovat. Nasledujici Schéma 1 Faze Vodopadové metody zobrazuje linearni ndvaznost fazi.

Schéma 1 Faze Vodopadové metody
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Zdroj: Myslin (2016, s. 25), upraveno.

Jak je z vyse uvedeného schématu patrné, jednotlivé faze navazuji postupné jedna na druhou,
proces je linearni a neopakuje se. Nasledujici kroky stru¢né popisuji obsah téchto jednotlivych
fazi (Alshamrani, Bahattab, 2015):



- pozadavky: tato faze obsahuje specifikaci funkci (obvykle se jednd o informace
poskytované klienty), pozadavky jsou shromazd’ovany, analyzovany a poté je pfipravena
dokumentace, ktera dale poméha pti vyvoji;

- navrh: vtéto fazi se vyhodnocuji shromézdéné informace z ptedchozi faze, je
formulovana spravna implementace, jedna se o proces planovani a feSeni problému
softwarového navrhu;

- implementace: v této fazi jsou vSechny pozadavky implementovany;

- testovani: tato Cast se zabyva testovanim a kontrolou toho, co bylo vyvinuto, dale
probihaji opravy nalezenych chyb a vylepSeni systému;

- provoz: po dokonceni realizace a testovani nasleduje faze, ktera zajiStuje potiebnou
udrzbu produktu, provadéni uprav a oprav.

Vodopadova metoda pracuje s predpokladem, Ze po stanoveni pocateénich pozadavki
a odstranéni nejasnosti existuje bezbariérova cesta, po které mize vyvojovy tym postupovat
k dokonceni projektu (Andrei at al., 2019). Jak ale autofi upozornuji, ve vétsiné piipadt to
neni pravda, protoZze zakaznici mohou své pozadavky zménit a v nékterych piipadech je pak
potieba piehodnotit urCité faze projektu nebo i cely projekt. Toto oznacuji autofi jako
nejzjevnéjsi chybu této metody. Protoze dochazi k navySovani nékladi, prodluzuje se také
doba stravend na jednotlivych ¢astech projektu, coz dle téchto autori muze vést
k nespokojenosti klienta. Andrei at al. (2019) ale zaroven piipoustéji, ze existuji projekty, pro
které je tato metoda vhodnd — naptiklad malé projekty s pevnymi terminy, rozpoctem
arozsahem. Svozilova (2016, s. 386) také souhlasi s vyuzitim této metody u kratkodobych
projektl, kde neni predpoklad zménovych pozadavki. Naopak u velkych projekti ma tato
metoda spiSe nevyhody (Myslin, 2016, s. 25-26). Dle autora jsou napfiiklad velmi obtizné
odhalovany chyby, zédkaznik neni zapojen do vyvoje a vidi az konecny produkt, kdy je pak
problematické fesit pfipominky a pozadavky na zmény. Svozilova (2016, s. 387) dopliiuje, Ze
naklady na odstraniovani téchto chyb a feseni novych pozadavkl rostou v pribéhu projektu
exponencialné.

Piestoze planovani ¢asu lze u této metody optimalné rozd¢lit, protoze kazdé fazi je ptidéleno
pevné casové obdobi, tak dalSi nevyhodou je, Ze pii zpozdéni jednoho tukolu dojde
automaticky ke zpozdéni u vSech nasledujicich (Andrei at al., 2019). Vzhledem k tomu, Ze
kontrolni milniky jsou Vv podstaté az na konci jednotlivych fazich projektu, pfi zdrzeni jedné
casti projektu nebo pfi vyskytu chyb dochédzi ke zdrzeni dokonceni projektu a k nartistu
naklada (Svozilova, 2016, s. 385). Také dle jinych autorii neposkytuje tato metoda ocekéavané
vysledky, protoze na zacatku projektu nelze vSem pozadavkim kompletné porozumét
a nasledny proces evidence zménovych pozadavki je pak ptilis komplikovany a nevyhovujici
pro ménici se podminky béhem faze realizace (Paquette, Frankl, 2015, s. 2).

Spiralova metoda

Hlavni nevyhodou vyse uvedené metody Vodopad je, ze ovetfeni a kontrola vysledku probiha
az v zaveérecnych krocich projektu (Svozilova, 2016, s. 387). Tento problém fesi iterativni
metody fizeni projektli, z nichZ nejznaméjsi je Spirdla. Mezi vyhody iterativnich metod patii
hlavné rychly a nakladové efektivni vyvoj, snadny monitoring, eliminace rizik, diraz na
shodu s klientem a moznost reakce na zmény (Keinitz, 2017). Jako nevyhody autor naopak
oznacuje naroky na odborné znalosti v oblasti rizik, zavislost tispéchu projektu na analyze
rizik, slozité urCeni konce projektu, mozny rist nakladd, pokud cyklus neni v ¢as ukoncen.

Keinitz (2017) doporucuje tyto metody pouze pro rozsahlejsi projekty.

Spiralova metoda je proces, ktery v jednotlivych etapach kombinuje prvky navrhu s prvky
vyvoje, a krom¢ toho se zaméfuje na hodnoceni rizik i minimalizaci rizika projektu



(Alshamrani, Bahattab, 2015). Jak autofi popisuji, tento model kombinuje prvky
vodopadového modelu iteracnim zplsobem — vyvojovy tym zacind s malou sadou pozadavki
a snimi prochazi kazdou vyvojovou fazi. Poté dostdva tym dalSi pozadavky, které opét
zapracuje, a to do té doby, nez je projekt finadln¢ dokoncen. Jak autofi vysvétluji, v kazdé
iteraci dodava tym urcity pfirtstek, ¢imz pokazdé zvySuje funkcnost daného produktu.
Rozdéleni predmétu projektu na jednotlivé faze je provadéno dle priority zakaznika, moznosti
fungovani a pfedvedeni danych casti (Svozilova, 2016, s. 387). Tento itera¢ni cyklus nize
znazoriuje Schéma 2 Iteracni cyklus.

Schéma 2 Iteraéni cyklus
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Zdroj: Myslin (2016, s. 27), upraveno.

Vyse znazornény iteratni cyklus je zakladem iterativnich metod. Jednotlivé faze na sebe
navazuji a cyklus probihd, dokud neni projekt dokoncen. Pro tyto metody je charakteristické
zejména to, ze je mozné v kazdé iteraci vidét dil¢i vysledky, testovat danou ¢ast, opravovat
chyby a upravovat ptipadné pozadavky (Myslin, 2016, s. 26).

Shrnuti kapitoly

Tato kapitola popsala zdkladni vlastnosti dvou nejznaméjSich klasickych metod fizeni
projektli, jimiZ jsou metody Vodopad a Spirala. Vysvétleny byly jejich procesy i hlavni
vyhody anevyhody. Pro potifeby této diplomové prace neni nutné se témito metodami
podrobnéji zabyvat. Jsou zde uvedeny pro srovnani s agilnimi metodami, kterymi se jiz
podrobnéji zabyva nasledujici kapitola.

2.2 Agilni metody Fizeni projektu

Agilni metody jsou relativné novym pfistupem, ktery piinds$i systémovou integraci
do podnikového prostiedi a zaroven zpochybiuje soucasny stav (Paquette, Frankl, 2015, s. 3—
4). Dle autort zlepsuji agilni techniky vykonnost technologickych projektt diky lepsi zpétné
vazbé od zainteresovanych stran a zvySuji konkurenéni vyhodu organizace diky lepSimu
fizeni organizacnich zmén, komunikaci a tymové praci. Dle Eby (2016) plati v agilnich
metodach nazor, ze zmény vzdy vylepsuji projekt a poskytuji ptidanou hodnotu. Agilni
metody nejsou striktnim procesem nebo modelem, ale maji sva pravidla a definuji hranice,
Vv jejichz ramci si tymy mohou stanovovat sva vlastni pravidla tak, aby byly co nejvice
efektivni a dodavaly kvalitni produkty v nejkrat§im mozném ¢ase (Sochova, Kunce, 2019,



s. 15). I dal$i autofi potvrzuji, ze dle agilnich pfistupti je nutné na kazdy projekt nahlizet
individudlné a je potfeba si metodu prizplsobit tak, aby co nejlépe vyhovovala pozadavkim
na dany projekt (Baseer at al., 2015). Sochova a Kunce (2019, s. 15) uvadi, Ze se agilni tymy
zamétuji na hodnotu pro zdkaznika (business value), coZz znamend, ze se vyvoj zaméiuje na
funkcionalitu, ktera zakaznikovi pfinese to, co skuteéné potiebuje a ma pro néj uzitek. Také
dle Eby (2016) je zamérem agilniho pfistupu sladéni vyvoje s obchodnimi potfebami, proto
agilni projekty podporuji ucast zakaznikti. Agilni tymy také zlepsSuji komunikaci vertikalné
I horizontaln¢ v celé organizaci (Paquette, Frankl, 2015, s. 4-5). Tyto metody dle autori
podporuji organizacni sladéni, optimalizaci zdroji a ptidélené odpovédnosti maji pozitivni
dopad na inovace i motivaci pracovnikd. Zakladem agilniho pfistupu je Agilni manifest,
ktery definuje Ctyfi zakladni hodnoty (Manifesto for Agile Software Development, 2001):

jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji;

fungujici software pted vycCerpavajici dokumentact;
spoluprace se zakaznikem pied vyjednadvanim o smlouve,
- reagovani na zmény pted dodrZzovanim planu.

Vyse uvedené hodnoty zdlraziuji to, na co je potifeba se zaméfit a co upfednostnit pred
dogmatickym dodrZzovanim procesii a pland nebo sestavovdnim podrobné dokumentace
arozsadhlé¢ smlouvy se zdkaznikem. Agilni manifest se mimo ¢tyf zékladnich hodnot déle
sklada z 12 principi. VSechny agilni metody pouzivaji tyto hodnoty a principy riznymi
zpusoby, ale vzdy se na né spoléhaji pti vyvoji vysoce kvalitniho produktu (Eby, 2016).
Nasledujici dvé podkapitoly se vénuji nejzndméjSim a nejoblibenéj§im agilnim metodam
Scrum a Kanban. Scrum je jednim z ramcd pouzivanych v Agilnim pfistupu, a protoze byl
Vv praxi Uspé€$né pouzit a zdokumentovan, stal se nakonec zakladem agilniho programovani
(Redka, 2018).

2.2.1 Metoda Scrum

Zakladatel¢ Hirotaka Takeuchi a Ikujiro Nonaka popsali Scrum jako pfistup, ktery by mél
zvysit rychlost a flexibilitu procesu vyvoje, ale byl poprvé plné implementovéan az o deset let
pozdé&ji, Jeffem Sutherlandem a Kenem Schwaberem (Redka, 2018). Termin Scrum pochazi
pivodné zragby a oznacuje tym, ktery pracuje spolecné na dosazeni spole¢ného cile
(Schwaber, Sutherland, 2013). Dle autorti poskytuje Scrum vhodny ramec pro fizeni jak
schiizek a retrospektiv. Scrum je zaloZzen na tfech pilifich: transparentnost, inspekce
a adaptace (Redka, 2018). Jak autorka popisuje, transparentnost zajistuje, ze vSechny strany
odpovédné za vysledek shodné vidi a chapou kliové aspekty procesu, inspekce znamena
kontrolu postupu a ujisténi, Ze nic nebrani tymu k dosaZeni stanoveného cile. Adaptace je dle
autorky odpoveédna za prizptisobeni procesu na zaklade vysledkt inspekce, coz nasledne vede
ke zlepSovani.

Scrum se sklada z tymu a jejich piidruzenych roli, udalosti, artefaktti a pravidel (Schwaber,
Sutherland, 2013). Dle autor kazda soucast Scrumu slouZzi specifickému ucelu a je nezbytna
pro uspéch a pouzivani této metody, protoze pravidla Scrumu jsou propojena udalostmi,
rolemi a artefakty, spolecné fidi vztahy a vzajemné plsobeni mezi nimi. Scrum vyuziva
samoorganizujici tymy, iterativni dodavky produktu, piekryvajici se faze, dynamickou
hodnotu multidisciplinarnich tymt a organiza¢ni uéeni (Paquette, Frankl, 2015, s. 57-58). Dle
autorti patii mezi kliCcové faktory uspéchu této metody prace na urcitém mnozstvi ukoli
Vv prioritnim pofadi dle potfeb zdkaznika. Nové tymy okamzit€¢ zaznamenaji, Ze Scrum
vyzaduje mnohem vice planovani — je potieba planovat iterace, odhadovat ukoly a urcit

wewvr



Cyklicka povaha Scrumu umoziuje zjistit, jaké funkce by mél produkt poskytovat, a zaroven
usnadiiuje experimentovani a uc¢eni (Pichler, 2012). Jak autor popisuje, novy produkt se vyviji
v tomto cyklu na zakladé zpétné vazby uzivatelt, zakaznikt a dalSich zainteresovanych stran.
Nasledujici Schéma 3 Cyklicky proces metody Scrum popisuje klicové kroky této metody.

Schéma 3 Cyklicky proces metody Scrum
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Zdroj: Redka (2018), upraveno

Vyse uvedené schéma znazoriuje cyklicky proces metody Scrum, kdy nejdfive je naplnén
Product Backlog (seznam pozadavku na produkt v potfadi podle priority) a tym provadi
odhady narocnosti téchto pozadavku. Nasleduje schiizka Sprint Planning, na které je
definovan cil daného Sprintu a do Sprint Backlogu jsou vybrany polozky, které tento cil
naplni. Pak Ize spustit 1 az 4tydenni Sprint, béhem kterého probiha vyvoj polozek ze Sprint
Backlogu a na denni bazi se potadaji kratka setkani tymu — Daily Scrum Meeting (neboli
Standup Meeting). Po dokonceni kazdého Sprintu probiha Sprint Review Meeting, na kterém
se prezentuje dokoncend prace, diky které dochazi po kazdém Sprintu k navySeni
funkcionality produktu — Product Increment. Na konci Sprintu se také kona schiizka Sprint
Retrospective, béhem které tym vyhodnocuje pozitivni i negativni stranky procesu a hleda
mozna feSeni. Nova iterace cyklu pak zacind novym Sprint Planningem. Dale jiz cyklus opét
pokracuje vySe popsanymi kroky, dokud jsou v Product Backlogu pozadavky k realizaci.
Nasledujici text se podrobnéji vénuje popisu téchto jednotlivych elementii Scrumu, které jsou
zakladnimi stavebnimi kameny této metody a lze je rozdé€lit do ti kategorii: role, artefakty
a aktivity.

Role ve Scrumu

Scrum je zalozen na self-organized tymu, transparentni komunikaci, oteviené kultufe, sdileni
informaci a spolupraci. Aby tento systém fungoval, jsou ve Scrumu specifické role, které
v klasickych metoddch managementu neexistuji (Sochova, Kunce, 2019, s. 43). Té&mito
rolemi jsou Scrum Master, Product Owner, Scrum tym a Development tym.

Scrum Master

Scrum Master je priavodcem agilni transformace, proto ma byt vzdy o jeden krok pied tymem
a organizaci, aby mohl lidi odpoutat od jejich stereotypt a béznych praktik (Sochova, 2018a,
S. 37—41). Scrum Master je koucem, facilitditorem a servant leaderem, jehoz hlavnim cilem je



vytvorit samostatny efektivni a spokojeny self-organized tym a diky této roli by se mélo tymu
dobie pracovat (Sochova, Kunce, 2019, s. 43). Skvély Scrum Master musi vyuZivat soft-
skills, umét dobie naslouchat, byt expertem na agilni pfistup a Scrum (Sochova, 2018a, s. 29).
Dale musi mit dobré rozhodovaci schopnosti, aby zvladl flexibilitu v agilnim prostiedi
(Srivastava, Jain, 2017). Scrum Master je zodpovédny za to, ze Scrum bude pochopen a pfijat
(Schwaber, Sutherland, 2013). Také koordinuje veskeré projektové aktivity a propojuje
zakazniky a razné tymy, které jsou soucasti projektu (Choudary, 2019). Scrum Master
pomaha lidem mimo Scrum tym pochopit, které z jejich interakci se Scrum tymem jsou
uziteéné a které nikoli (Schwaber, Sutherland, 2013). Scrum Master je souc¢asti tymu, ma byt
tymu kdykoliv k dispozici, a proto by mé&l sedét s tymem v jedné mistnosti (Sochova, Kunce,
2019, s. 43). Vsechny piekazky, které tym nemiiZze sam vyfesit, pfichazeji k feSeni na Scrum
Mastera, ktery tyto piekdzky prioritizuje na zaklad¢ jejich dopadu na produktivitu tymu
a aktivné je fesi (Choudary, 2019). Product Ownerovi pomaha s porozuménim planovani
produkti v empirickém prostfedi, s pochopenim agility, se zvladdnim aktivit Scrumu
a s technikami pro efektivni spravu Product Backlogu tak, aby maximalizoval hodnotu
produktu (Schwaber, Sutherland, 2013).

Scrum Master ma také na starosti efektivitu Scrum procesu a zaroven dohliZi na jeho
fungovani, v ptipadé potieby iniciuje zménu (Sochova, Kunce, 2019, s. 43). Jak autofi
popisuji, mél by upfednostiiovat principy koucovani, podporovat tym i jednotlivce v rozvoji,
byt komunikativni, vnimavy a utlumovat ptipadné konflikty v rdmci tymu. Autofi zdtraziuji,
7e by nemél byt direktivni. Je také zodpovédny za kultivaci vhodného pracovniho prostiedi
pro tym — od fyzického pracovniho prostoru az po komunikacni nastroje (Choudary, 2019).
Napiiklad pokud je potieba nechat opravit rozbité pocitace, jinak rozmistit stoly, aby lidé
v tymu mohli 1épe komunikovat (Rehkopf, 2018). Mezi povinnosti Scrum Mastera patii také
podpora tymu k lepsSimu dosahovani cilt, facilitaci poméaha odstrafiovat vzniklé problémy,
koucuje tym a stara se o jeho rozvoj (Sochova, Kunce, 2019, s. 43). Mé&l by také ocefiovat
usili ¢lent tymu, aby je motivoval v naro¢ném prostiedi (Srivastava, Jain, 2017). Scrum
Master muize rozhodnout, zda se bude setkavat se Cleny tymu také samostatné, protoze
individualni interakce jsou zasadni pro rozvoj tymu, vzajemné poznavani a feSeni problémi
(Rehkopf, 2018).

Role Scrum Mastera je pro uspéch produktu klicova, ale po urcitém case se muize zdat, Ze tym
jiz tuto roli nepotiebuje (Sochova, Kunce, 2019, s. 44). Jak autofi uvadéji, Scrum Master byva
pak pfesunut na jinou praci, ale po Case se obvykle zacnou v tymu mnozit problémy a tym
prestava fungovat (Sochové, Kunce, 2019, s. 44). Je to také jedna z nejpodcetiovangjsich roli
ve Scrumu a vétSina novych tymi se domniva, Ze zaméstnat Scrum Mastera na plny Gvazek je
zbytené a snazi se tuto roli spojit s roli vyvojafe nebo testera (Sochova, 2018a, s. 23). Jak
autorka dale popisuje, velmi ¢asto kon¢i Scrum Master jako ,,asistentka® tymu, protoze okoli
této roli vilbec nerozumi a nevi, co od ni ma o¢ekavat. Také neni vhodné kombinovat tuto roli
s roli Product Ownera, protoZe z definice této role vyplyvaji ¢asto konfliktni cile (Sochova,
Kunce, 2019, s. 43-44). Autoii dale vysvétli, ze neni vhodna kombinace s jakoukoliv
vyvojaiskou nebo manaZerskou roli, protoze lze ocekavat, Ze vyvojar bude upfednostiiovat
svoji technickou roli pfed roli Scrum Mastera a manaZersky pfistup k tymu je vyrazné odliSny
a mohl by narusit budovani self-organized tymu. Pokud je nutné tuto roli kombinovat, autofi
doporucuji, aby vzdy role Scrum Mastera byla prioritni.

Scrum Master ale neni zdroj dodate¢nych ndkladl, které neptinaseji zadny uzitek, naopak je
zodpovédny za formovani vysoce vykonného tymu a je zosobnénim agilniho mysleni, protoze
je presvédcen o tom, Ze agilni metody a Scrum jsou jedinou spravnou cestou, kterd povede
k uspéchu (Sochova, 2018a, s. 23). Tim, e dobie fungujici Scrum Master rozhybava cely tym



a zajistuje efektivitu, kvalitu a motivaci, uSetii firmé vice naklad, nez tato role jako
nakladova polozka firmu stoji (Sochova, Kunce, 2019, s. 43).

Scrum Master je ochrancem tymu, chrani ho pted vnéjSimi vlivy, které se Casto pokouseji
ovladat vystupy Scrum tymu nebo diktovat strategie technického designu a vytvareji tak
zbyte¢na omezeni (Choudary, 2019). Scrum Master nema byt direktivni, ale nemize byt ani
nevyrazny a nechat vSe plynout, jeho pfistup se v prib&hu méni v zavislosti na zkuSenostech
a schopnostech tymu (Sochova, Kunce, 2019, s. 44). Jak autofi pfipominaji, cilem Scrum
Mastera je vybudovat self-organized tym, proto z pocatku vice radi, organizuje a uréuje, co se
bude dit, ale postupné¢ nechava tymu prostor, aby se mohl sdm organizovat, rist a fesit své
problémy.

Product Owner

Product Owner je vlastnikem produktu, definuje produktovou vizi a komunikuje tuto vizi
smérem k tymu, zdkaznikam a firmé (Sochové, Kunce, 2019, s. 47). Jak autofi vysvétluji, tato
role urCuje priority a rozhoduje o tom, na ¢em a kdy tym pracuje, proto tato role vyzaduje
komunikativniho ¢lovéka se silnymi znalostmi o produktu. Product Owner ma v projektu
plnou moc a je to on, kdo musi byt spokojen s kvalitou kone¢ného produktu (Unhelkar, 2012,
S. 210). Product Owner je vzdy jedna osoba, ktera mize zastupovat ur€itou skupinu osob
a jejich pozadavky pro Product Backlog, ale tato skupina se vZzdy musi obracet pouze na
Product Ownera (Schwaber, Sutherland, 2013). Role Product Ownera je zasadni pro agilni
uspéch a zajistuje, Ze se tym zaméfuje na obchodni hodnotu produktu (Paquette, Frankl,
2015, s. 94-95). Cilem této role je Gspe&sny produkt, z titulu své funkce ale také zodpovida za
navratnost investice (Sochové, Kunce, 2019, s. 47), za maximalizaci hodnoty produktu i praci
vyvojového tymu, a je jedinou osobou odpovédnou za spravu Product Backlogu (Schwaber,
Sutherland, 2013). I kdyz je za Product Backlog vzdy zodpovédny, s jeho spravou mu pomaha
cely Development tym, zastupci zakaznika, uzivatelé a dalsi specialisté (Sochova, Kunce,
2019, s. 47). Tato sprava Product Backlogu zahrnuje napiiklad jasné popsani jednotlivych
polozek, optimalizaci hodnoty prace, zajisténi viditelnosti, transparentnosti a srozumitelnosti
jednotlivych polozek na pottebnou troven (Schwaber, Sutherland, 2013).

Product Owner by mél zapojit tym do identifikace obchodnich i projektovych rizik a mél
by s tymem diskutovat o prioritach v souvislosti se zjisténymi riziky (Unhelkar, 2012, s. 290).
Product Owner je tymu k dispozici pravideln¢ dle potieby, ale nemusi stymem sdilet
spoleény prostor, jako je tomu u Scrum Mastera (Sochova, Kunce, 2019, s. 47). Jak autofi
dale popisuji, Product Owner travi sviij Cas se zakazniky, aby pochopil skute¢nou hodnotu
produktu a mohl pak spravné rozhodovat. Dle autorti je obvykle jeho ¢as rozdélovan na 80 %
Casu u zakaznika a 20 % Casu s tymem, ale zalezi hlavné na typu produktu. Product Owner ma
podpirnou roli béhem Sprintu i pfi jeho planovani a poskytuje zpétnou vazbu k vysledkiim
béhem Sprint Review (Unhelkar, 2012, s. 168). Product Owner netidi ¢leny tymu, nema
opravnéni ptikazovat, co ma tym dokoncit, ale pouze stanovuje, co ma tym délat a v jakém
potadi (Sochova, Kunce, 2019, s. 47). Stanoveni téchto priorit miiZe byt iteradnim procesem,
kdy po pfiblizném stanoveni priorit Product Ownerem nasleduje spoleény workshop
klicovych zainteresovanych stran a vSech Clend tymu, pfi némz jsou priority a funkce
uptesnovany (Unhelkar, 2012, s. 291). Cela organizace musi respektovat rozhodnuti Product
Ownera, ktera jsou zanesena v obsahu Product Backlogu (Schwaber, Sutherland, 2013). Jak
autofi upozoriuji, nikdo jiny nesmi povéfit Development tym praci, kterd neni obsazena
v Product Backlogu.



Scrum tym

Tymovy model Scrumu je navrzen tak, aby optimalizoval flexibilitu, kreativitu 1 produktivitu
asklada se z roli Product Ownera, Scrum Mastera a Development tymu (Schwaber,
Sutherland, 2013). Mezi témito tfemi rolemi neni zadna hierarchie (Sochova, Kunce, 2019,
s. 53). To znamena, ze kazdy ¢len tymu by mél mit stejné pravo vyjadfit sviij nazor (Hoek,
pohybuje od péti do deseti lidi v zavislosti na projektu, typech ukolii a pozadavcich projektu
(Paquette, Frankl, 2015, s. 95). Jak autofi vysvétluji, dynamika malého tymu podporuje
konsenzus, soudrznost, respekt, vzajemnou zavislost 1 kreativitu, zvysuje vykonnost a kvalitu,
a soucasn¢ se vyhyba skupinovému mysleni. Scrum tymy jsou multifunkéni a organizuji se
samy, proto si také samy vyberou, jak nejlépe vykonaji svou praci, ke které maji veskeré
potfebné kompetence (Schwaber, Sutherland, 2013). Proto by tym mél mit veskeré znalosti
potiebné k dodani funkéniho produktu (Hoek, 2017). Jak autor vysvétluje, nespadaji sem
obchodni znalosti a ani to neznamena, ze kazdy ¢len tymu by mél byt dokonalym vyvojafem
a mél by mit vSechny tyto znalosti. Nuthou podminkou pro zalozeni self-organized tymu je
spole¢ny cil, dale tym musi rozumét zakaznikovi, chépat dané prostiedi a védét, jak bude
dany produkt pouzivan (Sochova, Kunce, 2019, s. 47). Dle autorti je také dilezitym prvkem
duvéra, a to nejen v tymu, ale také smérem k zakaznikovi a K ostatnim ¢astem firmy. Davéru
vzajemné posiluje snizeny dohled nad tymem, protoze tym se snazi nezklamat divéru, kterou
dostal od manazerd (Unhelkar, 2012, s. 39). Naopak by v tymech nemély byt provadény Casté
personalni zmény, protoze novy Scrum tym potiebuje ¢as, nez se nauci spolupracovat (Hoek,
2017). Zmény v tymu maji (docasny) negativni dopad na produktivitu a stabilitu, spolehlivost
i predvidatelnost tymu (Levison, 2017), a pokud pak selze jeden ¢len tymu, znamena to, Ze
selhal cely Scrum tym (Sochové, Kunce, 2019, s. 47).

Scrum je zalozen na zké spolupraci, takze v idedlnim piipad€ by cely tym mél pracovat
ve stejné mistnosti, aby neexistovaly piekazky komunikace, kvuli kterym pak lidé odkladaji
svou interakci (Hoek, 2017). Scrum tymy dodavaji produkty iterativné a maximalizuji tak
ptilezitosti pro zpétnou vazbu (Schwaber, Sutherland, 2013), zaroven musi dostat moZnost
rozhodovat, ménit zptisoby své prace, podilet se na tvorbé Product Backlogu (Sochova,
Kunce, 2019, s. 47). Jak autofi dale vysvétluji, tym naopak nema opravnéni rozhodovat o tom,
kdo bude ¢lenem tymu a zda se bude nebo nebude pracovat podle Scrum procesi a agilnich
piistuptli, protoze tyto zalezitosti obvykle spadaji do kompetence dané organizace. VSichni
¢lenové tymu by méli byt piifazeni do projektu na plny Gvazek, protoze piechazeni mezi
ukoly nebo rozdélovani pozornosti mezi dva projekty neni efektivni (Hoek, 2017). Jak autor
dopliuje, plna alokace na jednom projektu také posiluje odpovédnost jednotlivych ¢lend.

Development tym

Development tym by mél usilovat o dosazeni vize stanovené Product Ownerem (Chapman,
2019). V tomto tymu jiz neexistuji zadné dalsi role, pracovnici jsou ¢leny tohoto tymu
aVvramci Sprintu pracuji na realizaci inkrementu produktu (Sochova, Kunce, 2019, s. 53).
Scrum neuznava zadné jiné nazvy roli pro ¢leny Development tymu nez oznaceni ,,vyvojar
(Developer), a to bez ohledu na praci, kterou zde dany ¢lovek provadi (Schwaber, Sutherland,
2013). Dle Nijland (2018) to ¢ini tym kolektivné odpovédny, napoméha ptizplsobeni se
arozvoji schopnosti jednotliveti. Na druhou stranu je toto oznaceni n¢kdy brano pfilis
doslovné a myln¢ vede k domnénce, Ze Development tym zahrnuje pouze programatory
a nezahrnuje testery, obchodni analytiky, odborniky na pouzitelnost atd. (Levison, 2017).
Autor vysvétluje, ze Development tym zahrnuje kazdého, kdo prispiva k tomu, aby byla dana
cast produktu skutecné¢ dokoncena. Takovéto vyvojové tymy jsou multifunkéni a pracovnici
jsou schopni se do uréité miry zastupovat (Sochova, Kunce, 2019, s. 51). K tomu jim dle
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autorti pomaha sdileni alespont 10 az 20 % znalosti mezi ¢leny tymu, ktery je pak efektivnéjsi
a flexibilngjsi. Jednotlivi ¢lenové tymu mohou mit specializované dovednosti a oblasti
zamé&feni, ale odpovédnost vzdy nalezi Development tymu jako celku (Schwaber, Sutherland,
2013). Soucasn¢ se lidé v tomto tymu maji navzajem respektovat jako nezavislé osoby, které
jsou schopné jednotlivé piispét k projektu (Chapman, 2019). Pro Development tym je
charakteristické, ze jsou self-organized anikdo (ani Scrum Master) jim netika, jak maji
pozadavky z Product Backlogu realizovat (Schwaber, Sutherland, 2013). | z téchto duvodu
musi mit tento tym odvahu celit problémiim, jako jsou konflikty vzniklé v dasledku nespravné
komunikace nebo neo¢ekavané pozadavky klienta (Chapman, 2019).

Development tym by mél mit takovou velikost, aby ziistal svizny, ale zarovenl byl schopen
dokon¢it vyznamnou praci v rdmei Sprintu (Schwaber, Sutherland, 2013). Autoti zduraziuji,
ze pokud je tym tvofen méné nez tiemi lidmi, sniZzuje se interakce, coz vede k nizsi
produktivité a také mohou chybét potiebné dovednosti. Na druhou stranu autofi upozoriuji,
ze vice nez devét Clentt vyzaduje pfiliSnou koordinaci a slozity proces fizeni (role Product
Ownera a Scrum Mastera nejsou zahrnuty do téchto pocti, pokud zaroven nepracuji jako
vyvojati). Sutherland (2014, s. 58) dopliuje, ze disledkem je zpomaleni rychlosti prace, proto
také doporucuje 5 az 9 lidi v jednom tymu. Development tym se také musi neustale zaméfovat
(Chapman, 2019). Kazdy ¢len tymu musi védét, jakou praci d€laji ostatni, a prace kazdého
¢lena musi byt pro ostatni ¢leny transparentni (Sutherland, 2014, s. 61).

Role projektového manaZera

Scrum tymy se organizuji samy, proto na fizeni z vysSich pozic nereaguji dobie (Rehkopf,
2018). Na druhou stranu koncept samoorganizace nemusi vyhovovat tém, ktefi dlouhodobé
pasobili v roli projektového manazera nebo na vedouci pozici (Levison, 2017). Tradi¢ni
projektovy manazer i Scrum Master jsou zodpovédni za pomoc svym tymim, zaméiuji se na
to, jak pracovat a jak fesit problémy prostfednictvim procesu, ale jejich pfistupy jsou naprosto
odlisné (Rehkopf, 2018). Role projektového manazera v agilnim svété neni potiebna, protoze
ve Scrumu piebira jeho odpovédnost rovnym dilem Product Owner, Scrum Master
a Development tym (Sochova, Kunce, 2019, s. 58). Scrum Master poméh4 tymu vylepsit
a zefektivnit procesy, kterymi dosahuje svych cild, ale déla to jako ¢len tymu, ne jako jejich
manazer (Rehkopf, 2018). V agilnim prostiedi tak projektovi manazeti ¢asto prechazeji do
role Product Ownera, Scrum Mastera nebo stakeholdera (Sochova, Kunce, 2019, s. 58).

Praktiky a artefakty ve Scrumu

Artefakty definované Scrumem jsou specidlné navrzeny tak, aby maximalizovaly
transparentnost klicovych informaci tak, aby vSichni rozuméli danému artefaktu shodné
(Schwaber, Sutherland, 2013). Mezi tyto praktiky a artefakty patii hlavné: Sprint, Sprint Goal,
Product Backlog, Sprint Backlog, User Story, Epic a Témata, Definition of Done.

Sprint

Jadrem Scrumu je Sprint — ¢asov€ ohrani¢eny ramec, béhem kterého je vytvoren pouzitelny
produktovy pfirastek (Schwaber, Sutherland, 2013). Kazdy Sprint za¢ina planovaci schiizkou
— Sprint Planning — béhem, které se Product Owner a Development tym dohodnou na tom,
co piesné bude béhem sprintu realizovano (Rous, 2019). Cely Sprint se sklada z planovani
Sprintu, dennich schiizek, vyvojové prace, Sprint Review a retrospektivy Sprintu (Schwaber,
Sutherland, 2013). Dle autort maji Sprinty idedln¢ konzistentni trvani po celou dobu vyvoje.
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Délka Sprintu ma odrazet dynamiku businessu, zaroven musi byt tym schopen v jedné iteraci
dokon¢it urcitou funkcionalitu a k tomu plati pravidlo ,,¢im kratsi Sprint, tim rychlejsi zpétna
vazba a adaptace na piipadné zmény“ (Sochova, Kunce, 2019, s. 69). Schwaber a Sutherland
(2013) omezuji délku Sprintu maximalné na jeden kalendaini mésic, ale Sochova a Kunce
(2019, s. 69) doporucuji délku jednoho Sprintu maximalné dva tydny, protoZe zpétna vazba
pak pfichazi pozd€. Béhem sprintu tym potfadéd kazdodenni Standup schiizky, aby diskutoval
0 svém pokroku a feSil nastalé problémy (Rous, 2019).

Cilem Sprintu neni dokonc¢it vSechny polozky ze Sprint Backlogu, ale dosdhnout stanoveného
cile Sprintu — Sprint Goal (Sochova, Kunce, 2019, s. 69). Jak autofi vysvétluji, béhem
Sprintu by tento cil nemél byt ménén, ale je mozné ménit Sprint Backlog tak, aby bylo mozné
cile dosdhnout. Také nemaji byt provedeny zadné zmeény, které by Sprint Goal ohrozily
(Schwaber, Sutherland, 2013). Autofi dodavaji, ze se nesnizuji kvalitativni cile, ale rozsah
Sprintu miiZze byt vyjasnén a znovu dohodnut mezi Product Ownerem a Development tymem.
Development tym rozhoduje o mnozstvi prace, které je mozné béhem jedné iterace realizovat.
Product Owner ma konecné slovo o tom, jaké kritéria musi byt splnéna, aby byla tato prace
schvalena a pfijata (Rous, 2019). Finalni vysledky Sprintu tym prezentuje na Sprint Review
(Sochova, Kunce, 2019, s. 70) a nova iterace za¢ind ihned po uzavieni té predchozi
(Schwaber, Sutherland, 2013). Product Owner miiZze na konci Sprintu provedenou praci bud’
ptijmout, nebo odmitnout na zakladé kritérii, ktera stanovil na Sprint Planningu (Rous, 2019).
Sprint 1ze také zruSit pfed uplynutim casového limitu, toto opravnéni ma pouze Product
Owner, ackoli mize tak ucinit pod vlivem zucastnénych stran, Development tymu nebo
Scrum Mastera (Schwaber, Sutherland, 2013). Jak autofi vysvétluji, k ruSeni Sprintu dochéazi
ve Scrumu zcela vyjimeéné, a to v piipadé¢, kdyz by jiz realizace daného cile neméla vyznam,
protoze se zménily okolnosti. Autofi upozoriiuji, ze ruSeni Sprintd je pro tym velmi naro¢né
a diky pottebé nového planovani spotfebovava zdroje.

Sprint Goal

Sprint Goal, tedy cil Sprintu, je jednou z nejpodstatnéjSich ¢asti Scrumu, kterou lze oznacit
jako malou vizi pro jeden Sprint (Sochova, Kunce, 2019, s. 61). Je to sada cild, ktera je
vytvarena béhem schlizky Sprint Planning a Ize ji dosdhnout implementaci Product Backlogu
(Schwaber, Sutherland, 2013). Autoti dopliuji, Ze je to zaroven navod pro Development tym,
aby pochopil, pro¢ pracuje na daném prirtstku produktu. Spravné formulovany cil je zaméten
na hodnotu produktu, nikoliv na funkcionalitu, a odrazi potieby zakaznikd (Sochové, Kunce,
2019, s. 61). Sprint Goal také slouZi ke kontrole pokroku, k feSeni rizik, pomaha stanovit
priority, podporuje tymovou praci a umoznuje efektivni rozhodovani (Overeem, 2016). Bez
jasného a spolecného cile mize byt béhem planovani Sprintu vybrano ptilis velké mnoZzstvi
polozek, ¢lenové tymu mohou spiSe vnimat svoji vlastni praci nez praci tymu jako celku,
muze byt slozité zvolit osoby, kterym ma byt vysledek prezentovan na Sprint Review
a celkové lze tézko hodnotit uspésnost Sprintu (Verwijs, 2019). Pro tym je také dulezita
uroven narocnosti stanovenych cila. Cile, které jsou narocné, jsou také motivujici, pokud je
ale nemozné cile dosahnout, je to pro tym deprimujici (Sutherland, 2014, s. 109).

Product Backlog

Product Backlog je uspotadany seznam vsSeho, co by mohlo byt potieba realizovat, a je také
jedinym zdrojem pozadavkd na jakékoli zmény (Schwaber, Sutherland, 2013). Product
Backlog ma na starosti Product Owner, ten zodpovida za priority i celkovou smysluplnost, ale
zérovei ma byt tento seznam piistupny viem (Sochova, Kunce, 2019, s. 73). Product Backlog
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neni nikdy kompletni, vyviji se a méni s vyvojem produktu a prostiedi (Schwaber, Sutherland,
2013). Polozka Backlogu (Product Backlog Item) je nezavisla funkcionalita, ktera ptinasi
zdkaznikovi hodnotu a diky tomu je moZné na ni ziskat zpétnou vazbu (Sochova, Kunce,
2019, s. 67). Jak autofi vysvétluji, nejcastéji jsou tyto polozky popsany formou User Story,
to znamend, Ze jsou popsany z pohledu zadkaznika, nikoliv z pohledu technologie nebo
systému. V kazdém okamziku lze také spocitat zbyvajici praci k dosazeni cile a za odhady
naro¢nosti polozek Product Backlogu odpovida Development tym (Schwaber, Sutherland,
2013). Product Backlog ale obvykle neobsahuje jednotlivé tasky (ukoly), protoze je to
zbytedné velka uroven detailu, ktera patii az na Scrum tabuli (Sochové, Kunce, 2019, s. 74—
75).

vvvvvv

které jsou definovany tak, aby je tym mohl akceptovat do Sprint Backlogu a realizovat
vramci Sprintu (Sochova, Kunce, 2019, s. 73). Dle autorii ma stile byt takto detailné
pfipravena prace na 2 az 3 Sprinty dopfedu, s niz§i mirou podrobnosti by méla byt
nadefinovana prace na nésledujicich 5 az 10 sprinti a zbyvajici ¢ast mize ziistat na Urovni
velkych Epict — velkych polozek, které je jeste potfeba rozdélit na User Stories.

Sprint Backlog

Sprint Backlog je malé soucast Product Backlogu, ktera obsahuje funkcionality planované pro
jeden Sprint (Sochova, Kunce, 2019, s. 75). K vytvoreni Sprint Backlogu dochazi béhem
Sprint Planningu, kde Product Owner ptedstavuje seznam prioritnich polozek z Product
Backlogu a Development tym provadi analyzu seznamu. Zjistuje, kolik prace muze udélat,
a pfipravi plan realizace (Mastropasqua, 2018). Diky Sprint Backlogu je veskera prace, kterou
tym oznacil jako potiebnou ke splnéni cile Sprintu, dobfe viditelna (Schwaber, Sutherland,
2013). Jak autofi dopliuji, pouze Development tym milze meénit obsah Sprint Backlogu
béhem Sprintu. Scrum nevyzaduje, aby tym vytvarel jednotlivé tkoly, ale vétSina tymd to
i tak déla (Mastropasqua, 2018). Dle Sochové a Kunce (2019, s. 75) rozpadnuti na jednotlivé
ukoly zvySuje piehled o rizicich a aktudlnim stavu prace. Jak ale doplnuji, tyto tkoly nejsou
soucasti Sprint Backlogu a jsou pouze internimi praktikami daného tymu. Development tym
také sleduje zbyvajici praci ve Sprint Backlogu na dennich schiizkach — Daily Scrum —
kontroluji tak Sanci dosazeni cile Sprintu (Schwaber, Sutherland, 2013).

User Story

Agilni pfistupy Casto pouzivaji k popisu budouci funkcionality termin User Story, zakladni
podoba je: ,,Jako uZivatel chci Funkcionalitu, abych dostal Business Value® (Sochova, Kunce,
2019, s. 77). Jak autoii vysvétluji, kazda User Story ma byt popsatelnd, ma vytvaret urcity
obraz, byt nezavisla, pfindSet hodnotu a ma byt mald — pro toto oznaceni se pouziva zkratka
INVEST (Independent, Negotiable, Valuable, Estimable, Small a Testable). User Story neni
specifikace funkcionality, je to nastroj pro spolupraci (Pichler, 2016). Autor upozoriuje, ze
User Stories by nikdy nemély byt pouze pfedany Development tymu, naopak Product Owner
a tym by o nich méli spole¢né diskutovat.

Epic a Témata

Epic je v agilni metodologii velky objem prace, ktery nelze dokoncit najednou, a lze jej dale
rozdé€lit na menSi User Stories (Sinha, 2019a). Pomoci Epicu lze nacrtnout funkénost
produktu, aniz by se muselo zajit k jednotlivym podrobnostem (Pichler, 2016). Dle autora je
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tento postup vhodny u popisu novych produktt i novych funkcionalit. Epic obvykle nebyva
psan ve formatu User Story, protoze je moc velky, obsahuje velkou miru nejistoty a nelze
udélat ani realny odhad naro¢nosti (Sochova, Kunce, 2019, s. 83). Epic miZe obsahovat
struény popis toho, co Si klient pfeje a co mu pfinasi hodnotu (Sinha, 2019a). Jak autor dale
uvadi, tento popis vyzaduje naslednou diskusi nebo brainstorming, aby byl mozny bylo
mozné rozlozeni na mensi ¢asti. VEtSi celky, které spolu néjakym zptisobem souvisi, byvaji
spojovany do Témat (Sochové, Kunce, 2019, s. 83-84). Jak autofi vysvétluji, kazdy Epic je
nezavislou polozkou Product Backlogu a Témata jdou napii¢ funkcionalitami a sdruzuji
jednotlivé polozky dle logiky businessu.

Definition of Done

Definition of Done definuji globalni podminky, dle kterych lze urcit, zda je polozka
kompletn& zpracovana (Sochova, Kunce, 2019, s. 84). Tato definice je zasadni pro dosaZeni
transparentnosti v agilni praxi (Mitchell, 2017) a kazdy produkt nebo systém by mél mit
popsanou svou vlastni Definition of Done jako standard pro veskerou svou praci (Schwaber,
Sutherland, 2013). Jak autofi dopliiuji, ocekava se, Ze tato definice se rozsiii a bude zahrnovat
ptisnéjsi kritéria pro vyssi kvalitu prace spolecné s tim, jak se dany tym stdva zkuSen&jSim.
Také Mitchell (2017) doporucuje zadit nejdiive s jednodussi definici, se kterou tym bude
souhlasit, zvladne ji dodrzovat, a postupné tento standard vylepSovat. Nejbéznéjsi pouziti
Definition of Done je na urovni User Story a Development tymu, kdy lze urcit naptiklad tato
kritéria: byl zkontrolovan kod, byla splnéna kritéria akceptace, funkcionalni, nefunkcionalni
aunit testy prosly, Product Owner akceptoval danou User Story (Huether, 2017). Tato
definice je také napomocna pro Development tym, aby byl schopen béhem planovani sprintu
zvolit z Product Backlogu vhodné mnozstvi polozek (Schwaber, Sutherland, 2013), protoze
prace, kterou tym nestihne dokoncit, zlistava stale v procesu a generuje naklady bez moznosti
dodat zékaznikovi ur¢itou hodnotu (Sutherland, 2014, s. 109). Huether (2017) upozoriuje, ze
Scrum tym by viibec nemél zacinat pracovat, dokud se spole¢né nedohodne na své Definition
of Done.

Ohodnoceni a jejich techniky

Odhad je casto vniman jako zdvazek a vzdy se na néj nékdo ze zainteresovanych stran
spoléha, proto se Product Owner nemuize zavazat k dodani funkce k urcitému datu, dokud
danou véc nejdiive neodhadne Development tym (Moskalenko, 2017). Agilni metody
pouzivaji nejcastéji k ohodnoceni naro¢nosti User Stories relativni jednotky, kde odhady
nejsou o case, ale hodnoti se naro¢nost a komplexita, a to relativné vii¢i jednotlivym User
Stories (Sochova, Kunce, 2019, s. 84). Scrum ale nevyzaduje, aby bylo odhadovano
Vv relativnich jednotkdch a ani tym nezavazuje k pouzivani urcité techniky odhadd
(Moskalenko, 2017). Jak autor vysvétluje, techniky, jako je Planning Poker, Story Points,
Focus Factor, Dirty Hours, nejsou soucéasti Scrumu, ten pouze stanovuje urcitd pravidla
odhadi a tym si muze vybrat techniku odhadi, ktera odpovida jeho potfebam.

Ohodnoceni provadi vzdy cely tym, aby bylo do odhadu zapocteno skute¢né vse a snizila se
pravdépodobnost, zZe se na néco zapomene (Sochové, Kunce, 2019, s. 84). Techniky odhadt
jsou také navrzeny tak, aby byly rychlé (v porovnani s tradi¢nimi technikami) a aby nebylo
mozné obvinit nékoho z nespravného odhadu (Berteig, 2019). Dle Moskalenko (2017) mnoho
Scrum tyma pouzivd pro odhady techniku T-Shirt Sizes nebo relativni Story Points a dle
Berteig (2019) a Sochové, Kunce (2019, s. 99) je velmi ¢asto vyuZzivana technika Planning
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Poker, ale existuji i dal§i moznosti. Nize je uveden stru¢ny popis nejpouzivanéjsich technik
pro odhady v agilnich metodach — Planning Poker a T-Shirt Sizes.

Planning Poker je neuvéfitelné jednoducha metoda, jak se vyhnout ukotveni a zkresleni
vnimani pomoci Halo efektu nebo efektu rozjetého vlaku, a zaroven umoziuje celému tymu
sdilet znalosti na konkrétnim tkolu (Sutherland, 2014, s. 131). Planning Poker obsahuje karty
S Cisly, obvykle je to stupnice: 0, 2, 1, 3, 5, 8, 13, 20, 40, 100, ?, nekone¢no a kartu
S obrazkem kavy (gochové, Kunce, 2019, s. 99). Jak autofi vysvétluji, karta ,,nekone¢no* je
pouzita, pokud je User Story pfilis§ komplexni nebo ji neumi Product Owner popsat, kartu
,»otaznik® pouzije ¢len tymu v piipadé, ze jest¢ nema dostacujici informace a chce se na néco
zeptat Product Ownera. Karta ,.kava“ je urena pro dlouhé estimation meetingy, kde se
odhaduje i n¢kolik hodin cely Backlog a je potieba udélat si prestavku. Postup pii Planning
Pokeru je takovy, ze Product Owner ptedstavi User Story a kazdy ¢len Development tymu si
zvoli kartu pro sviij odhad, umisti ji licem doll pied sebe a na pozadani vSichni karticky otoci
soucasné (Alles, 2017). Jak autor upozoriiuje, tomuto odhadu by neméla piedchazet zadna
diskuse mezi tymem. Pokud dle autora dojde k situaci, ze jsou vSechny odhady stejné, staci
Cislo zaznamenat a lze pfejit k odhadu dalsi polozky. Pokud se ¢isla 1i8i, tak se Scrum Master
pta ¢lena tymu s nejvyssim a nejniz§im hodnocenim na divody jejich odhadu. Ti vysvétli sva
rozhodnuti a néasleduje druhé kolo hodnoceni, kde mohou vSichni své odhady ptehodnotit
(Sochova, Kunce, 2019, s. 99). Jak autofi dopliiuji, cilem této hry a cilem tymu je domluvit se,
ale ne ve smyslu kompromisu, jedna se spiSe o shodu celého tymu po spole¢né diskusi. Autofi
také upozoriuji, ze by nemély byt pocitany pruméry hodnoceni a o velikosti User Story by
nem¢l rozhodovat manaZer ani Scrum Master, protoze tym nebude za ohodnocenti citit vlastni
zodpovédnost a nebude motivovany ke véasnému dokonceni prace. Pokud se v dalsim kole
vSichni ¢lenové tymu uUstn€ dohodnou na odhadu, sta¢i odhad zaznamenat a je mozné
pokracovat na dalsi polozku (Alles, 2017). Alles jesté dopliuje, Ze v ptipad€, ze debata dale
pokracuje vice neZ par minut, je potieba tym pozadat o nové hlasovani. Dle autora by také
Tato technika je hlavn€ v pocatcich pro novy tym €asové narocnd, ale postupné, jak se cely
Scrum tym zdokonaluje, stava se efektivni (Sochova, Kunce, 2019, s. 99). Dle Berteig (2019)
je to dobra technika pro odhad velmi malého poctu polozek (2 az 10 polozek).

U techniky T-Shirt Sizes Product Owner vysvétli odhadovanou User Story a Development
tym se ptd, pokud méa n¢jaké nejasnosti. Pak kazdy vyvojat ohodnoti User Story pomoci
karticky s velikosti tricek S, M, L nebo XL a cely Development tym zvedne své karty
soucasn¢ (Mistry, 2017). Jak autor uvadi dale, nasleduje diskuse o rozdilnych odhadech a tym
se vrati zpét k hlasovani, dokud se vSichni neshodnou na jedné velikosti. Stupnice T-Shirt
Sizes se obvykle pouziva pro uvodni odhady, kdy jsou k dispozici pouze velké polozky jako
je Epic, a je potieba mit piedstavu o ramcovych nakladech a ¢ase (Sochova, Kunce, 2019,
S. 84). Jak uvadi Berteig (2019), jedna se o velmi neformalni techniku, kterou lze rychle
pouzit i s velkym poctem polozek. Mistry (2017) povazuje tuto popularni techniku za
vhodnou pro sezndmeni s relativnimi odhady, vyhodu vidi také v tom, Ze tato technika
umoziiuje rychly postup pii odhadovani.
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Meetingy a aktivity ve Scrumu

Pro kontrolu a adaptaci procesu predepisuje metoda Scrum ctyfi formalni aktivity, kterymi
jsou Sprint Planning, Daily Scrum Meeting (Standup), Sprint Review a Sprint Retrospective
(Schwaber, Sutherland, 2013).

Daily Scrum (Standup)

K nejznaméjSim praktikdm Scrumu patii Daily Scrum, kterému se také fika Standup nebo
denni Scrum (Sochova, Kunce, 2019, s. 107). Jak autofi popisuji, jedna se o pravidelnou
kazdodenni schiizku, ktera probiha obvykle rano u Scrum tabule nebo na jiném misté tak, aby
¢lenové tymu nesed¢€li na svych pracovnich mistech, ale naopak stéli. Standup se kona vzdy
ve stejnou dobu na stejném misté a kazdy ¢len Development tymu hovofi o tom, co udé¢lal
béhem piedchoziho dne, jakou praci bude délat v aktudlni den a pfipadné o piekazkach, které
mu brani v praci (Schwaber, Sutherland, 2013). Standup neni status meeting, protoze tuéelem
této schlizky je kontrola pokroku za ptedchozi den, planovani prace na aktudlni den a hledani
zpusobu, jak diky spolupraci dosahnout v dany den co nejvétsiho pokroku (Patton, 2019).
Cela tato schiizka by méla trvat maximaln¢ 15 minut, a pokud diskuse nebo feSeni jednoho
problému trvd déle nez minutu, ma byt k dané véci naplanovdna samostatnd schiizka, ale
feseni nema probihat béhem Standupu (Patton, 2019). Dle Sochové a Kunce (2019, s. 107) l1ze
pak v praxi stihnout schiizku sedmiclenného tymu i za 5 minut, pokud se nezabiha do
technickych detaili. Development tym nebo nékteti jeho ¢lenové se z téchto divodii schazeji
bezprostiedné¢ po Standupu, aby o problémech podrobné diskutovali nebo aby upravili
naplanovanou praci pro zbyvajici ¢ast Sprintu (Schwaber, Sutherland, 2013). Scrum Master je
zde pouze Vv roli moderatora nebo facilitatora, a pokud se schiizky ucastni i nékdo mimo
Scrum tym, tak pouze v roli pozorovatele a do pribéhu nijak nezasahuje (Sochova, Kunce,
2019, s. 107). Scrum Master také jen zajist'uje, ze tuto schiizku pofada vyvojovy tym, ale
Development tym je zodpovédny za jeji prubeh (Schwaber, Sutherland, 2013).

Jak Patton (2019) upozoriiuje, tato schlizka je pro nckteré tymy nejvice nepiijemna ¢ast dne,
coz je ale naznak toho, Ze by nékteti Clenové méli zménit zpisob, jakym pracuji. Na to
upozoriuje také Lum (2016) a doporucuje dodrzovat nékolik zasad, diky kterym Standup
pomaha efektivnéji fidit tym. Dle autora maji ¢lenové tymu b&hem schiizky skute¢né zlistat
stat, drzet se striktné tfi zakladnich otazek (co udélali vcera, na ¢em pracuji dnes a co jim
brani v praci) a mit na viditelném misté ndstroj pro spravu projekti — fyzicka nebo
elektronicka Scrum tabule. Dle autora maji schiizky vzdy zalit vCas, aniz by se Cekalo na
pozdé ptichozi ¢leny. Také neni potfeba zabihat do podrobnosti, co vSe bylo pfedchozi den
udé€lano, staCi stru¢na informace (Sochové, Kunce, 2019, s. 107). Spravné realizované
Standup schiizky zlepSuji komunikaci, eliminuji dal$i setkani, identifikuji ptekdzky, podporuji
rychlé rozhodovani a zlep$uji Groven znalosti Development tymu (Schwaber, Sutherland,
2013).

Sprint Planning

Prace, které maji byt provedeny v ramci jednoho Sprintu, jsou planovany na schtizce Sprint
Planning, kde planovani provadi cely Scrum tym (Schwaber, Sutherland, 2013). Schuizka
zacina tim, Ze Product Owner pfedstavi tymu Sprint Goal, ale pro tym by tento cil nem¢l byt
tiplnou novinkou, protoZe tym jiz ma mit znalosti o produktovém Backlogu (Sochova, Kunce,
2019, s.121). Jak autofi dale vysvétluji, Scrum Master schiizku moderuje, a hlavné
U zac¢inajicich tymi musi byt aktivni a pomahat tymu pochopit, k ¢emu se zavazuje, aby byl
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jejich zavazek realny. Béhem schizky Development tym vybere z Product Backlogu polozky,
u kterych se chce zavazat k jejich dokonceni do konce Sprintu (Gratis, 2017). Jak autorka
vysvétluje, Product Owner pouze urcuje prioritu, ale mnozstvi provedené prace urcuje pouze
Development tym. Rozpad na jednotlivé tkoly je také soucéasti Sprint Planningu, i kdyz
nékteré tymy tuto &ast nechdvaji na prvni den Sprintu (Sochova, Kunce, 2019, s. 121). Jak
autofi vysvétluji, ukoly by mély byt zhruba jednodenni, maximalné dvoudenni. Na konci
schiizky by m¢l kazdy ¢len tymu vyjadrit verbalné sviij souhlas se zdvazkem daného Sprintu
arovnez je vhodné se ujistit, ze kazdy ¢len tymu ma alesponl jeden tkol, na némz mize zacit
pracovat (Radigan, 2019). Kdyz Development tym dojde k zavazku — vybere urcity pocet
User Stories pro nadchézejici Sprint — mél by mit jest¢ moznost urcity ¢as nad svym
rozhodnutim diskutovat bez Scrum Mastera a Product Ownera, a teprve pak svlj zavazek
potvrdit nebo zménit (Sochova, Kunce, 2019, s. 121).

V idedlnim ptipad¢ by mél Sprint Planning probihat na zacatku tydne, aby nebyl naruSovan
kontext a prace tymu vikendem (Radigan, 2019). Planovani Sprintu je Casové omezeno
na maximalné osm hodin pro Sprint trvajici jeden mésic a u kratSich Sprintd je schiizka
obvykle krati (Schwaber, Sutherland, 2013). Dle Sochové a Kunce (2019, s. 121) trva
zkuSengjSimu tymu planovani dvoutydenniho Sprintu pfiblizné¢ 30 minut, pokud tym zna
Product Backlog a piipravuje se prub&zné na planovani. Jednotlivi ¢lenové Development
tymu také musi odhadnout, kolik ¢istého ¢asu maji pro samotnou praci na daném Sprintu,
protoze se také ucastni schiizek, opravuji chyby nebo maji na starost udrzbu systému (Gratis,
2017). Dle autorky mé kazdy ¢len tymu realisticky 4 az 6 hodin Cisté prace denn¢ na realizaci
Sprintu, proto odhadnuty ¢as k dokonéeni vSech polozek vybranych pro Sprint nesmi
ptesahnout dobu, kterou maji ¢lenové tymu k dispozici.

Se Sprint Planningem souvisi také Backlog Grooming, coz je schiizka pro lepsi porozumeéni
obsahu Product Backlogu, pti které Product Owner prochazi s Development tymem jednotlivé
User Stories, vysvétluje jejich vyznam a tym ohodnocuje nové User Stories (Sochova, Kunce,
2019, s. 119). Backlog Grooming ma trvat 30 minut a tym by zde mél fesit problémy, jako
jsou nedostatek podrobnosti nebo chybé&jici kontextové informace, které bude potirebovat
Vv nasledujicich dvou sprintech (Radigan, 2019). Dle autora pak tyto zaleZitosti nejsou
blokujici a nezdrzuji samotny Sprint Planning. Backlog Grooming lze naplanovat do poloviny
Sprintu nebo i nékolikrat behem n&j (Sochova, Kunce, 2019, s. 119).

Sprint Review

Sprint Review je pofadano po ukonceni aktualniho a zaroven pted zahdjenim nového Sprintu
(Azanha at al., 2017). Jak autofi popisuji, pfi této schiizce Development tym demonstruje
vysledek své prace. U Sprintl, které trvaji jeden mésic, je Sprint Review zhruba ¢tythodinova
schlizka, u kratSich Sprintd je udalost obvykle kratsi (Schwaber, Sutherland, 2013). Schizky
se ucastni Scrum Master, Product Owner, Development tym, ale také naptiklad zakaznici,
vyvojafi z jinych projekti (Congalves, 2019). Zikaznikem je zde kdokoliv, kdo mé na
produktu né&jaky zajem (Sochovéa, Kunce, 2019, s. 125). Jak autofi doplituji, tyto zakazniky
obvykle nezajimaji jednotlivé User Stories, ale celkovy inkrement produktu, proto je vhodné
co nejvice zédkazniky zapojit a umoznit jim vyzkouset si novou funkcionalitu. Ani toto setkani
neni ,,status meeting®, je to neformalni schiizka, kterd méa vyvolat zpétnou vazbu a podpofit
spolupraci (Schwaber, Sutherland, 2013). To potvrzuje i Congalves (2019) a dopliiuje, Ze tyto
schiizky jsou neformalni zdmérné, aby nebyly velkou zatéZzi nebo rozptylenim pro tym, proto
je také stanoven limit na pfipravu (maximaln€ 2 hodiny) a je zakdzano pouzivat néstroje jako
PowerPoint. Wolpers (2019) vysvétluje, Ze prezentace pomoci téchto typt nastroju je
zakazana ztoho divodu, ze ucCastnici by se mohli nudit. Jak autor vysvétluje, o novém
ptirtistku by se nemélo pouze hovofit, ale mél by byt realné piredveden a zédkaznici by méli mit
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moznost si funkcionalitu vyzkouSet. Samotnid prezentace ma byt provedena piimo
Development tymem, protoze ¢lenové tymu nejlépe védi, jak dany produkt funguje a co maji
zdkaznikovi ukazat (Sochova, Kunce, 2019, s. 125). Jak autofi dopliiuji, tento piistup takeé
zvySuje motivaci jednotlivych ¢lenti tymu i pochopeni pozadavka zdkaznika.

Na Sprint Review patii jen zcela hotové User Stories (pouziva se vyraz ,,done-done*), jsou to
User Stories, které splituji Definition of Done, a jsou jiz akceptované Product Ownerem
v pribéhu Sprintu (Sochova, Kunce, 2019, s. 125). Je také dulezité, aby byl prezentovany
produkt posuzovan z hlediska cile Sprintu a mohlo tak byt potvrzeno, ze tym cile dosahl
(Congalves, 2019). Mimo to na schiizce diskutuje cela skupina o napadech, které mohou
pomoci pii definovani obsahu pro dalsi Sprint (Azanha at al., 2017). Development tym také
hovoii o tom, co se béhem Sprintu povedlo, ale i o problémech, které musel fesit (Schwaber,
Sutherland, 2013). Product Owner by se ale o téchto problémech nemé&l dozvédét az na Sprint
Review, tym by ho mél informovat pribézné (Wolpers, 2019). Jak autor uvadi, chybou by
také bylo, pokud by v pribéhu schizky Product Owner nepfijimal zpétnou vazbu od
zuCastnénych stran nebo vyvojového tymu. Product Owner béhem schiizky obvykle také
hovofti o stavu Product Backlogu a o terminech dokonceni na zaklad¢ dosavadniho pokroku
(Schwaber, Sutherland, 2013). Jak autofi dopliuji, ikolem Scrum Mastera je zajiSténi této
schiizky, udrzeni ¢asového ramce a informovani vSech stran o smyslu a cilech setkani.

Sprint Retrospective

Po Sprint Review, ale jest¢ pfed Sprint Planningem by mélo probéhnout piezkoumani
dokonceného Sprintu — Sprint Retrospective (Azanha at al., 2017). Dle autor by na tomto
setkdni mél Scrum Master pomoci tymu zamyslet se nad ziskanymi zkuSenostmi, protoze
hlavnim cilem tohoto setkani je zlepSovani skrze ziskané zkuSenosti. Sprint Retrospective
poskytuje formalni pfilezitost k zaméteni se na kontrolu a adaptaci na Urovni jednotlivych
lidi, vztahli, procesti a nastroji (Schwaber, Sutherland, 2013). Sprint Retrospective mtize
pomoci motivovat ¢leny Development tymu tim, ze jim poskytne piileZitost hovofit, sdilet své
napady a zaroven byt vyslechnuti (Ribeiro, 2019). Ale retrospektiva bez konkrétniho seznamu
akci, které povedou ke zlepseni, by neméla smysl (Sochova, Kunce, 2019, s. 111). Dle
Ribeiro (2019) mnoho agilnich lidri ze zacatku nerozumi skute¢né hodnoté této schiizky
aneporadaji tato setkani viibec, protoze je chybné povazuji za ztratu ¢asu. Autor naopak
vysvétluje, Ze tato setkani jsou skvélou pfiilezitosti jak pro ocenéni pfinosu vSech ¢lenli tymu,
tak 1 pro odhaleni ¢asovych a finan¢nich rizik. Béhem retrospektivy Scrum tym také planuje,
jak zvysit kvalitu produktu upravou Definition od Done (Schwaber, Sutherland, 2013). Dle
Andrei at al. (2019) je pravé Sprint Retrospective dikazem toho, ze Scrum je adaptabilni
ramec, ktery umoziuje implementaci potiebnych zmén.

Sprint Retrospective ma standardné¢ nékolik fazi: avod, sbér dat, hlub$i porozuméni
informacim, brainstorming moznosti a shrnuti konkrétnich akci (gochové, Kunce, 2019,
S. 111). Jak autofi vysvétluji, schlizka mize mit rizné formaty, ale nejcastéjSim zpisobem
sbéru dat je takzvané ,kolecko®, kdy kazdy ¢len tymu postupné odpovida na tii otazky: co se
mu libilo a v ¢em chce pokraCovat, co se mu nelibilo a chtél by to zménit, co by chtél zavést
nového. Jak dale autofi popisuji, v dalsi fazi Scrum Master shrne vse, co ¢lenové tymu fikali,
a necha tym diskutovat (brainstorming), piipadné pozada o vysvétleni a nasledné tym zvoli
konkrétni akce, které chce v pfistim Sprintu realizovat. Dle (Ribeiro, 2019) je klicem tGspéchu
hlasovani tymu o aktivitach, které by mély byt nasledné realizovany. Ukolem Scrum Mastera
je opét zajisténi schiizky, dodrzeni stanovené délky (3 hodiny pro mési¢ni Sprint) i toho, ze
tym rozumi smyslu schizky (Schwaber, Sutherland, 2013).
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Agilni programovani

Scrum je ramec pro vytvoreni dobré spoluprace v tymu, zapojeni zdkaznika, zvySeni
flexibility, efektivity a motivace, ale bez implementace nékterych praktik agilniho
programovani neni kompletni (Sochova, Kunce, 2019, s. 127). Jak autofi popisuji, mezi tyto
metody patii napiiklad Pair Programming, Review, Coding Standard, Continuous Integration
a Code Refactoring.

Pair Programming je technika, kdy dva programatofi pracuji spole¢né na jednom pracovnim
misté¢ a stiidaji se v psani koédu — jeden z nich koéd pise, druhy ho kontroluje a spoleéné
diskutuji (Bathia, 2019, s. 39). Dle Sochové a Kunce (2019, s. 127) je tato technika rychlejsi,
nez kdyz dva programatofi pracuji samostatné, urychluje zaskoleni pracovnikli a také se
vyrazné snizuje procento chyb. Tato metoda také souvisi s metodou Review, protoze zde je
kod kontrolovan pifimo pii jeho vytvafeni (Bathia, 2019, s. 39). Pii Review ma byt
zkontrolovan koéd, dokumentace, testy, design i analyza dal$i osobou, aby byly pfipadné
chyby odhaleny co nejdiive (Sochova, Kunce, 2019, s. 128). Nalezené chyby maji byt
opraveny ihned po jejich zjisténi, protoze odkladdni na pozdé€ji mnohonasobné zvysuje Cas
potfebny na jejich opravu (Sutherland, 2014, s. 109). Lepsi Citelnost kdédu a snadnéjsi opravy
chyb zajistuje Code Refactoring, pii kterém je stavajici kod upravovan, aniz by se zménilo
vnéjsi chovani kodu, protoze dochazi pouze k ,,procisténi a ke zjednoduseni kodu (Bathia,
2019, s. 42). Jak popisuje autor, vyhodou této metody je nasledna lepsi Citelnost kodu
a snadnéj$i opravy chyb. Jak dopliiuje Sochovd a Kunce (2019, s. 134), tym by mél
refaktorovat pribézné a aktivné hledat, které ¢asti by mély byt refaktorovany.

Dalsi sadou pravidel a postupi jsou Coding Standards (standardy psani kodu), které
zajistuji, Ze kod je snadno citelny, udrzovatelny, rozsifitelny, a také sniZzuji riziko vzniku chyb
(Powers, 2014). Autor uvadi jako bézné pouzivané standardy psani kodu naptiklad
konzistentni velikost pismen v nazvech metod a vlastnosti (dle doporuceni pro dany
programovaci jazyk, popisné ndzvy metod a tfid, udrZovani metod v piiméfené délce.
Standard psani kodu by mél byt akceptovany a dodrzovany celym tymem za vSech okolnosti
(Sochova, Kunce, 2019, s. 129-131). Také by dle autortt méla probihat automaticka kontrola
pomoci vhodného nastroje, aby bylo vzdy ovéfeno, Ze novy kod v systému Continuous
Integration neporusuje dohodnuté standardy. Jak autofi dale vysvétluji, prostfedi Continuous
Intergation umoziuje integraci kodu v realném cCase a z pohledu procesu je také jednou
Z prvnich véci, nad kterymi se musi Scrum tym zamyslet (Dileep, 2019). A jak autor déle
uvadi, klicem je automatizace, protoze manualni testovani ¢asto vytvaii piekazky. Pro rychly
nartst automatickych testd je vhodné zahnout je do Definition of Done, pokryti kodu
automatickymi testy se pak pomérné rychle zvétSuje, anaopak klesa mnozstvi chyb
nalezenych zakaznikem (Sochova, Kunce, 2019, s. 132).

Shrnuti kapitoly

vvvvvv

jejich ndpln, cile a vzdjemna provazanost v tomto procesu. Uvedeny byly také vSechny
dulezité role a jejich odpovédnost vramci jednotlivych aktivit. V zavéru kapitoly byly
zminény doporucené techniky agilniho programovani, které¢ je vhodné do Scrumu doplnit.
Role, artefakty, udalosti a pravidla Scrumu jsou neménné, a ackoli je mozna implementace
pouze Casti Scrumu, vysledkem pak neni Scrum, protoze Scrum existuje pouze jako celek
(Schwaber, Sutherland, 2013). Metoda Scrum byva v IT oboru vyuzivana samostatné, ale
v praxi se také osvédCily jeji rizné kombinace s metodou Kanban, protoze se mohou
vzéajemn¢ dopliovat a cely proces tak jesté vice zefektivnit.
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2.2.2 Metoda Kanban

Kanban ptivodné¢ pochazi z Japonska a tidil se jim pocet lidi, kteti byli vpusténi do chramu,
aby nebyla pieplnéna jeho kapacita (Sochova, Kunce, 2019, s. 151). Slovo Kanban
V japonstiné znamena ,,Stitek” nebo ,listek” (Redka, 2018). Metoda Kanban byla poprvé
piedstavena jako metoda planovani v tovarnach Toyota, kde byla vyvinuta za ucelem zlepSeni
pracovniho postupu a udrzeni vysoké urovné vyroby montaznich linek (Andrei at al., 2019).
Kanban je bézn¢ pouzivan tymy, které potiebuji byt schopny ménit prioritu prace béhem dne
a jejichZ préace je zaloZena na nepfetrZitém toku ¢innosti (Hebb, 2019). Dle Sochové a Kunce
(2019, s. 151) Kanban neni sam o sob& proces, ale procesem se stava az pii samotné
implementaci. Autofi také doporucuji implementovat Kanban spolecné s prvky Scrum
metody, aby se zvySila Sance na uspéch, anebo naopak, jak je Casto v praxi dé&je, doplnit
principy Kanbanu do Scrum procesu.

Aplikovani procest metody Kanban pfi vyvoji softwarovych produktii znamena v podstaté
vytvofeni piehledné tabule s minimalné tfemi sloupci s nazvem ,,Backlog®, ,,In progress*
a ,,Done®, ptipravu listecki s ukoly a nastaveni limitu, kolik tkolit mize byt v jednotlivych
sloupcich (Sochova, Kunce, 2019, s. 151). Jak autofi dale vysvétluji, kdyz kvili limitu nelze
ptidat dalsi ukol, tak musi ¢len tymu nejdiive dokoncit n¢ktery z jiz rozpracovanych. Kazdy
ukol je zndzornén na karté a témi se pohybuje napfi¢ tabuli, ale pfed pfesunem do dal§iho
sloupce musi byt dokoncena aktualni faze ukolu (Brown, 2019). Kanban metoda timto
piistupem sniZzuje mnozstvi pravé vykonavané prace (Work In Progress) azaroven vse
vizualizuje prostiednictvim klasické nebo elektronické tabule, coz je bézné pouzivand metoda
vizualizace v agilnim prostiedi (Paquette, Frankl, 2015, s. 60). Moznosti nastaveni Kanban
tabule jsou nekone¢né, avSak princip vzdy ziistdva v tom, Ze fada pracovnich kol prochéazi
chronologicky zleva doprava (Roseke, 2019). Obrazek 1 Kanban tabule nize znazoriuje
jednoduchou variantu se 4 sloupci.

Obrazek 1 Kanban tabule

TODO In Progress Testing Done
(seznam ukoli) (prohiha) (testovani) (hotova)
Ukol 6 Ukol 4 Ukol 2 Ukol 1
| 14 L 7 7
Tkol 7 Ukol 5 Ukol 3
N 4 L 7 v
Ukol 8
| —

Zdroj: Roseke (2019), upraveno

Obrazek 1 Kanban tabule uvedeny vyse je variantou se ¢tyfmi sloupci — TODO, In Progress,
Testing a Done. V prvnim sloupci TODO, ktery je nékdy oznacen také jako Backlog, jsou
nashromazdény nové ukoly (Roseke, 2019). Sloupec In Progress obsahuje pouze ukoly,
na kterych se aktualn¢ pracuje. Pro oddéleni tkold, které jsou urceny k testovani, je zde
pridan tieti sloupec Testing. Ctvrty sloupec Done obsahuje jiz kompletnd dokongené polozky.
Kazdy ukol je umistén na samostatnou kartu (nalepovaci poznamka na fyzické tabuli nebo
polozka na elektronické tabuli ve vhodném softwarovém nastroji) a v agilni metodice
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projektového fizeni jsou User Stories umistény na tabuli spolec¢né s jejich dil¢imi ukoly
(Roseke, 2019).

U metody Kanban neni nastaveni roli v tymu podminkou, neexistuji casové ohranic¢ené iterace
vyvoje, Kanban tabule mize byt priabézné aktualizovana a odhady ukoll nejsou potieba
(Andrei at al., 2019). Kanban je systém postaveny na agilnich principech, je transparentni,
dobfe vyvazeny a vyznamn¢ piispiva k organizaci prace (Redka, 2018). Dle autorky lze diky
flexibilité¢ tuto metodu snadno piizpusobit potiebam tymu, zejména pokud se rychle zméni
priority. Tuto v&tsi volnost povazuje naopak Sochova a Kunce (2019, s. 26) za hlavni slabinu
Kanbanu, ktery si tak zménu fizeni sam nevynucuje. Jak autofi popisuji, je potieba dodrzet
pouze tii zakladni principy: omezit rozpracovanou praci, minimalizovat ¢as prichodu
a vizualizovat progres (Sochova, Kunce, 2019, s. 151). U Kanban tymi lze také o¢ekavat, Ze
vytvoii $patné navyky a neefektivni procesy, protoze chybi ¢asovy ramec a existuje mnohem
méné pozadovanych aktivit, které pomahaji neustalému zlepSovani (Hebb, 2019). Dle autora
tento stav vyzaduje vice tymové discipliny a autor vidi mozné feSeni v zavedeni tymovych
roli. Naopak pfinosem metody Kanban je podpora oteviené¢ komunikace, transparentnosti,
spoluprace a neustalého zlepSovani tim, ze pomaha feSit uzkd mista, prekonavat prekazky
a maximalizovat produktivitu (Paquette, Frankl, 2015, s. 60).

Shrnuti kapitoly

Tato kapitola popsala zékladni principy metody Kanban a zaméfila se na jeji vyhody i mozna
rizika plynouci ztoho, pokud je tato metoda vyuzivana samostatné¢ nebo je aplikovana
na nevhodny typ projektu. Popsany byly také zplsob vizualizace pomoci Kanban tabule
asprava jednotlivych tkold. V nasledujici ¢asti je metoda Kanban porovnana s metodou
Scrum, jsou zde uvedeny jejich spolecné rysy 1 odliSnosti.

2.2.3 Scrum vs. Kanban

Agilni pfistupy, jako je Kanban a Scrum, lze také povazovat za nastroje, které jsou navrzeny
tak, aby pomahaly regulovat a organizovat praci na projektu (Redka, 2018). Stejné jako se
Scrum a Kanban od sebe lisi, sdileji i mnoho podobnych vlastnosti — jsou to metody
empirické, lean (Stihlé) a agilni, zam&fuji se na organizovani tymi i zlepSovani procest
(Hebb, 2019). I kdyZ jsou obé metody agilniho typu, lisi se z pohledu toho, jak pfisné ma byt
projekt fizen (Andrei at al., 2019). Jak autor popisuje, Kanban umoziiuje tymim a jejich
¢lenim svobodnéj$i organizaci. Na druhou stranu autor uvadi 1 fadu podobnosti jako
napiiklad to, ze ob&é metody jsou zameéfené na rychlé dodavani funkcionalit a v obou
pfipadech je Castd komunikace se zdkaznikem, aby bylo mozZzné ziskéavat zpétnou vazbu co
nejdiive. Mezi spole¢né rysy téchto dvou metod patii také flexibilita a samostatné
organizované tymy, které pracuji na vyvoji produktu (Redka, 2018). Jak autorka dale
vysvétluje, obé metody také pouzivaji k vizualizaci tabule (fyzické nebo elektronické). Scrum
tabule je ale po dokonceni iterace (Sprint) vzdy smazana, zatimco Kanban tabule zistava
zachovana po celou dobu vyvoje (Redka, 2018). Obé metody také pouzivaji planovani, ale
pro Kanban je planovani relativné pifimé, protoze neexistuji zadné Sprinty, ale existuje pouze
jeden sezam nevyrizenych pozadavki, ze kterého Clenové tymu Cerpaji dle uréenych priorit
(Hebb, 2019). Protoze je Kanban zalozen na nepfetrzitém pracovnim postupu, muze tym
dodavat prirastky produktu tak casto, jak je potieba (Redka, 2018). Z tohoto divodu neni
prace odhadovana (Hebb, 2019). Oproti tomu Scrum pozaduje, aby Development tym dodal
produktovy prirtstek na konci kazdého Sprintu (Redka, 2018). Jak autorka dale popisuje, tyto
metody se zasadné lisi v definovani roli a schlizek — Scrum ma role 1 schlizky striktné¢ uréené
a Kanban naopak nechava definici roli i schiizek zcela volné na jeho uzivatelich.
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Jak uvadi Hebb (2019), Scrum je efektivnéjsi pro fizeni vyvoje produkti a softwarovych
projektt a Kanban se zda byt efektivnéjsi pro projekty typu Help Desk nebo Service Desk.
Brown (2019) také potvrzuje, ze pro vyvoj softwaru obvykle tymy pouzivaji metodu Scrum,
protoZze je uziteCna v procesu zivotniho cyklu softwaru. Redka (2018) doporucuje Kanban pro
Jiz probihajici projekty, kde se nové ukoly tadi dle priorit, a Scrum pro velké projekty a malé
startupy. Dle Sochové (2018, s. 156) neexistuje otazka, zda zvolit Scrum nebo Kanban jako
vhodnou agilni metodu. Dle autorky je Kanban integralni soucasti Scrumu, do kterého
dopliuje potiebné principy. Také dle Brown (2019) je v nékterych piipadech vhodné
soucasné pouzivani obou téchto metod.

2.2.4 Srovnani klasickych a agilnich metod

Ptedchazejici kapitoly se vénovaly klasickym metodam fizeni projekti — Vodopadova metoda
a Spiralova metoda a nasledné popsaly pfistupy dvou agilnich metod — Metoda Scrum
a Metoda Kanban. Protoze se klasické a agilni metody vyrazné lisi, tato kapitola shrnuje jejich
nejpodstatnéjsi rozdily.

Vsechny metody fizeni vyvoje softwaru lze také rozd¢€lit na adaptivni nebo prediktivni
(Anurina, 2019). Prediktivni metody, do kterych patii metoda Vodopad a Spirala, zcela zavisi
na analyze pozadavki a peclivém planovani na zac¢atku cyklu, kazda zména prochazi ptisnou
spravou fizeni zmén a stanovenim priorit (Stoica at al., 2013). Jak autofi dale vysvétluji,
agilni metody naopak pouzivaji adaptivni pfistup vSude tam, kde neexistuje zadné podrobné
planovani a tym se pfizpisobuje dynamickym zméndm v pozadavcich na vyvijeny produkt.
Nize uvedena Tabulka 1 Porovnani agilnich a klasickych metod stru¢né popisuje hlavni
odli$nosti téchto dvou pfistupa.

Tabulka 1 Porovnani agilnich a klasickych metod

Agilni metody Klasické metody
Pozadavky nejsou zcela jasné, mohou se | jsou jasné a neméni se béhem
béhem procesu ménit vyvojové faze
Velikost projektu a tymu | maly az stfedni projekt i tym | velky projekt i tym
Planovani siln€ zavisi na zpétné vazb¢ | je zahrnuto v dokumentaci
Refaktorovani kodu neni drahé a lze jej snadno je vzdy drahé a naro¢né
provadet
Architektura projektu je béhem celého procesu je vytvarena podle aktudlnich
flexibilni a budoucich pozadavki
Rizika rizika se mohou objevit jsou dobfe znama jiz ve fazi
Vv kterékoli fazi a mohou mit | pfipravy a projekt je
vyrazny dopad na projekt na n¢ pfipraven

Zdroj: Stoica at al. (2013), upraveno.

Vyse uvedend shrnuje zdkladni rozdily téchto dvou pfistupi, mezi které patii zfetelnost
a neménnost pozadavkl 1 navrhu architektury u klasickych metod, a naopak flexibilita a urcita
mira vagnosti u metod agilnich. To se pak také odrdzi ve znalosti nebo neznalosti rizik
projektu. U agilnich metod se flexibilita odrazi i v planovani, které je zavislé na zpétné vazbé.
A naopak klasické metody se vice soustfedi na proces planovani jako takovy a jeho
podrobnou dokumentaci. Klasické metody fizeni jsou doporucovany spise pro velké projekty,
kde se na vyvoji podili také velké tymy. Agilni metody jsou vhodnéjsi pro malé az stiedni
projekty, jimz svou velikosti odpovidaji vyvojové tymy. Podstatné se tyto dva ptistupy lisi
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i ve schopnosti refaktorovani jiz napsaného koédu, kdy u agilni metody byva tato ¢innost
provadéna pomérn¢ snadno bez vysokych ndkladt. U klasickych metod je tomu pfesné
naopak.

Nejvétsi vyhodou agilniho piistupu je jeho flexibilita (Anurina, 2019). Jak autorka popisuje,
tento pristup je navrzen tak, aby vedl k nepfetrzitym doddvkam, neustalému zlepSovani
a k rychlému vyvoji. U agilnich metod jsou velké ukoly vzdy rozdéleny na mensi, které 1ze
relativné rychle vyvinout (Redka, 2018), a diky tomu lze zménit priority zjedné iterace
na druhou (Eby, 2016). Agilni procesy zvySuji obchodni hodnotu produktu pomoci User
Stories, které popisuji nezbytné funkce ocekavané tymem i zakaznikem (Paquette, Frankl,
2015, s. 9). Silnou strankou agilni metodiky je interakce s klienty (Stoica at al., 2013). Pro
tento pristup je dle autort také typickd oteviend komunikace, minimalni dokumentace, uzka
spoluprace tymd.

U klasickych metod je nutné provést podrobny piehled vSech potieb a navrhnout software tak,
aby splnoval vSechny piedpokladané pozadavky (Anurina, 2019). Tyto metody jsou zaméteny
na ukoly a zdlraziiuji spiSe nadefinované ndklady, smlouvy a dokumentaci nez obchodni
hodnotu (Paquette, Frankl, 2015, s. 7). V klasickych metodach pracuji tymy s podrobnym
planem, maji kompletni seznam ukold, které musi byt dokonceny v pfistich nékolika mésicich
nebo béhem celého zivotniho cyklu produktu (Stoica at al., 2013). Diky tomuto postupu
je klasické tizeni procesu vyvoje ¢asové naro¢né (Anurina, 2019).

Agilni a klasické metody jsou zcela odlisné pristupy k fizeni projektt, ale maji jeden spolecny
cil, a tim je dodat zakaznikovi vysoce kvalitni produkt (Andrei at al., 2019). Kone¢ny vybér
metody pro fizeni projektu by mél byt tymovym rozhodnutim na zaklad¢ konkrétnich potieb
(Andrei at al., 2019). V soucasné dobé stale roste popularita metody Scrum i metody Kanban
a spolecné zaujimaji misto diive populdrniho Vodopadového modelu (Redka, 2018). Dle
Autord se ob&é metody osvédCily jako nastroje zvySujici vykon, navic vyzkum dokazuje,
7e metoda Scrum je vice nez dvakrat G¢inngjsi v porovnani s klasickymi metodami (Paquette,
Frankl, 2015, s. 58).

2.3 Implementace agilni metody Scrum

Byt agilni by samo o sobé nemélo byt cilem firmy, protoze je to pouze cesta a zpusob, jak
dosahovat strategickych cilii (Sochova, Kunce, 2019, s. 29). Agilni transformace je v podstaté
o formovani tymu, pravidelném ptirtistku produktu, testovani softwaru a vytvareni Backlogt
(Zack, 2018). Jak autor dale popisuje, v SirSim pohledu je tato zména také o propojovani
tymu, koordinovani zéavislosti, délani kompromisii a rychlém dodavani novych produkti na
trh. Agilni transformace je naro¢na zmeéna, protoze je to zdsadni zména mysleni a ptistupu
(Sochova, Kunce, 2019, s. 29). Jak autofi vysvétluji, neni to jen zména procesii a néstroji, ale
naopak cesta, ktera nikdy nekon¢i a vede k neustdlému zlepSovani. Proto agilni transformace
vyzaduje zmény ve vSech oblastech podnikani a nutna je také podpora vedeni (Zack, 2018).
Tak jako pfi implementaci jakéhokoli typu procesniho modelu existuje také u metody Scrum
vice moznosti implementace (Haslinger, Wintersteiger, 2017). Jak autoifi popisuji, existuje
bud’ moznost ,,velkého tiesku®, kdy celd organizace ptejde na metodu Scrum a vSechny tymy
zahdji sviij prvni sprint ve stejny den, anebo jednoduchy ,,Roll-Out* model s jednim pilotnim
projektem, na kterém se bude firma ucit.

Nasledujici podkapitoly se zabyvaji variantou agilni transformace pomoci pilotniho projektu
a vénuji se oblastem, které s touto zménou souviseji. Mezi tato témata patii — sestaveni tymu
a jeho nasledny vyvoj, agilni smlouva, agilni metriky a metody hodnoceni tymu.
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2.3.1 Pilotni projekt

Zahajit pilotni projekt neni snadné, protoze tento projekt bude celit organizacni gravitaci
(Pavlichenko, 2017). Proto je dle autora potieba ziskat podporu u vedeni i fadovych
pracovnikl. Obsahem pilotniho projektu je vytvotfeni skute¢né aplikace, kterd bude nasazena
do produkéniho prostiedi. Cilem pilotniho projektu je prokazat Zivotaschopnost agilni
metodiky v dané organizaci (Marcias, 2015). Proto je dle autora potieba najit pro pilotni
projekt vhodného kandidata. Idealné to maze byt aplikace s nizkym rizikem, ktera vSak bude
pro danou organizaci ptinosem (Marcias, 2015). Pilotni projekt by také nemél byt pfili§ maly
nebo nedulezity (Haslinger, Wintersteiger, 2017). Tym také mulze na pilotnim projektu
vyzkouSet ptistup Minimum Viable Product (MVP), jehoz kli¢ovou myslenkou je dodéani
zivotaschopného produktu s minimem funkci (Waldock, 2015, s. 75). Jak autorka dale
vysvétluje, MVP je koncept, ktery pomaha identifikovat minimalni Zivotaschopnou
funkcionalitu produktu, ktera pfinasi adekvatni hodnotu.

Dle Haslinger, Wintersteiger (2017) je pro pilotni projekt idealni velikost Development tymu
sedm lidi plus Scrum Master a Product Owner. Takovy projekt mize poskytnout cenné
poznatky o schopnosti pfijmout agilni pfistup v ramci celé organizace, také mutze odhalit
skryt¢ organizacni hodnoty a priority nebo upozornit na nedostatky, kterym se diive
nevénovala pozornost (Oshida, 2019). Pilotni projekt obvykle mnohem vice zviditelni
i soucasné problémy, jako jsou nedostatek technickych dovednosti vyvojaii, nedostatek
kvality, slozitost, nepochopitelny a neudrzitelny kdéd, chybnd opatfeni a metriky, zadné
automatizované testy (Haslinger, Wintersteiger, 2017). Krom¢ technickych problém muze
pilotni projekt dle autort pomoci odhalit i nevhodné organizacni struktury a procesy.

Metoda Scrum provazi agilni transformaci jako ukazatel sméru, ale konkrétni cestu si musi
najit a vyzkouset kazda firma az v praxi (Sochova, Kunce, 2019, s. 141). To ale dle autort
neznamena vybrat si k implementaci pouze nékteré ¢asti Scrumu, ale naopak implementovat
Scrum jako celek. Haslinger a Wintersteiger (2017) nedoporucuji vytvaret dlouhodoby plan
implementace metody Scrum po vzoru vodopadovych projekti, ale doporucuji zaméfit se
na odhaleni realistickych, méfitelnych vysledkti v kratkodobém horizontu. Dle autorti by
planovani mélo byt individualni a kratkodobé, protoze kazda organizace je jind a nachazi se
Vv jin¢ situaci. Také Sutherland (2014, s. 143) nedoporucuje vSe planovat dlouhodobé doptedu,
ale pouze tak, aby bylo moZné udrzet tym pln€ zaméstnany. V malé organizaci doporucuje
Sochova a Kunce (2019, s. 177) zadit s implementaci agilnich procesi co nejdfive, a to
na trovni tymu, ktery si sdm na sobé& jednotlivé praktiky pifimo vyzkousi. V malém projektu je
uspéch do zna¢né miry definovan dovednostmi a kompetencemi ¢lenti tymu, urovni davéry
mezi nimi, jejich snahou, nadSenim a dobrymi postupy (Pavlichenko, 2017). Piesto je dle
autora potieba pred spusténim projektu piipravit vhodnou strukturu a podminky pro tym,
napiiklad tym a Scrum Master budou pracovat v jedné mistnosti, idedlné u jednoho velkého
stolu, a Scrum Master bude pracovat s jednim nebo maximalné se tfemi tymy a na plny
uvazek.

Pted spusSténim prvniho Sprintu je tfeba, aby Product Owner ptedlozil tymu vizi produktu —
jasné komunikovatelny a zastfeSujici cil. Tato vize ma byt zndma vSem v tymu, ma byt
srozumitelnd, komplexni, ale pfesto konkrétni, snadno sdilena a poutava (Haslinger,
Wintersteiger, 2017). Marcias (2015) doporucuje také usporadat ivodni workshop pro User
Stories, na kterém se sejdou vSechny zucastnéné strany a je jim vysvétlen kontext, probiha
brainstorming nad kazdou User Story a nasledné jejich prioritizace. Velmi dulezitym krokem
pii implementaci Scrumu je vytvoreni Product Backlogu (Sinha, 2019b). Je potieba sestavit
prvni verzi Product Backlogu, kde jiz budou mit polozky stanové priority, budou dostatecné
podrobné popsany vcetné¢ odhadu (alespoil ty na nejvyssich mistech), nasledné lze spustit
prvni Sprint (Haslinger, Wintersteiger, 2017). Zacatek prace tymu by mél byt pozvolny.
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Pokud se oc¢ekava plna rychlost 30 bodu, tak na prvni Sprint by méla byt planovana prace jen
5 bodt, druhy Sprint 12 bodq, tieti Sprint 25 bodl a na ¢tvrty Sprint je mozné naplanovat
plnou hodnotu (Sochova, Kunce, 2019, s. 141). Po tfech az péti sprintech se jiz obvykle
objevuje mnoho poznatk, jaké procesy a standardy zpusobuji problémy a jak obtizné je jejich
odstranéni (Haslinger, Wintersteiger, 2017). Sochova a Kunce (2019, s. 141) nedoporuduji
zacinat nultym Sprintem, ve kterém tym nedodé zddnou funkcionalitu, ale pouze se ptipravuje
na spole¢nou praci. Autofi naopak doporucuji zacit v prvnim Sprintu s dodanim funkcionality,
1 kdyz jen s malou hodnotou, protoze bude mozné rovnou také ziskat prvni zpétnou vazbu.

2.3.2 Sestavovani tymu a jeho vyvoj

Jednou z kompetenci Scrum Mastera by méla byt schopnost sestavovat skvélé tymy (Sochova,
2018a, s. 91). | v pfipadé, Ze je Development tym obvykle v dané firmé jiz k dispozici, je
vhodné se zamyslet nad tim, jak by mél byt sestaven, a nasledné definovat jeho konkrétni
sloZeni (Haslinger, Wintersteiger, 2017). Jak autofi pfipominaji, dle teorie metody Scrum ma
byt tento tym maly a multifunkéni. Agilni procesy také tzce souvisi s faktorem davéry
a spoléhaji se na kontextovou komunikaci se zdkazniky a tymovou préci, proto UspéSna
implementace agilniho pfistupu zavisi na pozitivnim a zdravém pracovnim prostiedi, ve
kterém se Clenové tymu citi bezpecné a sebevédomé (Paquette, Frankl, 2015, s. 94). Snahou je
vytvorit multifunkéni a self-organized tym, to ale trva urcity ¢as a obvykle je potieba i hodné
usili (Sinha, 2019b), proto je nutné zahrnout do tymu pracovniky se vSemi potfebnymi
znalostmi (Oshida, 2019). Mimo to agilni piistupy vyZaduji dovednosti a osobnostni rysy
¢lenil tymu, jako je sebekazei, sebeorganizace, sebevédomi a schopnost dobfe spolupracovat
s ostatnimi (Paquette, Frankl, 2015, s. 93). Tym ma také mit piistup k nezbytnému Skoleni,
aby mohl ziskavat dal$i kompetence (Pavlichenko, 2017). Oshida (2019) jesté upozorfiuje na
to, Ze je dulezité nevybirat ¢leny tymu na ¢astecny pracovni ivazek. U pilotniho projektu je
také potieba proskolit vSechny zucastnéné strany o fadnych agilnich postupech (Marcias,
2015). Prestoze nékteti techniCti pracovnici mohou byt dobfe obeznameni s agilnim
pfistupem, je dle autora potieba zajistit, aby vyvojovy tym mél homogenni porozuméni
ohledné procesi, které maji byt pouzity. Haslinger a Wintersteiger (2017) doporucuji agilni
nastroj ,,Coaching Backlog®, ktery se sklada z malych pracovnich poloZek, jako jsou Skoleni,
koucovani nebo konzultace.
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Tuckmantv model vyvoje tymu

Tymy obvykle prochazeji ctyfmi fazemi vyvoje: Forming, Storming, Norming
a Performing (Tuckman, 1965 in Oshida, 2019). Jak uvadi Sochova a Kunce (2019, s. 155),
prestoze je Tuckmantiv model pomémé stary a existuji dnes novéjsi teorie, je tento model
povazovan za zaklad. Fazemi uvedenymi v tomto modelu musi projit kazdy tym, aby se stal
efektivnim a dobfe fungoval. Schéma 4 Tuckmaniv model nize znazornuje prichod mezi
jednotlivymi fazemi vyvoje tymu.

Schéma 4 Tuckmaniiv model

STORMING

(Boureni)

v

PERFORMING
(Optunalni vykon) B

Zdroj: Ferguson (2019), upraveno

ais < SR (Normovani)

Vyse uvedené Schéma 4 Tuckmanv model nezobrazuje autor jako linearni ktivku, ale jako
stale opakujici se cyklus, protoZe ménici se podminky a okolnosti, jako je naptiklad pfijimani
uvadi, 1 zkuSené tymy mohou prochézet t€émito fazemi opakované, pficemz diky zkuSenostem
a znalostem je tento dalsi prichod v jednotlivych fazich rychlejsi. Dle Sochové a Kunce
(2019, s. 155) je i vyména jednoho ¢lena tymu zménou, na kterou si musi cely tym zvyknout,
protoze se meni osobni vazby, a diky jinym schopnostem i vlastnostem nového ¢lena se méni
také rovnovaha tymu. Dle autori musi na tuto zménu tym zareagovat a postupné ji
absorbovat. Nasledujici Cast popisuje Ctyii faze tohoto cyklu, jejich typické znaky
a doporucovany piistup Scrum Mastera dle toho, v jaké fazi se tym nachazi.

Faze Forming

Pokud firma zahaji agilni transformaci a pfechazi na metodu Scrum, tak dle Tuckmanova
modelu se tym nachazi ve fazi Forming (Sochova, 2018a, s. 91). V agilnim kontextu je
Forming faze klicovou soucasti pfechodu od tradi¢nich zptsobti prace (Ferguson, 2019).
Hlavnim cilem této faze je, aby se ¢lenové tymu navzdjem poznali a védéli, jak kdo pracuje
a jak jsou jednotlivi ¢lenové tymu prosp&sni (Sochova, Kunce, 2019, s. 155). Jak popisuje
Sochova (2018, s. 91), vtéto fazi spolu lidé piili§ nekomunikuji, nespolupracuji, stale
prevladaji jejich staré zvyky, funguji jako specializovani jednotlivci a obvykle si stézuji, ze
Scrum je nevyhovujici. Také Hyde (2017) popisuje tym v této fazi spiSe jako skupinu lidi,
ktefi pracuji na tkolech nezavisle, vyhybaji se konfliktim a zaméfuji na shromazd’ovani
informaci a planovani. | kdyz se v mensich firmach jednotlivi ¢lenové jiz znali, tak vzhledem
k jinému stylu prace panuje v tymu nedavéra, tym tak neni pfili§ efektivni ani spokojeny
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(Sochova, Kunce, 2019, s. 155). Dle Ferguson (2019) byvaji ¢lenové tymu v tomto obdobi ale
I nadSeni, zvédavi, lehce nervozni, panuje mirny zmatek kvuli nejistoté, jakou praci délaji
ostatni v tymu nebo jak spravné rozdélit velkou ¢ast (Epic) na mensi komponenty.

Hlavnim ukolem Scrum Mastera ve Forming fazi je primarné vysvétlovani zakladnich
principi metody Scrum a zahajeni transformace nejen oficialngé, ale také v myslich
jednotlivych ¢lent tymu, protoze je potieba, aby zmeénili sviij styl prace a uvazovani
(Sochova, 2018a, s. 91). Obvyklou naplni jeho prace je nyni organizace meetingt,
pfipominani agilnich principti a feSeni problémi (Sochova, Kunce, 2019, s. 155). Reseni
probléml by mélo probihat tvari v tvar, nikoliv pies e-mail nebo chat, aby bylo mozn¢ ziskat
lepsi predstavu o tom, jak se k sobé lidé v tymu chovaji (Ferguson, 2019). Scrum Master
pracuje Vv této fazi na podpofe pozitivniho chovani tymu i tim, Ze vytvaii spravné fyzické
prostiedi pro spolupraci tymu, povzbuzuje tym a spolupracuje se zainteresovanymi stranami
(Hyde, 2017). Scrum Master by jako kou¢ mél ¢leniim tymu pokladat otazky i kdyz si mysli,
ze zna jejich odpovédi (Ferguson, 2019).

Faze Storming

Protoze metoda Scrum posiluje spolupraci, posouvd komunikaci v tymu za hranici komfortni
zény, tak faze Storming p¥ichazi pomérné rychle (Sochova, 2018a, s. 91). Jak dale popisuje
autorka, v této fazi dochazi ke sporim v tymu i k negativnimu postoji viiéi okoli. Clenové
tymu si zac¢inaji budovat vlastni nazory a stfety osobnosti i odliSné argumenty zvySuji napéti
ve vztazich (Hyde, 2017). V tymu je mnoho zmatku i frustrace a vSe se jevi mnohem
slozit&jsi, nez se ocekavalo (Ferguson, 2019). Prichod fazi Storming je dle Oshida (2019)
bezpeci, tak tym se bude defenzivné normalizovat na zéklad€ kultury vyhybani se, coz
nasledné omezi vykon tymu. I kdyZ jsou v tomto obdobi rozhodnuti obtizna kvili vysoké mife
nejistoty (Hyde, 2017), klicem k posunu v pied je ¢init véci co nejjednodussimi (Ferguson,
2019). Pomoci muze také vhodna kombinace efektivniho koucovani, Skoleni a facilitace
(Oshida, 2019).

Ukolem Scrum Mastera ve fazi Storming je povzbudit ¢leny tymu ke komunikaci a pomoci
jim dohodnout se na spolupraci (Sochova, 2018a, s. 91). Jak autorka vysvétluje, k tomu ma
pomoci facilitace, pomoci niz lze odstranit piekazky a problémy v komunikaci a ptejit do faze
Normingu. Proto by se Scrum Master mél snazit pfimét tym, aby celil svym konfliktim
a hledal pro né¢ feseni (Hyde, 2017). Také v této fazi je role Scrum Mastera hodné urcujici, ale
zéroven organizace tymu a ¢ast rozhodnuti jiz pfechazi na samotny tym (Sochova, Kunce,
2019, s. 156). Jak autofi déale uvadéji, Scrum Master se i nadale stara o agilni proces, ale
urcité tkoly jiz deleguje na ¢leny tymu a tim umoznuje, aby se tym sam organizoval tak, aby
byl co nejefektivnéjsi. V této fazi by jiz tym jako celek mél chapat svij ucel a je tedy potieba
se ujistit, Ze 1 jednotlivi ¢lenové rozumi dil¢im milnikiim, které stoji na cesté k cili, a chapou
svou ulohu i to, jak mohou pomoci tymu dosahnout cile (Ferguson, 2019). Jak autor
vysvétluje, toto porozuméni dodava tymu potiebny pocit davery.

Faze Norming

Ve fazi Norming tym zacind fungovat jednotné€, piijima spolecny cil, je schopen spolecné
planovat, dohodnout se na spolupréci, piebirat odpovédnost a vytvéiet vlastni procesy
(Sochova, Kunce, 2019, s. 156). Také jednotlivé role jsou pochopeny a tim, Ze se jednotlivi
Clenové stavaji odpovédnymi, zacinaji si také navzajem rozumét (Hyde, 2017). Po fazi
Stormingu piichazi odpocinek od stresu (Sochova, 2018a, s. 92), tym nabyva na sile a za¢ina
se objevovat pocit hrdosti (Ferguson, 2019). V tom, ze tym ma pocit, Ze nyni je vse jiz
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v potadku, tkvi riziko ztraty motivace k dal§im zménam (Sochova, 2018a, s. 92). Jak dale
autorka upozornuje, tento stav by nikdy nemél byt cilem a je ukolem Scrum Mastera, aby vedl
tym k dalsimu zlepSeni. Vyzvou pro tym v této fazi je zrychlit svou préci, ale zaroven
udrzovat vysokou kvalitu (Ferguson, 2019).

Ve fazi Norming je Scrum Master pievazné v roli facilitdtora, ktery je ndpomocny
s formovanim spoleéného cile a definovanim procesu (Sochova, Kunce, 2019, s. 156). V této
fazi je nejlepsim pristupem koucovani, kdy Scrum Master povzbuzuje ¢leny tymu k prevzeti
odpovédnosti a hleda cesty ke zlepeni (Sochova, 2018a, s. 92). Jak autorka vysvétluje, bez
dobrého koucovani miize tym uviznout v této fazi, protoze je to pohodlné, tym vykazuje
dobré vysledky a urgentni potieba zlepSeni se tak zacina vytracet. Dle Ferguson (2019) je
dilezité jednak udrzet dynamiku tymu na vysoké urovni, ale i rozpoznat a zlepsit slabé
stranky tymu. Scrum Master v této fazi také pomaha s workshopy pro zédkazniky, S Oorganizaci
vngjsich aktivit pro zvyseni socializace, zaméfuje se na inovace a pomaha $irsi organizaci pii
podpoie tymu (Hyde, 2017).

Faze Performing

Hlavnim cilem je dosazeni faze Performing, protoze az zde se z tymu stava skute¢ny Scrum
tym (Sochova, 2018a, s. 92). Jak autorka dale popisuje, tuto fazi lze rozpoznat dle toho, Ze
tym je sebevédomy, otevieny, transparentni a stale hleda lepsi zpasoby své prace. Clenové
tymu si dostatecné divetuji a mohou si tak dovolit byt vice kreativni 1 inovativni, a pfitom
dokoncit v¢as kvalitni praci (Ferguson, 2019). Tym funguje bez zbyte¢nych konflikt, ma
spole¢ny cil a vnima svou odpovédnost za vysledek (Sochova, Kunce, 2019, s. 156). Jak
autofi dale popisuji, jednotlivi ¢lenové jsou motivovani, sdileji své znalosti a zkuSenosti
S ostatnimi, podileji se na rozhodovani o organizaci prace a vétSinu problémi jsou schopni
vyfesit bez potieby dalsi supervize. Tym se nyni mtize soustfedit na dosazeni spole¢ného cile
a ma velkou Sanci uspét (Hyde, 2017).

Cilem Scrum Mastera je nechat vzniknout tento self-organized tym a teprve nyni se jeho role
stava vyrazné méné uréujici, protoze tym jiz &ini vétsinu rozhodnuti sam (Sochova, Kunce,
2019, s. 156). Jak autofi popisuji, kromé role facilitatora a kouce se Scrum Master dale stara
0 to, aby mél tym podminky, za kterych miize dobie fungovat. Dale také dohlizi, aby se tym
z n&jakého diivodu nevratil zpét do nékteré predchozi faze (Sochova, 2018a, s. 92). Scrum
Master nyni podporujte vysokou miru autonomie tymu, jeho riist na Grovni jednotliveill 1 ve
vztahu K cili (Hyde, 2017) a napomaha budovani osobnich vztahi mezi ¢leny tymu (Ferguson,
2019). Jak uvadi Ferguson, v této fazi, kdy tym ma jiz zavedené postupy, je vhodné sdilet své
zkusenosti s ostatnimi tymy v organizaci. Sochovéa a Kunce (2019, s. 156) jesté upozoriuji, ze
pokud mé tym slabého Scrum Mastera, tak této faze nikdy nedosdhne a zlstava v nékteré
predchozi fazi svého vyvoje.

Tym muizZe témito jednotlivymi fazemi vyvoje prochazet po dobu nékolika dnl az tydna
v zavislosti na sloZeni tymu, na typu firemni kultury a prostiedi (Sochova, Kunce, 2019,
S. 156). Jak autoti dale vysvétluji, kazdd zména slozeni tymu vraci tym na zacatek vyvojového
cyklu ataké neni garantovano, Ze tym dojde az do posledni faze. Z divodu potieby
identifikace téchto zmén a jejich vlivu na tym je nutné, aby i skvéle fungujici self-organized
tym mél stale svého Scrum Mastera (Sochova, 2018a, s. 93). Jak autorka upozoriiuje, bez
Scrum Mastera se muze stat, ze se tym nevyrovna se zménami a vrati se zpét do faze
Normingu nebo Stormingu.
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2.3.3 Agilni smlouvy a formy spoluprace

Sprava smluv mezi dodavatelem a zékaznikem je citlivou oblasti, ktera potiebuje
pro dlouhodoby uspéch soulad (Dharmalingam, 2018). Tradicni smlouvy jsou povazovany
za nastroje, jejichz zdmérem je, aby zainteresované strany uznaly zédvazky jako pevné, s jasné
stanovenymi pravidly ohledné ceny, rozsahu a doby trvani projektu (Naughter, 2018). To ale
vyzaduje podrobny popis produktu jiz na samém pocatku projektu (Dharmalingam, 2018). Jak
autor dale popisuje, agilni metodologie je zaloZzena na iterativnich dodavkach produkti
a plnéni pozadavkil zékaznika, a tak nelze definovat kone¢né vysledky, proto agilni smlouvy
piijimaji zmény béhem celého Zivotniho cyklu projektu. Prestoze agilni pfistup nevyzaduje
7hdnou specifickou smlouvu nebo konkrétni formu spoluprace (Sochova, Kunce, 2019,
s. 163), metodika agilnich kontraktti fe$i mnohé problémy, pii kterych tradiéni metodologie
selhava (Dharmalingam, 2018). Jak Sochova a Kunce piipominaji, dle Agilniho manifestu
tento pfistup uptednostiiuje spolupraci se zakaznikem pifed vyjedndvanim o smlouvé.
Nasledujici text popisuje hlavni divody, pro¢ neni vhodné pouzivat klasické smlouvy pfi
agilnim zplsobu vyvoje, a dale vysvétluje zdkladni vlastnosti agilnich smluv.

Tradi¢ni smlouvy

Relativné ¢astou formou spoluprace je Fixed Time (Fixed Price) smlouva, protoze zékaznik
chce zafixovat datum nasazeni produktu a jeho cenu (Sochova, Kunce, 2019, s. 163). Pro
klienta pfedstavuje smlouva s pevnou cenou minimalizaci rizika, ze naklady piekroci
stanoveny rozpocet (Lehmann-Benz, 2019). Jak ale autorka uvadi, tento typ smlouvy neni
vhodny pro agilni projekty, protoZe agilni vyvoj se silné¢ zamétuje na potieby klienta a je
velmi obtizné dosahnout dohody o pevné cené, kdyz jesté celkova funk¢nost nebyla
definovana. Takto nastavené projekty se také snazi o dodrzeni terminu, ceny, kvality 1 plné
funkcionality, a to se v praxi daii pouze v 15 % piipadi (Sochova, Kunce, 2019, s. 163).
Navic doba trvani projektu a cena nesouviseji s vysledky, ale spiSe se sdilenou vizi
a ocekavanim (Alfonso, 2018). Pokud dle smlouvy musi dodavatel také pievzit vSechna
rizika, byvaji predpokladané cilové naklady vyrazné vys$si, navic z obavy penalizace za
prekro¢ni nakladi mize dojit ke snizeni kvalitativniho cile (Naughter, 2018).

Agilni smlouvy

V soucasném trznim prostiedi, kdy se technologie a pozadavky Casto méni, funguje agilni typ
smlouvy lépe nez tradicni smluvni model (Dharmalingam, 2018). Jak autor dale dopliiyje,
samotny agilni vyvoj je svou povahou nepiedvidatelny, proto agilni smlouvy poskytu;ji
flexibilni rozsah vyvoje. | v agilni smlouvé existuji cilové ndklady, ale je zde ponechana
potiebna flexibilita (Naughter, 2018). Vhodnou formou kontraktu pii agilnim vyvoji je Effort-
bassed spoluprace neboli agilni smlouva (Sochova, Kunce, 2019, s. 164). Jak autofi popisuji,
zakaznik plati tym za kazdou iteraci (Sprint) a pfed dal$im Sprintem se rozhoduje, zda chce
jesté ve vyvoji pokracovat, nebo zda je funkcionalita dostacujici. Je tedy tctovana pausalni
Castka za zdroje, které po stanovenou dobu pracuji na projektu (Alfonso, 2018). Autor
doporucuje zapocitat praci pro klienta 35 hodin tydné za jednoho ¢lena tymu a zbyvajici cas
ponechat kazdému clenovi na interni projekty a rezii. Pro malé firmy je obvykle dostacujici
smlouva se struénym popisem, jak se bude pracovat, co a zhruba kdy a za jakou ¢astku ma byt
hotovo (Sochova, Kunce, 2019, s. 165). Smlouva tak miiZze obecné ustoupit do pozadi, coZ
prospiva celkové vzajemnému vztahu a tym se muze zaméfit na samotny produkt (Alfonso,
2018). Ackoli agilni smlouvy nedefinuji Zadné piesné popsané vystupy, musi vzdy obsahovat
ustanoveni o odpovédnosti dodavatele (Dharmalingam, 2018). Jak autor dale uvadi, smlouva
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by méla obsahovat popis pracovnich zasad projektu, vcetné roli a odpoveédnosti, jak spravovat
polozky v Backlogu (priority, odhady), Definition of Done a zaruku.

Zménou rozsahu projektu nebo produktu miize dojit k navyseni rozpoctu oproti ptivodnim
odhadim, proto Zadny projekt neni stanoven fixni cenou (Dharmalingam, 2018). Ale jak autor
dale vysvétluje, pokud jsou spravné stanoveny priority, tak i fixni rozpocet muze byt
spravovan prostfednictvim agilni smlouvy, protoze vyvoj se zaméfuje na polozky s vysokou
prioritou a v piipadé potieby jsou polozky s nizkou prioritou odebrany. Diky agilni smlouvé
je tak méné rezijnich néklad na dodatecné zmény (Alfonso, 2018). Agilni smlouva miize
také obsahovat vzajemnou dohodu, Ze k pfedcasnému ukonceni projektu miize dojit pouze za
uréitych podminek — naptiklad oznamenim tfi sprinty pfedem (Sochové, Kunce, 2019, s. 165).
V tomto typu smlouvy by ale mély byt zdlraznény obchodni hodnoty a mél by byt kladen
diiraz spise na vizi a proces nez na ¢asovou osu projektu (Dharmalingam, 2018). Jak popisuje
Sochova a Kunce (2019, s. 165) agilni smlouva je zalozena na rovnocenném partnerstvi,
z toho divodu musi byt vyvazena a nesmi zvyhodnovat jednu ze stran, protoze rovnocenni
partneii maji sdilet svlij uspéch i ptipadna rizika.

2.3.4 Metriky a hodnoceni

Agilni metriky se li§i od bézné znadmych ukazatelii pouzivanych v klasickych metodéch, jako
je Waterfall (Paquette, Frankl, 2015, s. 95-96). Dle autor( jsou agilni metriky pro méfeni
vykonu vyznamnymi faktory pro posouzeni efektivnosti tymu v pribéhu casu a zlepSuji
komunikaci a transparentnost. K ptedpovédi progresu jsou pouzivany rizné zobrazovaci
metody, jako je Burn-down graf, Burn-up graf nebo kumulativni vyvojovy diagram
(Schwaber, Sutherland, 2013). Dle autorti jsou to uziteCné nastroje, ale v komplikovaném
prostiedi nenahrazuji empiricky pfistup (Schwaber, Sutherland, 2013). Dle Paquette a Frankl
(2015, s. 96) jsou tyto automatizované metriky, které zaznamenavaji data a popisuji kritické
udalosti, velmi uzitecné, a pokud jsou vedlejSim produktem softwarovych nastrojl, tak
nevyzaduji Zadné dalsi usili a data z nich lze sbirat konzistentné. V kazdém okamziku tak Ize
zjistit objem zbyvajici prace k dosaZeni cile, tyto informace jsou transparentni pro vSechny
zainteresované strany (Schwaber, Sutherland, 2013). Jak autofi uvad¢ji tato informace ma byt
sledovana Product Ownerem minimalné po kazdém Sprint Review, aby mohl byt vyhodnocen
pokrok. Tym tak mize pouzivat tyto udaje k fizeni a pfedpovidani pravdépodobnosti,
ze dosahne cile Sprintu (Carroll, Morris, 2017, s. 58).

Sochova a Kunce (2019, s. 201) upozoriuji, Ze je vhodné vyvarovat se méfeni pomoci
tvrdych metrik, jako je naptiklad pocet fadki kodu nebo pocet chyb, protoze lidé se pak
soustiedi na pokyny metriky a opomijeji skutecny cil, coz pfimo naruSuje agilni ptistup. Dle
autorti obecné neni vhodné pouzivat individualni metriky, proto se nikdy neméii rychlost za
jednotlivé Cleny, ale za cely tym a Sprint. Nezli se zaméfovat na metriky samotné, je dle
Paquette a Frankl (2015, s. 96) doporuc¢enym pfistupem identifikovat uzite¢né metriky, které
poskytuji skutecnou hodnotu a zaméfuji se na dualezité prvky a na fizeni tymu. Z grafii
a vystupi méfeni musi byt tymu okamzité jasné, jak se jim dafi, ale také pro informované
navstévniky by mély byt tyto vystupy snadno Citelné a srozumitelné (Carroll, Morris, 2017,
S. 59). I kdyz, jak autofi dopliuji, tyto grafy jsou pouze orientacni a pro vyfeseni problémd je
potieba dalSiho Setfeni. Proto také tvlirci musi dobfe rozumét témto metrikam a ukazatelim
(Paquette, Frankl, 2015, s. 96).
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Monitorovani pokroku

V tradi¢né¢ tizenych projektech vypracuje projektovy manazer podrobny plan projektu,
obvykle pomoci Ganttova diagramu, ale v agilnim projektu vétSinou probihd mnoho aktivit
paralelné, a proto jsou vyzadovany ruzné piistupy ke sledovani pokroku (Carroll, Morris,
2017, s. 32). Mezi tyto metriky patii nejcastéji Burn-down graf a méfeni rychlosti tymu
(Velocity).

Burn-down graf je grafické znazornéni mnozstvi prace, kterou zbyva realizovat ve
stanoveném ¢&ase (Carroll, Morris, 2017, s. 58). Clenové tymu aktualizuji sviij pokrok
presunutim piislusnych kol na Scrum tabuli a toto se dale promita také v Burn-Down grafu
(Morris, 2017, s. 108). Jak autor dale popisuje, Burn-Down graf je obvykle aktualizovan
rucné jako soucast fyzické Scrum tabule, nebo automaticky, pokud tym pouziva softwarovy
nastroj pro Spravu agilniho vyvoje. Prace ze Sprint Backlogu je obvykle zndzornéna na svislé
ose a Cas na ose vodorovné. Nize je zobrazen typicky Burn-down graf.

Graf 1 Burn-down graf
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Zdroj: Carroll, Morris (2017, s. 58), upraveno.

Vyse uvedeny Graf 1 Burn-down graf znazornuje na vodorovné ose 20 pracovnich dni
anasvislé ose mnozstvi napldnované a odhadované prace. Modra kiivka naznacuje
planovanou realizaci poloZek z Backlogu a cervena kiivka ukazuje skutecnost, jak jsou
polozky postupné zpracovavany. Dle Carroll a Morris (2017, s. 58) mulze tento uvedeny
ptiklad naznacovat to, Ze prace byla zpocatku podcenovana, nebo fakt, ze se tymu nepodaftilo
dostat na potfebnou rychlost. Jak autofi uvadéji, tyto informace miize tym pouzit pii
rozhodovani, zda se podaii dosahnout cile Sprintu nebo zda je nutné odstranit nékteré polozky
ze Sprint Backlogu. Modra pfimka tedy pfedstavuje idealni trend, kdy tym realizuje kazdy
den shodné primérné mnozstvi préace, takze by vzdy veSkerou svou praci mél dokoncit do
konce Sprintu (Morris, 2017, s. 108-109). Jak autor dale vysvétluje, kdyz tym postupuje
dobte, tak se jejich kiivka pohybuje na nebo pod linii trendu, ale pokud se jejich kiivka
dostava nad tuto linii pfili§ dlouho, znamena to, ze pravdépodobné nestihnou vse dokoncit
véas. Tento typ grafu existuje ve dvou variantach — Sprint Burn-down graf pro praci
V jednotlivych iteracich a Product Burn-down graf pro znézornéni zbyvajici prace na celém
projektu (Blackburn, 2019). Jak autorka dale popisuje, mezi vyhody tohoto grafu patii jeho
jednoduchost a moznost zobrazeni aktualnich i historickych dat. Dle Blackburn ma vsak i jista
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omezeni, napt. neodhali vSechny problémy, neukdze zmény v rozsahu prace a je zavisly na
kvalité pavodnich odhadi ¢asu pro praci.

Rychlost (Velocity) je jednim z indikatort ,,zdravosti“ agilniho tymu (Sochové, Kunce, 2019,
S. 201). Je to meéfitko skuteéné kapacity pro realizaci funkcionalit Development tymem
v daném casovém ramci (Carroll, Morris, 2017, s. 58). Jak autofi dale vysvétluji, jednotky
jsou stejné jako u odhadi, ale na za¢atku projektu se predpokladana rychlost pouze odhaduje
a poté se na konci kazdého Sprintu méii skuteCna rychlost. Stanovena rychlost neni zadné
dogma a to, ze ji tym neplni, ma sviij divod — opravuje chyby, pracuje na technickém dluhu,
uéi se nebo ma vétsi rezii, nez se predpokladalo (Sochova, Kunce, 2019, s. 201). Jak autofi
vysvétluji, tato rychlost ukazuje realitu, proto by se z ni nem¢la stat tvrda metrika, protoze
tym se pfizpusobi napiiklad tim, ze bude délat vyssi odhady nasledujici prace, a tento piistup
pak ztrati svij smysl. Jiz po nékolika sprintech by mélo byt ziejmé, zda ma vyvojovy tym
dostate¢nou kapacitu pro poskytovani funkci a dosazeni cile (Carroll, Morris, 2017, s. 59).
Proto pii aktualizovani ukolt s odhadem zbyvajicich hodin by tym nemél od ptivodniho
odhadu jen odecist hodiny, které doposud odpracoval, ale mél by ptehodnotit praci na zaklade
dale upozoriiuje, nékdy mlze byt potfeba méné Casu, nez se ptivodné predpoklédalo, ale byva
pravdépodobnéjsi, Zze prace bude trvat déle. V tom ptipadé Morris upozornuje, ze je potieba
mit tuto informaci co nejdfive, protoze miize byt v ohroZeni cil Sprintu.

Hodnoceni ¢lent tymu

Agilni organizace zcela upousti od ,top-down® hodnoceni zaméstnancti a posouvaji
se k hodnoceni zaméfenému na rozvoj (Sochova, 2018b). Pfi agilnim pfistupu je potieba
pomoci metrik podpofit tymovost, schopnost se ucit nové véci a piebirat odpovédnost za
vysledek (Sochova, Kunce, 2019, s. 201). Jak autofi upozoriiuji, tyto atributy nejsou méfitelné
na denni bazi, ale je viditelny azZ jejich kone¢ny dopad. Jak upozoriiuje Myslin (2016, s. 117),
hodnoceni jednotlivell neni smyslem retrospektivy, 1 kdyZz k tomu nékdy dochézi, ale jedna
Z moznosti, jak hodnotit jednotlivé Cleny tymu, je coachingova stupnice 1 az 10, pomoci které
Scrum Master hodnoti tymovost, nasazeni a aktivitu (gochové, Kunce, 2019, s. 201). Jak
autofi vysvetluji, je vhodné nejprve nechat €lena tymu, aby ohodnotil sdm sebe, pak mu sdélit
hodnoceni Scrum Mastera a spolecné se pak zaméfit na zptisob, jak se posunout déle. Nutnou
podminkou tohoto sebehodnoceni je pochopit, Ze se nejedna o hodnoceni v pravém slova
smyslu, ale o nastroj na hledani potencialu a spravného sméru rozvoje (Sochova, 2018b). Jak
autorka dale vysvétluje, neocekava se, ze hodnoty v Case porostou, ale naopak, nebot’ si lidé
uvédomi svoje vlastni fungovani v §ir§Sim kontextu az poté, co jsou Vv dané roli delsi Cas.
Dalsim hodnotitelem muze byt Product Owner (také stupnice 1 az 10), ale zde je hodnocen
tym jako celek (Sochova, Kunce, 2019, s. 201).

Dle Sochové (2018) je zakladem dobrého pouziti téchto metod hodnoceni opét coaching,
naopak je nelze pouzivat direktivné, protoze pak nepfinaseji zadny uzitek a maji spiSe
negativni dopady. Dalsi variantou hodnoceni je nechat Cleny tymu, aby se ohodnotili sami
navzajem, pomoci rozdéleni dané fiktivni ¢astky penéz mezi jednotlivé ¢leny tymu (Sochova,
Kunce, 2019, s. 201). Jak autofi popisuji, kazdy ¢len tymu dostane otazku, jak by rozdélil
danou ¢astku mezi ¢leny tymu kromé sebe, coz umoziuje zjistit, jak se jednotlivi lidé vnimaji
V ramci tymu.

32



Shrnuti kapitoly

Cilem agilni transformace je zménit zptsob, jakym firma nebo tym v soucasnosti pracuje
(Zack, 2018). Uspéch pilotniho projektu je klicovy, protoze slouzi jako zaklad pro predstaveni
agilni metody ostatnim castem organizace, vytvaii divéru obchodnich partneri a muze
pomoci ziskat diivéryhodnost u lidi, ktefi nejsou agilnimu piistupu naklonéni (Marcias, 2015).
Uspésna agilni transformace mé pfinést mnohem lepsi a pifjemnéjsi procesy pro viechny
zucCastnéné, ale cesta ani zdaleka neni jednoduchéa a mize trvat az nékolik let, v zavislosti na
velikosti organizace (Haslinger, Wintersteiger, 2017). Také je ale potieba pocitat s tim, ze po
piechodu na agilni pfistup se stavaji vSechny dosavadni problémy okamzité¢ viditelné a casto
se tyto problémy jevi i vetsi neZ diive (Sochova, Kunce, 2019, s. 140).

Tato kapitola se vénovala implementaci agilni metody Scrum pomoci pilotniho projektu
a popsala doplnujici informace o sestavovani tymu (zékladni informace o rolich a tymu jsou
uvedeny v kapitole Role ve Scrumu) a pomoci Tuckmanova modelu vysvétlila vyvojové faze
tymu a doporuceni pro Scrum Mastera v jednotlivych fazich. Dale byly zminény zékladni
informace o agilnich smlouvach, které by mély byt pouzivany pii tomto typu vyvoje, protoze
prinaseji vyhody pro vsechny zucastnéné strany. Posledni ¢ast této kapitoly popsala nejcastéji
vyuzivané agilni metriky pro méfeni Gispé$nosti prace na produktu a hodnoceni ¢lenti tymu.

2.4 Metodika prace

V teoretické Casti byla provedena reserSe sekundarnich zdroju, jako jsou odborné tisténé nebo
elektronické monografie a ¢lanky prevazné z oboru agilniho a projektového managementu.
Elektronické zdroje byly &erpany z knihovny Akademie véd CR, z databaze ProQuest
a z dalSich internetovych zdroji. Teoretickd ¢ast prace popsala nejbéznéjsi klasické metody
fizeni projektd, kterymi jsou Vodopadovd a Spirdlova metoda. Prace se dale podrobnéji
zabyvala agilnimi metodami Scrum a Kanban. Dal$i ¢ast reSerSe se vénovala implementaci
metody Scrum na pilotnim projektu a oblastem, které souviseji s touto implementaci —
sestavovani tymu, agilni smlouva, metriky a hodnoceni pfi agilnim pfistupu. V praktické casti
byla provedena metoda kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim strukturovanych rozhovora
ve dvou fazich. Rozhovori se ucastnil Scrum Master, Product Owner a pét vyvojara. Tito
respondenti také hodnotili prubéh vyvoje tymu dle Tuckmanova modelu, vyvojati provedli
sebehodnoceni i vzajemné hodnoceni, Scrum Master hodnotil jednotlivé ¢leny tymu a Product
Owner hodnotil Development tym jako celek. Vystupy z pilotniho projektu, které byly
zaznamenavany prostifednictvim softwarového nastroje, byly podrobeny obsahové analyze.
Dalsi obsahova analyza dokumentu byla provedena také u smlouvy firmy XY s klientem.

VyzKkum v ramci seminarni prace

Ve firmé XY probehl vyzkum v rdmci seminarni prace, ktery se zabyval motivaci k prechodu
na agilni pfistup a ocekdvanimi plynoucimi ztéto zmény (Buschova, 2019). V tomto
vyzkumu se autorka zameéfila na segmenty: kvalita, efektivita, spokojenost tymu, reakce na
zménu, predvidatelnost, spoluprace, komunikace a spokojenost zdkaznika. Respondenti
hodnotili souCasny stav v dané firmé a své ocekavani po jednom roce od implementace
kvalita, reakce na zménu a predvidatelnost. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze v téchto tiech
segmentech maji respondenti nejvyssi ocekavani pozitivni zmény, kterou by jim mél piinést
ptrechod na agilni pfistup. Na zakladé téchto vysledkt byly tyto tfi segmenty — kvalita, reakce
na zménu a predvidatelnost — stanoveny hlavnimi diivody pro zménu fizeni projekti v dané
firmé. Na zaklad¢ informaci a dat ziskanych z vyzkumu bylo v zavéru seminarni prace
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(Buschova, 2019) doporuceno, aby firma XY zahajila prechod na agilni fizeni projekti. Také
bylo doporuceno implementovat konkrétné metodu Scrum a pro zefektivnéni procesu
nasledné doplnit principy metody Kanban. Déle byl vybran pilotni projekt, na kterém by se
meéla transformace zahdjit. Vzhledem k tomu, Ze firma XY chce realizovat agilni transformaci
V ramci vnitinich zdroju, byl jako Scrum Master doporucen soucasny projektovy manazer.
Dale bylo navrzeno sestavit 5 az 7¢lenny tym vyvojait, ktefi s touto metodou maji zkusenost.

Piedpoklady a zaméreni vyzkumu

Porozumét zakladnim principtim a postupiim metody Scrum neni piili§ nadro¢né, ale zavedeni
této metody do praxe byva doprovazeno mnoha komplikacemi a problémy, se kterymi se musi
vyrovnat jednotlivi &lenové i tym jako celek (Schwaber, Sutherland, 2013) a (Sochova,
Kunce, 2019). Lze piedpokladat, ze i tento zkoumany tym se muze potykat s nize
uvedenymi problémy nebo chybami v téchto oblastech:

- priprava na zahdjeni agilni transformace a sestavovani tymu: nedostatecna pfiprava
Scrum Mastera, Product Ownera nebo ¢lenti Development tymu, nevhodné sestaveny tym
z pohledu pottebnych zkusenosti, znalosti nebo ptistupu k agilnimu zptsobu vyvoje;

- role a vyvoj tymu: problémy s adaptaci na nové role, konflikty ve formujicim se tymu;

- meetingy a aktivity: ¢asové naro¢né schiizky, komplikovany prabéh schiizek, neochota
vyvojail ucastnit se schiizek, vynechdvani nékterych typt aktivit;

- praktiky a artefakty: neni dosahovano cilii Sprintu, nedostate¢né popsané nebo
nesrozumitelné User Stories, neni jasné urcena Definition of Done, nevhodné rozloZeni
Scrum tabule, velka rozpracovanost ukolt;

- agilni programovani: s agilnim pfistupem nejsou zavedeny praktiky agilniho vyvoje;

- agilni smlouva: typ kontraktu neodpovida agilnimu zptsobu spoluprace.

Prakticka cast této prace se na vySe uvedené oblasti zaméfuje a vyhodnocuje, jak se v dané
oblasti tymu podatilo realizovat doporuc¢ené postupy a plnit stanovené cile, a kde jsou naopak
rezervy pro zlepSeni. Vyhodnoceni probihalo komparaci vysledki vyzkumu s informacemi
a doporucenimi, které jsou pro dané oblasti popsany v teoretické €asti této diplomové prace
v kapitolach Metoda Scrum, Metoda Kanban a Implementace agilni metody Scrum.

Strukturované rozhovory s otevienymi otazkami

Informace byly ziskany metodou strukturovanych rozhovorid s otevienymi otazkami (Hendl,
2016, s. 177). Otazky pro rozhovory jsou uvedeny v Piiloze 1 a v Piiloze 2. Odpovédi byly
zaznamenany metodou doslovné transkripce (Hendl, 2016, s. 212). Text byl pouze o€istén od
dialektu a chyb. RozhovorGi se ucastnili jednotlivé Scrum Master, Product Owner
a 5 vyvojait. Rozhovory byly rozd€leny na dvé faze — faze 1 probehla po dokonceni prvniho
Sprintu a faze 2 probéhla dva mésice od zahajeni Scrumu na daném projektu. VSichni
respondenti byli pfedem informovani o ti¢elech rozhovort a byly individudlné domluveny Cas
a misto pro jednotlivé rozhovory. Ve fazi 1 byly rozhovory zamétfeny pievazné na zahajeni
Scrumu, piipravenost jednotlivych ¢lentt Scrum tymu a na priibéh prvniho Sprintu. Nejdiive
probéhl rozhovor se Scrum Masterem, a to v zasedaci mistnosti ve firmé XY. Rozhovor trval
ptiblizné 45 minut. Nasledné prob&hl rozhovor s Product Ownerem v sidle spole¢nosti
klienta. Rozhovor trval 50 minut. Druhy den probéhly postupné rozhovory s péti ¢leny
Development tymu. Jednotlivé rozhovory trvaly piiblizn¢ 60 minut a byly realizovany
Vv zasedaci mistnosti firmy XY. Zaznamy rozhovort faze 1 jsou v Ptiloze 3. Rozhovory ve
fazi 2 byly retrospektivniho charakteru — otazky byly zaméfené na hodnoceni stavu po
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piechodu na agilni ptistup — co se zlepsilo, a naopak co nedafi dle o¢ekavani. Opét jako prvni
probéehl rozhovor se Scrum Masterem. Rozhovor trval ptiblizné 30 minut. Nasledné probéhl
rozhovor s Product Ownerem, ktery trval rovnéz 30 minut. Poté byly realizovany cca
40minutové rozhovory se Cleny tymu. VSechny rozhovory ve fazi 2 probéhly v zasedaci
mistnosti firmy XY. Zaznamy rozhovord jsou V Pfiloze 4. Vyhodnoceni dat z rozhovortu
probihalo metodou srovnavani a sledovani rozdili v odpovédich u vSech respondentti (Hendl,
2016, s. 237). Vyklad relevantnich vysledka byl nasledné slovn¢ interpretovan a byly shrnuty
vlastni zavéry (Reichel, 2009, s. 169). Tato interpretace je v praktické ¢asti rozdélena do dvou
podkapitol dle fazi rozhovora. V prvni fazi byl hodnocen stav na zac¢atku implementace agilni
metody. V druhé fazi vyvoj a zmény po dvoumesic¢ni agilni spolupraci.

Hodnoceni a sebehodnoceni

Béhem pilotniho projektu bylo realizovdno vzajemné hodnoceni a sebehodnoceni clenil
Development tymu. Jednotlivi ¢lenové byli hodnoceni Scrum Masterem a tym jako celek byl
hodnocen Product Ownerem. VsSechna hodnoceni i sebehodnoceni byla realizovana po
ukonceni rozhovort, a to na zac¢atku pilotniho projektu (po prvnim Sprintu) i po dvoumeési¢ni
agilni spolupraci, aby bylo mozné provést srovnani a vyhodnotit dosavadni vyvoj.

Vzajemné hodnoceni ¢lent Development tymu bylo realizovano pomoci rozdéleni fiktivni
eastky penéz (Sochova a Kunce, 2019, s. 201). Kazdy ¢len tymu mél za ukol rozdélit fiktivni
odménu 20 000 K¢ mezi své Ctyfi kolegy vyvojare dle vlastniho uvéazeni. Vyvojari
nehodnotili Scrum Mastera ani Product Ownera. Vysledky tohoto hodnoceni od jednotlivych
vyvojaifi byly zaznamenany do tabulek v Pfiloze 5. Druhou metodou hodnoceni bylo
sebehodnoceni ¢lenii Development tymu (Sochova a Kunce, 2019, s. 201). K hodnoceni
byla pouzita stupnice 1 az 10 a hodnoceny byly tfi oblasti — tymovost, nasazeni, aktivita.
nejvyssi aktivitu, nasazeni a nejlepsSi tymovy piistup. Vysledky sebehodnoceni jsou uvedeny
v Tabulka 2 Sebehodnoceni ¢lend tymu.

Scrum Master provedl v ramci rozhovorit hodnoceni ¢lenti Development tymu (Sochova
a Kunce, 2019, s. 201). Toto hodnoceni se zaméfilo na stejné oblasti jako sebehodnoceni
vyvojaru (tymovost, nasazeni, aktivita) a byla pouzita stejnd stupnice 1 az 10. Vysledky
hodnoceni Scrum Mastera jsou Tabulka 4 Hodnoceni ¢lenti tymu Scrum Masterem. Product
Owner provedl hodnoceni Development tymu jako celku — nehodnotil jednotlivé vyvojaie
jako Scrum Master (Sochova a Kunce, 2019, s. 201). Hodnoceny byly ale stejné oblasti
(tymovost, nasazeni, aktivita) a opét byla pouzita hodnotici stupnice 1 az 10. Product Owner
hodnoceni také provedl v ramci obou rozhovort a ziskana data jsou v Tabulka 5 Hodnoceni
tymu Product Ownerem.

Data vSech hodnoceni a sebehodnoceni respondentti byla pro ucely prezentace a formulace
zaveéra prevedena do vySe uvedenych tabulek (Hendl, 2016, s. 219-220). Vyhodnoceni
vysledkll na stupnici 1 az 10 bylo zamétfeno na zmény ¢iselnych hodnot v prvni a druhé fazi,
které mohly zachytit urCity vyvoj v dané oblasti nebo u konkrétniho respondenta. Snizeni
bodového hodnoceni v tomto piipadé nemusi byt vzdy vnimano jako negativni vysledek nebo
chyba, ale naopak jako mozny prostor pro zdokonaleni diky lep$i sebereflexi respondenta
auvédoméni si Sirsiho kontextu (Sochovd, 2018b). Pomoci rozdéleni fiktivnich odmén
Vv Development tymu bylo vyhodnoceno, jak se vzdjemné vnimaji jednotlivi ¢lenové tymu,
koho si nejvice vazi (nejvyssi odmeény), a u kterych ¢lenti pfinos naopak nevidi (nejnizsi
odmény). Vysledky hodnoceni a sebehodnoceni byly slovné interpretovany a shrnuty do
vlastnich zavéri. Interpretace vysledkit hodnoceni probihala vzdy v kontextu se ziskanymi
informacemi z obou fazi rozhovori.
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Hodnoceni vyvoje tymu dle Tuckmanova modelu

Béhem vyzkumu byli ¢lenové Scrum tymu pozadani o vyhodnoceni, v jaké fazi se nachazi
jejich tym z hlediska Tuckmanova modelu (Tuckman, 1965 in Oshida, 2019). Aby ¢lenové
Scrum tymu byli schopni timto zplsobem identifikovat fazi vyvoje svého tymu, byl jim
vysvétlen princip Tuckmanova modelu a jeho jednotlivé faze tak, jak je popisuje teoreticka
Cast této prace v kapitole Sestavovani tymu a jeho vyvej. Prvni hodnoceni provedli ¢lenové
tymu tyden po spusténi pilotniho projektu. Kazdy ¢len Scrum tymu pfifadil na vytisténé
schéma Tuckmanova modelu bod (znacku) k jedné vyvojové fazi, ve které se, dle jeho nazoru,
tym aktudln¢ nachdzi (Ferguson, 2019). Body u jednotlivych fazi byly zaznamenany do
Tabulka 6 Vyhodnoceni vyvoje tymu dle Tuckmanova modelu. Druhé hodnoceni provedl tym
stejnym zpusobem po dvoumési¢ni spoluprdci na pilotnim projektu. Data z druhého
hodnoceni byla pfidana do vyse uvedené tabulky. Nasledn¢ byla provedena komparace dat
z obou hodnoticich fazi a dle poétu pritazenych bodi bylo vyhodnoceno, Vv jaké fazi dle
Tuckmanova modelu se tym nachazel na zacatku pilotniho projektu a k jaké zméné doslo po
dvou mésicich spoluprace.

Obsahova analyza internich dokumentii — agilni smlouva

Pomoci obsahové analyzy (Reichel, 2009, s. 126-129) internich dokumentd firmy XY byl
vyhodnocen soucasny typ obchodniho kontraktu mezi firmou XY a jejim klientem. Obsahova
analyza daného dokumentu byla zamétena na ¢asti smlouvy, které se tykaji definice rozsahu
dila, terminil plnéni a rozvrzeni plateb. Cilem obsahové analyzy nebylo zjistit, zda uvedené
ceny a terminy odpovidaji ndro¢nosti projektu. Obsahova analyza se zabyvala pouze tim, zda
soucasna smlouva odpovida nebo neodpovida agilnim smlouvam, které jsou doporucovany
pro agilni formu spoluprace (Sochova, Kunce, 2019, s. 164—165) (Dharmalingam, 2018).
Obsahova analyza agilni smlouvy je popsana v kapitole 3.2.5 Agilni smlouva.

Obsahova analyza elektronickych dokumenti — Scrum tabule, Burn-down graf

Pribéh pilotniho projektu byl zaznamenavan prostfednictvim softwarového néstroje JIRA.
Tento néstroj umoziuje zobrazeni elektronické Scrum tabule a automatické generovani Burn-
down grafii. Obsahova analyza (Reichel, 2009, s. 126-129) Scrum tabule byla zamé&fena na
to, zda je tato tabule vhodné¢ rozdélena na jednotlivé casti (Roseke, 2019), a na vyhodnoceni
rozpracovanosti jednotlivych pracovnikii béhem sprintu dle doporuceni vychdzejicich
z metody Kanban (Sochova, Kunce, 2019, s. 151), (Brown, 2019), (Paquette, Frankl, 2015,
S.60). U Burn-down grafi bylo vyhodnocovano, zda se tymu podafilo dosdhnout cil
jednotlivych sprinti (Carroll, Morris, 2017, s. 58), (Morris, 2017, s. 108-109). Obsahova
analyza téchto dokumentl je popsana v praktické ¢asti prace v kapitole Scrum tabule, Burn-
down graf. Interpretace vysledkti obsahové analyzy byla porovnana a doplnéna informacemi
ziskanymi z obou fazi rozhovort.

Doporuceni

Po vyhodnoceni dat ziskanych béhem vyzkumu byla néasledné formulovana doporuceni pro
odstranéni chyb a nedostatkd, které byly pii vyzkumu zjistény. Uvedena doporuceni se opiraji
0 teoretickou cast této diplomové prace, konkrétné kapitoly: Metoda Scrum, Metoda
Kanban a Implementace agilni metody Scrum.
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3 Analyticka Cast prace

V praktické casti této prace je predstavena firma, ve které byl vyzkum realizovan. Z dtvodu
zachovani anonymity neni v této praci uveden skute¢ny nazev firmy, nazev pilotniho projektu
ani popisky jednotlivych kol na Scrum tabulich v pfilohach. Data pro vyzkum byla ziskdna
prostfednictvim rozhovorii se Scrum Masterem, Product Ownerem a ¢leny Development
tymu. Dalsi data byla ziskdna pomoci hodnoceni, které provedli vyse uvedeni respondenti
v ramci rozhovort. Data a informace o pribéhu implementace byla ziskana prostrednictvim
softwarového nastroje, ktery byl vyuzivan pro monitoring pilotniho projektu. V dalsi ¢asti je
provedeno vyhodnoceni ziskanych dat a na zaklad¢ vysledkl jsou uvedena doporuceni.

3.1 Predstaveni firmy XY

Jak je uvedeno na webovych strankach (XY, 2019), firma XY spol. s r.0. byla zaloZena v roce
1998 se sidlem v Praze a pisobi na poli vyvoje IT systémi, mobilnich aplikaci, webovych
stranek a podnikovych portalt. Od svého vzniku jiz realizovala ptes 400 projektt v oblasti
informacnich technologii. Mezi klienty spolecnosti XY patii jak velké mezinarodni
spole¢nosti, tak doméci i zahranicni malé a stfedni firmy. Spole¢nost XY dlouhodobé
spolupracuje také s vyzkumnou a vyvojovou sférou, a to zejména pifi poskytovani
informacnich technologii pro mezinadrodni védeckou spolupréci. Firma XY se také podili na
mnoha nekomer¢nich aktivitach a sponzoruje webové stranky pro Skoly a détské domovy. Dle
poskytnutych 0daji pracuje ve firmé¢ XY (2020) celkem 17 zaméstnanci — dvanéct
programatort, tfi projektovi manazefi, jeden obchodni manazer a office manazerka. Pro
hostingové sluzby, grafické navrhy, Ucetnictvi a dalSi oblasti nema firma XY vlastni
zaméstnance, ale vyuziva tyto sluzby formou outsourcingu — svéfuje tyto sluzby jinym
spole¢nostem, které jsou na tuto ¢innost specializovany.

Dle internich dokumentii firmy XY (2020) pracuji aktudlné vyvojaii na Ctyfech hlavnich
projektech vétsiho rozsahu, nckolik dalSich dokonenych projekti je v rezimu podpory
a pribézné se vyskytuji i malé projekty s dobou trvani v jednotkach tydnid. Dle internich
dokumenti firmy XY (2020) je kazdy projekt fizen projektovym manazerem, ktery zaroven
koordinuje spolupraci s externimi dodavateli a klienty. VSichni tfi soucasni projektovi
manazefi pracuji na vice projektech zaroven a ke kazdému projektu ma manazer k dispozici
obvykle 2 az 6 vyvojari. Vétsina vyvojari pracuje také na vice projektech, pouze nékolik
malo vyvojafi je alokovano na jeden konkrétni projekt. V radmci seminarni prace (Buschova,
2019) byl doporucen konkrétni projekt, ktery by mél byt vyuzit jako pilotni projekt pro
zahdjeni agilni transformace. Spusténi projektu bylo ptivodné planovano na fijen 2019, ale
kvili strategickym zménam na strané klienta firmy XY byl start projektu odloZen na leden
2020. Firma XY zvazovala zahajeni agilni transformace v planovaném terminu s jinymi
projekty, ale nakonec se rozhodla, ze pocka az na start zvolené¢ho projektu. Tento odklad tak
umoznil Scrum Masterovi, Product Ownerovi i vyvojadfim mit vice ¢asu na piipravu pro
planovanou zménu.

3.2 Vyhodnoceni ziskanych dat

Rozhovory byly realizovany se Scrum Masterem, Product Ownerem a se vSemi péti vyvojari
samostatné a probéhly ve dvou fazich. Prvni faze rozhovorl prob&hla po ukoncéeni prvniho
Sprintu a druha faze rozhovort probéhla dva mésice od zahajeni Scrumu. Soucasti obou fazi
rozhovori byla také vzijemna hodnoceni a sebehodnoceni c¢lentt tymu, hodnoceni
jednotlivych ¢lent tymu Scrum Masterem a hodnoceni Development tymu jako celku Product
Ownerem. Vyhodnoceni rozhovort a vysledky jednotlivych metod hodnoceni jsou popsany
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V nasledujicich podkapitolach. Dalsi ¢ast vyhodnoceni obsahuje vystupy ze sledovani
a métfeni pokroku pomoci softwarovych nastroju.

3.2.1 Vyhodnoceni rozhovori — faze 1

Tato podkapitola se zabyva vyhodnocenim prvni faze rozhovort, které probéhly po dokonéeni
prvniho Sprintu. Vyhodnoceni je rozdéleno na nékolik oblasti: pfiprava na zahdjeni agilni
transformace, role a sestavovani tymu, meetingy a aktivity, praktiky a artefakty, agilni
programovani a agilni smlouva. Otazky pro tyto rozhovory jsou Vv Piiloze 1 a piepisy
samotnych rozhovori jsou v Ptiloze 3.

Piiprava na zahajeni agilni transformace

Z rozhovori vyplynulo, Ze Scrum Master i Product Owner se na zah4jeni agilni transformace
aprevzeti téchto (pro né) novych roli pfipravovali pfedem. Scrum Master jako zdroj
informaci vyuZival odbornou literaturu a webové portaly. Své vzdélavani zaméroval pievazné
na oblasti tykajici se naplné role Scrum Mastera a na vhodné pfistupy k tymu. Dale také
navstivil dvoudenni kurz, jehoZz obsahem byla implementace agilnich metod. Scrum Master
uvedl, Ze ma zajem se i1 nadale v této oblasti vzdélavat a pro ziskani dalSich znalosti by se
chtél ucastnit certifikaéniho kurzu, ktery je ur¢en pfimo Scrum Masterim. Product Owner
behem své pripravy na agilni fizeni vyuzival znalosti Scrum Mastera, ktery mu pomahal se
v dané problematice lépe zorientovat. Dale se pak také sam zabyval studiem jednotlivych
ceremonii, které¢ jsou nedilnou soucasti metody Scrum. Product Owner se ve své piipraveé
zaméfil prevazné na ziskani znalosti o pfipravé User Stories a o spravé Backlogu. Sam
hodnotil své znalosti jako zakladni a je si védom potteby dalS§iho rozvoje a uceni. Znalosti
a zkuSenosti samotnych vyvojart — ¢lenli Development tymu — se vyrazné 1i8i. Tti vyvojari
z péti uvedli, Ze nemaji vlasti praktickou zkuSenost s touto metodou. Metodu sice teoreticky
znaji, maji obecné informace, ale ve vétSiné pripadl spoléhaji na vedeni od Scrum Mastera
a zkusenéjsich kolegt. Dale také potvrdili, ze Zadnou piipravu Vv souvislosti s transformaci
na agilni ptistup neméli. Dals§i dva vyvojafi se zminili, Ze maji s metodou Scrum praktické
zménu piipravovat. Vyvojaf 1 vrozhovoru doplnil, Ze jeho praktické zkusenosti jsou
vyuZzivany na konzultacich se Scrum Masterem.

Role a sestavovani tymu

Scrum Master v rozhovoru definoval svou roli jako roli ochrance, kouce a lidra, ktery vede
cely tym, vytvaii pro n¢j vhodné podminky, motivuje vyvojare, odstranuje piekdzky a tesi
spory Vv tymu. Dle Scrum Mastera Ize tuto roli také definovat jako ,,privodce Scrumu®, ktery
piedava své znalosti o této metod¢€ dale na ¢leny tymu nebo dalsi zainteresované osoby. Déle
také zminil, Ze vnima 0zky vztah této role smérem k Product Ownerovi, kdy svou roli vidi
jako ,,pravou ruku* Product Ownera. Jak déle uvedl, Scrum Master by mél umét vSechny tyto
role a ptistupy vyuzivat dle aktudlni potfeby a zaroven by nikdy nemél situace fesit jako
nadfizeny nebo davat ¢lenim tymu piikazy. Za svou odpovédnost oznacil Scrum Master také
zajisténi a organizaci vSech aktivit a meetingli, dohled nad jejich ¢asovym harmonogramem
i vécnym obsahem. Scrum Master je s tymem v kontaktu béhem celého pracovniho dne,
sdileji jeden spole¢ny prostor (Open Space) a je tak tymu stale k dispozici.

Product Owner popsal svou roli ve Scrumu jako roli odpovédnou za nastaveni priorit a urceni
toho, co ma byt realizovano Development tymem. Také dale uvedl, ze ¢lovék v této roli musi
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danému produktu rozumét, musi védét, co od nového produktu ocekavaji zdkaznici, a musi
byt tyto informace schopen predat vyvojaiim i dalSim zainteresovanym stranam. Jako své
povinnosti Product Owner uvedl pfipravu Backlogu a User Stories, sou¢innost s Development
tymem a ucast na Review a Planningu. Product Owner se béhem prvniho Sprintu ucastnil
osobn¢ Planningu 1 Review a stale je dostupny online nebo telefonicky. Dale také uvedl, ze
V ptipadé¢ potieby je ochoten za tymem pfijet v prubehu Sprintu.

Jak v rozhovoru uvedl Scrum Master, ¢lenové Development tymu byli vybrani pro pilotni
projekt dle jejich odbornych znalosti a zaméfeni tak, aby byl tym schopen realizovat potiebné
typy Cinnosti, které jsou pro vyvoj daného produktu potiebné. V potaz byla vzata také
seniorita vyvojaru tak, aby bylo mozné vyuzivat zkuSenosti a znalosti senior vyvojafi pro
méné zkusené kolegy. Dal§im kritériem pro vybér do tymu byla zkuSenost s agilnim vyvojem
alespon u jednoho z vyvojaid. Jak Scrum Master uvedl, tento tym sestavili z péti stavajicich
pracovnikd, ktefi se znaji, a v ramci 2 az 3 mésicli uvazuji o mozném rozsifeni o 1 az 2 nové
vyvojare.

Vyvojafi se vétSinou shodli, ze jejich role se méni prevazné z toho ditvodu, ze maji byt
v piimém kontaktu se zakaznikem, a to prostiednictvim Product Ownera a piipadné
i s dal§imi jeho kolegy. Dalsi zmé&nu vnimaji dva vyvojafi ve zpisobu spoluprace ¢lenti tymu,
kde vidi rozdil ve vétsi mife spoluprace mezi ¢leny a zapojenim do feSeni a navrhti produktu.
Jeden zvyvojaii popsal své negativni zkuSenosti a svou nespokojenost z byvalého
zameéstnani, kde zavedeni Scrumu mélo negativni dopad a bylo spojeno s nartistem tlaku na
vyvojafe, a tim nasledné i se zvySenim stresu a snizenim kvality produktu. Dle jeho ndzoru
Vvyvojaii spiSe upfednostiiuji klasické piistupy fizeni, kde nedochazi k Castym zménam
a vyvojari se netcastni takového mnozstvi schtizek.

Meetingy a aktivity

Pfi rozhovoru Scrum Master uvedl, Zze prvni Planning trval piiblizné 2,5 hodiny, ale soucasti
schiizky byl také vybér metody odhadi. BEhem Planningu si kazdy €len tymu pfipravil 3 az 4
ukoly, ke kterym pftitadil své odhady v hodinach. Product Owner uvedl, Ze pro prvni Planning
byla vybrana User Story, jejiz vyvoj byl snadny, ale pfesto pro ng byla planovaci schiizka
naro¢na. Casovou i obsahovou naro¢nost potvrdili pfi rozhovorech také vsichni vyvojafi.
Nekteti vyvojafi uvedli, ze je pro né nezvyklé fesit planovani a odhady pted klientem, nebo
dokonce jakkoliv odhadovat svou praci. Jeden vyvojai uvedl, Ze schiizka byla dlouha
a chaoticka. Dle jeho nazoru, pokud vyvojaii nemaji dostatek ¢asu pro odhady, tak se mize
stavat, ze je radéji nadhodnocuji, nebo naopak dany kol podceni a ptifadi nedostacujici
odhad.

Scrum Master uvedl, ze Standupy se pii prvnim Sprintu konaly v zasedaci mistnosti od 10:00
a trvaly pfiblizné 20 az 30 minut. Jak Scrum Master popsal, vyvojaii postupné hovoii o tom,
co ud¢lali predchozi den, jakou praci maji v planu dany den a nasledné¢ tym ftesi dotazy,
upifesnéni informaci nebo piipadné problémy. Béhem schiizky vyvojafi také aktualizuji stav
ukold na Scrum Boardu. Product Owner se ucastnil pouze dvou Standupti, a to vzdalené
prostfednictvim online aplikace. Scrum Master oznacil tyto schiizky za pomérné dlouhé
a chaotické, coz potvrdili 1 sami vyvojafi. Dle dvou vyvojait je na Standupu feSen piilis
podrobné popis prace jednotlivych Clenil a je zabihdno do velkych detailt. Déle také uvedli,
ze jsou na Standupu feSeny problémy tykaji se pouze ¢asti tymu. Dle rozhovorti maji nékteii
vyvojafi problém s dochvilnosti. Na Standupy se dostavuji se zpozdénim a ostatni ¢lenové
tymu na né ¢ekaji. Dva vyvojafi ale jiz nyni vnimaji pfinos téchto schiizek, protoze jim
umoziuji mit piehled o praci v celém tymu, pfedchdzet moznym problémim a vytvéiet si
realny obraz o aktudlnim stavu.
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Prvniho Review se ucastnil Scrum Master, vSichni vyvojafi a Product Owner. Jak uvedl
Scrum Master, samotna prezentace trvala nékolik minut a nésledovala diskuse o drobnych
upravach. Dle Scrum Mastera probihala prezentace dobte, pfestoze pro vyvojafe to nebyla
zcela komfortni situace, protoze nejsou na prezentovani zvykli. Nervozitu vyvojaia potvrdil
také Product Owner, ale zaroven dodal, Ze byl s prezentaci jejich prace spokojen. Sami
vyvojafi uvedli, Ze vétSinu prezentace pienechali kolegovi, ktery ma s prezentacemi nejvétsi
zkuSenosti, a pouze ho dopliovali. Potvrdili také bezproblémovy priubéh a spokojenost
Product Ownera.

Jak uvedl Scrum Master i vyvojafi, hlavnim tématem prvni Retrospektivy byly problémy,
které¢ souvisely se Standupy — délka schuzek, pozdni pfichody ¢lenii tymu nebo pfistup
vyvojaii k t€émto schiizkam. Jako mozné feSeni pozdnich ptichodi byl navrZzen posun
schiizky nastaven na desatou hodinu dopoledne. Dal§i vyhodnoceni Standupi ma byt
provedeno po dalsim Sprintu. Béhem Retrospektivy dale Scrum Master obecné hovofil
S tymem o dalSich ceremoniich ve Scrumu.

Praktiky a artefakty

Scrum Master i Product Owner uvedli, ze pro prvni Sprint nechali pro kazdého vyvojare
jednodenni rezervu, protoze piedpokladali, Ze se vyvoj novym pfistupem muze zpomalit.
Proto také zacali s jednodussi User Story, aby snizili pravdépodobnost neuspéchu na samém
zacatku pilotniho projektu. Scrum Master pfi rozhovoru potvrdil, Ze prvni Sprint byl nastaven
pouze najeden tyden, i to, ze cil tohoto Sprintu byl splnén. Samotny vyvoj se dle Scrum
Mastera obesel bez vétSich problémt, coz potvrdili i sami vyvojafi. Vyvojafi se v podstaté
shodli, Ze béhem prvniho Sprintu jim nejvetsi problémy Cinily schiizky, které byly narocné
Casové 1 obsahem. Zaroveil byli ale spokojeni stim, Ze dokoncCili naplanovanou praci
a uspésné prezentovali vysledek klientovi. Dle Scrum Mastera méli vyvojaii také problém
s aktualizovanim stavu tkold na Scrum Boardu, na které ¢asto zapominali, stav tabule tak
neodpovidal realité. Jak vSichni respondenti uvedli, zatim se nebyli schopni shodnout na
volbé nové metody odhadi, proto jako doCasné feSeni ponechali odhady v hodinach a dnech.
Jak uvedl Scrum Master, doporucované metody odhadi ptipadaly nékterym ¢lenum tymu
ptili§ abstraktni. Vyvojafi shodné potvrdili, ze prvni User Story, se kterou pracovali, pro né
byla srozumitelna, i to, ze Product Owner byl schopen vysvétlit potiebné detaily. Product
Owner pfi rozhovoru popsal zakladni myslenku toho, jak ma byt napsana User Story, a uvedl,
ze pripravoval User Stories sam nebo s pomoci Scrum Mastera. Pfi rozhovoru Scrum Master
také zminil fakt, ze se dosud nezabyval formulaci Definition of Done. Sam si je védom, Ze se
jedna o chybu, ale z divodu naro¢nosti pfiprav a zmén, se mu formulaci této definice
nepodafilo realizovat. Jako ndhradu Definition of Done pouzili postup, ze za hotovou praci
povazuji to, co je otestované. Tyto otestované funkcionality pak pfedavaji Product Ownerovi
k akceptaci.

Agilni programovani

VSsichni vyvojafi pti rozhovorech potvrdili, ze se zahdjenim Scrumu nezacali pouZzivat zadné
metody agilniho programovani a ani s nimi Scrum Master nehovofil o jejich zavadéni. Sami
vyvojaii by nejvice uvitali zavedeni automatickych testi a Continuous Integration. Déle také
navrhovali Code Refactoring nebo Pair Programming, a to hlavné kvili méné zkuSenym
kolegtim, jejichz kod zatim neni dostatecné kontrolovan.
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Agilni smlouva

Product Owner pii rozhovoru potvrdil, Ze dodavatel projevil zdjem o Upravu kontraktu na
agilni typ smlouvy. Ale jeho firma trva na zachovani klasické formy kontraktu, kde je
uvedena zaloha, celkova Castka a termin dokonceni projektu. Jak dale uvedl, tato smlouva
pokryva Smésicni vyvoj na pilotnim projektu, po kterém by mél nasledovat dalsi rozvoj
produktu. Jak bude formulovana tato dalsi spoluprace, neni v soucasné dob¢ feseno na strané
dodavatele, ani na stran¢ klienta.

Shrnuti rozhovorua — faze 1

Z vysledkl rozhovort lze vyhodnotit, Ze Scrum Master piistupoval ke své pripravé na tuto
novou roli aktivné, vzdélaval se, navstivil kurz, vyuzival praktické zkuSenosti jednoho
Z vyvojait a byl také ochoten pomoci s ptipravou Product Ownerovi. Product Owner se také
pfed zahdjenim vénoval ziskdvani potiebnych informaci a znalosti ohledn& ndplné své role
a zékladnich elementi metody Scrum. Oba maji zajem se v této oblasti nadale aktivné rozvijet
a vzdélavat. Scrum Master i Product Owner se ale pfi své piipravé zaméfili pfevazné na své
vlastni role, jejich napli a povinnosti. Scrum Master zcela opomenul piipravu samotného
Development tymu, a to zvlasté vyvojaii, ktefi nemaji praktickou zkusenost s touto metodou.

Scrum Master si je védom rozdilnosti pfistupu manazera a své nové role Scrum Mastera.
Spravné vnima svoji roli jako roli lidra, kouce a ¢lovéka odpovédného za preddvani informaci
a znalosti o metodé¢ Scrum vSem zainteresovanym osobam. Vnima také napln své prace na
operativni Grovni, kdy je potieba zajistovat konani a prib&h vSech potiebnych aktivit. Product
Owner definoval podstatu své role také spravné, protoze si je védom své odpovédnosti za
produkt, jeho obsah, fizeni priorit i potfebné schopnosti komunikace v tymu i mimo né¢j. Déle
také adekvatné popsal své zdkladni povinnosti a ukoly. Je velmi pozitivni, ze Scrum Master je
pro Development tym stale fyzicky k dispozici a Product Owner se osobné tcastni vSech
dualezitych schlizek a je ochoten za tymem pfijet v ptipadé potieby.

Jednim z dulezitych kritérii vybéru vyvojairt byly odborné znalosti a zkuSenosti. Alesponl
U jednoho vyvojate v tymu byla pozadovana zkusenost s agilnim vyvojem. Pocet vyvojait byl
pro tento typ vyvoje zvolen vhodng. Z téchto informaci vyplynulo, Ze tym byl vhodné
sestaven tak, aby mohl byt multifukéni a byl schopen realizovat potfebné typy cinnosti.
Postoje a nazory vyvojaii K agilnimu zptisobu vyvoje nebyly uvedeny mezi kritérii vybéru
¢lenil tymu. To miiZze byt pfi¢inou toho, Ze byl do pilotniho projektu vybran 1 jeden vyvojar,
ktery ma pomérné silny negativni postoj k agilnimu zplsobu fizeni a Spatné zkuSenosti
s metodou Scrum, proto uptednostniuje klasicky pfistup fizeni. Otazkou zatim zdstava, jak se
bude projevovat jeho negativni zkuSenost s metodou Scrum a jeho postoje v nasledujicim
obdobi. Zda bude tento piistup pusobit v tymu komplikace, nebo zda bude mozné vyuzit
negativni zkuSenosti tohoto vyvojare naopak ve prospéch pilotniho projektu a vyvarovat se
nékterych chyb. Vzhledem k tomu, Ze v agilnim piistupu je duvéra, spoluprace a komunikace
velmi dulezita, Scrum Master mél pti vybéru ¢lent tymu brat v potaz i jejich nazory a postoje
k metodé Scrum i K agilnimu pfistupu jako takovému. Nasledné pak mohl zvazit a ptipadné
I prehodnotit piivodni vybeér.

Béhem prvniho Planningu fesil tym, jakou metodu bude pouzivat pro odhadovani své prace.
Toto rozhodovéani mélo prob&hnout separatné jesté pred samotnym Planningem. Nemusel by
se toho tak ucastnit i Product Owner. Samotny Planning mohl byt pro ¢leny tymu kratsi
a méné naroény. Clenové tymu si spravné rozdélili praci na nékolik ukold. Pro prvni Sprint
byla také vhodné vybrana User Story, ktera nebyla pro tym naro¢na na vyvoj, a kazdému
vyvojafi byla ponechdna jednodenni casova rezerva. Odhadovani v hodinach, na kterém se
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nakonec tym prozatim dohodl, neni samo o sobé& problém. Scrum pouze ur¢ité metody odhadu
doporucuje, ale rozhodnuti je na konkrétnim tymu. Pfesto je pozitivni, ze tym souhlasi, ze se
0 zménu v budoucnu pokusi. Pii Standup schiizkach se béhem prvniho Sprintu vyskytlo
nékolik problému, které jsou typické pro tymy zacinajici s agilnim vyvojem. Problémy se
tykaly ptevazné doby trvani schiizky (20 az 30 minut), zabihani do pfiliSnych detaild, feSeni
obsahlejsich problémi jiz béhem této schiizky a pozdnich pfichodi vyvojaitd. Tyto problémy
byly také hlavnim tématem diskuse na prvni Retrospektivé. Scrum Master se s tymem zatim
nedohodl na zadnych konkrétnich opatfenich, ktera by mohla vést ke zlepseni situace ohledné
prubéhu Standupii. Pied Retrospektivou probéhlo jeste v rdmci ukonceni Sprintu prvni
Review, které bylo kvilli nutnosti prezentace pro nékteré vyvojaie mimo jejich komfortni
zOnu. 1 piesto byly vysledek i samotna prezentace vSemi ucastniky hodnoceny nakonec
pozitivné.

Na zéavér vyhodnoceni prvni faze rozhovort, které probéhly po prvnim Sprintu, lze jesté
strucné shrnout, ze Scrum tym se pii prvnim Sprintu potykal pfevazné s problémy, které
souvisely s meetingy a aktivitami. Tyto ceremonie byly pro tym ¢asové i obsahové naro¢né.
Byly také zjistény dil¢i nedostatky pii vybéru vyvojaru pro pilotni projekt a absence ptipravy
vyvojafi na agilni transformaci a metodu Scrum. Zcela zatim také chybi alespont ramcové
predstavy k Definition of Done a o zavadéni agilnich metod programovani. Klient zatim
nesouhlasi se zménou kontraktu na agilni typ smlouvy. I pfes tyto pocatecni problémy byl tym
schopen dosahnout cile prvniho Sprintu a vysledek prace prezentovat.

3.2.2 Vyhodnoceni rozhovori — faze 2

Tato podkapitola se zabyva vyhodnocenim druhé faze rozhovori, které prob&éhly dva mésice
od zahajeni Scrumu. Vyhodnoceni je rozdé€leno na nékolik oblasti: pribéh po zahajeni agilni
transformace, role a fungovani tymu, meetingy a aktivity, praktiky a artefakty, agilni
programovani a agilni smlouva. Otazky pro tyto rozhovory jsou v Pfiloze 2 a piepisy
samotnych rozhovori jsou v Pfiloze 4.

Prubéh po zahijeni agilni transformace

Scrum Master v tvodu rozhovoru uvedl, ze uplynulé dva mésice byly z jeho pohledu
také uvedl, ze béhem uplynulého obdobi ziskal mnoho novych zkusenosti, ale také vétsi
potiebu se v této oblasti i nadale rozvijet. Piestoze zakladni procesy a pfistupy metody Scrum
na pilotnim projektu jiz funguji a situace je stabilnéjsi, vnima tento stav Scrum Master pouze
jako zacCatek. Naro¢ny az chaoticky zafatek pii rozhovorech zminili také dva vyvojafi.
Zaroven oba potvrdili, Ze jiz doSlo ke zlepSeni, jsou 1épe organizovani a zacali si zvykat na
nova pravidla. Dle jejich nazoru jiz Scrum aktivity nedé€laji clenim tymu takové problémy
jako na samém zacatku. Pro jednoho z vyvojait je samotny vyvoj na pilotnim projektu bez
zéasadnich problému a pokracuje spravnym smérem, 1 kdyZ si je védom, ze stale je a bude co
zlepSovat. Jisty prostor pro zlepSeni zminil v rozhovoru také dalsi vyvojat, a to v oblastech
vyvoje nebo ve spolupraci. | tak ale vnima dosavadni vysledky celkem pozitivné. Dle jeho
nazoru je jejich prace Gspésna a tym udélal za dané obdobi pokrok i pies jisté nezdary, jako
bylo napiiklad nesplnéni cile sprintu. Dale také uvedl, Ze by rad timto stylem vyvoje
pokracoval i v budoucnu. I pies naro¢nou zménu a jisté obavy z ohrozeni projektu i dalsi jeho
kolega uvedl, Ze by timto stylem prace rad pokracoval i nadale. Pouze pro jednoho z vyvojaii
predstavuje tento pristup velké mnozstvi schiizek, ptidanou administrativu a zaroven tlak na
dokonceni cile sprintu pro potifebu prezentace klientovi. Junior programator v rozhovoru
uvedl, ze tento styl prace je pro néj, kvili jeho menSim zkuSenostem, pomérn¢ narocny.

42



Zminil své obavy z toho, Ze jeho nezkuSenosti mohou zpusobit problémy celému tymu, a to
zejména V piipadech, kdy svou praci nestihne dokoncit a musi ho nahradit nékdo z kolegt.
Pies tyto problémy ale rovnéZz vnima pozitiva agilniho vyvoje, protoze pii tomto zpusobu
prace muze pomérné rychle ziskat nové zkuSenosti a znalosti. Zarovenl také doplnil, Ze by
uvital vice podpory od svych zkusenégjSich kolegli, protoze v soucasnosti je tento styl prace
pro néj vice stresujici, nez byval pti pfedchozim klasickém vyvoji. I pies poc¢atecni problémy,
které zminil Scrum Master i vyvojati, hodnotil Product Owner kvalitu prace vyvojového tymu
i nového produktu velmi dobte. Je spokojen i s rychlosti, jakou vyvojafi odstraiuji ptipadné
chyby a zjisténé nedostatky.

Na otazku, jaké je o¢ekavani na nésledujici mésice, Scrum Master pfi rozhovoru odpovédél,
ze by se chtéli zlepsit v GspéSnosti dosahovani cila Sprintu i v tom, aby vzdy dosahovali
dané¢ho cile vcetn¢ otestovani. Také si je védom toho, ze bude potieba feSit personalni
obsazeni v tymu vyvojait vzhledem k soucasné ne zcela vyhovujici situaci. Na zavér doplnil,
ze by se chtél s tymem vénovat agilnim technikdm programovani. Na stejnou otazku ohledné
oc¢ekavani Product Owner uvedl, ze véfi i nadale v dobrou spolupraci a zlepSujici se vysledky.
Zminil, ze by rad rozsitil tym o dal§iho vyvojafe z divodu narlstu pozadavkt na produkt
i jeho rychlejsi vyvoj.

Role a fungovani tymu

Scrum Master pfi rozhovoru hodnotil dvoumési¢ni spolupraci tii vyvojait z péticlenného
tymu jako bezproblémovou. Dale uvedl, Zze problematické situace se nékdy vyskytuji u junior
programatora, zejména v souvislosti s novym stylem prace a naro¢nosti vyvoje na daném
projektu. Také zminil, Ze za dva mé&sice nedoslo k zddné zméné u jednoho vyvojare, ktery ma
od zacatku negativni piistup k agilnimu stylu vyvoje a k metodé¢ Scrum. Scrum Master také
Upozornil, ze tento negativni pfistup jednoho ¢lena jiz pusobi problémy ostatnim clenim
tymu. Product Owner hodnotil dvoumeésiéni spolupraci na projektu pozitivné, 1 pfestoze Véfili,
ze v tuto chvili budou dale v samotném vyvoji i zavedenych procesech, ale zaroven vidi za
tymem velky kus odvedené prace. Uvedl také, Ze s tymem i se Scrum Masterem se mu
celkové spolupracuje dobfe a ze se cely tym posouvd smérem dopiedu a ziskdva cenné
zkuSenosti. Je si zaroven védom toho, ze vSichni maji jesté rezervy, protoze se tento zpusob
prace uci pouze kratkou dobu. Dle jeho nazoru bude i nadéle vétsina lidi v tymu s timto
zpusobem prace spokojenéjsi a bude podavat lepsi vysledky nez diive. Spokojenost s agilnim
stylem vyvoje a s metodou Scrum potvrdili pfi rozhovoru také tfi vyvojafi z tymu. Vyvojari
uvadéli, ze je prace bavi, spolupracuje se jim dobfe, a to 1 pfes obCasnou vysSsi narocnost.
zménu v jejich spolupraci, protoze fesi situace, které diive nenastavaly, a kazdy z nich si
teprve svym vlastnim tempem zvykéa na nova pravidla a postupy. Dle tohoto vyvojaie jsou
také vSichni ¢lenové tymu ve vétSim kontaktu nez diive. Vyvojafi pii rozhovorech také
zminovali podstatny rozdil v pfistupu jejich kolegy, kterého se nepodafilo piesvédcit o tom,
ze tento zpusob prace je efektivnéjsi. Tento vyvojar si je sdm védom, ze jeho ptistup pisobi
vV tymu problémy, ale stale je pfesvédCeny o tom, Ze by jeho prace byla efektivnéjsi pfi
klasickém vyvoji. Dle jednoho z vyvojait je také obc¢as junior programatorovi piidélena
prace, ktera ptesahuje jeho zkuSenosti a znalosti. Junior programator pifi rozhovoru uvedl, ze
by uvital nad svou praci vétsi kontrolu od svych kolegii i vice Casu pro spole¢nou praci
s kolegy, protoze jsou schopni mu poradit a mize se od nich ucit.

Témeét vSichni vyvojari se pii rozhovorech v podstaté shodli na tom, Ze jejich Scrum Master
déla svou praci dobte. Uvadéli naptiklad, ze se o svlij tym stard, je stale k dispozici, snazi se
pomoci a poradit, zaroven vede tym k samostatnosti a vyslechne si jejich nazory. Dle jednoho
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vyvojafe jejich Scrum Mastera prace bavi a piesunuti do této role z role projektového
manazera povazuje za uspésné. Dle dalsiho vyvojafe musi Scrum Master také feSit slozité
situace, protoze ne vSe se tymu dafi dle ofekavani. Zaroven ale vyvojafi uvadéli pii
rozhovorech také to, ze Scrum Masterovi chybi praktické zkuSenosti a ne vsechny praktiky
metody Scrum se mu podafilo Gspé$né zavést. Jako piiklad jeden z vyvojait uvedl, Ze Scrum
Master opomenul nastaveni Definition of Done nebo Ze doslo k vynechdni retrospektivnich
schiizek. Praci Product Ownera hodnotili vyvojafi pii rozhovorech velmi pozitivné. Zminili
napiiklad, ze velmi dobfe rozumi danému produktu, dokdze srozumitelné vysvétlit své
ofekavani a piredstavy nebo doplnit potfebné informace k zadanym User Stories. Jeden
z vyvojaia uvedl, ze Product Owner je také ochotny diskutovat o navrzich feSeni
a 0 moznostech realizace. Také dale doplnil, Ze Product Owner je na schizky vzdy peclivé
ptipraven. Vyvojafi vnimaji pozitivné jeho praci i v tom, ze ziskéavaji rychlou zpétnou vazbu
a mohou produkt ptizptisobit pozadavkiim a konkrétnim piedstavam. Jejich kolega také
uvedl, Zze zatim nedoslo ksituaci, kdy by Product Owner béhem Sprintu zménil své
pozadavky tak, aby ohrozil dokonceni vyvoje v dané iteraci. Junior programator také nemél
k praci Product Ownera vyhrady a doplnil, Ze diky jeho praci maji informace jak
0 soucasnych pozadavcich, tak o praci na dalsi Sprinty.

Meetingy a aktivity

Pfi rozhovoru Scrum Master uvedl, Ze u Standup schiizek jiz mirn¢ zkratili dobu trvani, a to
na 15 az maximalné 25 minut. Zkraceni doby potiebné pro Standup schiizky na ptiblizné ¢tvrt
hodiny potvrdili také vSichni vyvojafi. Dle dvou vyvojaid je v nékterych ptipadech divodem
prodluZzovani téchto schiizek delSi feSeni probléml nebo ziskdvani potfebnych informaci
od kolegu. Zaroven také dva vyvojafi uvedli, Ze by tyto schiizky mély byt jesté kratsi, nez je
tomuto v soucasnosti. Scrum Master dale také uvedl, ze Standup schizky jsou jiz lépe
organizovang, nez tomu bylo na poc¢atku, a také potvrdil, Ze vyvojafi si na tento typ schizky
zvykli. Dle jeho slov jsou stile v feSeni pozdni pfichody vyvojait, ale Vv porovnani
S pocatecnim stavem jiz doSlo ke zlepSeni. Tyto jiz pouze obCasné problémy s pozdnimi
ptichody na Standup schtizky potvrdili také dva vyvojafi.

Scrum Master také uvedl, Ze ke zlepSeni doslo u Planning schiizek, které jsou Iépe
organizované a krat§i. Vysvétlil také, Zze spoleéné s Product Ownerem seznamuji vyvojare
pribézné s novymi funkcionalitami, které budou implementovany, aby je prubézné
pfipravovali na planovani. Tento postup potvrdili pfi rozhovorech i vyvojafi a vSichni se také
shodli na tom, ze se jim v soucasné dobé planuje 1épe a vnimaji zde pomérné vyrazné
zlepSeni. Scrum Master potvrdil, Ze tym ztstal u odhadovani v hodinach a zadnou z jinych
metod zatim nevyuzili. To potvrdili sami vyvojafi a dva z nich pii rozhovoru uvedli, Ze by
radi zkusili také jiné metody odhadu. Jeden z vyvojait zminil pfi rozhovoru svou pochybnost
nad presnosti odhadi. Product Owner pii rozhovoru uvadél, ze se stale ucastni vS§ech Planning
a Review schiizek. Celkové hodnotil, Ze je u schlizek viditelny progres a schiizky nejsou tak
chaotické a vycCerpavajici jako na zacatku. Dle jeho nédzoru i vétSina vyvojafi jiz s témito
schiizkami nema takovy problém a napiiklad pii Review jsou si U prezentace produktu jist&jsi.
Scrum Master pii rozhovoru potvrdil, Ze Review schizek se tcastni on, vSichni vyvojati
a Product Owner. Jak dale uvedl, pouze na jedné této schiizce byli pfitomni dalsi zastupci
klienta. Tuto Gcast dalSich zastupci klienta potvrdil i Product Owner a doplnil, Ze se jednalo
0 Ucast jeho nadfizeného a projektového manazera. Jak uvedl, jeho kolegové byli s prezentaci
produktu spokojeni, ale dalsich schiizek se jiz neucastnili z casovych divodi. Také dle Scrum
Mastera probihaji prezentace bez problému a vyvojafi si jiz na tyto schizky zvykli. Dale se
ale v rozhovoru zminil, ze neprob&hly nékteré retrospektivni schizky, a to z ¢asovych
dtvodd, protoze se tym vénoval dokoncovani praci z predeslého Sprintu. Na retrospektivnich
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schiizkach se tym vénoval pievazné problémim spoluprace mezi jednotlivci nebo problémum
pfi odhadovani ¢asové naro¢nosti.

Praktiky a artefakty

Scrum Master pti rozhovoru potvrdil, Ze maji nastaveny dvoutydenni sprinty, které jim dava;ji
vice prostoru na vyvoj. Kapacitu na jednoho vyvojare pocita Scrum Master 36 hodin na tyden
a Ctyfi hodiny ¢asu zbyvaji narezii, opravy chyb a potiebné aktualizace. Z uvedenych
36 hodin dale odecita jesté¢ schliizky a ceremonie Scrumu, aby zjistil Cisty ¢as pro samotny
vyvoj. Tento ¢isty ¢as pro vyvoj na tyden pak vynasobi dvéma a ziska Cisty Cas pro jeden
Sprint. Coz, jak uvedl, je 67 hodin ¢asu na jednoho vyvojafe. Scrum Master také pti
rozhovoru upozornil, ze ne vzdy dosahli cile Sprintu. Jak dale vysvétlil, cile Sprintu nebylo
dosazeno dvakrat, coz potvrdil pii rozhovoru i Product Owner a nésledné vsichni vyvojafi.
Dle Scrum Mastera a vyvojafi byl v prvnim piipadé vyvoj pro tym naro¢néjsi, nez
odhadovali. Podle jednoho z vyvojaii méli jako tym vénovat odhadovani vice Casu a vSe
dukladngji promyslet. Dle tohoto vyvojaie byl také junior programatorovi zadan pfili§ sloZity
ukol, ktery tento mén¢ zkuSeny vyvojat nemohl zvladnout sdm, a jeho kolegové neméli cas
mu béhem své vlastni prace pomoci. Jak nakonec jest€¢ doplnil, tato prace junior
programatora musela byt nakonec dokon¢ena jednim z kolegt. Tuto naro¢nou situaci potvrdil
pfi rozhovoru i junior programator, ktery uvedl, Ze si s danym ukolem nevédél sam zcela rady
a potfeboval pomoc od kolegti. V druhém piipadé€, kdy nebyl splnén cil Sprintu, se tym
potykal s vétsim mnozstvim chyb, coz potvrdili vSichni respondenti. A jak uvedl jeden
z vyvojari, bylo potieba nejprve chyby opravit, aby bylo mozné praci prezentovat klientovi.
Dle Scrum Mastera a Product Ownera v dalSich pfipadech cile dosazeno bylo. Ale jak
upfesnil Scrum Master, nastala také situace, Zze nékteré casti nebyly v ramci sprintu
otestovany a toto testovani probihalo az v nasledujicim sprintu. Scrum Master v rozhovoru
také uvedl, Ze v Definition of Done zatim nedos$lo k zadné zméné.

Agilni programovani

Pti rozhovoru uvedl jeden z vyvojaft, ze jiz pokro€ili v feSenich tykajicich se Continuous
Integration. Vysvétlil, Zze pouZzivaji pro sdileni kodu verzovaci systém Git, a kazdy update
kodu automaticky spousti kompilovani na serveru a nasledné automatické unit testy, jejichz
vysledky jsou pak doru€eny vyvojaiim. Jak programator uvedl, psani unit testli zavedli nove,
takZe zdrojové kody nejsou jesté témito testy kompletné pokryty. Kromé automatickych testi
by se dle jeho slov chtéli také vénovat integracnim testim a piipadné dalSim potiebnym
analyzdm. Nové zavedené psani automatickych testl potvrzuji také ostatni vyvojafi, tuto
¢innost vnimaji pozitivné a maji zajem, aby téchto testi bylo co moznéa nejvétsi mnozstvi.
Junior programator pii rozhovoru uvedl, ze zatim bohuzel nebyla vyzkousena metoda
parového programovani, o kterou mél zajem. Dale se zminil také o tom, Ze jeho kolegové
nemaji bohuzel cas kontrolovat jeho kod, aby mu mohli poradit, jak se zlepSovat, nebo mu
alespon poskytli zpétnou vazbu ohledné chyb a nedostatkli v jeho kodu.

Agilni smlouva

Product Owner v rozhovoru opét potvrdil, Ze dosud nebyla feSena otazka agilni smlouvy,
piestoze dodavatel o tento typ kontraktu projevil zdjem. Dle Product Ownera stale ziistava
otazkou, jestli se tento typ spoluprace promitne v nasledujicich mésicich také do nového typu
smlouvy.
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Shrnuti rozhovorua — faze 2

Z informaci ziskanych z rozhovort v druhé fazi l1ze vyhodnotit, Ze po pomérné ndro¢ném az
chaotickém zacatku dochazelo na pilotnim projektu béhem dvou mésicii ke stabilizaci situace.
Celkova situace, vyvoj na projektu i kvalita je, i pfes dil¢i netspéchy, vniméana pozitivné
Scrum Masterem, Product Ownerem i vétsinou vyvojatt. Clenové tymu v tomto obdobi zacali
pfijimat nova pravidla a aktivity, které jim metoda Scrum pfinesla. VSichni také ziskali nové
zkuSenosti a pocituji poméme znacny progres, zaroven jsou si vSak védomi prostoru pro
zlepSeni. Pouze jeden z vyvojaiti vnima tento agilni pfistup stile negativné a i nadale dava
piednost klasickému fizeni projekt. Piistup tohoto vyvojafe ma jiz negativni dopady na
spolupraci v tymu. Potiebu feSit tuto situaci si uvédomuji vyvojafi i Scrum Master. Také
samotny vyvojar si je védom, ze jeho pfistup plisobi komplikace, proto by Scrum Master
nemél feSeni této situace jiz dale odkladat, protoze spoluprace ostatnich Clend tymu je
bezproblémova a funkéni. Ostatni vyvojafe prace bavi a radi by v tomto stylu prace
pokracovali i nadéle. S problémy se zacal potykat také junior programator, protoze narocnost
prace je, vzhledem Kk jeho mensim znalostem a zkusenostem, neimérné vysoka a bohuzel také
nema potiebnou pomoc od svych seniornich kolegi. U tohoto programatora bohuzel také
chybi potfebna kontrola jeho prace, protoze kolegové nemaji dostatek casu. U junior
programatora je ale velmi pozitivni, ze 1 ptes tyto komplikace dokaze vnimat vyhody, které
tento styl prace pfinasi, protoze ma zajem se rozvijet a ziskavat potiebné znalosti.

Nastaveni Sprintii na dvoutydenni iterace v pfipadé, ze vyhovuji vyvoji daného produktu, je
Z teoretického hlediska v pofadku i vetné toho, ze délka Sprintu je konstantni a v pribéhu
uplynulé doby nebyla ménéna. Vyjimkou byl pouze prvni Sprint, ktery trval jeden tyden.
Scrum Master také vhodné pocitd kapacitu vyvojait pro jednotlivé Sprinty, protoZe
ponechava Cas na potifebnou rezii a schlzky, kterych se vyvojafi Gcastni béhem sprintu.
Béhem sledovaného obdobi tym 2x nedosahl cile Sprintu. V jednom piipadé byl divodem
nesplnéni cile primarné chybny odhad narocnosti prace tymu a déale také neiimérna narocnost
prace pro junior programatora, ktera neodpovida jeho znalostem a zkuSenostem. V druhém
ptipadé, kdy cil nebyl splnén, se tym potykal s vétsSim mnozstvim chyb, kvili kterym nebylo
mozné praci prezentovat, tym tak potfeboval vice Casu na opravu chyb. Za sledované obdobi
tym také udélal pomérné znaény pokrok v fesenich tykajicich se Continuous Integration, které
na pocatku nebylo zavedeno a nebylo ziejmé, kdy se témto zalezitostem bude tym a Scrum
Master vénovat. Téméf vSichni vyvojafi se také aktivné podileji na psani unit testd. Nejen
vzhledem k tomu, Ze v tymu je také junior programator, ale celkové chybi zatim vyuziti
dalsich agilnich metod, jako jsou napiiklad Code Review nebo parové programovani. Tyto
metody by tymu pomohly piedchézet chybam a pomohly by dany vyvoj také zefektivnit.

Prace Scrum Mastera je Cleny tymu celkové vnimana pozitivng, piestoze ma v této roli malo
praktickych zkuSenosti. Scrum Master zvladl zatim implementovat vétSinu zakladnich technik
metody Scrum, byt stale tymu k dispozici a pomahat ¢lentim tymu. Neékteré praktiky metody
Scrum se mu ale spravné zavést nepodatilo. Jednd se hlavné o Definition of Done, ktera stale
nebyla nastavena, coZ lze oznacit za zasadni pochybeni z jeho strany. Dalsi problematickou
aktivitou se zdaji byt retrospektivni schiizky, jejichZ konani nebylo pravidelné zajiSténo a po
nekterych Sprintech byly tyto schliizky vynechany. Kvili tomu nebylo mozné, aby tym
diskutoval o problémech nebo komplikacich v uplynulém sprintu a snazil se najit feSeni.
Prospektivni schlizky po ukonceni sprintu neprobéhly z casovych divodd, protoze tym
dokoncoval praci, kterou v ramci Sprintu nestihl realizovat. U Standup schlizek doSlo béhem
uplynulych dvou mésict k ur¢itému zlepSeni v organizaci, ke zkradceni doby trvani na 15 az
25 minut, ¢astecné se zlepSila také dochvilnost vyvojait, ale ani tento problém nebyl zcela
odstranén. Presto se stdva, ze nékteré¢ Standup schlizky jsou delsi, nez by mély byt, a jsou na
nich feSeny otazky, které jiz do obsahu téchto schiizek nepatii. Byl zaznamenan také progres
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u Planning schiizek, a to opét jak v organizovani obsahu schiizky, tak ve zkraceni potfebného
¢asu pro tyto schiizky. Scrum Master a Product Owner spravné zavedli prubézné informovani
vyvojaii o novych funkcionalitich, které budou v budoucich sprintech realizovany,
tzv. Backlog Grooming. Béhem uplynulych dvou mésict zlstalo odhadovani naro¢nosti prace
stale v jednotkach hodin a nebyla zatim vyuzita Zadna z metod, které doporucuje Scrum pro
odhady naro¢nosti. Tym se pouze pii retrospektivnich schiizkach zabyval problémy, které
meéli pii odhadech narocnosti, ale zddna zména v této oblasti realizovana nebyla. Béhem
uplynulého obdobi si vyvojaii také vice zvykli na ptredvadéni produktu pii Review schiizkach
a Vv prezentaci jsou si jiz jistéj$i. Az na jednu vyjimku se téchto schlizek ucastni ze strany
klienta stale jen Product Owner, ale nikdo z jeho kolegii nebo nadfizenych se téchto schlizek
pravidelné neucastni. Chybi zde tak pfijima zpétna vazba od dalSich osob, které by piimo
vyvojaifim mohly sdé€lit svlij nazor. Vyvojafi ale velmi pozitivn€ vnimaji praci svého Product
Ownera. Z uvedenych informaci vyplynulo, Ze svou roli zvlada velmi dobfe a je podporou pro
tym. Jeho prace je pro vyvoj pfinosna, protoze velmi dobie rozumi novému produktu. O vyvoj
ma z4jem a s tymem se setkava na pravidelnych schiizkach, na které je vzdy pfipraven, aby
dokazal odpovidat na otazky vyvojart. Stale nefeSenou oblasti zatim zlstava forma kontraktu
mezi firmou XY a jejim klientem, i kdyZ jiz firma XY projevila zdjem o zménu kontraktu,
ktery by odpovidal souc¢asnému typu spoluprace. Klient ale zatim ohledné¢ zmény smlouvy
nezaujal jasné stanovisko.

Na zavér vyhodnoceni druhé faze rozhovort Ize shrnout, ze béhem zkoumaného obdobi doslo
k celkovému zlepSeni fungovani Scrum tymu na pilotnim projektu. Také adaptace
jednotlivych lidi na nové role probihala celkové pozitivn€¢ a Scrum Master, Product Owner
i jednotlivi vyvojafi postupné ptivykali na aktivity a pravidla metody Scrum. Vyjimku tvofi
pouze jeden z vyvojati, jehoz odmitavy pristup k agilnimu stylu vyvoje ma negativni dopady
na spolupréaci v tymu. Déle se také podafilo alespon ¢aste€né odstranit problémy, se kterymi
se tym na zaCatku potykal pii téméf vSech aktivitaich a schizkach. Tyto schiizky se jiz
podafilo Casové zkratit a Iépe fidit jejich obsah, i kdyZ v této oblasti zlstava pro tym stale
urcity prostor ke zlepSeni. Mezi hlavni zjiS§téné nedostatky, které se tykaji aktivit a praktik
metody Scrum, lze zafadit chybé&jici Definition of Done, nedosaZeni cili dvou Sprintl
a vynechavani retrospektivnich schiizek. Pozitivné se naopak projevil progres v implementaci
pottebnych technologii souvisejicich s Continuous Integration a zavedeni unit testd pro
kontrolu kédu. I kdyz jsou to zatim pouze tyto agilni metody, které tym zvladl realizovat,
jedna se o dulezity posun. Development tym by vSak nemél zistat jen u téchto aktivit a mél
by vyuzit dal$i doporucované techniky. Zejména je vhodné se zaméfit na techniky, které
budou napomocné pro kontrolu kédu a véasné odstranéni chyb nebo také pro podporu junior
programatora v tymu, kterd zatim neni dostateCnd. Nemély by byt opomijeny ani
doporucované techniky pro odhady néarocnosti, které by mohly tymu tuto ¢innost usnadnit.
| kdyz agilni manifest upfednostiiuje spolupraci pted smlouvou, mél by typ kontraktu
odpovidat zptisobu spoluprace mezi dodavatelem a klientem, coz se do této chvile u tohoto
projektu zatim nepodafilo.

3.2.3 Hodnoceni a sebehodnoceni

Tato podkapitola se zabyva vysledky vzdjemného hodnoceni a sebehodnoceni ¢lenti tymu,
hodnocenim jednotlivych ¢lend tymu Scrum Masterem a hodnocenim Development tymu
Product Ownerem. Tato hodnoceni byla provedena béhem prvni 1 druhé faze rozhovori, aby
bylo mozné vyhodnotit vyvoj a zmény béhem agilni transformace.
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Sebehodnoceni ¢lent tymu

Vsichni vyvojaii provedli v ramci rozhovori sebehodnoceni ve tiech oblastech: aktivita,
nasazeni a tymovost. Sebehodnoceni probihalo pomoci stupnice 1 az 10 pro jednotlivé
oblasti. Hodnota 1 znamend nejniz$i aktivitu, nasazeni a zadny tymovy pfistup daného
vyvojaie. Hodnota 10 znamena nejvyssi moznou aktivitu, nasazeni a nejlepsi tymovy piistup
dan¢ho vyvojare. Tabulka nize zobrazuje sebehodnoceni jednotlivych ¢lend Development
tymu.

Tabulka 2 Sebehodnoceni ¢lenii tymu

Aktivita Nasazeni Tymovost
Féaze 1 Féaze 2 Féaze 1 Féaze 2 Féaze 1 Féaze 2
Vyvojar 1 7 7 8 6 7 6
Vyvojar 2 5 7 8 6 6 6
Vyvojar 3 4 8 7 7 8 9
Vyvojar 4 3 4 4 4 5 4
Vyvojar 5 6 5 7 8 7 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni fadek vySe uvedené Tabulky 2 Sebehodnoceni ¢leni tymu obsahuje tfi oblasti, ve
kterych vyvojafi provadéli sebehodnoceni. Sloupce Faze 1 obsahuji hodnoty z prvniho
sebehodnoceni, které probéhlo po prvnim Sprintu. Sloupce Faze 2 obsahuji hodnoty
z druhého sebehodnoceni, které probéhlo dva mésice po zahajeni agilniho vyvoje metodou
Scrum.

U vyvejafe 1 nedoslo k vyraznym zménam v Sebehodnoceni mezi prvni a druhou fazi.
U sebehodnoceni aktivity v obou piipadech uvedl hodnotu sedm bodd. Své nasazeni v prvni
fazi hodnotil osmi body a v druhé fazi Sesti body. Zde tedy vyvojat hodnotil své nasazeni
mens$im poctem bodi v druhé fazi. Tymovost hodnotil vyvojat v prvni fazi sedmi body
a v druhé fazi uvedl u této oblasti Sest bodll. U tohoto vyvojafe nedoslo k vyraznym zméndm
v sebehodnoceni v uvedenych oblastech. Tento vyvojai mél jiz zkuSenosti s metodou Scrum
z minulosti, coz mize byt divodem, pro¢ bylo jeho sebehodnoceni pomérné stabilni v obou
fazich. Na druhou stranu za mirnym sniZenim bodl u sebehodnoceni mtlize stat napiiklad jen
to, Ze jiz mirné¢ opadlo pocate¢ni nadSeni. Pfi¢inou mohou byt také problémy v tymu,
0 kterych hovofil tento vyvojaf v rozhovoru a které tykaly se spoluprace s jednim jejich
kolegou.

Vyvojar 2 také vyrazné nezménil své sebehodnoceni za dané obdobi. V oblasti aktivity
nastalo zvySeni hodnoceni z péti bodi v prvni fazi na sedm bodii ve fazi druhé. Naopak
Vv oblasti nasazeni hodnotil v prvni fazi tuto oblast osmi body a v druhé fazi pouze Sesti body.
Tymovost mé u tohoto vyvojafe shodné hodnoceni obou u fazi — Sest bodl. Tento vyvojat
nem¢l praktické zkuSenosti s metodou Scrum z minulosti a jak uvadél pii rozhovoru, spoléhal
na zaCatku pfevazné na Scrum Mastera. ZvySeni bodd u aktivity mize znamenat, ze je
Vyvojaf jiz schopen se sam vice zapojit do aktivit a praktik metody Scrum. U nasazeni se
jedna o stejné bodové snizeni jako u vyvojafe 1. Zde se také mohl projevit vliv problému
spoluprace v tymu nebo nekteré neuspéchy pti nedosazeni cilti. Diivodem miize byt ale také
to, Ze diky zkuSenosti vnima tuto oblast ze SirSiho pohledu a je si védom rezerv i prostoru pro
zlepSeni, o kterém hovofil také pti rozhovoru v druhé fazi.
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Vyvojar 3 m¢l nejveétsi rozdil mezi prvni a druhou fazi sebehodnoceni v oblasti aktivity.
V prvni fazi hodnotil svou aktivitu ¢tyfmi body a v druhé fazi osmi body. Naopak zadny
rozdil nemé&l v sebehodnoceni oblasti nasazeni, zde v obou fazich uvedl sedm bodu.
Hodnoceni tymovosti se zvysilo sebehodnocenim v druhé fazi o jeden bod z ptivodnich osmi
na devét bodu. U tohoto vyvojaie doslo také k navySeni hodnoceni aktivity. Zde bylo ale
vyrazné vys$i, coz opét miize znamenat vétsi zapojeni do Scrum aktivit a procest. Ostatni
rozdily v sebehodnoceni nejsou nijak vyrazné. V porovnani s ostatnimi ¢leny tymu hodnotil
tento vyvojar svou tymovost velmi vysokym poctem bodu. I pies problémy, které v tymu
mezi jeho Cleny existuji, hodnotil svou tymovost téméf nejvyssi hodnotou. P#i rozhovoru
Vv druhé fazi tyto problémy sice jednou zminil, ale hlavné uvedl, Ze je za tento tym rad, Ze se
mu spolupracuje dobfe a prace s kolegy ho bavi. TakZe je mozné, Ze se ho tyto problémy tolik
nedotykaji a neovliviiuji ho jako ostatni ¢leny tymu.

U vyvojare 4 se hodnoceni uvedenych oblasti pti porovnani s jeho kolegy bodové vyrazné
lisi. Zaroven tento vyvojai své hodnoceni za dané obdobi zménil pouze nepatrné. Svou
aktivitu hodnotil v prvni fazi tfemi body, v druhé fazi navysil hodnoceni na ¢tyfi body. Své
nasazeni hodnotil v obou fazich ¢tyfmi body a tymovost ohodnotil v prvni fazi péti body
a v druh¢ fazi snizil hodnoceni na ¢tyfi body. U tohoto vyvojare je bodové hodnoceni vSech
tii oblasti vyrazné€ nizsi, nez je tomu u jeho kolegh. Lze uvést, ze nizs$i sebehodnoceni
Vv danych oblastech potvrzuje vyvojairtiv negativni piistup k agilnimu vyvoji a metod€ Scrum,
0 kterém hovotil jak on sam pti obou rozhovorech, tak tento jeho pfistup potvrzovali i jeho
kolegové.

Vyvojar 5 zaznamenal nejveétsi zmény pii sebehodnoceni v oblasti své tymovosti a pouze
drobné zmény v oblasti aktivity a nasazeni. Svou aktivitou hodnotil v prvni fazi Sesti body
a Vv druhé fazi snizil toto hodnoceni na pét bodli. Své nasazeni hodnotil v prvni fazi sedmi
body a v druhé fazi zvysil hodnoceni na osm bodi. Oblast tymovosti hodnotil v prvni fazi
sedmi body, v druhé fazi hodnoceni vyrazné snizil, a to na Ctyfi body. Vyrazngjsi snizeni
vlastniho sebehodnoceni v této oblasti mize byt ovlivnéno komplikovanéjsi spolupraci
s kolegy, od kterych, jak uvadél pti rozhovoru v druhé fazi, nema dostatek podpory, pomoci
a kontroly pfi slozitych ukolech, kde mu chybi jeho vlastni zkuSenosti. Ze sebehodnoceni
aktivity a nasazeni vyplyva, Ze tyto problémy zatim nijak vyrazné v téchto oblastech vyvojare
negativné neovlivnily. MiiZe to byt vysvétleno tim, jak vyvojaf uvadél pii rozhovoru v druhé
fazi — tuto praci vnima jako dobrou pftilezitost ucit se nové veci a ziskavat zkuSenosti.

Shrnuti sebehodnoceni

Slovni interpretace sebehodnoceni mé v ramci této diplomové prace jista omezeni. PO tomto
sebehodnoceni by mél déle nésledovat rozhovor Scrum Mastera s jednotlivymi vyvojati
a hodnoty by mély byt vyhodnoceny spolecné. Teprve na zakladé informaci ziskanych pii
téchto rozhovorech lze vysledky déle uptesnit, protoze u niz§iho bodového hodnoceni se
nemusi vzdy jednat o chybu nebo problém daného vyvojate. Naopak dany vyvojar mize byt
ovlivnén situaci v celém tymu anebo se jest¢ do dané role a pravidel Scrumu zapracovava.
Tim, jak ziskava jisty nadhled a schopnost vidét problémy v §ir§im kontextu, tak nékteré své
oblasti mize hodnotit s odstupem casu mén¢ body, nez tomu bylo na pocatku. Zaroven
vysoké zvySeni bodového hodnoceni miize znamenat, Zze se vyvojafi povedlo do novych
aktivit pomérné snadno zapracovat, coz pocituje jako svij uspéch. Dale lze potvrdit, ze
uvedené sebehodnoceni, minimalné v oblastech, které¢ byly pii rozhovorech zjistény jako
problematické, odpovida nizkému sebehodnoceni u vyvojafe 4 a sniZzeni sebehodnoceni
Vv druhé fazi u vyvojare 5.
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Vzajemné hodnoceni ¢leni tymu

VSsichni vyvojafi provedli v ramci obou fazi rozhovort také hodnoceni ostatnich vyvojait.
Vyvojati nehodnotili Scrum Mastera ani Product Ownera. Toto hodnoceni probihalo pomoci
fiktivni odmény 20 000 K¢, kterou mél k dispozici kazdy vyvojar a mél ji rozdélit mezi ¢leny
Development tymu tak, jak uznal za vhodné. Hodnoceni jednotlivymi vyvojafi v obou fazich
je kompletné¢ uvedeno v Ptiloze 5, tabulka niZze zobrazuje pouze celkové vysledky vSech
hodnoceni.

Tabulka 3 Vzajemné hodnoceni ¢lent tymu

Hodnoceny Fiktivni odména celkem
vyvojar Faze 1 Féaze 2
Vyvojaf 1 25 000 K¢ 26 000 K¢
Vyvojar 2 23 000 K& 25 000 K&
Vyvojai 3 22 000 K¢ 24 000 K¢
Vyvojar 4 13 000 K& 4000 K&
Vyvojaf 5 17 000 K¢ 21 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedena Tabulka 3 Vzijemné hodnoceni ¢lenti tymu zobrazuje, jaka celkova fiktivni
odména byla pfifazena jednotlivym vyvojarim. Uvedené hodnoty jsou souctem hodnoceni
daného vyvojaie od jeho Ctyf kolegt. Sloupec Faze 1 obsahuje hodnoty z prvniho hodnocenti,
které probéhlo po prvnim Sprintu. Sloupec Faze 2 obsahuje hodnoty z druhého hodnoceni,
které prob&hlo dva mésice po zahajeni agilniho vyvoje metodou Scrum.

Vyvojar 1 obdrzZel od svych kolegii v podobé fiktivni odmény nejvyssi hodnoceni, a to jak
Vv prvni fazi, tak 1 ve fazi druhé. V prvni tazi mu kolegové pridélili 25 000 K¢, v druhé fazi
pak 26 000 K¢&. Jeho odména je pomérné stabilni, a to i na Grovni jednotlivych vyvojait
Vv obou fazich hodnoceni. Tento vyvojai mél v minulosti s metodou Scrum praktickou
zkusenost a je tedy mozné, Ze i z tohoto divodu mize byt vniman kolegy jako nejuzite¢n&jsi
¢len tymu. Vyvejar 2 ziskal od svych kolegii druhou nejvyssi fiktivni odménu v obou fazich
hodnoceni. V prvni fazi mé¢l celkovou odménu 23 000 K¢ a v druhé fazi 25 000 K¢. | v tomto
ptipadé bylo hodnoceni vyvojaie v pribéhu obou fazi pomérné stabilni a jednotlivé Castky
odmény byly zménény pouze nepatrn¢. Dalsi stabilni hodnoceni a tieti nejvyssi odména byla
udélena vyvojari 3. V prvni fazi to byla castka 22 000 K¢ a v druhé fazi 24 000 K.
Vzhledem Kk tomu, ze vyvojaf 2 a vyvojai 3 neméli zadné praktické zkusenosti s metodou
Scrum, je jejich hodnoceni vysoké a kolegové jejich praci ocenuji. Vyvojar 4 dosahl v obou
fazich na nejniZsi fiktivni odménu od svych kolegii. V prvni fazi to byla castka 13 000 K¢
ave druhé fazi jiz pouze Castka 4 000 K¢&. Jiz jeho prvni odména byla vyrazné nizsi nez
odména u ostatnich kolegli, navic v druhé fazi toto hodnoceni jest¢ vyrazné kleslo.
Hodnoceni u tohoto vyvojate v druhé fazi snizili vSichni jeho kolegové. Jeden z jeho kolegut
nepridelil tomuto vyvojaii zadnou odménu. Nizké odmeény tohoto vyvojare I1ze vysvétlit tim,
ze ho jeho kolegové povazuji za nejméné uzite¢ného ve svém tymu. Tyto nizké odmeény také
koresponduji s negativnim piistupem tohoto vyvojatre k agilnimu vyvoji a metodé Scrum,
ktery nasledné €ini potiZze vSem jeho kolegiim Vv tymu, jak uvadeli jednotlivi vyvojafi zejména
Vv druhé fazi rozhovori.

Vyvojar 5 obdrzel ¢tvrtou nejvyssi fiktivni odménu od svych kolegii. V prvni fazi hodnoceni
to byla ¢astka 17 000 K¢ a v druhé fazi castka 21 000 K¢. U tohoto vyvojare dva jeho
kolegové hodnoceni v daném obdobi nezménili a dva jeho kolegové naopak své hodnoceni
shodné navysili. Zvyseni hodnoceni u tohoto vyvojare 5, kterym je junior programator, muze
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byt jistou formou ohodnoceni snahy a pracovitosti tohoto ¢lena tymu, ktery se dle informaci
z rozhovora v druhé fazi, musi potykat sim bez jejich pomoci s ukoly, kde jeho zkuSenosti
a znalosti jesté ne vzdy dostacuji.

Shrnuti vzajemného hodnoceni ¢leni tymu

Prostfednictvim vzajemného ptidé€leni fiktivnich odmén mezi ¢leny tymu lze vyhodnotit, ze
nejvice ocenénym je vyvojar 1 a jeho prace ma dle jeho kolegii nejvys$si hodnotu. Téméf
srovnatelné bylo hodnoceni u vyvojaia 2 a 3. Jejich hodnoceni je také velmi vysoké, takze
5, junior programator, jehoz vykonavana prace neni pro ostatni ¢leny tolik pfinosna. Ale na
druhou stranu kolegové ocenovali pravdépodobné i snahu tohoto junior programatora a jeho
celkovy pfistup. Tomuto ¢lenovi tymu tak ptidélili vyrazné vyssi hodnoceni nez vyvojari 4.
Vyvojar 4 dostal od svych kolegl vyrazné€ niz§i odménu, kterd byla v druhé fazi jesté snizena,
coz reflektuje jeho negativni ptistup. Jeho kolegové ho vnimaji jako méné uzite¢ného ¢lena
tymu.

Hodnoceni ¢leni tymu Scrum Masterem

Scrum Master provedl v ramci obou rozhovort také hodnoceni jednotlivych vyvojaia ve tfech
oblastech: aktivita, nasazeni a tymovost. Toto hodnoceni probihalo pomoci stupnice 1 az 10
pro jednotlivé oblasti. Hodnota 1 znamena nejnizsi aktivitu, nedostate¢né nasazeni a zadny
tymovy piistup. Hodnota 10 znamena nejvyssi moznou aktivitu, vysoké nasazeni a nejlepsi
tymovy ptistup. Tabulka niZe zobrazuje, jak Scrum Master ohodnotil jednotlivé vyvojare.

Tabulka 4 Hodnoceni ¢lend tymu Scrum Masterem

Hodnoceny Aktivita Nasazeni Tymovost
vyvojar Féaze 1 Féaze 2 Féaze 1 Féaze 2 Féaze 1 Féaze 2
Vyvojar 1 8 7 9 7 9 8
Vyvojai 2 8 7 8 7 8 8
Vyvojaf 3 5 6 6 7 7 8
Vyvojar 4 4 3 4 3 3 2
Vyvojaf 5 6 7 3 6 7 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedend Tabulka 4 Hodnoceni ¢lenii tymu Scrum Masterem obsahuje tfi oblasti, ve
kterych Scrum Master hodnotil jednotlivé vyvojaie. Sloupce Faze 1 obsahuji hodnoty
Z prvniho hodnoceni, které prob&hlo po prvnim Sprintu. Sloupce Faze 2 obsahuji hodnoty
Z druhého hodnoceni, které probéhlo dva mésice po zahéjeni agilniho vyvoje metodou Scrum.

Scrum Master hodnotil vyvojaie 1 v prvni fazi v oblasti aktivity osmi body a v druhé fazi
sedmi body. Oblast nasazeni u tohoto vyvojare hodnotil v prvni fazi deviti body a v druhé fazi
hodnoceni snizil na sedm bodl. Tymovost tohoto vyvojaie hodnotil Scrum Master nejdiive
deviti body a nasledujici hodnoceni sniZil na osm bodd. Tento vyvojar dostal od Scrum
Mastera pfi prvni fazi nejvyssi hodnoceni z celého tymu, a to v oblasti nasazeni a tymovosti.
Vysoké hodnoceni mize souviset s tim, ze tento vyvojaf jiz mél v minulosti praktické
zkusenosti s metodou Scrum a mohl tak Masterovi v zacatcich pomoci, jak také uvedl pfi
rozhovoru v prvni fazi. SniZzeni bodového hodnoceni v druhé fazi zaroven také koresponduje
se snizenim sebehodnoceni tohoto vyvojare.
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U vyvojare 2 hodnotil Scrum Master v prvni fazi aktivitu i nasazeni osmi body, v druhé fazi
ob¢ hodnoceni snizil o jeden bod, tedy na sedm bodu. A oblast tymovosti hodnotil v prvni
i v druhé fazi osmi body, zde bylo hodnoceni beze zmény. Hodnoceni tohoto vyvojafe je
pomérn¢ stabilni u obou fazi, ale v porovnani se sebehodnocenim vyvojafe se lisi v oblasti
aktivity, kdy naopak vyvojar v druhé fazi své sebehodnoceni zvysil o dva body. | kdyz
hodnoceni tymovosti Scrum Master ani vyvojar u sebehodnoceni v daném obdobi nezménili,
Scrum Master hodnotil vyvojare o dva body vyssi hodnotou, nez sam sebe posoudil vyvojar.
Z hodnoceni Scrum Mastera lze usuzovat, ze praci a pfistup tohoto vyvojafe lze hodnotit
velmi dobfe, prestoze i1 zde je prostor ke zlepSeni.

Vyvojar 3 obdrzel od Scrum Mastera v prvni fazi v oblasti aktivity hodnoceni péti body
a Vv druhé fazi Scrum Master navysil hodnoceni na bodu Sest. Nasazeni ohodnotil nejprve Sesti
body a v druhé fazi také navysil hodnoceni o jeden bod, tedy na sedm bodi. Tymovost
U tohoto vyvojafe byla v prvni fazi ohodnocena sedmi body a v druhé fazi bylo hodnoceni
opét navyseno 0 bod, tentokrat na osm bodid. V porovnani s predchozimi vyvojafi je
hodnoceni tohoto vyvojafe nizsi pfevazné v oblasti aktivity a mirné nizsi v oblasti nasazeni.
Naopak tento vyvojar pii sebehodnoceni zaznamenal vyrazny progres v oblasti aktivity, ktery
se ale s hodnocenim Scrum Mastera neshoduje.

Hodnoceni vyvojaie 4 bylo vyrazné niz$i nez u vSech jeho kolegli. Scrum Master hodnotil
tohoto vyvojafe v oblasti aktivity i v oblasti nasazeni béhem prvni faze ¢tyfmi body, v druhé
fazi obé tato hodnoceni snizil na tfi body. Tymovost tohoto vyvojare vyhodnotil Scrum
Master jesté nizSim poctem bodi, a to v prvni fazi tfemi body a v druhé fazi pouze dvéma
body. Toto nizké hodnoceni koresponduje s hodnocenimi, které u tohoto vyvojare provedli
i jeho kolegové pii rozd€lovani fiktivni odmény. V podstaté se shoduje i s jeho vlastnim
sebehodnocenim. Tymovost vSak ohodnotil Scrum Master jesté nizSim poctem bodl, nez
ohodnotil sdm u sebe tento vyvojaf. Hodnoceni Scrum Mastera rovnéZz potvrdilo
problematickou situaci tohoto vyvojate v tymu, jeho negativni pfistup vnima cely tym.

Scrum Master ohodnotil vyvojaie 5 v prvni fazi v oblasti aktivity Sesti body a v druhé fazi
sedmi body. Oblast nasazeni zhodnotil v prvni fazi nizkym poctem bodt — vyvojafi ptidélil
pouze tii body, v druhé fazi navysil toto hodnoceni na Sest bodld. Oblast tymovosti naopak
hodnotil v prvni fazi vy$§im poc¢tem bodu, a to konkrétné sedmi body, v druhé fazi snizil
hodnoceni na 5 bodd. Scrum Master pfi svém hodnoceni zaznamenal vyrazné zlepSeni
v oblasti nasazeni tohoto vyvojafe, zde se mize odrazet snaha tohoto junior programatora
zvladat slozité situace bez pomoci svych kolegt i v pfipadech, kdy na né¢ nema dostatek
znalosti a zkuSenosti. Naopak snizeni hodnoceni u tymovosti mohlo znamenat to, ze pro
tohoto programatora neni soucasna spoluprace s kolegy dostacujici, protoZe na né¢j maji malo
¢asu. Dané snizeni hodnoceni se shodn¢ projevilo 1 pii vlastnim sebehodnoceni. Naopak se pfi
ném neprojevil progres v oblasti nasazeni, ktery zde zaznamenal Scrum Master, ale zde m¢l
sdm vyvojaf pomérné vysoké hodnoceni uz v prvni fazi.

Shrnuti hodnoceni ¢lent tymu Scrum Masterem

Slovni interpretace hodnoceni Scrum Mastera ma v ramci této diplomové prace jistd omezeni.
Po tomto hodnoceni by mél nésledovat rozhovor Scrum Mastera s jednotlivymi vyvojafi
a hodnoty by mély byt konzultovany spolecné. Béhem rozhovoru by mél Scrum Master
jednotlivym vyvojaiim vysvétlit své hodnoceni a také ho porovnat se sebehodnocenim
daného vyvojafe v jednotlivych oblastech. Kazdy vyvojaf by také mél objasnit své
sebehodnoceni a jeho piipadnou zménu v pribéhu daného obdobi. Spolecné by tak méli
nalézat vysvétleni pro niz§i hodnoceni nebo snizeni hodnoceni. Bodovy pokles by ale nemé¢l
byt vnimén Zadnou ze stran negativné, ale naopak jako spole¢né nalezeni prostoru pro dalsi
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progres ¢lena tymu. Nyni Ize potvrdit, Ze hodnoceni Scrum Mastera se v né€kolika oblastech
shodovalo se sebehodnocenim jednotlivych ¢lent tymu, ale vyskytly se také pripady, kdy se
hodnoceni lisilo.

Hodnoceni tymu Product Ownerem

Product Owner provedl v ramci obou rozhovord hodnoceni Development tymu jako celku ve
tiech oblastech: aktivita, nasazeni a tymovost. Product Owner na rozdil od Scrum Mastera
nehodnotil jednotlivé vyvojafe. Hodnotil danou oblast u celého tymu dohromady jednou
znamkou. K hodnoceni m¢l také k dispozici stupnici 1 az 10. Hodnota 1 znamena nejnizsi
aktivitu, nedostate¢né nasazeni a zadny tymovy piistup za cely Development tym. Hodnota 10
znamena nejvysS$i moznou aktivitu, vysoké nasazeni a nejlep$i tymovy pfistup celého
Development tymu. Tabulka nize zobrazuje hodnoceni tymu Product Ownerem.

Tabulka 5 Hodnoceni tymu Product Ownerem

Aktivita Nasazeni Tymovost
Faze 1 Faze 2 Faze 1 Faze 2 Faze 1 Faze 2

Development tym 7 8 7 5 5 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedena Tabulka 5 Hodnoceni tymu Product Ownerem obsahuje tfi oblasti, ve
kterych Product Owner hodnotil Development tym jako celek. Sloupce Féze 1 obsahuji
hodnoty z prvniho hodnoceni, které prob&éhlo po prvnim Sprintu. Sloupce Faze 2 obsahuji
hodnoty z druhého hodnoceni, dva mésice po zahajeni agilniho vyvoje metodou Scrum.
Product Owner hodnotil aktivitu celého tymu v prvni fazi sedmi body a v druhé fazi osmi
body. Hodnoceni aktivity dané¢ho tymu je v daném obdobi téméf stabilni a uvedené hodnoty
jsou pomérné vysoké. Toto hodnoceni se shoduje s informacemi, které Product Owner uvedl
pti rozhovoru, kde uvadeél, ze 1 kdyz vidi jesté prostor pro zlepSovani, je s praci vyvojart
celkové spokojen. Nasazeni tymu hodnotil Product Owner v prvni fazi sedmi body a v druhé
fazi snizil hodnoceni na 5 bodu. V této oblasti se projevilo mirné sniZzeni hodnoceni, podobné
tomu bylo u hodnoceni VétSiny vyvojarti Scrum Masterem a rovnéz i u nékterych vyvojart pti
sebehodnoceni. Naopak tymovost Product Owner ohodnotil v prvni fazi niz§im poétem bodi,
konkrétné péti body a v druhé fazi navysil své hodnoceni na 7 bodi. Zde byla tendence
vV hodnoceni opacna, nez tomu bylo u Scrum Mastera nebo u vétSiny vyvojart pri
sebehodnoceni, ktefi své hodnoceni této oblasti v druhé fazi spiSe snizovali. Protoze Product
Owner neni stdle pfitomen v tymu a ucastni se pouze vybranych schiizek, je mozné, Ze
problémy, které se zacaly vyskytovat uvnitf v tymu, nevnimal tak vyrazné jako samotni
vyvojafi a Scrum Master.

Shrnuti hodnoceni tymu Product Ownerem

Hodnoceni tymu jako celku v oblastech aktivity a nasazeni tymu se z vét§i Casti shoduje
S hodnocenim, které provedl Scrum Master u jednotlivcl, nebo se sebehodnocenim, které
provedli sami vyvojafi. Naopak hodnoceni tymovosti md u Product Ownera opacnou
tendenci. Toto hodnoceni by mélo byt nésledné také diskutovano s celym tymem. Pii této
diskusi by Product Owner mohl vysvétlit podrobnosti k hodnoceni jednotlivych oblasti.
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Vyhodnoceni vyvoje tymu

Scrum tym — vyvojafi, Scrum Master a Product Owner — provedli hodnoceni vyvoje tymu dle
Tuckmanova modelu. Toto hodnoceni Scrum tym provedl po ukonceni prvniho Sprintu
anasledné¢ jej opakoval po dvoumésicni spolupraci. Jednotlivi ¢lenové tymu ptifadili
na vytisténé schéma Tuckmanova modelu bod (znacku) k vyvojové fazi, ktera dle jejich
nazoru nejlépe odpovida situaci v tymu. Tabulka nize zobrazuje celkové vysledky z prvni
i druhé faze hodnoceni.

Tabulka 6 Vyhodnoceni vyvoje tymu dle Tuckmanova modelu

Forming Storming Norming Performing
(Formovani) (Boufeni) (Normovani) (Optimalni vykon)
Faze 1 7 0 0 0
Faze 2 0 6 1 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedena Tabulka 6 Vyhodnoceni vyvoje tymu dle Tuckmanova modelu zobrazuje
celkovy pocet bodu, ktery byl piifazen k jednotlivym vyvojovym fazim tymu tak, jak situaci
vyhodnotili vSichni &lenové Scrum tymu. Radek Faze 1 obsahuje poéty bodi z prvniho
hodnoceni, které probéhlo po prvnim Sprintu. Radek Faze 2 obsahuje hodnoty z druhého
hodnoceni, které probéhlo dva mésice po zahajeni agilniho vyvoje metodou Scrum. V prvni
fazi hodnoceni prifadili vSichni ¢lenové Scrum tymu bod k fazi Forming (Formovani).
V druhé fazi hodnoceni piifadilo Sest ¢lend Scrum tymu bod k fazi Storming (Boufeni)
a jeden ¢len Scrum tymu ptifadil bod k fazi Norming (Normovani).

Prestoze se jednotlivi ¢lenové tymu jiz znali pied zahdjenim agilni transformace, v prvni fazi
vyhodnotili situaci vtymu vSichni respondenti jako Forming (Formovani). Z daného
hodnoceni vyplyva, Ze i pfes tento fakt zaCaly od samého zacatku plsobit na ¢leny tymu
zmeény ve zpusobu spoluprace a stylu vyvoje. V této fazi museli ¢lenové tymu meénit své
zvyky, zavedena pravidla a zacit se ucit nové véci. Jak vyplynulo také z rozhovord, toto
obdobi bylo pro tym naro¢né a chaotické, protoze si Clenové teprve zacali osvojovat praktiky
metody Scrum V praxi. Po dvoumési¢ni spolupraci nebylo vyhodnoceni vyvoje tymu zcela
jednozna¢né. Scrum Master a vSichni vyvojafi oznacili, Ze se tym nachazi ve fazi Storming
(Bouteni). Tato faze je typicka spory v tymu a negativnimi postoji, dale také napiiklad
zmatenim a frustraci. Ze se tyto situace v tymu vyskytuji, vyplynulo z druhé faze rozhovort,
kde bylo také zjisténo, ze nejcastéjsi pri¢inou konfliktl je jeden z vyvojata. Dalsi problémy se
projevovaly u junior programatora (vyvojai 5). Pouze Product Owner oznadil, Ze se tym jiz
posunul do faze Norming (Normovani). Product Owner pravdépodobné nebyl soucasti
ptimych konfliktd v tymu, protoze s tymem travi ¢as pouze prostfednictvim schiizek — a jak
vyplynulo i z rozhovort, tato setkani tym jiz zvlada vyrazné 1épe, nez tomu bylo na zacatku.
A také vzhledem k tomu Ze je Product Owner s praci tymu celkové spokojen, mohl nabyt
dojmu, Ze tym se jiz posunul do dalsi faze.

Shrnuti vyhodnoceni vyvoje tymu

Béhem zkoumaného dvoumési¢niho obdobi doslo v tymu k pfesunu z vyvojové faze Forming
(Formovani) do vyvojové faze Storming (Bouieni). Také dle ziskanych informaci z rozhovora
situace v tymu odpovida jak tomuto pribéhu, tak jeho vyhodnoceni respondenty. V prvni fazi
se na daném hodnoceni shodli vSichni respondenti a v druhé fazi pouze Product Owner
vyhodnotil, ze tym je jiz ve fazi Norming (Normovani). Pohled Product Ownera na tym je ale
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,»vzdalengjsi“, nez je tomu u Scrum Mastera a samotnych vyvojari, ktefi spolu travi veskery
pracovni cas.

3.2.4 Scrum tabule, Burn-down graf

Vyvoj na pilotnim projektu byl sledovan prostiednictvim softwarového nastroje JIRA, ktery
umoziuje spravu Sprintd a jednotlivych tkolt prostfednictvim elektronické Scrum tabule.
Tento software zaroven automaticky vyhodnocuje pribéh a dokonéeni jednotlivych Sprinta
pomoci vizualizace Burn-down grafu. Tyto elektronické dokumenty byly zachyceny
prostiednictvim snimkl obrazovky a pomoci obsahové analyzy je niZze vysvétlen vyznam
ziskanych dat.

Scrum tabule

Pfi obsahové analyze elektronického dokumentu bylo zjisténo, ze tym pouziva elektronickou
Scrum tabuli rozdélenou na ¢tyfti sloupce: TO DO, IN PROGRESS, FOR TESTING a DONE.
Sloupec TO DO obsahuje nové jesté nezahajené ukoly jednotlivych pracovniki.. Sloupec IN
PROGRESS je ur¢en pro ukoly, na kterych vyvojafi aktudlné pracuji. Do sloupce FOR
TESTING jsou pfifazovany ukoly, na kterych je dokoncen vyvoj, a jsou urceny pro
otestovani. A ve sloupci DONE se nachézeji pouze ukoly, na kterych byl dokoncen vyvoj,
byly jiz otestovany a nebyly u nich nalezeny chyby. Ptiloha 6 obsahuje snimek elektronické
Scrum tabule druhého Sprintu. Tento snimek byl zachycen Vv poloviné tohoto dvoutydenniho
Sprintu a v daném okamziku bylo dokoncenych osm ukolt, dva ukoly byly pfipravené pro
testovani, devét tkoll bylo rozpracovanych a na jedenacti ukolech se jeSté nezacalo pracovat.
Vzhledem k tomu, Ze zkoumany tym maé pouze pét vyvojart, tento stav — 9 kol ve sloupci
IN PROGRESS - odpovidéa o vyssi mife rozpracovanosti. Tato vétsi rozpracovanost se tyka
pouze dvou programatort. Jeden z téchto programatorti mél v dané chvili rozpracované ctyii
ukoly a jeho kolega dva ukoly. Ostatni programatofi v daném ¢ase pracovali na jednom tkolu.

Na zdklad¢ vySe uvedenych udajli Ize shrnout, ze tym pouzivd vhodné rozdélenou
elektronickou Scrum tabuli. Rozdéleni na 4 sloupce je v souladu s doporucenim metody
Kanban, ktera doporucuje rozdéleni tabule na minimalné tii sloupce. Naopak S doporuc¢enim
této metody neni v souladu vyssi rozpracovanost, ktera byla zjisténa zejména u jednoho
programatora, ktery v daném okamziku, dle udajii uvedenych na tabuli, mél rozpracované
4 ukoly. Pravidla v tymu by méla rozpracovanost jednotlivych vyvojaii omezovat, aby se
snizilo mnozstvi pravé realizované prace, zvysila se prehlednost o praci vyvojait a urychlilo
se dokoncovani jednotlivych ukold. Je potieba upozornit na to, ze pokud na tabuli nedochazi
k pravidelné aktualizaci tkolli, nemusi se jednat o skute¢nou vyssi rozpracovanost, ale pouze
0 opomenuti spravy ukoll ze strany vyvojare.
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Burn-down grafy

Po ukonceni kazdého Sprintu byla provedena obsahova analyza Burn-down grafu, ktery
zachytil prubéh Sprintu a to, zda byla planovana prace v ramci Sprintu realizovana kompletné
a bylo dosazeno cile Sprintu. Tyto grafy ukazuji pouze to, jak dany Sprint probihal a zda tym
zvladl svou praci dokoncit v€as. Ze samotného grafu neni mozné zjistit pfi¢inu toho, pro¢
nebyla prace dokoncena vcas. Proto jsou nize uvedené informace vzdy jesté dovysvétleny
pomoci informaci ziskanych zrozhovort, pfi kterych respondenti odpovidali na otdzky
souvisejici s prubéhem Sprintt a s plnénim jejich cili. Nize je zobrazen Graf 2 z prvniho
Sprintu, ktery trval jeden tyden.

Graf 2 Burn-down graf — Sprint 1

Vodici ¢ara
Il Zbyvajici hodnoty

Nepracovni dny

POCET POZADAVKU

Zdroj: Data z pilotniho projektu (firma XY)
Vyse uvedeny Graf 2 Burn-down graf — Sprint 1 zobrazuje prib&éh prvniho Sprintu

pilotniho projektu. Seda ¢ara je voditko, kolem kterého by mél priibéh Sprintu idealné mirng
oscilovat. Skute¢ny pribéh prace znazornuje Cervena ¢ara. Pokud je prace dokoncena v rdmci
Sprintu, Cervena ¢ara konéi na spodni ose diive nez Cara Seda. Na vySe uvedeném grafu je
vidét, ze prace béhem Sprintu vice oscilovala kolem vodici ¢ary. To ale bez dalSich
potfebnych informaci nelze konkrétné vyhodnotit. Pfi rozhovorech vSak bylo zjiSténo, ze
vyvojaii zapominaji aktualizovat stav svych tkoli na Scrum tabuli, coz mize byt pfi¢inou
této veétsi oscilace, kdy v urcity den se zd4, Ze tym préci nestihd (Cervena Cara nad vodici
¢arou) a druhy den je naopak dokonceno vétsi mnoZstvi prace (Cervena cara pod vodici
¢arou). Z vysSe uvedeného grafu je také patrné, ze tym stihl planovanou praci dokoncit vcas
surcitou rezervou. Toto se shoduje s informacemi, které byly ziskany béhem rozhovort
s respondenty, ktefi potvrdili, ze béhem prvniho Sprintu, ktery trval pouze jeden tyden, byl
spInén cil Sprintu, a také to, ze tym mél vyvoj naplanovany s dostate¢nou rezervou.
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Naopak k nesplnéni cile Sprintu doSlo v nasledujicim Sprintu 2. Tento Sprint 2 i vSechny
nasledujici Sprinty probihaly jiz po dobu dvou tydnt, aby m¢l tym vice ¢asu na vyvoj. Priitbéh
a nesplnéni cile tohoto Sprintu 2 zobrazuje nasledujici Graf 3.

Graf 3 Burn-down graf — Sprint 2

POCET POZADAVKU

Zdroj: Data z pilotniho projektu (firma XY)

Vyse uvedeny Graf 3 Burn-down graf — Sprint 2 vizualizuje pribéh druhého Sprintu.
Cervena kiivka je v tomto grafu po celou dobu zaznamu nad vodici $edou piimkou. Z toho je
patrné, ze béhem celého Sprintu tym nezvladl své tikoly zpracovavat dostate¢nou rychlosti
tak, aby je vSechny stihl dokoncit v€as a splnil sviij cil. V druhé fazi rozhovort vSichni
nez predpokladali dle svych odhadd. Tym tedy v tomto piipadé udélal chybu jiz pii
odhadovani své prace a kvili vyrazn€ vyssi pracnosti nestihl svou praci dokoncit v&as. Jinou
situaci je mozné vidét na nize uvedeném Grafu 4, kdy pfi tfetim Sprintu vyvojafi dokoncili
své ukoly vcas a svij cil splnili.

Graf 4 Burn-down graf — Sprint 3
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Zdroj: Data z pilotniho projektu (firma XY)

Vyse zobrazeny Graf 4 Burn-down graf — Sprint 3 je v porovnani s predchozim grafem
téméf idealni, jak je vidét na ¢ervené kiivce, ktera vétSinou pouze mirn¢ osciluje kolem vodici
pfimky. Toto mirné kolisdni znamend, ze v tomto Sprintu se tymu dafilo ukoly realizovat
s potfebnou rychlosti a priabéh celého sprintu byl rovhomémeé rozlozeny. V tomto piipadé
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také puvodni odhady pracnosti odpovidaly skutecnému vyvoji. Vsechny tukoly byly
dokonceny vcas a cil Sprintu byl v této iteraci splnén. Posledni zkoumanou iteraci v ramci
pilotniho projektu byl Sprint 4. U tohoto sprintu se tymu opét nepodafilo splnit jeho cil,
protoze vyvojaii nedokoncili vSechny své ukoly v pozadovaném terminu. Tento ¢tvrty Sprint
je zachycen na nize uvedeném Grafu 5.

Graf 5 Burn-down graf — Sprint 4

POCET POZADAVKU

Zdroj: Data z pilotniho projektu (firma XY)

Vyse zobrazeny Graf 5 Burn-down graf — Sprint 4 zobrazuje také nesplnéni cile Sprintu
a nedokonceni vSech ukold. A to pfestoze vétsi polovina tohoto grafu je v podstaté idealni,
protoze kiivka opét mirné osciluje kolem vodici pfimky. To se ale v druhé poloviné Sprintu
zménilo a kiivka je zobrazena pouze nad vodici ptimkou. V této Casti je také patrné, ze byly
do Sprintu pfidavany nové ukoly — jsou to ty ¢asti kiivky, které sméfuji nahoru. Tym pak
pracoval na dokoncovani téchto kol — kiivka opét klesa — ale jiz to nestihl v pozadovaném
terminu. Tyto informace dostupné z grafu je potieba doplnit informacemi z druhé faze
rozhovort, kde opét vyvojafi a Scrum Master vysvétlili divody nesplnéni cile tohoto Sprintu.
Tentokrat se nejednalo o chybné odhady, ale pii vyvoji se vyskytlo vEétsi mnozZstvi
neocekavanych chyb a tym je jiz nestihl v ramci daného Sprintu vSechny opravit.

Ctyfi vyse uvedené Burn-down grafy pomohly vizualng dokreslit a potvrdit odpovédi
vyvojait, Scrum Mastera a Product Ownera, které se tykaly prubéhu sledovanych Sprinta
adavodt nesplnéni cile Sprintd. Informace, které tito respondenti uvadéli, pak naopak
umoznily vysvétlit skutecné divody podoby kiivek u jednotlivych grafi.

3.2.5 Agilni smlouva

Dalsi obsahova analyza byla provedena nad tiSténym dokumentem, kterym byla soucasna
smlouva mezi firmou XY a jejim klientem, se kterym spolupracuji na zkoumaném pilotnim
projektu. Obsahova analyza byla zaméfena na vyznam casti smlouvy, které definuji rozsah
dila, terminy pInéni a rozvrzeni plateb. Pfi zkoumani tohoto dokumentu bylo cilem zjistit,
0 jaky typ kontraktu se jedna ve vztahu k soucasnému stylu vyvoje a zda tento dokument
odpovida doporuc¢ovanym typim smluv pro agilni vyvoj.

Pfedmétem soucasné smlouvy je vytvofeni a pfedani kompletniho dila, kterym je nova
softwarova aplikace, jejiz rozsah a kvalita odpovida popisu dané smlouvy. Smlouva obsahuje
struény popis nosnych ¢asti aplikace a popis zakladnich oblasti a funkcionalit, které klient od
aplikace oc¢ekava. Jsou zde také uvedeny pozadované jazykové verze aplikace. Popis aplikace
obsahuje programovaci jazyky a technologie, které maji byt pro vyvoj pouzity. Smlouva
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neobsahuje podrobny vycet vSech jednotlivych funkei aplikace ani jejich vyslednou vizualni
podobu prostfednictvim navrhu. Nejsou zde uvedeny zadné informace, ndkresy nebo
diagramy, které by byly dodany z piedchozich analyz a které by jasné¢ vymezovaly rozsah
vyvoje.

Smlouva obsahuje terminy pro dil¢i plnéni a termin pro findlni pfedani aplikace. Prvni dil¢i
termin zahrnuje zékladni uZzivatelské rozhrani a zakladni funkcionality aplikace. Druhy dil¢i
termin plnéni zahrnuje predani beta verze aplikace jiz s plnou funkcionalitou. Finalni termin
pak zahrnuje nasazeni hotové aplikace do produkéniho prostiedi pro koncové uzivatele.
Smlouva také definuje rozdéleni dilCich plateb u tohoto projektu. Prvni platba byla navazana
na prvni dil¢i termin plnéni, ktery zahrnoval dodéani zékladnich funkcionalit aplikace. Tento
termin byl dva mésice od zahajeni vyvoje. Druha dil¢i platba byla navdzana na dodani beta
verze aplikace, k némuz mélo dojit pét mésict od zahajeni vyvoje. Posledni (tfeti) platba byla
dohodnuta po findlnim dokonceni a nasazeni aplikace do produkéniho prostiedi, coz je Sest
meésict od zahajeni vyvoje. U uvedenych terminti a plateb, ale ani v rdmci celé smlouvy neni
zminéna zadna informace, ktera by souvisela s agilnim vyvojem nebo metodou Scrum.
Nejsou zde uvedeny ani informace o iteraénim vyvoji ve Sprintech, délce iteraci, cené za
vyvoj béhem jedné iterace nebo naptiklad popis Definition of Done.

Kontrakt mezi firmou XY a jejim klientem lze zaradit mezi klasické smlouvy s pevnym
terminem a cenou. Tento typ smlouvy by mél byt uveden velmi podrobnym popisem celého
dila, aby bylo mozné spravné stanovit cenu a termin dodani. Rozsah funkcionalit aplikace je
ale ve zkoumané smlouvé uveden velmi stru¢né a obsahuje pouze popis zakladnich ¢asti. Pro
agilni smlouvu by byl tento popis dostacujici, protoze ramcové definuje zakladni
funkcionalitu aplikace i to, co od ni klient o¢ekava. Pro klasickou smlouvu muze byt tento
popis problematicky, jelikoz miize znamenat pro vyvojovy tym mozny nardst pracnosti
Vv pritbéhu upfesiiovani nebo zmén jednotlivych funkci aplikace. Vzhledem k fixni cené
a terminu nemusi mit vyvojovy tym dostatek finan¢nich a ¢asovych kapacit, aby vSe stihl
realizovat. Agilni smlouvy také obsahuji finalni cenu za dilo, ale ma zde byt ponechana jista
flexibilita. Dale by méla smlouva umoznit Cerpat finance v prubéhu vyvoje za kazdou
dokoncenou iteraci, proto agilni smlouva musi definovat mnozstvi hodin vyvoje v ramci
iterace a cenu za jeden Sprint. Zkoumana smlouva mezi firmou XY a jejim klientem neni
vhodna pro soucasny agilni styl vyvoje, protoze se jednd o klasicky typ smlouvy s pevnou
cenou I terminem a zaroven S minimalnim popisem funkcionalit aplikace. Tento vysledek se
shoduje s informacemi, které byly ziskany pfti rozhovorech se Scrum Masterem a Product
Ownerem. Tito respondenti uvedli, Ze na pilotni projekt nebyla uzaviena agilni smlouva.

3.2.6 Celkové shrnuti vyhodnoceni

Vyse uvedené podkapitoly popsaly vyhodnoceni jednotlivych metod vyzkumu, které
prob&hly béhem praktické casti této diplomové prace. Vyhodnoceni z jednotlivych metod se
v nékterych piipadech vzajemné dopliovalo, coz zaroven umoznilo ovéfit, zda se ziskana data
Z riznych zdroji shoduji, ¢i nikoliv. Nasledujici text shrnuje vSechny podstatné informace,
které byly b&hem vyzkumu zjiSt€ny V oblastech, na které¢ byl vyzkum zamétfen. Tato
podkapitola zminuje izjisténé pozitivni informace a uspéchy, ale pfevazné se vénuje
identifikovanym nedostatkim a chybam, které byly ve sledovaném obdobi nalezeny, aby
v dalsi ¢asti diplomové prace mohlo byt navrZzeno vhodné doporuceni.
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Priprava na zahajeni agilni transformace a sestavovani tymu

Scrum Master a Product Owner pfistoupili proaktivné ke své pfipravé na své nové role a novy
styl vyvoje. Pred zahdjenim pilotniho projektu se aktivné pfipravovali a ziskavali nové
znalosti. Tuto pfipravu ale zaméfili pouze na své vlastni role a do aktivni ptipravy nezapojili
jednotlivé vyvojare, piestoze v Development tymu né€kolik vyvojaitu nemélo s metodou Scrum
zadnou praktickou zkusenost. Development tym byl vhodné sestaven z pohledu velikosti
tymu, ale z pohledu odbornych znalosti a zkuSenosti se béhem sledovaného obdobi projevily
nedostatky, které na zacatku nebyly patrné. Duvodem je, ze do tymu byl vybran junior
programator, c0z se ukazalo jako problematické. Jeho zkuSenosti a znalosti nedostacuji na
ukoly, které jsou mu v nékterych ptipadech zadavany. Zaroven tento junior programator nema
vzdy potiebnou podporu od svych zkuSenéjSich kolegu. Tato situace nasledné puisobi
problémy, které vedou az ke stavu, kdy programator neni schopen dany tikol sam dokoncit,
a ohroZuje tak splnéni cile Sprintu. Pii vybéru vyvojait také nebyl posuzovan jejich ptistup
a postoj k agilnimu stylu vyvoje a metodé¢ Scrum. To se v pribéhu celého sledovaného obdobi
projevovalo jako chyba, protoze do tymu byl vybran i vyvojaf, ktery pravdépodobné kvuli své
negativni zkusenosti z minulosti témto metodam nevéii. Tato situace pak celému tymu plisobi
problémy, coz bylo béhem vyzkumu nékolikrat potvrzeno pti rozhovorech i hodnocenich.

Role a vyvoj tymu

Scrum tym se na pocatku pilotniho projektu nachéazel ve fazi Forming (Formovani), kdy
museli ¢lenové tymu prochazet novymi zkuSenostmi, které jim pfinesl novy styl vyvoje.
Béhem sledovaného obdobi se tym presunul do vyvojové faze Storming (Boufeni), ktera
odpovida souc¢asnym problémtim, které se v daném tymu vyskytuji. Kromé béznych vymén
nazoru se v tymu nejveétsi konflikty projevily v souvislosti s vyvojafem 4 a komplikace zacal
mit také vyvojar 5. Problémy a negativni pfistup vyvojafe 4 se projevily na jeho nizkém
bodovém sebehodnocenti, které bylo vyrazné niZsi nez u jeho kolegti. Stejné tak problematicka
situace junior programatora (vyvojai 5) v tymu se na sebehodnoceni projevila sniZzenim bodu
v druhé fazi sebehodnoceni. Sebehodnoceni ostatnich ¢lent bylo vyrazné vyssi a stabilngjsi.

Sami vyvojafi pii vzajemném hodnoceni nejvyssi odménou ocenili vyvojafe 1. Srovnatelné
vysoké hodnoceni méli také vyvojai 2 a vyvojar 3. Z téchto vysledkd vyplyva, ze tito tfi
VyVojafi jsou v tymu povazovani za nejpiinosnéjsi. Za nimi nasleduje vyvojat 5, coz je Junior
programator, jehoz prace sice pro tym neni tolik ptinosna, ale Kolegové pravdépodobné
ocenovali jeho proaktivni piistup a snahu. Vyrazné niz§i hodnoceni mél vyvojai 4 a toto
hodnoceni bylo v druhé fazi jesté sniZzeno. Zde kolegové reagovali na negativni pfistup tohoto
Clena tymu a dle jejich hodnoceni je povazovan za nejméné piinosného. V tomto piipadé se
hodnoceni tohoto vyvojafe také shodovalo s nizkym hodnocenim od Scrum Mastera. I pies
identifikované problémy bylo hodnoceni Product Ownerem, ktery ale hodnotil tym jako celek,
pomérn¢ vysoké. Také pii rozhovorech Product Owner nezminoval zasadnéjsi problémy, ale
spiSe svou spokojenost s vyvojem i s tymem jako takovym. Sami vyvojafi rovnéz neméli
zadné zavazné vyhrady k praci jejich Scrum Mastera ani Product Ownera. Dle jejich nazoru
tito dva ¢lenové tymu odvadi svou praci velmi dobie.

Meetingy a aktivity

Na zacatku pilotniho projektu se tym potykal hlavné s problémy, které souvisely s meetingy
a aktivitami. Tyto Cinnosti pro tym byly casové velmi naro¢né a prubchy schizek byly
v nékterych piipadech chaotické. Béhem sledovaného obdobi se tymu podatilo udélat urcity
pokrok ve vétSing téchto aktivit. Doslo ke zlepSeni vécné stranky schiizek, aktivity se podaftilo
1épe organizovat a zkratit dobu jejich trvani. Pfesto ale nékteré problémy pietrvavaly 1 béhem
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dalsich Sprintd. U Standup schizek doslo béhem daného obdobi ke zlepSeni organizace
a ke zkraceni doby trvani na 15 az 25 minut. Jde sice 0 zlepSeni, ale pro tento typ schizky je
dany cas stale pfili§ dlouhy. Také nebyl zcela odstranén problém s nedochvilnosti n¢kterych
které se dostavuji Gi€astnici ptipraveni. Také Review schlizky, na kterych probihaji prezentace
klientovi, jsou ze strany Development tymu zvladany s jistotou. Jako jediné negativum
U Review schiizek bylo zjisténo, Ze se jich ucastni pouze sam Product Owner jako jediny
zastupce klienta. Dalsi problematickou oblasti byly retrospektivni schlizky, které z casovych
diuvodu byly vynechany, aby mél tym vice ¢asu na vyvoj. Tym tak tento ¢as nemohl vyuzit,
aby diskutoval a fesil nastalé problémy v uplynulém Sprintu.

Praktiky a artefakty

Pti rozhovorech bylo potvrzeno, ze formulace User Stories je od Product Ownera dostate¢né
srozumitelnd a tym s témito podklady mize bez problémi pracovat. Scrum Masterovi a tymu
se sice podafilo zavést vétSinu zakladnich technik metody Scrum, ale ani na konci
sledovaného obdobi nemél tym Zzadnou konkrétni formulaci Definition of Done, coz je
vyrazna chyba, protoze ta méla byt definovana pied spusténim prvniho Sprintu. Na zacatku
pilotniho projektu tym také nebyl schopen shodnout se na nové metod¢ odhadu, a tak realizuje
odhady své prace stale pouze v hodinach. Sam o sobé tento zpisob neni chybny, ale tym by se
mohl o zménu pokusit, protoze nékteré jejich odhady byly chybné, dokonce i sami néktefti
¢lenové tymu zajem o jiné zptisoby odhadu projevili.

Samotné Sprinty jsou vhodné nastaveny na konstantni délku dva tydny, vyjimkou byl pouze
prvni Sprint, ktery byl jednotydenni. Tym ale ve sledovaném obdobi 2x nesplnil cil Sprintu.
Prichody ctyfmi Sprinty a plnéni jejich cili byly vizualizovany pomoci automaticky
generovanych Burn-down grafti, které potvrdily a dokreslily situace, které respondenti popsali
pfi rozhovorech. V prvnim ptipadé se jednalo o chybné odhady a ndslednou vyrazné vyssi
pracnost vyvoje. Ztoho divodu vyvojari nestihli dokoncit vSechny pozadované tukoly
vV daném terminu. Soucasné se zde jiZ projevily také problémy tykajici se naro€nosti prace pro
junior programatora. V druhém pfipad¢, kdy nebyl cil sprintu splnén, se pfi vyvoji vyskytlo
vétsi mnoZstvi neocekdvanych problémii a chyb, jejich oprava trvala déle a zminény
programator jiz neodevzdal svou praci v€as. Zbyvajici dva cile Sprintd byly v potadku
splnény. Tym pro spravu Sprintu vyuziva elektronickou Scrum tabuli, kterou ma vhodné
rozdélenou na Ctyfi sloupce, ale jiZ nemé nastavené omezeni rozpracovanosti u jednotlivych
¢lenli tymu, takZe jeden vyvojaf mize pracovat na nékolika tkolech zaroven, coz zpomaluje
dokonceni jednotlivych praci.

Agilni programovani

Na zacatku pilotniho projektu tym nemél zadnou konkrétni pfedstavu o tom, jaké metody
agilniho programovani bude vyuzivat. Ale na konci sledovaného obdobi byl v této oblasti
patrny pokrok. Tym implementoval feseni tykajici se Continuous Integration a zacal s psanim
unit testt, coz Ize hodnotit pozitivné. Bohuzel zatim ale nevyuzil zadné z dalsich vhodnych
metod, které by vyrazné mohly pomoci junior programatorovi i celému tymu, jako jsou
napiiklad Code Review nebo parové programovani.
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Agilni smlouva

Smlouva mezi firmou XY a jejim klientem je klasickym typem kontraktu s pevnym terminem
a pevnou cenou, ktery neni pro agilni vyvoj vhodny. Tato smlouva na pilotni projekt
neobsahuje z4adné informace o agilnim zplsobu vyvoje nebo vyuziti metody Scrum.
Ve smlouvée jsou stanoveny tii pevné milniky, na které jsou navazany casti plateb. Firma tedy
nedostava zaplaceno za praci, kterou vynalozila v jednotlivych sprintech. Dle Product Ownera
dané firma 1 pies zajem dodavatele zatim nesouhlasila se zménou klasické smlouvy na agilni
kontrakt.

3.2.7 Predpoklady a vysledky vyzkumu

Prakticka ¢ast diplomové prace se zaméfovala na nize uvedené oblasti, pro které byly v ramci
metodiky stanovené predpoklady, se kterymi se tym bude potykat jako s nedostatky
a chybami po zavedeni metody Scrum na pilotnim projektu. Nize v textu je stru¢né uvedeno,
které z téchto predpokladl byly u pilotniho projektu skute¢né potvrzeny.

Priprava na zahajeni agilni transformace a sestavovani tymu

Piedpoklad, ze Scrum Master nebo Product Owner nebudou mit dostate¢nou piipravu na
zahajeni agilni transformace, se nepotvrdil. Naopak se béhem prvni faze rozhovord potvrdil
predpoklad, ze nebude vénovana dostate¢na pozornost ptipravé ¢leni Development tymu.
Béhem druhé faze rozhovorti se potvrdil ptedpoklad, ze tym nebude vhodné sestaven
Z pohledu potiebnych zkuSenosti a znalosti. Tento piedpoklad se ale potvrdil pouze u junior
programatora. Také se pii obou fazich rozhovori potvrdil predpoklad, Ze tym bude nevhodné
sestaven z pohledu pfistupu k agilnimu zpusobu vyvoje. Zde byl tento pfedpoklad potvrzen
také kviili negativnimu ptistupu jednoho vyvojate z celého tymu.

Role a vyvoj tymu

Piedpoklad, ze bude dochazet k problémim s adaptaci na nové role, se nepotvrdil u Scrum
Mastera ani u Product Ownera. Béhem obou fazi rozhovorl i hodnoceni se ale potvrdil u dvou
vyvojaitu, z nichz jeden se neni schopen adaptovat kvili svému negativnimu pfistupu
k agilnimu vyvoji. U druhého vyvojafe se jedna spise o problémy souvisejici s jeho mensimi
zkuSenostmi a znalostmi v oblasti programovani. Pfedpoklad, ze bude dochazet ke konfliktim
ve formujicim se tymu, se potvrdil béhem druhé faze rozhovort zejména u vyse uvedeného
vyvojafe, jehoz negativni postoj ma vliv na zbytek tymu. Zadné vyrazngjsi konflikty se
nepotvrdily mezi jinymi vyvojafi ani mezi Scrum Masterem a Product Ownerem.

Meetingy a aktivity

Dle rozhovort v prvni fazi se potvrdil predpoklad, ze schlizky budou casové narocné a jejich
prabéh bude komplikovany. Jak ale vySlo z rozhovorti v druhé fazi, tento ptedpoklad se
nadale jiz tak vyrazné¢ nepotvrzoval. Pfedpoklddana neochota tucastnit se schiizek se
u vyvojait nepotvrdila. Dle rozhovorti v druhé fazi se potvrdil pfedpoklad, Zze budou
vynechany nékteré typy aktivit, zde se konkrétné jednalo o retrospektivni schiizky.

Praktiky a artefakty

Dle rozhovorti a obsahové analyzy Burn-Down grafii se pfedpoklad, Ze nebude dosahovano
cilti Sprintt, potvrdil pouze ¢astecné — béhem ctyt Sprint nebylo cile dosazeno dvakrat. Dle
rozhovoritt se nepotvrdil pfedpoklad, Ze User Stories budou pro vyvojafe nedostatecné
popsané nebo nesrozumitelné. Naopak rozhovory v obou fazich potvrdily piedpoklad, ze
nebude jasné¢ urcena Definition of Done. Obsahova analyza Scrum tabule nepotvrdila
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predpoklad, Zze tym bude pouZivat nevhodné rozlozenou Scrum tabuli. Naopak ale potvrdila
piedpoklad, ze se v tymu objevi velka rozpracovanost tkolu.

Agilni programovani

Rozhovory v prvni fazi potvrdily pfedpoklad, Zze se zahajenim pilotniho projektu nebudou
zahajeny agilni metody programovani. Béhem sledované¢ho obdobi vSak doslo k urcité zméné
a dle rozhovort v druhé fazi se alespon nékteré z praktik podatilo uvést do praxe. Stale ale
V této oblasti zustava prostor pro zavedeni dalSich metod a technik.

Agilni smlouva

Obsahova analyza i rozhovor s Product Ownerem potvrdily piedpoklad, Ze mezi firmou XY
a jejim klientem je sepsana smlouva, ktera neodpovida agilnimu zptisobu spoluprace.

3.3 Doporuceni

Nize navrzena doporuceni jsou rozdélena na oblasti, u kterych se na pilotnim projektu dle
predpokladti potvrdily urc¢ité chyby nebo nedostatky u implementace metody Scrum. Uvedena
doporuceni se opiraji pfevazné o teoretické Casti této diplomové prace, konkrétné kapitoly:
Metoda Scrum, Metoda Kanban a Implementace agilni metody Scrum. Doporuceni jsou
ur¢ena pro cely tym, protoze prace ve Scrumu je primarné o spolupraci ¢lent tymu, nikoliv
0 praci jednotliveti. U doporuceni je pouze par vyjimek, kde je uvedeno, ze dané doporuceni
se tyka ptimo Scrum Mastera, konkrétniho ¢lena tymu nebo piipadné Product Ownera.

3.3.1 Priprava na zahajeni agilni transformace a sestavovani tymu

ProtoZze se béhem vyzkumu potvrdil pfedpoklad, Ze vyvojati nebudou mit dostatecnou
pifipravu na zahajeni agilni transformace, jsou zde uvedena doporuceni, jak by m¢l Scrum
Master dale postupovat, aby tuto chybu korigoval. Tato doporuceni lze vyuzit pro nové ¢leny
tymu, ale ipro stavajici vyvojaie. Dale se potvrdily pfedpoklady, ze tym nebude vhodné
sestaven z pohledu zkuSenosti a znalosti, ale také z pohledu pfistupu k agilnimu zplsobu
vyvoje. Doporuceni se tedy tykaji téchto oblasti a popisuji zpusoby, jak by se Scrum Master
mohl témto chybam do budoucna vyvarovat.

Piiprava vyvojaii na agilni transformaci a metodu Scrum

Zejména u pilotniho projektu, jehoZ prostfednictvim dochézi k agilni transformaci, je diilezité,
aby vSichni vyvojafi byli proskoleni o agilnich postupech a metod¢ Scrum. A to i v piipadech,
ze vyvojaii maji teoretické nebo praktické znalosti 0 agilnim pfistupu. Je potieba, aby
informace, které tym bude mit, byly shodné, a bylo mozné ovéfit, ze jim vSichni spravné
rozumi. Scrum Master miize samoziejm¢ vyuZzivat pro Skoleni vyvojafi externi zdroje. Tato
Skoleni jsou vefejné dostupna a jsou vedena zkuSenymi agilnimi kouéi. Vzhledem k tomu, ze
firma XY chtéla agilni transformaci realizovat pouze v ramci vlastnich zdroju, tak se
doporuceni tyka nastroje, ktery muze Scrum Master pouzivat v ramci svého tymu. Scrum
Master muize pro svij tym vyuzivat agilni nastroj Coaching Backlog (Haslinger
a Wintersteiger, 2017), pomoci kterého vytvofi plan obsahujici polozky pro konkrétni skoleni,
koucovani nebo poradenstvi. Tento plan by mél byt pouze kratkodoby a meél by se stale
piizptsobovat aktualni situaci v tymu i potiebam vyvojaiu. Jednotliva Skoleni a poradenstvi
se maji tykat oblasti, ve kterych potiebuji ¢lenové tymu doplnit znalosti. Navrh Coaching
Backlogu na jeden mésic pro zkoumany tym je ptiloZzen v Ptiloze 7 a obsahuje oblasti, ve
kterych ma soucasny tym rezervy, nebo témata, kde by soucasny tym potieboval doplnit
potiebné znalosti, aby je pak nasledné¢ mohl vyuzit v praxi. Je zde také uvedeno Skoleni pro
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potencialniho nového ¢lena tymu. Témata v Coaching Backlogu jsou sefazena dle priorit.
U témat jsou uvedeny také cile, které by méla Skoleni pomoci naplnit. Prvni ¢tyii uvedena
Skoleni v Coaching Backlogu by mél Scrum Master realizovat se svym tymem béhem jednoho
meésice a nasledn¢ tento plan aktualizovat dle aktualnich potfeb tymu.

Sestavovani tymu

Pfi sestavovani tymu je vzdy potieba ovéfit, zda jednotlivi ¢lenové maji potifebné zkuSenosti
a znalosti pro vyvoj daného produktu. Je pochopitelné, Ze ne vzdy se dafi sestavit tym, kde
vSichni ¢lenové maji vSechny pozadované zkusenosti a znalosti na takové tirovni, aby mohli
vzdy samostatné¢ pracovat na jednotlivych tkolech. Metoda Scrum je ale pfevazné
0 spolupraci lidi v tymu, takze piipadné nedostatky v této oblasti by méli ¢lenové tymu fesit
spole¢né. Agilni pfistup k tomu nabizi také n€kolik metod, které lze vyuzivat k zaSkoleni
a zdokonalovani u ¢lenti tymi, kteti v dané oblasti tolik zkuSenosti nemaji. U zkoumaného
tymu se tato problematika tyka junior programatora, kterému pro urcité ukoly chybi dostatek
znalosti a zkuSenosti. Jeho kolegové by neméli nechat tohoto programatora, aby se s témito
problémy potykal sam jako doposud. Naopak by mu méli pomoci se v danych oblastech
rozvijet. Tento progres u jejich kolegy jim nasledné v dal$im obdobi usnadni a urychli vyvoj
a také pomtize odstranit nékteré chyby. V ¢&asti této kapitoly, kterd se tykd doporuceni pro
Agilni programovani, jsou uvedeny metody, které muze tym s junior programatorem
vyuzivat. Jedna se o Pair Programming (parové programovani) a Code Review (kontrola
kodu). Pokud bude do tymu zapojen novy clen, je potieba vzdy ovéfit jeho uroven znalosti
a posoudit, zda je pro danou praci dostate¢na. Vzdy je rovnéz potieba zvazit, zda ma tym
prostor a moznosti se novému kolegovi vénovat a pomoci mu s jeho rozvojem.

Clenové Development tymu kromé svych technickych znalosti a dovednosti potiebuji také
dalsi schopnosti. Naptiklad schopnost sebeorganizace a spolupréace s ostatnimi lidmi v tymu,
protoze dobfe fungujici tym musi byt schopen spolupracovat. Vzhledem Kk tomu, ze ve
zkoumaném tymu dochdazi z pohledu piistupu k agilnimu stylu vyvoje ke konfliktim s jednim
vyvojafem, mél by Scrum Master zacit tuto situaci neodkladné fesit, protoze disfunkénost
tymu se muze prohlubovat a bude tym omezovat v dosahovani lepsich vysledka. Je dulezité,
aby si Scrum Master i dany vyvojaf uvédomili, ¢eho chtéji dosahnout, a zda jsou schopni tuto
situaci spole¢né fesit. Scrum Master by se mél pokusit odhalit pfic¢iny negativniho pfistupu
tohoto vyvojafe anasledné se rozhodnout, zda existuje moznost, jak tuto situaci v tymu
vyfesit jinak nez odchodem pracovnika z tymu. Pokud totiz ve Scrum tymu nefunguje spravné
jeden z vyvojatt, nefunguje spravné cely tym. Klicem muize byt feSeni pfic¢in této disfunkce
dle pyramidového konceptu, ktery popisuje 5 pii¢in selhavani tymd (Sochova, 2018a,
s. 95-96):

- Nedostatek diivéry: ¢len tymu pracuje sim za sebe a omezuje vazby s okolim, povazuje
se za specialistu na urcitou oblast a snazi se udrzet svou pozici;

- Obava z konfliktu: vyhybani se konfliktu, udrzovani um¢lé harmonie, rozdélovani prace
do vzdjemné nesouvisejicich oblasti;

- Neochota k zavazku: Casty problém na zacatku agilni transformace, jehoz pticiny se
nachézeji v nedostatku divéry;

- Vyhybani se zodpovédnosti: chybi zodpovédnost za chyby;

- Nezijem o vysledek: stanovovani individualnich cilti misto jednoho spole¢ného cile.

V Piiloze 8 jsou uvedeny navrhy pro feSeni dle téchto urovni disfunkci, které mize Scrum
Master ve svém tymu vyuzit. Vzhledem k tomu, ze se jedna o pyramidovy koncept, je vzdy
potieba fesit problém od spodni casti pyramidy (zékladny) a teprve potom se posunout
0 uroven vySe. V navrhu jsou u kazdé arovné pyramidy uvedeny oblasti, na které je potieba se
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zam¢fit (navrhy) a také konkrétni ptiklady (praktické pouziti), které mtze Scrum Master
aplikovat u svého tymu. Odstranéni téchto pfi¢in problémi vyzaduje zménu paradigmatu
daného ¢lovéka smérem k agilnimu zpisobu mysleni. Scrum Master by se na tyto oblasti mél
zaméfit u celého tymu, ale nyni zejména u daného vyvojare, a diskutovat o téchto tématech
a pii¢inach probléma s jednotlivci i s celym tymem. Dale by mél podporovat vzajemnou
divéru, konstruktivni konflikt, nechat tym podilet se na planech i rozhodovani a nechat ho byt
zodpovédnym za jeho vysledky (Sochova, Kunce, 2019, s. 161). Doporudeni
Vv nasledujici podkapitole na tuto problematiku dale navazuji z pohledu Tuckmanova modelu
a doplnuji informace o tom, jak by mél Scrum Master ménit svlij ptistup vzhledem k aktualni
vyvojové fazi tymu.

3.3.2 Role a vyvoj tymu

Dle ocekavani se béhem vyzkumu v daném tymu zacaly vyskytovat problémy s adaptaci na
nové role u nekterych vyvojait a zacalo dochazet ke konfliktim. Pro problémy jednotlivych
vyvojafi jsou navrzena doporuceni v ¢asti 3.3.1 Pfiprava na zahajeni agilni transformace
a sestavovani tymu a také 3.3.5 Agilni programovani. Na trovni tymu je vhodné pfizplsobit
doporuceni dle jeho aktualni vyvojové faze. Tym prosel ve sledovaném obdobi z faze
Forming (formovani) do faze Storming (boufeni). Scrum Master by mél mit za svuj cil, aby se
tym z téchto fazi presunul pies fazi Norming (normovani) az do faze Performing (optimalni
vykon). I kdyZ tym této faze dosahne, neznamena to, ze v této fazi jiz bude fungovat trvale,
protoze jakakoliv zména tym ovliviluje a miize se stat, ze i UspéSny tym se propadne zpét do
nckteré z fazi nizSich. Zménou miize byt naptiklad odchod clena tymu ¢i ptichod nového
¢lena. Scrum Master musi svij styl vedeni pfizpisobovat témto fazim, aby mohl tym vhodné
provést do dalsi faze.

Tym se v soucasné dobé nachazi ve fazi Storming (boufeni) a v této fazi by se m¢l Scrum
Master zaméfit na nékolik zakladnich oblasti:

- Komunikace: povzbuzovani jednotlivych ¢lent tymu ke komunikaci;

- Spoluprace: s pomoci vyvojaft nalézt vhodny zptsob spoluprace, aby fungovali jako
tym,;

- Konflikty: konflikty aktivné fesit a pomahat tymu nachazet feseni;

- Odpovédnost: pienechat jiz ¢ast odpoveédnosti na samotny tym, delegovat ukoly.

V Ptiloze 9 je uvedeno jaké konkrétni aktivity mize v téchto vySe uvedenych oblastech
Scrum Master zacit realizovat a na co se ma u svého tymu zamétovat. V této fazi je stale
potieba, aby se Scrum Master podilel na agilnich procesech a praktikach Scrumu a také aby
ovéfoval, zda ¢lenové tymu jiz pochopili jednotlivé praktiky i principy ajsou schopni
naplnovat spole¢ny cil. Po vyfeSeni zdsadnich problému a konfliktd by se zkoumany tym mél
presunout do dalsi faze, kterou je Norming (normovani). V této fazi by m¢l Scrum Master
svou roli vnimat predev§im jako facilitator a kou¢, ktery podporuje tym k vétsi odpoveédnosti
a hledanim slabych stranek vede tym k neustalému zlepSovani. V této fazi je také vhodné, aby
Scrum Master zapojil SirSi okruh zucastnénych stran — zakazniky nebo dalsi cleny
v organizaci — a umoznil tak tymu vétsi socializaci a podpofil ¢innost tymu v ramci celé
organizace. Muze se stat, ze i z této faze se tym vrati zpét do faze Forming (formovani),
stane, musi Scrum Master v této situaci op&t pfizpusobit svijj styl vedeni a v pfipad€ nutnosti
se vratit 1 k vysvétlovani zdkladnich principti metody Scrum, podporovat pozitivni piistup
tymu a spolupraci s dalSimi stranami. Naopak pokud se tymu podaii dosahnout zadouci faze
Performing (optimalni vykon), role Scrum Mastera ma ustoupit do pozadi, ale piesto zlstane
stale potfebna a dulezita. V této fazi by musel Scrum Master zajist'ovat vhodné podminky pro
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praci tymu a dohliZet na to, aby tym v této optimalni podob¢ fungoval a nevratil se do n¢které
z predchozich fazi. Ukolem Scrum Mastera v této fazi je také udrzovat a podporovat
samostatnost tymu 1 rozvoj a vztahy jednotlivych ¢lenti. K tomu, aby Scrum Master ovéftil,
v jaké fazi se tym nachazi, mize opét po ur€itém obdobi (3 mésice) nebo pfi nastalé zméné
pouzit hodnoceni dle Tuckmanova modelu. To znamena, ze jednotlivi ¢lenové tymu provedou
opét hodnoceni, ve které fazi se tym pravé nachazi. Na vytisténé schéma, viz Ptiloha 10,
prifadi kazdy ¢len tymu znacku do ¢asti kruhu, ktery nalezi fazi vyvoje, ve které se tym dle
jeho nézoru nachézi. Scrum Master nasledné body secte a vyhodnoti aktudlni situaci a zda
doslo ke zmén¢.

3.3.3 Meetingy a aktivity

Pii vyzkumu se u Standup meetingl potvrdily piedpoklady o ¢asové naroénych schizkach
a jejich komplikovaném prubéhu. Béhem vyzkumu sice doslo k urcitému zlepSeni a tym si
S jistymi problémy dokazal poradit, ale délka této schiizky a dochvilnost vyvojaii ma stale
jesté rezervy. U retrospektivni schiizky — Sprint Retrospective — se potvrdil predpoklad, Ze
tym bude nékteré schiizky vynechavat. Nize uvedend doporuceni se tykaji téchto dvou typh
schlizek a zamé&fuji se na uvedené problémy.

Standup (Daily Scrum)

V piipadé, Ze by tym dodrzoval zakladni pravidla stanovena pro Standup meeting, mohla by
tato schiizka péticlenného Development tymu teoreticky trvat pouze pét minut. Jednim
z téchto pravidel je format, v jakém jednotlivi clenové hovoti o své praci. Jedna se o odpoveédi
na tii otazky. Tyto otazky ale ¢lenim tymu nikdo nepoklada, to by cely proces zbytecné
zdrzovalo. Vyvojafi maji byt s touto formou seznameni a maji ji pak automaticky pouzivat.
Jedna se konkrétné o tyto tfi otazky (Sochova, Kunce, 2019, s. 107):

- Co jsem dokon¢il véera, co pomohlo tymu dosahnout cile sprintu?
- Co dokonc¢im dnes, co pomiiZe tymu dosahnout cile sprintu?
- Existuji problémy, které nam stoji v cesté k cili sprintu?

Nez si vSichni ¢lenové tymu zvyknou na tento format a budou se ho automaticky drzet, je
vhodné, aby byly tyto otdzky na viditelném misté pifimo pti Standupu. Scrum Master mize
vytisknout Pfilohu 11 a toto schéma umistit v mistnosti, kde schiizky probihaji, a v ptipadé
potieby ¢lenim tymu pouze pfipomenout a ukazat, ¢eho se maji drzet. Je dilezité, aby
odpovédi na tyto otazky byly maximaln¢€ stru¢né. Informace o tom, co bylo udélano, by méla
predesly den zpracoval, nemusi k nému doplnovat zadné dalsi informace, pokud nejsou
uzite¢né pro jeho kolegy a nemaji dopad na splnéni cile Sprintu. Stejnym zptisobem je mozné
informovat o tom, co bude vyvojar realizovat béhem aktualniho dne. U tfeti odpoveédi ma
vyvojai informovat o tom, zda nenastala né¢jaka skutecnost, ktera brani v tom, aby bylo
dosazeno cile Sprintu nebo tento cil jakkoliv ohrozuje. Touto formou je mozné, aby kazdy
Z vyvojart béhem jedné minuty pfedal potiebné informace svym kolegiim. Pokud je potfeba
konzultovat cokoliv dalsiho, mize si kazdy zvyvojait domluvit setkani, které muze
nasledovat ihned po dokonceni Standupu s vybranymi kolegy. Ale neni Zadouci, aby
konkrétni technické zaleZzitosti byly feSeny s celym tymem. Dal§im pravidlem, které urychluje
prubéh schiizky, je také to, ze jednotlivi ¢lenové tymu nesedi na zidlich, ale zdistanou po celou
dobu schiizky stat. Treti pravidlo, které by m¢l tym dodrzovat a mélo by postupné eliminovat
nedochvilnost vyvojaii, se tyka zacatku schiizky. Standup ma zacit vzdy ve stejnou dobu bez
ohledu na to, ze néktery z ¢lenti tymu jesté nedorazil. Tym by nemél na zZadného ¢lena tymu
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Cekat a schiizka by méla byt zahajena. Tento pfistup vyvojaie motivuje, aby byli na schuizce
v¢as a méli tak potiebné informace od svych koleg.

Sprint Retrospective

Retrospektivni schiizky jsou potfebné proto, aby se tym mohl zlepSovat a adaptovat se na
aktualni situaci. Clenové Development tymu potiebuji mit prostor, kde budou moci sdilet své
pozitivni zkuSenosti i to, co jim komplikuje praci a chtéli by to zménit. Sami vyvojaii by meli
tuto schiizku vyzadovat a je jen na nich, jaka metoda nebo postupy jim béhem této schiuizky
budou nejvice vyhovovat. Doporuéit lze nize uvedené praktiky (Sochova, Kunce, 2019,
s. 113-116):

- Retrospektiva s lepitky: pouziva se nakreslena hvézdice, ktera je rozdélena na pét Casti
(zacit, vic, pokracovat, ménég, ptestat), do kterych vyvojafi ptilepuji jednotlivé karticky
S tématy, 0 kterych chtéji hovorit, a nasledné o nich hlasuji,

- Casova osa: jiz v pribéhu Sprintu jsou priib&zné zaznamenavany oblasti, které chtéji
¢lenové tymu fesit, na ¢asovou osu nakreslenou na zdi a jednotlivi vyvojafi jim pfidéluji
body, pokud s nimi souhlasi;

- Fishbone (rybi kost): efektivni metoda pro nalezeni pfiiny problému, pouzivaji se
otazky — co, kde, kdo, kdy a pro¢;

- Lod’: analogie ¢asové osy, ale pouziva obrazek lod¢, kde kotvy symbolizuji problémy,
které tym brzdi, plachty jsou symbolem Gspésnych oblasti, jez tym pozitivné motivuji;

- ESVP: zkratka 4 roli, do kterych se sami ¢lenové rozd¢li dle toho, jak se citi — Explorer,
Shopper, Vacationer, Prisoner (prizkumnik, nakupujici, rekreant, vézen).

S vyuzitim prvni vySe uvedené praktiky Retrospektiva s lepitky jsou v Piiloze 12
zaznamenany oblasti, které jednak samotni vyvojatfi zminovali pti rozhovorech, a dale také
zjiSténé chyby a nedostatky béhem vyzkumu. Tato metoda rozd€luje témata, kterymi by se
tym mél zabyvat do péti skupin dle aktivity, kterd by v dané oblasti méla nasledovat: zacit,
vic, pokracovat, méné a prestat. Protoze se tym dosud témét nebo viibec nezabyval oblastmi
jako je — Definition of Done, kontrola kodu, parové programovani a praktiky pro
retrospektivni schiizky — byla pro aktivitu ,,za¢it, doporucena tato Ctyfi témata, kterd jsou
dulezita z pohledu kvality, spoluprace a adaptace tymu. Naopak vynechavani retrospektivnich
schiizek, které jsou nedilnou souc¢asti Scrumu, a odhady v hodinach byly doporuceny pro
aktivitu ,,piestat” délat. Tym by mél ,,vice“ pracovat na Skoleni o Scrumu, Unit testech a na
dosahovani cile Sprintil, protoZe v téchto oblastech urcité aktivity jiz realizuje, ale zaroven
zde ma jeSté prostor pro zlepSovani. Také je potieba pracovat na tom, aby se vyskytovalo
,méné“ chyb v produktu a konfliktdh vtymu a naopak by tym mél dale ,,pokradovat®
v prezentaci svych vysledkt ptfi Review schiizkach. Tento navrh mize tym pouzit pro dalsi
retrospektivni schiizku a vybrat si z n¢j témata, ktera chce aktualné nejvice fesit. Tato metoda
I ostatni vySe uvedené pomahaji tymu identifikovat problémy, nalézat jejich pri¢iny. Tym
vSak také musi aktivné pracovat na nalezeni feSeni a jeho uvedeni do praxe. Vyhradnim
ukolem Scrum Mastera je zajistit, ze se tyto schiizky budou konat pravidelné po ukonceni
Sprintu a nebudou ruseny. Je potieba si uvédomit, Ze tyto schiizky mohou mit pro tym velky
pfinos. Jejich zruSeni z ¢asovych diivodl neni vhodné, protoZe pravé na této schiizce mohou
byt feSeny ptiCiny, pro¢ tym nestihl splnit cil Sprintu nebo pro¢ ma néktery ¢len tymu
problémy zvladat svou préaci. Cas pro tuto schiizku je potieba zahrnout do planu Sprintu a je
vhodné stanovit si pevny termin, kdy se schiizka bude pravidelné konat, aby s ni vSichni
¢lenové tymu pocitali.
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3.3.4 Praktiky a artefakty

Vzhledem k tomu, Ze se béhem vyzkumu ve dvou piipadech ze ¢tyt potvrdil predpoklad, Ze
nebude dosahovano cile Sprintli, nize popsana doporuceni se tykaji praktik, které by mély
danému tymu pomoci zvysit Sance na dosahovani téchto cilti. Jednou z téchto praktik je
zaroven doporuceni tykajici se rozpracovanosti béhem Sprintu, protoze se béhem vyzkumu
potvrdil piedpoklad o vyssi rozpracovanosti ukolti u nékterych ¢lenti tymu. Dale byl také
potvrzen piedpoklad, Ze nebude jasné urcena Definition of Done. V tomto pfipadé tato
definice nebyla formalné vyjadiena vilbec, proto nize uvedend doporuceni obsahuji informace
o tom, co zahrnout do zakladni definice dle aktualni situace na pilotnim projektu.

Sprint Goal (cil Sprintu)

Zvoleny cil pro kazdy Sprint by mél byt nastaven realisticky, aby mél tym Sanci ho
doséhnout, ale zaroven by mél ¢leny tymu dostatecné motivovat. Cil také nemé vyjadiovat
funkcionalitu jako takovou, ale ptimo hodnotu, kterou piinese klientovi. Jako piiklady lze
uvést tyto spravné formulované cile Sprintt: ,,zvysit piehled o financich®, ,,zrychlit odezvu
systému“ nebo ,,zvysit polet vracejicich se zakazniki“ (Sochova, Kunce, 2019, s. 61).
Je dulezité, aby kazdy ¢len tymu formulaci cile porozumél a tym pak byl nasledné schopen
navrhnout spravné feSeni k jeho naplnéni. Vzhledem k tomu, Ze dany tym nedosahl dvou cilii
Sprintu v jenom piipadé z divodu chybnych odhad a v druhém piipadé kvuli zvySenému
vyskytu chyb, nize uvedend doporuceni se zamétuji na oblasti, jejichz zlepSeni by mélo tyto
problémy zmirnit nebo odstranit. Pozitivni dopad na plnéni cild Sprinti maji také doporuceni
uvedena v podkapitole 3.3.5 Agilni programovani, protoze zde doporu¢ené praktiky maji
vliv jak na zvySeni rychlosti vyvoje, tak umoZiiuji v€asné zachyceni chyb a jejich rychlejsi
opravy. Pro zvySeni UspéSnosti pfi dosahovani cilli Sprintl jsou nize uvedena doporucent,
ktera se tykaji tii oblasti: metod odhadi, Standup schizky a Work in Progress Limits
(omezeni probihajici prace).

Metody odhada

Tym po celou dobu vyzkumu provadél odhady ¢asové narocnosti v hodinach a nevyzkousel
zéddnou z doporucovanych metod pro odhady pii agilnim zpiisobu vyvoje. Pfestoze metoda
Scrum nevyZzaduje Zadnou konkrétni metodu pro odhady néarocnosti, existuje nékolik
doporuc¢ovanych metod a nékteré z nich by mohly potiebam tymu vyhovovat 1épe. Dulezité
je, aby odhady provadél vzdy cely tym spole¢né. Danému tymu lze doporucit, aby pro
piechod z odhadti v hodinach na odhady v relativnich jednotkach vyuzil metodu T-Shirt
Sizes, prii které jsou odhady provadény pomoci velikosti tricek S, M, L, XL. Tato metoda je
jednoducha, rychla a umozni tymu odhadovat velké mnozstvi polozek v Backlogu. T-Shirt
Sizes metoda by méla byt vyuzivana zejména pro pocatecni odhady velkych polozek (Epic),
aby si tym vytvofil ramcovou piedstavu 0 pracnosti. Na tyto ramcové odhady pak mize tym
navazat s dal$i metodou, kterd umozni zptesnit narocnost dané polozky (User Story). Touto
metodou je Planning Poker, ktera pro odhady obvykle vyuziva stupnici: 0, %, 1, 3, 5, 8, 13,
20, 40, 100, ?, nekone¢no a kartu s obrazkem kavy. Jak pouzivat tyto karty a jak spravné
postupovat pii odhadech je popsano v teoretické Casti prace Praktiky a artefakty ve Scrumu
Vv ¢asti Ohodnoceni a jejich techniky. Tym musi pocitat s tim, ze tato technika odhadi je

wewvr

efektivitu na samém pocatku zavedeni této metody, tym bude muset nejdiive ziskat praktické
zkuSenosti a zdokonalit se v této praktice. Nasledné pak kvalitn¢jsi odhady pracnosti
pomohou Vv kone¢ném disledku i k dosahovani cild Sprintd.
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Standup schuzky

Béhem Standup schiizky je potieba kazdy den ovétit, ze se tym skutecné priblizuje k dosazeni
cile Sprintu. Tato pravidelna kontrola umozni co nejdfive zachytit potencialné vznikajici
problémy. V piipad¢ zjisténych prekazek se tym musi dohodnout na korekcich a upravit svou
¢innost tak, aby maximalizoval Sanci na dosazeni cile Sprintu. Na toto pravidelné zhodnoceni
stavu béhem Standup schiizky by mél minimalné ze zacatku dohlédnout Scrum Master a také
on by mé¢l nasledn¢ pomoci tym koordinovat k aktivitam, které povedou k napravé
a k dosazeni cile Sprintu. Jak se bude tym postupné stavat samostatnéj§im, je potieba
upozornit, ze obsah a pribéh Standup schiizek je ¢isté na zodpovédnosti Development tymu.
Tuto kontrolu Ize provadét pomoci revize odhadu, které jsou uvedeny u jednotlivych ukold,
protoze béhem sprintu dochéazi ke zménam. Tyto zmény nemusi nutné znamenat, ze se odhady
postupné snizuji tim, ze je ukol zpracovavan, ale vzhledem k zjisténym zménam muze dojit
i k dodate¢nému zvySeni odhadu. To jsou informace, které by mély byt tymu znamy co
nejdiive, protoze mohou mit dopad na cil Sprintu. Kazdy ¢len tymu by mél byt v tomto sméru
proaktivni a mél by tyto tidaje udrzovat aktudlni u vSech svych tkolt.

Work in Progress Limits (omezeni probihajici prace)

Dal$im doporucenim pro zlepseni dosahovani cili Sprintu je nastaveni omezeni pro prave
probihajici praci neboli Work in Progress Limits (WIP). Toto omezeni snizuje mnozstvi
»temeét hotové™ prace a umoznuje se soustfedit na mensi mnozstvi Ukoli bez piepinani
kontextu, které zbyte¢né ubira pracovnikiim ¢as. Dale také tyto limity pomohou identifikovat
uzka mista a blokatory prace. Tym tak muze tyto problematické oblasti a procesy zaéit ihned
resit a zajistit plynuty pribéh prace i rychlejsi dodani vysledku klientovi. Danému tymu lze
doporucit, aby si nastavil tyto limity pro jednotlivé sloupce na Scrum tabuli. Toto omezeni se
tyka zejména sloupce IN PROGRESS, ktery obsahuje pravé zpracovavané ukoly. V tomto
sloupci by se mélo nachazet presné tolik ukold, kolik je v tymu vyvojart. V daném piipadé by
tedy zkoumany tym mél mit v tomto sloupci stale 5 ukolt, z nichz kazdy je ptidélen jednomu
Z vyvojait. Méné ukolt v tomto sloupci znamena, Ze néktery z vyvojati aktualné nepracuje
na zadném z ukoll. Naopak vice tkolt znaci, ze n€kteti vyvojaii jesté nedokoncili pfedchozi
ukol, ale jiZ zapocali dalsi praci. Zkoumany tym vyuziva pro spravu ukoli software JIRA,
ktery umoznuje nastaveni limitl na jednotlivych sloupcich Scrum tabule a automaticky tak
dohlizi na tento proces. Tento software ale zatim neumoZiiuje kontrolovat pocet ukold na
urovni jednotlivych vyvojart. Tato funkcionalita je ale planovana a ma byt do spravy
elektronickych tabuli doplnéna (JIRA, 2020). Scrum Master a ¢lenové Development tymu
musi tedy tuto kontrolu zatim provadét manudlné.

Definition of Done

Protoze béhem zkoumaného obdobi nebyla oficialné formulovana ani zakladni Definition of
Done, doporuceni uvadi zakladni oblasti, které by tato definice méla obsahovat s ptihlédnutim
na aktualni situaci v daném tymu, protoZze naro¢nost definice by méla odpovidat tomu, co je
dany tym skutecné schopen splnit. Tento standard neni neménny, je vhodné, aby ho tym
rozsifoval spole¢né s tim, jak bude ziskavat vice zkuSenosti nebo zavadét praktiky agilniho
programovani, protoze tim bude zvySovat kvalitu produktu. Definition of Done by mél Scrum
Master s tymem definovat na arovni User Stories, které pak budou muset spliiovat v§echna
vymezena kritéria, aby dand User Story mohla byt oznafena za dokoncenou (Done).
S ohledem na soucasnou situaci v tymu lze doporucit, aby do Definition of Done byla
zahrnuta nasledujici ¢tyfi kritéria:

- funkcionalni testy aplikace jsou v poradku;
- ¢ast kodu, ktera je pokryta Unit testy, je dle vysledka téchto testti v poradku;
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- cast kodu, kterd je pro funkcionalitu aplikace kritickd, prosla Code Review;
- Product Owner akceptoval danou User Story.

Funkcionalni testy tym provadi v ramci kazdého Sprintu, takze neni nijak problematické je do
definice zaradit. Zaroven tym jiz zacal v priabéhu vyzkumu pfipravovat Unit testy, takze i ty
mohou byt soucésti standardu, i kdyz zatim ne jako 100% pokryti kodu aplikace.
V nasledujici podkapitole Agilni programovani je jednou z doporucenych praktik Code
Review, kterou by mél tym zavést a vramci Definition of Done ji vyzadovat alespon
u kritickych ¢asti aplikace. Nezbytnou ¢asti definice je samotna akceptace Product Ownerem.
Takto sestavena Definition of Done muize byt rovnéZ soucasti agilni smlouvy mezi firmou XY
a jejim klientem. Na tuto zakladni Definition of Done mlze tym pozdé&ji navézat postupnym
zptisniovanim kritérii nebo jejich rozsifenim o dalsi pravidla.

3.3.5 Agilni programovani

Na zacatku vyzkumu se potvrdil stanoveny ptfedpoklad a tym nezacal vyuzivat agilni metody
programovani. Ale v pribéhu vyzkumu bylo zjisténo, Ze Scrum tym jiz zacal s implementaci
alespon nékterych agilnich praktik. Nasledujici doporuceni se proto tykaji dalSich metod,
které by pro tento tym byly vhodné. Nize uvedené metody jsou doporuceny s ohledem na
konkrétni situaci v Development tymu a vyskytujici se problémy pii vyvoji, protoze tyto
praktiky by mély pomoci pii odstranovani chyb nebo by jim mély pomoci pfedchazet.

Pair Programming (parové programovani)

Prvni doporu¢enou technikou pro Development tym je Pair Programming, pii kterém dva
programatofi pracuji spole¢né u jednoho pocitace. Jeden z programatort piSe samotny kod
a druhy programator ptichdzi s napady, navrhy na vylepSeni a odstranéni chyb. Tato technika
je vhodna tam, kde je potfeba rychle zaucit nového €lena tymu, vyfesit slozity problém nebo
velmi rychle posilit tymovou spolupraci (Sochové a Kunce, 2019, s. 127). A toto jsou také
oblasti, které by zkoumany tym potieboval fesit, aby mohl 1épe fungovat a dosahovat lepsich
vysledki. Zminéna technika by méla byt uplatnéna zejména u soucasného junior
programatora, jehoZ znalosti a zkuSenosti nyni nedostacuji na plnéni nékterych tkold. V tymu
jsou zkuSeni programatofi, kteti by béhem parového programovani mohli svému kolegovi
predavat své zkusenosti a rychleji tak posouvat jeho tiroven a znalosti. Zaroven by se timto
zpusobem predeslo vzniku nékterych chyb, které jsou nyni odhalovany az pfi testovani, a pfi
jednom ze Sprintl zabranily i v dosazeni naplanovaného cile. Dal§im divodem pro zavedeni
této techniky v daném tymu je fakt, Ze pravdépodobné bude muset byt do tymu pfijat novy
kolega. At uz se bude jednat o ndhradu jednoho z vyvojait, pokud se situaci nepodafi vyfesit
jinak, nebo samotné posileni tymu, o kterém hovotil Product Owner pii rozhovoru. Parové
programovani by pak bylo v tomto pfipad€é vhodné pro rychlejsi zauceni nového ¢lena tymu
do jiz rozb&hnutého projektu. V tymu se také béhem vyzkumu vyskytla situace, kdy se tym
muze byt metoda parového programovani pro nékteré¢ vyvojare uziteCna, protoze urychli jak
feSeni problematickych situaci, tak i samotny vyvoj. Parové programovani mize tym zavést
jen pro urCité typy pfipadi (zauceni kolegy, slozity problém) nebo z této praktiky ud¢lat
soucast vyvojového procesu a vyuzivat tuto techniku trvale.

Code Review (kontrola kédu)

Pokud budou clenové tymu vyuzivat parové programovani, tak pfi ném budou zaroven
provadét kontrolu kodu — Code Review, coz je dalsi doporucena praktika agilniho
programovani pro zkoumany Development tym. Kontrolu kodu je ale vhodné provadét
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I samostatn¢ bez parového programovani. Pfi Code Review kontroluje jiny vyvojai praci
svého kolegy, a pokud ma vyhrady, sdéli je autorovi kodu. Tuto kontrolu muize provadét
jakykoliv ¢len Development tymu, ale je nutné pocitat stim, Ze napfiklad junior
programatorovi je nutné nejdiive vysvétlit, jak dany kod funguje (Sochova, Kunce, 2019,
s. 128). Zkoumany tym tak muze tuto metodu vyuzit pro kontrolu kodu a odstranéni chyb, ale
1 pro rozsifeni znalosti mezi programatory v tymu, protoze pii kontrole ziskdva programator
nov¢ znalosti o fungovani kodu v ¢astech aplikace, které sam nepsal. Priméarné by ale mél byt
takto kontrolovan kdéd u soucasného junior programatora nebo také u kritickych funkcionalit
aplikace, jak je doporuceno i pro Definition of Done.

3.3.6 Agilni smlouva

Vzhledem ktomu, ze byl potvrzen piedpoklad, Ze soucasna smlouva mezi firmou XY
a klientem v zadné ¢asti neodpovida agilni smlouvé, nelze nez doporucit, aby firma se svym
klientem v této oblasti zahajila jednani a pokusila se pro dalsi obdobi uzaviit smlouvu, ktera
jiz bude odpovidat agilnimu typu spoluprace. Aby mohla firma XY o této smlouvé s klientem
zacit vyjednavat, byl v ramci doporuceni pfipraven vzor agilni smlouvy, na kterém muze
firma svému klientovi vysvétlit zakladni pravidla a ¢asti tohoto typu kontraktu. Cilem tohoto
doporuceni nebylo pfipravit finalni smlouvu pro firmu XY a jejiho klienta, ta musi byt
sestavena az za icasti obou stran. Smyslem doporuceni je usnadnit firmé XY zahajeni nového
jednani o agilni smlouvé s klientem, ktery tento typ smlouvy zatim odmital. Uvedena vzorova
smlouva je soucasti této diplomové prace jako Piiloha 13. V této vzorové smlouvé jsou
Z pohledu agilniho ptistupu kli¢ové zejména nize popsané Casti.

Vzorova agilni smlouva

V ramci Uvodniho ustanoveni agilni smlouvy je potieba popsat zakladni atributy aplikace
(ve vzorové smlouvé oznacené jako Software). Tento popis nema obsahovat zadné detailni
vystupy, ale pouze zakladni znaky dané aplikace. Déle jsou v ¢asti Uvodniho ustanoveni
smlouvy jiz uvedeny informace o Sprintech, které jsou zde definovany jako dil¢i smlouvy
o dilo, ve kterych probihaji definovani poZadavk, analyza, vyvoj novych funkcionalit
aplikace a uvedeni do provozu. V ¢asti Pfedmét smlouvy jsou ve vzorové smlouvé uvedeny
nalezitosti, které vymezuji povinné atributy definujici kazdy Sprint: obsahova definice Sprintu
(v podstaté se jedna o cil Sprintu), odhad Casové naroCnosti, termin realizace a informace
0 dokumentaci. Do této ¢asti je také vhodné zahrnout Definition of Done, ktera by méla byt
formulovéna pted zahdjenim prvniho Sprintu. Voliteln€ je moZné definovat Sprint také
hodinovou odménou (pokud se 1isi od ¢astky dohodnuté ve smlouve) nebo maximalni ¢astkou
odmény. Cast o Uzavieni diléi smlouvy musi obsahovat povéfené osoby za ob& smluvni
strany, které budou mit opravnéni jednotlivé Sprinty definovat. PFedani dila ve smlouvé
stanovuje podminky pro dodani obsahu Sprintu: poskytnuti vzajemné soucinnosti, piedvedeni
dila (Review schiizka) a lhiity pro odzkouseni a ptipadné opravy chyb. Agilni smlouvou je
definovana také Odména za dokonceni jednoho Sprintu. Tato pauSalni ¢astka zahrnuje
odmeénu za veskerou praci béhem jednoho Sprintu. Je doporuovéano za kazdého ¢lena tymu
uctovat 35 hodin tydn€, protoze zbyvajici pracovni Cas je ponechdn na interni rezii
pracovnika. Agilni smlouva obvykle neobsahuje fixni ¢astku za dany projekt, protoze klient
se muze kdykoliv rozhodnout, Ze je dana funkcionalita jiz dostacujici a mize vyvoj ukoncit.
Presto je ale mozné, pokud to bude jedna ze stran vyZzadovat, do agilni smlouvy doplnit
cilovou ¢astku za projekt. NepiekroCeni této ¢astky je pak fizeno pomoci prioritizace polozek
v Product Backlogu, kdy jsou prednostné zpracovavany polozky s nejvyssi prioritou. Pokud je
jiz cilova castka vycCerpana, jsou zbyvajici polozky s nizkou prioritou odebrany, coz umozni
zachovat nezbytnou flexibilitu. Odstoupeni od smlouvy definuje podminky, za kterych
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mohou jednotlivé strany odstoupit od uzaviené smlouvy. V ptipad¢ agilni smlouvy je také
mozné doplnit podminku pro pifipad pfedcasného ukonceni projektu, ktera definuje, kolik
Sprintii pfedem musi byt toto ukonceni druhé strané¢ ozndmeno. Dale agilni smlouva zahrnuje
také bézné Casti, které se nachazeji i v klasickych smlouvach, jako je Odpovédnost za Skodu,
Smluvni pokuta, Autorské pravo a dalsi.

Nové agilni smlouva mezi firmou XY a jejim klientem by méla zdaraziiovat obchodni
hodnoty a méla by podpofit vzajemny vztah rovnocenného partnerstvi, proto by v zadném
ptipad¢ neméla zvyhodnovat jednu ze stran. Oba partneti by méli nést rizika i sdilet Gspéch
spole¢né. Smlouva vhodné podporujici agilni styl spoluprace ma nasledné fungovat spise na
pozadi celého procesu a umoznit tak, aby se cely tym mohl zaméfit na samotnou praci a vyvoj
nového produktu. Product Owner i Scrum Master by méli usilovat o dosazeni této zmény
a vysvétlit zainteresovanym stranam jeji piinos pro budouci spolupraci.
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4 Zavér

Vysledky vyzkumu potvrdily nékolik stanovenych piedpokladu o chybach a nedostatcich, se
kterymi Se zkoumany tym mél zacit potykat po zavedeni metody Scrum na pilotnim projektu.
Jako prvni byl potvrzen piedpoklad, ze nebude vénovana dostate¢na pozornost piipravé ¢lent
Development tymu na agilni styl vyvoje a metodu Scrum. U junior programatora byl
prokdzan piredpoklad, ze tym nebude vhodné sestaven z pohledu potiebnych zkusenosti
a znalosti. Dale byl také u jednoho ze ¢lenii Development tymu ovéfen piedpoklad, ze tym
bude nevhodné sestaven z pohledu piistupu K agilnimu zptsobu vyvoje, coz nasledné vedlo
I K potvrzeni ptedpokladu, ze bude dochéazet ke konfliktim ve formujicim se tymu. U téchto
dvou uvedenych vyvojaia byly také prokazany problémy s adaptaci na nové role ve Scrum
tymu. Na pocatku vyzkumu byl také potvrzen ptredpoklad, ze schiizky tymu budou casové
narocné a jejich prib¢h bude komplikovany. Dalsi faze vyzkumu prokéazala urcitd zlepSeni
Vv této oblasti, ale zaroven potvrdila predpoklad, ze tym bude opomijet nékteré typy aktivit
stanovené metodou Scrum. V pribéhu vyzkumu byl piedpoklad, Ze nebude dosahovano cilt
Sprintti, ovéfen pouze ¢asteéné — béhem CEtyf Sprintt nebylo cile dosazeno dvakrat. Naopak
zcela se potvrdily predpoklady, Ze nebude jasné urc¢ena Definition of Done, i to, ze se v tymu
objevi velkd rozpracovanost ukold. Prvni faze vyzkumu také prokazala predpoklad, ze
nebudou implementovany agilni praktiky programovani, ale druha faze vyzkumu jiz
zaznamenala zavedeni alespon nekterych metod. Obé faze vyzkumu pak potvrdily, Zze mezi
firmou XY ajejim klientem je stale uzaviena smlouva, ktera neodpovida agilnimu zpisobu
spoluprace.

Naopak vysledky vyzkumu neprokazaly ptedpoklad, ze Scrum Master a Product Owner
nebudou mit dostate¢nou piipravu na zahajeni agilni transformace. U Scrum Mastera
a Product Ownera se také nepotvrdil pfedpoklad, Ze bude dochazet k problémtiim s adaptaci na
nové role. Rovnéz piedpoklady, ze User Stories budou pro vyvojafe nedostate¢né popsané
nebo nesrozumitelné nebo ze tym bude pouzivat nevhodné rozlozenou Scrum tabuli, vyzkum
také nepotvrdil. V pribéhu vyzkumu se u vyvojaru také neprokazala predpokladana neochota
ucastnit se schiizek definovanych metodou Scrum.

Pro pfedpoklady, které byly béhem vyzkumu na pilotnim projektu pozitivné potvrzeny, byla
navrzena nize uvedena doporuCeni pro odstranéni zjisténych chyb a nedostatki. Tato
doporuceni byla, vzhledem k povaze spoluprace u agilniho vyvoje a metody Scrum, uréena
pro Scrum tym jako celek. Néktera doporuceni pak byla primarné uréena pro Scrum Mastera,
Product Ownera nebo konkrétniho ¢lena tymu.

Pro pripravu vyvejari na agilni transformaci a metodu Scrum byl doporucen agilni
nastroj Coaching Backlog, ktery by mél Scrum Master vyuzivat K vytvoreni kratkodobého
planu pro skoleni, kou¢ovani nebo poradenstvi. Do Coaching Backlogu byla vybrana témata
pro Skoleni vyvojait, kterd by mél Scrum Master realizovat béhem jednoho meésice: Skoleni
pro vétsi efektivitu Standup meetingti, metody pro odhady ¢asové naro¢nosti (T-Shirt Sizes,
Planning Poker), praktiky pro retrospektivni schtizky. Pro problematiku sestavovani tymu
Z pohledu potifebnych znalosti a zkuSenosti s ohledem na soucasného junior programatora
bylo navrzeno posilit spolupraci mezi timto vyvojatem a jeho zkuSengj$imi kolegy. Bylo
doporuc¢eno k tomu vyuzit agilnich praktik programovani Pair Programming (parové
programovani) a Code Review (kontrola kédu). Pro nedostatky v oblasti sestaveni tymu,
Z pohledu pfistupu k agilnimu stylu vyvoje, bylo navrZzeno zabyvat se pfi¢inami zjisténé
disfunkce pomoci pyramidového konceptu, ktery provéfuje 5 pri€in selhavani tyma. Pro
jednotlivé trovné piicin byly uvedeny oblasti, ve kterych lze hledat feSeni, véetné piikladi
vyuziti u zkoumaného tymu. Dalsi doporuceni na tuto problematiku navazalo v oblasti roli
avyvoje tymu z pohledu Tuckmanova modelu. Zde byl pro Scrum Mastera doporucen
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piistup a zaméfeni se na vybrané oblasti dle vyvojové faze tymu, ve které se cely tym
aktualn€ nachazi nebo nachazet pravdépodobné bude v budoucnosti. Pro sou¢asnou Storming
fazi bylo Scrum Masterovi doporu¢eno né€kolik aktivit v oblasti komunikace, spoluprace,
konflikti a odpovédnosti. Pro sledovani budouciho vyvoje bylo doporuc¢eno opakovat
hodnoceni stavu vyvoje tymu pii zménach v tymu nebo po tfech mésicich.

Pro odstranéni chyb a nedostatkid u meetingt a aktivit, které stanovuje metoda Scrum, byla
navrzena doporuceni pro Standup a Sprint Retrospective schiizky. Pro Standup schiizky
bylo doporuceno nékolik drobnych opatfeni, kterd maji vést k urychleni prabéhu této schizky.
Jako zakladni opatieni bylo navrzeno dodrzovani spravného formatu této aktivity pomoci tii
zakladnich otdzek, které jako jediné maji byt na této schiizce feSeny. Pro retrospektivni
schiizky bylo Scrum Masterovi navrzeno, aby tuto aktivitu pravidelné zajistoval a také aby
s tymem vyuzival jednu z péti doporucenych praktik: retrospektiva s lepitky, ¢asova osa,
fishbone (rybi kost), lod’ nebo ESVP. Pomoci prvni z téchto metod byl sestaven seznam
témat, kterymi by se tym mél zabyvat na retrospektivni schiizce.

Pro oblast praktik a artefakti byla navrzena doporuceni tykajici se cile Sprintu
a Definition of Done. Pro odstranéni nedostatki, které zabranily v dosazeni cil sprinti, byla
navrzena doporuceni tykajici se metody odhada pracnosti, Standup schizek a Work in
Progress Limits (omezeni probihajici prace). Pro odhady pracnosti bylo doporuc¢eno
vyuzivat dvé metody — T-Shirt Sizes a Planning Poker — které by mély tymu pomoci
s kvalitou a rychlosti odhadd. U Standup schiizek bylo v této souvislosti doporuceno provadét
kazdodenni ovéfeni, ze se tym skutecné pfiblizuje k dosazeni cile pomoci pravidelné revize
zbyvajiciho odhadu casu uvedeného u jednotlivych ukoli. Ttetim doporucenim pro
dosahovani cilt sprinti bylo nastaveni omezeni probihajici prace — Work in Progress Limits —
které pomoci nastaveni limitu na Scrum tabuli, Kterou tym pouziva, mulze snizit
rozpracovanost, urychlit dokon¢ovani jednotlivych ¢innosti a svou praci vice zefektivnit. Pro
chybéjici Definition od Done byla doporuéena jeji vychozi formulace obsahujici Ctyfi
zakladni polozky, které vychazi ze soucasné kvalitativni Grovné zkoumaného tymu tak, aby
byl tym schopen tento standard napliovat.

V ramci Agilniho programovani bylo zkoumanému tymu doporuceno zadit vyuzivat dveé
dalsi metody — Pair Programming (parové programovani) a Code Review (kontrola
kédu) — které maji pozitivni dopad na kvalitu, rychlost vyvoje i sdileni znalosti v tymu. Tyto
metody byly doporuceny s ohledem na zjiS§téné nedostatky v né€kolika oblastech: plnéni cild
Sprintt, vyskyt chyb, neodpovidajici znalosti a zkusenosti ¢lena tymu. Tyto doporucené agilni
praktiky programovani zkoumanému tymu nasledné pomohou snizit mnoZzstvi chyb, rychleji
dosahovat cili Sprintil a rozvijet potfebné znalosti nejen u junior programatora a jeho kolegt,
ale v budoucnu i u novych ¢lenti tymu. Posledni oblasti, pro kterou bylo navrzeno doporucent,
byla Agilni smlouva. Zde bylo firm¢ XY doporuceno, aby se na dalsi obdobi pokusila
sdanym klientem uzaviit agilni typ kontraktu, ktery by nahradil soucasnou klasickou
smlouvu. Na vzorové agilni smlouvé byl vysvétlen princip i dilezité Casti tohoto typu
smlouvy. Tyto informace by mély firmé XY usnadnit zahajeni jednani s klientem o tomto
novém typu kontraktu, ktery oficialné podpofi soucasny typ spoluprace.

Na pilotnim projektu se potvrdila fada piedpokladi o chybach a nedostatcich, které tym
provazely v pribéhu implementace agilni metody Scrum. Tento vysledek by ale nemél byt
vniman jako negativni. Firma XY zahgjila naroénou zménu, ktera s sebou nese nejen zmény
procest, ale hlavné zmény principd a ptistupll na urovni jedincii i celé organizace. Zkoumany
tym mél také v urcitych oblastech zaznamenany progres jiz béhem sledovaného obdobi.
Vsechny zjisténé nedostatky a chyby je mozné korigovat prostfednictvim uvedenych
doporuceni, takze tym muze déale pokracovat ve svém rozvoji a zlepSovani. Zavérem lze
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doplnit, Ze celkové vysledky pilotniho projektu jsou i pies zjisténé nedostatky celkové
pozitivni a rozhodnuti firmy XY 0 zahajeni agilni transformace prostiednicim pilotniho
projektu lze povazovat za spravné.
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Prilohy

Priloha 1 Otazky pro rozhovory — faze 1

Otazky pro Scrum Mastera

1.

2.

8.

9.

Jak jste se pripravoval na zahajeni piechodu na Scrum?

Popiste prosim roli Scrum Mastera, jak ji vnimate Vy osobn¢. Jaka by byla Vase definice této
role?

Co patii mezi odpovédnosti Scrum Mastera?

Jak jste sestavovali Scrum tym? Jak probihal vybér clenti?

Popiste, prosim, jak probihal prvni Planning a jakou metodou byly provadény odhady prace.
Jak jste vypocitali kapacitu tymu pro prvni sprint?

Popiste, prosim, jak probihaji prvni Standup meetingy tymu. Jak dlouho trvaji a co je béhem
nich feseno.

Popiste, prosim, jak probéhl prvni Sprint. Co se podafilo a co naopak dé€lalo tymu problémy?

Popiste, prosim, jak prob&hlo prvni Review a zda byl splnén cil Sprintu?

10. Popiste, prosim, oblasti, které byly feSeny beéhem prvni Retrospektivy.

11. Jak je nastavena Definition of Done?

12. Kolik ¢asu travite s Development tymem?

Otazky pro Product Ownera

1.

2.

Jak jste se pripravoval na zahajeni pfechodu na Scrum?

Popiste prosim roli Product Ownera, jak ji vnimate Vy osobné¢. Jaka by byla Vase definice této
role?

Jaké jsou povinnosti a tkoly Product Ownera?

Jak by méla vypadat User Story? Jaka je jeji spravna struktura?
Jak probihala ptiprava User Stories?

Jak probihal prvni Planning?

Popiste, prosim, jak dle Vas probéhl prvni Sprint?

Popiste, prosim, jak dle Vas probihalo prvni Review?

Kolik ¢asu travite s Development tymem a jak s nimi spolupracujete?



10. Resili jste novu formu spoluprace a Gipravu kontraktu na agilni typ smlouvy?

Otazky pro ¢leny Development tymu

1.

2.

Zdroj

Jak jste se pripravoval na zahéjeni pfechodu na Scrum?

Popiste, prosim, jak se dle Vas 1isi role vyvojaie ve Scrumu v porovnani s klasickym
pfistupem fizeni projektt, ze kterého nyni prechazite na agilni metodu Scrum.

Jsou pro Vas User Stories srozumitelné a dostate¢né konkrétni?
Jak probihal Planning na prvni Sprint?
Popiste, prosim, jak probihaji denni Standup schiizky.

Popiste, prosim, jak dle Vas probéhl prvni Sprint? Jak se Vam pracovalo, mél jste s né¢im
problémy nebo se naopak néco zlepsilo?

Popiste, prosim, jak probihalo Review po prvnim Sprintu?
Jaké oblasti jste probirali na prvni Retrospektive?
Vyuzivate nebo jste nové zacali vyuzivat n€které¢ metody agilniho programovani? Napt.: Pair

Programming, Coding Standard, Continuous Integration a Code Refactoring nebo jiné?
Pripadné, které byste chtéli zacit pouzivat.

: vlastni zpracovani (2020)



Ptiloha 2 Otazky pro rozhovory — faze 2

Otazky pro Scrum Mastera

1.

2.

8.

9.

Jak byste popsal dosavadni dvou mésicni agilni vyvoj na pilotnim projektu ze svého pohledu?

Jak po dvou mésicich agilniho vyvoje probiha spoluprace mezi ¢leny tymu? Zmeénil se jejich
ptistup Kk agilnimu vyvoji a ke Scrumu?

Jak dlouho nyni Standup meetingy trvaji a jaky je jejich prabeh?

Popiste prosim, jak probihaji nyni Planning meetingy a jakou metodu odhadu nakonec tym
pouziva?

Jak dlouhé jsou sprinty a jaky je jejich prubéh z vaseho pohledu? Je dosahovano cile sprinti?

Jak probihaji v soucasnosti Review? Kdo se téchto schlizek ucastni a jak probiha samotna
prezentace?

Popiste prosim témata, ktera fesite na retrospektivnich schiizkach?
Jak je nyni nastavena Definition of Done oproti po¢atku Scrumu?

Jak se méni rychlost tymu?

10. Uvedte prosim, jakd mate ocekavani na dalsi mésice.

Otazky pro Product Ownera

1.

o ok~ w N

Jak na vas béhem dvou mésicli agilniho vyvoje plsobila spoluprace s vyvojafi a Scrum
Masterem?

Jakych schiizek se Gi€astnite a jak dle vas tyto schlizky probihaji?

Ktefi zastupci z vasi firmy se ucastni Review?

Jak jste spokojen s plnénim cilii jednotlivych Sprinti?

Jak hodnotite kvalitu prace Development tymu?

Jsou né&jaké nové zmény nebo navrhy ohledné¢ typu kontraktu mezi vasi firmou
a dodavatelem?

Uved'te prosim, jaka mate o¢ekavani na dal$i mésice.

Otazky pro ¢leny Development tymu

1.

2.

3.

Jak byste popsal dosavadni dvou mésic¢ni agilni vyvoj na pilotnim projektu ze svého pohledu?
Jak se vam nyni timto agilnim zptisobem spolupracuje s kolegy vyvojari?

Jak hodnotite praci Vaseho Scrum Mastera?



4. Jak hodnotite praci Vaseho Product Ownera?
5. Doslo k n¢jakym zménam v tom, jaky maji nyni pritbéh Standup schtizky?
6. Pfi prvnim sprintu byl pro vas Planning velmi naro¢ny ¢asove i obsahové. Jak je tomu nyni?

7. Od Scrum Mastera a Product Ownera vim, Ze béhem dvou Sprintl se nepodafilo dosahnout
cile. Co bylo dle vas piicinou?

8. Zacali jste jiz se zavadénim alespon nékterych agilnich metod programovani?

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)



Ptiloha 3 Odpovédi z rozhovori — fize 1

Rozhovor se Scrum Masterem — faze 1

Rada bych s Vami nyni udélala rozhovor na téma zahajeni agilni transformace na pilotnim projektu.
Chtéla bych Vas pozadat o souhlas s nahravanim celého rozhovoru s tim, ze uvedené informace budou
pouzity v ramci diplomové prace. Nazev firmy, VaSe jméno a pfijmeni i ndzev projektu bude pro tyto
ucely anonymizovano.

1. Jak jste se piipravoval na zahajeni prechodu na Scrum?

V minulych mésicich jsem se snazil ziskat co nejvice informaci o agilnim pristupu a metodé Scrum.
Zameéroval jsem se hlavne na svou roli Scrum Mastera, na jeho naplii a vhodny pristup k tymu.
Nastudoval jsem nékteré knihy o Scrumu a doporucené postupy na webovych strankach.
V prosinci jsem se ucastnil dvou denniho kurzu, ktery byl zaméren na implementaci agilnich
metod. Nejednalo se ale o certifikacni kurz Scrum Mastera, ale pouze o uvod do problematiky
agilu a Scrumu. Kurz by prinosny i kdyz jsem se primo nedozvédél nové informace, tak zajimavé
bylo propojeni s praxi a moznost ptdat se zkuseného lektora a moci porovnat sviij pristup s kolegy
V kurzu. Rad bych v dohledné dobé navazal certifikacnim kurzem pro Scrum Mastera.

2. Popiste prosim roli Scrum Mastera, jak ji vnimate Vy osobné¢. Jaka by byla Vase definice této
role?

Myslim, Ze Scrum Master v sobé zahrnuje nékolik roli, které by mel pouzivat dle potieby. Jako
hlavni vuimdam roli lidra, které tym vede a motivuje. Scrum Master je také ochranitelem tymu a ma
pro tym vytvaret vhodné podminky k praci. Zaroven je zde iizka spoluprdce s Product Ownerem,
kde vnimam Scrum Mastera jako pravou ruku Product Ownera. Scrum Master by mél byt také
koucem, mél by umeét resit spory v tymu. Nemél by ale situace resit jako z nadrizené pozice nebo
davat clemiim tymu néco prikazem. Pro mé je to néco jak pruvodce Scrumem, ktery preddva své
znalosti 0 Scrumu na cleny tymu nebo i dalsim lidem ve firmée.

3. Co patii mezi odpoveédnosti Scrum Mastera?

Scrum Master se md postarat o vSechny potrebné akce a schiizky, které se ve Scrumu vyskytuji. Ma
dohlizet na prubéh schiizek, dodrzovani ¢asu a naplné schizek. Mél by byt co nejvice s vyvojari
a dle potreby k dispozici Product Ownerovi. Mél by dohlizet na to, aby byly dodrzovany aktivity,
které jsou Scrumem predepsané. Vyvojarum by mél pomdhat s odstranovanim problémii
a prekazek at uz jsou jakékoliv povahy.

4. Jak jste sestavovali Scrum tym? Jak probihal vybér ¢lenti?

Cleny tymu jsme vybirali dle jejich odbornych znalosti a zaméreni tak, abychom byli schopni
pokryt vSechny cinnosti, které potrebujeme realizovat. Také jsme zohlednovali senioritu vyvojarii,
abychom méli v tymu zkusené pracovniky, kteri budou schopni pomdhat tém méné zkusenym
kolegiim. A také jsme chteli do tymu alespon néjakého vyvojare, ktery jiz ma praktickou zkuSenost
S agilnim vyvojem. Tuto sestavu se podarilo vytvorit ze stavajicich pracovniki, takze se vsichni jiz
znaji. Tym vyvojari ma nyni 5 clenii. Ale predpoklddame, Ze se jesté moznd rozroste o dalsiho
jednoho nebo dva cleny. Ale to az asi za dva nebo t7i mésice. Bude zdlezet, jak bude probihat vyvoj
a jaké budou pozadavky ze strany klienta na rozvoj produktu, tedy kolik prace bude potreba
realizovat a jak rychle.

5. Popiste, prosim, jak probihal prvni Planning a jakou metodou byly provadény odhady prace.

Prvni Sprint jsme naplanovali pouze na jeden tyden, abychom si vyzkouseli cely pritbeh Sprintu co nejdrive.
Planovaci schiizka ndm trvala asi dvé a pil hodiny. Backlogu bylo pripraveno nékolik User Stories, které



10.

Product Owner pripravil s moji pomoci. Vyvojari jiz méli ramcove predstavu o obsahu User Stories
Z predeslé schiizky. Na zacdatku schizky jsme s tymem resili, jak budeme délat odhady, jestli pouZijeme
néjakou doporucovanou metodu a jaké jednotky budeme pouzivat. V tomto ohledu jsou mezi cleny tymu
ndzorové rozpory a jediné na éem se nakonec byli schopni dohodnout bylo to, Ze alespon pro zatim budou
pouzivat jako jednotku casu hodiny nebo dny, protoze vse ostatni bylo pro nékteré cleny tymu prilis
abstraktni. Domluvili jsme se na tom, Ze za pdr Sprintii zkusime udélat zmeénu v pouzivanych odhadech a
uvidime co nakonec bude lépe vyhovovat. Takze na prvnim Planningu se odhadovalo v hodinach a kazdy
¢len tymu si svou praci rozdeélil na zhruba 3 az 4 iikoly, ke kterym priradil sviij odhad.

Jak jste vypoéitali kapacitu tymu pro prvni Sprint?

Pocitali jsme, Ze tym bude ve vyvoji pomalejsi nez obvykle, takze jsme nechali dle odhadii zhruba
jeden den rezervu pro kazdého vyvojare.

Popiste, prosim, jak probihaji prvni Standup meetingy tymu. Kde a kdy probihaji. Jak dlouho
trvaji a co je béhem nich feseno.

Schazime se v zasedaci mistnosti v 10:00 a Product Owner se pripojuje online, pokud se ucastni.
Doba se trvani se pohybovala priblizné 20 az 30 minut. Vyvojdaii jeden po druhém reknou, CO
zvladli udélat den predem a na cem pracuji dany den. A pak se vétsinou resi dotazy nebo
problémy, na které nékdo z nich narazil nebo se upresnuji informace k jednotlivym vkolim. Také
aktualizujeme stav wkolii na Scrum Boardu. Zatim je to moc dlouhé a nékdy trochu chaotické.

Popiste, prosim, jak probéhl prvni Sprint. Co se podafilo a co naopak dé€lalo tymu problémy?

Pro prvni Sprint jsme si zvolili opravu jednoduchou User Story a vyvoj funkcionality byl pomérné
snadny a objem prdce byl maly. Udélali jsme to tak, abychom se vyvarovali tomu, Ze se to hned
na poprvé nepovede a tym to bude demotivovat v dalsi prdci nebo klient zacne pochybovat, zda je
to dobra cesta. Takze vyvoj jako takovy byl bez vétsich problémii. Pomérné narocné bylo pro tym
planovani na Sprint, protoZe schiizka byla celkem dlouhd. Nekomu déla problém byt vcas
na Standupu, protoze teprve na desdatou hodinou prichdzi do prace, ostatni na néj pak Cekaji.
Standupy jsou take pomeérné dlouhé, ale to se snad casem podari redukovat. Veétsina clenit tymu
md problém s aktualizaci taskii na tabuli a zapominaji je presouvat, kdyz uz je maji hotové. Takze
stav tabule neodpovidd tomu, na cem se pracuje.

Popiste, prosim, jak probéhlo prvni Review a zda byl splnén cil Sprintu?

Cil Sprintu se podarilo splnit, protoze planovanou funkcionalitu tym dokoncil a bylo tedy mozné
vysledek predstavit na Review. Na schizku dorazil ze strany klienta pouze Product Owner
a vyvojari se ucastnili vsichni. Predem se jeste dohodli mezi sebou, kdo bude vysledek prezentovat
i kdyz se do toho nikomu z nich moc nechtélo. Samotnd prezentace trvala par minut a ndsledovala
jesté diskuse nad doladénim vysledku. Celkové si myslim, Ze to probihalo dobre i pres to, ze pro
vyvojare to byla spise nekomfortni situace, protoze nejsou zvykli na prezentovani.

Popiste, prosim, oblasti, které byly feSeny béhem prvni Retrospektivy.

Mluvili jsme o dochvilnosti nékterych ¢leni na Standupu a o délce téchto schiizek. Uvazovali jsme
prerusovani prdace. Takze jsme se domluvili, Ze zatim cas ponechdame na soucasnych 10 hodin
dopoledne a po dalsim to vyhodnotime znovu. Také jsme se pobavili o jednotlivych ceremoniich
ve Scrumu a jejich vyznamu. Hlavne o Standupu, protoze jej vyvojari vaimaji spise jako obtézujici.
Snazil jsem se vysvétlit, Ze je to cas pro né, kdy si maji sdélit potrebné informace, Ze to neni report
pro mé nebo Product Ownera.

\



11. Jak je nastavena Definition of Done?

Zatim jsme se k tomu bohuzel viibec nedostali. Vim, Ze je to chyba, ale je téch novych véci, které
nyni zavadime, mnoho. Zatim jsme to tedy nijak neformulovali a postupujeme tak, Ze funkcionalita,
ktera je otestovand je hotova a miize se predat Product Ownerovi k akceptaci.

12. Kolik ¢asu travite s Development tymem?

Jsem tu s nimi cely den. Vsichni jsme v jednom Open Space i s kolegy z dalsich projektii. Takze
v kontaktu jsme stdle a kdykoliv spolu miizeme mluvit.

Na z&vér rozhovoru bych Vés pozadala o hodnoceni jednotlivych ¢lent tymu. Hodnot'te na stupnici
1az 10 tymovost, nasazeni a aktivitu u jednotlivych ¢leni Development tymu na tomto pilotnim
nejvyssi aktivitu, nasazeni a nejlepsi tymovy piistup daného ¢lena tymu. Na toto hodnoceni mate nyni
30 minut ¢asu. Pokud nemate nyni otazky k hodnoceni, tak Vam v tuto chvili dékuji za rozhovor.

Rozhovor s Product Ownerem — faze 1

Réada bych s Vami nyni udé€lala rozhovor na téma zah4jeni agilni transformace na pilotnim projektu.
Chtela bych Vas pozadat o souhlas s nahravanim celého rozhovoru s tim, ze uvedené informace budou
pouzity v ramci diplomové prace. Nazev firmy, Vase jméno a piijmeni i nazev projektu bude pro tyto
ucely anonymizovano.

1. Jak jste se piipravoval na zahajeni prechodu na Scrum?

S pripravou mi hodné pomahal novy Scrum Master. A i kdyZ i pro neho, jako projektového
manazera, je tato role novd, tak ma uz mnohem vice znalosti o Scrumu a o tom co bych mél ja jako
Product Owner védét a umét. Sam si také nastudoval informace o tom, co vSe se ve Scrumu
odehrava a jak by jednotlivé schiizky mély probihat a jak se na né pripravit. Ucit jsem se, jak
napsat User Story nebo jak by mél vypadat Product Backlog. Vim, je to teprve naprosty zaklad
amadm se toho jeste moc co ucit, a hlavné v praxi bude vidét co z toho uz funguje a kde mam
rezervy.

2. Popiste prosim roli Product Ownera, jak ji vnimate Vy osobné¢. Jaka by byla Vase definice této
role?

Je to role, ktera ve Scrumu rozhoduje o tom, co a kdy se bude realizovat. Chapu roli Product
Ownera jako nékoho, kdo vi, jak ma nebo jak bude novy produkt vypadat. Pro¢ a pro koho ma byt
vyvinut. Co od néj zdkaznici i nase firma ocekava. Také je potieba, aby Product Owner byl nékdo,
kdo dokaze tyto informace predat smérem k vyvojarium i k dalsim lidem ve firme.

3. Jaké jsou povinnosti a tikoly Product Ownera?

Priprava Product Backlogu a User Stories. Byt k dispozici pro vyvojire a komunikovat s nimi.
Ucastnit se Review a planovani.

4. Jak by méla vypadat User Story? Jaka je jeji spravna struktura?

User Story musi obsahovat hodnotu pro uzivatele. Popis by mél obsahovat co dany uZivatel chce
a také proc co chce. Pokud je to vhodné tak, Ize doplnit napriklad nakres pro vysvetleni.
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5. Jak probihala ptiprava User Stories?

Pro evidenci jsem pouzil tabulku, ve které eviduji seznam User Stories. Samotnd priprava pak
probihala bud’ se Scrum Masterem nebo jsem je pripravoval sam a pak jsem je spolu konzultovali.

6. Jak probihal prvni Planning?

Schiizka byla celkem ndrocna a trvala pres dve hodiny. Zvolili jsme si User Story, ktera nebyla
moc slozita na realizaci a s tymem jsme pak k nim vesili detaily a vyvojari si kazdy za sebe
pripravili ukoly a urcili odhad casu, ktery budou zhruba potrebovat pro realizaci. Na zacdtku se
jeste resila forma, ve které se budou uvadet odhady.

7. Popiste, prosim, jak dle Vas probéhl prvni Sprint?

Myslim, Ze jsme vsSichni byli radi, zZe jsme to celé zviladli i kdyz prvni Sprint jsme si dali jako
zkuSebni s malou pracnosti pro vyvoj, aby zbyl ¢as na vse nové kolem. Takze aZ se pojede
vyvojare i pro mé docela narocny. Pak jsem se ucastnil dvou Standupii, ale jen online, pro pripad,
kdyby od mé nékdo néco potieboval. Jinak jsem se snazil byt k dispozici a behem tydne jsme reSili
co bylo potreba.

8. Popiste, prosim, jak dle Vas probihalo prvni Review?

Neékteri vyvojari byli dost nervozni a bylo videt, ze byli radi, kdyz prezentace skoncila. Ale myslim,
ze vitbec nemuseli mit obavy, protoze to zvladli a svoji praci odprezentovali dobre. Myslim, Ze
Casem si zvyknou a nebude jim to délat Zadné problemy.

9. Kolik ¢asu travite s Development tymem a jak s nimi spolupracujete?

Zatim jsem se ucastnil potrebnych schiizek jako je Planning, Review a vzdalene dvou Standupii.
Jinak jsem na telefonu a pokud je potieba, tak neni problém, abych se za nimi zastavil v pritbéhu
Sprintu.

10. Resili jste novu formu spoluprace a Gipravu kontraktu na agilni typ smlouvy?

Tento navrh zde byl od dodavatele zminén, ale vedeni nasi firmy chtélo zachovat soucasny typ
kontraktu, takze mame stale piivodni smlouvu i na pilotni projekt, kde je uvedena zaloha, celkova
Castka a termin dokonceni projektu. Tato cast smlouvy zahrnuje prvni etapu projektu, ktera ma
trvat 5 mesicit a nasledné bude urcité probihat dalsi rozvoj, ale ten jiz neni soucdsti této smlouvy.
Takze je otdzka, jak se to bude smluvne upravovat dale. Ale touto otdzkou se nyni nikdo nezabyva.

Na zavér rozhovoru bych Vas pozadala o hodnoceni Development tymu jako celku. Do tohoto
hodnoceni prosim nezahrnujte Scrum Mastera. Hodnot'te na stupnici 1 az 10 tymovost, nasazeni
tymovy pfistup. Hodnota 10 znamena nejvyssi aktivitu, nasazeni a nejlepsi tymovy piistup daného
¢lena tymu. Na toto hodnoceni mate nyni 30 minut ¢asu. Pokud nemate nyni otazky k hodnoceni, tak
Vam v tuto chvili dékuji za rozhovor.

VIl



Rozhovor se ¢lenem Development tymu — faze 1

Vyvojai 1

Rada bych s Vami nyni udélala rozhovor na téma zahajeni agilni transformace na pilotnim projektu.
Chtéla bych Vas pozadat o souhlas s nahravanim celého rozhovoru s tim, Ze uvedené informace budou
pouzity vV ramci diplomové prace. Nazev firmy, Vase jméno a piijmeni i nazev projektu bude pro tyto
ucely anonymizovano.

1. Jak jste se piipravoval na zahajeni prechodu na Scrum?

Ja jiz s touto metodou zkuSenosti mam z minulosti, takze jsem nyni nemél potrebu se néjak
konkrétnée pripravovat nebo néco zjistovat. Spise jsem néjaké véci konzultovali spolecné se Scrum
Masterem, ktery se zajimal o mé zkuSenosti a agilem a se Scumem.

2. Popiste, prosim, jak se dle Vas lisi role vyvojate ve Scrumu V porovnani s klasickym piistupem
fizeni projektl, ze kterého nyni piechdzite na agilni metodu Scrum.

Pro mé to znamena byt vice soucasti celého reseni. To znamena podilet se na ndavrzich reSeni, a to
s celym tymem. Také je zde mnohem vetsi spoluprace s Klientem prostrednictvim role Product
Ownera, ale obvykle je mozné se setkat i s jinymi lidmi ze strany klienta. Jednotlivi ¢lenové tymu
musi zacit fungovat spolecné, ne jako jednotlivci. A mnohem vice spolupracovat a védet o tom,
CO kdo déla.

3. Jsou pro Vas User Stories srozumitelné a dostatecné konkrétni?

Zatim jsme vesili jednu User Story, kterd byla celkem jednoducha a srozumitelnd, ale uvidime, jak
se to bude vyvijet ddle.

4. Jak probihal Planning na prvni Sprint?

Bylo to celkem ndrocné casové i obsahem. Néjak jsme se nemohli shodnout na tom, v cem ty
odhady viaste budeme délat, a nakonec jsme to nechali v hodindch. Je i to celkem jedno, ale moc
mi to ke Scrumu nejde. Ale chdpu, zZe zménit vSe najednou je moznd prilis a neni to vhodné nékomu
naridit, kdyz s tim ma problém.

5. Popiste, prosim, jak probihaji denni Standup schiizky.

Zatim celkem zmatené a hlavné dlouze. Kluci maji obvykle pocit, Ze tam musi popsat co, a hlavné
Jjak véera délali. A pak se také zasekneme na reseni néjakého problému, ktery se tykad jen dvou lidi.
Co mi asi vadi nejvice je to, kdyz se musi na nekoho cekat, protoze nestiha prijit do prace na
desdatou hodinu.

6. Popiste, prosim, jak dle Vas probehl prvni Sprint? Jak se Vam pracovalo, mél jste s né¢im
problémy nebo se naopak néco zlepsilo?

O zlepseni se mluvit neda vitbec, zatim je to spise o tom, Ze jsme to odstartovali a ted se v tom
budeme ucit plavat. Ja s tim osobné nemam problém a zménu vitam i kdyz to néjakou dobu bude
narocnéjsi, ale diilezité je, aby se to postupné zlepsovalo a byly vidét vysledky. Pro zacatek je fajn,
Ze jsme byli schopni za jeden tyden néco funkcniho vyvinout a néjak se organizovat.

7. Popiste, prosim, jak probihalo Review po prvnim Sprintu?
Prezentoval jsem vétsinu toho, co jsme délali a kolegové mée doplnovali. Za klienta byl na Review

pouze Product Owner, coz mé trosku prekvapilo, Ze nedorazil alespori jesté nékdo. Kolegové méli
pred schiizkou celkem trému, ale nakonec byli snad také spokojeni, zZe to zvladli. Prezentovali jsme



vysledek nasi tydenni prdace. Obraz jsme sdileli na pripojenou velkou televizni obrazovku, takze
Product Owner mohl videét cely vysledek. Pak jsme jesté probirali, co bude potieba vylepsit
V ramci dalsiho Sprintu nebo pozdéji.

8. Jaké oblasti jste probirali na prvni Retrospektive?

Vysvetlovali se prevazne pravidla Scrum schiizek a resily se prevdazné Standupy, které jsou zatim
celkem problematicke.

9. Vyuzivate nebo jste nové zacali vyuzivat nékteré metody agilniho programovani? Napft.: Pair
Programming, Coding Standard, Continuous Integration a Code Refactoring nebo jiné? Pripadné,
které byste chtéli zacit pouzivat.

Zatim jsme neresili, ale méli bychom se urcité co nejdrive zacit zabyvat automatickymi testy,
a tedy celkoveé Continuous Integration. Mame tu také méné zkuSené vyvojare a zatim je kontrola
jejich kédu minimalni, takze definice standardii a kontrola kodu zkuSenéjsim programdtorem je
urcite minimalné vhodna.

Na zavér rozhovoru bych Vas pozadala o sebehodnoceni a hodnoceni ¢lentt Development tymu.
Sebehodnoceni se tykd Vasi aktivity, nasazeni a Vaseho tymového pfistupu na tomto pilotnim
projektu. Ohodnot'te se na stupnici 1 az 10 v téchto tfech oblastech. Hodnota 1 znamena nejnizsi
aktivitu, nasazeni a zadny tymovy pristup. Hodnota 10 znamena nejvyssi aktivitu, nasazeni a nejlepsi
tymovy pfistup. Poté prosim rozdélte fiktivni odménu 20 000 K¢ mezi své kolegy dle svého uvazeni.
Odména se netykd Scrum Mastera ani Product Ownera, ani Vas samotného, takze ¢astku delite pouze
mezi své Ctyii kolegy vyvojafe. Na toto hodnoceni mate nyni 60 minut casu. Pokud nemate nyni
otazky k hodnoceni, tak Vam v tuto chvili dékuji za rozhovor.

Rozhovor se ¢lenem Development tymu — faze 1

Vyvojar 2

Rada bych s Vami nyni udé¢lala rozhovor na téma zahajeni agilni transformace na pilotnim projektu.
Chtéla bych Vas pozadat o souhlas s nahravanim celého rozhovoru s tim, Ze uvedené informace budou
pouzity v ramci diplomové prace. Nazev firmy, Vase jméno a piijmeni i nazev projektu bude pro tyto
ucely anonymizovano.

1. Jak jste se piipravoval na zahajeni prechodu na Scrum?
O Scrumu mam vseobecné informace a agilnimu pristupu rozumim, ale nepracoval jsem timto
zpusobem v zadné firme. TakzZe predstavu mam, ale urcité vitam pomoc od kolegii nebo od Scrum

Mastera, které nas povede a bude nam rikat co a jak.

2. Popiste, prosim, jak se dle Vas lisi role vyvojafe ve Scrumu v porovnani S klasickym pfistupem
fizeni projektt, ze kterého nyni prechazite na agilni metodu Scrum.

Zatim tam vnimam vyraznéjsi kontakt se zakaznikem, kdy mdame moznost se ho ptat a mit primo
jeho zpétnou vazbu na nasi praci. Urcité se asi bude postupné dost vyvijet cely tym a nase
spoluprdce, ale neumim si to jesté presnéji predstavit.

3. Jsou pro Vas User Stories srozumitelné a dostate¢né konkrétni?

Ano, behem prvniho Sprintu to pro mé bylo dostacujict.



4. Jak probihal Planning na prvni Sprint?

Meeting trval celkem dlouho, protoze jsme Fresili, jak budou odhady probihat a pak jsme
Si vyjasnovali podrobnosti pro User Story a pak jsme teprve odhadovali. Je nezvyklé to resit pred
klientem a s klientem.

5. Popiste, prosim, jak probihaji denni Standup schiizky.

Doufam, ze se nam to podari néjak zkrdtit, protoze skoro piil hodina mi prijde jako ztrata casu
pro pét vyvojari. Ale libi se mi mit prehled o tom co kdo déla a videét tak cely obraz projektu.

6. Popiste, prosim, jak dle Vas probéhl prvni Sprint? Jak se Vam pracovalo, mél jste s nééim
problémy nebo se naopak néco zlepsilo?

Jsem rad, zZe jsme ho zviadli dokoncit a mohli jsme praci odprezentovat. Bylo to obcas narocné,
zmatené a nejisté, ale asi jsme ani nic jiného necekali. Horsi by bylo nebo bude, pokud se nam
nepodari dokoncit to k cemu se zavazeme.

7. Popiste, prosim, jak probihalo Review po prvnim Sprintu?

Velkou cast prezentoval kolega. Ma z nas s prezentacemi nejvétsi zkuSenosti, tak jsme mu to radi
prenechali. Priibéh byl dobry, Product Owner byl spokojeny.

8. Jaké oblasti jste probirali na prvni Retrospektive?
Standupy. Néekdy nam to zabere snad piil hodiny, a to je dost.

9. Vyuzivate nebo jste noveé zacali vyuzivat nékteré metody agilniho programovani? Napft.: Pair
Programming, Coding Standard, Continuous Integration a Code Refactoring nebo jiné? Piipadné,
které byste chtéli zacit pouzivat.

Urcite bych navrhoval automatické testy, ale jak to znam z praxe, tak na to obvykle neni nikde cas
nebo se to tak alespor rika.

Na zavér rozhovoru bych Vas pozadala o sebehodnoceni a hodnoceni ¢leni Development tymu.
Sebehodnoceni se tyka Vasi aktivity, nasazeni a Vaseho tymového pfistupu na tomto pilotnim
aktivitu, nasazeni a zadny tymovy piistup. Hodnota 10 znamena nejvyssi aktivitu, nasazeni a nejlepsi
tymovy piistup. Poté prosim rozdélte fiktivni odmeénu 20 000 K¢ mezi své kolegy dle svého uvazeni.
Odména se netyka Scrum Mastera ani Product Ownera, ani Vas samotného, takze ¢astku délite pouze
mezi své Ctyii kolegy vyvojaie. Na toto hodnoceni mate nyni 60 minut ¢asu. Pokud nemate nyni
otazky k hodnoceni, tak Vam v tuto chvili dékuji za rozhovor.

Rozhovor se ¢lenem Development tymu — faze 1

Vyvojar 3

Rada bych s Vami nyni udé€lala rozhovor na téma zahajeni agilni transformace na pilotnim projektu.
Chtéla bych Vas pozadat o souhlas s nahravanim celého rozhovoru s tim, Ze uvedené informace budou
pouzity v ramci diplomové prace. Nazev firmy, Vase jméno a piijmeni i nazev projektu bude pro tyto
ucely anonymizovano.
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Jak jste se pripravoval na zahajeni pfechodu na Scrum?

Scrum znam, ale nemam s touto metodou v praxi osobni zkusSenost. Resime vse se Scrum Masterem
a on ndm s tim pomahd, kdyz si nejsem nécim jisty tak se ptam, ale Zddnou jinou pripravu jsme
neméli.

Popiste, prosim, jak se dle Vas lisi role vyvojafe ve Scrumu v porovnani s klasickym pfistupem
tizeni projektt, ze kterého nyni piechdzite na agilni metodu Scrum.

Myslim, Ze je to o vétsi spolupraci mezi lidmi v tymu a také s klientem, se kterym jsme drive nebyli
v kontaktu témér viibec.

Jsou pro Vas User Stories srozumitelné a dostatecné konkrétni?

Product Owner to popsal srozumitelné a potrebné detaily jsme si vyjasnili. A pak uz je to spise
0 tom shodnout se na detailec/ resent.

Jak probihal Planning na prvni Sprint?

Byl to trochu zmatek ohledne samotného odhadovini. Mdame na to riuzné ndzory, tak jsme se
nemohli dohodnout. Na to, ze jsme toho viasté moc nenaplanovali, nam to trvalo docela dlouho
a pak jsme stejné na néjake véci zapomnéli, Ze se musi udélat.

Popiste, prosim, jak probihaji denni Standup schiizky.

Ja jsem za né rad i kdyz se v tom ted’ trochu ztracime, tak myslim, Ze za néjaky cas bude rychlejsi.
Ted ndam to prosté trvd, ale pokud budeme lépe organizovani, tak t0 bude mit prinos. Je super
védet na cem déla kolega a co uz ma hotové a co vesi za problém, protoze mi to miiZze pomoci pri
mé praci.

Popiste, prosim, jak dle Vas probéhl prvni Sprint? Jak se Vam pracovalo, mél jste s nééim
problémy nebo se naopak néco zlepsilo?

Nékdy jsem se celkem bavil, jak nam to nejde a jak jsou nam nékteré veci neprijemné i kdyz je to
treba jen Standup schiizka s tymem a jak se nam nékteré véci nechce Fikat pred klientem. Prdce
pro mé byla bez problémii, ale byl to testovaci Sprint a ostatni Sprinty budou ndrocnéjsi. Tak
uvidim, jak se bude darit.

Popiste, prosim, jak probihalo Review po prvnim Sprintu?

Byl jsem celkem nervozni, nemam moc rad tyto typy akci. Nevédél jsem kdo viechno od klienta tam
bude, ale nakonec tam byl jen Product Owner, tak to nebylo tak formalni, jak jsem se obdval. Nasi
praci predvadel kolega a vse slo bez problému, nic se nepokazilo. Product Owner se mel par
otazek a pripominek, ale celkové byl s vysledkem ok.

Jaké oblasti jste probirali na prvni Retrospektive?

Tak néjak obecné Scrum a pak téma byl Standup, ktery nds moc nebavi, trva nam dlouho, nez to

vSechno vyresime. Tak nékdy nékdo prijde pozde, protoze zapomene, Ze v deset hodin uz ma byt
pFipraven.
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9. Vyuzivate nebo jste nové zacali vyuZzivat nékteré metody agilniho programovani? Napi.: Pair
Programming, Coding Standard, Continuous Integration a Code Refactoring nebo jiné? Pfipadné,
které byste chtéli zacit pouzivat.

Tak to se asi jesté neresilo nebo alespon nové nic zatim nezavdadime. A jestli, kdy a co budeme tak
to netusim.

Na zavér rozhovoru bych Vas pozadala o sebehodnoceni a hodnoceni ¢lentt Development tymu.
Sebehodnoceni se tyka Vasi aktivity, nasazeni a Vaseho tymového pfistupu na tomto pilotnim
projektu. Ohodnot'te se na stupnici 1 az 10 v téchto tfech oblastech. Hodnota 1 znamena nejnizsi
aktivitu, nasazeni a zddny tymovy ptistup. Hodnota 10 znamené nejvyssi aktivitu, nasazeni a nejlepsi
tymovy piistup. Poté prosim rozdélte fiktivni odménu 20 000 K¢ mezi své kolegy dle svého uvazeni.
Odména se netykd Scrum Mastera ani Product Ownera, ani Vas samotného, takze ¢astku délite pouze
mezi své Ctyii kolegy vyvojaie. Na toto hodnoceni mate nyni 60 minut ¢asu. Pokud nemate nyni
otazky k hodnoceni, tak Vam v tuto chvili dékuji za rozhovor.

Rozhovor se ¢lenem Development tymu — faze 1

Vyvojar 4

Rada bych s Vami nyni udg€lala rozhovor na téma zahajeni agilni transformace na pilotnim projektu.
Chtela bych Vas pozadat o souhlas s nahravanim celého rozhovoru s tim, ze uvedené informace budou
pouzity v ramci diplomové prace. Nazev firmy, VaSe jméno a pfijmeni i ndzev projektu bude pro tyto
ucely anonymizovano.

1. Jak jste se piipravoval na zahajeni prechodu na Scrum?

Scrum jsme méli ve firmé, kde jsem drive pracoval, tak nemdm pocit, Ze bych se na to mél
pripravovat.

2. Popiste, prosim, jak se dle Vas lisi role vyvojafe ve Scrumu v porovnani s klasickym pfistupem
fizeni projektl, ze kterého nyni piechazite na agilni metodu Scrum.

Ve Scrumu jsem zazil v byvalé firmée obrovsky tlak na vyvojare, kteri pracovali stale pod velkym
Stresem, aby rychle néco dodali. Product Owner neumél poradné vysvétlit co viastné chce a pak se
na Review resilo proc to funguje, jak to funguje, a ne tak jak to chtél klient. Nasazeni Scrumu tam
tenkrdt nic nevyresilo, spise naopak se zvysil stres a mnozstvi chyb oproti klasickému vyvoji. Oba
Ppristupy maji své plusy a minusy, ale je to v konkrétnich lidech. Myslim, Ze vetSina vyvojarii stejné
uprednostiuje klasicky vyvoj oproti agilu a Scrum. UzZ jen kvili castym schiizkam a neustalym
zmeénam.

3. Jsou pro Vas User Stories srozumitelné a dostate¢né konkrétni?

Zatim nemiizu moc hodnotit, vesili jsme jednu User Story a ty dalsi by pry mély byt pripravené,
ale zatim jsme je neprobirali.

4. Jak probihal Planning na prvni Sprint?
Dlouha chaoticka schiizka, jak byva u zacinajicich Planningii obvykle zvykem. VétSinou se
vyvojari téchto odhadii také boji, protoze nemaji moc cas si to promyslet a zavazuji se, Ze to dodaji

pristi tyden. Takze nekdo odhady nadhodnoti a nékdo zase néco nedomysli a da maly odhad, pak
se shodnout trvad dost dlouho a zde to bylo podobné.
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5. Popiste, prosim, jak probihaji denni Standup schiizky.

Asi jak se dalo cCekat, Ze to nebude uplné efektivni. Takze schiizky jsou dlouhé, protoze se
rozebiraji moc velké detaily. Vétsinou kazdy popisuje, co uz udelal a jak to udelal moc podrobne.
Nebo se rovnou resi néjaky problém, ktery nastal.

6. Popiste, prosim, jak dle Vas probéhl prvni Sprint? Jak se Vam pracovalo, mél jste s nééim
problémy nebo se naopak néco zlepsilo?

Na vyvoj byl Sprint velmi nendrocny, coz je dobre, jinak bychom mohli mit problém s realizaci.
Takze jsme si to vlastné vyzkouseli, abychom snad v dalsim Sprintu fungovali o néco lépe.
Problemy byly snad se vSemi ceremoniemi, které ve Scrumu jsou, takze schiizky dlouhé, zmatené,
ale wvoyj jako takovy i presto celkem fungoval.

7. Popiste, prosim, jak probihalo Review po prvnim Sprintu?
Review probihalo dobre. Prezentace byla dobra a Product Owner se zdal byt spokojeny.
8. Jakeé oblasti jste probirali na prvni Retrospektivé?

Hlavné ucel a pravidla Standupii, protoze s tim maji kolegové problém. Zapominaji na ne, chodi
pozdé a pak kazdy potrebuje pomérné dost casu na to, aby vekl, co délat, co ted déla a jestli nema
néjake prekazky. Tak uvidime ted’ dalsi tyden, jestli se néco zmeni.

9. Vyuzivate nebo jste nové zacali vyuzivat nékteré metody agilniho programovani? Napfi.: Pair
Programming, Coding Standard, Continuous Integration a Code Refactoring nebo jiné? Pfipadné,
které byste chtéli zacit pouZzivat.

Nevim, jak to ma Scrum Master v planu resit. Urcité je nutné resit Continuous Integration jinak
budeme naradzet na velké problémy. V minulé firmé jsme to neresily, protoze na to vyvojari
nedostali prostor a pak se stale resili chyby v produkcnim prostredi.

Na zavér rozhovoru bych Vas pozadala o sebehodnoceni a hodnoceni Clentt Development tymu.
Sebehodnoceni se tyka Vasi aktivity, nasazeni a VasSeho tymového pfistupu na tomto pilotnim
aktivitu, nasazeni a zadny tymovy pfistup. Hodnota 10 znamena nejvyssi aktivitu, nasazeni a nejlepsi
tymovy pfistup. Poté prosim rozdélte fiktivni odmeénu 20 000 K¢ mezi své kolegy dle svého uvazeni.
Odmeéna se netyka Scrum Mastera ani Product Ownera, ani Vés samotného, takze ¢astku délite pouze
mezi své Ctyii kolegy vyvojafe. Na toto hodnoceni mate nyni 60 minut casu. Pokud nemate nyni
otazky k hodnoceni, tak Vam v tuto chvili dékuji za rozhovor.

Rozhovor se ¢lenem Development tymu — faze 1

Vyvojar 5

Rada bych s Vami nyni udé€lala rozhovor na téma zahajeni agilni transformace na pilotnim projektu.
Chtéla bych Vas pozadat o souhlas s nahravanim celého rozhovoru s tim, Ze uvedené informace budou
pouzity v ramci diplomové prace. Nazev firmy, Vase jméno a piijmeni i nazev projektu bude pro tyto
ucely anonymizovano.

1. Jak jste se ptipravoval na zahajeni pfechodu na Scrum?

Ja nijak, Scrum Master nam rika, co a jak, takze se tim ridim.
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2. Popiste, prosim, jak se dle Vas li§i role vyvojafe ve Scrumu v porovnani s klasickym pfistupem
tizeni projektl, ze kterého nyni piechazite na agilni metodu Scrum.

Moc nevim, jestli se moje role bude néjak lisit. Asi je to spise o stylu spoluprdce s klientem.
3. Jsou pro Vas User Stories srozumitelné a dostate¢né konkrétni?

Pochopil jsem z toho, co ma byt vysledkem a proc se to ma realizovat, takze snad v poradku.
4. Jak probihal Planning na prvni Sprint?

Pro mée bylo planovani dost narocné. V podstaté nejsem zvykly odhady délat témér vitbec. A pak
je délat pred klientem, a jeste kdyz mdji kolegové jiny ndzor je ndarocné.

5. Popiste, prosim, jak probihaji denni Standup schiizky.
Nékdy jsem prisel pozde, takze na me kolegove cekali. Taky se mi to obcas zdalo zbytecné, protoze
tam kluci resi veci, které me nezajimayi.

6. Popiste, prosim, jak dle Vas prob&hl prvni Sprint? Jak se Vam pracovalo, mél jste s nécim

problémy nebo se naopak néco zlepsilo?

Bylo hodné schiizek. Bude mi asi trvat, nez si zvyknu na Standup a prezentace klientovi. Ale jinak
S praci jsem problém nemél.

7. Popiste, prosim, jak probihalo Review po prvnim Sprintu?
Bylo to ok, nase prace se libila, tak jsme byli radi.
8. Jaké oblasti jste probirali na prvni Retrospektivé?
Resilo se, Ze chodime pozdé na Standup a Ze tam Fesime véci, které zdrzuji o statni.

9. Vyuzivate nebo jste nové zacali vyuzivat nékteré metody agilniho programovani? Napi.: Pair
Programming, Coding Standard, Continuous Integration a Code Refactoring nebo jiné? Pripadné,
které byste chtéli zacit pouZzivat.

Nevim, jestli to nékdo resi, ale v tymu jsme o tom nemluvili. Parové programovani bych si rad
vyzkousel s néjakym zkuSenéjsim kolegou, abych se tak naucil néco nového.

Na zavér rozhovoru bych Vas pozddala o sebehodnoceni a hodnoceni ¢lentt Development tymu.
Sebehodnoceni se tykd Vasi aktivity, nasazeni a Vaseho tymového pfistupu na tomto pilotnim
projektu. Ohodnotte se na stupnici 1 az 10 v téchto tfech oblastech. Hodnota 1 znamena nejniZsi
aktivitu, nasazeni a zddny tymovy pfistup. Hodnota 10 znamena nejvyssi aktivitu, nasazeni a nejlepsi
tymovy piistup. Poté prosim rozdélte fiktivni odménu 20 000 K¢ mezi své kolegy dle svého uvazeni.
Odmeéna se netyka Scrum Mastera ani Product Ownera, ani Vas samotného, takze ¢astku délite pouze
mezi své Ctyfi kolegy vyvojafe. Na toto hodnoceni mate nyni 60 minut ¢asu. Pokud nemate nyni
otazky k hodnoceni, tak Vam v tuto chvili dékuji za rozhovor.

XV



Ptiloha 4 Odpovédi z rozhovori — faze 2

Rozhovor se Scrum Masterem — faze 2

Réada bych s Vami nyni udélala druhy rozhovor na téma agilni transformace na pilotnim projektu.
Chtéla bych Vas pozadat o souhlas s nahravanim celého rozhovoru s tim, ze uvedené informace budou
pouzity v ramci diplomové prace. Nazev firmy, Vase jméno a piijmeni i ndzev projektu bude pro tyto
ucely anonymizovano.

1. Jak byste popsal dosavadni dvou mési¢ni agilni vyvoj na pilotnim projektu ze svého pohledu?

Pro mé osobné to byly velmi narocné dva mésice. A myslim ze nejen pro mé. Urcité jsem pocital s tim,
zacatku se mnoho véci zacalo rychle zlepsovat. Béhem téchto dvou mésicu jsem ziskal hodné novych
zkuSenosti, ale asi i proto mam nyni jeste vétsi potrebu se v této oblasti dale rozvijet. Protoze jsem si
védom, Ze jsme teprve na zacatku i kdyz zakladni procesy a pristupy nam jiz celkem funguji a situace
se jiz zda byt stabilnéjsi at’ se jedna o samotny vyvoj nebo jednotlivé praktiky Scrumu.

2. Jak po dvou mésicich agilniho vyvoje probiha spoluprace mezi Cleny tymu? Zménil se jejich
ptistup K agilnimu vyvoji a ke Scrumu?

Rekl bych, ze k zasadnim zménam v pristupu nedoslo. Stile se projevuji problémy pristupu jednoho
Z vyvojarii, ktery se oteviené stavi proti agilnimu vyvoji. U néj bohuzel k Zadné zmené nedoslo
a ostatnim vyvojarim jeho negativni postoje piisobi nekdy problemy, protoze je téZsSi se s nim
dohodnout na spoluprdaci. V tymu mame také junior programatora, pro kterého je tento zpiisob prace
novy a spolecné s narocnosti vyvoje se obcas také projevuji problematické situace, které je potreba
resit. Tri dalsi vyvojari jsou témer bez probléemi, jak pracovné, tak i komunikacné a lidsky.

2. Jak dlouho nyni Standup meetingy trvaji a jaky je jejich priab&h?

Standupy se lehce zkratili. Obvykle schiizka trva 15 minut, maximalné 25 minut. Vyvojdri si jiz na tyto
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vyvojari, ale neni to tak problematické jako na zacatku.

3. Popiste prosim, jak probihaji nyni Planning meetingy a jakou metodu odhadu nakonec tym pouziva?

1 tyto schiizky se pomalu zlepSuji a nejsou tak chaotické a dlouhé jako na samém zacatku. V pribéhu
Sprintu se snazime s Product Ownerem priibézné seznamovat vyvojare s novymi funkcionalitami, aby
na planovani byly jiz trochu pripraveni a odhadovalo se jim lépe. Odhadujeme stdle v hodindch.
K zavedeni zmény v odhadech jsme se bohuzel jesté nedostali.

4. Jak dlouhé jsou sprinty a jaky je jejich prubéh z vaseho pohledu? Je dosahovano cile sprintt?
Sprinty mame dvoutydenni, abychom meli vice ¢asu na vyvoj. Ne vidy se nam podarilo dosahnout cile
sprintu. PFi jednom sprintu byl vyvoj ndarocnéjsi, nez jsme ocekavali a v druhém pripadé jsme resili
vetsi mnozstvi chyb. U zbyvajicich sprintit se nam podarilo cile dosahnout i kdyz nékteré funkce jesté
zustavaly neotestované a testovalo se jesté prubehu dalsiho sprintu.
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5. Jak probihaji v soucasnosti Review? Kdo se téchto schiizek ucastni a jak probihd samotna
prezentace?

Schiizky se ucastni vsichni vyvojari, ja a Product Owner. Pouze na jedné schiizce byli pritomni dalsi
zastupci klienta. Prezentace je obvykle bez problémii. Myslim, Ze vyvojari si jiz celkem zvykli na tuto
situaci a pri prezentaci jsou Si jistéjsi.

6. Popiste prosim témata, ktera fesite na retrospektivnich schtizkach?

Nekteré retrospektivy jsme bohuzel vynechali, protoze jsme byli pod casovym tlakem a dokoncovali
jsme nékteré funkcionality nebo testovani z predeslého Sprintu. TakzZe to bylo na uikor téchto schiizek.
V podstaté to vychazi, ze byla jedna Retrospektiva za mésic misto dvou. PFi techto schiizkach jsme se
obvykle zabyvali problémy ve spoluprdci mezi jednotlivci v tymu nebo problémy, které tym resi pri
odhadovani c¢asové ndrocnosti.

7. Jak je nyni nastavena Definition of Done oproti pocatku Scrumu?

Zde k Zadné zmeéné zatim nedoslo.

8. Jak je vypocitana kapacita tymu na Sprint?

Na vyvojare pocitame 36 hodin tydné. Zbyvajici 4 hodiny je interni reZie, opravy chyb, aktualizace
softwaru atd. Z téch 36 hodin jesté odecitame schiizky a ceremonie, tak abychom dostali cCisty cas na
vywvoj za tyden. Tento vysledek pak vyndsobime dvéma, protoze mdme dvoutydenni sprinty. Na
Jjednoho vyvojdre je kapacita na jeden sprint asi 67 hodin.

9. Uved’te prosim, jaka mate ocekavani na dal$i meésice.

Chteli bychom se urcité zlepsit v dosahovani cilit Sprintu a abychom v ramci sprintu vzdy zvladali
i testovani. Také bude pravdépodobné potieba resit persondlni obsazeni v tymu vyvojari, protoze to
soucasné neni zcela vyhovujici. Dale bychom se chtéli vénovat agilnim technikam programovani.

Na zavér rozhovoru bych Vas opét pozadala o hodnoceni jednotlivych ¢lent tymu. Princip hodnoceni
je stejny jako pii prvnim rozhovoru. Hodnot'te na stupnici 1 az 10 tymovost, nasazeni a aktivitu
u jednotlivych ¢lentt Development tymu na tomto pilotnim projektu. Hodnota 1 znamena nejnizsi
aktivitu, nasazeni a zadny tymovy piistup. Hodnota 10 znamena nejvyssi aktivitu, nasazeni a nejlepsi
tymovy pristup daného Clena tymu. Na toto hodnoceni mate nyni 30 minut ¢asu. Pokud nemate nyni
otazky k hodnoceni, tak Vam v tuto chvili dékuji za rozhovor.

Rozhovor s Product Ownerem — faze 2

Réda bych s Vami nyni udélala druhy rozhovor na téma agilni transformace na pilotnim projektu.
Chtéla bych Vas pozadat o souhlas s nahravanim celého rozhovoru s tim, Ze uvedené informace budou
pouzity v ramci diplomové prace. Nazev firmy, Vase jméno a piijmeni i nazev projektu bude pro tyto
ucely anonymizovano.

1. Jak na vas béhem dvou mésict agilniho vyvoje pisobila spoluprace s vyvojati a Scrum Masterem?

Dva mésice nam utekly velmi rychle. Myslim, Ze jsme udélali velky kus prace i kdyz jsme asi doufali,
Ze toho zvladneme vice. A to nejen v samotném vyvoji, ale take v procesech samotnych. Celkové se mi
S tymem i se Scrum Masterem spolupracuje dobie. Mdame jesté vsichni rezervy, ucime za pochodu
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a mame dost prostoru pro zlepSeni, ale s kazdym sprintem se posouvdame dopredu. Je to také velmi
cennd zkuSenost pro nds vSechny. I kdyz se miiZe stat, Ze ne kazdému tento Styl prdace nakonec
vyhovuje, tak je urcite dobré si ho vyzkouset. Ohledné naseho tymu si myslim, zZe vétSina lidi bude
S timto pristupem spokojenéjsi a bude podavat lepsi vysledky prdce, nez tomu bylo drive.

2. Jakych schiizek se ucastnite a jak dle vas tyto schiizky probihaji?

Stale se ucastnim Planningu a Review. Az na vyjimky se alespon vzdalené pripojim i na Standupy.
Celkove si myslim, Ze schuzky pomalu prestavaji byt tak chaotické a vycerpavajici. Také vetsina
Vyvojari s nimi prestavd mit takové problémy jako na zacdtku. | Napriklad pri Review jsou si vice
Jistejsi.

3. Ktefi zastupci z vasi firmy se Gcastni Review?

Této schiizky se ucastnim vétsinou sam. Pouze na jedné schiizce se mnou byl muj nadrizeny, a jeste
Jeden projektovy manazer. Oba byli s prezentaci velmi spokojeni, ale bohuzel z casovych ditvodii se jiz
dalsich prezentaci neuvicastnili.

4. Jak jste spokojen s plnénim cilt jednotlivych SprintG?

Ve dvou pripadech se sice nepodarilo cil sprintu dodrzet, ale vim Ze tym délda maximum, aby cile
sprintu dosahl. Ve zbylych dvou pripadech bylo cile dosazeno. Na zacatek agilniho vyvoje to asi neni
Spatné. V pripadech, kdy se nepodarilo dosdhnout cile se jednalo pouze o malou cdst, kterou team
nestihl realizovat anebo v druhém pripadeé jesté opravoval chyby, na které se narazilo pri testovani.

5. Jak hodnotite kvalitu prace Development tymu?

Vyvojari odvadéji velmi dobrou prdaci a kvalita produktu je vysoka. Chyby se vyskytuji, ale tym je
obratem opravuje. Ke mné se zdsadni chyby moc nedostavaji. Spolecné ladime prevazné jen drobné
upravy a detaily.

6. Jsou n&jaké nové zmény nebo navrhy ohledné typu kontraktu mezi vasi firmou a dodavatelem?

Ne, zmenu smlouvy dosud nikdo neresil. Ale vim, Ze dodavatel by o to mél zdjem. TakZe uvidime
V nasledujicich mésicich, jestli se tento typ spoluprace promitne do nové smlouvy.

7. Uved’te prosim, jaka mate ocekavani na dalsi meésice.

Veérim, ze i naddle bude nase spoluprace dobrad a vysledky se budou ddle zlepsovat. Rdd bych, aby se
tym jesté rozSiril o dalsiho vyvojdre, protoze nase plany s produktem narustaji a radi bychom vyvoj
urychlili.

Na zavér rozhovoru bych Vas pozadala o hodnoceni Development tymu jako celku. Do tohoto
hodnoceni prosim nezahrnujte Scrum Mastera. Princip hodnoceni je stejny jako pfi prvnim rozhovoru.
Hodnotte na stupnici 1 az 10 tymovost, nasazeni a aktivitu tymu na tomto pilotnim projektu. Hodnota
nasazeni a nejlepsi tymovy pfistup daného ¢lena tymu. Na toto hodnoceni mate nyni 30 minut ¢asu.
Pokud nemate nyni otazky k hodnoceni, tak Vam v tuto chvili dékuji za rozhovor.
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Rozhovor se ¢lenem Development tymu — faze 2

Vyvojai 1

Rada bych s Vami nyni udélala druhy rozhovor na téma agilni transformace na pilotnim projektu.
Chtéla bych Vas pozadat o souhlas s nahravanim celého rozhovoru s tim, Ze uvedené informace budou
pouzity v ramci diplomové prace. Nazev firmy, VaSe jméno a piijmeni i ndzev projektu bude pro tyto
ucely anonymizovano.

1. Jak byste popsal dosavadni dvou mési¢ni agilni vyvoj na pilotnim projektu ze svého pohledu?

Tak zacatek byl dost narocny, nez jsme se néjak lépe zorganizovali a zacali si zvykat na novd
pravidla. Postupné se to celkem zlepsuje a nékteré véci, které nam na zacatku delali probléemy, se
Jiz celkem zacinaji automatizovat. Jesté mame mnoho co zlepsovat, ale to tak bude stale. Vyvoj na
projektu jako takovy, si myslim, zZe jde spravnym smérem bez zdasadnich problémii, coz je pro nas
velmi diilezite.

2. Jak se vam nyni timto agilnim zptisobem spolupracuje s kolegy vyvojari?

Ve spolupraci jsou urcite mezi nami rozdily, a to celkem podstatné. Lze jiz velmi dobre odlisit
komu tento styl prdace vyhovuje a komu ne. Myslim si, Ze vétSina z nas je spokojend i kdyz je to
obcas narocné. Ale pracuje se nam dobre, tak bychom radi timto smerem pokracovali. Ale asi se
nam k tomu nepodari presvédcit jednoho naseho kolegu, ktery sviij negativni postoj dava najevo
od samého zacatku pilotniho projektu. Myslim, Ze bychom to méli uz néjak vyresit. Také nas
Jjunior programdtor to ma nékdy asi dost ndarocné, protoze prdce, ktera mu je nékdy pridélena
presahuje jeho zkuSenosti a znalosti.

3. Jak hodnotite praci Vaseho Scrum Mastera?

Myslim, Ze svoji praci dela dobie a Ze ho prace bavi. Také se za béhu uci, takZe si neni
samoziejmé tak jisty jako nekdo, kdo tech zkusenosti ma na této pozici vice. Zatim jsme nezviadli
nekteré praktiky ze Scrumu uplné nejlépe, ale netvrdim, Ze je to vina pouze Scrum Mastera i kdyz
to je primdrné on kdo se o to ma starat. Ale myslim, Ze se mu celkem dari presunuti do této nové
role. O sviij tym se stard a snazi se zajistit vse potiebné, abychom fungovaly co nejlépe. A snazi se
i podporovat tym v samostatnosti.

4. Jak hodnotite praci Vaseho Product Ownera?

Rekl bych, Ze velmi dobie rozumi jejich byznysu. Umi vysvétlit potieby, které jeho firma ma a co
od toho produktu ocekavaji. Je ochotny se pobavit o navrzich reSeni a zajimaji ho mozZnosti, které
mu muzeme pri realizaci nabidnout. Na schiizky se vzdy peclivé pripravuje, takze dokdze vysvetlit
pozadavky a doplnit potiebné informace k User Stories.

5. Doslo k n¢jakym zménam v tom, jaky maji nyni prubéh Standup schizky?
Uz jsme si na né v celku zvykli. Takze to snad uz nikdo nebereme jako velky problém. Myslim, Ze
bychom je mohli, ale jeste zkratit. Obcas se nam to stejné protahne a proste se za povidame nebo
se zacne resit néjaky problém.

6. Pfi prvnim sprintu byl pro véas Planning velmi naro¢ny ¢asové i obsahové. Jak je tomu nyni?

Oproti té prvni planovaci schiizce jsme na tom urcité jiz lépe. Nyni jiz Planning probihd rychleji
aje lepe organizovany. Odhady délame stdale v hodinach a vekl bych Ze to uz tak asi zistane.
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7. Od Scrum Mastera a Product Ownera vim, Ze béhem dvou Sprintd se nepodafilo dosahnout cile.
Co bylo dle vas pfic¢inou?

V jednom pripade jsme podcenili narocnost vyvoje nékterych casti a vyvoj nam trval déle. Takze
odhady neodpovidaly realite. Meéli jsme si vzit na odhadovani vice casu a lépe si to celé
promyslet, protoze dana funkcionalita byla slozitéjsi. Takée jsme na naseho Junior programatora
zadali pomeérné slozity uikol, se kterym si nevédél moc rady a my jsme neméli cas s tim pomoci.
Nakonec jsme to za néj museli dodélat. V druhém pripadeé jsme méli hodné chyb na frontendové
casti a jejich oprava byla casové ndrocnd. Stav byl takovy, Ze to nebylo vhodné prezentovat
klientovi a bylo potieba nejdiive tyto véci vyladit. Tomu prvnimu problémii se dalo asi predejit
mnohem snadnéji nez u toho druhého nesplnéni cile.

8. Zacali jste jiz se zavadénim alespon nékterych agilnich metod programovani?

Zde jsme udelali pokrok a podarilo se nam posunout se dal s Continuous Integration. Nyni jsou
zdrojové kody sdilené ve verzovacim systému Git a kaZdé odeslani nového kodu startuje
automaticky kompilaci na serveru. Ndsledné se spusti unit testy a vysledky se pak poslou
vyvojarum. Nemame zdaleka vse pokryté unit testy, ale zacali jsme je psat, coz je posun dopredu.
Také bychom chtéli zahrnout i integracni testy a pripadné dalsi analyzy.

Na zavér rozhovoru bych Vias pozadala o sebehodnoceni a hodnoceni ¢lenti Development tymu.
Princip obou hodnoceni je stejny jako pfi prvnim rozhovoru. Sebehodnoceni se tyka Vasi aktivity,
nasazeni a Vaseho tymového pfistupu na tomto pilotnim projektu. Ohodnot'te se na stupnici 1 az 10
v téchto tfech oblastech. Hodnota 1 znamena nejnizSi aktivitu, nasazeni a zadny tymovy piistup.
Hodnota 10 znamena nejvyssi aktivitu, nasazeni a nejleps$i tymovy pfistup. Poté prosim rozdélte
fiktivni odménu 20 000 K¢ mezi své kolegy dle svého uvazeni. Odmena se netyka Scrum Mastera ani
Product Ownera, ani Vas samotného, takze ¢astku délite pouze mezi své ¢tyfi kolegy vyvojafe. Na toto
hodnoceni mate nyni 60 minut ¢asu. Pokud nemate nyni otazky k hodnoceni, tak Vam v tuto chvili
dékuji za rozhovor.

Rozhovor se ¢lenem Development tymu — faze 2

Vyvojar 2

Rada bych s Vami nyni ud€lala druhy rozhovor na téma agilni transformace na pilotnim projektu.
Chtéla bych Vas pozadat o souhlas s nahravanim celého rozhovoru s tim, Ze uvedené informace budou
pouzity v ramci diplomové prace. Nazev firmy, Vase jméno a piijmeni i nazev projektu bude pro tyto
ucely anonymizovano.

1. Jak byste popsal dosavadni dvou mési¢ni agilni vyvoj na pilotnim projektu ze svého pohledu?

Myslim, Ze se nam prdce timto zpuisobem dari. Samoziejmé to neni nic idedlniho, ale za ty dva
mésice jsme udélali pokrok a stdle se zlepsujeme. Mé osobné prace timto zpiisobem vyhovuje
a pocitam s tim, ze budeme takto pokracovat. Mame jesté rezervy v nékterych oblastech vyvoje
nebo i ve spoluprdci, ale myslim, Ze po tech dvou mesicich ty vysledky jsou pozitivni. A kdyz
bychom se dale snazili zlepSovat, tak se to jesté odrazi na nasi praci. Jsou zde také néjaké veci,
které se nepodarilo realizovat, napriklad jsme nesplnili nékteré cile Sprintu.

2. Jak se vam nyni timto agilnim zptisobem spolupracuje s kolegy vyvojaii?

Kolegy znam vsechny jiz delsi dobu, takze jsem na né zvykly. I kdyz k néjaké zmené ve spolupraci
urcité doslo. Resime situace, které diive nebyly a jsme urcité ve vétsim kontaktu nez diive. Obcas
se nejaké probléemy samoziejmé objevuji, protoZe se samoziejmé na vSem neshodneme a mame
jiné nazory na urcité postupy. VIiv na nasi spolupraci ma urcité i to, jak si postupné zvykame na
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nové postupy a pravidla ve Scrumu. Coz se u kazdého z nds trosku lisi. Ne kazdému z nds tento
zpiisob spoluprdace vyhovuje, takze je to pak na tom také videt. Ale myslim Ze celkové je to dobré.

3. Jak hodnotite praci Vaseho Scrum Mastera?

Ma kolem tymu spoustu prace, a ne vse se nam vzdy dari podle ocekavani, takze urcité musi resit
slozité situace. SnaZi se nam pomadhat a také poslouchd nase nazory. I kdyz je toho na néj néekdy
prilis a chybi mu urcité jesté praktickeé zkusenosti, tak si myslim, Ze tuto praci zvliada dobre.

4. Jak hodnotite praci Vaseho Product Ownera?

Ze spoluprace s klientem jsem mél trosku obavy, ale nyni vSe funguje dobre. Dava nam dobrou
zpétnou vazbu na nasi praci, takze pomerné rychle dokazeme udélat jesté néjake upravy tak, aby
vse fungovalo dle jeho predstav.

5. Doslo k n¢jakym zménam v tom, jaky maji nyni pribéh Standup schtizky?

Uz to nastesti neni tak zmatené. Uz ty schiizky ani netrvaji tak dlouho. Kolem ctvrt hodiny
vetsinou. Obcas na nekoho cekame, ale uz se to nestava tak casto.

6. Pfi prvnim sprintu byl pro vas Planning velmi naro¢ny ¢asove i obsahove. Jak je tomu nyni?

Je to nyni lepsi, uz to pro nds neni tak ndarocné jako byly ty prvni Planning schiizky. Uz vime
dopredu, co nas cekad a co budeme resit, tak se nam uz planuje lépe.

7. Od Scrum Mastera a Product Ownera vim, Ze béhem dvou Sprintl se nepodatilo dosdhnout cile.
Co bylo dle vas pric¢inou?

Ted naposledy se nam stalo, Ze jsme se potykali s velkym mnozstvim chyb. Opravy a uvedeni do
potiebného stavu trvalo skoro dva dny, se kterymi jsme ale nepocitali. Takze jsme nebyli schopni
na Review vysledek odprezentovat. V jednom Sprintu se nam stalo, Ze jsme prdci Spatné odhadli
a ve finale nam vyvoj zabral vice casu.

8. Zacali jste jiz se zavadénim alespon nékterych agilnich metod programovani?

AnNo, a je super, ze jsme zacali psdat automatické testy i kdyz nékdy neni cas a téch testu bych chtél
psat vice. Ale jsem rad za jakoukoliv automatizaci.

Na zavér rozhovoru bych Vas pozadala o sebehodnoceni a hodnoceni ¢lentt Development tymu.
Princip obou hodnoceni je stejny jako pii prvnim rozhovoru. Sebehodnoceni se tykd Vasi aktivity,
nasazeni a Vaseho tymového piistupu na tomto pilotnim projektu. Ohodnot’te se na stupnici 1 az 10
v téchto tfech oblastech. Hodnota 1 znamena nejniz§i aktivitu, nasazeni a zadny tymovy pfistup.
Hodnota 10 znamena nejvyssi aktivitu, nasazeni a nejlepsi tymovy pfistup. Poté prosim rozdélte
fiktivni odménu 20 000 K¢ mezi své kolegy dle svého uvazeni. Odmeéna se netykd Scrum Mastera ani
Product Ownera, ani Vas samotného, takze Castku délite pouze mezi své ¢tyfi kolegy vyvojaie. Na toto
hodnoceni mate nyni 60 minut ¢asu. Pokud nemate nyni otazky k hodnoceni, tak Vam v tuto chvili
dékuji za rozhovor.

Rozhovor se ¢lenem Development tymu — faze 2

Vyvojar 3

Réda bych s Vami nyni udélala druhy rozhovor na téma agilni transformace na pilotnim projektu.
Chtéla bych Vas pozadat o souhlas s nahravanim celého rozhovoru s tim, Ze uvedené informace budou
pouzity v ramci diplomové prace. Nazev firmy, Vase jméno a piijmeni i nazev projektu bude pro tyto
ucely anonymizovano.
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Jak byste popsal dosavadni dvou mési¢ni agilni vyvoj na pilotnim projektu ze svého pohledu?

Myslim, Ze dosahujeme dobrych vysledkil na projektu a Ze jsme se za ty dva mésice naucili a zvykli
si na zakladni praktiky Scrumu. Na zacatku ta zména byla pomérné velka. Meél jsem obavy
abychom neohrozili projekt jako takovy, ale nyni si myslim, Ze to bylo dobré rozhodnuti a Ze
bychom méli tak to dal pokracovat.

Jak se vam nyni timto agilnim zptisobem spolupracuje s kolegy vyvojari?

Ja jsem se spolupraci s kolegy spokojen. Veétsina jsou velmi zkuSeni programadtori a pracuje se
S nimi velmi dobre. Vim, Ze jeden z nasich kolegii zrovna nesdili nds pozitivni pristup K agilnimu
vyvoji, ale nevim, jestli to lze néjak zmenit. Jinak jsem za tento tym velmi rad a spoluprdce mé
S kolegy bavi.

Jak hodnotite praci Vaseho Scrum Mastera?

Mné se s nim spolupracuje perfekiné. Vzhledem k tomu, Ze jsem drive praktickou zkusenost se
Scrumem nemeél, tak mi pomohl se zorientovat. Je stale k dispozici, kdyz néco potrebujeme resit
a snazi se nam pomoci nebo poradit.

Jak hodnotite praci Vaseho Product Ownera?

Jeho prace je pro nds urcité prinosnad, protoze jsme s nim primo v kontaktu a mizZeme se ho
rovnou ptdt na néjaké nejasnosti a doladit s nim zaddani. Ma o produktu velmi dobry prehled, takze
dokadze i vysvétlit ditvody proc néjaké véci chtéji a jiné naopak ne. Takze myslim, Ze svoji praci
déla urcité velmi dobre.

Doslo k néjakym zménam v tom, jaky maji nyni pribéh Standup schiizky?

Ja jsem za tyto schiizky od zacatku velmi rad a nyni nam jiz nezabiraji tolik casu. Celkem jsme Se
naucili strucné shrnout zakladni informace o tom co jsme udélali a co délat budeme. Nékdy se
spise zasekneme na tom, kdyz nékdo od nekoho neco potrebuje nebo v pripadé reSeni néjakého
problému.

Pfi prvnim sprintu byl pro vas Planning velmi ndroény ¢asové i obsahové. Jak je tomu nyni?

Uz jsme se o hodné zlepsili. Nyni planovani neni tak zmatené jako bylo na zacatku. Trochu mée
mrzi, Ze jsme ziistali U odhadovani v hodindch a nezkusili jsme néjaké jiné zpiisoby.

Od Scrum Mastera a Product Ownera vim, Ze béhem dvou Sprint se nepodatilo dosahnout cile.
Co bylo dle vas pric¢inou?

Ano, cil jsme nesplnili dvakrat. Jednou kwviili Spatnym odhadim a podruhé pak kviili opravam
chyb.

Zacali jste jiz se zavadénim alespon nékterych agilnich metod programovani?

To primarné resi moji kolegové, ale uz mame na nékteré casti kodu unit testy, které se automaticky
spoustéji poté, co odesleme novy kod na server. Chci se do psani testu také zapojit, abychom jich
meéli co nejvice.

Na zavér rozhovoru bych Vas pozédala o sebehodnoceni a hodnoceni ¢leni Development tymu.
Princip obou hodnoceni je stejny jako pfi prvnim rozhovoru. Sebehodnoceni se tyka Vasi aktivity,
nasazeni a Vaseho tymového pfistupu na tomto pilotnim projektu. Ohodnot'te se na stupnici 1 az 10

svvr

Hodnota 10 znamend nejvys$si aktivitu, nasazeni a nejlepsi tymovy piistup. Poté prosim rozdélte
fiktivni odménu 20 000 K¢ mezi své kolegy dle svého uvazeni. Odména se netyka Scrum Mastera ani
Product Ownera, ani Vas samotného, takze Castku délite pouze mezi své Ctyti kolegy vyvojare. Na toto
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hodnoceni mate nyni 60 minut ¢asu. Pokud nemate nyni otdzky k hodnoceni, tak Vam v tuto chvili
dékuji za rozhovor.

Rozhovor se ¢lenem Development tymu — faze 2

Vyvojar 4

Réada bych s Vami nyni udé€lala druhy rozhovor na téma agilni transformace na pilotnim projektu.
Chtéla bych Vas pozadat o souhlas s nahravanim celého rozhovoru s tim, Ze uvedené informace budou
pouzity v ramci diplomové prace. Nazev firmy, Vase jméno a pfijmeni i nazev projektu bude pro tyto
ucely anonymizovano.

1. Jak byste popsal dosavadni dvou mési¢ni agilni vyvoj na pilotnim projektu ze svého pohledu?

Zacatek byl opravdu hodné chaoticky, postupné s to vcelku zlepsilo a nekterée aktivity uz nyni
nedeélaji v tymu takové problémy. Pro mé je to stale hodné schiizek a administrativy kolem a pak
zbytecny tlak na spinéni cili Sprintu, abychom byli schopni piedvést, Ze jsme néco dokoncili.

2. Jak se vam nyni timto agilnim zptisobem spolupracuje s kolegy vyvojari?
Svych kolegii si vazim, delaji dobrou praci. Vypada to, Ze jim tento styl prace vyhovuje lépe, nez
mé osobné. Mozna spise ja naopak nékdy zpiisobuji problémy jim, protozZe si myslim, Ze bych byl
efektivnéjsi pri klasickém stylu vyvoje.

3. Jak hodnotite praci Vaseho Scrum Mastera?

Snazi se delat svoji praci, jak nejlépe asi v tuto chvili umi. Ma bohaté zkuSenosti jako projektovy
manazer, takZe to mu moznda NV nécem pomahd. Zakladni véci o Scrumu znd a snazi se je pouzivat
i kdyz vSechno za ty dva mésice prosté jesté nefunguje, jak by mélo a je otdzka, jestli nebo kdy
bude. Zatim ale celkem opomenul i zakladni véci jako Definition of Done.

4. Jak hodnotite praci Vaseho Product Ownera?
Role Product Ownera na tomto projektu funguje dobie. Dokdze srozumitelné vysvétlit co za
vysledek od nds ocekdvi a jaké md predstavy. Zatim se nestalo, Ze by béhem Sprintu byly
pozadavky zménil a ohrozil tak vyvoj.

5. Doslo k néjakym zméndm v tom, jaky maji nyni pribéh Standup schiizky?
Standupu jsou asi o néco kratsi nez na samém zacatku. Myslim, ze by mély byt ale jesté o néeco
rychlejsi, protoze i 15 nebo 20 minut je stale hodne.

6. Pfi prvnim sprintu byl pro vas Planning velmi naro¢ny ¢asové i obsahové. Jak je tomu nyni?
V porovnani s prvaim planovanim jsme na tom urcité vyrazné lépe. Jak casové, tak organizacné
behem schiizky. Otdzka sama je potom presnost tech odhadii, které se tam stanovi.

7. Od Scrum Mastera a Product Ownera vim, Ze béhem dvou Sprintii se nepodafilo dosadhnout cile.
Co bylo dle vas pric¢inou?

Pricina byla urcité v tom, Ze jsme méli hodné problematicky vyvoj, ve kterém se vyskytly chyby a ty
jsme nestihli opravit v cas. A pak také Ve sprintu predtim nebyl cas na to si vse lépe promyslet
a rozvrhnout. Proto potom bylo prekvapeni kolik casu viastné potiebujeme.
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8. Zacali jste jiz se zavadénim alespon nékterych agilnich metod programovani?

Je dobre, ze se zacalo resit Continuous Integration a psani Unit testii. To je pro zacatek urcité krok
dobrym smérem a snad to vydrzi i dale a automaticke testy budou pribyvat.

Na zavér rozhovoru bych Vas pozadala o sebehodnoceni a hodnoceni ¢lentt Development tymu.
Princip obou hodnoceni je stejny jako pfi prvnim rozhovoru. Sebehodnoceni se tyka Vasi aktivity,
nasazeni a Vaseho tymového pfistupu na tomto pilotnim projektu. Ohodnot’te se na stupnici 1 az 10
Hodnota 10 znamena nejvys$si aktivitu, nasazeni a nejlepsi tymovy piistup. Poté prosim rozdélte
fiktivni odménu 20 000 K¢ mezi své kolegy dle svého uvazeni. Odmeéna se netyka Scrum Mastera ani
Product Ownera, ani Vas samotného, takze castku délite pouze mezi své Ctyfi kolegy vyvojare. Na toto
hodnoceni mate nyni 60 minut ¢asu. Pokud nemate nyni otazky k hodnoceni, tak Vam v tuto chvili
dékuji za rozhovor.

Rozhovor se ¢lenem Development tymu — faze 2

Vyvojar 5

Réada bych s Vami nyni ud€lala druhy rozhovor na téma agilni transformace na pilotnim projektu.
Chtéla bych Vas pozadat o souhlas s nahravanim celého rozhovoru s tim, Zze uvedené informace budou
pouzity v ramci diplomové prace. Nazev firmy, Vase jméno a piijmeni i nazev projektu bude pro tyto
ucely anonymizovano.

1. Jak byste popsal dosavadni dvou mésicni agilni vyvoj na pilotnim projektu ze svého pohledu?

Pro mé je tento typ vyvoje velmi rychly a tim, ze nemam tolik zkuSenosti s programovanim jako
kolegové, tak je to nékdy trochu ndrocné, protoze pokud se na nécem zdrzim vice neZ bych
ocekaval, tak mohu zpiisobit problém celému tymu. Protoze pak to za mé musi nékdo dodélat nebo
opravit, a pritom kolegové maji své prdce také dost. Na druhou stranu se toho zase mohU pomérné
dost a rychle naucit. TakZe jsem urcité za tuto zkuSenost rad, ale potieboval bych obcas vice
pomoci od svych kolegii. Jinak je to pro mé obcas trochu stresujici, urcité vice nez prdce pred
pilotnim projektem.

2. Jak se vam nyni timto agilnim zptsobem spolupracuje s kolegy vyvojaii?
Jsem rdd, Ze jsem v tymu velmi dobrych programatorii, od kterych se toho mohu dost naucit. Kdyz
se jich na néco zeptam, tak jsou schopni mi poradit. Coz mi hodné usnadni praci. Bylo by skvélé,
kdyby na mé méli obcas vice casu a mohli jsme pracovat vice spolecné. Uvital bych i vetsi
kontrolu nad moji pract, aby pak nedochdzelo zbytecné k chybam, protoze néco neudélam dobre.

3. Jak hodnotite praci Vaseho Scrum Mastera?
Asi déla svoji praci dobre. Neumim to uplné porovnat, protoze s jinym Scrum Masterem jsem
nepracoval.

4. Jak hodnotite praci Vaseho Product Ownera?
Zadava nam praci a vysvétluje své pozadavky. Mame co délat a vime co budeme délat
V ndsledujicich Sprintech, takze asi svoji praci déla, jak by mél.

5. Doslo k né¢jakym zméndm v tom, jaky maji nyni prubéh Standup schizky?

Urcité jsme uz nyni rychlejsi a schiizka netrva obvykle tak dlouho. Uz jsem si na né docela i zvykl
a opravdu jen vyjimecné se opozdim.
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6. Pfi prvnim sprintu byl pro vas Planning velmi naro¢ny ¢asové i obsahové. Jak je tomu nyni?

Myslim, Ze tady jsme se zlepsili opravdu hodné, a i ja uz si na odhadovani také zvykam. Rad bych
si vyzkousel i odhady Vv jinych jednotkach, nez jsou hodiny. To jsme zatim ale nepouZili
a nevyzkouseli.

7. Od Scrum Mastera a Product Ownera vim, Ze béhem dvou Sprintii se nepodafilo dosadhnout cile.
Co bylo dle vas pticinou?

Mysleli jsme si, Ze vwvoj bude jednodussi, tak ty odhady byly pomérné nizké. Pak pri samotném
vwvoji se ukdazalo, Ze je tam viceprdace. Ja jsem tam bohuzel mél dost narocny kol, se kterym jsem
si sam nevedel uplné rady a potieboval jsem pomoct od kolegii. Ale méli na mé opravdu jen mdlo
Casu. Nakonec to dopadlo tak, zZe to kolega po mné prevzal a prdci za mé dokoncil.

8. Zacali jste jiz se zavadénim alespoii nékterych agilnich metod programovani?

Bohuzel jsme se zatim vitbec nedostali k parovému programovani a ani kolegové moc nemaji cas
se podivat na mij kod a poradit mi co je potieba opravit anebo napsat lépe. Ale mame uz néjaké
Unit testy, které kolegové pripravuji, takze snad se dostaneme brzo i k dalsim metoddam.

Na zavér rozhovoru bych Vas pozadala o sebehodnoceni a hodnoceni ¢lenti Development tymu.
Princip obou hodnoceni je stejny jako pii prvnim rozhovoru. Sebehodnoceni se tykd Vasi aktivity,
nasazeni a Vaseho tymového pfistupu na tomto pilotnim projektu. Ohodnot'te se na stupnici 1 az 10
v téchto tfech oblastech. Hodnota 1 znamena nejnizSi aktivitu, nasazeni a zadny tymovy piistup.
Hodnota 10 znamena nejvyssi aktivitu, nasazeni a nejlep$i tymovy pfistup. Poté prosim rozdélte
fiktivni odménu 20 000 K¢ mezi své kolegy dle svého uvazeni. Odmeéna se netyka Scrum Mastera ani
Product Ownera, ani Vas samotného, takze ¢astku délite pouze mezi své Ctyti kolegy vyvojéte. Na toto
hodnoceni mate nyni 60 minut ¢asu. Pokud nemate nyni otazky k hodnoceni, tak Vam v tuto chvili
dékuji za rozhovor.
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Priloha 5 Vzajemné hodnoceni ¢lent Development tymu

Hodnoceni vyvojare 1

Fiktivni odména

Hodnotitel Faze 1 Faze 2

Vyvojar 2 8 000 K¢ 7000 K¢
Vyvojar 3 6 000 K¢ 7000 K¢
Vyvojar 4 5000 K¢ 5000 K¢
Vyvojat 5 | 6000 K& | 7000 K&
Celkem 25000 K¢ | 26 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceni vyvojare 2

Fiktivni odména

Hodnotitel Faze 1 Faze 2

Vyvojai 1 | 8000K& | 7000K&
Vyvojai3 | 5000K¢ | 7000Ke
Vyvojai4 | 5000Ke | 5000 K&
Vyvojar 5 5000 K¢ 6 000 K¢
Celkem 23 000 K¢ | 25000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceni vyvojaie 3

Fiktivni odména

Hodnotitel Faze 1 Faze 2

Vyvojak 1 | 7000K& | 7000 K&
Vyvojar2 | 6000 K& | 7000 K¢
Vyvojar 4 5000 K¢ 5000 K¢
Vyvoja5 | 4000KE | 5000 K&
Celkem 22 000 K¢ | 24 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hodnoceni vyvojare 4

Fiktivni odména

Hodnotitel Faze 1 Faze 2
Vyvojak 1 | 2000 K& | 1000 K¢
Vyvojar2 | 3000Ke | 1000 Ke
Vyvojaf3 | 3000 K& 0 K¢
Vyvojat 5 5000 K¢ 2 000 K¢
Celkem 13 000 K¢ | 4000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceni vyvojare 5

Fiktivni odména

Hodnotitel Faze 1 Faze 2

Vyvojar 1 3000 K¢ 5000 K¢
Vyvojai2 | 3000KE | 5000 K&
Vyvojai3 | 6000KE | 6000 K&
Vyvojat4 | 5000Ke¢ | 5000 K&
Celkem 17 000 K¢ | 21 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 6 Scrum tabule Sprint 2
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Piiloha 7 Coaching backlog

Coaching backlog — mési¢ni plan

Priorita| Téma Obsah Ucastnici Cil
Skoleni o praktikach a pravidlech Develobment Zkréatit dobu trvani
1 Standup Standup schiizek dle doporuceni m P schiizek na nutné
v kapitole 3.3.3 Meetingy aktivity Y minimum.

2 T-Shirt Sizes

Skoleni o metodé odhadti uréené pro
odhady pracnosti vétSich mnozstvi
velkych polozek (Epic).

Development
tym

Zacit vyuzivat
metodu T-Shirt Sizes
misto soucasného
odhadovani

V hodinach.

3 Planning Poker

Skoleni o metodé odhadii uréené pro

Development

Zacit vyuZzivat
metodu Planning
Poker misto

mensi polozky v Backlogu. tym soucasného
odhadovéni
V hodinach.
Skoleni o metodach pro poradani
retrospektivnich schiizek s .
4 Retrospective (Retrospektiva s lepitky, Casova osa, | Development lﬂ%i;gﬁgﬁy pro
Fishbone (rybi kost), Lod’, ESVP). tym schiizky

Na zavér tym vybere jednu z praktik,
kterou za¢ne vyuzivat.

Uvod do
Scrumu

Obecny uvod do agilniho vyvoje

a metody Scrum pfizplsobeny
znalostem a zkuSenostem
potencialniho nového ¢lena tymu.
Zaskoleni v¢etné praktik a pravidel,
které jsou na pilotnim projektu
vyuzivany souc¢asnym tymem.

Pro nové
¢leny tymu

V ptipadg, ze
nastoupi do tymu
novy ¢len, doplnit
jeho znalosti a
informace o metod¢
Scrum na potiebnou
uroven a seznamit
jej s procesy a
pravidly, které
soucasny tym jiz
VyuZiva.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha 8 Pét pricin selhavani tymi — navrhy pro prekonani disfunkce

Nezajem o vysledek: ¢lenové tymu jsou primarné zaméreni na své \

vlastni vysledky, upfednostiiuji pred spoleCnym cilem

* Navrhy: zvefejnit v ramci firmy i u klienta vysledky tymu. Navrhnout
odmeény dle dosazenych vysledkd.

* Praktické pouZiti: vyuzit opét vzajemné hodnoceni ¢lent tymu s
fiktivni odménou, ale tentokrat jiz tuto odménu ¢lentim tymu skuteéné

vyplatit.

}

Vyhybani se zodpovédnosti: ¢lenové tymu se vyhybaji
odpovédnosti nebo ¢ini odpoveédné druhé.
* Navrhy: cile a zavazky tymu zvefejnit v ramci firmy.
Kontrolovat progres. Pfenechat primarni odpovédnost na tymu.
* Praktické pouziti: cil Sprintu vzdy umistit na viditelné misto (tabule,
nasténka), aby i ostatni tymy vidéli zavazek tymu.

Neochota k zavazku: protoze se ¢lenové tymu obavaji konfliktu nejsou
ochotni pfijmout zavazky.

» Navrhy: Nastavit jasné terminy a ocekavani. Dodrzovat plany, ale poditat
i s neo¢ekavanymi situacemi.

* Praktické pouziti: srozumitelné definice cilti Sprinttl, nastaveni

Definition of Done, ktera stanovuje ocekavany standard.

Obava z konfliktu: ¢lenové tymu nejsou ochotni zdravé debatovat o \
problémech, drzi se rad€ji stranou a radéji voli umélou harmonii.

* Navhry: Podporovat konstruktivni konflikt a jeho feSeni. Zamétovat se na
problémy a myslenky, nikoliv na konkrétni ¢leny tymu.

* Praktické pouZiti: zahajit otevienou komunikaci s tymem o negativnich
postojich, které se v tymu objevuji, nechat kazdého ¢lena tymu, aby se k

situaci vyjadril a navrh feseni.

J

Nedostatek divéry: ¢lenové tymu maji obavy ze zranitelnosti viici sobé
navzajem a nechtéji, aby ostatni védéli, ze chybuji nebo jim chybi znalosti.

» Navrhy: Vytvafet bezpecné prostiedi, ve kterém nikdo z tymu nebude mit
obavu pfiznat svou chybu nebo neznalost.

 Praktické pouziti: Scrum Master miize tyto obavy zmirnit, kdyz bude
sam priznavat své vlastni chyby a bude naptiklad oteviené hovoftit o tom,
7e jesté nema vSechny potfebné zkuSenosti nebo znalosti souvidejici s

metodou Scrum.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 9 Podpora tymu ve Storming fazi

Podpora tymu ve Storming fazi

Komunikace

Spoluprace

Konflikty

Odpovédnost

Povzbudit komunikaci
mezi junior
programatorem (vyvojar
5) a ostatnimi ¢leny
tymu. Zapojit tohoto
¢lena tymu do vsech
aktivit, hovofit s nim

0 narocnosti jeho prace

Podpotit zejména
spolupraci Junior
programatora se
seniornimi ¢leny
tymu. Naptiklad
pomoci parového
programovani nebo
pti kontrole kodu.

Zaméfit se na
konfliktni situace
mezi vyvojarem 4
a zbyvajicimi ¢leny
tymu a sledovat
dalsi vyvoj situace.

Po realizaci skoleni pro
Standup schiizky a uvedeni
doporucenych praktik do
praxe, prenechat
odpovédnost za prib¢h
téchto meetingti na
samotném tymu. Pouze
sledovat jak se tymu dalsi
tyto schlizky zefektivnit

a o zvladani stresu. a poskytovat pripadné
poradenstvi.
Zvésit zda usporadani | YuZivat agilni Vzhledemk .
stoldi netvol bariéry pro praktiku pa’royehg Hledgt priciny bezIo)rol?lemoyym Review
komunikaci mezi programovani nejen konﬂ1kftu schiizkam, pfenechat
pro junior S vyvojarem 4 pripravu téchto schlizek na

nékterymi ¢leny tymu,
ptipadné realizovat
zmény.

programatora ale
i mezi ostatnimi ¢leny
tymu.

a aktivné je s timto
¢lenem tymu fesit.

samotném tymu. Ale stale
sledovat a dohlizet na
pribéh téchto setkani.

Zajistit také obcasné
mimopracovni aktivity
pro cely tym (sport,
kulturni akce), aby byla
podpoiena komunikace
V mimopracovni rovine.

Diskutovat s tymem

0 dalsich zlepsenich
spoluprace, ale
prenechat aktivitu

V ndpadech a feSenich
na samotnych
vyvojatich

a poskytovat pouze
potfebnou podporu.

Pokud neni potfeba
tak do novych
konfliktt mezi Cleny
tymu ihned
nezasahovat a
nechat na samotnych
¢lenech tymu, jestli
jsou schopni nékteré
situace vyfesit.

Nechat tym rozhodnout

o tom jakou praktiku
budou vyuzivat

u retrospektivni schizky.
Pouze vysvétlit
doporucené principy téchto
praktik.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 10 Tuckmanuv model

Prosim kazdého ¢lena tymu, aby pfifadil znacku do té ¢asti kruhu, ktera dle jeho nazoru

Ve které fazi se nachazi vas tym?

odpovida soucasné fazi vyvoje tymu dle Tuckmanova modelu.

* Forming
(formovani)

+ Storming
(boureni)

* Performing
(optimalni
vykon)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha 11 Standup — 3 otazky

Standup Meeting — 3 otazky

&

Pond¢li az patek v 10:00
Doba trvani schiizky 5 minut

Co jsem dokoncil vcera,
co pomohlo tymu
dosahnout cile sprintu?

Co dokon¢im dnes, co
pomiize tymu dosahnout
cile sprintu?

Existuji problémy, které
nam stoji v cesté k cili
sprintu?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha 12 Retrospektiva s lepitky

Pokracovat

Vice

Skoleni o Scrumu

V prezentacich vysledki

Chyb

Konfliktt

Uspé&snych cilti Sprintii

Unit testd

Kontrola kodu

S novou praktikou pro retrospektivu

Vynechévat
retrospektivni

schiizky

Zacit

Péarové programovani

Délat odhady v hodinach

Definition of Done

Prestat

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 13 Vzor agilni smlouvy

TATO SMLOUVA O AGILNIM VYVOJI A IMPLEMENTACI SOFTWARU (DALE
JEN ,SMLOUVA%) BYLA UZAVRENA NiZE UVEDENEHO DNE, MESICE A
ROKU MEZI TEMITO SMLUVNIMI STRANAMI

Jméno: ...l

ICO: it

Misto podniKANT: ..o e
Telefon: ..o

E-mail: ...

(dale jako ,, Objednatel )

3 16 1 03
ZaKterou Jedna: ...
Telefon: ..o

E-mail: ...

(dale jako ,,Zhotovitel*)

(Objednatel a Zhotovitel dale téz spole¢né jako ,,Smluvni strany“ a kazdy jednotlivé jako
»Smluvni strana“)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJi NASLEDUJICI:

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za G¢elem Upravy vzajemnych prav a povinnosti pii
takzvaném agilnim vyvoji softwaru.

Mezi zptusoby vyvoje softwaru patti tradi¢ni zpiisob vyvoje a agilni vyvoj.

Tradi¢ni zpusob vyvoje softwaru je zalozen na pfedem detailné stanoveném rozsahu
dodavky softwaru, kdy je rozsdhle definovana ptesnd funkcnosti budouciho produktu a
zejména cena. Tento zplsob vyvoje ma ovSem své nevyhody v tom, Ze Casto nejsou
pozadavky objednatele dost dobie pfedem znamy, dochdzi ke zménam v zadani, coz
prodluzuje a prodrazuje cely projekt.

Agilni vyvoj softwaru je naopak zaloZen na co nejrychlejSim dodéni funkéniho zékladu
projektu s tim, Ze ke zdokonaleni a pfidani dalSich funkci dochazi v pribéhu, tedy za ostrého
provozu. Vyvoj projektu probiha v takzvanych sprintech, které zahrnuji analyzu pozadavk,
vyvoj a implementaci. Tyto sprinty se opakuji a v ramci nich dochazi k postupnému
upfesnovani pozadavkl na funk¢nost projektu.
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Tato Smlouva tedy upravuje prava a povinnosti stran v ramci takzvaného agilniho vyvoje
softwaru.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tato Smlouva ma povahu ramcové smlouvy, ktera upravuje sjednavani dil¢ich smluv
o dilo.

1.2. ,Software* pro ucely této Smlouvy znamena pocitaovy program vyvijeny
Zhotovitelem podle této Smlouvy.

1.3. ,,Hardware* pro ucely této Smlouvy znamend nezbytné hmotné elektronické vybaveni,
které je potiebné k fungovani Softwaru.

1.4. Software lze popsat a uréit podstatnymi znaky tak, ze:

14.1. Software ma slouzit k:

1.4.2. Hlavnimi funkcemi a podstatnou nalezitosti Softwaru bude: .........................
1.4.3. Software bude funk¢ni na nésledujici platformé:

14.4. Software bude Zhotovitelem programovan v jazyce:

1.4.5. Minimalni poZadavky na Hardware jSOU:............ooiiriiiiiiii e

15. ,,Dokumentace* pro ucely této Smlouvy znamena jakékoliv dokumenty v Ceském ¢i
anglickém jazyce, které maji byt dodany Zhotovitelem a jsou urceny k pouziti spole¢né
se Softwarem, vCetn¢ vSech manuall, navodu, licen¢nich dokumenti. V této Smlouvé
tam, kde se hovoti o Softwaru, plati, Ze je tim myslena i Dokumentace.

1.6. ,,Sprint“ pro ucely této Smlouvy znamena jednu jednotlivou fazi vyvoje Softwaru, pti
kterém dochazi k analyze, vyvoji a implementaci Softwaru. Sprint je zahajen
definovdnim poZadavkii na nové funkénosti Softwaru; obvykle nasleduje vytvotreni
technické specifikace, navrh funkéniho modelu, na ktery navazuje samotny vyvoj
a testovani. Sprint je ukoncen pfedanim a uvedenim Sprintu do provozu. Kazdy Sprint
je tak vymezen dil¢i smlouvou o dilo; tam, kde se v této Smlouve hovoti o Sprintu, je
tim mysSlena dil¢i smlouva o dilo a naopak.

2. Predmét Smlouvy
2.1. Zhotovitel se zavazuje postupné vyvijet a implementovat Software ve Sprintech za
podminek a za cenu stanovenou v této Smlouvé. Objednatel se zavazuje Sprinty vcetné
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piipadné Dokumentace pievzit a uhradit za jejich provedeni Zhotoviteli odménu za
podminek a ve vysi dohodnuté v této Smlouve.

2.2. Smluvni strany se zavazuji dohodnout obsah Sprintu v pribéhu vyvoje Softwaru.
Nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, budou se Sprinty a vztahy z nich fidit
touto Smlouvou a podminkami stanovenymi v této Smlouvé.

2.3. Sprint bude Smluvnimi stranami definovan alespon témito udaji:

2.3.1. obsahovou definici Sprintu, tedy pozadavky Objednatele na novou
funkcionalitu ¢i na zménu piedchdzejici funkcionality Softwaru, opravu chyb
a podobng.

2.3.2. odhad c¢asové narocnosti na realizaci Sprintu, tedy hodinova doba prace
potfebna k tomu, aby doslo k dokon¢eni Sprintu.

2.3.3. termin realizace, respektive datum dokonceni a predani Sprintu.

2.3.4. zda bude Sprint obsahovat Dokumentaci a v jakém rozsahu.

2.4. Sprint mize byt dale definovan témito tdaji:

24.1. hodinovou odménou Zhotovitele za realizaci Sprintu. V takovém ptipadé se za
uceni odmény povazuje takto dohodnutd odména namisto odmény dohodnuté
Vv této Smlouve.

2.4.2. maximalni ¢astkou odmény Zhotovitele za realizaci Sprintu.

3. Uzavreni dil¢i smlouvy

3.1. Za Objednatele je opravnéna dil¢i smlouvu uzavfit, tedy Sprint definovat, zaslat navrh
Sprintu Zhotoviteli a jednat o podminkach Sprintu, pouze povéfena osoba (dale jen
»Povéiena osoba Objednatele*).

3.2. Za Povétenou osobu Objednatele se povazuje:

1 P

3.3. Dil¢i smlouva vznikd potvrzenim navrhu Sprintu povéfenou osobou Zhotovitele (déle
jen ,Povéiena osoba Zhotovitele*).

3.4. Za Povétenou osobu Zhotovitele se povazuje:

B L.

3.5. Potvrzeni Sprintu s uvedenim jiné ceny je povazovano za protinavrh. Potvrzeni Sprintu
S jinou nepodstatnou zménou je povazovano za protinavrh.

4. Misto plnéni

4.1.1. Software, respektive jednotlivé Sprinty, budou dodany a implementovany na

adrese
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5. Prava a povinnosti Objednatele

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli a jeho zaméstnancim veskerou
pottebnou soucinnost pro to, aby Zhotovitel mohl splnit své povinnosti podle této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit zaméstnancim Zhotovitele vSechny potiebné piistupy,
zejména vstup do svych prostor a k technickym prostfedkim v rozsahu, ktery bude
nutny ke splnéni povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit zaméstnancim Zhotovitele vhodné, hygienické
a bezpe¢né podminky pro ¢innosti, které budou vykonavany v sidle Objednatele.
Dokumenty vytvofené Zhotovitelem za tucCelem splnéni této Smlouvy (naptiklad
analytické dokumenty, navrh softwarové architektury, zdrojové kody) patii k know-how
Zhotovitele. Objednatel se zavazuje vynalozit veskeré mozné usili k tomu, aby se tyto
dokumenty nedostaly do dispozice tfetich osob.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli informace a dokumenty nezbytné pro
plnéni zdvazkii Zhotovitele podle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze je
vyluéné na posouzeni Objednatele, zda je k poskytnuti informaci ¢i dokumentl tieba
uzavieni zvlastni smlouvy k prevzeti zavazku mlcenlivosti. Odmitne-li Objednatel
poskytnout informace ¢i dokumenty, které¢ budou dle Zhotovitele potiebné k fadnému
splnéni predmétu této Smlouvy ¢i k dokonceni Sprintu, ma Zhotovitel pravo od této
Smlouvy ¢i od dil¢i smlouvy uzaviené na zakladé¢ této Smlouvy odstoupit.

Objednatel se zavazuje béhem vyvoje Softwaru za ucelem predejiti Skodam pravidelné
denné provadét zalohu dat.

6. Prava a povinnosti Zhotovitele

6.1.

6.2.

6.3.

Zhotovitel je povinen pii plnéni povinnosti dle této Smlouvy postupovat s veskerou
odbornou péci a v souladu s pravnimi piedpisy.

Zhotovitel a jeho zamé&stnanci jsou povinni dodrZzovat bezpecnosti opatfeni, o kterych
budou Objednatelem informovani. Zhotovitel odpovida za to, ze o téchto opatienich
informuje své zameéstnance.

Zhotovitel se zavazuje dbat pokynii Objednatele, které mu Objednatel sdéli. Obdrzi-li
Zhotovitel od Objednatele pokyn ziejmé nespravny, upozorni ho na to a splni takovy
pokyn jen tehdy, kdyZ na ném Objednatel trvd. V takovém piipadé Zhotovitel
neodpovidd za Skodu vzniklou v disledku takového pokynu. Neni-li mozné takovy
pokyn splnit, ma Zhotovitel pravo od této Smlouvy ¢i od dil¢i smlouvy uzaviené na
zakladé této Smlouvy odstoupit.

7. Predani dila

7.1.

7.2.

7.3.

Zhotovitel se zavazuje Objednatele informovat o pfipravenosti dodat Sprint. Smluvni
strany se zavazuji poskytnout si potfebnou soucinnost k tomu, aby mohlo dojit k jeho
predani.

Zhotovitel pfed pfedanim pfedvede Objednateli, Ze pteddvany Sprint je funkéni, bez vad
bréanicich jeho uziti k dohodnutym ucelim.

Objednatel ma 10 pracovnich dnll k tomu, aby Software odzkousel a vytkl Zhotoviteli
vady. Nevytkne-li Objednatel v této lhuté vady, ma se zato, ze je dilo (Sprint) bez vad.
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7.4. Ma-li dilo (Sprint) vady, zavazuje se Zhotovitel vady odstranit podle své volby bud’ ve
lhiite 5 kalendainich dnii ode dne vytknuti vad, nebo v ramci nasledujiciho Sprintu.

8. Autorské pravo

8.1. Smluvni strany se dohodly, Ze pfedanim Sprintu nabyva Objednatel opravnéni uzivat
Software jakozto piredmét autorskopravni ochrany jakymkoli zdkonem povolenym
zpusobem, v neomezeném mnozstevnim i teritoridlnim rozsahu a po neomezenou dobu,
ledaze je v této Smlouvé uvedeno jinak (dale tézZ jen ,,Licence*).

8.2. Objednatel neni je opravnén upravovat ¢i jinak ménit Software a spojovat jej s jinymi
programy.

8.3. Objednatel neni opravnén zasahovat do Softwaru a dalSich pfedanych materialt, neni
opravnén jej rozmnozovat neomezenym zpusobem, neni opravnén jej predavat tietim
osobam a umoznit jeho pouziti tfetimi osobami.

9. Odména

9.1. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za dokonceni jednoho Sprintu zaplatit
..................................... K¢ (dale jako ,,Odména‘“).

9.2. Zhotovitel je platcem DPH. VSechny ¢astky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez
DPH. Ke vsem cenam bude ptipocteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist
platnych k datu zdanitelného plnéni. Dnem zdanitelného plnéni je den akceptace plnéni.

10. Odpovédnost za Skodu

10.1. Zhotovitel plné¢ odpovida Objednateli za jakoukoliv Skodu zplsobenou Zhotovitelem
Objednateli jakymkoliv porusenim povinnosti Zhotovitele uvedené v této Smlouvé.

10.2. Smluvni strany timto ujedndvaji limitaci ndhrady Skody neumyslné zplsobené
Zhotovitelem Objednateli poruSenim jakékoliv povinnosti Zhotovitele uvedené v této
Smlouve do celkové vySe ..........ovviviiinnnnn. Ke¢.

10.3. Objednatel se timto vyslovné vzdava prava na nadhradu skody od Zhotovitele neimysiné
nebo nikoli z hrubé nedbalosti zpisobené Zhotovitelem poruSenim jakékoliv povinnosti
Zhotovitele uvedené v této Smlouvé v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

11. Smluvni pokuta

11.1. V piipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jeji ¢asti
podle odstavce 9 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni aZ do Uplného zaplaceni Odmény.

11.2. V piipadé, ze Zhotovitel porusi svou povinnost ml¢enlivosti uvedenou v ¢lanku 14 této
Smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve  vysi
............................ K¢ za kazdé jedno poruSeni uvedené povinnosti.

11.3. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok druhé Smluvni strany na nahradu Skody
V plném rozsahu.

12. Odstoupeni od Smlouvy

12.1. Objednatel ma pravo od této Smlouvy nebo od dil¢ich smluv o dilo odstoupit v piipade,
ze:
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12.1.1. Zhotovitel je v prodleni s dokoncenim Sprintu del§im nez 10 dni;

12.1.2. Zhotovitel vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohldsen soudem
konkurz nebo bude zamitnut navrh na vyhlaSeni konkurzu pro nedostatek
majetku nebo zanikne bez likvidace a/nebo bude soudem prohlasen upadek
Zhotovitele a/nebo Zhotovitel vstoupi do insolvence;

12.1.3. Zhotovitelem oznamené okolnosti vyssi moci trvaji déle nez 30 dni a Smluvni
strany se nedohodnou jinak;

12.2. Zhotovitel ma pravo od této Smlouvy nebo od dil¢ich smluv o dilo odstoupit v ptipade¢,

ze:
12.2.1. Objednatel je v prodleni se zaplacenim Odmeény nebo jeji ¢asti delsim nez 30 dni;
12.2.2. Objednatel vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohldsen soudem
konkurz nebo bude zamitnut navrh na vyhlaseni konkurzu pro nedostatek
majetku nebo zanikne bez likvidace a/nebo bude soudem prohlasen tpadek
Objednatele a/nebo Klient vstoupi do insolvence;
12.2.3. Objednatelem oznamené okolnosti vyS$si moci trvaji déle nez 30 dni a Smluvni

strany se nedohodnou jinak;
12.3. Kterakoliv Smluvni strana ma pravo odstoupit od této Smlouvy i z kteréhokoliv
zakonného divodu.
12.4. Odstoupeni je u¢inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni
stran€.

13. Vyporadani pri odstoupeni od Smlouvy

13.1. Odstoupeni od Smlouvy se nedotykda udélené Licence k pfedmétu této Smlouvy,
Licence tak v pfipad¢ odstoupeni od Smlouvy nadale trva. Pokud by se ukazalo, ze je
toto ustanoveni Smlouvy z jakéhokoliv divodu neplatné, zavazuje se Zhotovitel ud¢lit
licenci k dodanému Softwaru a Dokumentaci podle této Smlouvy ve stejném rozsahu,
Vv jakém byla Objednateli na zakladé této Smlouvy udélena.

13.2. Jestli nékterd ze stran odstoupi od Smlouvy, jsou strany povinny vzajemn¢ se vyporadat

takto:

13.2.1. Zhotovitel se zavazuje predat veSkeré dokoncené nebo rozpracované Sprinty,
véetné veskeré dohodnuté Dokumentace ve stavu, v jakém se ke dni odstoupeni
nachazeji.

13.2.2. Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do 30 dnli ode dne odstoupeni od Smlouvy

provést vyuctovani a sdélit Objednateli ¢ast dosud neuhrazené Odmény.
Soucasné¢ je Zhotovitel povinen dolozit Objednateli opravnénost Odmeény.

13.2.3. Je-li Odmeéna stanovena za dokonceni Sprintu ¢i Softwaru, provede Zhotovitel
odhad miry dokonceni Sprintu ¢i Softwaru a vypocitd odpovidajici podil
Odmény. Nesouhlasi-li Objednatel s ¢astkou uréenou odhadem sdélenou
Zhotovitelem, sd¢li Objednatel do 30 dnli ode dne obdrZeni odhadu Zhotovitele
svij odhad Zhotoviteli. Nedojde-li timto zpiisobem k dohod¢, zavazuje se
Objednatel uhradit tuto ¢ast Odmény na zaklad¢ vycisleni (ocenéni) tieti osobou
(znalcem), které¢ho strany spolecné vyberou. Naklady ocenéni hradi strany
rovnym dilem.
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14. Duvérnost

14.1.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouzije zadnou informaci obchodni a/nebo
vyrobni povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména
nezpftistupni ani nepouzije:

14.1.1. zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouvé,

14.1.2. databazi zakazniki Objednatele ani kontakty na n¢,

14.1.3. cenovou politiku Objednatele,

14.1.4. marketingovou strategii Objednatele,

14.1.5. informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich Objednatele,

14.1.6. zpusob fungovani podniku Objednatele,

14.1.7. strategicka rozhodnuti a podnikatelské zdméry Objednatele. (dale jen ,,Dévérna
informace®).

14.2. Povinnost mlc¢enlivosti podle odstavce 14 této Smlouvy plati s vyjimkou piipadd, kdy:

14.2.1. Objednatel udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo
pouzitim Duvérné informace,

14.2.2. pravni predpis nebo vetfejnopravni organ stanovi povinnost zpiistupnit nebo
pouzit Divérnou informaci,

14.2.3. takové zptistupnéni nebo pouziti Divérné informace je nezbytné pro realizaci
této Smlouvy,

14.2.4. je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami
dovoleno.

14.3. Mezi Duvérné informace nepatii zadné informace, které jsou v dobé¢ jejich zptistupnéni

14.4.

14.5.

nebo pouziti bézné dostupné vetejnosti.

Objednatel timto dava Zhotoviteli souhlas k tomu, aby jej Zhotovitel uvadél jako svého
zakaznika.

Zhotovitel bere na védomi, ze Duveérné informace tvoii obchodni tajemstvi Objednatele.

15. Rozhodné pravo

15.1.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist.

16. Zavéreéna ustanoveni

16.1.

16.2.

16.3.

V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova
V jednotném ¢&isle rovnéZ vyznam daného slova v mnoZném ¢&isle a naopak, vyznam
slova vyjadfujiciho ur€ity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény
pouze pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.

Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nemé vliv na
vymahatelnost i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo
obsahu takového ustanoveni nevyplyva, ze nemlze byt oddéleno od ostatniho obsahu
této Smlouvy.

Tato Smlouva ptedstavuje Uplné ujedndni mezi Smluvnimi stranami ve vztahu
k pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera ptedchozi ujednani ohledné piedmétu této
Smiouvy.
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16.4. Tato Smlouva miize byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi Smluvnimi
stranami.

16.5. Tato Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi 1 stejnopis
této Smlouvy.

16.6. Kazd4 ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirdni této
Smiouvy.

16.7. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti v okamziku jejiho podpisu vS§emi Smluvnimi
stranami.

16.8. Smluvni strany si tuto Smlouvu ptecetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, ze je
ujednana svobodné.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNI STRANY PRIPOJUJI SVE PODPISY

V Praze dne

V Praze dne

Zdroj: Travni¢ek (2020), upraveno.
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