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Teoreticka ¢ast



Uvod

Mobbing a bossing. Pod témito dvéma anglickymi pojmy se skryva psychické tyrant,
utrpeni, zloba, Sikana, pomluvy zkritka negativni jevy, které se v dneSni dob& bohuzel
V nasi spolecnosti vyskytuji ¢im dal ¢ast&ji, coz je zpisobeno nedostatkem pracovnich mist
a bojem o udrzeni si svého postaveni v zaméstnani.

V pocatcich mé prace jsem se pii vysloveni téchto anglickych pojmia setkavala
s tazavymi pohledy. VétSina lidi si vyznamem téchto slov nebyla jistd, pouze tusili,
ze se jedna o formu Sikany. OvSem najde se spousta lidi, ktefi tyto pojmy znaji velice
dobie, nebot’ podle priizkumi je prokazano, ze kazdy Sesty Cech ma zkusenosti se Sikanou
na pracovisti, at’ uz ze strany kolegy nebo svého nadiizené¢ho. Lidé, ktefi mobbingu
¢i bossingu byli vystaveni azazili jej na vlastni kuzi, v nékterych piipadech ztratili
zamé&stnani, nékdy i rodinu, Socidlni postaveni ve spolecnosti a zili s doZivotnim pocitem
kiivdy a nespravedlnosti. Proto se domnivam, Ze by bylo lepsi, aby lidé méli o téchto
negativnich jevech co nejvice informaci, jesté pied tim, nez se stanou obét'mi. Kazdy z nas
se muze stat ob&ti mobbingu ¢i bossingu a je dobré znat zpisob obrany, ale i prevence
konfliktu a jeho feSeni. V neposledni tad¢ je dilezité mit oporu v rodin€, poptipadé
vyhledat odbornou pomoc a konzultovat jednotlivé kroky nasledného feSeni. Je dulezité
veédét, ze Clovek se ze sparli mobbingu a bossingu sam vymanit nedokdze a ze existuji

instituce, na které se muze obratit s prosbou o pomoc.

Zamé&rem této prace je vymezit pojmy mobbing a bossing, popsat cile, znaky a pfic¢iny
téchto negativnich jevil, upozornit na vyskyt mobbingu a bossingu mezi pedagogickymi
pracovniky a popsat zplsob obrany a prevence, o kterych se vSeobecné vi malo, pfestoze
mobbing se tyka kazdého z nas — nékdo je obéti, nékdo mobberem a velkd vétSina z nas
je aktivnim ¢i pasivnim spolutcastnikem. Proto je nutné, aby tento druh nasili nebyl
prehlizen, zvlasté kdyZ jsou nasledky srovnatelné s klasickou Sikanou, o které maji lidé

mnohem vice informaci neZ o mobbingu a bossingu.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou &ast. V teoretické casti
popisuji klima 8koly, typy Skolnich klimat, pozitivni klima Skoly a klima z pohledu uciteli.
Daéle vysvétluji, co mobbing, bossing a dals$i pojmy souvisejici se Sikanou na pracovisti

Mrwe

znamenaji. Popisuji zde znaky, cile a pfi¢iny mobbingu a bossingu, jak se chovaji Gi€astnici
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— agresor a ob&t, jakymi fazemi mobbing prochdzi, jaké jsou jeho techniky a dasledky.
V zavéru teoretické Casti poukazuji na moznosti prevence a obrany proti Sikané

na pracovisti a upozornuji na pravni oporu, ktera se touto problematikou zabyva.

V praktické c¢asti uvadim vysledky dotaznikového Setfeni provedeného na matetskych,
zakladnich a stfednich Skolach. Srovnavam informace mezi jednotlivymi matefskymi
Skolami, mezi zakladni Skolou, ktera vyucuje podle vice vzd€lavacich programt
a klasickou zakladni Skolou sjednim Skolnim vzdélavacim programem zakladniho
vzdelavani. Déale hodnotim situaci na stfedni odborné Skole a sttednim odborném ucilisti.
V zavéru praktické ¢asti mezi sebou srovnavam vysledky z matetskych skol, zakladnich
Skol a stfednich skol.

Plvodnim zamérem bylo také uvést rozhovor s obéti bossingu, bohuzel k nému nedoslo,
protoze na posledni chvili byl rozhovor odmitnut. Jednalo se o zastupce feditelky na
zékladni $kole (ZS 2), kterého Sikanovala feditelka Skoly. Obéti bossingu byl muz, 45 let,
ucitel prvniho stupné a anglického jazyka s 20 ti lety praxe. Jako zastupce si ho feditelka
Skoly vybrala sama, do té doby byl ucitelem na jiné zdkladni Skole. Po dvou letech, kdy
byla feditelka s jeho praci nespokojena, jmenovala dal§iho zastupce teditelky. Jednalo se o
ucitelku z fad stavajicich pedagogi Skoly. Od té doby se zacaly stile vice objevovat
psychické utoky na prvniho zastupce. Byla mu dévana najevo jeho neschopnost, plnil
podiadné tkoly, byl zesmésnovan i pred celym ucitelskym sborem na poradach. Po dvou

letech byla jiz situace netnosna a na vlastni zadost zastupce $kolu opustil.

Motto:

,, Nestaci védet,

je treba také pouZivat,
nestaci chtit,

je tieba také konat!“

J.W.Goethe



1.  Klima Skoly

Klima skoly je fenomén, ktery ma na chod skoly velky vliv. Ovliviiuje spokojenost
ucitelt a zaka a tim 1 jejich chut’ pracovat a vzdélavat se. Je tedy dilezité védét co to klima

Skoly je, jak vznika, co jej ovliviiuje a jaké jsou vlastné jeho ucinky ve skole.

1.1 Klima

S timto pojmem se muizeme setkat jak v ptirodnim, tak spole¢enském prostiedi a praveé

S prostfedim se pojem klima Casto zaméiuje nebo se oba pojmy ztotoziuji.

Prostfedi = objektivni realita se souborem faktorii — bytosti, jevli, podminek, procest
a ¢innosti, které clovéka v pribéhu jeho Zzivota obklopuji, maji pro ného vyznam
a hodnotu, jsou s nim v interakci, ovlivituji jej a formuji. Clovék je jeho aktivni souéasti.
Klima je kvalitou, ktera z tohoto prostiedi vyplyva, dostava se do kontaktu se zkuSenosti

¢lovéka, zasahuje do interpretacni roviny (Grecmanova, 2008).

Klima = psychosocialni fenomén, ktery vznika odrazem prostredi v subjektivnim vnimani,
prozivani a hodnoceni jeho posuzovatelid. Klima nevznikd samo o sobé, ale dlouhodobé
se vytvafi. Délkou trvani se 1i8i od atmosféry, kterd plisobi kratkodobé a je situacné

podminéna (Grecmanova, 2008).

1.2 Skola

Pod pojmem Skola si asi kazdy vybavi svoji dochazku na zakladni nebo stfedni Skolu,
vybavi si, jak jeho Skola vypadala, kde stala, jaci tam byli ucitelé a ucitelky, spoluzaci,

Ze je to tedy n&jaké prostredi.



Dle odborniku $kolni prostiedi tvofi dimenze (Grecmanova, 2008):

- ekologicka = materialni a estetické aspekty skoly,

- demograficka = osoby a skupiny osob, majici se Skolou néco
spole¢ného, jejich kvality a kompetence,

- socialni = zptsob komunikace a kooperace mezi skupinami a uvnitf
skupin osob, které patii do skoly,

- kulturni = hodnotové vzory a normy, systém viry, poznavaci a hodnotici
postupy, vefejné minéni, odborné kompetence a symboly, které ve skole

existuji.

Do prosttedi skoly tedy mizeme zahrnout vSe, co ji néjakym zplisobem ovliviiuje —
ucitelé, ucitelky, zaci, vedeni Skoly, materialni vybaveni, umisténi Skoly, je-li ve mésté
¢ina vesnici, ale také to, jaké ma cile, jaké zastavaji osoby ve Skole ndzory, jakymi
pravidly se fidi, podle jakych kritérii hodnoti, celkova organizace skoly a dalsi.

Co je to tedy Skola? Jedna se o instituci, kde je primarni lohou vzdélavat a vychovavat
své zéky, pfispivat ke zvySovani kvalifikace mladé generace, je 1 mistem, kde dochézi
k socializaci a personalizaci déti a nejen jich a proto je jeji misto nezastupitelné a velmi

dulezité (Grecmanova, 2008).

1.3 Klima Skoly

Pro Zaky 1 ucitele je velmi dileZité to, jak se ve Skole citi, jaké vztahy jsou mezi zaky
navzajem, zaky a uciteli, uciteli navzdjem, uciteli a vedenim Skoly. Dulezité je, jestli
ucitelé zohlednuji nazory zakt, jednaji s nimi jako s partnery, rozvijeji jejich individualitu
a motivaci k uceni. Pokud ve Skole panuji dobré vztahy, ucitelé zaky podporuji, miize
to zabrafiovat agresi a $ikané mezi détmi. Skolni klima je vnimano nejen zaky a ugiteli,
ale vSemi aktéry Skolniho Zivota, tedy i rodi¢i, inspektory, tfady. K pochopeni $kolniho
klimatu mtizeme dojit sledovanim vnimani vn¢ stojicich osob. Informace o déni ve skole
ziskavame od zakt, ucitelli, zaméstnanci, rodici, Ceské Skolni inspekce, vedeni Skoly,
sdruzeni rodic¢li, ze ziskanych informaci si udélame obrazek o tzv. image Skoly (Jezek

in Grecmanova, 2008).



13.1

Klima Skoly z pohledu uditel

Z pohledu ucitell mizeme posuzovat hlavné socidlni vztahy, do kterych nezasahuji

nazory zaku ani vedeni Skoly. Na klimatu skoly z pohledu uciteli se podili mnoho ¢initela:

filozofie Skoly, dlouhodobé cile Skoly, fad Skoly, rozvrh vyufovacich hodin, metody

vyucovani, vztahy mezi udliteli, vztah vedeni Skoly k wuditelim, moznosti dal§iho

vzdélavani pedagogickych pracovniki, styl vedeni (Kot'atkova in Grecmanova, 2008).

Stézejni vliv na hodnoceni klimatu maji vzajemné vztahy mezi kolegy a vztahy ucitelt

s vedenim skoly (Grecmanova, 2008).

Ve vztazich mezi kolegy se odrazeji:

problémy s kolegy (pferuSovani a zbyteéné otazky na poradach, existence
malych skupin s protikladnymi nazory a skupin vytvarejicich tlak na vedeni
Skoly),

organizacni problémy (pfili§ mnoho tkoll, rutinni prace, chybé&jici pokyny
pro pouzivani technickych pomucek ve vyuce),

vstiicna atmosféra, angazované chovani (pochopeni pro slabé stranky kolegt,
radost z prace),

spoluprace mezi kolegy (pii tvorbé pracovnich planti, rozvrhu).

Vztahy uciteld k vedeni mohou byt ovlivnény:

hierarchickou distanci k pfedstavitelim Skoly (maly kontakt mezi uciteli
a vedenim, rozhodujici slovo ma feditel, ktery navic nekonzultuje problémy
s uciteli),

zohledilovanim individudlnich schopnosti uciteld feditelem (vytizeni uciteld
na zéklad¢ jejich odborné kvalifikace, feditel koriguje chyby uciteli),

vnimanim feditele jako vzoru (feditel, pracuje s velkym nasazenim, kritizuje
konstruktivné a odlivodnéné, vyjadiuje se srozumitelng),

ohleduplnosti feditele (feditel je ndpomocen uitellim i mimo svou pracovni

dobu, je pfistupny pozadavkium ucitelti na dalsi vzdélavani).
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1.3.2 Typy klimatu Skoly

Existuji rtizna kritéria, podle kterych jsou rozliSeny klimatické typy (Grecmanova,
2008). Jednim z kritérii ¢lenéni, je rozdéleni dle kustodialniho a edukativniho urceni cile
Skoly, kde ve Skole s kustodialnimi cilovymi aspekty existuje byrokraticka sprava, formalni
ptistupy, orientace na uniformni pravidla a procedury, €ini se pouze to, co je predepsané.
Ucivo se nafizuje, pracuje se rutinné, udrzuje se kontinuita a setrvacnost. ZdUraznuje
se racionalizace, koordinace, pozaduje se piizpisobeni. Ve Skole s klimatem
charakteristickym edukativnim cilovym zamérenim je typické osobni nasazeni a autonomie
pedagogl, experimentovani, tvofivost, spontannost, flexibilita, emocionalita, ¢asté inovace,
samostatnost, svoboda pii utvafeni Skolniho Zivota, orientace narozvoj ditéte,
profesiondlni a vécné jedndni, individualni interakce, rozmanité zpiisoby chovani,
otevienost vii¢i vetejnosti (Grecmanova, 2008).

Dale rozlisujeme klima skoly dle uniformity a plurality. Pokud mezi zaky a uditeli
panuji formalni vztahy se zfetelnou socidlni distanci, ucitelé zaky posuzuji bez ohledu
na individualni zvlastnosti, preferuje se jednotnost a kontrola postupt, objevuje se rutina
atendence k perfekcionalismu, mluvime o klimatu uniformnim. V pluralitnim klimatu
se naopak podporuje emocionalni ztotoznéni se, je bran ohled na jednotlivce, vzajemnou
pomoc, entuziasmus, samostatné myslenkové procesy, kreativita (Grecmanova, 2008).

Klima Skoly délime i podle chovani ucitele v konfliktu se zaky. Jestlize ucitelé omezuji
prava zakl, kladou diraz na disciplinu a vyzvedavaji zodpovédnost, je klima oznaceno
jako konzervativni. Naopak demokratické vztahy mezi zaky a uciteli, akceptace zajmovych
protikladi a fteSeni konfliktd raciondlné se objevuji v progresivnim klimatu skoly
(Grecmanova, 2008).

V konzervativni a ptisné Skole panuje homogenni klima, heterogennim klimatem
se naopak oznacuje liberalni a progresivni §kola (Grecmanova, 2008).

Typy klimatu ¢lenime i podle raznych vztahii, postojl, pocitd a hodnoticich soudd.
RozliSujeme 0sobnostné orientovany klimaticky typ, ktery se projevuje toleranci k Zakiim,
objevuje se cCastd pomoc zakim, jejich podpora a socidlni angaZovanost pro jejich
individualni potteby. Ucitelé jen minimaln¢ vyvolavaji stresové situace. Vztahy mezi
vSemi aktéry Skolniho Zivota dosahuji pozitivni hodnoty. Pozadavky na vykon jsou dobfie
vysvétleny, strach zakl ze Skoly a nechut’ k uceni je na velmi nizké urovni, naopak je zde

vysokd motivace zaku k praci. U¢itelé jsou se zaméstnanim spokojeni.
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Diskrepantni klimaticky typ je specifikovan diskrepanci mezi vnimanim rodict a zaki
najedné strané¢ a percepci ulitelli na strané druhé. Ucitelé prozivaji svobodny rozvoj
osobnosti, jejich socialni angazovanost je vysoka, pocituji nepatrny stres. Vztahy mezi
uciteli a feditelem jsou na dobré urovni. Naopak rodice a zaci hodnoti vztahy mezi uciteli
a zaky negativné, rodic¢e celkové hodnoti klima neptizniveé. Strach zakl ze skoly je velky,
vzajemné vztahy mezi zaky jsou vétSinou negativni.

Ve funkcné orientovaném klimatickém typu panuji Spatné vztahy mezi uciteli a zéky,
zaci maji omezenou moznost zapojit se do diskuze. Mezi zaky vladne nizka tolerance
a naopak vysoky konkurenéni boj, objevuje se nechut’ ke skole, strach ze Skoly. Rodice
a ucitelé posuzuji klima negativné, ucitelé maji mezi sebou pozitivni vztahy, kontakt mezi
nimi a feditelem je pramérny.

Distancni klimaticky typ se vyznacuje negativnimi vztahy a jasnou osobni distanci mezi
uciteli a zaky, ale vyrazn¢ dobrymi vztahy mezi spoluzaky. Rodice a uc¢itelé hodnoti klima
vyslovné negativné, zaci maji velkou nechut’ ke skole, nizkou motivaci, ale nemaji strach
ze Skoly. Ucitelé jsou malo socidln€ angaZovani, hodné trpi stresovymi situacemi
(Grecmanova, 2008).

Typy $kolniho klimatu podle vychovnych stylt délime na autoritativni typ, kde mezi
zaky a pedagogem je distance, mezi spoluzdky se objevuje ctizddostivé soutézeni
a opozi¢ni postoje, demokraticky typ, kdy vétSina zakli ma duvéru ke svym ucitelim a je
podnécovana kooperace a liberalni typ, kde je mala osobni angazovanost ucitelll, maly tlak
na disciplinu, negativni vztahy mezi uciteli a zaky, ale pozitivni vztahy zdk - Zak
(Grecmanova, 2008).

Také vedeni Skoly a kontakt Skoly s okolim ovliviiuji klima, které tam panuje. MiiZe
se jednat o Skolu vedenou autokraticky, od Zzivota izolujicim zpiisobem, coz znamena,
ze zivot ve Skole plné urcuje feditel a néktefi ucitelé, s rodi¢i 1 Zdky se zachazi jako
s podiizenymi. Vné&j$i kontakty se povazuji za zbyte¢né a pro uceni Skodlivé. Dilraz
se klade na zprostiedkovani informaci, na inovace se nahlizi se skepsi.

Skola vedend autokraticky, Zivotu blizkym zpiisobem. Management §koly vede viechny
jeji aktivity, ve Skolnim Zivoté vladne neustaly pohyb, slavi se svatky, zvou se zajimavé
osobnosti, pofadaji se vystavy. Jakoukoli snahu prosadit né¢i napad zmaii jiz v zarodku

vladnouci skupina.
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Ve skole vedené demokraticky, od zivota izolujicim zpusobem veSkera komunikace
a partnerskd kooperace probiha jen uvniti Skoly, bez ohledu na to, co se déje mimo ni.
Existuje zde nechut’ ke kontaktu s jinym nez $kolnim prostiedim.

Dalsim typem je skola vedend demokraticky, Zivotu blizkym zpiisobem, kde funguje
spoluprace mezi vSemi zOcastnénymi, vytvareji se zde rozmanité podnéty k uceni.
Uplatnuje se naptiklad projektova vyuka, hledaji se nové metody a formy vyuky
(Grecmanova, 2008).

Poslednim rozliSenim typi Skolniho klimatu je rozd€leni na ofeviené a uzavrené klima
skoly. Otevriené klima znaci energickou, ¢ilou organizaci a autenticnost chovani ucastnika
zivota Skoly. V uzavieném klimatu Skoly je vysoky rozsah apatie vSech ¢lent, chovani

je neautentické, organizace stagnuje, je nec¢inna (Grecmanova, 2008).

1.3.3 Pozitvni klima Skoly

Skolni klima se dile muze délit podle rovn& spokojenosti ugitelil, existuji Zkoly
s vysokou spokojenosti ulitelti anebo Skoly pouze s nepatrnou spokojenosti. Je ziejmé,
Ze ucitelé jsou v psychické pohod¢, pokud existuje dobra integrace v ucitelském kolektivu
a vysoky stupen konsensu. Vedeni skoly by mélo byt kompetentni, orientovat se na rozvoj,
meélo by byt oteviené ke spolupraci s uciteli — umoznit pedagogum podilet se na procesech
rozhodovani a planovani. Pokud socialni vztahy a kooperace mezi vedenim $koly a uditeli
I zaky takto funguji, je mozné toto klima oznalit jako pozitivni. V atmosféfe strachu

a ohrozeni pozitivni klima vzniknout nemiize.

Pozitivni klima Skoly z hlediska uéitelti (Grecmanova, 2008):
Skola:
- je pracovisté, v némzZ ucitel rad pracuje a spolupracuje se Zaky a jejich rodici,
ostatnimi kolegy, dobfe vyucuje,
- umoznuje uciteli prozivat citovy soulad a pocit sounalezZitosti s jinymi uciteli,
uspéch v oboru a seberealizaci, svobodu a samostatnost v praci, radost z pochvaly

a uznani, ze spravedlivého hodnoceni, spokojenost s danym stavem véci.
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Ucitelé v pozitivnim klimatu maji lepsi vztahy se zaky, 1épe je chéapou, nejsou
direktivni, vice chvali, rozvijeji individualitu zakt, dokazou lépe fesit problémové situace,
jednat s rodi¢i a s vefejnosti. Jako pozitivni z pfedchoziho vyctu typi klimatu Skoly, Ize
oznacit tyto:

- klima $koly s edukativnim cilovym zamétenim,

- pluralitni, oteviené, progresivni klima s velkym zdjmem o pracovni ukoly,
- osobnostné orientované klima,

- Skola vedena demokraticky zivotu blizkym zptisobem,

- heterogenni typ Skolniho klimatu.
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2 Mobbing a bossing

Jelikoz se jedna o pojmy pochazejici z anglictiny, nemusi vefejnost védét, co jejich
obsah pfesné znamena. Nejedna se jen o mobbing a bossing, ale i o dalsi vyrazy, proto

v uvodu této kapitoly, nejdiive uvadim vymezeni téchto pojmi.

2.1 Mobbing, bossing, bullying a dalSi pojmy

Mobbing

Z anglického to mob — hromadné napadat. Jedna se o Sikanu pfichazejici ze strany
jednoho ¢i vice kolegii za ucelem donutit doty¢nou osobu opustit zaméstnani, poskodit jeji

povést. Jedna se predevsim o utoky psychického razu (Beno, 2003).

Rozdil mezi Sikanou a mobbingem

Sikana se vyskytuje v primitivnéjsich spoledenstvich jako napf. vojenské prostiedi
a mnohdy je u Sikany pouzivano fyzické nasili. Naproti tomu je mobbing rafinované;si,

wevr

fyzickému nasili hiife dokazuje, je skryt&jsi (Beno, 2003).

Bullying
Z anglického bully, tzn. tyran, hrubian, surovec, brutalni ¢lovék. Tento pojem lze

vylozit jako: $ikana, terorizovani, zastraSovani. Je mozné jej pouzit jako synonymum

pojmu mobbing (Beno, 2003).

Bossing

Jednd se o psychicky teror na pracovisti, ktery zplsobuji vedouci pracovnici.

Z anglického boss — §éf, vedouci (Beno, 2003).

Stalking

Z anglického stalk — lov, honba. Forma agresivniho utoku, kdy je obét’ pronasledovana

I za pomoci telefonniho teroru, je ji vyhrozovano nasilim (Beno, 2003).
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Chairing
Pienesen¢ lze tento pojem z anglictiny pielozit jako boj o kieslo (chair — kieslo, zidle).
Jedna se o neférové jednani mezi osobami na vysokych postech, top managerech (Betio,

2003).

Staffing

Utoceni na jedince nadfizeného &i ve vysoké funkci. Cilem je sesadit obét’ z jeho postu,

zruinovat jej, jeho tym nebo celou firmu (Beto, 2003).

Defaming

Sifeni pomluv, hanobeni, znevazovani ze strany jednotlivych osob nebo skupin. Jedna

se 0 utok na povést jednotlivce, skupiny nebo celé organizace (Betio, 2003).

2.2  Znaky, cile a pri¢iny mobbingu a bossingu

V tivodu této kapitoly bych rdda poznamenala, Ze pojem mobbing a bossing jsou uzce
spjaty, pifechody mezi mobbingem a bossingem nejsou nikterak zietelné a proto mnohé

znaky, formy, techniky téchto konflikt na pracovisti jsou totozné.

2.2.1 Znaky mobbingu

Mobbing je ptfesné vymezeny pojem a jako takovy ma své specifické znaky, vlastnosti,

které¢ musi spliiovat, aby se opravdu jednalo o mobbing.

Typické znaky (Svobodova, 2008):
a) Dlouhodobé a neptetrzité utoky zameéfené na konkrétniho jedince.
b) Pravidelnost a opakovanost.
€) Systemati¢nost a cilenost.
d) Nepratelska a neeticka forma komunikace.

e) Hrozby jsou nepiimé, skryté, je tedy tézké rozpoznat, Ze se néco d¢je.
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f) Rafinovanost a zakefnost.
g) Aktivni a trvaly tlak.
h) Nelitostnost, bezcitnost, nelidskost.

i) Trvale jsou pfitomny znamky nepratelstvi a agrese.

2.2.2 Cile mobbingu

Cilem mobbingu je ve vétSin€ piipadi donutit ur¢itého jednotlivce opustit zaméstnani.
Intrikovani, pomlouvani, ponizovani a zesmesiovani ze strany agresorti vede k vyclenéni
jednotlivce z kolektivu. Mobber nevynecha prilezitost, kdy by mohl svoji obét’ zesmésnit
nebo ponizit pfed kolegy, tim proti ni chce postvat i1 ostatni a dokéazat, Ze on je ten lepsi.
Snazi se vSemi mozZnymi prostfedky vytvofit negativni obraz obéti. Diky psychickému
tlaku astresu, kterému je obét vystavena, déla chyby, zaCne ztracet sebevédomi,
pochybuje o sobé samém, chova se nepfirozené. Tim agresofi nici jeji profesni, ale 1 osobni
zivot. Cilem je Vv podstaté obét’ znemoznit, ublizit ji hlavné psychicky, ale i fyzicky,
zpusobit ji skody (Svobodova, 2008).

2.2.3 Pri¢iny mobbingu

V dnedni dob¢ je stale vice kladen diiraz na kariérni riist a uplatnéni jedince na trhu
prace, dalo se tedy cekat, ze vznikne jakysi boj o pracovni pozice, o udrzeni si prace.
Spoustécem mobbingu miize byt jak Spatnd atmosféra v zaméstnani, kde agresivni chovani
dostava stale vice prostoru diky politice ,,ostrych lokti®, tak i osobni diivody agresora —
zavist, nesympatie, penize, strach z konkurence (Huberova, 1995).

Atmosféra na pracovisti ma velky vliv na vznik mobbingu a bossingu. Pokud je firemni
kultura dobfe nastavena, ma to pozitivni vliv na praci a pocity zaméstnancii — snadnéji

ptebiraji zodpoveédnost, délaji méné chyb, panuji mezi nimi kvalitnéjsi vztahy.

17



Mobbing se malokdy vyskytne na pracovisti, kde je optimistickd atmosféra a kde
se preferuje spoluprace. Aby byla firemni kultura dobfe nastavena, musi byt stanoveny
piesné moralni hranice, kde by mél jit vedouci piikladem. Pokud jsou pro vedouci firmy
nastavena pravidla jina, demotivuje to pracovniky k dodrzovani jim stanovenych pravidel.
Firma je mobbingem ohrozena, pokud v ni panuje nespokojenost, zavist, pomluvy, tedy
Spatné socialni klima, Spatné vztahy a psychicky stav zaméstnanci. Mobbing mtize také
spustit nuda a jednotvarnost prace, kdy tento stav nuti jedince k rozptyleni. Dulezitym
faktorem vzniku mobbingu je samoziejmé strach z konkurence, stres z pietizeni.

Atmosféra na pracovisti je velmi uzce spojena s vedoucim pracovnikem. Zpiisob fizeni
firmy ma na vznik patologickych jevi rozhodujici vliv. Zavaznou pfi¢inou vzniku
mobbingu je Spatna organizace prace a nefungujici komunikace mezi vedenim
a zaméstnanci. Velmi dulezity je styl fizeni. Pokud vedouciho pracovnika nezajimaji
vztahy na pracovisti, je k nim lhostejny a odmita fesit problémy, nastoluje tim atmosféru
nespokojenosti a napéti. Jestlize vedouci pracovnik upiednostiiuje autoritativni styl vedeni,
zaméstnanci jsou agresivni a podrazdéni, upfednostiiuje-li naopak liberalni styl, panuje
ve firmé zmatek a anarchie. Disledkem téchto styla fizeni je nedlivéra pracovnikd.

Nejcastéji se vedouci pracovnici dopoustéji téchto chyb: rozhoduji chaoticky,
nenastavili pfesna pravidla, opomijeji potieby svych zaméstnancl, nejsou dostateéné
tolerantni a empaticti, nefe$i konflikty na pracovisti, jsou kriti¢ti, Casto zavadéji

organiza¢ni zmény, nedostatecné hodnoti a ocenuji své zaméstnance (Beto, 2003).

2.3 Utastnici mobbingu

Hlavnimi ucastniky mobbingu jsou agresor, ktery Sikanuje a obét’, kterd je jeho utokiim
vystavena. Ale pocet aktérli se nemusi zastavit pouze na dvou, miZe se samoziejmé
navysit ato Vv pfipad¢, ze se k mobberovi piidaji jeho kolegoveé, tim obét’ zaina Celit
mobbingu ze strany vice osob. Piesné profily agresora a obé&ti neexistuji, ale je mozné najit

urcité podobnosti, které zde uvadim.
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2.3.1 Agresor neboli mobber

Mobber je pachatel mobbingu, neboli ¢lovek, ktery ublizuje a pacha nasili na jinych
lidech. Toto chovani musi prokazovat alespoil po dobu Sesti mésici. Mobber byvaji
nevyzralé osobnosti, nevyrovnani jedinci, kariéristi, lidé ktefi byli ndhle povySeni
a dokazuji tak svoji moc.

Temperamentové vlastnosti mobbera by vypadaly asi takto: egocentricky, sebestfedny,
samoliby, sebevédomy, autoritativni, soutézivy. Mobber se uchyluje k mobbingu hlavné
proto, aby si dokdzal svoji moc, citil pfevahu nad obéti. Toto chovani mize pramenit
I Z nespokojenosti s vlastnim Zivotem, praci, proto se muze chovat popudlivé, nervozné,
vybusné a 1 kdyz je si védom svych nedostatkli, umi je obratné¢ zamaskovat i tim,
ze poukazuje na nedostatky ostatnich. Vyznacuje se piehnanou kriti¢nosti vici druhym
lidem, hled4 na nich neustdle chyby. Mobber naprosto postrad4 schopnost empatie, nezna
pocit viny, ma schopnost klamat, manipulovat, lhat a podvadét. Umi dokonale okouzlit své
okoli a prevést lidi na svoji stranu, vnutit jim sviij nazor, ktery je podle néj jediny spravny,
to znamend, ze ma velky problém ndzorové se sblizit s druhymi. Jeho pohled na svét je
velmi netolerantni, at’ jde o nazory na opacné pohlavi, jinou sexualni orientaci
¢i nabozenstvi. Pachatel mobbingu se Casto chova nadfazené, opovrhuje ostatnimi, mysli si
0 nich, ze jsou hloupi.

Vztahy mobbera k ostatnim kolegiim jsou velice rtiznorodé. Na jednu stranu se dokaze
chovat velmi vstficné, pfijemné a ptatelsky a to k lidem, od kterych miiZze ocekavat néjaky
prinos. K dalsi skupiné lidi mize byt hruby az agresivni, jindy je mize naprosto ignorovat.
Vztahy navazuje pouze z vypocitavosti, potieby a piani druhych lidi pro néj nic

neznamenaji (Svobodova, 2008).

Co vede mobbera k mobbingu? Divodul, které vedou c¢lovéka k tomu, aby zacal
mobbovat své kolegy, je spousta. MuiZe se jednat o stresovaného ¢lovéka, ktery se s tlakem
vypofadava agresi vic¢i druhym lidem, je to pro néj ventil vnitfnich pociti, s kterymi
se neumi vypofadat. Tim, ze ublizuje jinym, popird své vlastni problémy, které na svou
obé&t’ prenasi. Mobberem muze byt 1 clovek, ktery si sdm mobbingem prosel. Stejné jako
u Sikany zde muze nastat tzv. cyklicnost nasili. Nejlepsi obranou proti tomu stat se obéti,

je stat se uto¢nikem. Vétsinou jde o nevédomé jednani, tento ¢lovék nechce ublizovat
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zamérné, ale z vlastni zkuSenosti vi, Ze se jedné o jedinou formu chovani, jak v zaméstnani
bez problémil piezit (Svobodova, 2008).

Dalsim divodem mobbovani muze byt zavist. Zavidét lze v podstaté vse, fungujici
rodinu, majetek, oblibenost u kolegli, postaveni ve firmé, néjaké nadani, celkovou
spokojenost v zivoté¢ a to mobber nema. Snazi se to tedy své obéti vzit, ponizovat ji,
vyzdvihovat chyby, dé€lat naschvaly, lhat, pomlouvat. Timto chovanim obét vyCerpava
ata ztraci své sebevédomi, coz se odrazi v profesnim i osobnim zivoté. Nektefi agresofi
V podstaté ani divod k mobbingu nepotiebuji. Jejich primarni touhou je pouze nékomu
ublizovat a tento pocit je uspokojuje. DEla jim dobfe manipulovat s lidmi, byt témi
silngj$imi, lepSimi, nepostradatelnymi. Radi intrikuji, vymysli pomluvy, libi se jim
sledovat trapeni své obéti.

Dal$im hnacim motorem pro mobbovani miize byt touha po moci, vladé nad ostatnimi.
Agresor rad diriguje déni ve firm¢, udéluje tkoly ostatnim, chova se jako by byl vedoucim,
chce mit vSe pod kontrolou.

Spole¢nym faktorem pro mobbovani je nespokojenost. Mobber je nespokojeny se svym
zivotem, praci, néco mu chybi, néco nékomu zavidi, sdm néco neumi, nezvlada, a proto

se uchyluje k tomuto negativnimu chovani (Beno, 2003).

2.3.2 Obét mobbingu

Stejné jako neexistuje typicky profil mobbera, neexistuje ani piesna definice obé&ti. Neni
pravdou, Ze obéti mobbingu ¢i bossingu jsou jen slabi, malo sebevédomi nebo
handicapovani lidé, mlze se ji stdt kdokoliv, muzi, zeny, lidé rizného vzdélani, véku,
vzhledu. Osobnost ma na mobbing jen maly vliv. Snadngj$im teré¢em mobbingu jsou vSak
lidé osaméli, lidé s pevnym zazemim, extrovertni a s Sirokym okruhem piatel se tak Casto
obéti nestavaji a pokud ano, dokazou se s mobbingem Iépe a rychleji vyrovnat.

To, co maji obé&ti spolecné je, ze né&jakym zpusobem vybocuji: fyzickou nebo
psychickou odlisnosti. Tato odliSnost mtize byt jak v negativnim tak i v pozitivnim smyslu,

4

negativni vlastnosti mobber vyzvedne, ty pozitivni naopak znevazi.
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Stejné jako u déti ve Skole, které Casto Sikanuji déti s fyzickou odlisnosti (Kolaf, 2001)
— tloustka, pfiliSna hubenost, rovnatka, bryle, pihy, tak i dospéli lidé mohou svoji obét
vybirat podle téchto kritérii. Staci, aby novy kolega mél néjakou télesnou vadu, vadu feci,
extravagantni uces, odliSny styl oblékani a mobbing miize byt na svété. Divodem
k mobbingu muize byt i pfislusnost k jinému nabozenstvi, etnické mensing, ale staci i to,
aby do zenského kolektivu byl pfijat jediny muz a do muzského kolektivu jedina Zena.
To stejné plati 1 U veékovych rozdili, do mladého kolektivu je piijat nékdo starsi,
do star$iho naopak n¢kdo mlady.

Je zitejmé, ze ve veétsi nevyhodé jsou lidé s nizsi psychickou odolnosti, ta urcuje jak
dlouho a zda natlak mobbera vydrzi. Obéti byvaji Casto i lidé davéfivi a naivni, ti se snazi
mobberovo chovéani omlouvat nebo si mysli, Ze ho dokonce zméni a ukazou mu, Ze jeho
chovani neni spravné, to na n¢ ale bohuzel neplati. V hledacku mobberti se ¢asto objevuji
I novi zaméstnanci, kolegové. Pokud jesté néjakym zplsobem vybocluji — vzdélanim,
vzhledem, dovednostmi, tim spiSe se stanou obé&ti mobbingu, bez toho, aby vibec stihli
ukazat a dokazat své schopnosti.

Vztah mobbera a obéti je velice zvlastni, mobber svou obét’ k Zivotu potiebuje a obét’
se naopak mize na mobberovi stat zavislou. Oba maji tim druhym velice ovlivnény
zivot, a¢ v negativnim smyslu. Pro obét’ se mobber stava no¢ni miirou, ma z n¢j strach,
naopak mobber se sice agresi vuci jinému ¢lovéku muze uspokojovat, ale prevladaji v ném
negativni emoce — nenavist a zavist.

To hlavni, co by si obéti mobbingu mély uvédomit je to, Ze problém neni v nich,

ale v mobberovi. Za Sikanovani si obéti nemohou (Hubnerova, 1995).

2.4 Faze mobbingu

Mobbing se ned¢je jen tak nahodile, i tato forma Sikany ma sva pravidla, divody pro¢
vznika, vyvojové faze, kterymi prochédzi. Nelze vSak urcit, jak dlouho bude ktera faze trvat,
to se odviji od osobnosti mobbera i obé&ti, na divodech, pro¢ mobber vlastné¢ mobbuje,

které techniky vyuziva.
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Nejcastéji se rozlisuji tyto 4 faze mobbingu (Svobodova, 2008):
1. konflikt,
2. systematicky psychoteror,
3. zvetejnéni piipadu a zdsah nadfizeného,
4

vylouceni.

Ne kazdy mobbing musi projit vS§emi kroky. V nékterych ptipadech, mize obét’ opustit
zaméstnani diive, nez se o konfliktu dozvi zaméstnavatel, silnéjSi jedinci mohou byt
schopni zakrocit sami a psychoteror ukoncit. Ve vétSiné pripadl ale obét’ vSemi témito

fazemi projde.

Konflikt

Jedna se o nejkratsi fazi mobbingu a mize zacit i bandlnim nedorozuménim, nédhodou,
malym konfliktem, ktery ale ani jeden z aktért nefesi, jelikoz se nepovazuje za dulezity.
Pozdé&ji se ale na tento bezvyznamny nevyieSeny konflikt mohou nabalovat dalsi, az se celé
déni zméni v mobbing. Mobber tento konflikt neustale pfipomina, postupné utoci, snazi
se obét’ vyvést z rovnovahy. Ta se snazi uto¢nikovi vyhybat, nefeSit jeho ataky, brani
se konfrontaci, protoze nechce vyvolavat dalsi konflikty. Bohuzel neni pfesné jasné, jak

se prechod z konfliktu do mobbingu déje (Svobodova, 2008).

Systematicky psychoteror

Tato faze nastava, jestlize se nefeSi faze prvni — konflikt. JeSté se nejednd
0 systematické a promyslené utoceni. Vse se déje jako by nahodile, mobber zkousi, kam
az muze zajit. Zafind drobnymi naschvaly, Zertiky, kterym se vSichni sméji a nechéapou,
Ze obéti to nepfipadd vtipné. DalSim krokem mobbera je izolace, zamérn¢ obéti
neoznamuje terminy porad, nebo je naschval méni, obét neni zvana na firemni akce,
mobber tvrdi, Zze doty¢ného pozval, ale ten odmitl. Tim se obét’ dostava na okraj, zacina
byt podrazdéna, ma nizsi sebevédomi, pochybuje o sob€, zafind mit psychosomatické
potize - psychika se odrazi ve zdravotnim stavu. Ostatni kolegové jeji pfeménu nechapou,

zacinaji se od ni distancovat, hodnoti ji negativné (Svobodova, 2008).
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Zverejneni pripadu

Zvetejnéni je pfimym vyusténim predchozi faze, kolegové si jiného chovéani obéti
v§imli aza¢ina se jednat o véc vefejnou. Utoky mobbera se stavaji promyslenéjsimi,
Ji opustit zamé&stnani. Je také mozné, Ze se k mobberovi pfidaji i dalsi kolegové. Bud’ jim
to ptipadne zabavné, je to zpesteni jejich vSednich dni, nebo se chtéji mobberovi zalibit,
aby se ani oni nestali obétmi, anebo ubliZovanim uspokojuji své vlastni potieby. Obé&t’
je ¢im dal vice terorizovana, je pod velkym tlakem a za¢ina v praci chybovat. Tohoto
chovani uz si vétSinou vS§imne i nadfizeny, ktery zacind o schopnostech doty¢ného
pochybovat, ¢im dal vice jej kard, napomind, snazi se mu navrhnout, aby praci opustil,
ze pro n¢j neni ta vhodna. Timto jednanim se v podstaté vedeni stdva spolupachatelem —

bosserem (Svobodova, 2008).

Vylouceni

Pokud nastane tato faze, znamena to, Ze mobber vyhral. Dochazi k oficialnimu
vylouc€eni obéti z kolektivu. Nadtizeny bud’ tohoto ,,problémového* jedince pielozi na jiné
oddéleni nebo dostava jen podfadné tkoly. Timto chovanim je obét uplné vyclenéna
ze spolecnosti, dopousti se stale vice chyb a pro vedeni se stdva obtiznou. Pokud je obét’
slab8i povahy tento tlak nevydrzi a opousti zaméstnani dobrovolné, pokud tak ucinit
nechce, je k odchodu v podstaté donucena. V této fazi uz se jedna o bossing, mobbing

je schvalen vedenim (Svobodova, 2008).

2.5  Techniky mobbingu a bossingu

Tak jako Sikana i mobbing méa své techniky. Na rozdil od Sikany, ktera je casto

vvvvvv

wevr

jedna z nich neni nikterak piijemna. JelikoZ mobber byva dospély a mnohdy vzdélany

¢loveék, odpovidaji tomu i1 formy toki.
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Zalezi také na tom, jakou pozici mobber a ob&t’ v zaméstnani zastavaji, pokud je ob&t
lep$im pracovnikem, utoci se na ni obtiznéji, mobber nemtize zpochybnovat jeji vykony,
opravovat ji, ponizovat kvuli pracovnim vykonum. Proto se uto¢nik Casto zaméfuje
na soukromi. Z poc¢atku se muze s obéti pratelit, aby zjistil co nejvice informaci 0 ni, jeji
rodin€, zdravotnim stavu. Tyto informace shromazd’uje a pozdéji je proti obéti pouzije,
vymysli pomluvy o jejim partnerovi, zveliCuje zdravotni problémy, zlehcuje osobni

uspechy.

Profesor Leymann (in Beno, 2003) popsal 45 forem chovani, které jsou pro mobbing
typické, podle toho na co jsou cilené. Rozd¢lil je do péti kategorii (viz ptiloha €. 2):
- utoky cilené na omezeni ¢i znemoznéni komunikace,
- utoky na soukromi a zdravi,
- utoky na odborné schopnosti ¢i kvalifikaci a sabotovani prace,
- utoky na povést, uctu a vaznost,

- utoky na socialni vztahy a Sifeni pomluv.

Pavel Beno (2003) ve své knize uvadi formy chovani typické pro bossing:

- 0bét byva verejné znevazovana a zostuzovana pied tymem svych kolegt,

- Je ji pfid€lovana prace, ktera je evidentné nad jeji sily nebo naopak ¢innosti,
které jsou hluboce pod jejimi schopnostmi,

- tym dostava od vedouciho signaly, Ze je tento pracovnik na obtiz, a tim je obet’
vlastn€ vydana na pospas,

- Vedouci zbavi obét’ privilegii, které dosud byly b&zné,

- je c¢inéna odpovédnou za chyby, které zjevné nemohla udélat, popf. jinak
ponizovana nebo Sikanovéna, sekyrovéana, zesmeésiiovana,

- je zbavena ptisunu informaci, které ke své praci potiebuje.

Jednou z hlavnich technik mobbera jsou slovni utoky. Mize se jednat o ironické
a sarkastické pozndmky, hanlivé pfezdivky pro obét, pomluvy. Celd tato konverzace
se vsak nikdy ned¢je mezi Ctyfma ocima, mobber potfebuje posluchade a vSe
Je prezentovano jemnou ironii, ktera se kolegim libi. Pokud ji obét’ nepfijima, je obvinéna

z nedostatku smyslu pro humor.
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Mobber se vétSinou snazi zobéti udélat psychicky naruSenou osobnost, Ccini
tak zaketnymi pomluvami, narazi na soukromy zivot obéti, rozebira jeho partnersky vztah
i déti. Pokud se chce obét branit, vétSinou nedostane moznost. Mobber ji nenecha
promluvit a pokud dostane piileZitost, zesmé$iuje to, co fekne. Utoénik piimo vyhledava
situace, kdy by mohl svou obét’ ponizit, nejlépe jesté pied vedoucim ¢i zaméstnavatelem,
protoze chce, aby o doty¢ném bylo pochybovéano.

Muze vsak také dojit k mimoslovnim utokiim. At jde o ignoraci, posmivani, nezdraventi,
prehlizeni, ironicka gesta, mimiku nebo 1 horsi. Mobber je schopen délat skryté naschvaly.
Schovéavat obéti dulezité materialy, zatajovat porady, ménit dokumenty, zavirovat pocitac,
odpojit telefon, posouvat véci na stole, ale miize se i stat, ze uto¢nik piimichéd obéti néco
do piti, ¢imz ohrozuje jeji zdravi. Obét je vétsinou poté oznaCovana jako vinik vSech
nesrovnalosti, rozbiti techniky, ztraty dokumentli a neschopnosti hlidat si své véci. Ob&t’
0 sob¢ zac¢ina pochybovat, jestli to opravdu nezavinila a tim je na ni kladen velky tlak, diky
kterému nakonec chyby dé¢lat za¢ne (Beno, 2003).

Techniky, metody a formy chovani mobbera se v§ak méni, jelikoZ se mobbing neustale

vyviji.
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3 Dusledky mobbingu, bossingu

Je ziejmé, ze mobbing se na obéti podepiSe negativné, a to na psychice 1 na fyzické
strance. Obéti se tim, Ze projde mobbingem, miize zménit cely Zivot. Casto tedy pfijde
0 zamé&stnani, ale mize se stat, Ze pfijde i o rodinu. Zmeéni své chovani, je neduatklivy,
podrazdény, pracovni problémy si pfinasi domt, a pokud rodina nevi, co se v zamé&stnani
déje, nemusi toto chovani pochopit. Vidi totiz jen to, Ze se ji domu vraci stidle unaveny,
zdrceny, ponizeny ¢lovék misto toho, na koho byli do ted’ zvykli. Obét’ se mobbera boji
ato se odrazi v celém zivote, boji se ztraty zaméstnani a tim i piijmu, boji se ztraty ucty,
své hodnoty, svého postaveni, celkové je ve velkém stresu a vten moment nastupuji
psychosomatické obtize (Kratz, 2005).

Bohuzel tento tlak a stres nemusi obét’ unést a mize se zacit sebeposkozovat nebo
dokonce spachat sebevrazdu, mlze zacit fesit své problémy alkoholem nebo uzivanim
psychotropnich latek. Tuto situaci vétSinou nezvladne clovék sdm a je vhodné navstivit
psychologa ¢i psychiatra, jelikoZ mobbing ma nejcastéji psychické dusledky jako tzkosti,
neklid, nervozita, pocity ménécennosti, inava, problémy S komunikaci, agresivita, smutek,
nechut’ do zivota a mohou se objevit i deprese.

Jak jiZ bylo feceno, psychika se odrazi i ve zdravotnim stavu. Objevuji se poruchy
spanku, pfijmu potravy, stres se projevuje bolesti zad, hlavy, trdvicimi problémy, sniZuje
se imunita Clovéka a s tim nastupuje i1 zvySené nebezpeci nadorového onemocnéni. Obéti
mobbingu mivaji vyssi tlak a v t€zSich ptipadech se objevuje 1 posttraumatickd stresova
porucha.

Je tu vSak 1 tfeti sloZka, kterd je ovlivnéna mobbingem. A to kromé psychiky a zdravi
také socialni postaveni Clov€ka. Tim, Ze pfijde o zaméstnani, ztraci svoji financni
zabezpecenost a tim 1 postaveni ve spole¢nosti.

Je tedy zfejmé, Ze pro obét ma mobbing nedozirné nasledky, v nejhorSim piipadé ztrati
préci, rodinu 1 socialni postaveni a s tim se jen t¢Zko muize ¢lovek vyrovnat bez nasledkil

(Kratz, 2005).
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4  Obrana a prevence

Primarni obranou proti mobbingu je vybér zaméstnanct, které¢ firma nebo organizace
pozitivni klima ma mobbing a bossing jen minimalni Sanci na vznik. Je vhodné, aby nové
zaméstnance vybiral zkuseny personalista, ktery by mél byt schopen odkryt u uchazece
ptipadnou agresi, sklony k soutézivosti, netoleranci a dalsi nezddouci vlastnosti. Je také
vhodné, aby vedeni vymyslelo strategii, jak jednat, pokud pfeci jen vznikne na pracovisti
néjaky konflikt a téZ zaméstnanci by méli védét, jak se chovat a jak reagovat v pfipadé

vyskytu mobbingu.

Lenka Svobodova (2008) uvadi desatero, které by mélo pomoci v prevenci i pii feseni
ptipadnych potizi:
1. spravny vybér pracovnikd,
patron pro nového pracovnika,
podnikové dohody, ujednani, kodexy,

Skoleni, seminafe, vycviky,

2

3

4

5. odstranéni moznych pficin,
6. sledovani situace, dotazniky, hodnocent,

7. pravidelnd sezeni,

8. pokud mobbing vznikne, urcité¢ o ném mluvit,
9. osoby zabyvajici se mobbingem,

10. modely na urovnani, sebeobrana.

Pfesny navod, jak se mobbingu branit neexistuje, ale je vhodné budovat si pevné
rodinné zazemi, mit kolem sebe dostatek pratel, ktefi jsou ochotni pomoci, zvySovat svoji
kvalifikaci a dale se vzdélavat, aby ¢loveék nebyl zavisly na této jediné praci, posilnovat
svoji sebedivéru asebevédomi. Takto posileny jedinec se jen ziidkakdy stane obéti

mobbingu.
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P. Beno (2003) vymezuje a doporucuje pét pravidel, ktera by obét pii svém

rozhodovani branit se mobbingu méla vzit v Givahu:

1. Pamatujte, ze rozhodnuti ,,zistat nebo odejit* je pokazdé vaSe osobni volba.

2. Nenechavejte si to libit a brante se.

3. Sami to nezvladnete, najdéte si spojence.

4. Ujasnéte si, ¢eho chcete dosdhnout a jakou k tomu zvolite strategii, ale potom jiz
opravdu nevahejte a jdéte do toho. Ved'te si denik kiivd. Nezapomerite na dokumenty,
které mohou pomoci. Nezapomenite ani na efektivni komunikaci a uméni se prosadit.

5. I prohra mize byt zacatkem vitézstvi.

Pokud jiz ¢loveék je obéti mobbingu ¢i bossingu, mél by si zvolit spravnou strategii, jak
S touto ,,Sikanou bojovat a hlavné by se mé¢l pokusit zbavit napéti, které v ném panuje,
jelikoz ¢loveék pod tlakem mize samoziejmé vice chybovat. Primarné by meéla obét’
co nejlépe poznat svého utoénika, zjistit o ném co nejvice informaci, dalSim krokem
by mohlo byt osloveni mobbera, nebot’ pro néj je konverzace mezi ¢tyfma ofima s obé&ti
problémem. Pokud clovek zjisti, Ze je obéti mobbingu nebo bossingu, mél by si zacit vést
podrobné zaznamy o tom, co se mu d¢je. Jestli obét’ zjisti, Ze sama obranu nezvladne,
je dobré najit si spojence bud v zaméstnani nebo i mimo n¢j, v pfipadé mobbingu
informovat nadtizeného, poptipad¢ informovat instituce zabyvajici se vztahy na pracovisti
a vyhledat odbornou pomoc. Hlavni je mobbing ani bossing nepiehlizet jen kvili tomu,
aby se na pracovisti nevyvolavaly konflikty, je potfeba agresorim dat najevo, Ze na jejich

utoky bude odpovézeno a je mozné je fesit soudni cestou (Kratz, 2005).
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4.1  Pravni opora v ieSeni mobbingu a bossingu

Kazdy clovek, co se tyce Skolstvi tak pedagog, at’ potenciondlni obét, ¢i agresor,

by si mél uvédomit, ze mobbing je protizakonné jednani.

Antidiskriminacni zakon
Antidiskrimina¢ni zdkon (€. 198/2009 Sb.) uvadi v § 1 odst. 1 pism. ¢) nikdo nesmi
druhé osoby diskriminovat pri pristupu k zaméstnani a v pracovnim procesu.

Mobbing i bossing mohou z pravniho hlediska tedy plnit znaky diskriminace.

Ustavni ochrana

O kvalité pracovniho prostfedi miizeme néco zjistit v Listin¢ zakladnich prav a svobod
jako soucast ustavniho poradku Ceské republiky (zékon ¢. 2/1993 Sb. ve znéni ustavniho
zakona ¢. 162/1998 Sb.), kde se v ¢lanku 26 hovofti o svobodné volbé povolani a v ¢lanku

28 se uvadi, ze kazdy ma pravo na uspokojivé pracovni podminky.

Piehled zakonu tykajicich se mobbingu a bossingu:

Zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a pravnich prostfedcich ochrany
pted diskriminaci.

Zakon €. 349/1999 Sb., o vetejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpis.

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Prakticka cast
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3) Uvod praktické &asti

V praktické casti své bakaldiské prace uvadim vysledky dotaznikového Setfeni,
provedeného na dvou matefskych Skolach, dvou zékladnich Skolach a dvou stfednich

Skolach.

5.1 Cile Setreni

Cilem praktického Setfeni bylo pfedevsim zjistit, do jaké miry se mobbing a bossing
dotykd pedagogi, jaké povédomi o téchto jevech ucitelé maji a jak jsou na Skolach

rozSiteny.

5.2 Vymezeni problému

Dotaznikovym Setfenim jsem se snazila zjistit, do jaké miry se vyskytuje Sikana mezi
pedagogy ve skolach a Skolskych zatizenich, jaké maji ucitelé znalosti o tomto problému

a zda se s mobbingem a bossingem osobné¢ setkali.

5.3  Otazky, které maji byt ovéreny

Jednim z hlavnich cilli dotaznikového Setfeni, bylo zjistit, do jaké miry jsou ucitelé
Spojmy mobbing a bossing obeznameni. Ke zjiSt€ni znalosti a v&domosti o této
problematice jsem v dotazniku uvedla nasledujici otazky:

- SlySel/a jste nékdy o mobbingu?

- Slysel/a jste nékdy o bossingu?

- Domnivate se, Ze mate o mobbingu a bossingu dostatek informaci?
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V druhé ¢asti dotazniku jsem se zameéfila na problematiku postoji, motivii a minéni
respondenttl, které k této problematice zastavaji. Zajimalo mé také, v jaké mire se mobbing
a bossing objevuji v sou¢asném zaméstnani respondentt, jestli se se Sikanou na pracovisti
setkali osobn¢ nebo obét’ mobbingu ¢i bossingu znaji ze svého okoli. Otazky zamétujici se
na tuto oblast:

- Myslite si, Ze se tyto jevy mohou vyskytovat i mezi pedagogy?

- Co si myslite o mobbingu a bossingu ve skolstvi?

- Stal/a jste se n¢kdy obéti mobbingu?

- Stal/a jste se nékdy obéti bossingu?

- Znate n¢koho, kdo se stal obéti mobbingu, bossingu?

- Myslite si, Ze se mobbing vyskytuje na Vasem soucasném pracovisti?

- Myslite si, Ze se bossing vyskytuje na VaSem souc¢asném pracovisti?

5.4 Metoda sbéru dat

Vzhledem k tomu, Ze jsem k zjisténi vySe uvedenych skutenosti potiebovala ziskat
co nejvice informaci od velkého poctu pedagogt, zvolila jsem jako metodu pedagogického
Setfeni dotaznik. Ve vétSiné otdzek jsem zvolila polozky uzaviené neboli strukturované,
které se vyznacuji tim, Ze se U nich respondentiim piedklada vzdy urcity pocet piedem
ptipravenych odpovédi (Chraska, 2007). Hlavni vyhodou téchto polozek je to,
7e se podstatné zjednodusuje vyhodnocovani odpovédi. Casto také respondenti ochotnéji
vypliluji dotaznik s jiz ptipravenymi odpovéd’'mi. V tvodu dotazniku jsem pouzila polozky
zjistujici fakta, tedy pohlavi, v€k, délku praxe a misto pedagogického plisobeni
respondenta. Jako dalsi jsem pouzila polozky zjistujici znalosti a védomosti v oblasti
tykajici se mobbingu a bossingu a polozky zjist'ujici minéni, postoje a motivy respondentu,
které¢ ktéto problematice zastavaji. Pti ptipravé dotazniku jsem se snazila dodrzet

vvvvvv

jednotlivych polozek dotazniku a pfi sestavovani dotazniku jako celku (Chraska, 2007):

1. Polozky v dotazniku by mély byt jasné a srozumitelné. To znamena, ze napi. musime
respektovat to, jakym respondentim je dotaznik urcen (v€k, vzdé€lani, motivace).

Polozky dotazniku jsou formulovany co mozna nejstrucné;i.
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2. Formulace polozek v dotazniku musi byt naprosto jednoznacna a nesmi piipoustet

chépani vice zplsoby.
3. Dotaznik by také nemél byt ptili§ rozsahly.

4. Polozky v dotazniku nesméji byt sugestivni, tj. takové, ze jiz svou formulaci

napovidaji, jak maji byt zodpovézeny.

5. Pro uspéch kazdého dotaznikového Setfeni je nezbytnym piedpokladem ochota
respondentii spolupracovat. Ochotu spolupracovat muze zvysit pfiméfena motivace
Vv ivodu dotazniku, kde stru¢né vysvétlime smysl a potiebnost provadéného Setieni.
Ochota spolupracovat je do zna¢né miry zavisla také na tom, jak je vyplhovani

dotazniku zajimavé a narocné.
6. Dotaznik musi vZzdy obsahovat jasné pokyny k vypliovani.

7. Pti konstrukci dotazniku je tieba dbat na to, aby ziskané udaje bylo mozno snadno
tridit, tabelovat a zpracovavat.
8. Pti razeni polozek v dotazniku dadvame vzdy pirednost poradi, které vyhovuje

z psychologického hlediska, pied potfadim logickym. Nejdilezitéjsi polozky

se doporucuje umist'ovat ve stfedni ¢asti dotazniku.

5.5  Zpisob distribuce

Vypracovany a schvéleny dotaznik jsem v tiSténé podobé osobné predala feditelkdm
a feditelim dvou matetskych $kol, dvou zékladnich kol a dvou stfednich $kol, které jsem
si na zaklad¢ zjiSténych informaci o situaci na Skolach predem vytipovala. Néavratnost
dotaznikd byla uspokojiva, celkem jsem ze 115 rozdanych dostala zpét 96 (83,5 %).
Navracené dotazniky jsem zpracovala a vyhodnotila. Nékteré zajimavé vysledky jsem

znéazornila pomoci grafl.
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5.6 Respondenti

Vybér Skol, na které jsem chtéla dotazniky rozdat, jsem provedla na zdkladé¢
dostupnosti, kdy neni mozné ziskat informace od celé populace a také na zakladé¢
dobrovolnosti, kdy se jedinci sami rozhoduji, zda na otdzky odpovi nebo ne. (Hendl, 2009).

Podle oc¢ekavani se dotaznikového Setfeni zhGcastnily vétSinou Zeny. V mateiskych
Skolach byla ucast Zen stoprocentni. V ostatnich typech Skol byli muzi zastoupeni jen
minimalné. Na zékladnich Skolach odpovidali tfi muzi, na stfednich Skolach devét muza.

Veékové rozlozeni bylo nasledujici: v matetskych a zakladnich Skolach ptevladal veék
41 az 50 let, na sttednich Skolach 51 az 60 let. Na prvni zakladni Skole se promitl ve vEtsi

mite 1 v€k do 30 let. Od tohoto se odviji i délka praxe pedagogii ve Skolach.
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6 Vyhodnoceni dat

V této kapitole uvadim vysledky dotaznikového Setfeni, provedeného na mateiskych
Skolach, zékladnich skolach a stfednich Skolach. Srovnavam vzdy Skoly stejného typu mezi

sebou a také vSechny Skoly vzajemné.

6.1 Srovnani materskych Skol

Dle ocekavani na matefskych Skolach dotazniky vyplnily pouze Zeny. Co se tyka
veékovych skupin, mladych ucitelek ve véku 20 — 30 let bylo na vybranych Skolkach
nejméng, nejvetsi zastoupeni méla ve€kova skupina 41 — 50 let na coz navazuje i délka
praxe, kde nejcastéji odpovidaly ucitelky pracujici v mateiské Skole 21 — 30 let. Vékové
skupiny 1 délka praxe byly na obou mateiskych skolach zastoupeny témét totozné.

U otazky cislo 5, zda respondentky slySely nékdy o mobbingu, jiz nastal mensi rozpor.
Na matetské skole ¢. 1 polovina ucitelek uvedla, Ze ano, Ctvrtina Ze si neni jista a dalsi
¢tvrtina uvedla odpovéd’ ,,ne*. Je uspokojivé, zZe tedy vétSina alespon tusila, co tento pojem
znamena. Na matefské Skole ¢. 2 vSak vice jak polovina ucitelek uvedla, zZe pojem neznaji,
zbytek uvedl, Ze pojem zna. Z toho tedy vyplyva, ze tedy vétSina respondentek se s timto
pojmem viibec nesetkala.

Témeét totozny pomér odpovédi nastal 1 u otazky cislo 6, kterd se tykala povédomi
0 bossingu.

Ucitelky na obou matefskych Skolach u otazky ¢. 7:,,Domnivdte se, Ze mate o mobbingu
a bossingu dostatek informaci?“ odpovidaly opét velice podobné. Z odpovédi na tuto
otazku vyplynulo, Ze o této problematice rozhodné dostatek informaci nemaji.

V nasledné otazce: ,,Myslite si, ze se tyto jevy mohou vyskytovat i mezi pedagogy? “
odpovédeélo 100 % dotazovanych — ano.

U otazky zjist'ujici nazor ohledné zavaznosti tohoto problému se odpovédi rozchazely,
avsak nijak vyrazné. Ucitelky z matefské Skoly €. 1 uznaly, Ze se jedna bud’ o pomérné
vazny problém, nebo velmi vazny problém, ale néckteré ucitelky z matefské Skoly
¢. 2 zastaly nézor, ze je to bézny problém nebo dokonce nedilezitad zalezitost. Ovsem

vétsina respondentek se shodla na vétsi zavaznosti tohoto jevu.
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Otazky tykajici se osobni zkuSenosti s mobbingem a bossingem pani ucitelky hodnotily
Casto kladné, coz ukazuje na Spatné vztahy v matetské skole ¢. 2. Po bliz§im dotazovani
bylo zjisténo, ze na této materské Skole panovaly velice napjaté vztahy mezi feditelkou
aucitelkami i ucitelkami navzajem a nékteré postoje pretrvavaji na tomto pracovisti
dodnes, i kdyz feditelka na této skolce jiz neptisobi.

Prvni otazka zabyvajici se timto problémem je otdzka ¢. 10: “Stal/a jste se nekdy obéti
mobbingu? “. V matetské Skole ¢. 1 pouze jedna ucitelka oznacila odpovéd — myslim,
si ze ano, zbytek dotazovanych odpovidalo, Ze ne. V mateiské Skole ¢. 2 odpovédély Ctyfi
ucitelky — urcité ano a Ctyii ucitelky — myslim si, Ze ano. Zbytek odpovédél negativng.

Dalsi otazka byla téméft totozna, jen se tykala osobni zkusenosti s bossingem. Zde byly
odpovédi v druhé matefské Skole spiSe kladné, coz tedy zpusobila feditelka, ktera na této

Skole pasobila. Pomér odpovédi na tuto otdzku ukazuje graf €. 1.

Graf ¢. 1 Stal/a jste se nékdy obéti bossingu?

it e w

myslim si, Ze ne -
M

L = MS2

mystim s, zeano | AT s

urc¢ité ano

Otazka €. 11: ,, Zndte nekoho, kdo se stal obéti mobbingu, bossingu?

BohuzZel se ukazalo, ze pouze pét ucitelek z prvni mateiské Skoly a sedm ucitelek
z druhé mateiské Skoly neznaji zddnou obé&t mobbingu ¢i bossingu, z ¢ehoz vyplyva,
ze valna vétsina zné nékoho, kdo si touto ,,Sikanou* musel projit.

Posledni dvé otazky zjistovaly vyskyt mobbingu a bossingu na soucasném pracovisti
dotazovanych. Odpovédi na tyto otazky mé velice ptekvapily, protoZze jsem ocekavala,

ze V tak rodinném prostiedi jako je matefska Skola, se tyto jevy vyskytovat nemohou nebo
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jen v minimalni mife. Bohuzel se ukazalo, ze tomu tak neni. V matefské Skole

¢. 1 neodpovédéla ani jedna ucitelka, ze by se s mobbingem nebo bossingem potykala

V soucasném zaméstnani. OvSem v mateiské Skole ¢. 2 nejsou vysledky nijak lichotivé.

Mobbing ve své praci zaziva Sest ucitelek, a to na matefskou Skolu neni nizké &islo.

Bossing na pracovisti zaznamenaly ¢tyfi ucitelky z matefské skoly €. 2, ani jedna z prvni

matetské Skoly.

Z dotaznikového Setfeni V matefskych Skolach vyplyva:

pracuji zde pouze Zeny nejcastéji ve véku od 31 do 50 let,

jen kazda druha z dotazovanych ucitelek vi co mobbing a bossing znamena,
vétSina si mysli, Ze o této problematice nema dostatek informaci,

vSechny ucitelky si mysli, Ze se mobbing a bossing vyskytuje i mezi pedagogy,
pro vétsinu dotazanych je to spiSe vazny problém,

na prvni matetské skole si pouze dvé ucitelky mysli, Ze se staly obéti bossingu,
jedna obéti mobbingu,

na druhé matefské Skole se urcité staly obéti mobbingu Etyfi ucitelky, dalsi Ctyti
si to mysli. Pravdépodobné ty stejné Ctyfi ucitelky byly urcité obé&ti bossingu,
dalsich devét si to mysli,

vétSina ucitelek zna nékoho, kdo byl obéti mobbingu ¢i bossingu,

v mateiské Skole ¢. 1 se smobbingem ani bossingem v soucasné dobé
nepotykaji,

V matefské Skole ¢. 2 se oba tyto jevy pravdépodobné vyskytuji, mobbing

zaziva Sest ulitelek, bossing Ctyii ucitelky.
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6.2 Srovnani zakladnich skol

Dotazniky jsem rozdala na dvé zakladni Skoly ve mésté€. Jedna je spiSe mensi s rodinnou
atmosférou, v této skole jsou také tfidy, S niz§im poctem zaki, kde se uci podle skolniho
vzdélavaciho programu zékladniho vzdélavani — lehké mentdlni postizeni a pomocna
Skola. VétSina ucitel je s aprobaci specialni pedagog.

Druhé skola je klasicka sidlistni zakladni Skola, vyucujici dle Skolniho vzdé€lavaciho
programu zakladniho vzdélavani, s vyssim poétem zakl ve tfidach. Na této Skole ptisobila
teditelka, pod jejimz vedenim zazivali nékteti pedagogové Sikanu. Bossing se nejvice tykal
zastupce feditelky, ktery z tohoto divodu $kolu na vlastni Zadost opustil. Vztahy tedy
nebyly idealni.

Na zakladnich Skoldch putsobi vice ucitelek nez uciteld. Dotaznikového Setfeni
se zucastnili pedagogové vyucujici na prvnim i druhém stupni, mezi nimi pouze Ctyii muzi.
Co se tyCe veékového rozlozeni, je na prvni zakladni $kole nejvice zastoupena skupina
ucitelt ve v€ku 20 az 40 let. Pouze sedm ucitelek je starSi 41 let. Na druhé zékladni Skole
je veék vyucujicich vyssi. Nejvice ucitelt je ve veéku 41 az 50 let. Tomuto rozlozeni
odpovida i délka praxe, naprvni zakladni $kole je nejvice uditelt s praxi 1 — 10 let,
na druhé Skole je praxe vétSinou del§i nez 11 let.

Povédomi o pojmech mobbing a bossing je velice uspokojivé. Na prvni zdkladni skole
se naSel pouze jeden ucitel, ktery tyto pojmy neznal, na druhé zakladni Skole se jednalo jen
0 Ctyf1 vyucujici. V otazce, jestli si mysli, Ze maji o mobbingu a bossingu dostatek
informaci jsou spokojeni spiSe ucitelé z druhé zakladni Skoly, mysli si, Ze ano. Na prvni
zakladni Skole odpovédeli vétSinou, Ze si mysli, Ze dostatek informaci nemaji.

Stejné jako v matetské Skole si 100 % ucitelll mysli, Ze se tyto negativni jevy vyskytuji
I mezi pedagogy. OvSem na druhé zakladni Skole to pouze tfi uéitelé oznacili jako vazny
problém, spiSe se ptiklanéli k odpovédi — je to nedulezitd zélezitost, nebo je to bézny
problém. CoZ je pro m¢ zarazejici, kdyz nékteti pedagogové na této Skole byli vystaveni
mobbingu i bossingu. Na prvni zakladni §kole je mobbing i bossing povazovan za pomérné
vazny az velmi vazny problém.

Obéti mobbingu se také nevyskytlo pfili§ mnoho. Z obou skol si je jist jeden pedagog,
ze byl mobbingu vystaven, jeden z prvni zakladni Skoly si mysli, ze byl mobbingu

vystaven a z druhé zakladni Skoly si to mysli dva.
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wrwe

feditelkou na druhé zakladni Skole. OvSem i na prvni zdkladni $kole se nasli pedagogové,

ktefi si mysli, Ze se stali obéti bossingu.

Graf ¢. 2 Stal/a jste se nékdy obéti bossingu?

e ne H

myslim si, Ze ne

myslim si, Ze ano

urcité ano

U otazky zjist'ujici, zda dotazovani znaji nékoho, kdo se stal obéti mobbingu, bossingu,
zna nejvice uditelll obé&ti bossingu, odpovéd’ ano, mobbingu a rneznam zakrouzkoval téméf
stejny pocet lidi.

U poslednich dvou otdzek zaméfenych na vyskyt mobbingu a bossingu na soucasném
pracovisti je situace spiSe opacna. Na druhé zékladni Skole si mysli pouze jeden ucitel,
ze se zde vyskytuje bossing, naopak na prvni $kole si toto mysli téi ucitelé. Vétsina
dotazovanych zastdva nazor, Ze se u nich bossing nevyskytuje. U mobbingu také neni
zietelny velky vykyv. V prvni zakladni $kole mobbing zaznamenal jeden pedagog,
na druhé skole dva ucitelé. OvSsem nejvice dotazanych u obou otazek zakrouzkovalo
odpoveéd’ ,,myslim si, Ze ne* 1 kdyz zde byla moZnost odpovédi ,,urcité ne“. Proc si ji tedy

témet nikdo nevybral?
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Shrnuti dotaznikového $etfeni na zakladnich Skolach:

- je zfejmé, Ze na prvni Skole je spiSe mladsi kolektiv ucitelti s krat$i dobou praxe
oproti druhé zakladni Skole,

- vétsina ucitell je obeznamena s pojmy mobbing a bossing,

- vSichni ucitelé si mysli, ze se tento fenomén objevuje i mezi pedagogy,

- na druhé zékladni Skole mobbing a bossing vétSinou nepovazuji za problém,
na prvni jej povazuji za vazny problém,

- obé&ti mobbingu na obou $kolach témér nejsou,

- na druhé zakladni skole bylo deset pedagogti obéti bossingu,

- vétSina ucliteldl zna obéti spiSe bossingu nez mobbingu,

- na soucasnych pracovistich obou Skol se tyto negativni jevy témet nevyskytuji.

6.3 Srovnani stirednich Skol

Dotaznikové Setieni jsem provedla také na stiednich Skolach. Jednou z nich bylo stfedni
odborné ucilisté (SS 1) a druhou stfedni odborna $kola (SS 2). Cekala jsem, Ze situace
na sttedni odborné Skole by mohla byt lepsi nez na stfednim odborném ucilisti, avSak
v nékterych bodech je opak pravdou.

V kolektivu stfedoskolskych uciteld se jiz vyskytuje vice muzi. Na stfednim odborném
ucilisti jich plisobi dvakrat vice neZ na stfedni odborné Skole. V&kovy primér
je na sttednim odborném udilisti nizsi, i kdyz zastoupeni bylo ve vSech kategoriich.
Na sttedni odborné Skole nebyl nikdo ve véku 20 - 30 let, nejvice pedagogt bylo
ve skupiné 51 — 60 let. Od tohoto se opét odviji délka praxe, kde na sttednim odborném
ucilisti je stejné pedagogl v kategoriil-10let a 21 - 30 let, u druhé skoly vede
kategorie 21 — 30 let.

Povédomi o pojmech mobbing a bossing neni tak vysoké, jak jsem ocekavala. Pomérné
vysoky pocet pedagogti uvedl, Ze se s témito pojmy nesetkal. Dokonce bossing znalo méné
respondentll nez mobbing. UCcitelé na sttednim odborném ucilisti si mysli, Ze nemaji
dostatek informaci o této problematice, na stfedni odborné $kole maji pocit, Ze informaci

je dostatek.
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U otazky, zda si dotazovani mysli, Ze se mobbing a bossing vyskytuje mezi pedagogy,
jsem se u matetskych a zakladnich Skol nesetkala s negativni odpovédi, u stfednich Skol
se nasli tfi pedagogové, ktefi tento problém mezi pedagogy neptipoustéji. Stejné tak
se objevuje vice nazort, Ze se jedna o nediileZitou nebo b&Znou zaleZitost. Ze je to vazny
problém, uznali pouze tii ucitelé. Takto to vypada, jakoby se ucitelé na stiednich Skolach
s témito jevy nesetkali a neslySeli o nich, a vSak z vysledkl dalSich otdzek vyplyva pravy
opak.

Co se tyka osobni zkuSenosti S mobbingem, odpovédéli dva pedagogové z obou
stiednich skol, ze se urcité stali obéti. U Sikany od vedoucich pracovniki jsou jiz vysledky

horsi, jak ukazuje graf ¢. 3.

Graf ¢. 3 Stal/a jste se nékdy obéti bossingu?

urcité ne
myslim si, Ze ne

myslim si, Ze ano HSS2

urcité ano

Pii dotazovani na setkani se s pfipady mobbingu ¢i bossingu ve svém okoli se stejné
jako na zakladni Skole objevily kladné odpovédi. Celkem obét” Sikany na pracovisti znalo

26 pedagogti.

U sbéru dotaznikii ze stfednich Skol se mi n¢které dotazniky dostaly do ruky v zalepené
obélce, po preCteni zaSkrtnutych odpoveédi jsem zjistila, Ze tito pedagogové jsou
pravdépodobné obéti mobbingu ¢i bossingu na soucasném pracovisti. 100 % kladnych

odpovédi na mobbing nebo bossing v soucasném zaméstnani pfislo ze stfedni odborné
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Skoly. Na stifednim odborném uciliSti se naSli Ctyfi pedagogové, ktefi si mysli,

ze se mobbing vyskytuje na jejich Skole a tfi si mysli, Ze se u nich vyskytuje bossing.

Graf ¢. 4 Myslite si, ze se mobbing vyskytuje na Vasem soucasném pracovisti?

urcité ne

myslim si, Ze ne

myslim si, Ze ano

urcité ano

I

15

mSS2

Posledni otazka v dotazniku znéla takto: ,,Myslite si, Ze se bossing vyskytuje na Vasem

soucasném pracovisti?“ a myslim si, ze kvuli této otdzce se mi dotazniky vracely

v zalepenych obalkach. Dle mého minéni je vysledek velmi znepokojujici, a to na stfedni

odborné Skole. Na stfednim odborném ucilisti by se s bossingem dle odpovédi setkavat

neméli. Pouze tfi pedagogové uvedli, Ze si mysli, Ze se bossing na jejich pracovisti

vyskytuje. Ostatni ucitelé vybrali odpoveéd’ ,, myslim si, ze ne* a ,, urcite ne . Vysledky této

otazky jsou zndzornény v nasledujicim grafu.
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Graf ¢. 5 Myslite si, ze se bossing vyskytuje na Vasem soucasném pracovisti?

myslim si, Ze ne

myslim si, Ze ano

urcité ne
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Shrnuti dotaznikového $etfeni na stfednich Skolach:

povédomi o pojmech mobbing a bossing neni tak vysoké jak bych na stfedni
Skole ocekavala,

ucitelé ze stfedniho odborného ucilisté si mysli, ze nemaji dostatek informaci
0 problematice mobbingu a bossingu, naopak ucitelé ze stfedni Skoly véfi,
ze informaci maji dostatek,

nekteti ucitelé ze stfedniho odborného wucilisté nepfipousti skutecnost,
Ze mobbing a bossing existuje i mezi pedagogy,

vétSina uclitell na sttednim odborném ucilisti povazuje tento fenomén
za nedtlezity nebo bézny problém,

na obou skolach je vice obéti bossingu neZ mobbingu,

s mobbingem se setkavaji na Soucasném pracovisti ucitelé na stfedni odborné
Skole,

s bossingem na soufasném pracovisti se setkava dokonce 12 pedagogu
ze stiedni odborné Skoly, na stfednim odborném ucilisti je vyskyt mobbingu

i bossingu minimalni.
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I Shrnuti praktické ¢asti prace

Ve shrnuti praktického vyzkumu bych rada poukazala na nejvétsi rozdily mezi
matefskou, zakladni a stiedni Skolou.

Rozdil v odpovédich nastal jiz u otdzky €. 5 a 6, které zjistovaly povédomi o pojmech
mobbing a bossing. Ukézalo se, ze nejméné o téchto pojmech védi ucitelky na matetskych
Skolach. Nejvice o mobbingu a bossingu védéli ucitelé na skolach zakladnich.

Z odpovédi na otazku:,, Domnivate se, ze mate o mobbingu a bossingu dostatek
informaci? “ vyplynulo, ze vice jak polovina vSech dotazovanych nema o této problematice
dostatek informaci, coz je dle mého minéni znepokojujici. Naprosta vétsina ucitelti uznava,
ze se tento fenomén vyskytuje 1 mezi pedagogy a vice jak polovina uvadi, Ze je to pomérné
vazny, az velmi vazny problém.

Je zarazejici, Ze nejvice ob&ti mobbingu se vyskytuje mezi ucitelkami v matetské Skole.
V tak rodinném prostiedi, jako je v mateiské Skole, by ziejmé malokdo ocekaval Sikanu

mezi ucitelkami.

Graf ¢. 6 Stal/a jste se nékdy obéti mobbingu?
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Pti otdzce nasledujici: ,, Stal/a jste se néekdy obéti bossingu?“ se kladné odpovédi

vyskytuji na matetské Skole ¢. 2, na obou zéakladnich Skolach a obou stfednich Skolach,

vice na stiedni skole €. 2, tedy na stiedni odborné skole.

Graf ¢. 7 Stal/a jste se nékdy obéti bossingu?
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Pti otazce, zda dotazovani znaji nékoho, kdo se stal obéti mobbingu a bossingu, vybralo

moznost ,,ano, mobbingu* celkem 35 respondentt, ,,ano bossingu celkem 48 respondentt

a ,,neznam‘ 13 dotazanych.

Z vysledkt dotazovani na soucasny stav na pracovisti nejhlite dopadla stfedni odborna

Skola a s podezienim na mobbing v zaméstnani hned za ni matetska Skola ¢. 2.
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Graf ¢. 8 Myslite si, ze se mobbing vyskytuje na Vasem soucasném pracovisti?
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Ptekvapilo mé&, ze se neobjevilo vice kladnych odpovédi na zékladni Skole €. 2, protoze
feditelka, ktera na této Skole bossovala své zastupce i ucitele, zistala na skole jako ucitelka
druhého stupné. Lze predpokladat, Ze ji ucitelé mezi sebe nepfijali a celkové ji ze svého
kolektivu vyc¢lenuji. Proto jsem ¢ekala, Ze se na Skole bude vyskytovat mobbing, ale mnozi

ucitelé se ke svému chovani neptiznali nebo ho za mobbing jednoduse nepovazuji.

I vyskyt bossingu V souCasném zaméstnani je nejvyssi na stfedni odborné skole, kde
se objevuje mobbing. Tento vysledek mne velmi piekvapil, nebot’ u stiednich $kol jsem
0 problémovych vztazich na pracovisti nevédéla. Jsem absolventem vysSe uvedené stiedni

odborné skoly a jako studentka jsem negativni vztahy mezi uiteli a feditelem nevnimala.
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U zakladni i mateiské Skoly jsem vypozorovala, Ze bossing i mobbing ucitelé zazivali

pod vedenim byvalych feditelek $kol. Tento poznatek se promitl ve vysledcich osobniho

setkani s mobbingem a bossingem. Je potéSujici, Ze spolu s odchodem feditelek

z vedoucich pozic tato Sikana na pracovisti pravdépodobné skoncila.

Graf ¢. 9 Myslite si, ze se bossing vyskytuje i na Vasem soucasném pracovisti?
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Z.avér

Psychické nasili v zaméstnani je vazny problém, ktery je stile podceiiovan. Tento
fenomén je bohuzel rozsifen mnohem vic, nez jsSme ochotni uznat a pfitom jeho
nebezpecnost stale stoupad. Mobbing existuje tak dlouho, jako prace sama. Neshody
na pracovistich existovaly davno pied tim, nez byl pojem mobbing a bossing zaveden.
Toto téma sivynucuje stile vEétsi pozornost i ze strany Iékaii a psychologu,

ale i zakonodarct, coz se odrazi i v legislativnich zménach.

Upozoriiuji, Ze se vysledky tohoto dotaznikového Setieni nedaji zobecnit, kvili malému
vzorku respondentd. Velkou roli také hraje subjektivni nazor respondentl na dany
problém, néktefi si ho viibec nepfipoustéji. Je také mozné, Ze ucitelé nebo i feditelé¢ Skol
své chovani nebo chovani svych kolegii nepovazuji za mobbing ¢i bossing a kolegy, kteti
si mysli, ze se tyto jevy na jejich pracovisti vyskytuji, povazuji za precitlivélé.

Domnivam se, ze né&kteti pedagogové neodpovidali podle pravdy ze strachu
ze zvetejnéni jejich odpovédi. Nepiali si, aby jejich odpovédi vidél né¢kdo z kolegii
¢ivedeni. Proto jsem nékteré dotazniky dostala v zalepené obalce, s zab&lenym nebo
vibec nevyplnénych vékem a délkou praxe, s poznamkou u poslednich dvou otazek
mneodpovidam®. Nékolik dotaznikti jsem dostala pfimo do schranky domit. Z tohoto
vyvozuji, Ze vztahy mezi t¢émito pedagogy a kolegy ¢i vedenim nejsou idealni.

Je zarazejici, ze lidé, ktefi maji vystudovanou vysokou Skolu, toho vi tak mélo o téchto
negativnich jevech, maji malo informaci, tudiz ani nemusi védét, jak postupovat v piipadg,
Ze se mobbing ¢i bossing na jejich pracovisti vyskytuje a jak se poptipadé branit. Nejvice
je pro mé vsak zarazejici fakt, ze né€ktefi ucitelé mobbing a bossing vibec nepovazuji
za problém. Ja bych to problémem nazvala, zvlasté¢ u lidi, kteti maji vysokou turoven
znalosti z oboru pedagogiky a psychologie, vzdélavaji a vychovavaji mladé lidi a fesi
Sikanu mezi nimi, je to problém mnohonasobné vétsi.

Nejlepsim zptisobem obrany je prevence. Vedeni skoly by mélo nastavit pravidla
chovani a jednani na pracovisti jiz od samého pocatku, naptiklad jiz pfi vybéru novych
zamé&stnancu. Pii podezieni mobbingu ¢i bossingu na pracovisti, by se nemél pouze hledat
vinik, ale predevsim feSit samotny problém. Bohuzel je praxe jind, a feSeni zlstava jen
na jednotlivci.
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Clovék sam se vak ze sparii mobbingu a bossingu vymanit nedokaze, miize mu pomoci
hlavné rodinné zdzemi nebo vyhleddni odborné pomoci. O moznostech, kam se v této
situaci obratit, by se pedagogové mohli dozvédét na odbornych seminafich zabyvajicich
se touto problematikou ¢i na Skolenich, zaméfenych na feSeni konflikti mezi lidmi,

komunikaci a asertivni chovani.
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Priloha ¢. 1
Vazena pani teditelko, vazeny pane fediteli,
vazena pani ucitelko, vazeny pane uciteli,

dovoluji si Vas pozadat o spolupraci na vyzkumu, ktery provadim v ramci své bakalarské

prace na téma: Mobbing a bossing ve Skolstvi.

Vyzkum je anonymni, zjis§téné udaje jsou diveérné.

Svoii odpovéd’ prosim zakrouzkujte.

1. Pohlavi muz
zena

2.Veék ... let
3. Délka Vasi pedagogické praxe: ............ let
4. Vyucuji v:
a) MS
b) ZS 1. stupen

2. stupen
c) SS

5. Slysel/a jste nékdy o mobbingu?

a) ano, vim, o co se jedna.

b) pravdépodobné ano, ale nejsem si jist/a obsahem pojmu
c) ne

6. SlySel/a jste n€kdy o bossingu?

a) ano, vim, o co se jedna.

b) pravdépodobné ano, ale nejsem si jist/a obsahem pojmu
C) ne

7. Domnivate se, Ze mate o mobbingu a bossingu dostatek informaci?
a) rozhodné ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne



Vysvétleni pojmu mobbing a bossing:

Bossing: psychicky teror na pracovisti, ktery zpusobuji vedouci pracovnici.

Mobbing: ,,Sikana* prichdzejici ze strany jednoho ci vice kolegii za ucelem donutit
dotycnou osobu opustit zaméstnani, poskodit jeji povést. Jedna se predevsim o utoky
psychického razu.

8. Myslite si, Ze se tyto jevy mohou vyskytovat i mezi pedagogy?
a) ano
b) ne

9. Co si myslite o mobbingu a bossingu ve skolstvi?
a) je to nedulezitd zalezitost

b) je to bézny problém

¢) je to pomérné vazny problém

d) je to velmi vazny problém

10. Stal/a jste se nékdy obéti mobbingu?
a) urcit¢ ano

b) myslim si, Ze ano

¢) myslim si, ze ne

d) urcité ne

11. Stal/a jste se nékdy obéti bossingu?
a) urcit¢ ano

b) myslim si, Ze ano

¢) myslim si, ze ne

d) urcité ne

12. Znéte n¢koho, kdo se stal obéti mobbingu, bossingu?
a) ano, mobbingu

b) ano, bossingu

¢) neznam

13. Myslite si, Ze se mobbing vyskytuje na Vasem soucasném pracovisti?
a) urcité ano

b) myslim si, Ze ano

¢) myslim si, Ze ne

d) urcité ne

14. Myslite si, Ze se bossing vyskytuje na VaSem soucasném pracovisti?
a) urcité ano

b) myslim si, Ze ano

¢) myslim si, Ze ne

d) urcité ne

Dékuji za Vas &as straveny pii vypliiovani dotazniku a pieji mnoho uspéchii v osobnim
i pracovnim Zivoté.



Priloha ¢. 2

45 ublizujicich, poskozujicich a nactiutrha¢nych postupti a forem chovani, které 1ze dle

prof. Leymanna povazovat za mobbing (Beno, 2003):

Kategorie 1 — utoky na moznost vyjadfit, pfip. se nékomu svéfit.

Nadfizeny omezuje moznost obéti se vyjadrit, néco sdélit,

doty¢na osoba je neustale prerusovana,

kolegové omezuji jeji moznost se vyjadrit,

obét’ je tercem hlasitych nadavek nebo kiiku,

jeji prace je neustale kritizovana,

neustale je kritizovan jeji soukromy zivot,

je objektem ¢i teréem ,,teroru po telefonu®

je ji tstné vyhrozovano,

je ji vyhrozovano pisemng,

obéti je upiran kontakt prostfednictvim znevazujicich pohledi nebo gest,
je ji upiran kontakt prosttednictvim rliznych nédznaki ¢i odmitnuti, aniz by ji to bylo

feceno pitimo.

Kategorie 2 — itoky na socialni vztahy.

S doty¢nou osobou ,, se nemluvi®,

nenechava se, aby nas tato mohla oslovit ¢1 se k nam piihovofit,
je posazen/a do mistnosti, ktera je daleko od ostatnich kolegil,
kolegim je ,,zakazano* s touto osobou mluvit,

je s ni zachazeno, jako kdyby byla ,,vzduch®.

Kategorie 3 — utoky s dopadem na povést, Gctu a vaznost.

Za zady doty¢né osoby jsou o ni Sifeny ,,zl¢é feci,
rozsifuji se o ni pomluvy,

doty¢né osoba je vysmivéna ¢i zesmeSiiovana,

je v podezieni, Ze neni duSevné zcela v potradku,
ma se pry nechat vysetfit psychiatrem,

na adresu piipadného postiZzeni doty¢né osoby se délaji vtipy



* je imitovana jeji chiize, hlas ¢i gesta za icelem tuto osobu znevazit ¢i zesmésnit,

* je napadano jeji politické ¢i nabozenské presvédcenti,

= soukromy zivot dotycné osoby je piedmétem raznych vtipt,

" je znevazovana a zesmés$novana jeji ndrodnost,

* byva nucena vykonavat prace, které zranuji jeji sebevédomi a sebetictu,

» jeji pracovni nasazeni a vykon je znevazovan a hodnocen neobjektivnim zptsobem,
= rozhodnuti doty¢né osoby jsou zpochybiniovana, ptip. nejsou brana viibec v potaz,

* je terCem obscénnich nadavek a jinych znevazujicich vyrazi,

* je pfedmétem sexudlniho z4jmu a jsou ji ¢inény verbalni sexudlni nabidky.

Kategorie 4 — utoky na kvalitu pracovni a zivotni situace.
= Doty¢né osob¢ nejsou pridélovany zadné pracovni ukoly,
* byva ji odebrana moznost jakéhokoli zaméstnani, a dokonce nesmi na pracovisti
vykondvat ani ¢innost, kterou si vymysli sama,
= dotycné osoba dostdva nesmysIné pracovni ukoly,
= dostava ukoly, kter¢ jsou hluboko pod uroven jejich dovednosti a moznosti,
= dostava stale nové ukoly,
= dotycné osoba dostava ukoly, které poskozuji jeji osobu ¢i povést,
= dostava ukoly, které pfesahuji jeji kvalifikaci, s imyslem prokazat jeji

neschopnost, ¢i doty¢nou osobu blamovat, ¢i zdiskreditovat.

Kategorie 5 — itoky na zdravi.
* Dotyc¢na osoba je nucena do prace, kterd poSkozuje jeji zdravi,
* je ji vyhroZovano fyzickym nasilim,
» vici doty¢né osobé je pouzito mirnéjsiho nasili, aby si ,,to 1épe zapamatovala®,
= doty¢nd osoba je télesn¢ zneuZzivana,
* jsouji zpisobeny vydaje s umyslem doty¢nou osobu poskodit,
* jsou ji zpusobeny fyzické Skody doma, nebo na pracovisti,

= doty¢nd osoba je sexudln¢ obtézovana.
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