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Uvod

Diplomova prace Informovanost déti starSiho Skolniho véku o krizovych situacich a
moznostech jejich feSeni byla zpracovana na zakladé krizi pubescentt, které¢ jsou v mém
okoli vnimény stale Castéji. Cilem diplomové prace je zjistit informovanost zaki na
téma krizové intervence ve vybranych zakladnich Skolach v okrese Trutnov. Jednim z
divodi pro vybér tématu byla skuteCnost, ze téméi kazdé dité¢ se béhem svého zivota
setka se situacemi, které pro n¢ho nejsou jednoduché a mohou vyustit v krizi. Obdobi
starSiho Skolniho véku bylo vybrano zvlasté proto, ze obdobi od 11 do 15 let se zda jako
hormonalni bouie. Jedenacty rok vychazi z télesného vyvoje, ze zmény ve Skolnim
vzdélavani a v citovém vyvoji. Patnécty rok je dan biologicky, pravni zodpovédnosti a
ve Skolském systému také rozhodnutim o dal$im zpiisobu vzdélavani, jak je mnohdy
uvadeéno i jako piipravu na budouci povolani. S obdobim ptichazi i nové chapani vlastni
individuality, dochédzi k velkym zméndm ve vztazich s vrstevniky, rodi¢i a dalSimi
autoritami. Jedinec vice inklinuje ke své vrstevnické skupiné nez k roding. Zivot jedince
v obdobi pubescence je doprovazen citovym rozladénim, ¢asto se ménicimi naladami a
negativnim pohledem na svét, coz byva doprovazeno zapornymi emocemi. Individualni

rozdily jsou v pubescenci zvlast vyrazné, jak v té€lesném, tak dusevnim vyvoji.

Prvni kapitola teoretické Casti se zabyva krizi. Krize v Zivoté€ ditéte predstavuje sloZitou
situaci, kterou dit¢ vnima jako subjektivné ohrozujici, a K jejimu zvladnuti ma dité k
dispozici omezené zdroje zavislé na rodicich. S tim se poji také spoustéce krizi, které
maji vyznamny vliv na formovani zplsobu chovani, pfi¢iny krizi u déti starSiho
Skolniho véku, typologie a copingovymi strategie jedince. Nasleduje kapitola, kde je
popsan star$i Skolni vék a s tim spojené duSevni promény a hledani vlastni identity,
které jsou pro toto obdobi typickeé. Soucasti je podkapitola, kterd se zamétuje na vyvoj
koncepce resilience déti. V nasledujicich dvou kapitolach jsou rozpracované krizoveé
situace, které v zZivoté pubescenta mohou nastat. Individudlni zmény v psychickém
vyvoji se mohou vyskytnout v podobé mimoradnych Zivotnich situaci. Zdravy
psychicky vyvoj negativné ovlivni napi. traz, rozvod rodi¢i ¢i ztrata blizké osoby.
Krizové situace v roding, jejichz soucasti je i resilience rodiny, popisuje, jaké problémy
se vV rodiné mohou odehravat. Zminén je nesoulad v roding, ktery je zakoncen rozvodem
¢i rozchodem, jenZ ma u nékterych jedincii negativni dopad na vytvafeni partnerskych

svazktl v budoucnu. Vliv rekonstruované rodiny, kdy pfichazeji novi ¢lenové rodiny,
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tedy partnefi, nevlastni sourozenci, naptl nevlastni ¢i vlastni. Jak jedinci reaguji na
nemoc ¢i umirdni vrodin€ a jak na traumatizujici udélost zareagovat. Problémy
odehravajici se v rodin¢ vyznamné ovliviiuji nejen kéazen, soustfedénost ale i celkovy
prospéch ditéte. Krizové situace ve skole popisuji poruchy chovani, se kterymi je mozné
se ve vyuce a béhem skolni dochazky setkat, Sikany, zaskolactvi a aktudln€ i rizika
digitalnich technologii. Soucasti jsou i1 psychosomatické projevy u pubescentl, které
mnohdy byvaji 1 ndsledkem zvySenych pozadavki rodict na vykon ditéte. Posledni
kapitolou teoretické Casti je krizova intervence, kde jsou popsané zasady a specifika
krizové intervence u déti star§iho Skolniho véku s navazujici institucionalni pomoci pro

rodiny s détmi a ve Skolnim prostiedi.

V praktické casti je predmétem vyzkumného Setfeni analyza informovanosti zakl
star$iho Skolniho véku zakladnich $kol v okrese Trutnov. Vyzkumné Setieni pouziva
kvantitativni strategii, kdy k ziskani dat, voli dotazniky jak s otevienymi, tak
uzavienymi otdzkami a jednou otazkou polytomickou vyctovou, kterd umoznuje vybrat
vice odpovédi. Vyzkumného Setfeni se aktivné ucastni zaci starSiho Skolniho véku ze
ttech zékladnich Skol. Jedna se o Skoly ze Dvora Kralové nad Labem, Trutnova a
Mladych Buki. Soucésti dotaznikového Setfeni je zjisténi informaci, zda uz maji urcité
osobni zkuSenosti s krizi, jak by pomohli svému kamaradovi ¢i kamaradce V urcité
Zivotni situaci a nakonec snaha 0 zmapovani 0soby v Zivotech jedincti uvedené kohorty,
na kterou by se obratili v krizovych momentech svého Zivota. Zda maji déti starSiho
Skolniho véku povédomi o krizové intervenci a znaji krizova centra ve svém okoli.
Soucasti je kapitola, kterd charakterizuje provedené vyzkumné Setteni, jeho pribéh a
analyzu vysledka vlastniho vyzkumného Setieni, které je zaméfené na déti z uvedenych

zakladnich skol.

V7w

V diplomové praci uZivam starsi Skolni vék, odpovidajici vékovému obdobi 11. az 15.
roku Zivota ditéte. Pojmy dospivani, dospivajici dité, pubescent, dit¢ a obdobi star§iho
Skolniho véku, které uzivam v této praci, jsou mysleny jako oznaceni pravé pro tento

usek Zivota, ktery je stéZejni pro diplomovou praci.
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1 Kirize

Krize jsou soucasti zivota kazdého jedince. Béhem svého Zivota proziva jedinec bézné
situace vSednich dni, ale i situace, které vnima jako zatézové ¢i kritické, pii nichz se
dostava do nerovnovahy. S krizemi se setkavame v rizné mife, v riznych situacich a v
ruznych zivotnich obdobich. Podstatnou roli pfi prekonani zatéze zastava resilience
jedince, jeho schopnost na krizovou situaci reagovat a schopnost vyuziti moznosti, které
ma k dispozici pro jeji zvladnuti. Vymétal (2009) oznacuje krizi jako stav, kdy se
jedinec stietne s prekazkou a neni schopen vlastnimi silami zvladnout v urcitém case a
navyklym zpiisobem a dojde k narugeni nebo ztraté dusevni rovnovahy'. Kastova (2000,
s. 15) zminuje, ze ,,jedinec Vv krizi citi ohrozeni své identity.” OhroZeni identity je
kritickym milnikem zejména v obdobi dospivani. Kdy jedinec fesi otazky osobni
charakteru ,,Kdo jsem®, z hlediska socialniho ,,Kam pattim* a z hlediska budoucnosti
»Kam sméiuji“. To vSe narusuje jeho identitu a smysleni o sobé samém.

Krizi lze tedy popsat jako naro¢nou Zivotni situaci, kterou vnimame jako zatéZovou,
nepfiznivou, nebo dokonce zivot ohrozujici, kdy mame pocit, Ze situaci jiz nejsme
schopni zvladnout vlastnimi silami. Pfiklanim se k autorce Prochazkové (in Hadj
Moussova a kol., 2004), ktera krizi popisuje jako obdobi zmatkili a nalézani feSeni, které
si kazdy jedinec urcuje sam, je subjektivniho charakteru.

Béhem zivota, kdy jedinec zazivéa urcité krizové situace, se snazi nalézt zpusob, jak
situace feSit. Zvladani takovych situaci pfedchazi 1 minula zkuSenost jiz prozité krize.
Jak uvadi autofi Honzdk a Novotna (1994), krize nebyva stavem piijemnym, ale
neodmyslitelné patii k Zivotu a je vétSinou nezbytnou vyvojovou etapou fady déji, které
nelze obejit.

Abychom konkrétni situaci mohli oznac¢it za krizi, musime identifikovat urcité
symptomy K jejimu rozpoznani. Dle Spatenkové (2004) se 0 krizi vétsinou jedna, pokud
jsou piitomny nékteré zuvedenych symptomi: intenzivni kritickd udalost, ktera
vybocuje z kazdodenni reality; pfitomnost negativnich emoci a zazitkl; pocit nejistoty z
budoucnosti; pocit ztraty kontroly; stav emo¢niho vypéti, ktery trva delsi dobu; nutnost
zmeény a s ni spojené piizptisobeni se novée situaci.

Podle symptomtl, které uvadi autorka Spatenkova, bychom mohli Fict, Ze se o krizi

jednd, pokud v zivoté jedince nastane problémova ¢i vyhrocend situace, pii niz jedinec

! Autofi Kolitzus a Feuerlein (pro srov. Kolitzus, Feurelein, 1989, s. 71) z Krizového centra v Mnichové
definuji, ze ,,krize je v krdatkém case se vyostiujici situace, kterou postizeny jiZ neni schopen piekonat a
pomoct viastni strategie zvldadnout vnéjsi nebo vnitini zatéze.
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zazivd negativni emoce doprovdzené pocitem nejistoty, ¢imz se dostdva do stavu
emocniho vypéti a hleda cestu, jak se s novou situaci vyporadat.

Pojem krize se ¢asto zaménuje s pojmy, jako jsou konflikt, stres, deprese. Spatenkova
(2004, s. 17-18) konflikt popisuje jako ,,stiet néceho s nécim*, ale podle Rotschilda
(Spatenkovd, 2004, str. 17) se konflikt mize vygradovat natolik, Ze ,,vznikd explozivni
situace s dramatickymi projevy*. O situacich takto vyhrocenych, pak hovofime jako o
krizich. Oproti tomu pojem stres odpovida Ceskému terminu ,,zat¢z*“. Kanadsky l¢kar
Hans Selye (Kolaf, 2021) uvedl, Ze pii stresu jde pfedevS§im o udrZeni rovnovahy.
Pokud se reakce nezvladne, mize organismus i zemfit. Je-li vSak stres pfiméteny, tak
pti opakovaném pulisobeni reaguje organismus odolnéji. U stresu rozliSujeme dvé slozky
(stresor a stresovou reakci) a tii faktory (aktualni intenzitu vSech pusobicich stresori a
dobu jejich ptsobeni na organismus a momentalni stav organismu). Krize neni ani
deprese.

Depresi lze charakterizovat jako poruchu nalady, pfichdzi zhorSeni emoc¢niho stavu
trvalejSiho razu, ktery negativné ovliviiuje dalsi psychické funkce, zejména mysleni,
soustfedéni, pamét’, motivaci a somatické funkce jako vyzivu, spanek, odolnost proti
unavé. Byva vyznamnym rizikovym faktorem pro sebeposkozujici nebo suicidalni
chovani, ablizus navykovych latek a dal$i duSevni poruchy. U Skolnich déti byvaji
depresivni nalady nestabilni, doprovdzené zvySenou naladovosti, od smutku, zamlklosti,
az k podrazdénému chovani s vybuchy place. Podrdzdéna nalada miize vyvolat i
konflikty déti s uciteli a rodici (Goetz, online, 2005). Deprese je stav psychiky, pii némz
se projevuji dlouhodobé pokleslé nalady. Jedinec v depresi pocituje smutek, uzkost,
skleslost, neni schopen se radovat, je psychicky 1 fyzicky oslabeny a objevuji se i1 pocity
ménécennosti a osamocenosti. Spatenkova (2004) depresi popisuje jako chorobny stav,
psychické onemocnéni s jasné definovanymi diagnostickymi znaky. Krize neni nemoc,
je to bézna reakce na nenormalni situaci.

At uz se jedna o pojmy konflikt, stres, depresi, tak kazdy z nich ma néco s krizi
spolecného, jinak by nedochazelo k zaménovani. Vznikly konflikt miZze byt vyhrocen
natolik, ze se jedinec bude citit ohrozen a ocitne se v Krizi. Stres, ktery vyvede jedince
natolik z rovnovahy, mize byt pro néj ohrozujici. Ale jak bylo uvedeno, krize neni
deprese. Krize méa Cisté subjektivni charakter, avSak deprese je psychické onemocnéni
sjasn¢ definovanymi diagnostickymi znaky. V krizi vSak miZze dojit k takovému

emoc¢nimu vypéti, které mnohdy byva doprovazené praveé depresemi ¢i izkostmi.
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1.1 Priciny Kkrize u déti starsiho Skolniho véku

Krize je subjektivniho charakteru, jenZ narusuje psychosocialni rovnovahu kazdého
jedince. To, co je pfi¢inou vzniku krize u jednoho, neni pfi¢inou u druhého a naopak.
Ptesto se daji nalézt univerzalni spoustéce, které ve vSech lidech zanechéavaji podobnou
stopu.
Fyzik Thom (Spatenkova, 2004) uvadi dva typy pfi¢in krize, a to vnitini a vngj§i. K
vnéj§im fadi ztratu, volbu a jakoukoliv zménu vnéjSich podminek, k vnitinim pak
neschopnost zvladnout jednotlivé vyvojové ukoly. Dle autort Jedlicky, Klimy a Koti
(2004) se nejcasteji setkavame s rozliSenim na udalosti z hlediska pficin, tedy
traumatické a z hlediska nasledného vyvoje na krize v disledku zivotnich zmén.
e Traumatické Kkrize nelze vétSinou predvidat a patii k nim mimo jiné smrt blizké
osoby, rozchod ¢i nevéra partnera, nemoc jedince ¢i blizké osoby a nésili.
e Kirize v disledku Zivotnich zmén, ke krizim vzniklym v dusledku Zivotnich
zmén fadime pubertu, odchod od rodict, snatek, narozeni ditéte, st¢hovani ¢i

smrt.

Kazdé vyvojové stddium ma v zivoté clovéka své specifické naroky a situace, se
kterymi se jedinec setkdva a stejn¢ tak vyrovnava. To, co se ve skutenosti stane pro
dité ¢i mladistvého krizi, je zna¢né€ subjektivni.

o 24

Nejcastéjsi duvody vzniku krizi u déti starSiho Skolniho véku (Vodackova, 2002):

Skola - $patny prospéch, vyborny prospéch, pfilisné naroky rodi¢t, problém s uéitelem,
Sikana ve Skole, problémy se spoluzaky;

Rodina - hyperprotektivni rodie (nadmérné pecujici), pocatek nové rodiny, tmrti
v roding, narozeni sourozence, problém se sourozencem, rodi¢e se hadaji, alkohol
rodicd, tyrani, zneuzivani ditéte, adopce, rodice nechtéji koupit nebo dovolit to, po ¢em
dité touzi, dit€ je doma samo a ma strach, otazky viry, dit¢ ma radost a chce ji nékomu
sdélit, nemoc v rodin€, zména bydlisté ¢i Skoly;

Vztahy - détské lasky, problémy skamarady, nepiijeti do socialni skupiny, pocit
vyloucenosti, izolovanost;

Osobni obtize - nedivéra v sebe sama, sebevrazedné myslenky, chovani, tajemstvi,
umrti blizké osoby, umrti zvifatka, obtiZe s navazovanim partnerskych vztaht, strach

Z nasledkd onemocnéni (razii);
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Sexudlni otazky - sexualni orientace, AIDS a jiné sexudlné¢ ptfenosné choroby,
antikoncepce, otazky tykajici se sexu, strach ze sexu, erekce, odliSnost v sexudlnim
chovani;

Socialné patologické jevy - alkohol, drogy, gamblerstvi, Sikana, lhani, kradez, Gtéky

z domova.
Spatenkova (2004) zmifiuje i nasledujici situace:

Narozeni sourozence - dit€ je nuceno vyrovnat se s novym postavenim v rodiné.
Mnohdy pfichazi i agresivni chovani namifené proti sourozenci, jenz je dusledkem

strachu ze ztraty pozornosti a lasky rodicu.

Nemoc ditéte - U nemocného ditéte je dilezité, aby byla pfitomna pecujici osoba
(matka, otec), ktera v ditéti vzbuzuje pocit bezpeci.

Nemoc ¢lena rodiny — nemoc ¢lena naruSuje bézné fungovani rodiny a dité se miize citit
opusténé ¢i osamélé. Zaroven mize dité zazivat strach ze ztraty blizké (nemocné)
osoby.

Odlouceni od rodi¢ii - pfi odlouceni je podstatné, aby mélo dité Cas se prizpusobit
novému prostiedi a nové situaci. Trva-li odlouceni delsi dobu, mohou se u ditéte objevit
reakce od vzdoru (protesti), agrese, az po apatii ¢i psychosomatické onemocnéni.
Adopce - ¢im mladsi je dité pfi adopci, tim vyssi je Sance, ze se mezi ditétem a novymi
rodi¢i vyvine silny citovy vztah. Vhodnost sdéleni informace o adopci je dobré predem
konzultovat s odborniky, zda je vhodné z hlediska v€ku a vyzralosti nechat dité v
nevédomosti o jeho adopci, ¢i nikoliv. Nastane-li situace, kdy bude adopce ditéti
omylem prozrazena, miize se stat spoustécem intenzivni krize, jak pro dité, tak pro
samotné rodice.

Umisténi do ustavniho zafizeni - 0 umisténi do ustavni péce vzdy rozhoduje soud.
Pokud je ohrozen vyvoj nebo zdravi ditéte, mize byt toto rozhodnuti vykonano do 24
hodin.

Tyrani a zneuzivani - Souhrnné se zneuzivani a tyrani ditéte oznacuje jako syndrom
CAN (Child Abuse and Neglect).

Nastup do vychovné-vzdélavaciho zarizeni - pro dité je dulezita pfipravenost a adaptace
na nové prostiedi. Instituce by méla s rodi¢i udrzovat kontakt, ktery je pro spravné

pfizplsobeni ditéte nezbytny.
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Rozvod/rozchod rodi¢u - pii rozdéleni rodiny dité zaziva pocit ohrozeni a ztraci pocit
jistoty. Rodi¢e by méli posilovat pozitivni vztah k obéma rodi¢im (jednotlivcim) a
navratit tak ditéti pocit jistoty, nebot’ pro dité je t€Zké se s novou situaci szit.

Smrt blizké osoby - U déti miiZzeme pozorovat emoce, jako jsou smutek, hnév, pocit viny
a opusténi. Nastane- li situace, kdy zemfe jeden z rodici, dité mize pocitovat strach ze
ztraty i druhého rodice.

Nevlastni rodi¢ - pro nevlastniho rodiCe nastdva tézka situace, protoze je casto
porovnavan s vlastnim rodi¢em ditéte. Nevlastniho rodi¢e pak dité mize povazovat za
vetfelce, konkurenta a soupete.

Kazda z vyse uvedenych udalosti, je pro jedince situaci, na kterou reaguje zptusobem,
jaky je v dany moment jemu vlastni. Podstatné je, aby v tomto obdobi pii ditéti starSiho
Skolniho véku stala osoba, které divéfuje a bude mu oporou pii piekondni krize.
Nastane-li moment, Ze takova osoba v zivoté jedince chybi, mtze pfijit situace, kdy
jedinec na problém rezignuje, bude pasivni k feSeni, agresivni nebo se bude opakované
utapét v daném problému.

Jak dité starsiho Skolniho véku reaguje na obtize, neni obrazem momentalniho té€lesného
a dusevniho stavu, ale zejména otdzkou jeho dfivéjsiho socialniho uceni, a to zejména
v obdobi raného détstvi. V tomto obdobi je jedinec na vnimané podnéty nejcitlivejsi a
snadno je nekriticky pfejima. V rodiné se mize jednat o situace, kdy dospéli fesi
krizové situace urazkami, vzajemnym napadanim, nevrazivosti, odchodem z domova
nebo zvySenou konzumaci alkoholu. Pak je dosti pravdépodobné, ze dité¢ bude krizové
situace fesit podrazdéné a bude volit podobné unikové taktiky. Na stran¢ druhé se miize
dité citové ztotoznit 1 S dobrymi vzory, jeZ mu vytvafi ptiznivé vychovné prostiedi, kde
mu je vénovana laskyplnd péce. Mluvi se o situacich, které dit¢ zajimaji, kterym
dostate¢né nerozumi, ¢i ho znepokojuji. Podporuje se jeho tvofivost a Cinorodost
vedouci ke spole¢né prozivané radosti, rozviji se jeho osobni iniciativa a zdravy rist
sebedivery. Dité pro svou budouci adaptabilitu potiebuje ptitomnost ,,pevné osobnosti,
ktera mu bude privodcem pii zvladani Zivotnich krizi a probléma (Jedlicka, Klima,
Kot’a et. al, 2004).

Lze tedy konstatovat, Ze krizovymi a zatéZovymi situacemi prochazi kazdy a je zcela
nepravdépodobné se jim vyhnout. To, jak se rizni jedinci starSiho Skolniho véku
vyporadaji s nastalymi problémy, zavisi na celkové strategii zachazeni s vlastnimi

silami a nabizenymi moznostmi, které jim rodic¢e poskytnou.
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1.2 Typologie krizi

Spatenkova (2004) rozlisuje krize vyvojové, situa¢éni a kumulované neboli chronické.
Vyvojové krize nalezi k Zivotu a &asto jsou doprovazeny emoénim vypétim. Radime k
nim mimo jiné ukonceni Skoly, snatek, nastup do prace ¢i odchod do dichodu.
Vyvojovou Krizi proziva kazdy jedinec. Krize z toho, ze ¢lov€k prochazi rtiznymi
obdobimi v Zivoté a dostava se tak do novych situaci, ptikladem muize byt pubescence.
Vodackova (2002) predstavuje tranzitorni krize jako udalosti, které¢ 1ze piredpokladat, ze
nastanou V oblasti ristu a zrani jedince. S kazdou zménou fyzického, psychického nebo
socialniho vyvoje pfichazi jiny stresujici podnét. Vchazime tak do neznama, kde se
budeme muset pfizptisobit.

Situacni krize se daji nazvat i jako epizodické a dochazi k nim vétSinou neocekavang.
Takové krize ohrozuji pocit bezpeéi jedince, jeho zdravi i cely Zivot. Radime k nim smrt
blizkého, katastrofu, ztratu zaméstnani ze dne na den, onemocnéni ¢i ohrozeni
partnerského svazku. Muize dojit k ohroZeni identity a integrity clovéka, naruSeni jeho
pocitu bezpedi a ovlivnéni jeho vnimani a prozivani Zivota (Spatenkova, 2004). Vlivem
stresu se snizuje i imunita a je pak ohrozené i zdravi jedince. Situacni krize jsou
vyvolané vnéjSimi podnéty, které dany jedinec nemuze ovlivnit. Zalezi, jak dlouho
trvaji a jak se k nim Clovek stavi.

Situacni krize byvaji oznaCovany 1 jako traumatické. Psychologové rozliSuji mezi krizi a
traumatem.? Krize je subjektivni zaleZitosti, u které zavisi na individudlnim ptib&hu,
na typu a piicing krize. Konkrétni pfistup se tak definuje situa¢né. Trauma je vymezeno
jako reakce na udalost, ktera obecné ptredstavuje zavazny zasah do psychiky ¢loveka a
ma objektivni pfi¢iny, které prameni spide z vn&jsich okolnosti. Casto se jedna o pfimé
ohrozeni zdravi nebo Zivota (Cimrmannova, 2013). Traumatické krizové stavy, tak
nahle narusuji existenci jedince, a jsou zaptiinény silnym emoc¢nim tfesem. Socidlni
realita se tak stava nespolehlivou, neptatelskou ¢i ohrozujici (Jedlicka, Klima, Kot’a,et
al., 2004).

»V pripadeé kumulované krize je proZivani aktualni traumatické udalosti komplikovino

¢ zintenziviiovano vzpominkami na predchozi ztraty (Spatenkova, 2004, s. 27).

2y psychoterapeutické praxi se Ize setkat s tzv. maskovanymi krizemi, které se projevuji napf. v podobé
pfetrvavajici nevysvétlitelné tUnavy, ztraty radosti ze zivota nebo psychosomatickych obtizi

(Cimrmannova, 2013).
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Autorka dale uvadi, ze kumulované, neboli chronické krize mohou pfipominat krize
akutni, ale pfi téch se jedinci chovaji agresivné ¢i tzkostné. U krizi kumulativnich jsou
spiSe depresivni a bezradni. Jedna se 0 dlouhé krize, které nejsou fesené, jedinec si

mysli, Ze to zvladne, a vSe si interpretuje saim, chybi mu nadhled a v krizi uvizne.

1.3 Prubéh Krize a jeji determinanty

To, jak krize prob¢hne, zalezi na mnoha rGznych faktorech. Napiiklad v€k dava krizi v
kazdé vyvojové etap¢€ jiny vyznam, na v€k se vazou i ocekavani souvisejici s nasi roli.
Spatenkova (2004) udava vék, pohlavi, Zivotni situace, zdravotni stav, a to jak fyzicky,
tak i psychicky, osobnostni faktory, schopnost zvladat naro¢né zivotni situace, diivéjsi
nevytesené krize, spoluptisobici krize, nad¢je, ndbozenské presvédéeni ¢i socialni opora
Dle Jedlicky (Klima, Kota et al., 2004) 1ze charakteristicky prubéh krize vykreslit na
ptipadech néhlych traumatickych udalosti, kde jsou patrné povétsinou tii vyvojové faze:
alarmujici (Sokova), kritickd a integracni (restitu¢ni). Krize prochazi péti fazemi, které
muzeme popsat jako popfeni, agrese, vyjednavani, deprese a smifeni. Jednotlivé faze
nemusi vzdy probihat ve zminovaném sledu, mohou se ptekryvat a n€které faze muize

jedinec pieskogit &i se k nim opakované vracet (Spatenkova, 2004).

Pocatecni fazi krize nazyvame alarmujici. Jedna se 0 fazi popteni a dochazi k Soku, trva
pfiblizn€ par hodin ¢i dnd. Jedinec prochazejici Sokem, opakuje bezvyznamna gesta
(pferovnava véci). VétSinou dochéazi ke stavim neovladatelného smutku a beznadéje,
projevuje se hlasitym vybuchem smichu. Vnitiné se uzavieme do sebe, pfestaneme
autenticky vnimat realitu a oprostime se od toho, co se ve skute¢nosti déje. To, co se
nam déje, nemize byt pravda, pomyslime si! Ve fazi agrese pfichazi zahotklost.
Hledame vinika, potfebujeme svalit vinu na nékoho jiného a zaroven se ptame sami
sebe ,,Pro¢ prave ja?* Pii mimoiadné tizkosti mtize dojit k autodestrukci, k Gtoku na lidi
nebo predméty (pfi zachovani urCité sebekontroly). Mezi Casté obtize vyvolané
krizovou situaci patfi bolesti hlavy, predrazdénost, ndvaly horka, nechutenstvi,
zalude¢ni potize, u mladych divek se jednd o poruchy menstruacniho cyklu. Poruchy
spanku spojené s no¢nimi mirami a no¢nimi désy se vyskytuji spiSe v mladSim Skolnim
veéku. Druhd krizova faze je kritickd. Trva dny, tydny, ale v nepfiznivych situacich i
mésice. Dochézi ke ztrat€ sebekontroly a mizZzeme zde pozorovat vyhasnuti zajmu o
praci, deprese, ivahy o smyslu Zzivota, apatii. Jedinec v této fazi vola o pomoc.

KbéZnym unikovym reakcim patfi zvySend konzumace alkoholu nebo nadmérné
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mnozstvi vykoufenych cigaret, naduzivani 1ékti na spani ¢i bolest. Tteti krizova faze je
integraéni ¢i restituéni. Ve fazi vyjednavani chceme navraceni naseho zivota do
puvodniho stavu, upiname se k faleSnym nadéjim, Ze vznikla situace je vlastné omylem.
vyrovnavani se s Krizi. Uzavirame se sami do sebe a jsme pasivni vuci svému okoli.
K této vyvojové fazi nemusi jedinec dospét, pokud ve druhé vyvojové fazi nema
dostatek nadéje a dojde tak k vyvojové regresi ¢i ke vzniku vleklé psychické poruchy
(Jedlicka, Klima, Kot’a, et al., 2004).

Vodackova (2002) piebira model Caplana, ktery popsal Ctyfi faze krizového stavu.
Prvni je faze, kdy jedinec zacind vnimat ohrozeni a pocituje zvySenou tzkost. Jedinec
tedy zacne vyuzivat své vyrovnavaci strategie, které pokud nezaberou, tak nésleduje
druha faze. V té jedinec zaziva pocit zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci.
Pokud uzkost pietrvava dale, vstupuje jedinec do tfeti faze. Ve tieti fazi se pak jedinec
pokousi o predefinovani krize a snazi se ji feSit novymi zptsoby. V posledni fazi pak
dochazi k zavazné psychologické dezorganizovanosti, kdy se krize podoba spise staviim

paniky.
Determinanty prub&hu krize

Pribéh krize je do jisté miry determinovan okolnostmi, za kterych probiha. Kdy a pro¢
krize zacne, jak bude probihat, kdy a s jakymi nasledky skon¢i, zaleZi na celé fadé¢
okolnosti (Spatenkova, 2004). Krize je predev§im charakteristickd svou subjektivnosti,
jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, a je potieba ji posuzovat zcela individudlné. I presto, ze
existuji rtzné okolnosti ovliviiujici pribéh krize a reakci na ni, miZeme urcit jeji
nékteré spolecné Cinitele.

Mezi hlavni Cinitele fadime vE&k, pohlavi, zdravotni stav, zivotni situaci, osobnostni
faktory jedince, schopnost zvladat naro¢né Zivotni situace, diivéj$i nevyteSené krize,
spolupiisobici krize, nad€je, nabozenské presvédceni, socidlni oporu. Vek urcuje
psychologickou problematiku specifickou pro danou vyvojovou fazi, individudlni i
spoleCenskd ocekéavani ve vztahu k socidlnim rolim, ¢i rizik pojicich se k uréitym
krizim. S tim souvisi i zdravotni stav, ten pokud je dlouhodobé oslaben nemoci nebo
strddanim, neni natolik odolny vii¢i ohrozeni psychické rovnovahy a rozvoji symptomil
krize. Nemalou dutlezitost maji i osobnostni faktory jedince, zejména charakter,
temperament, emocni stabilita ¢i labilita, extroverze nebo introverze, adaptabilita

jedince, jeho zranitelnost a schopnost vyrovnavat se s naroénymi zivotnimi situacemi.
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Obecné¢ zeny jsou pak emocionalné sdilngjsi a potiebuji si o svych problémech s nékym
krize prozit¢é v minulosti se nepodatilo jedinci pfekonat, ptesly do chronické reakce a
tim je oslabena jeho schopnost fesit dalsi krize. Nekteti jedinci se spoléhaji na nadéji -
»hadéje umira posledni® a néktefi se snazi v Kkrizi najit n¢jaky smysl. Socialni opora
zahrnuje naptiklad oporu emocionalni, kterd posiluje sebeuctu, hodnotici oporu, kterd

posiluje zpétnou vazbu o chovani a nazorech jedince (Spatenkova a kol., 2017).

1.4 ReSeni krize

Pomérnou ¢ast zatéZzovych situaci a krizi je kazdy z nas schopen zvladat a pickonavat
bez jakékoli odborné pomoci. Zda jedinec vyhledd nebo nevyhleda odbornou pomoc,
zavisi zejména na tom, zda je schopen vyuzit vlastni potencial prostfednictvim svych
zkusenosti a strategii, nebo zdali je, vjeho okoli dostupnost kvalitnich odbornych
sluzeb.

Pomoc v krizi vyhleddvdme bud’ v pfirozeném socidlnim okoli (rodina, piibuzni,
pratelé¢), hovoifime tak o neformalni pomoci, nebo vyhledavame odbornou
institucionalizovanou pomoc, kterou oznacujeme jako formdlni pomoc. Formadlni
pomoc poskytuji profesionalové (pracovnici v pomahajicich profesich — psycholog,
socialni pracovnik, psychiatr apod.), studenti takovych oborG (poloprofesionalové),
nebo dostatecné proSkoleni laici. Takova pomoc je oznaovana jako krizova intervence
(Spatenkova, 2004).

Vodackova (2002) uvadi, ze kazdy z nds ma vrozené vyrovnavaci strategie, ptirozené
strategie, jak se vyrovnat s bolesti, a rozdéluje tak feseni krize do dvou skupin. Strategie
védomé, které se tykaji svépomoci nebo pomoci dostupné v rodin€é a prirozené
komunité. Druha skupina se pak zabyva odbornou pomoci v krizi.

Dle Vagnerové (2004) kazdy disponuje tim, jak ma zareagovat na naro¢né zivotni
situace, tedy tzv. obranné mechanismy. Mezi obranné reakce zahrnuje utok, unik,
suprese (popfeni), potlateni a vytésnéni, fantazii, racionalizaci, sublimaci, regresi,
identifikaci, substituci, projekci, rezignaci. Pokud vsak dokazou rodice ditéte cCelit
zménam, jsou optimisticti a maji pozitivni nadhled na Zivot, ddvaji tim ditéti nejlepsi
vzor, jak se s témito situacemi vyrovnat.

Podstatné je s détmi o krizich mluvit v takové mifte, které jsou schopné porozumét.
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1.4.1 Prirozené a vrozené vyrovnavaci strategie
Svépomoc je jednou ze strategii, které nam v zivoté¢ pomahaji prekonat narocné situace.

Klimpl (in Spatenkova, 2004, s. 35) zdiraziiuje fakt, Ze ,,svépomoc a vzdjemnd pomoc
predstavuji cenné tradicni a zaroven nejobvyklejsi zpiisoby zvladani krizovych situaci.
Vyrovnavaci (coping) strategie zahrnuji zptisob a formu chovani, kterymi se
ptizpisobujeme narokiim zivota (Vodackova, 2002). Lazarus a Folkmanova vymezuji
coping jako ,.behavioralni, kognitivni nebo socialni reakce jedince, jejichz cilem je
regulace vnitinich nebo vnéjsich tlakii pramenicich z interakce jedince s prostredim*
(Spatenkova, 2004, s. 36). Vrozené vyrovnavaci strategie jsou vyvojové staré, jsou dany
lidem i zvifatim a maji za ukol zajistit pteziti. Vedle pozitivnich strategii se objevuji i
ty, které jsou nevhodné, neucinné, nebo dokonce maji i opacny efekt a stres jesté vice
prohlubuyji.

Za pozitivni ¢i funkéni jsou povazované strategie konstruktivniho feseni situace, usili o
kontrolu situace i emoci. Strategie kognitivniho pozitivniho ptfehodnoceni (nevidét
situaci tak ,,Cerné*), zvySeni usili nebo vyhledani socidlni opory, pomoci druhych lidi,
stejné jako strategie zmény postoje ¢i nahradniho feSeni, kdy naptiklad pfehodnotim své
priority a hleddm jiné moznosti seberealizace. Naopak mezi negativni ¢i nefunkéni
strategie je zafazovano pasivni vyhybani, uték pted problémy, rezignace nebo pasivni
snaseni situace, agrese ¢i opakované premilani situace a utapéni se v daném problému.
Mezi tyto strategie patii i tzv. malcopingové strategic (malcoping), které jsou
povazované za nevhodné, nebezpecné a poskozujici, zahrnujici zneuZivani navykovych
latek (Urbanovska, 2012). Copingem je minéno jakékoliv zvladani zatéZzovych situaci —

tedy 1 pomoci nebezpecnych a posSkozujicich postupti, jako je alkohol ¢i drogy.

V nasich Zivotech pfichazeji momenty, kdy se vyhybame situacim nebo ukolim, o
kterych vime, ze budou naro¢né nebo bolestivé. Odkladame je v domnéni, ze to nebude
mit vyznamny vliv na nasi fyzickou nebo dusevni pohodu, ale pfesto vime, Ze to ud¢lat

musime.

Jak tika Virginia Satir ,problémy nejsou problémem, problém je zviadani (Sutton,
online, positive psychology, 2020). Odkladanim se dostavame do situaci, které pro nas
mohou byt stresujici. KdyZ jsme konfrontovani se stresovymi situacemi, které v nas
vyvolavaji pocit paniky a extrémniho stresu, Casto se uchylime k maladaptivhimu

chovani. Maladaptivni strategie zvladani pak mohou mit dopad na nasi duSevni pohodu.
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V reakci na stresové situace mohou déti starSiho Skolniho v€ku pokracovat v méné

zdarnych strategiich zvladani, jako je vyhybani se a popirani.

Mezi malcopingové strategie zvladani patii nasledujici (Sutton, online, positive

psychology, 2020):

Zneuzivani navykovych latek - Konzumace nadmérného mnozstvi alkoholu a uzivani
legalnich i nelegalnich drog.

Prozivani - extrémni a trvalé soustfedéni se na depresivni pfiznaky a na dusledky téchto
pfiznakd.

Emocionalni otupéni - Vypindni pocitl, které ma pfinést tlevu od stresu a uzkosti.

Uték - zména chovéni s cilem vyhnout se situaci a obtiznym pocitim.

Vtiravé myslenky - nezddouci nebo nedobrovolné myslenky a napady, které mohou byt
rozrusujici a obtizn¢ zvladatelné.

Snéni - zatimco pfilezitostné snéni miize vést ke ztraté soustiedéni a opozdénému
dokonceni ukolt, v extrémnim piipad¢ je maladaptivni snéni formou zéavislosti na snéni,
kterd muze trvat 1 nékolik hodin.

Prokrastinace - podobné jako prozivani, mize vést k védomému nebo nevédomému
vyhybani se obtiznym problémiim nebo ukoltim, které vyzaduji dokonceni.
Sebeposkozovani a piejidani - oboji miZze byt zpisobem, jak se vypotfadat s obtiznymi
pocity, a obvykle vyZaduje odbornou podporu.

Obvinovani a sebeobvinovani - tvofi kognitivni strategie, které ovliviiuji zpasob, jakym
se jedinec stavi k obtiznym okolnostem.

Senzibilizace - nadmérné zkouSeni budouci udalosti, nadmérné obavy a zvySena
ostrazitost.

Uzkostné vyhybani se a tendence spoléhat se na n&koho nebo néco, co pomiize

zvladnout extrémni Gzkost. Osoba miize neustale hledat ujisténi, ze vSe bude v potradku.

Dle Thompsona (Sutton, online, positive psychology, 2020) je dlouhodobé pouzivani
takovych stylll zvladani nezdravé. Takové strategie jsou spojeny s vysokou mirou

psychického stresu, vcetné uzkosti a deprese u dospivajicich a dospélych.

Vyse uvedené negativni techniky zvladani znazoriiuji neschopnost jedinct vyrovnat se
S problémem. Jak daleko jsme schopni zajit, abychom problém ignorovali a ziskali pocit
kontroly. Jejich spoleénym znakem je nevhodné zvladani stresu, kdy naptiklad

konzumace alkoholu ¢i uzivani drog jedinci poskytne kratkodobé uvolnéni na tkor
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zdravi. Socialni izolace miize mit na dospivajici vliv z hlediska snesitelnosti vzniklé
stresové situace. U stresového piejidani zvlast¢ sladkymi a nezdravymi jidly byva
narusena psychicka stranka jedince, nebot’ cukry, které obsahuji, negativné ovliviiuji

jeho psychiku.

Stock (2010; in Kvétenska, 2014) zminuje resilienci jedince, ktera je také pii zvladani
slozitych situaci podstatna. Jako piiklad uvadi dlouhodobé vyzkumy déti, jejichz vyvoj
probihal ve velmi nepfiznivych podminkdch a vyvoj téchto déti nebyl negativné
ovlivnén. Vice v kapitole 2.2. Resilientni jedinec a vyvoj koncepce resilience u déti
star§iho Skolniho v€ku. Podle Jedlicky (in Jedlicka, Klima, Kota, 2004) vnima
pubescent krizi odlisnym zpisobem nez dospé€ly. Rozdilny zplsob vnimani u ditéte
starSiho Skolniho véku je dan absenci zkuSenosti s piekonavanim krizi. O to je u n¢j

wvewr

trendech, které jsou pro n€ zavazujici, jim snizuji Sance na piekonavani krizovych stavii.

1.5 Odborna pomoc v Krizi

Podle Robertse (Miovsky a kol, 2015) jde o profesionalni pomoc podanou
bezprostiedné po krizové udalosti, ktera je poskytovana v kratkodobém horizontu, max.
n&kolik tydni. Spatenkova (2017) ji vymezuje jako specializovanou pomoc osobam,
které se ocitly vkrizi. Podle Vodackové (2002) je dulezitym faktorem v pomoci
stanoveni cile krizové pomoci. Jednd se o dva cile - cil aktudlni a cil perspektivni.
Aktualni cil ma za kol stabilizovat stav klienta a zajistit jeho fungovani jako pied krizi.
Perspektivni cil se tykd nasledné¢ budoucnosti klienta, popiipadé¢ jeho dalSiho

nasmerovani.

Odbornd pomoc v krizi jedince zahrnuje komplex sluZzeb, které odpovidaji vzniklé
krizové situaci a momentalnim potfebam jedince, jejimz hlavnim cilem je podpora a
pomoc V tom, aby klient byl schopen svou situaci zvladnout a zajistit mu tak Zivotni

uroven jako pred krizi.

Formy odborné pomoci rozdéluje Vodackova (2002) nasledovné:
Forma ambulantni, ktera pfedpoklada takovy klientlv stav, jenZ mu umozni dochdzeni

do specializovaného zafizeni.
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Forma hospitalizace byva zpravidla kratkodoba (3-7 dni) a nabizi se klientim, jejichz
stav vyzaduje kratkodob¢ intenzivni péCi v zafizeni specidlné tomu ureném -—
Vv krizovém centru.

Terénni sluzby, jejichz néplni jsou vyjezdy ke klientovi, doprovod klienta (ifad, policie,
soudy...), navstéva klienta (nemocnice) @ pomoc pii mimotadnych situacich.

Formy krizové pomoci v domacim prostiedi klienta zahrnuji jednordzové nebo
opakované navstévy krizového pracovnika u klienta.

Forma telefonicka, ktera je zaloZena na praci s klientem pomoci telefonni linky (ma tii
podoby: kontaktni linky, specializované linky, linky davéry).

Pti feseni krize je dulezité si uvédomit, zda si s ni ¢lovék dokaze poradit sam, nebo uz

by mél vyhledat odbornou pomoc.
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2 Jedinec starsiho $kolniho véku

V nasi spolecnosti je Skolni v€k charakterizovan obdobim povinné Skolni dochazky,
ktera je vymezena nastupem do $koly, ptiblizné od 6 — 7 let a trva do 15 — 16 let, kdy
dit¢ konci povinnou $kolni dochazku. Starsi skolni vék je dobou mezi 11 a 15 lety,
dobou dospivani, dobou puberty, dobou vyvojovych zmén, které s dospivanim
souviseji.

Piaget (1997) pubescenci charakterizuje zrychlenym fyziologickym a somatickym
rustem a zaroven, kdy jedinec pfichazi na hodnoty novych moznosti. Dle Piihody
(1977) je prepubescence obdobim druhého détstvi od 6 do 11 let. Pubescence probiha
vétsinou mezi 11. az 15. rokem zivota dospivajiciho, autorka ji oznacuje jako ranou
adolescenci s individualni variabilitou. Jako nejcastéjsi zmény uvadi télesné dospivani,
zménu zevnéjsku, zménu zplisobu mysleni, emocniho prozivani, ukonceni povinné
Skolni dochazky (Vagnerova, 2000).

Podle Ptihody (1977) formovani osobnosti pubescenta probiha podle ur¢itych etickych
zasad spolecenského prostiedi, v némz zije. Upeviiuji se pratelské a pozdéji vybérové
partnerské vztahy s vrstevniky. Dospivajici je schopen si stanovit cile pro vlastni
formovani osobnosti. Jedinec zvySuje zdjem o sebe samého, zainaji se projevovat
aktivity zaméfené na smysl zivota.

Co se tyce sebehodnoceni, uvadi autoti Pta¢ek a Kuzelova (2013) to, ze se dit¢ doposud
tidilo ndzory ostatnich, avSak v tomto véku se spoléha samo na sebe a k ostatnim byva
vice kritické. Jedinec uvazuje abstraktné, je schopny vyvodit zavéry a pfemyslet nad
tim, jaky by mél svét byt, a ne pouze nad tim, jaky je. Podle Piageta mysSleni dostava
ktidla a nachazi se ve stavu pted vrcholem vyvoje své inteligence (Matéjcek, Pokorna,
1998).

Stava se soucasti vrstevnickych skupin, pozdéji dochazi k jejich rozpadu a dité zacina
navazovat vztahy. V tomto obdobi dochazi v somatické, psychické, ale i socialni oblasti
ke komplexni pfeméné osobnosti. Nékteré zmény jsou primarné podminény biologicky,
ale pokazdé byvaji velmi vyznamné ovlivnény psychickymi a socialnimi faktory, s
nimiz jsou ve vzajemné interakci. Pribéh dospivani je dan specifickymi kulturnimi a
spoleCenskymi podminkami, z nichz plynou pozadavky a ocekavani spoleCnosti ve
vztahu k dospivajicim (Ptacek a Kuzelova, 2013).

Specifickym znakem kolem 11 roku zivota ditéte je utvafeni muzské a zenské role,

kterd se rozviji pfed pohlavnim dozravanim. Objevuji se tak prvni projevy chovani,
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které lze urcit jako rodicovské. K rozvoji rodi¢ovského chovani nesta¢i pouze vrozené
dispozice, ale maji na to vliv i setkani s détmi na nejriiznéjsi vyvojové urovni a kontakty

s jinymi dospélymi, ktefi jsou vzorem pro rtzné role (Mat&jcek, 1994a).

Dle Anny Freudové (Vagnerova, 2002) je dospivani charakteristické narGstem
pudovych tendenci a naruSenim osobnostni rovnovahy jedince. Pokud je télesné zrani
jedince rychlejsi nez psychické, duSevné naruseny jedinec neni schopen tuto vyvojovou
zménu zvladnout. Podle Ri¢ana (1990) ¢asné dospivani chlapcii nebyva tolik zatézujici,
jako pred¢asné fyzické dospivani divek, které obecné dozravaji diive. Divky se pak
svym zevn¢jSkem zabyvaji Castéji nez kdy diive. T¢lesna atraktivita tak ziskava svou
hodnotu. Uvédomeéni nizké telesné pritazlivosti mize byt podnétem k tomu, Ze si
jedinec zacne hledat jiny zpiisob seberealizace. Obecné tak byvaji nespokojené spise

divky.

Jak bylo uvedeno, v obdobi star§iho $kolniho v€ku pfichazi v zivoté jedince mnoho
zmén a dochazi tak k celkové preméné osobnosti. Pfichazi télesné zrani, se kterym maji
vetsi problém divky nez chlapci. Podil na tom maji sociokulturni stereotypy, které
kladou vétsi diraz na krasu zen nez na krasu muzi. V puberté zména télesné¢ho
schématu v dasledku dospivani vede ke ztraté jistoty a hledani a pfijeti sebe sama.
Z hlediska socialniho vyhledavaji vrstevnické skupiny, které je ovliviuji z hlediska
socialniho i dusevniho. Dochézi k duSevni proméné a jedinec se vice zajiméd o sebe

sameého a hleda vlastni identitu.

Pti posuzovani jednotlivych projevi signalizujicich psychické problémy déti je nutné
brat v avahu zejména vék ditéte, coz nejde zcela zobecnit, a také to, jak ho znate, jaké
dit€¢ je, co je pro né&j osobné typické, a zohlednit situaci, ve které se ocitd. Lze
predpokladat, Ze dité, které proziva néjakou velkou zménu, se mize chovat a citit jinak,
napiiklad pfi zméné Skoly, rozvodu rodi¢u, umrti blizké osoby ¢i zdravotnich
problémech. Dle Jedlicky (2004) opakované ¢i dlouhodobé plisobeni psychického
pretizeni a prozivani nepfijemnych emoci (zarmutek, nejistota, strach ze zostuzeni,
obava z potrestani, potlacovani vzteku, pocit ménécennosti) mize mit za nasledek
naruseni kifehké psychické rovnovdhy nezralych mladych jedinci a dat vznik

organovym postizenim ¢i funkénim defektim.
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2.1 DuSevni promény a hledani vlastni identity

V obdobi starsiho skolniho véku jsou predmétem sebereflexe nejcastéji fyzické zmény,
emoc¢ni rozkolisanost a vztahy k rodi¢tm.

Pubescent si v této dob¢ také zac¢ina uvédomovat odliSnosti své osobnosti od ostatnich,
od vrstevniktli, rodict. Labilni a zranitelnd byva pro dospivajici ve véku dvanacti az
¢trnacti let sebeucta, kterou ovliviiuji pubescentovy pochybnosti o sobé samém, vedouci

k pfesvédCeni, ze ani ostatni jej neberou vazné (Vagnerova, 2000).

Vyvoj sebepojeti se zamétuje na hledani vlastni identity, boj s pochybnostmi o sob¢
samém. ZvétSuje se vazba na vrstevniky na ukor vztahu k rodi¢im. Vyznamna je
skupina vrstevnikl, se kterou se dité identifikuje, pfebira tzv. skupinovou identitu.
Zména kvality mySleni a vyvoj mentdlnich schopnosti umoziuje zjisténi, Ze rodice
nejsou dokonali a neomylni, dit¢ v Zadném piipad€é nechce byt jako oni (Uhlikova,
online, 2011). Sebepoznani komplikuje pubescentim zvySena sebekriti¢nost, spojena

semocCni labilitou a nejistotou. Emocni reakce pubescenta se zdaji byt ve vztahu

vvvvvv

Uhlikova (online, 2015) sebeprosazovani, hledani vlastni identity a vzdor vuéi rodi¢tm
povazuje za bézny jev, ktery v normdlnim vyvoji vede k vytvofeni vlastni odolné a
pevné identity dospélého jedince. Rodina ovliviiuje piedstavy ditéte o sobé samém,
vytvaii jeho sebepojeti a sebehodnoceni. Formovani osobnosti byva pfimym odrazem
kvality rodiny. Zanedbavani v rodiné vSak ovlivni vyvoj osobnosti, vzdy negativné.
Takovy jedinec, si pak z divodu $patné rodinné atmosféry upeviuje vétsinou nepiiznivé
vzorce chovani a hledd nahradni citovy vztah, jenZ konéi v parté, sekté, ideologii,

pfedcasném partnerském Zivoté.

V tomto obdobi dozrava jedna z dtlezitych lidskych schopnosti, a to introspekce, zajem
o ,,vnitini svét*. Dité je schopné rozpoznat své dusevni pochody a vice se zaméfit na
vlastni prozivani, dokaze hodnotit své vlastni pocity a lépe rozpoznavat vlastni jednani
S proZivanim. S tim pfichazi i novy pfisun fantazie, dit¢ je Castéji uvnitt sebe, vice casu
prosni a necha se unaset fantazii. Rodice pak tuto zménu chovani povazuji za zahdleni a

dochazi ke konfliktim (Maté¢jcek, Pokorna, 1998).

Cacka (2000) k vyznamnym faktoram ovliviiujicim viechny zakladni slozky dusevniho

déni vyvijejici se osobnosti ditéte fadi také celkovou atmosféru rodiny a specifi¢nost
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jednotlivych vztaht s rodici, prarodi¢i a sourozenci. Rodina svym ustalenym zivotnim
stylem zpravidla uspokojuje vétSinu biologickych a psychickych potieb ditéte a ptisobi
na rozvoj jeho povahovych vlastnosti a vykonovych schopnosti a zaroven mu piedava

vlastni kulturni uroven.

2.1.1 Obdobi identity dle Erika H. Eriksona
Erik Hombuger Erikson piezkoumal Freudovu teorii psychosexualniho vyvoje a na

vyvojova stadia nepohlizi z hlediska jejich psychosexudlnich funkcei, ale chape je jako

psychosocialni stadia, ze kterych jsou dulezité pravé vztahy.

Erik Homburger Eriksona specifikoval zasadni meznik pro vyvojovou psychologii —
tzv.osm véki cClovéka, které zachycuji dilezité psychosocidlni zmény, kdy je
osobnostni identita sice formovana od raného détstvi, ale proménuje se v pribéhu

celého zivota (Jedlicka, Kot’a, Slavik, 2018).

Erikson (1999) jednotliva vyvojova stadia popsal jako konflikt dvou smérii, negativniho
a pozitivni, pti¢emz vyteseni ur¢itého vyvojového konfliktu zévisi na dalsim vyvoji. V
zivoté jedince necleni vyvojové faze podle piesné stanoveného véku, ale rozd€luje zivot
na osm cykla. Kazda vyvojova faze je charakteristickd zménami, které jsou pro toto
obdobi typické. Prechod mezi jednotlivymi fdzemi neni vZdy plynuly. Cilem kazdého
cyklu je splnit ur¢ity vyvojovy kol a az po jeho splnéni je jedinec schopen postoupit do

dal$iho vyvojového obdobi.

Nastane-li situace, pro kterou neni jedinec dostate¢né vyzraly ¢i pfipraveny, ocita se tak

ve vyvojoveé krizi.

1. Faze zakladni divéry v Zivot proti zdkladni nediavére — O - 1 rok. Na zakladé
pfirozené péce blizkych osob udava, zda se rozvine smysl pro divéru, nadéji.

2. Faze autonomie proti studu a pochybam - od 1 do 3 let. Rozviji se samostatnost
a sobéstacnost.

3. Féze iniciativy proti pocitim viny — od 3 do 6 let. Obdobi ptedstavivosti.
Objevuji se pocity viny, rozviji se svédomi, které¢ jedince provazi cely Zivot.

4. Faze snazivosti proti pocitu ménécennosti — od 6 do 12 let. Jedinec si osvojuje
hodnoty své vlastni kultury. Pfichdzi snaha se néfemu naucit, ktera vyzaduje

ocenéni, jez posiluje sebediveru.
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5. Faze identity proti zmateni roli — od 12 do 19 let. Individualni boj 0 nalezeni
svého mista ve spolecnosti doprovazeny fadou emociondlnich a fyzickych zmén.

6. Faze intimity proti izolaci — od 19 do 25 let. Rozviji intimni zivot. Odevzdanost
citovym vztahiim, pro které je schopen se vzdat i své vlastni totoznosti.

7. Faze generativity proti stagnaci — od 25 do 50 let. Jedinec se vice jak na sebe,
zamétuje na budoucnost generaci a spolecnost chce, aby ho nékdo potieboval.

8. Faze integrity proti zoufalstvi — od 50 let. Zivotni moudrost je vysledkem celého

V Eriksonové vyvojovém pojeti je obdobi dospivani patym stadiem, kdy se vSechna
zrani koncentruji do tkolu identity. Vyvojovym tkolem je vytvofeni identity vlastniho
ja (ego-identity), jenz se promita i v dal$ich cyklech. Na kazdém stupni se jedinec musi
vytesit psychosocialni konflikt, tedy krizi a vysledek této krize vede jak ke zdravym, tak
i nezdravym rysiim 0S0bnosti.

Dle jeho pojeti se identita dale obohacuje piitomnosti druhého c¢lovéka, tvorbou a
plozenim a starnutim k moudrosti. Za hlavni vyvojové otazky pak povazujeme ty, které
do uméni ,,byt sdm sebou mezi druhymi a s druhymi* vstupuji. Jako ptiklad Ize uvést
prozitky davéry, samostatnosti, zavislosti, ostych a poniZzeni, zavisti a zarlivosti,

ménécennost (Vodackova, 2002).

Vagnerova (2000) zminuje psycholozka Josselsonovou, ktera pojmenovala proces
vytvareni vlastni identity jako proces ,,individuace* a rozd¢lila ho na ¢tyfi stadia. Prvni

dv¢ stadia popisuji procesy v obdobi pubescence:

Faze diferenciace (obdobi mezi 12-13 lety): pubescent si zacina uvédomovat svou
psychickou 1 fyzickou odliSnost od socidlniho okoli. Dospiva ke zralej§imu zptsobu
uvazovani a méni se i jeho vztah K rodi¢im. K rodi¢im jiz nevzhlizi jako ke svym
idedltim, ale zac¢ina si uvédomovat jejich nedostatky. Tento fakt ho zklamava a z toho
divodu rodice kritizuje, stejné tak jako jiné dospélé a se vSim se snazi vyrovnat.
Prekazkou vSak byva pubescentova emo¢ni nevyrovnanost a zranitelnost.

Faze experimentace (obdobi mezi 14-15 lety): pubescent se od svych rodi¢t odpoutava,
experimentuje se svoji emancipaci, jeho orientace a z4jmy o kontakt se postupné
presouvaji na vrstevniky. Odmita rady a nazory ostatnich a mysli si, Ze vi vSe nejlépe.
Dospivani je spojeno i1 s experimentovanim, které souvisi s hledanim smyslu vlastni

identity, jedinec se snazi poznat sdm sebe, snazi se znat své moznosti a hranice.

31



Dospivajici ¢asto méni svlij vzhled, styl oblékdni, hudebni zadnr. Objevovani novych roli

muze byt spojeno i s navazovanim novych kontaktt.

2.2 Resilientni jedinec a vyvoj koncepce resilience u déti starSiho

skolniho véku

Béhem 80. - 90. let minulého stoleti byla resilience u déti koncipovéna jako ,,0sobnostni
rys, ktery svého nositele predisponoval k adaptivnimu vyvoji a k odoldavani nepriznivym
okolnostem* (Solcova, 2009, s. 10). Kazdé ditd¢ je ve svém vyvoji jedinetné.
Béhem détstvi vznikaji pfedpoklady pro zvlddani rGznych udalosti a neocekdvanych
zatézi, které mohou byt jednorazové nebo neustdle se opakujici v kazdodennim zivoté.
Resilienci jedince lze charakterizovat jako slozity a vzajemné propojeny komplex
dovednosti, schopnosti a postoji, jak zvladat Zivotni trapeni a zatéZové situace, které se
Vv zivoté jedince objevuji. Plati tedy, ze odolnost jedince se postupné utvaii béhem

celého zivota (Bfichacek, 2009; in Hoskovcova, Suchochlebova Ryntova, 2009).

Resilence jedince se vztahuje k pozitivni adaptaci nebo schopnosti udrzet si nebo znovu
ziskat duSevni zdravi, navzdory nepfiznivé zkuSenosti (Herrmanova, 2011). Luthar a
Cicchetti (2000, s. 858) oznacuji resilienci za ,,dynamicky proces pozitivni adaptace v
kontextu stresu a zatéze v souvislosti s vyznamnou neprizni osudu.” Hjemdal (et al,
2006, s. 94) definuji resilienci jeSté obsirnéji jako "protektivni faktory, které piisobi na
cloveka a jeho procesy ¢i mechanismy, které prispivaji k dobrému vysledku, a to i pres
zkusenosti se stresory, které prokazatelné nesou vyznamné riziko pro rozvoj
psychopatologie .

Autofi se shoduji na tom, Ze se jednd o proces, o komplex dovednosti a schopnosti
jedince zvladat zivotni trapeni a zatézové situace, které se v jeho Zivoté objevuji.

2.2.1 Vyvoj koncepce resilience u déti starSiho Skolniho véku

v

Konceptu individudlni resilience a Sifeni povédomi o této oblasti psychologie u nas
vyznamné piispéli Matéjcek a Dytrych. Jejich vyzkumné Setfeni naznacuje, ze
osobnost, zejména to, jak se chova, co déla ¢i nedéla, jak samo vstupuje v interakci se
svym socialnim prostfedim (Matéjcek, online, 2005).

Resilience je v individualnim pojeti koncept oznacujici schopnost jedince vyvijet se

normdlnim zplisobem navzdory pfitomnosti nepfiznivych, rizikovych ¢i negativnich
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okolnosti. Pojem resilience oznacuje obecné schopnost jedince vyvijet se v terminech
normalniho ¢i zdravého vyvoje navzdory pfitomnosti vyraznych negativnich a
rizikovych okolnosti. V poslednich tfech dekadach, kdy se tento koncept zacal rozvijet,
byla vytvofena fada riznych definic a modelt, které se postupné ménily v navaznosti na
nova zjisténi. Aktudlni otdzkou je, co vlastné pod resilienci zatadit a jakym zplsobem ji
zjistovat a mefit. Resilience se od plivodni piedstavy individualniho rysu osobnosti
posunula ke konceptu multifaktorového, dynamického, s prostiedim a kulturou
interaktivniho procesu (Novotny, online, 2010).

Existuji dva pfistupy ke konceptu resilience. Rozdil spoc¢iva ve vztahu pojmu resilience
a jednotlivych psychickych faktorti a procest, spojenych s duSevnim zdravim. Jeden
Z ptistuplt vnimda resilienci jako dusledek ¢i efekt téchto procesii, kdy postaveni
resilience je na stejné ¢i podfadné trovni vici t€émto procesiim. Druhy pfistup chéape
resilienci jako nadfazenou jednotku, spojujici jednotlivé procesy a faktory (Novotny,
online, 2010).

Solcova (2009) zmitiuje Mastenovou a Obradovi¢ovou, které rozlisuji tfi faze vyzkumu
resilience. Jako prvni oznacuji fazi deskriptivni, ve které identifikovaly korelaty a dalsi
ukazatele pozitivni adaptace u jedinct, u kterych se predpokladaly problémy vzhledem
K nepfizni, jiz byli vystaveni. Druha faze byla charakteristicka snahou odhalit procesy a
regulacni systému u jedince, které jsou odpovédné za jeho uspéSny vyvoj navzdory
neblahym situacim, kterym byl vystaven. Tteti faze podporuje resilienci u ohroZenych
jedinct prevenci, intervenci i jinymi opatienimi.

Herrmanova (2011, online) odkazuje na americké studie ACE, které poukazuji na
individudlni rozdily a nepfizen osudu v détstvi. Udalosti  zahrnovaly
nedostate¢nou rodicovskou pééi, chudobu, bezdomovectvi, traumatizujici udalosti,
pfirodni katastrofy, nésili a riznd onemocnéni. Prevence S$patného zachéazeni, v€asné
rozpoznani zneuzivani v détstvi a vhodna intervence tak mohou hrat dilezitou roli v
prevenci depresivnich poruch v prubéhu celého Zzivota. Zranitelnost nebo odolnost
jakéhokoli ditéte v pribchu celého Zivota tak miize byt urovana sloZitou souhrou
individudlnich vlastnosti, socialniho kontextu a povahy neptiznivych udalosti, véetné
jejich poctu, intenzity a trvani. Studie tykajici se déti a dospivajicich se zaméiuji na
kompetence v jednotlivych fazich vyvoje, vyvojovych domén, vcetné¢ behavioralni,
emociondlni a vzdélavaci funkce. Zvladnuti relativné malych neptiznivych udalosti u

déti je dulezité pro rozvoj odolnosti vici pozd€j$im nepiiznivym vlivim. Pokud ma
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jedinec vielou a pecujici matku, mize to u n¢j vést k vétsimu sebevédomi, sebedlivéie a

socialnim interakcim, které zaroveii jeho odolnost posiluji.

Na zaklad¢ longitudinalnich vyzkumd, které ukazaly, ze netspéch v adaptaci jedince se
po urcitém case mize zmeénit v uspéch a naopak, zacala vétSina soucasnych autord o
resilienci smyslet spiSe jako o procesu interakce mezi ditétem a prostfedim, ve kterém
zije a které ho obklopuje. Proces, ktery se nevyznacuje stabilitou, nybrz proménlivosti a
to se také odrazilo v terminologii. Pivodni termin odolnost postupné nahradil pruzny

termin, ktery navozuje dynamicky pohled, a to resilience (Solcova, 2009).

Resilience tedy neni pouze rys osobnosti, jedna se o jakysi proces, ktery je evidentni az

ve chvili, kdy na ¢lovéka plisobi néjaka zatéz.

2.3 Krizova situace

Vyvoj naseho Zivota piinasi bézné situace, situace narocné, ale i krizové. Jedlicka, Kota
(1998, s. 138) popisuji krizovou situaci jako ,,v krdatkém case vyostrenou situaci, kterou
na rozdil od narocné Zivotni situace jiz neni jedinec schopen sam prekonat a pomoci
viastni strategie zvladnout vnitrni ¢i vnejsi zatez“. To, jak jedinec chape krizovou
situaci, je zna¢né subjektivni a zavisi na vnitini odolnosti jedince. Jedna se o nasledek

socialnich i osobnostnich zmén (Kraus, Polackova, 2001).

Dle Krause a Polackové (2001) rozlisujeme krizové situace traumatické, které jsou
neptfedvidatelné a bolestivé (ztrata blizké osoby, vdzna onemocnéni) a krizové situace,
které jsou duisledkem Zivotnich zmén a ptichazeji objektivné (st¢hovani, povinna skolni

dochéazka).
Jedlicka a Kot’a (1998) uvadéji ctyti faze, ve kterych krizové situace probihaji:

1. Pfti fazi alarmujici (pocatecni) jedinec vnima prvni varovné signdly, ztraci padu
pod nohama a s tim piichézeji pocity zmatku a strachu.

2. V kritické fazi ztraci sebekontrolu a vyrazné prevladaji emoce, které signalizuji
silici ohrozeni. Pfichazi tzv. ,,volani o pomoc®, které, pokud neni vyslySeno, ma
na jedince negativni dopady (izolace, alkohol, drogy).

3. Féze integracni pfichazi v piipadé€, ze nedoslo k faktické krizi, tzn. volani o

pomoc ohrozeného jedince, bylo vyslySeno. Hleda se feSeni.
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4. Pii fazi zpracovani dochdzi k hledani novych aktivit, novych kontakti a

obnovuje se narusené sebevédomi jedince.

2.3.1 Reakce na krizovou situaci
Stav dusevni nepohody mizeme v §irS§im pojeti nazvat krizi psychickou. V uzsim pojeti

jako stav uzkosti, tenze a nespecifikovaného strachu, ktery je ¢asto doprovazen pocitem
marnosti, ohrozeni a bez vychodiska (Prochazkova, 2004, in Had Moussova a kol.,
2004). Jak jiz bylo zminéno, krize je pro kazdého néco jiného. Prochdzkova (2004, in
Moussova a kol., 2004) zmifluje, ze reakce na krizi nesouvisi bezprostfedné S vnéj$imi

spousteci, ale je zavisla na mife vnitiniho prozitku jedince.

Spatenkova (2004) zmitiuje autorky Silverovou a Wortmanovou, které provedly analyzu
empirickych studii o vlivu néro¢nych zivotnich situaci. Jejich uvahy Ize shrnout do tii

bodu tykajicich se déti star§iho Skolniho véku:

e Reakce na krizi je rizna, je mozné ocekavat, ze se dostavi emocni stavy, jako
Sok, popteni, hnév a deprese, ale jejich vyskyt pfi krizové situaci neni zakonité
podminén.

e Shodné je, ze adaptace na krizovou situaci probihd Vtéchto po sobé
nasledujicich fazich: Sok — popirani - hnév a agrese - deprese - akceptace.

e Obvyklym ptedpokladem je, Ze se po urité dobé od kritické udalosti nakonec
jedinci skrizi vyrovnaji. AvSak klinickd Setfeni ukazuji, ze néktefi se s

nepiiznivou situaci nedokazou vyrovnat nikdy.

Jako ptiklad lze uvést reakci na rozvod a dlouhodobé nasledky rozvodu. Pavlat (2011)
ve svém ¢lanku zmifuje, Ze Co se tyce prub&hu reakce na rozvod, pak akutni reakce jako
strach, smutek, zmateni a podobné odeznivaji pomérné rychle. Problémy s chovanim,
zvlasté agresivni chovani se mirni ¢i Gplné mizi zhruba po roce. S delsim ¢asem se vSak
nemirni prozitek hnévu, zejména na rodiCe, ktery odeSel, ptfetrvava do dospclosti.
Pomalu odeznivaji i zhorSené kognitivni schopnosti asocidlni kompetence avSak
pretrvavat mize deprese ¢iuzkostnost. Pavlat odkazuje také na longitudinalni studii
Chase-Lansdale, Cherlin a Kiernan, ktera zahrnovala velky vzorek dospivajicich déti
v Anglii a konstatovalo, Zze rodiCovsky rozvod piedchazi zvySenému riziku
psychosocialnich probléma v dospélosti. Negativni vliv rozvodu nelze vSak ptipsat
okolnostem, které rozvod predchazeji, jako napiiklad manzelsky konflikt. Pavlat

predklada i Wallersteinovy prace, které popisuji déti z rozvedenych rodin, a podotyka,
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ze déti zrozvedenych rodin maji celozivotni problém s formovanim pevného
partnerského souziti. Deéti  pochazejici zrozvedenych rodin se také s vétsi
pravdépodobnosti dopusti kriminalniho ¢inu a mivaji ¢astéj$i problémy s chovanim,

jsou agresivngjsi a asocialnéjsi.
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3 Krizové situace V rodiné ditéte starSiho Skolniho véku

Dit¢ starsiho Skolniho véku kolem sebe potiebuje smysluplny svét, ktery mu dava fad a
smysl a takové misto by mu méla vytvofit rodina. Definice rodiny a rodi¢e se vSak méni
v ase. Odrazi spolecenské a hospodaiské aspekty, které s fungovanim a pojetim rodiny

uzce souvisi a vzajemné se ovliviuji.

K zakladnim funkcim rodiny patii funkce biologicka, zajistujici reprodukci. S
potfebami déti a jejich zabezpecenim souvisi funkce ekonomicka. Vychovna,
socializa¢ni funkce je dilezita pro vyvoj ditéte a vytvaii spoleCenské normy ditéte.
Funkce emocionalni, poskytuje vSem clenim citové zazemi. Kvalita rodiny se tak
projevuje v uspokojovani zakladnich potieb ditéte. Rodina zajist'uje kromé biologickych
potieb i psychické potieby ditéte. Dulezity je odpovidajici pfisun podnéti, zivotni
jistota, pocit bezpe¢i a jistoty v mezilidskych vztazich. Pozitivni identita, jejimz
obsahem je zdravé sebepojeti, sebetcta, sebevédomi, a zivotni perspektiva (Uhlikova,
online, 2011).

Colorasova (2008) popisuje rodinu jako malou skupinu lidi dohromady svéazanych
vérnosti, péc¢i, spolupraci, tradicemi, zvyky a jazykem spevnymi a flexibilnimi
hranicemi. Jednotlivi ¢lenové, oznacuje ji jako mikrosystém, ovliviiuji sebe navzajem i
systém jako celek. Rodina je ¢ast vétsi komunity (makrosystému), jeZz na jednotlivé
¢leny pusobi zpétné ve sférach socialnich, ekonomickych a politickych. Dunovsky
(1986) povazuje rodinu za hlavni ¢lanek mikrostruktury, ve kterém se realizuji procesy
zaclenovani jedince do spolecnosti. Zejména ve vztahu k ditéti a jeho rozvoji zaujima

nezastupitelnou tlohu.

3.1 Rodinna resilience

Stejn¢ jako se vyviji jedinec, tak i1 rodina prochdzi vyvojovymi fazemi a je vystavena
stale zvySujicim se naroklim doprovazenym Zivotnim tempem. Pfi posuzovani rodiny
z vyvojového hlediska existuji tfi typy vyvojovych vlivl. Vyvojové vlivy byvaji
ocekavané, neocekavané a kulturni.

Normativni vyvojové vlivy jsou oc¢ekavané, pravidelné, napi. narozeni ditéte, odchod
dospélého ditéte, nastup do prvniho zaméstnani. Nenormativni vyvojové vlivy jsou
neoCekavané zivotni udalosti, napf. tehotenstvi v adolescenci, rozvod ¢i rozchod,

narozeni ditéte s postizenim. Historické a spole¢ensko-kulturni vlivy jsou spole¢né pro
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lidi urcité generace (Baltes, 1986; in Sobotkova, 2007). Pieckonana krize mtze jedince ¢i
rodinu posilit a souviset s pozitivnimi zménami, které mohou nésledovat v sebepoznani
a vstiicnosti mezi partnery.

Resilience byla nejdiive zkoumana v souvislosti odolnosti jedince vici stresu, jak se
vyrovnava se situacemi, kterym v zivoté Celi, a jak jsou rizikové faktory vyvazovany
ochrannymi faktory (Sobotkova, online, 2018). Individudlni odolnost je schopnost ditéte
zotavit se z traumatické udalosti a prokazat ucinnou adaptaci po ni (NCTSN, online,
2007). Koncept rodinné resilience je pomérné novy, diive se odbornici soustiedili spiSe
na patologii, problémy a jejich pfi¢iny v rodiné. V soucasné¢ dobé¢ vSechny rodiny
prochazi spolecenskymi proménami, jsou vystaveny stale nartstajicim narokiim, jejichz
pticinou je hektické Zivotni tempo. Zakladem je, aby rodiny nasly vlastni silu, objevily
dal$i moZnosti, jak se na naro¢né situace pfipravit (Sobotkova, online, 2018). Prvni
prehledova studie o rodinné resilienci vysla roku 2004, kterd se zaméfuje na zdravé
rodinné prostiedi, zvladani zatéze v rodiné¢ a poskytuje model fungovani rodinné

resilience (Sobotkova, online, 2004).

Rodinnou resilienci 1ze charakterizovat jako vnitini silu rodiny, ktera je dulezita pfi
pfekonavani narocnych a stresovych situaci, pii obnové vztahli a rovnovahy v rodiné
vV dobé& krize a pro udrzeni zdravého rodinného fungovéani (Sobotkova, online, 2018).
Resilience rodiny je schopnost rodiny udrzet si nebo obnovit efektivni fungovani,
vcetné péce o své blizké. Zejména v piipadé, ze se rodina ocitne v neptiznivé situaci, po
potencidlné traumatizujicich udalostech. Takové rodiny umoZznuji projevovat ruzné
emoce, respektujici individualni rozdily, pfi¢emz dospé€li jsou vzorem vhodného
vyjadfovani negativnich emoci (NCTSN, online, 2007). Rodinnou resilienci chapeme
jako proces, ktery chrani a obnovuje rodinné fungovani a respektuje rozdily mezi svymi
¢leny pfi vyjadfovani emoci.

Ne kazda rodina je schopna nepiijemné Zivotni situace a krize piekonat sama, pfipadné
S pomoci pratel a nejbliz§itho okoli. Nastanou okamziky, kdy budou potiebovat
odbornou radu a pomoc. Existuje celd fada instituci, kam je mozné se v ptipade
rodinnych nesnazi obratit. Napiiklad nestitni organizace, jejichz poslanim je
podporovat zdravé fungovani rodiny, pomadhat rodindm nelGplnym a rodindm v

obtiznych Zivotnich situacich, viz. kapitola 5.4.1. Poradenstvi pro rodiny s détmi.
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3.2 Problémy v rodiné ditéte starSiho Skolniho véku

Vyraznym zivotnim obdobim z hlediska rodinnych vztahti je pravé starsi Skolni vek.
Jedinci byvaji naladovi, vice se urazeji a Castéji dochazi i ke konfliktim mezi
pubescenty a rodi¢i. DéEti odmlouvaji, prosazuji si svou a stim pfichdzi i krize
rodicovské autority.

U déti dochazi k identifikaci s zivotni roli podle pohlavi, chlapci definitivné pfijimaji
muzskou roli a divky roli Zenskou, coz je dilezité pro dalsi zdravy zivot. V tomto véku
nejhtfe snaSeji rodinny nesoulad, rodinné krize a pfipadny rozvod rodi¢t ¢i rozchod
partnerd. Hufe také piijimaji matcina nového partnera ¢i jakéhokoliv nového ptichoziho
¢lena do rodiny. Dité jiz neni pouhym subjektivnim a zaujatym pozorovatelem, ktery
nesoulad v rodiné vnima4, ale uz ma i sva moralni hlediska a na zaklad¢ téchto hledisek,
chovani rodi¢t hodnoti, posuzuje a odsuzuje (Matéjcek, Dytrych, 2002). S tim souvisi i
zminovana rodi¢ovska autorita, kterou pubescent nevnima jako fyzickou pievahu osoby.
Autoritou je pro néj pravé ta osoba, kterd je vyspé€ld, zrald, u které najde porozumeéni a
oporu, nebot’ dospivani je obdobim nejistot a hledani (Matéjcek, Pokornd, 1998).
Zivotni zlom pfichéazi tehdy, kdyz se rodi¢e rozvedou a dospivajici dité takovou osobu

ztrati.

3.2.1 Zarlivost a nevéra
Zarlivost je zvlastni emoc¢ni stav, ve kterém se smésuji nejriznéjsi pocity spojené ve

slozity, zdanlivé nefteSitelny emocni uzel, doprovazeny pocity beznadé¢je, vnitiniho
neklidu a napéti, hostily €1 pocity rizné silné agrese vici partnerovi. U Zarlivosti je
dobré rozlisit, zda se u partnera jedna o situacni Zarlivost ¢i Zarliveckou osobnost.
Situacni zarlivost je vyvolana realnym podezienim, Ze by mohl byt partner nevérny.
V druhém ptipadé se jedna o osobnostni rys poruchy osobnosti. Zarlivost a nevéra se
casto spojuji a jen vyjimecné se objevuji oddélené. Tak ¢i tak mohou vést k vyraznym
porucham vztahi uvnitf rodiny a bezpochyby mohou ovliviiovat emocni stav ditéte

(Mat¢jcek, Dytrych, 2002).

Matéjcek a Dytrych (2002) rozliSuji nevéru fiktivni, kterou popisuji spiSe jako
demonstrativni chovani, které ma nevéru piipominat. Nevéru psychickou, kdy se jedna
o opravdové zamilovani se do mimomanzelského partnera. | presto, Ze nedojde
k sexualnimu sblizeni, ma tento typ nevéry velky vliv na rodinny Zzivot. Fyzickou

nevéru popisuji jako mimomanzelsky vztah doprovazeny sexualnim stykem. Neékteti
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nevéru nepovazuji za nic Spatného, je soucasti lidské ptirozenosti a z hlediska udrzeni
dlouhého manzelského zivota ji povazuji za nutnou. Autofi takovych vyroku si vSak
neuvédomuji, jak pravé nevéra matky ¢i otce, zvIasté stane-li se soucasti rodinnych
diskusi, mize emocné zasahnout dit€. Manzelsky konflikt vyvolava v ditéti pocit

nejistoty, ktery je akutni, ¢i chronicky a tento stav nasledné plodi tizkost a tizkost agresi.

Spolecnost se stale vyviji a s ni i tolerance k uréitym zivotnim situacim. Jsou taci, kteti
fyzickou nevéru neodsuzuji, nebot’ ji berou spise jako pud, ale psychicka nevéra je pro
n¢ neodpustitelna. Jak zminoval Matéjcek, 1 diskuze o nevéfe mize v ditéti vyvolat
pocit strachu, Ze o svou jistotu v podob¢ obou rodict piijde, natoz pak radikalni feseni

situace.

3.2.2 Nesoulad, rozchod, rozvod
Rozvod manzelstvi se stava ¢im dal castéji soucésti zivota fady rodin, ve kterych

vyrastaji  déti. Rozpad vztahd vétSinou znamena velkou zatéz jak citovou, tak
ekonomickou.

Rozpad rodiny ptedstavuje jedno z nejsvizelnéjSich obdobi nejen pro rodice a jejich
déti, ale i pro S$ir$i rodinu. Byva obdobim strest, frustraci, jehoz dasledky mohou
ovliviiovat téastniky po cely Zivot. V Ceské republice zaZije kazdy rok rozvod svych
rodi¢l na tficet tisic nezletilych déti. Zhruba tak kazdé druhé manzelstvi je ukonceno
rozvodem. Manzelé jsou zcela pohlceni svymi spory a mnohdy si neuvédomuji, Ze
rozvod se citelné dotyka piedev§im jejich déti (Mat&jcek, Dytrych, 2002). Rozvod i
rozchod pro déti znamena ztratu a zmatek. Déti na rozdil od dospélych situaci
nechapou, neumi se s ni racionalné¢ vypotadat, citi se nejisté, ztraci ptidu pod nohama,
protoZze nejvetsi jistota jejich Zivota — bezpeci rodiny s tatou a mamou — se rozpadla

(Colorosova, 2008; Spaiihelova, online, 2022).

Reakce ditéte na spory mezi rodi¢i se odviji od veku ditéte, jeho vlastnosti,
temperamentu, charakteru a predstavuji jakési obranné mechanismy, kdy se dité snazi
na sebe strhnout pozornost rodi¢e a upozornit, Ze je néco v neporadku (Spaihelova,
online, 2022). Stephanie Koontzova (Colorosova, 2008, s. 95-96) zminuje, ze ,,dalsi

pridruzene, i kdyz v podstaté nesouvisejici faktory jako chudoba, financni problémy,
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zména Skoly nebo neékolik let vaznych manzelskych problémii* maji mnohem vétsi

dopad na zivot ditéte nez rozvodové fizeni.

Jak jiz bylo zminéno, reakce na vzniklou krizovou situaci se odviji pfedevsim od véku
a v ur¢itém méfitku a nezabihat do podrobnosti. Dle Colorosové (2008) déti star§iho
Skolniho veku jsou schopné rozvod pochopit, ale nejsou schopné se s nim smifit. Chtéji
detailné¢ popsat, jak vznikla situace ovlivni jejich kazdodenni zivoty, ale zaroven
mnohdy popiraji, ze se jich cela véc dotyka. Jejich zloba a zklamani sméfuje, jen

k jednomu z rodict, kterému kladou rozvod za vinu a pii druhém pevné stoji.

Déti situaci vidi ,,Cernobile a citi potfebu oddat se a pefovat o toho rodice, ktery
rozvodem trpi vice, coz mlze negativn¢ ovlivnit vykony ve Skole. Mohou mit tendenci
utéct od domacich problému a travit vice ¢asu s kamarady Vv nad&ji, ze budou nékam
patfit, nebo se ptfidat k ndbozenskym sektam. Své chovani mohou vsSak hnat az do
extrému, stdhnout se do deprese a utapet sva trapeni v drogach, alkoholu nebo jidle

(Colorosova, 2008; Némcova, 2015).

Teyber (2007) jako hlavni reakci na rozpad rodiny u déti starSiho Skolniho véku uvadi
hnév, ktery je doprovazen smutkem, pocitem osamélosti, obavami o rodiCe a strachem,
co s nimi bude. Avsak typickym pro tento v€k je pravé pocit bezmoci, kdy touzi po
rodici, ktery odeSel. Vztek a pocit viny se pak odrazi i ve skolnim prospéchu, ktery je

ovlivnén obrovskymi zménami, které se odehravaji v jejich Zivoté.

Podle Wallersteina (Elliot, Place, 2002) musi dit¢ uspés$né vytesit Sest nasledujicich
ukold, které minimalizuji dopad rozvodu rodic¢t. Jednim z hlavnich tkoli je danou
realitu pfijmout, obnovit denni rezim a oprostit se od konfliktli rodi¢i. Pro budouci
vztahy s rodici si stanovit realistické cile, osvobodit se od sebeobviiovani a pocitl viny.

Nakonec pfijmout fakt trvalosti oddéleni.

Langmeier (2011) za nejvaznéjsi nebezpeci pro vyvoj ditéte povazuje ztratu matky, na
niz zavisi uspokojovani vétsiny dusevnich potteb, nejen to, ze pro dité vytvari ,,domov*.
Daleko castéjsi je nepfitomnost otce, tzv. paternalni deprivace. Dité vyristajici bez otce
postrada dilezity vzor muzskosti, ktery je obzvlasté pro starSi chlapce dualezity k

regulaci jejich chovani, a zaroven trpi nedostatkem autority, kterou otec jinak normélné

¥ Colorosova (2008) uvadi i hadky rodi¢i béhem rozvodu a minimélni kontakt s d&tmi po rozvodu.
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zt€lesnuje. Chybi-li otec a musi-li matka sama nést veSkerou hospodaiskou a
vychovnou starost o rodinu, je zpravidla tak zaméstnana, ze ochabuje i1 vzajemny vztah
s ditétem, které je vétSinu dne odkazdno samo na sebe. Je-li pak misto otce v rodiné
zastoupeno nevlastnim otcem, karen¢ni vlivy byvaji ztlumeny, zato je urodné¢jsi puda

pro rozvoj ruznych konfliktl a pro ¢asty vznik neurotickych poruch.
Reakce chlapci a divek starSiho $kolniho véku na rozvod/rozchod

Teyber (2007) uvadi, Zze kolem pétaosmdesati procent déti z rozvedenych rodin Zije
s matkou. Problémy zplisobené rozvodem a zivotem v péci matky bez pifitomnosti otce
maji u chlapct podstatnéjsi dopad nez u divek. Chlapci jsou pak v tomto véku odkazani
na pomoc rodi¢l a oproti divkdm byvaji agresivnéjsi a nerespektuji pravidla. Chlapci
maji v&tsi problémy ve skole i doma, maji horsi vysledky a hife vychazeji se spoluzaky.
U chlapct chybi zdroj kazné a vychova chlapcu je z tohoto hlediska naro¢néjsi. Diivod
méné ucinné kazné je ten, ze rodic¢e zpravidla usmériuji dité téhoz pohlavi, tedy divky
kazni matka a chlapce otec. Matka urcuje dcefi hranice a u chlapce nepfitomnost otce
vyvolava kazeniskou nedislednost. Kromé snizené duslednosti vychovy se chlapci
museji vyporadat i se zlostnymi a kritickymi reakcemi rodic¢ti. Rodic¢e vétSinou pied
témito vystupy chrani divky a u chlapcii ocekavaji, ze si konflikt vyfesi sami. Ve
vztazich mezi sourozenci existuje vice sporii mezi syny, Synem a dcerou, nez mezi
na rozdil od chlapcti, ktefi maji obtiznéji zvladnutelnou povahu. V obdobi rozpadu
rodiny vSak ob¢ pohlavi zazivaji Uzkost a potiebuji, aby rodi¢e reagovali na jejich

zvysené citové potieby.

Ztrata otce je dit€tem nepiiznivé pocitovana zejména chlapcem V kterékoli dobé jeho
socializaéniho obdobi. Proto je pro zdravy vyvoj ditéte dilezita dusledna vychova a

srdecné projevovana laska od obou rodict.

3.2.3 Vliv rekonstruované rodiny — piichod novych ¢leni
Rekonstruovand rodina vznika nejcastéji po rozvodu, piipadné po umrti jednoho z

rodi¢t. Matéjéek (1992, s. 171) takovou rodinu nazyva jako rodinu doplnénou C¢ili
nevlastni a definuje ji jako ,,rodinné spolecenstvi, v nemz jeden z manzelského paru je
viastnim biologickym rodicem ditéte, kdezto ten druhy je ditéti biologicky cizi a tedy

nevlastni.* Colorosova (2008) uvadi zékladni charakteristiky nevlastni rodiny:
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e je vytvofena z pocitu ztraty;
¢ minimaln¢ jeden rodi¢ nebo partner je nevlastni;
e slozité a vicevrstvé rodinné usporadani;

e kazdy nemusi byt §t’astny z vytvoreni nové rodiny.

Doplnéné rodiny byvaji v populaci stale ¢astéjsi formou rodinného uspofadani. Rodice
se vice rozvadi a pozd¢ji uzaviraji novd manzelstvi s novym partnerem. Novou rodinu
mimo samotné partnery tvoii i jejich déti z pfedesSlého manzelstvi, které bud’ do nové
domaécnosti piichazi, nebo naopak nekdo ptichdzi do té jejich. Jednim z hlavnich
problémt téchto druhych manzelstvi je pravé uchopeni vztahu k vlastnim, nevlastnim a
spoleCnym détem (Matéjcek, Dytrych, 1999).Teyber (2007, str. 200) tyto rodiny
oznacuje jako ,.nové rodiny.“ Matéjcek s Dytrychem (1999) také podotykaji, Ze od
konce 80. let klesa snate¢nost jak mladych, tak rozvedenych. Ta klesla do soucasnosti o
jednu tfetinu. Pochopiteln¢ zde mtze rodina fungovat stejné, jako rodina, ve které k
uzavieni nového snatku dojde. Teyber (2007, s. 200) uvadi, ze ,,nové rodiny tvorené
détmi z predchozich manzelstvi maji o polovinu vétsi rozvodovost nez nova manzelstvi
bez deti* a v disledku vysokého poctu novych snatkli bude ptiblizné kazdé ctvrté dité
ur¢itou dobu zit s nevlastnim rodi¢em. Teyber to vysvétluje faktem, ze se tyto déti a
jejich nevlastni rodi¢e musi vypotadat s celou fadou vyzev. Vytvareni nové rodiny je
velice obtiznou situaci z hlediska narokl na adaptaci pro vSechny zucastnéné, proto je
potieba zejména s détmi jednat opatrné, dat jim dostatek prostoru, vyslechnout si jejich

nazor.

Podle Mat¢jcka (1994) se v nevlastnich rodinach setkavame se tfemi typy problémul.
Prvnim je samotna skutecnost, Ze si déti musi zvyknout na nové vytvoreny rodinny fad,
ve kterém se mohou uplatiiovat docela jind pravidla, zplsoby jednani a navyky.
Druhym problémem je otdzka vlastni a nevlastni rodiny. Dité¢ se miiZe tézko srovnavat s
faktem, Ze patii do dvou rodin. Resi konflikt dvoji loajality, tzn. dvoji sympatie, piizn&
a oddanosti. Na jedné stran¢ k vlastnimu rodi¢i i tfeba vzdalenému, malo znamému,
mnohdy vysnénému, na druhé stran¢ k nevlastnimu, tedy piitomnému, zndmému,
milému i ndroénému, odménujicimu 1 trestajicimu. Tretim typem problému oznacuje

skutecnost, Ze kromé& nevlastniho rodice dité ziskava i dalSi nevlastni pfibuzenstvo a
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znamé, ale piibuzenstvo rodige vlastniho neztraci.* Pokud ale nevlastni rodina nahrazuje
rodinu, kterd predtim fungovala, bude v ocich ditéte sotva dobrou nahradou. Nevlastni
rodina byva ve spolecnosti vinimana jako néco problematického, avsak ne vzdy tomu tak
je. Predpoklada se vsak, Ze nevlastni rodina vzniké disledkem toho, Ze ptivodni rodina

nefungovala, tudiz ma velkou Sanci vytvofit rodinu lepsi.

3.2.4 Prichod nového partnera/partnerky, prichod nevlastnich, napul
nevlastnich a vlastnich sourozenci
Reakce ditéte na pfichod nového partnera, a to, zda ho pfijme, zalezi na mnoha

okolnostech.Teyber (2007) uvadi, ze déti na piichod nového ¢lena nahlizi podle toho,
jaké zazily zkuSenosti s rodi¢em, ktery rodinu opustil. Zalezi na tom, jaké byly vztahy v
roding pied jejim rozpadem, co bylo pfi¢innou rozvodu a jaka situace nastala po
rozpadu rodiny. Pro dité je naro¢né piijmout nového ¢lena do rodiny. Maji pocit, ze
novy partner nahrazuje druhého rodice, a brani se. Jelikoz vérnost déti k vlastnim
rodi¢lm byva velice silnd, ptichodu nového ¢lena do rodiny se obavaji a brani se tomu.
Boji se, aby jeho pfijetim nezradil a neztratil vlastniho rodice, se kterym neZije.
Zejména déti starSiho Skolniho veéku ndhradu vlastniho rodice pfijimaji velmi
neochotnd. Spatthelova (2010) doplituje, Ze pokud dité povazuje jednoho z rodict a jeho
nového partnera za vinika rozpadu jeho rodiny, neni vylou€eno, Ze na né&j zanevie.
Ptichod novych partnertit do rodiny déti pfijimaji rizné. Matéjcek a Dytrych (1999)
uvadi, Ze s nejsnadnéj$im pfijimanim matcina nového partnera se setkdvame u mladsich
déti, zatimco nejproblémovéjsi piijimani zpravidla probiha u déti kolem 13. roku. Z
hlediska pohlavi, nového partnera pfijimaji 1épe divky nez chlapci. Obzvlasté chlapci
starSiho Skolniho v€ku vnimaji nového partnera jako konkurenci u matky, jestliZze navic
po rozvodu zili s matkou né&jakou dobu sami. Teyber (2007) naproti tomu fika, Ze na
prichod nového partnera reaguji hife divky. Je to tim, ze s rozvodem se vyrovnavaji
obvykle 1épe a 1épe tak funguji v domacnosti s matkou, se kterou maji vytvoiené silné
pouto, a to mlize byt pravé novym manzelstvim ohrozeno. Vétsina dcer ma s matkou
davérny vztah, o ktery se nechce délit.

Matéjcek a Dytrych (2002, s. 63) piichazi s dvoji otazkou: ,,Co fo znamend mit

nevlastniho sourozence a co to znamenda byt nevlastnim sourozencem?* O¢ima ditéte to

* Zejména prarodite nesou rozvody svych déti hodné téZce a Gasto se aZ nekriticky stavi za svého
potomka, i kdyZ ne vzdy maji pravdu. Maji tendenci davat vinu vzdy jen tomu druhému. Mysli si, Ze dite
bude mit vic rado jednoho, kdyz bude druhym vice pohrdat. Déti se naopak dotyka to, kdyz nékdo tzv.
jejich lidi*“ kritizuje. A pravé vSechny tyto nové skutecnosti mohou mit na dit€ nepfiznivy vliv
(Matgjcek, 1994).

44



znamena, jak ja budu piijimat toho druhého a jak oni budou pfijimat mne? Problém tedy
nastava v tom, Ze to, co je nam vlastni, mame sklon povazovat za ptirozené a na to, co

je nevlastni, pohlizime s ur¢itym podezienim.

Matéjcek a Dytrych (2002) dale uvadi, ze pfijeti nevlastniho sourozence muze
ovlivitovat vékovy rozdil mezi détmi. A i historické ttileté¢ etapy détského vyvoje se
nyni pii plénovani rodicovstvi prodluzuji. Mezi nevlastnimi sourozenci tak vznikaji
velké veékové rozdily. Prichazi tak situace, kdy jsou déti bud’ stejné star¢, anebo je jejich
vékovy rozdil piili§ velky a sourozenecky vztah se pak nemuze poradné vyvinout. To
plati i pro déti v puberté, které najednou maji o dost mladSiho nevlastniho sourozence a
nedovedou ho sourozenecky ptijmout. Dalsimi faktory ovliviiujicimi pfijeti nevlastniho
sourozence je vztah k nevlastnimu rodi¢i, vztah ditéte ke svému vzdalenému rodici a
charakter vztahu mezi biologickymi rodi¢i ditste.” Piijeti naptl nevlastniho sourozence
ulehéuje to, ze déti maji spoleéného jednoho biologického rodice, vétSinou matku, ke
které maji zpravidla kladny citovy vztah. Navic naptl nevlastniho sourozence piijimaji
uz jako miminko. Ta byvaji roztomild a probouzeji ve starSim ditéti pecovatelské a

ochranné tendence.

Dytrychtv vyzkum vyse zminéné potvrzuje. Vyzkum ukazal, Ze nejhtife snaseji rozvod
rodic¢lh déti ve stiednim Skolnim véku a stejné tak je tomu 1 s novym matcinym
partnerem. Partnera pak jesté huie pfijimaji chlapci nez divky a vysvétlenim pro tento
jev je pravé probihajici proces diferenciace vlastni identity déti podle pohlavi. Novy
muz v rodiné je nejen muZzskou konkurenci u matky, ale také muzZskou konkurenci u

vlastniho otce, podle jehoz vzoru si dit¢ formovalo svou pohlavni identitu (Matgjcek,
1994a).

Vstupuje-li do rodiny novy muz, tedy potencialni ,,nevlastni* otec, mize byt ditétem
chdpan jako ,vetfelec”, nebo jako ,spasitel”, ktery dosavadni rodinné trapeni obrati
Kk lepsimu. Vztah ditéte k vlastnimu otci vznikal souzitim od raného détstvi. Vztah k
novému prichozimu obvykle nevznikd spontdnné, nybrz je ditéti ¢asto az vnucovan
zvenci, pfevazné na prani matky. Piijmout tak nekoho do té doby ciziho do intimity

rodinného souziti neni pro dité otazkou povrchniho pfizpisobeni dané situaci, ale

® Dité se miize stydét za to, Ze matka je znovu t&hotna a tentokrat s jinym muzem. Ovlivnit jeho piijeti
mohou také kamaradi a biologicky otec, kteti budou matéino té€hotenstvi komentovat (Mat&jéek, Dytrych,
2002).
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otazkou jeho identity. Reakci na danou situaci jsou pak pro dité ptichdzejici otazky

typu: ,,Kdo ted’ jsem?* a ,,Ke komu nyni patfim?* (Mat&jcek, Dytrych, 1999).

3.2.5 Zména bydlisté a Skoly
Ve skolnim véku neni domov uz jen mistem osobni jistoty, ale jakymsi jeho

kralovstvim, kterym se miZe chlubit. Cim je dité star$i, tim je jeho pojeti domova
zavisi na mife spokojenosti rodict s piemisténim. Pokud rodi¢e zménu vitaji pozitivné,
da se predpokladat, ze je dit¢ postupné bude nasledovat. Na druhé stran¢ pokud jsou
donuceni a sami nest’astni, vyrazné se tim snizuje schopnost ditéte se ptizplisobit novym
zivotnim podminkam. Nutno podotknout, ze déti disponuji neuvéfitelnou plasticitou
chovani a schopnosti ptizptisobit se a jsou schopné si zvyknout i na extrémni podminky.
A se sté¢hovanim casto pfichazi i zména Skoly. Pravé ve starSim Skolnim véku maji
prvofady vyznam vztahy k druhym détem, Zivot ve skupiné a kamaradstvi, ktera se
uzaviraji, pretrvavaji né€kdy po cely zivot (Mat&jcek, Dytrych, 2002). Pro dité tak
mohou v disledku rozvodu rodi¢ti plynout vyhody pramenici i z prestéhovani, avSak
hlavnim ziskem muize byt to, ze dité vidi, Ze vztah mezi jeho rodici se zlepsil, situace se

uklidnila, rodice jsou $t'astnéjsi a dokazou se domluvit.

3.2.6 Projevy nasili v rodiné
Déti v rodinach, kde k nasili dochazi, se mohou stat nejen svédky takového nasili, ale

mohou byt i samy tyrany nebo mohou byt tryznitelem vyuZivany k manipulaci ¢i
ziskéani kontroly nad obéti. Déti tak mohou vnimat nejen psychického nasili, které je
vétSinou provdzeno zesméSnovanim, shazovanim, ponizovanim, ale 1 fyzické utoky na
jednoho z rodi¢ti, napi. fackovani, kopani, biti, znasilnéni, $krceni. Podle Cirtkové
(2005; in Matousek, Kodymova, Kolackova, s. 227) ,,domdci ndsili zahrnuje vSechny
formy fyzického, sexualniho a psychického tyrani ve vsech druzich blizkych vztahu,

véetné vaznych pohriizek pouziti podobného nasili*.

Fyzické nésili predstavuje nepfiméfené a hrubé utoky na dité, které vede ke zranéni,
trvalému poskozeni a v nejhorsich p¥ipadech k imrti (Fischer, Skoda, 2014). Starsi déti
vyrustajici v roding, kde dochézi k nasili, Casto reaguji agresivné a lehce podléhaji svym
emocim spojenymi s hadkami, do kterych se zapojuji. Jednou z moznosti pfistupu je i
stazeni se do sebe, snaha byt nenapadny a necitelny pro ostatni s rizikem neocekavané
reakce. U déti, které vyristaly v rodinach, kde nasili probihalo, je prokazano, ze

vykazuji sklony k nésili ve svych vztazich, chovaji se delikventné a mohou se u nich
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objevit deprese (Némcova, 2015). Fyzické nasili je pro dité nebezpecné nejen z divodu
psychickych problémt, jez mohou nasledovat, kdyz je svédkem toho, jak je jeden

Z rodi¢li napadan, ale 1 jemu samotnému miize byt ublizeno na zdravi.

Psychické nasili ma negativni dopad na citovy vyvoj ditéte, jeho osobnost, chovani a
sebehodnoceni. Jedna se o takové chovani, které ma i negativni dopad na rozvoj jeho
interpersonalnich vztahi. Takové chovani mize mit podobu odmitani ditéte,
nepiiméteného zatézovani ditéte, vysokych narokid na dit€¢ a srovnavani s vykonné&jsim
sourozencem. Miuze se jednat o psychické tyrani ditéte béhem rozvodu, kdy dité byva

vystaveno dlouhodobé nepfimétené zatézi (Fischer, Skoda, 2014).

Nektefi mladi jedinci a déti mohou v rodinach celit i sexualnimu zneuzivani, coz ma na
jejich psychiku devastujici vliv. Psychicky traumatizované dité je rozruSené nebo
naopak utlumené, coz mu brani ve schopnosti se rozvijet a soustiedit. Takovy jedinec
téZzko navazuje pratelské vztahy (Sykova, online, 2022). Sexualni zneuzivani zahrnuje
nejen sexudlni aktivity, ale 1 zneuziti ditéte k natdeni ¢i sledovani pornografie

(Némcova, 2015).

Dle Némcové (2015) vyvolava takové zneuzivani u obéti zadvazné psychické problémy 1
somatické problémy, které jsou doprovazeny tzkosti, nespavosti, nocnimi murami a
zavaznéj$i potize mohou byt spojeny s posttraumatickou stresovou poruchou.
Typickymi obrannymi mechanismy jsou snahy 0 vytésnéni traumatického zazitku
pomoci popfeni, Unik do imaginarniho svéta, denni snéni nebo docasnd amnézie.
VétSina obéti na sebe nahlizi jako na ,,poSkozenou véc* a ve svych ocich jsou pak
ménécenné a bez sebeucty, a to se prolina az do dospé€losti. Obtizné je pak pro déti urcit,

co jsou adekvatni projevy nadklonnosti a sexudlni aktivity.
Syndrom CAN (Child Abuse and Neglect)

Syndrom tyrané¢ho, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte miZeme definovat jako
jakékoliv nendhodné, védomé i1 nevédomé konéni rodicii, vychovatelli nebo jiné osoby
vuci ditéti, které je v dané spolecnosti nepiijatelné nebo odmitané, jenz poskozuje
télesny, duSevni 1 spolecensky status a vyvoj ditéte, v krajnim piipad€ zplisobuje
dokonce jeho smrt. V dané spolecnosti je takové chovani hodnoceno jako nepfijatelné
(Dunovsky, 1995).
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Na fyzickém nasili v podobé brutilnich a soustavnych fyzickych trestll se vétSinou
podili cela rodina, minimalné tim, Ze v situaci nezabrani (Duskova, 2009; in Bastecka,
2009). Pro rozvoj jedince ma takové poskozeni zavazné dusledky i v jeho dospélosti.

MiiZe se stat, ze tyranem bude tyrany jedinec (Fischer, Skoda, 2014).

Zakladem prevence je seznamit déti s rizikem zneuzivani v ramci rodiny, ktera by méla
probihat jiz od utlého v€ku a dal se rozvijet v pribéhu celého détstvi a nasledné i ve
Skolskych zatizenich (Duskova, 2009; in Bastecka, 2009). Naucit déti vnimat hranice
svého téla a chapani, co je intimita, naucit se odmitat a fikat NE, mit moznost svéfit se
beze strachu svym rodicim. Pro starSi déti je podstatnd prevence komunikace S cizimi
lidmi na internetu a bezpeéné zachazeni s nim (Némcova, 2015). Déti se v prubéhu
svého vyvoje uc¢i napodobou. Jsou-li svédky nasili v rodin€, mohou tento model ptebirat
a aplikovat ho ve svych vztazich k sourozencim, vrstevnikim a pozdéji 1 do

partnerského zivota a viici vlastnim détem.

Rodina a rodinné prostfedi se v riiznych piipadech mohou stat pivodcem vzniku a
rozvoje psychickych problémi a naslednych socialné patologickych jevi (Fischer,

Skoda, 2014).

3.2.7 Nemoc, umirani a smrt v rodiné
Nemoc Vv roding, at' se stane détem nebo rodi¢im, narusuje chod rodiny a clenové

rodiny se musi skute¢nosti ur¢itym zpilisobem piizpisobovat, ménit zvyky a podle
zavaznosti 1 budouci plany spojené s dalSim Zivotem rodiny. Obecné nemoc rodici, at’
uz ta akutni vV podobé& vir6zy nebo chronicka ¢i vazné Urazy ptinasi fadu nepfiznivych
faktord, které rodinu v dany moment ohrozuji. U ditéte nastava zlom, ac je dit¢ od
narozeni egocentrické a chce, aby jeho potieby byly v rodin€ na prvnim misté, v piipadé

nemoci rodi¢u prechazi jeho egocentrismus v altruismus (Matéjcek, Dytrych, 2002).

U dospivajicich jsou prozitky ztraty ¢asto intenzivnéjsi nez u dospélych, misi se v nich
zranitelnost ditéte s odpoveédnosti dospélého, na ztratu blizké vrstevnické osoby reaguji
velmi bouflivé. U jedinci se objevuji bolesti, prazdnota, bezmoc, izolace, vztek,
zmatek, pocity viny, ale i suicidalni pokus. Ztratu blizké osoby zvladne tak, jak ji
zvladnou dospéli v jeho nejbliz§im okoli. Pokud vnima podporu, péci, bezpeci a
zaroven otevienost, je schopno projit procesem truchleni a piijmout fakt ztraty (Dudova,

online, 2014). Vyrovnani se se smrti blizkého ¢lovéka je podstatny pro jejich dalsi
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zivot. Dité byva zmatené neocekdvanymi proménami psychického stavu pozustalého

rodice.

Pravé proto by truchleni mélo byt soucasti bézného zivotniho obdobi, a pokud je to
mozné, dit¢ by se mé€lo mit moznost s blizkou osobou rozlouc¢it (Némcova, 2015).
Jednotlivi ¢lenové domacnosti vnimaji umrti subjektivnéji, a to, jak bude dité truchlit,

zavisi na mnoha faktorech. Ztratu blizké osoby si vSak dospivajici déti uvédomuji.

Dit¢ ztratu blizkého ¢lovéka citi bez ohledu na vék. Aby dit€¢ bylo schopnost vyjadfit
své emoce a porozumét smrti, Z velké ¢asti zavisi na Grovni jeho vyvoje. Stejné jako
mladsi déti, tak i déti ve véku 10 az 12 let potiebuji lasku, optimismus a predevsim to,
aby snim rodi¢ travil ¢as. V tomto véku si déti uvédomuji, Ze smrt nelze vratit.
Potiebuji znat podrobnosti umrti a smifit se s tim, jak situace ovlivni jejich kazdodenni
zivoty. Casto dochazi i k popfeni smrti. Truchleni ditéte mize provazet i zloba, kdy se
na zemfelého zlobi, ze zemfel, ¢i pocituji vinu, ze smrti nezabranily (Colorosova,
2008). Pocitim viny je vSak dulezité vénovat zna¢nou pozornost, nebot’ détska duse je
citlivd a nezfidka na sebe déti berou bfemeno domné€lé¢ odpovédnosti. Z pociti viny

mivaji tendence k sebetrestani, az sebeposkozovani.

[ 24 r

V obdobi dospivani se jedinec stdva samostatnéj$i a nezavislou osobnosti s vlastni
identitou a hodnotami. Dospivajici jsou schopni chéapat realnost smrti i jeji ptipadné
disledky, které po ni mohou nastat (napf. finanéni problémy). Casto dochézi k situacim,
kdy se o smrti vyjadifuji abstraktné a scernym humorem. Emoce jedince jsou
rozboufené, ndlada je proménliva, zlost se méni ve smutek, lehkomyslnost v zal

(Colorosova, 2008).

Jak uvadi Dudova (online, 2014), kazdé dit¢ ma pravo prozivat situaci ztraty blizké
osoby zcela individudlné. Déti se na zménu ve svém Zivoté obvykle adaptuji bez vétSich
obtizi, avSak u né€kterych jedincti se mohou objevit zdvazné poruchy Vv oblasti emo¢ni,
somatické 1 behavioralni. Proces truchleni miZe byt i u ditéte komplikovan rozvojem
zévazné psychické poruchy, kdy mezi nejcastéjsi patii depresivni porucha, tizkostna
porucha, posttraumaticka stresova porucha, porucha chovani, porucha pfijmu potravy,
zneuzivani navykovych latek, porucha pfizplisobeni, sebeposkozovani i suicidalni

pokus.
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Duvodem pro¢ déti potlacuji pla¢, muze byt naptiklad fakt, ze rodicim nechtéji
ptidélavat starosti. Nastane-li situace, kdy jedinec emoce neuvolni placem ¢i jinym

zpusobem, mohou se nasledn¢ objevit psychosomatické obtize nebo stavy deprese.

Nesoulad v rodiné negativné ovliviiuje celkovou atmosféru rodiny. Mezi, dnes uz bézné
problémy v rodin€ patfi nevéra, k niz nezaménitelné patii zarlivost. Vznikla situace
mnohdy eskaluje v rozvod ¢i rozchod partnert, pfichazi novi partnefi, novi sourozenci a
vznikd ,,nova“ rekonstruovand rodina. S novou rodinou nastdvaji i zmény spojené s
bydlenim a zménou Skoly. V rodiné pfichazeji i situace, kdy nektery z ¢lenti rodiny
onemocni nebo zemie. U dospivajicitho je vyrovnani se se smrti blizkého Clovéka

podstatné pro jeho dalsi zivot.

3.3 Vliv traumatu na déti starsiho Skolniho véku

Némcova (2015) trauma popisuje jako nahlou, vysoce ohrozujici udalost, kterd u ditéte
pfesahuje moznosti ji emociondlné¢ a rozumové zpracovat. RozliSuje jednordzové
zavazné udalosti a dlouhodobé stresujici udalosti, kde jsou podstatné emocni a socidlni
faktory. Dolezalova (2017) podotyka, ze trauma se vaze k osobnimu vyznamu udalosti,

jeho intenzité a k ¢asovému hledisku. Je spojeno s obdobim, kdy se trauma odehrélo.

Trauma piedstavuje univerzalni lidskou zkuSenost a riziko traumatizace je stale v
lidském zivoté ptitomno. Ackoli se povaha traumatu a souvisejici udalosti v prub&hu
d&jin promenily, vétsina lidi se zvlada s akutnimi reakcemi na stres vyporadat. Reakce
na riizna traumata zlstavaji v zasad€ totozné. Nastane-li situace, kdy proZitek vyvolany
traumatickou udalosti pfesdhne schopnost jedince jej zpracovat, jedinec zacne reakci na
trauma trpét (Vidokovic, Roubal, Butollo, 2017). Neschopnost se odpoutat od
traumatické zkuSenosti neumozni jedinci vstupovat nové do vztahti S druhymi i se sebou
a s diverou se oteviit nové zkuSenosti (Butollo, 2013). AvsSak pokud neni traumaticka
udalost dostateCné¢ zpracovana, Casem se muze projevit posttraumatickd stresova

porucha s nejriznéj§imi piiznaky (Némcova, 2015; in Svoboda, Némcova, 2015).

3.3.1 Reakce déti starSiho Skolniho véku na trauma
V tomto véku se v pfipad¢ ztraty €1 traumatu jiz zajimaji o smysl zivota a ptaji se ,,kdo

jsem?“ a na vyznam vlastniho Zivota. Obavaji se separace, stale potrebuji dospélé, i
kdyz je u nich patrna tendence k nezavislosti a identifikaci s vrstevniky. Mezi

nejcastéjsi reakce na traumatickou udalost Ize zahrnout nesoustfedénost a hyperaktivitu,
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zapomnétlivost, uzkosti, deprese, plac, idealizaci, fantazirovani, snahy oddélit se od
svych pocitll. Jedinec ztraci zajem, ptichazi problémy se skolni dochazkou, nemocnost,
zhorSeni prospéchu, nekomunikaci v rodin€ i ve $kole. Nastavaji problémy s duvérou
Vv okoli, ve svét, v citovych vazbach. Jedinec ma nizké sebevédomi, ztraci sebeduvéru.
Prichazi chovani, které se projevuje zlosti, agresi, vulgarismy, lhanim, ale i chovanim v
rozporu se zakonem; rizikové chovani - experimentovani s drogami, jejich rizikové
uzivani, sebeposkozovani, nebo promiskuitni chovani. Vse mulze byt doprovazeno i1
bolestmi rtzného druhu, poruchami biorytmu, spanku, poruchami piijmu potravy

(Dolezalova a kol, 2017).

Pti vzniklé traumatizujici udalosti a nasledné reakci ditéte star§itho Skolniho véku by
méli zejména rodiCe zajistit ditéti bezpecny domov a vSimat si jeho psychickych a

fyzickych reakei.

3.3.2 Posttraumaticka stresova porucha
Podle Americké psychiatrické asociace se porucha projevuje jako panicky strach nebo

bezmocnost a je doprovazena fadou typickych ptiznaki. Nésleduje po tézkém stresu,
jehoz intenzita prekracuje béznou lidskou zkusenost, a ktery se oznacuje jako trauma —
t¢zké ,poranéni duse* (Portefieldova, 1997, s. 8). Ma individualné¢ proménlivy
charakter, jemuz dominuji symptomy jako poruchy spanku, pocity otupélosti (Jedlicka,
2015).

Podle Centers for Disease Control and Prevention (online, 2022) mohou vsechny déti
zazit velmi stresujici udalosti, které ovliviuji to, jak mysli a citi. Né&které déti se ze
situace dobie zotavi, avSak jsou i déti, které zazivaji silny stres a budou dlouhodobé
postizeny, naptiklad stresem z urazu, ze smrti nebo hrozici smrti blizkého ¢lena rodiny
nebo pfitele, nebo z nasili. Kdyz se u déti rozvinou dlouhodobé symptomy (déle nez
jeden mésic) z takového stresu, které rozruSuji nebo narusuji jejich vztahy a aktivity,

muze u nich byt diagnostikovana posttraumaticka stresova porucha (PTSD).

Zvlasté u déti, které byly vystaveny vysokému stupni traumatu, maji tyto obtize vliv na
jejich chovani, Skolni vykon, socialni chovéni, mezilidské vztahy a v piipadé fyzického
¢i sexudlniho nasili 1 na pfenos nasili mezi generacemi. Zékladni reakce na prozité
trauma spociva v neustadlém piipominani traumatické udalosti skrz zéablesky diive
prozitého. Déti se pak snazi vyhnout lidem, mistim, vSemu CO jim traumatizujici

udalost pfipomina (Némcova, 2015).
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Siegfried, Blacksheart (online, 2016) zminuji, Ze traumatické zazitky mohou ovlivnit
mozek, mysl a chovani i u velmi malych déti ¢i vyvolat podobné reakce, jaké se
objevuji u starSich déti. Mezi ptiklady udalosti, které mohou byt u déti prozivany jako
traumatizujici, patii napi. automobilové nehody, véazna zranéni, ndasilné Ciny,
zanedbavani nebo opusténi, necekané umrti blizké osoby, zivot ohrozujici katastrofy
¢iny fyzického nebo sexudlniho zneuzivani. Zda bude mit dité¢ po traumatické udalosti
trvalé potize, muze ovlivnit jeho temperament a fada rizikovych a ochrannych faktort,

vcetné miry podpory, kterou doma dit€ od dospélych ma.

Centers for Disease Control and Prevention (online, 2022) jako ptiklady ptiznaka

posttraumatické stresové poruchy uvadi:

e znovu a znovu prozivat udalost v myslenkéach nebo ve hte,

e nocni miry a problémy se spankem,

e byt velmi rozruseny, kdyz néco zpusobi vzpominky na udalost,
e nedostatek pozitivnich emoci,

e intenzivni trvajici strach nebo smutek,

e podrazdénost a vybuchy vzteku,

e neustale hledat mozné hrozby, snadno se leknout,

e jedna bezmocné, beznadéjné nebo odtaziteé,

e popirani, ze k udalosti doslo, nebo pocit otupélosti,

e Vyhybani se mistim nebo lidem spojenym s udalosti.

Vzniklé problémy v rodin€, proZitd traumata a vzniklé posttraumatické stresové
poruchy, které nasleduji po tézkém stresu, jehoz intenzita piekrauje béznou lidskou
zkuSenost, byvaji spoustéCem problémt déti starSiho Skolniho veéku 1 ve Skolnim
prostiedi. Vzdy vSak rodinné problémy a vyrovnani se s traumatem zavisi na podpofe,

kterou dité v rodin€ a ve svém nejbliz§im okoli ma.
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4 Krizové situace ve Skole u déti starsiho skolniho véku

Béhem poslednich desitek let vznikly mimo jiné i dvé publikace zabyvajici se riznymi
aspekty Skolni uspésnosti a nelspé$nosti zakii. Ackoliv v nich autofi Helus, Kulic,
Hrabal, Hvozdik shrnuli tehdejsi pohledy na pfic¢iny a disledky Skolni netspés$nosti,
peclivé bilancovali divody, pro¢ zak ve Skole selhava, chybéla dalezita proménna —
zékovy postupy, jak se snazi vyrovnat s problémy, s lidmi a se sebou samym. S postupy,
které¢ se zak sam snazi pouzit pii zvladani zatézovych situaci, tedy v nepfijemnych
situacich pro né¢ho samého (Mares, 1998). Denné vSak narazime a musime pieckonavat

vSemozné piekazky, obtize, rozpory i konflikty.

Zatézové situace lze vymezit jako narocné zivotni situace, které ovliviji lidsky
organismus a s jejichz pisobenim se musi jedinec vyrovnat (Polednova, Stranska,
Vizdalova, Zobagova, 2003). Skolni krizovou situaci dle Marese (1998, s. 210)
rozumime ,aktualni nebo jen potencialni situaci, kterou Zak sam povazuje za
neprijemnou, narocnou, obtizné zvladnutelnou, prip. situaci, ktera jej ohrozuje nebo je

pro néj (somaticky ¢i psychosocidlné) nebezpecnd®.

Sama vychova je bohatd na niro¢né Zivotni situace, v nichz se ocitaji vychovavani i
vychovni pracovnici (Polediiovda, Stranska, Vizdalovd, Zobacova, 2003). Cilem
zakladniho vzdélavani je, aby si zaci (zpravidla 6-15 let) osvojili potiebné strategic
uceni, jez je budou motivovat k celozivotnimu uceni a sebevzdélavani. Pedagogicti
pracovnici déti a dospivajici vedou riznymi vyukovymi aktivitami k tomu, aby se
naucili tvofivé myslet, tesili problémy, aby byli schopni u¢inné¢ komunikovat a
spolupracovat s druhymi. Skola ma mladym jedincim pomahat ke zdarnému piekonani
handicapii a rozvijet jejich talent a nadani. U¢itelé Zaky vzdé€lavaji tak, aby byli schopni
chranit, a predev§im rozvijet své duSevni a fyzické zdravi a chranit vytvorené hodnoty a
zivotni prostfedi. Podporuji zaky, aby byli ohleduplni a tolerantni k jinym lidem, k
odlisSnym kulturnim a duchovnim hodnotdam. Pomadhaji jim rovnéZ poznavat své
schopnosti a redlné moznosti a uplathovat je spolu s osvojenymi védomostmi a
dovednostmi pii rozhodovani o jejich dalsi zivotni draze a profesnim uplatnéni (§ 44

Skolsky zakon; Jedlicka, Kota, Slavik, 2018).

Nastane-li situace, kdy dojde ke zmateni ve vyvoji jedince v tomto obdobi, mize zacit
pochybovat o své vlastni zdatnosti, schopnostech, coz muize vést az k pocitim

ménécennosti.
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ale neni spravné, ze reakce ditéte na vzniklou naro¢nou situaci neni hlavnim predmétem
z4jmu pedagogil, a to zvlaste, kdyz dosahuji tyto reakce patologické formy. Zaroven
cely vychovny proces, ktery se ve Skole odehrava, je vyznamnou prilezitosti, jak
systematicky a cilevédomé piipravovat zaka na pfichazejici, jeSt¢ komplikovanéjsi
prekazky, jez ho v budoucnu ¢ekaji (Polednova, Stranska, Vizdalova, Zobacova, 2003).
Vyznamnym ukolem vychovy je pfipravit jedince k tomu, aby se dovedl vypotadat
S naroénymi Situacemi. Pokud vSak vychova tento ukol neplni a dité¢ se ve Skole
nenauci, jak piekdzky, neuspéchy a tézkosti zivota prekonavat, jsou ohrozeny vsechny
ostatni vysledky, at byly pozitivni a vyrazné (Polediiova, Stranska, Vizdalova,

Zobacova, 2003).

Autorky Poledniova, Stranska, Vizdalova a Zobacova (2003) ve vyzkumu psychické
zatéze se pokusily analyzovat Skolni zatéz déti z hlediska jejich subjektivniho prozivani.
Z vysledkt vyplynulo, Ze nejcastéjSim zdrojem psychické zatéze je oblast Skolni
vykonnosti, tedy strach zaku z testil, pisemek a znamek a druhym vyznamnym zdrojem
byl strach ze Sikany a spoluzaki, strach zulitele a v neposledni fad¢ 1 strach

Z poznamek ve Skole.

Dle Marese (1999) je podstatné zejména to, jak konkrétni Krizovou situaci hodnoti samo
dité, protoze na zakladé toho na situaci reaguje. Jeho hodnoceni se mize patrné lisit od
hodnoceni ostatnich lidi jeho rodi¢t, kamarada, ucitelt, psychologi. Pti zvladani néjaké
zatéze je mozné rozlisit dva typy hodnoceni - primarni a sekundarni. Primérni
hodnoceni je hodnoceni stresoru a celé stresujici situace. Jedinec hodnoti miru
zavaznosti, stupen rizika. Existuje zde velké rozpéti od hodnoceni vyzvy, odhadovani
naroCnosti pozadavku, pfes vnimani urité nepiijemnosti, pocitli Skodlivosti, az po
uvédomeéni si, ze jedinec je ohrozen. Muze vSak jit i 0 potencialni stresor, ktery ditéti
hrozi, anebo stresor realny, jiz na dit¢ doléhajici. Dit¢ mulze i chybné posuzovat
stresujici situaci, tedy pfecenovat, ¢i podcenovat. Vyzkumy naznacuji, ze K
subjektivnimu nadsazovani hrozby pfispivaji osobnostni zvlastnosti - Uzkostnost,
neuroticismus. Na druhé stran¢ vlastnosti typu nezdolnost, optimismus, vnimané osobni
zdatnosti ptispivaji Kk subjektivnimu zmensovani hrozby.

Posouzeni ovliviiuji i jiné faktory, napt. vék ditéte, zkusenost se stresorem. Cim je dité
mladsi, tim vétsi ma potize s odpovidajicim posouzenim rizika. Novy stresor byva ¢asto

pfeceniovan a stresor, s nimz mélo dit¢ nc¢kdy negativni zkuSenost, mize vést k

54



pfehnanym obavam. Dé&ti uvazuji jen o nejbliz§im duasledku, ktery nemusi byt
Hodnocenim sekundarnim se rozumi jedincovo posouzeni vlastnich moznosti vyrovnat
se se zatézi a na zaklad¢ dostupnych zdroji zatézovou situaci zvladnout.

Mare$ (1999) uvadi, ze Smith a Lazarus mezi sekundarni posouzeni zahrnuji situace,
kdy jedinec zvazuje, zda obstoji, ziska uznani, ¢i selze. Jedinec hodnoti sviij potencial
zasahnout do situace a feSit problém. Jedinec posuzuje svij potencial, jak zvladnout
vlastni emoce a hodnoti, jak se asi vznikla situace bude vyvijet dal. | sekundarni
hodnoceni opét zavisi na urcitych faktorech - na véku a zkuSenostech, ale také na
dostupnosti socialni opory, vyvoji jedincova, ,,ja “, adekvatnosti jeho sebepojeti, ¢i
sebehodnoceni. Podcenovani i pfecefiovani sebe sama miize negativné ovlivnit spravné

vyhodnoceni zédvaznosti zatéze, a tim 1 dal$i jednani.

4.1 Vychovné potiZe a poruchy chovani

Krizové situace vychovy a vyuky jsou nedilnou soucasti v§eho, co prinasi vyvoj, tedy i
Skolniho prosttedi, a neni realné se jim vyhnout. Piinasi reakce na situace, kdy stavajici
pravidla a fad ptestavaji platit a ustalenost novych pravidel jesté nevysla v platnosti.
Kazensky tad vSak svilj smysl neztratil, stale je vyznacnym pomocnikem ke stanoveni
hranic, ale jeho role vici karanému zakovi se vytraci a nema takovy efekt. Proto je
vhodné hledat i jina feSeni krizovych situaci nez je metoda ,,cukru a bice“. Krizové
situace jsou vétSinou dasledkem kombinace rodinné vychovy, stupné zralosti zaka a

soucasné socioeckonomické situace spolecenstvi (Svoboda, 2015).

Jak uvadi Lidicka (in Mertin, Krejéova a kol., 2016), kazdy projev Zaka ma svoji
pfi¢inu 1 Sir$i souvislost. To, Ze se zdk chova problematicky, jesté neznamena, Ze je
problémovy. VSe ma svtij divod. Mozna své chovani ma vypozorované z rodiny nebo
party, jednd se o projev volani o pozornost ¢i pomoc, projev neuspésSného procesu

socializace nebo projev vaznéjsiho problému v osobnosti jedince.

Ve skolni praxi se mizeme setkat s nékolika vyraznymi a netypickymi projevy chovani
déti a dospivajicich, které neni dobré prehliZet ani z nich délat pfedcasné zavéry. Prave
informovanost a piehled v okruhu problematickych projevii v détstvi a dospivani,
zejména zajem o Sirsi faktory problémi zakl jsou podstatné pro ptipadnou intervenci

(Lidicka; in Mertin, Krejcova a kol., 2016).
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4.1.1 Poruchy chovani
Vyzkumy autord Russela, Rottneka, Abbyho z roku 2001 vykazuji mezi détmi $kolniho

véku ur€ité poruchy chovani pfiblizné u 6-16 % chlapci a u 3-9 % divek. Podle
autorky Malé jich u chlapch muaze byt az 20 %. Pti¢iny poruch chovéani maji tzv.
multifaktorovou etiologii, tedy maji sviij zaklad v psychosocialnich, biologickych nebo
rodinnych faktorech. Je mnoho situaci, ve kterych se dit¢ chova, jakoby trpélo poruchou
chovani (naptiklad rozvod rodict, Sikanovani ve Skole, velkd rivalita mezi sourozenci,
hostilni rodi¢e) i dité tyrané a zneuzivané, zanedbavané se mnohdy projevuje
nezadoucim chovanim. Zminované chovani by pro nas mélo byt signalem, ze se dit¢
vyrovnava se zavaznymi situacemi, s nimiz si nevi rady, a skrze takové chovani vlastné
,»vola o pomoc®. O poruse chovani mluvime v situaci, kdyz jedinec dlouhodob¢ neni
schopen respektovat normy chovani na Grovni odpovidajici jeho véku nebo urovni
svych rozumovych schopnosti. Jedinec normy chape, ale neakceptuje je nebo se jimi
nedokaze tidit. Nejcastéjsim zpusobem reakce, ktery je spojen s poruSovanim prav
ostatnich, je agresivita. Dulezité je rozpoznat, kdyz jedinec neni schopen pochopit
vyznam hodnot a norem, zejména vzhledem k mentalni retardaci, ¢i jinému

sociokulturnimu prostiedi, ze kterého piichazi (Slechtova, online, 2011).

Pozorovatelné ptiznaky nasvédcujici pro poruchu chovani jedince starSiho Skolniho

veéku:

Jedinec nerespektuje normy platné v dané spolecnosti ani v jeho okoli béZzné socialni
chovani. Specifické problémy déti — lhani, nasili, touldni se, deprese, neukaznénost,
poruchy chovani. Jedinec za jakékoliv poruSeni nepocituje vinu. Jedinec nema
schopnost udrzovat adekvatni socialni vztahy, je egoisticky a nema dostatek empatie.
Jedinec neni schopen respektovat socidlni normy, které uspotfadavaji spolecenské
souziti a zahrnuji ohled k jinym lidskym bytostem, resp. zvitatim, zZivotnimu prostiedi.
Pratelstvi pro né nema vétsi hodnotu nez aktualni osobni uzitek. Prava a zajmy jinych
lidi pro né nejsou nikterak dulezita. Dé&ti vykazuji vys$§i Grazovost, vy$si vyskyt
Zloutenky, divky pak byvaji vice promiskuitni a ¢asto ot€hotni ve véku mlad$im nez 18

let (Slechtova, online, 2011).

Martinek (2015) uvadi, Ze dneSni déti, které prichdzeji na svét, nejsou horsi, nez jsme
byli my. SpiSe svét, ktery je soucasn¢ obklopuje, nevhodnd vychova, nedostatecna

podpora a porozuméni a zejména uspéchanost a nadbytek technologii z nich déla
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jedince, kteti se nejsou schopni vyrovnat s kazdodenni realitou. Projevem neschopnosti
fesit naro¢né zivotni situace a jistou formou obrany je pak chovani ve form¢ agrese,
Sikany, kradezi, lhani, zasSkolactvi. Zejména téch 10% znacné problémovych jedinct je
schopno v nas vyvolat dojem, Ze naSe déti jsou nevychované a Spatné. Je dulezité se
touto mensinou nenechat ovlivnit a pokusit se 0 zménu i u téchto déti s tim, ze agrese,

Sikana, kradeze, lhani nejsou cestou, ktera jim v budoucnu zajisti spokojeny zivot.

4.1.2 Agresivni projevy
Lidé se nerodi s pfedem vytvofenym souborem agresivniho chovani, musi se je naucit.

Vysledky mnoha studii ukazuji, ze déti si mohou osvojit celé repertoary nového
agresivniho chovani na zaklad¢ pozorovani agresivnich modelti a tyto vzorce reakei si
uchovat po delsi dobu. Z pozorovani chovani druhych, mohou jedinci ziskat obecné
taktiky a strategie chovéni, které¢ jim umozni jit dal nez jen k tomu, co vidéli nebo
slySeli (Bandura, 1978). Pravé agrese, je jednim z projevi chovani zakd, které se na

Skolach vyskytuji pomérné casto a to v riznych formach.
Z hlediska aktivity a pasivity popisuje Martinek (2015) osm druhti agrese:

Fyzicka aktivni pifima agrese: dité¢ ostatni bije, ponizuje, vyuziva fyzické sily, ve

Skolnim prostfedi ve formé zdmérného fyzického ubliZovani (Sikany).

Fyzicka aktivni nepiima agrese:agresor piihlizi, jak je obé€ti ubliZovdno, sdm se na

agresi nepodili, vymysli, jakym zptsobem obéti ublizit.

Fyzicka pasivni pifima agrese: dit¢ fyzicky brani druhému ditéti v dosahovani cilt, ni¢i

mu pomicky, znehodnocuje pracovni vysledky. Ve Skolnim prostiedi Casta agrese.

Fyzicka pasivni nepiima agrese: dit¢ odmita splnéni pozadavki, naptiklad neuvolnéni

mista v lavici, odmitnuti pomoci handicapovanému zakovi.

o 24

Verbalni aktivni pfimd agrese:ve Skole jedna z nejCastéjSich agresi, dit€¢ ostatnim
nadava, uradZi je, slovné poniZuje. Podstatné je, aby pedagogové nepfistupovali na
akceptovani nadavek, je nutné davat vefejné najevo, Ze s vulgarnim slovnikem déti

nesouhlasime a nebereme je jako normu.

Verbalni aktivni nepfima agrese: dité Sifi pomluvy, ostatnim se posmivd, Gmyslné
Spatn€ napovida pii zkouSeni, intrikuje a déla legracky, diky nimZ se jedinec neciti

v kolektivu dobfe.
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Verbalni pasivni pifima agrese: dit¢ ignoruje druhé dité, odmitani odpovidat na
pozdravy, otdzky. Jedinec se pro agresora stava neexistujicim, a pokud ma vysadni

postaveni, dit¢ muze byt z kolektivu upln¢ vyrazené.

Verbalni pasivni nepiima agrese: dit¢ piihlizi nespravedlivé kritice a nereaguje na tuto

situaci, nezastane se nékoho, kdo je neopravnéné osocen.

Pti posuzovani agresivniho chovani jedince by méla byt monitorovana ¢etnost projevu a
jejich zavaznost, tedy mira Gjmy, kterou zpusobuji, Orientovanost jednani, jejich
motivace k agresi a zejména celkova socialni souvislost (Lidicka; in Mertin, Krejcova a
kol., 2016).

4.1.3 Neklid, nepozornost
Holecek (2021) neklid a nepozornost oznacuje za nejcastéjsi formu rusivého chovani,

ktera zatéZuje vyuku. Jako leh¢i formu neklidu povazuje dité, které je neklidné, vrtici
se, nesoustfedéné, neustdle v pohybu, mé nevhodné pozndmky a dozaduje se vyvolani.
Za t€781 jednani oznacuje chovani zaka, ktery pobiha po tfid€, houpe se na zidli, imituje
zvuky zvifat, leze po zemi pod lavicemi. V soucasnosti je moznou pii¢inou zvySujiciho
se neklidu pouzivani tzv. chytrych telefont ¢i tabletd. O pfestavkach je pak podeziely
klid, nebot’ o pfestavkach se vénuji socidlnim sitim. Na zaklad¢ toho zici nemaji
potiebu alespoit minimalniho pohybu o pfestavkach a jsou tak neklidni pfi vyuce.

Dle Holecka (2021) tak ptic¢inou neklidu mohou byt neuspokojené potiteby, pocit
ménécennosti a pocit nudy. U neklidu, ktery prameni z neuspokojeni zakladnich potieb
ditéte, je vhodné umoznit naptiklad odchod na WC, napit se, ¢i povolit cucavy bonbdn.
Pfi feSeni neklidu na zéakladé pocitu ménécennosti, doporucuje vychazet z toho, co
posiluje hodnotu zZaka. Jednd se zejména o pozitivni prozitky, nikoliv vSak karani,
kazani ¢i stiznosti rodi¢im. Pocit nudy prameni z nizké vytizenosti zakl. Proto je
vhodné napiiklad vyuku zpestfit, vymyslet pro déti nejriznéjsi soutéZe, zadavat
individudlni tkoly ¢i ménit formy vyuky.

4.1.4 Drzost, vulgarnost

S vulgaritou a drzosti se lze setkat vSude, neexistuje prostiedi, kterému by se tyto jevy
vyhybaly a vyjimkou neni ani $kolni prostfedi. Bendl (2011, s. 35) v podstaté ,, drzost,

vulgdrnost a nespolupracujici chovani zaku" oznacuje za nekazen.

Podle Kyriacoua (2012) jako nevhodné chovani zakt ucitelé uvadéji:
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e pfilisné povidani nebo mluveni bez vyvolani,

e hlucnost (pokiikovani na jiného zdka, ramuseni s pomtickami),
e nevénovani pozornosti uciteli,

e neplnéni uréenych ukold,

e Dbezdivodny odchod ze svého mista,

e ruSeni ostatnich zaka,

e pozdni pfichody do vyucovaci hodiny.

4.1.5 Lhani, podvadéni
S neskodnou 1zi se setkdvame témér dnes a denné a neni divu, kdyz 1 dité obcas

bezelstn¢ zalze, napt. pti vychloubani nebo si situaci ptibarvi. Takové 1zi vSak oproti
tém pravym 1Zim nejsou nikterak zavazné. U 1zi zaludnych a promySlenych, které¢ maji
za cil vyhnout se odpovédnosti €i trestu, ublizit nebo podvadét ve vlastni prospéch, je
nutné vzdy posoudit jejich zavaznost a zhodnotit jejich moralni piijatelnost. U déti je
velmi Gastou p¥i¢inou 12 slabost, obrana vlastniho JA nebo emoéni nezralost. Déti, které
ziji v rodinach, kde je lhani normou, 1Zou samoziejmé také (Lazarova, 1998).

Dle Lidické (in Mertin, Krejcova a kol., 2016) se ve vétSin€ piipadl jedna o obranny
mechanismus, kdy se dit€¢ chce vyhnout situaci, ktera je pro ného subjektivné
nepiijemna. Avsak 1zi, které¢ zamérné¢ nékoho poskozuji nebo jejichz cilem je dosahnout
vyhody na ukor jiného, nelze povazovat za obrannou reakci. Pro klasifikaci 1zi se
doporuc¢uje monitorovat, jak ¢asto doty¢ny 1ze, komu 1ze, kdy a kde 1ze (v jaké situaci)
a za jakym Ucelem, tedy proc. Déti stfedniho a starS§iho Skolniho véku povazuji lhani za
nezbytnou formu obrany v situaci, ktera je ohroZuje, a zejména ve vrstevnickych

skupinach byva lhani autoritdm povaZovano za piijatelné, leckdy ocenované.

416 Kradeze
Martinek (2015) uvadi, ze zcizeni véci nelze vzdy oznacit jako kradez, napt. u mladSich

Skolnich déti se setkdvame se zkratovym jednanim, kdy dit€ nikterak sviij ¢in
nepromysli. Maté&jek (2011) podotyka, Ze u déti Skolniho veéku se setkdvame
s nekolika druhy kradezi a je nutné mezi nimi rozliSovat, nebot maji odlisné
psychologické vychodisko a dilezitym voditkem k jejich rozliSeni je klinicky obraz.
Prvni tii formy kradezi byvaji typické pro ,,domaci prostfedi a u dalsich tomu nutné tak

byt nemusi.
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1. Dité bere doma véci nebo penize, které pak rozdava nebo za né kupuje véci
druhym détem. Dité si timto jednanim kupuje zdjem a pfizen ostatnich. Hleda
uspokojeni (primarni nebo nahradni), ve vztazich s vrstevniky, nebot’ nedovede
nebo neni schopno navézat kontakt, nezna vhodnou socialni strategii.

2. Dité bere doma penize a kupuje za né véci jen pro sebe a mnohdy az nesmysin¢
utrati né€kolik set korun. VétSinou nakupuje premiru jidla, které neni ani schopné
snist. Stimto typem se nejCastéji setkdvame u deprivovanych déti, které
neuspokojeni v citové oblasti.

3. Dalsi typ kradeze je motivovan touhou mit néco, co je v ocich rodi¢ii nesmysIné
z ditvodu toho, Ze je to pod vyvojovou Urovni ditéte. Dité by napf. panenku,
stavebnici (a¢ se ma jiz plné vénovat umélecké ptiprave) dostalo, ale
s doprovodem posmésk, které se dotykaji citlivého ,,ja* ditéte.

4. Kradeze v parté nebo pro partu, které jsou typické pro déti stiedniho a starSiho
Skolniho veku. Jejich jednani nema charakter osobni nespokojenosti, ale vesmé&s
je pfijetim pseudonorem urcité skupiny (osvédcit se, vyznamenat se a snazit se
drzet krok s ostatnimi). Typické jsou kradeze v samoobsluhach, kradeze cigaret
¢i alkoholu vedené pod natlakem starsich jedinci.

5. Kleptomanie neboli neodolatelné puzeni néco vzit je relativné vziacna, u
dospélych, i u déti. Zahrnuje opakované kradeZze nejruznéjSich a neuzitecnych

véci.

Martinek (2015) klade diraz na védomé odcizeni urcitého predmétu a zéaroven
uvédomeni si nespravnosti svého chovani. Takové jednani povazuje za pravou kradez,
kterd neni zplisobena psychickym onemocnénim, nybrz prostfedim, ve kterém dité

vyrusta, party nebo nevyhodného postaveni v kolektivu vrstevnikd.

Matéjcek (2011) také zminuje prolinani uvedenych kategorii kraddezi. Podobné jako
lhani jsou i doméaci kradeZe upozornénim pro vychovatele. Pii podezieni na rizikové
chovani je dobré ocekévat, Ze se dit€¢ snadno neptiznd. BéZnou reakci jsou zapirdni,

svalovani viny na druhého, vymluvy.

4.1.7 Psychosomatické projevy u déti starSiho Skolniho véku
Déti v obdobi starSiho Skolniho véku se musi vyrovnat s naroky, které na né klade

somatické zrani a psychické dospivani, a zvlast' u jedince, na kterého jsou kladeny
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vysoké naroky z hlediska dtrazu na vykon, ¢i fyzického vzhledu mtze dojit k situacim,
které nedokaze vlastnimi silami zvladnout. Jak uvadi Jedlicka (online, 2002) nejen
pedagogové se mohou stale Castéji setkavat s problémy, které piinaSeji nevyreSené
vnitini konflikty, chronicky socialni stres a psychosomatické projevy jako jsou bulimie,
mentalni anorexie a ortorexie. VSechny tyto problémy, jsou vazané na zidealizované

sebepojeti a co nejlepsi prezentaci.

Témét v kazdém vékovém obdobi se najdou déti s nadvahou a jinak tomu neni v obdobi
puberty. Navic v tomto obdobi se situace zhorSuje zejména u dévcat, kterd prochazeji

hormonalnimi zménami, které se sebou piinaseji 1 ukladani tuki v riiznych partiich téla.

Jedlicka (online, 2002) ve svém ¢lanku ,,Psychoanalytické zamySleni nad vychovou
vedouci k problémim v sebepojeti u dospivajicich® uvadi, ze svoji roli u déti starSiho
Skolniho véku pfi vzniku psychickych poskozeni sehrava také to, ze se stupiiuje strach z
neuspéchil a stoupajici frustrace z nenaplnénych pfani. Vnitini konflikty a dlouhodoby
stres sméfuji k dlouhodobému vy€erpdni organismu a spolu s biologickymi faktory
vedou ke specifickym poruchdm a onemocnénim. Psychoanalyticky model
psychosomatickych poruch se jevi jako uZzite¢ny pii porozuméni mechanismu vzniku
anorexie Ci bigarexie u jedinct neschopnych citové se angaZovat ve vztazich s
vrstevnickymi partnery, obavajicich se selhdni ¢i odmitnuti. Pfeménuji své city do
chorobné zaméfenosti na vlastni télo. Divky starSiho Skolniho v€ku se Casto trapi
nepiijemnym dojmem, maji na svij v€k postavu malo vyvinutou, chlapeckou nebo
nevyraznou, jiné trpi tim, Ze maji velkd prsa, maly nos a vSechny jsou presvédceny o
tom, ze okoli je kritizuje, zvlasté pak urciti muzi. Divky s pocity ménécennosti Se snazi
disledné vyhnout situacim, kde by mohly byt teréem necudnych uraZek. U nékterych
divek tyto problémy odezni po kladnych sexudlnich zkuSenostech, u jinych mohou
pretrvavat do formy fobické neurdzy, kterd nepriznivym zptisobem ovlivituje kvalitu

Zivota.

Mentalni anorexie

Mentalni anorexie je porucha piijmu potravy, kdy postizeny vyrazn¢ omezuje mnozstvi
konzumovaného jidla, nasazuje dalsi ,,opatfeni®, kterymi si udrzuje podvahu, napft.
vyvolava zvraceni (NZIP, online, 2023).

V dob¢ puberty se u nékterych dévcat objevuje sklon k otylosti, ktera muze byt teréem

posmévacnych pozndmek spoluzakti. V takovéto situaci si mnohd divka nachazi vzor
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Vv idealu krasy. Omezuje piijem potravy, Casto svédomité cvi¢i, pifipadné si po jidle
sama vyvolava zvraceni. Nasleduje intenzivni strach ze ztloustnuti, ktery ji vede ke
studiu nejruznéjSich redukénich diet, vyzivovych tabulek, k neustalému kontrolovani
vlastni hmotnosti a sledovani télesného obrazu. Opakované vyvoldvani zvraceni a
odmitani stravy v§ak sméfuje K vytvofeni tak silného nechutenstvi, ze se vrhnuti po jidle
stane ¢asem témei pravidlem. V dany moment piichdzi pozornost rodict, kteti v téchto
nestastnych piipadech nedokazou ditéti v¢as projevit naklonnost a podporu diive, nez
se rozvine mentalni anorexie. Divky pfed mentalni anorexii jsou vétSinou vnimany jako
perfekcionistické, spolehlivé a vyrazné konformni vuci autoritam, jsou zpravidla
uspésné ve Skolni praci, okolim jsou vnimany jako zodpovédné. S postupnym rozvojem
poruchy se mékce poddajna a ,.bezproblémova" dévcata ndhle ve svych projevech meéni.
Ptichazeji konflikty v roding, 1zou a podvadéji pii jidle. Odmitaji Si pfipustit, ze je néco
v nepotfadku a na vyzvy rodi¢i k napravé reaguji vztekem ¢i litosti (Jedlicka, online,
6

2002). U chlapcu je chorobna posedlost vlastnim zjevem nazyvana bigarexie
(Jedlicka, online, 2002).

Mentalni bulimie (by¢i zravost)

Pro mentalni bulimii jsou typické zachvaty piejidani, kdy postizeny béhem kratké doby
zkonzumuje velké mnoZzstvi jidla a nasledné se snaZzi ,,0d¢init* nasledky svého konani
(NZIP, online, 2023). Divky trpici mentalni bulimii nebyvaji ve svém dosavadnim
zivoté bezkonfliktni jako ty trpici anorexii. V obdobi pfejidani konzumuji znacné
kalorickou a vyzivnou stravu, Kterou jedi sice nenapadné, ale neustale. Ptejidani byva
zakonceno spankem, bolestmi bficha nebo zvracenim. V depresivni naladé, ktera
nasleduje po obzerstvi, se snazi sviij ¢in vykompenzovat uZivanim projimadel. Tim sice
redukuji télesnou vahu, ale je to vSe za cenu mineralniho rozvratu metabolismu.
Depresivni rozladéni souvisi S autoagresivnim jednanim, projevujicim se potfezavanim
kaze, sebepopalenim cigaretou, ale i poSkozovani zvlastnimi technikami jako je
piercing. U bulimicek se setkavame i s uzivanim alkoholu a dal$ich psychoaktivnich
latek (Jedlicka, online, 2002).

Analyticka Niki Parkerova podtrhuje, Ze u postizenych divek, by pro zdravy

psychosexualni vyvoj mélo dojit, k transparentni konfrontaci s vlastni zenskosti, i k

® Bigarexie je choroba postihujici chlapce, ktefi dlouhodobé pretézuji t&lo usilovnym tréninkem, s cilem

maximalné stimulovat kosterni svalovinu (Jedlicka, online, 2002).
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otevienému soupeteni s matkou, aby si divka mohla vytvofit svou autentickou celkovou
identitu. V pfipad¢, ze nedojde k ¢asnému podchyceni, vykazuji po urcité dobé¢ fyzickou
slabost, ztratu hmotnosti a svalové hmoty, celkové vycerpani t€la, které mize Skoncit
metabolickym rozvratem a ve zvlasté neptiznivych ptipadech 1 umrtim (Jedlicka,

online, 2002).

Ortorexie

Ortorexie je obsedantné-kompulzivni porucha charakterizovana extrémni chuti k jidlu a
vybérem potravin povazovanych za zdravé. Jedinci s ortorexii maji Casto spole¢nou
anamnézu nebo spole¢né rysy s pacienty trpicimi anorexii. K nejzranitelnéj$im
skupinam patii jedinci v obdobi dospivani a mladi sportovci (Bartrina, online, 2007).’
Takovy jedinec klade diraz na jidelni ritudly, na pifijem kvalitni stravy a népoji.
Porucha miize mit dopad na omezovani kontaktd s témi, ktefi tyto ndvyky nemaji. U
jedince dochdzi k pozvolné izolovanosti u udrzovani kontakti pouze se stejné
smySlejicimi  osobami. Ortorexie miZe byt predstupném bulimie nebo anorexie

(Kucirek, 2006).

Kazda z vySe uvedenych poruch se vSak specificky odliSuje. U ortorexie se jedinci
zamétuji zejména na kvalitu pfijimanych potravin a u anorexie a bulimie se orientuji na
mnozstvi pfijaté potravy. Na rozvoj mentalni ortorexie mohou mit v soucasné dob¢ vliv
i média a potravinafsky pramysl, kde jsou hojné propagovany BIO ¢i piirodni

potraviny.

Papezova a Hanusova (2012) uvadi, Ze 1 prosté prejidani oznacené jako psychogenni
pfejidani je problémem, jenZ zavazné¢ naruSuje, jak télesné, tak duSevni zdravi.
V dlouhodobém procesu mutize vést i k jinym poruchdm potravy ¢i obezité. Nezdravé

jidelni stravovani muze vést k celozivotnimu drZeni diet a pomoci jidla feSeni problémt.

Obecné lze fici, Ze nezpracované vnitini konflikty z udobi dospivéni, tykajici se
sebeprezentace, atraktivity pro druhé pohlavi, plnohodnotného piijeti ve svété sobé
rovnych a nalezité sebeucty, mohou v budoucim Zivoté vyustit do defenzivnich
socialnich strategii, kdy si jedinec udrzuje bezpecnou emocni vzdalenost od druhych

lidi, nebot’ se podvédomé obédva oziveni minulych zranéni, ¢i v meznim piipad¢ zcela

7 Jedinci s timto sklonem se obsedantng vyhybaji potravinam, které obsahuji nebo mohou obsahovat
barviva, konzervacni latky, pesticidy, geneticky modifikované slozky, nezdravé tuky nebo nadmérné
mnozstvi soli, cukrti a dalSich latek (Bartrina, online, 2007).
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rezignuje na spolupraci a feSeni odpovidajicich vyvojovych ukoli dospélého Zivota jako

Jsou pracovni partnerstvi, manzelstvi, rodicovstvi (Jedlicka, online, 2002).

Aktudlni nemoc ¢i zéavislost dava dle Millera (Kriegelova, 2008) vznik i zdmérnému
poskozovani u dospivajicich jedinci. Platznerova (2009, s. 11) formulovala definici
sebeposkozovani jako ,.,komplexni autoagresivni chovani, které na rozdil od sebevrazdy
nema fatalni nasledky a které Ize nejlépe chapat jako maladaptivni odpoved na akutni a
chronicky stres*. Dospivajici jsou velmi zranitelni, maji zvySenou senzitivitu, jsou
citové labilnéjsi a nemaji dostateCny repertodr strategii pii feSeni narocnych Zivotnich
zkuSenosti. Koutek a Kocourkova (2003) Kk rizikovym faktorim pro vznik suicidalniho

chovani fadi rodinné a skolni situace, vrstevnické pozice ¢i zdravotni stav jedince.

Jan Nejedly (online, 2023) ve svém clanku ,,DéEti na antidepresivech® zminuje, Ze
nartistaji psychické obtize u déti, zvlast¢ divek kolem puberty, které se hrouti,
sebeposkozuji, zanedbavaji povinnou Skolni dochazku, ¢i uzivaji antidepresiva. Naruast
psychickych probléma piisuzuji lockdownu, vychov€é i modernim technologiim.
Z pohledu autora je vyznamnym faktorem vychova. Rodi¢e nevedou déti, aby
piekonavaly obtize. Sebemensi diskomfort je pro déti nepfijemny. Zminuje i tlak na

vykon, kdy déti selhavaji, ale rodice to odmitaji vidét.

Soucasti vychovy je i problematika modernich technologii, kdy je povinnosti rodi¢a mit
ptehled o tom, kolik ¢asu jejich dité travi s mobilem v ruce a také jak Cas travi. Divky
jsou snaze zavislé na socialnich sitich, chlapci na poc¢itacovych hrach. Oboji dle autora

muze mit nedozirné nasledky.

4.2 Sikana

Sikana je ve $kolach jednim z nejzavaznéjsich jevi. Je nebezpedna tim, Ze je nesnadné
ji diagnostikovat, jeji projevy jsou ruznorodé a nasledny zvrat situace byva obtizny
(Capek, 2017; in Capek, Navarova, Zenatova, 2017). Ministerstvo $kolstvi uvadi
k sikané& nasledovné: ,,Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ubliZit jedinci,
ohrozit nebo zastrasovat jiného Zdika, pripadné skupinu Zdki...“(Metodicky pokyn
ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. j. 28 275/2000- 22 k prevenci a feSeni
Sikany mezi zaky Skol a Skolskych zafizeni). Jedna se o zamérné poskozovani
vybraného ¢loveka jedincem nebo skupinou s cilem mu ublizit, a to jak fyzicky, tak i

psychicky. Podstatné je divat se kolem sebe a zachytit varovné signaly.
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Sikana je nezadouci, agresivni chovani, které se opakuje a je pfitomna domnéla nebo
skutecna nerovnovahou moci. Déti, které Sikanuji, vyuzivaji svou moc — jako je fyzicka
sila, jejich popularita k ovladani nebo ublizovani druhym. Nerovnovaha sil se mize v
prub&hu ¢asu a v rtznych situacich ménit, i kdyz se tyka stejnych lidi (Stop Bullying,
online, 2022). Zahrnuje fyzické utoky v podob¢ biti, vydirani, loupezi, poskozovani
véci druhé osobé, i1 ttoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i poniZzovani.
Existuji také formy sikany, které jsou rozlisené na zakladé toho, s jakym cilem je obéti
ublizovano. Nejviditelnéjsi formou je Sikana fyzicka, kde agresofi vyuzivaji fyzické sily
k ziskani moci a kontroly. Takové utoky zahrnuji kopani, biti péstmi a dalsi utoky.
Obtiznéji identifikovatelnd je Sikana verbalni, pifi které agresor pouziva nadavky,
nelitostné urdzky, posmivani se, ponizujici a zesmésnujici vyroky vici jiné osobé. I
slovni Sikanu je nutné brat vazné a neignorovat ji (Gordon, online, 2022).

Kolar (2011) rozliSuje pét stupna Sikanovani:

1. stupen - zrod ostrakismu. Mirné, pievazné psychické formy nasili (obét’ se neciti
dobfe, je neoblibena, neuznavana...).

2. stupen - fyzickd agrese a pfitvrzovani manipulace. Ve skupiné stoupa napéti,
ostrakizované déti slouzi jako hromosvod.

3. stupeit - vytvofeni jadra (Sifitelé “viru” zacnou spolupracovat a systematicky
Sikanovat nejvhodnéjsi obét’ (obéti). Ttida vi, o koho jde. Pfevazné plati ,,rad€ji on, nez
jac.

4. stupenn — vétSina ptijima normy agresoru, které se stdvaji nepsanym pravidlem. Plati
,»Bud’ jsi s nami, nebo proti nam.“ I ukaznéni zaci se zaénou chovat hrubé a aktivné se
ucastni tyrani spoluzéka, pfi¢emz proZivaji uspokojeni.

5. stupeni — dokonald Sikana — prortistani Sikany do oficidlni (Skolni) struktury v ptipadé¢,
ze je hlavni agresor sociometrickou hvézdou. Vsichni ¢lenové tiidy akceptuji nasili jako
normu. Zaci jsou rozdéleni do dvou skupin ,,otrokafi* a ,,otroci* s tim, ze jedni maji
vSechna prava a ti druzi zadna.

Capek (in Capek, Navarova, Zenatova, 2017) zmifiuje, Ze viudy pfitomné stadia se ve
Skole dé€ji jen v minimalnim poctu. Je velmi dilezité zaméfovat se predevsim na znaky a

projevy Sikany nez na stadia Sikany.
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Department of Health and Human Services U. S. (Ministerstvo zdravotnictvi a
socialnich sluzeb) shromazdilo tdaje o Sikan¢ mladeze z roku 2019 (Stop Bullying,
online, 2022).8

4.2.1 Diagnostika Sikany
Diagnostika Sikany je Uzce spjata s mapovanim klimatu tfidy a vnitinimi vztahy mezi

spoluzaky. ,,Odhalit Sikanu znamend Vv prvé radé vice se divat kolem sebe, vice Si vsimat
deni ve tride, o prestavkach a chovani jednotlivych zakii (Bendl, 2003, s. 87). Pokud
dojde k informovani ucitelem nebo rodicem 0 pfipadném podezieni Sikany zaka, je na
misté pristoupit k vlastni diagnostice. DalSim divodem pro zahijeni diagnostického
procesu je piimé piistizeni agresort pii ¢inu (Cap; in Mertin, Krejéova a kol, 2016).
Prvnim a dulezitym krokem je diferencialni diagnostika (Kolatf, 2011; in Mertin,
Krejéova a kol, 2016), ktera eliminuje moznou zaménu Sikany s jinym nevhodnym
nepomér sil. K zodpovézeni téchto bodlii ndm mulze pomoci pozorovani ¢i vhodné
dotazovani (Cap, 2016; in Mertin, Krejéova a kol., 2016).

Druhym krokem je vnitini diagnostika (Kolaf, 2011; in Mertin, Krejcova a kol, 2016, s.

270), kde rozliSujeme, zda je Sikana ve fazi pocatecni (stadium 1. - 3.) nebo ve fazi

vvvvvv

dle Kolate (2011; in Mertin, Krejéova a kol, 2016):

e Otevienost: rozprava o tom, co se stalo, sympatizace ostatnich déti s agresorem

nebo odsuzujici chovani vii¢i nému,

e zavaznost a Cetnost Utoki: zda jsou mirné, brutalni, stupniujici se,

e doba trvani: pfesné ur¢eni doby pocatecni a pokracujici Sikany neni redlné,

e pocet aktérli: tj. pfesny pocet obé&ti a agresort.
Capek (in Capek, Navarova, Zenatova, 2017, s. 54) zavérem pripomind, ze i ptesto, ze
7e nevykazuje viditelné znaky. ,.Sikana je znakem Spatné edukace v dané tiidé* a jeji

stupfiovani je znakem Spatné diagnostiky a mnohdy i nekompetentnosti ucitelt.

8 National Crime Victimization Survey (Dodatek o $kolni kriminalitg) (National Center for Education
Statistics and Bureau of Justice) uvadi, Ze na celostatni trovni se asi 22 % studentd ve véku 12-15 let
setkalo se Sikanou. Centers for Disease Control and Prevention (Systém sledovani rizikového chovani
mladeze) uvadi, ze celostatné 19,5 % student v 9. - 12. ro¢niku hlasi, Ze byli béhem 12 mésict pied
pruzkumem $ikanovani na tizemi $koly (Stop Bullying, online, 2022).
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Pii mapovani situace z hlediska diagnostiky Sikany ve tfid¢ je podstatné vSimat si
chovani Zakd, vztahti mezi nimi a zabyvat se celkovym klimatem ve t¥idé. Sikana je

nebezpecnéjsi tim, ze nemusi vzdy probihat podle stanovenych vyvojovych stupit.

4.3 Zaskolactvi

wevr

jednim z nejéastéjsich diivodti nedokondeni viech deviti ro¢nikd ZS. Zagkolactvi lze
charakterizovat jako ,,umyslné zameskavani skolniho vyucovani, kdy zZik o své viastni
vili, ve vetsiné pripadii bez védomi rodicu, nedochdzi do skoly a neplni skolni
dochazku “(Martinek, 2015, s. 116). Jedna o absenci ve Skole bez fadného omluveni
rodi¢i nebo Iékatem.

Pricha, Walterova a Mares§ (2003, s. 310) definuji zaskolactvi jako ,,zviastni pripad
absentérstvi. Jev, kdy se Zak umysiné, bez omluvitelného ditvodu a bez védomi, popr.
souhlasu rodicu nezucastiuje vyucovani a zdrzuje se mimo domov. “Zpravidla souvisi 1
se Skolnim netspéchem zaskoléka.

Jedna se o jev, kdy zZaci chodi do $koly spiSe sporadicky. Nemivaji strach ani izkost a
nestézuji si na fyzické problémy z navstévy Skoly. Zaskolaci jsou uspesni v tom, ze
svou $kolni absence dokazou dlouhodobé pred rodi¢i skryvat. Casto se pfi traveni ¢asu
za Skolou toulaji po ulicich, jsou vice ovlivnéni vrstevniky a chovaji se rizikové (lhani,
kradeze) (Elliott, Place, 2002). Chozeni za Skolu byva i disledkem zakova piesvédéeni
o své nedokonalosti, neschopnosti zvladnout pozadavky $koly na urcité urovni a tak se
snazi uniknout (Holec¢ek, 2021). Obecné tedy mizeme za zaskolactvi brat jakoukoliv
situaci, kdyZz Zak umyslné zameskava Skolni vyucovani a pro svou nepiitomnost nema
legitimni divod (Zenatova; in Capek, Navarové, Zenatova, 2017).

Zenatova (In Capek, Navarova, Zenatova, 2017)povazuje za nejrizikovéj§i obdobi pro
chozeni za Skolu pravé pubescenci. RozliSuje vnitini a vnéjsi pficiny zaSkolactvi a
divodiim, pro které je dité ,,za Skolou* dava velky vyznam. Vnitini pfi¢iny se vztahuji
k osobnostnim charakteristikam jedince, jeho disharmonickém vyvoji, ale i psychickym
potizim vazanym na odmitani Skoly (jako je Skolni fobie ¢i separacni détska tzkost).
K vnéj$im pfi¢indm fadi rodinné prostiedi, Skolni prostfedi a partu. Zasadni postaveni
ma vSak rodina a jeji rizikové faktory uvnitf (vychovny styl rodicli, nezdjem i
lhostejnost rodi¢ii, Casové ndrocné zaméstnani ¢i sménny provoz, hodnotovy systém

rodiny, nizkd prestiz vzdélani v komunité ¢&i absence kladnych pracovnich a
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vzdélanostnich vzord). Spoustécem zéaskolactvi je i velké mnozstvi situaci ve Skole.
Obavy z ur¢itého pfedmétu a nevhodné plisobeni pedagoga, nevhodné zvoleny studijni
obor, nedostatek rtiznorodych podnétii pro rozvoj nadanych jedinct, ale i Skolni

neuspéch u jedincti intelektoveé hrani¢nich ¢i podprimérnych a odmitani vrstevniki.

Rozlisujeme nékolik kategorii zaskolactvi (Kyriacou, 2004; Salavcova a Foist, 2016):

Pravé zaskolactvi: zak ve skole neni pfitomen, ale rodice si mysli, Ze ve $kole je.

Zaskolactvi s védomim rodict (skryté zaskolactvi): rodice védi, ze jejich dité neni ve
Skole, prestoze k tomu nema opravnény divod. Rodice maji bud’ odmitavy postoj ke
skole, nebo piilisnou slabost ve vztahu k ditéti &i podpofe ditéte v domacnosti. Casto
rodi¢e dit¢ doma nechaji, protoZze maji dovolenou a jsou sami doma, nebo potiebuji s

né¢im pomoci, ¢i naplanuji rodinny vylet nebo oslavu.

Zaskolactvi s klamanim rodi¢d: je pomérn€ obtizné rozliSitelné od zaSkolactvi
s védomim rodi¢t. Dité rodice oklame, ze je mu Spatné¢ a rodi¢e ho nechaji doma.
Skutecnost je ale takova, ze ditéti nic neni a jen se snazi néCemu vyhnout, napiiklad
zkouSeni nebo mé obavy ze spoluzakii. Rodice jim pak netcast omlouvaji pravé z téchto

zdravotnich duvoda.

Utéky ze $koly (interni zaskolactvi): dité do 8koly piijde, nasledné si necha zapsat svou

pfitomnost na hoding, ale béhem vyucovani Skolu opusti.

Odmitani Skoly: predstava kazdodenniho chozeni do Skoly ¢ini ditéti psychické
problémy, napt. obavy souvisejici s obtiznosti uciva, strach ze Sikany nebo vyskyt

Skolni fobie ¢i deprese.

Absence Zaka, ktery neni nemocny, miize byt urcitym signalem. Holecek (2021) jako
mozné priCiny ,.chozeni za Skolu*“ uvadi Spatny vztah k urcitému uciteli a jeho
pfedmétu, ponizovani od spoluzakii, obavy zposméchu, znelUspéchu, ze Spatné
znamky, pocit ohrozeni, vysoké naroky rodici ¢i ucitelll a s tim souvisejici pretizeni
zédka a vneposledni fad¢ vliv party vrstevnikl, kde zaSkolactvi je brano jako akt

odvahy.
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4.3.1 Diagnostika zaskolactvi
Zakonny zéastupce je podle Skolského zdkona § 22 odst. 3 pism. d) povinen dokladat

divody nepfitomnosti zaka ve vyucovani v souladu s podminkami stanovenymi $kolnim

fadem dané koly a to obvykle do 48 hodin (Skolsky zékon).

Podle Zenatové (in Capek, Navarova, Zenatova, 2017) neexistuje zadny jednotny
navod, jak zaSkolactvi odstranit. Kazdé zaskolactvi by mélo byt individudlné fesené a
zamétené zejména na divody, které k nému vedly. Jednim z dilezitych ukold je si
usilovn¢ v§imat prvnich signald chozeni za Skolu a odliSovat zejména zaSkolactvi
prvni neomluvena absence nasvédcuje tomu, Ze s ditétem neni néco v poradku. Pokud
nepiijdeme na to, co je hlavnim diivodem, zvySuje se tak riziko opakovanych absenci.
Je dobré odlisit tak odmitani Skoly, které je vazané na psychické obtize ditéte. V daném
ptipadé je dilezité neud€lovat kézenské tresty, ale pro dit¢ vyhledat pomoc odbornika.
Spoluprace s odborniky (stfediska vychovné péce, pedagogicko-psychologické
poradny) je dulezitda u konkrétnich déti pii pokusech o0 odstranéni pfi¢in zaskolactvi.

Podstatnou roli hraji i zadkonni zastupni a spoluprace s nimi, kdy je vhodné se doptat,

zda u ditéte nedoslo k ur¢itym zméndm v chovéni, ¢i jinym potizim.

Zaskolactvi je velmi slozity problém, kdy samotné sankciovani k feSeni principt
zaSkolactvi nestaci. Dulezité jsou divody, pro¢ se zak uchylil k takovému jednani a
v§imat si jiz prvnich signall, které mohou zéskolactvi nasvédcovat. Zaskolactvi by tak
mélo byt feSeno systémoveé a vést ke spolupraci rodiny, Skoly a pfipadné 1 organu
socidlné-pravni ochrany déti a mladeze. Zaskolactvi je hrozbou pro spole¢nost a v
souvislosti s nim vznikajici dalsi rizikova chovani. Dochazi ke snizovani hodnoty a
efektivnosti vzdelani a naruSuje se tak kontinuita vzdélavacich etap. Ale ne kazdy, kdo
Sel za Skolu, vyroste v nezodpovédného jedince, ktery necti normy a hodnotovy systém

(Zenatova; in Capek, Navarova, Zenatova, 2017).

Pro zvladani nevhodného chovani zaka je dualezité, aby si pedagog nebral vyruSovani
V hoding€ Zaka osobné, byl trpélivy a nemél tendence panikafit. Byl si védom toho, Ze
chovani zaka je Casto problémem Zziaka a neni zaméfeno proti nému. Byl schopny
zvladat stres a vytésnit zautomatizované reakce. Osobnost pedagoga by meéla byt

vyrovnand, mé¢l by byt orientovany sdm v sob¢ a byt schopny relaxace. Takovy ucitel se
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pak zabyvé pouze tim, co je mozné zménit a tim, co nemiZe ovlivnit, se nezatézuje

(Holecek, 2021).

4.4 Rizika digitalnich technologii

V poslednich letech se zacal ménit zpiisob komunikace mezi détmi a to nejen mezi
détmi starsiho Skolniho véku, ale vSeobecné. Diivéjsi kontakt, ktery probihal pfirozenou
osobni komunikaci, nahradila komunikace pomoci technologii. U déti starSiho Skolniho
véku jsou digitalni technologie a internet vyznamnym zdrojem informaci, kontaktu
s vrstevniky a Vv neposledni fadé také zabavy ve formé pocitaCovych her a videi. Pfimy
kontakt se tak zacind vytracet. Moderni technologie nepiinasi jen vyhody (neomezeny
zdroj informaci), ale v poslednich letech se stavaji Cast&ji nastrojem zla. A to nejen
v tom, jak nékomu ublizit, jak ho zesmésnit, ponizit, ale i tim, ze déti Castéji vysedavaji
u pocitate, coz ma negativni dopad na jejich télesny a duSevni vyvoj. Moderni
technologie nam také umoznuji pohybovat se ve virtudlnim svété, zajistuji nam

anonymitu, takze se doty¢ny muze chovat jinak nez v realném svéte.

Manfred Spitzer (2014) ve své knize Digitalni demence hovoii o tom, Ze digitalni média
nas zbavuji nutnosti vykonavat dusevni praci, kterou jsme diive provadéli sami a ted’ ji
za nas obstaravaji pocitace, smartphony. Jak autor zminuje, vznika na digitalnich
technologiich zavislost®, jejich intenzivni vyuZivani vede zejména k tomu, ze pamét
slabne. U déti star§iho Skolniho veéku vyrazné klesa vinou digitalnich médii schopnost
uceni. Nasledkem jsou pak poruchy pozornosti a Cteni, tizkost a otupélost, poruchy
spanku a deprese, sklony k nasili a celkovy upadek spolecnosti. Poc¢itaCové hry vedou
déti k primitivismu a agresivnimu chovani. Multitasking sniZuje schopnost koncentrace
a pochopeni ctenych textd. To vSe vede u déti starSiho Skolniho véku ke Spatnym
studijnim vysledkiim a nésledné rostouci nevzdélanosti. Rizika digitalnich technologii
maji také negativni vliv na télesny vyvoj déti a mladeze. Vyseddvani u pocitace ¢i

televize muZe vést k nadvaze a obezité.

Digitalni zavislost byva obvykle definovana jako kompulzivni uzivani digitalnich technologii,
ve kterém je pokraovano i pfes jeho negativni disledky. V oficialnich klasifikacich duSevnich poruch
(DSM-5 a MKN-10) neni internetova zavislost ani porucha spojena s uzivanim digitalnich technologii

definovana (drogy-info, online, 2022).
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Vyzkum, ktery realizovalo Centrum prevence rizikové virtudlni Univerzity Palackého
v Olomouci, byl zaméfen na herni fenomén Minecraft, kde bylo zjisténo, ze 23,68 %
détskych hracu (11-15let) travi v Minecraftu vice nez 11 hodin tydné, 13,73 % dokonce
vice nez 16 hodin tydné (Zormanova, online, 2022).

Ve zpravé EU Kids Online IV z CR uskute¢nény v letech 2017-2018 je zmapovan
celkovy Cas, ktery zaci druhého stupné travi online. Projekt zkoumal navyky déti a
dospivajicich ve vékovém rozmezi devét az sedmnact let. Lze jasn¢ pozorovat
nartistajici ¢as vénovany online prostoru s pfibyvajicim vékem. Ceské déti ve véku
11 let travi na internetu 114 minut denné, zatimco 15leti 252 minut denné. Vyzkum
ptinasi fakt, ze 35 % déti a dospivajicich travi v online prostoru ptes ¢tyfi hodiny denné,
z ¢ehoZz 9 % dokonce sedm a vice hodin denné ve vSedni dny, pfi€emz tato Cisla
narUstaji na 51 % a 22 % o vikendech. Nejcastéji provozované ¢innosti konzumace
audiovizualniho obsahu a navstévovani socialnich siti, kterym se denné vénuje mezi 70
az 75 % déti a dospivajicich, k online hrani denné¢ zavita 43 % z dotazanych.
Dotazovano bylo také, k ¢emu déti internet pouZivaji. Socialni sité¢ denné navstivi 70 %
déti a dospivajicich. Pro komunikaci s rodinou nebo kamaraddy vyuziva denné¢ internet
73% déti a dospivajicich a na online videa se denné¢ diva 75 %. Divky Castéji navstévuji
socialni sité i internet pouzivaji pro praci do Skoly, chlapci Casto hraji hry, divaji se na
videa, sleduji zpravy a vytvareji vlastni videa a hudbu (Bedrosova et al., 2018). Pro
rodice by takova ¢isla méla byt pfinejmensim znepokojujici.

Studie z roku 2018 z Velké Britanie ukazuji, ze polovina zaéastnénych pubescentd se
citi minimalné 1x denné vyruSena svym mobilem. 22 % rodic¢a se S pubescenty denné
dohaduje kvili digitdlnim technologiim, u dalSich 25 % jsou digitalni technologie
divodem konfliktu minimalné 1x tydné&. Zdravotni rizika spojena s uzivanim digitalnich
technologii béhem dospivani jsou: nartist obezity, naruSeni kvality a mnoZstvi spanku,
netholismus, kyberSikana a sexting. Hrani agresivnich pocitatovych her statisticky
vyznamné nastavuje proagresivni chovani v realném zivoté vyse zminovanych jedinci.
U socialnich siti je pak rozdil, zda je teenager uziva ke kontaktu s osobami, které zna ze
svého realného svéta, anebo je v kontaktu s lidmi z online prostfedi. Vyzkumy ukazuji,
ze 1 pasivni uzivatelé socialnich siti, ktefi sleduji piispévky ostatnich, ale sami na né
nereaguji, vykazuji niz$i zivotni spokojenost, stejné jako ti aktivni. Obéma pak na
realny zivot nezbyva cas. Dulezité je nejen celkové mnozstvi Casu straveného pied
obrazovkou, ale ijak konkrétn¢ je pubescenty internet vyuzivan (Sadilkova, online,
2021).
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V roce 2022 byla vypracovéana zprava o digitalnich technologiich v CR. Zprava je prvni
souhrnnou zpravou o nadmérném traveni €asu na internetu, zejména na socialnich sitich
a hranim digitalnich her, které muze vést ke vzniku a rozvoji zavislosti, tedy k digitalni
zavislosti. Prezentovana data shrnuji situaci ke kvétnu 2022. Ze statistik vyplyva, ze
socialni sité uziva rizikové, tj. 4 a vice hodin denng, 25-30 % zakt ZS. Digitalni hry
hraje rizikové, tj. 4 a vice hodin denng, podle rtiznych studii 15-25 % zaka ZS. Cesti
adolescenti maji v praméru 5 profili na socidlnich sitich, prvni profil si nejCastéji

zakladaji v 11-12 letech (Chomynova ed., 2022).

441 Kybersikana
V poslednich letech nartistd rozvoj technologii a rozsifuje se skupina technologickych

prostiedkd, které nam pomadhaji v bézném zivoté a jsou ¢im dal tim vice dostupné.
Rozsifuje se tak i skupina prostiedkd, které slouzi k zneuziti kyberSikanou. Mezi
nejpouzivanéjsi prostiedky patii bezpochyby internet a chytré mobilni telefony.

v ~ro g . 1.7 o v . J 10
Z nadmérného uzivani tzv. virtudlnich drog mize vzniknout zavislost.

Martinek (2015) kyberSikanu popisuje jako zneuziti informacnich komunikacnich
technologii zejména prostiednictvim mobilnich telefont a internetu, kdy kyberatoky

maji jedince cilen¢ vyvést z rovnovahy.
Formy ptimé Sikany dle Martinka (2015):

Kyberrooming: je jednim z nejtézSich a nejnebezpeénéjsich kyberutokt. Jedna se o
chovani agresora, ktery v ditéti vyvolava faleSnou divéru, kdy jej pfipravuje na osobni
schiizku s cilem jej pohlavné zneuzit. Vyvolava v ném umély pocit, Ze je milované, a to
podnécuje to, ze se bude chtit s agresorem (groomerem) setkat. Kyberttokiim jsou
nejCastéji vystaveny divky ve veéku 9-14 let, které¢ se nudi ¢i zazivaji pocit

ménécennosti. Groomer se svou obéti komunikuje 1 nékolik mésici, je neobycejné

10 Netholismus je zavislost, zavislostni chovani, behavioralni zavislost na tzv. virtualnich drogach (hry,
socialni sité, internetové sluzby (rtizné formy chatu), videa, televize). Druhy netholismus podle Younga:
1. ZAVISLOST NA VIRTUALNI SEXUALITE (pouzivani webovych stranek pornograficky
zaméfenych) 2. ZAVISLOST NA VIRTUALNICH VZTAZICH (online seznamky, socialni sit&).
3. INTERNETOVE KOMPULZE (hrani online her, internetové nakupovéni, internetové sazeni)
4. PRETIZENI INFORMACEMI (nadmérné surfovani) 5. ZAVISLOST NA POCITACI (nadmérné

vyuzivani pocitace) (Netolismus, online, 2015)
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trpélivy, ale vztah chce za kazdou cenu udrZet v tajnosti. Pokud nastane moment, Ze
musi obét’ pfinutit ke schizce, pfichazi z jeho strany tvrdy natlak, naptiklad, ze fotky

obéti vyvési na socialni sité.

Kyberstalking:jedna se o posilani nevyzadanych a obtézujicich zprav formou SMS,

chatu, e-mailu.

Phising:piimy utok, prostifednictvi kterého dochazi ke zneuziti hesel a nasledném

zneuziti osvojeného uctu.

Blogovani: prostfednictvim blogu dochazi ke zvefejnovani intimnich informaci nebo
pomlouvani. Pomlouvani je Sifeni nepravdivych informaci, které jsou psany za ucelem

poskozeni obéti ¢i vylouceni obéti ze socialni skupiny.
Outing: prostiednictvim zprav dochazi k rozesilani nepravdivych zprav o obéti.

Happy-slaping: jedna se o videonahravku, kdy nic netusici obét’ je fyzicky napadena a
zaroven nataCena na video, které je nasledné umisténo na socidlni site¢ spolu

s internetovym hlasovanim, napf. ,,Kdo si mysli, Ze dostal malo, at” d4 smajlika“.

Zasilani pornografickych nebo jinak obtézujicich e-mailt ¢i zprav prostfednictvim
hromadnych seznamt s vét§im mnozstvim nevyzadanych zprav.

Rozesilani zakefnych koda: sem je mozné zaradit rozesilani viri, hackovani, spyware.

Internetové hlasovani: kdy obét’ je ,,nominovana“ s tim, aby provedla né&jakou ¢innost,

ktera ji je nepfijemnd, a umistila zdznam do kyberprostoru.

Bluejacking: posilani karikatur nebo jinak zesmésnujicich obrazki spoluzaku, uciteld

prostfednictvim chytrych mobilnich telefont.

Kyberbullying:zvefejiiovani intimnich nebo nepravdivych informaci a obrazki, napf.

pornografické akty s tvaii obéti.

Interaktivni hrani:pii hrani her jsou déti v zivém spojeni ptes chat, dochazi ke slovnimu

napadani, Sifeni nepravdivych zvésti.

Kybersikana je zadvaZny problém, se kterym se potykaji 1 Zaci zakladnich Skol. Jedna se
o specifickou formu Sikanujiciho agresora vii€i obéti prostfednictvim elektronickych

prostiedkii. KyberSikana ma n¢kolik podob, které se mohou projevovat jako vyhrozovani
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a zastraSovani, nadavani, urdzeni, zesmésnovani a ponizovani, vydirani nebo mize dojit
ke kradezi identity a zneuziti ciziho Uc¢tu, publikovani ponizujici fotografie,

videozaznamu nebo zvukového zaznamu.

Prvnim systémovym a celostdtnim preventivnim programem a zaroven vyzkumnym
Setfenim byl projekt Minimalizace $ikany, ktery byl na $kolach v CR realizovan v letech
2009-2010, jehoz cilem bylo ukazat cestu, jak snizit vyskyt kyberSikany mezi détmi a
mladezi. Vyzkumného Setieni se zucastnili zaci ve véku od 8 do 15 let. V uvedeném
vyzkumném Setfeni bylo zjiSté€no, Ze se obéti kyberSikany stalo 10 % déti. 68 % z nich
zazilo kyberSikanu pomoci mobilniho telefonu, 30 % pomoci chatu, 29 % pomoci e-
mailu a 14 % pomoci socialni sité. Podle vyzkumu jen 63 % zaki o kyberSikané nékoho
informovalo, pficemz 40 % z nich by informovalo kamarada, 31 % rodice a 8 % ucitele.
Piedmétem vyzkumu bylo i zjisténi, jak déti situaci fesily, 37% déti ignorovalo agresora
a odfizlo se od n& (vyména SIM karty, zména e-mailu...), 34% mélo snahu se s
agresorem domluvit, 26% zapojilo rodice a 24% mélo snahu agresorovi kyberutok vratit

ajen 10% ptipadu fesila Skola (Minimalizace Sikany, online, 2010).

Otazky vyzkumu EU Kids Online IV z CR uskuteénény v letech 2017-2018 byly také
zameétené na Sikanu a kyberSikanu. 25 % déti a dospivajicich uvedlo, ze alespon jednou
stalo obéti agrese, 19 % se stalo obé&ti agrese tvafi v tvaf a 15 % na internetu (z toho 8 %
alespoil jedenkrat za mésic a 92 % méné Casto nebo vibec). Nejcastéjsi formou online
agrese bylo posilani nepiijemnych zprav. Z této zkuSenosti byly dospivajici divky vice
rozhozeny nez dospivajici chlapci. 13 % déti a dospivajicich uvedlo, ze na nékoho sami
zautoCili, 11 % tvafi v tvaf a 8 % online. 4 % z dotazovanych uvedla, ze na né€koho
online utocili alespoil jedenkrat za mésic a cCastéji, 96 % méné Casto nebo viibec

(BedroSova et al., 2018).

4.4.2 Sexting
Mezi dalsi potencialni online rizika patii sexting. Sexting zahrnuje posilani a pfijimani

zprav se sexudlnim obsahem. Eckertova a Docekal oznacuji sexting za ,,zasilani ¢i
sdileni viastnich odhalenych fotografii, videozaznamii nebo textii (napv. sms, e-mailii) s
erotickym a sexualnim podtextem, prostrednictvim modernich komunikacnich
technologii* (Eckertova, Docekal, 2013, s. 68). Bedrosova (et al., 2018) zdtraznuji, ze u
sextingu se nemusi jednat o negativni zkuSenosti, ale miZe jit o pfirozenou soucast

dospivani a budovani vztaht. V piipadech, kdy se ho vSak zi€astni nezletilé a mladistvé
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osoby, muze byt naplnéna skutkova podstata trestného ¢inu. Podle Kohouta (2016)
pfipad sextingu u déti ve v€ku 11-13 let neni vyjimkou. Jak uvadi k tomuto rizikovému
chovani, co se jednou dostane do svéta internetu, ziistane tam i po smazani uzivatelem a
zije si dal vlastnim zivotem. Vznika riziko, ze si nékdo pofidi kopii nebo si obrazek

ulozi a vnese ho opét do redlného svéta a nad tim uz neni mozna kontrola.

Ve vyzkumu EU Kids Online IV z CR uskuteénény v letech 2017-2018 byly také
otazky, které souvisi se sextingem, na néz odpovidaly pouze déti a dospivajici ve véku
11 az 17 let. Otazka se dotazovala na jejich zkuSenost s dostdvanim takovych zprav a
poté také na zkuSenost s jejich posilanim, zvefejiiovanim a pozadovanim sexudlnich
zprav nebo intimnich informaci od ostatnich. Z déti a dospivajicich ve v€ku 11-17 let 35
% uvedlo, ze v poslednim roce dostalo zpravu se sexualnim obsahem. S nardstajicim
vékem byl podil této zkuSenosti vy$si. Uvedlo ji jen 16 % déti a dospivajicich ve véku
11-12 let, ale jiz 53 % dé&ti a dospivajicich ve véku 15let. Chlapci dostavali zpravy se
sexualnim obsahem o néco Castéji (37 %) nez divky (33 %), rozdil je tedy nepatrny.
Vyzadovani intimnich informaci se ¢astéji stdvalo divkam (31 %) nez chlapcim (20 %).
ZkusSenost s posilanim nebo zvefejnovanim sexualnich zprav na internetu ma 10 % déti
a dospivajicich, nejvic u nejstar§si v€kové kategorie 15 + (19 %). 35 % déti a
dospivajicich v poslednim roce dostalo zpravu se sexudlnim obsahem. 25 % déti a
dospivajicich uvedlo, Ze po nich na internetu béhem posledniho roku nékdo vyzadoval
intimni informace. Star$i déti a dospivajici (15 let) dostavaji a posilaji vice zprav se
sexualnim obsahem neZz mlads$i. Mezi chlapci a divkami nejsou vyrazné rozdily v
posilani ani v pfijimani takovychto zprav. A 10 % déti a dospivajicich v poslednim roce

poslalo nebo zvetejnilo zpravu se sexualnim obsahem.

Larry Rosen'! nedoporucuje déti od takovych technologii izolovat. Veskeré technologie
muzeme fyzicky odstranit, ale v mysli déti stale zdstanou a budou nadale odvadét jejich
pozornost. K tomu se dle Rosena poji i syndrom FOMO (fear of missing out) tedy
obava z toho, aby mi néco neuteklo, coZ mize mit v mnoha ptipadech horsi nasledky
nez potieba precist si pravé doslou textovou zpravu. Larry Rosen k tomu zaroven
navrhuje i fteSeni, zavedeni pravidelnych pifedem definovanych €asovych intervald,

béhem kterych, si vSichni stihnou vyfidit svou nutnou online komunikaci. Jakmile tento

1 Larry Rosen je jeden z nejznaméjsich svétovych odbornikii na poruchy u&eni vyvolané technologiemi.
Jiz 30 let se zabyva vlivem technologii na vychovu na védecké urovni. Podotyka, ze doslo k obrovskym
zménam. Technologie vstoupily do bézného zivota a znacné ho ovlivilyji, proto je na misté¢ zkoumat
jejich vliv na zaky a snazit se negativni dopady eliminovat.
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¢as vyprsi, musi se vypnout ¢i odlozit vS§echna zatizeni, véetné televize a tfida ¢i rodina
se miize nerusen¢ veénovat Cinnostem vyzadujicim osobni kontakt (Brdicka, online,
2013). V roce 2016 vydala i Americka akademie pediatrie (AAP) prohlaSeni na rizika
spojena s uzitim digitalnich technologii détmi a dospivajicimi, ve kterém reviduje
dostupné vyzkumy a vyjadiuje obavu o zdravi a vyvoj déti, pokud by nadmérn¢ uzivaly
digitalni technologie. Soucasné doporucuje pediatrim a rodicim jasné kroky, jak
provadét prevenci nevhodného uziti. Dilezitym nastrojem je vytvoreni individualniho
planu, ktery respektuje fyziologické a vyvojové potieby konkrétniho ditéte, stejné jako

pozadavky a Zivotni styl jeho rodiny (Zormanova, online, 2022).
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5 Krizova intervence a institucionalni pomoc

Kapitola pojednava o krizové intervenci, zaméiuje se na jeji obecnou cast a prechazi ke
specifické intervenci u déti star§iho Skolniho véku. A€ je krize vzdy zna¢né subjektivni,
podnécuje velmi Casto zasazené¢ho jedince k vyhledavani vnéjsich feseni. Kromé bézné
socidlni opory v rodin€, pfipadné mezi blizkymi a prateli, jde také o vyuziti sluzeb
krizové intervence. Krizovou intervenci jako nastrojem rozumime ,,intervenci, ktera se
zaméruje na mobilizaci klientovych sil a zdroju za ucelem zvladnuti krizové situace a
vylepsent jejich copingové urovne, sebevédomi a reseni problemi* (Teater, 2014, s.
204) Spatenkova k této definici jesté dodava, e krizova intervence sama o sobé& krizi

ne(vy)iesi, ale miize pozitivné ovlivnit jeji pribéh a dopad (Spatenkova a kol., 2017).

Podle Hadj Moussové (2004) zahrnuje krizova intervence (KI) celostni pfistup, kdy
pracuje s biologickou, psychickou i socialni oblasti jedince a pomaha mu piekonat
psychickou krizi. Krizova intervence ma dva hlavni cile — aktudlni — uklidnéni jedince a
snizeni rizika prohlubovani krize. Perspektivni cil se zamétuje na blizkou budoucnost a
tim smérem voli i dal§i moznosti feSeni. Vodackova (2002) popisuje Kkrizovou
intervenci jako specifickou odbornou praci s ¢lovékem, ktery zaziva krizovou situaci.

Vodackova (2002) odlisuje dva zakladni druhy krizové intervence: krizovou intervenci
tvari v tvar a telefonickou krizovou intervenci. Nelze vSak tyto dva druhy srovnavat.
Mezi kritéria porovnani fadi rozdilné pohledy na problém vcetné jisté miry hloubky
pohledu, ¢asové omezeni, aktivni a flexibilni pfistup pracovnika a signaly, které mame

k dispozici.

Obecné by se zakladni prvky krizové intervence daly vymezit nasledovné (Spatenkova,

2017):

e navazani kontaktu s klientem, koncentrace na klienta v krizi a na jeho krizi;
e zaméfeni na aktudlni situaci a na emoce, které vyvolava (“tady a ted*);
e posilit kompetenci klienta k feSeni jeho krize;

e mobilizace zdroji pomoci.

Krizova intervence ma jasné specifikované vychozi body, kterych by se mél kazdy
intervenéni pracovnik drzet. Vodackova (2002) uvadi nasledujici principy krizové

intervence:

Krize ma individudlni charakter a pro kazdého jedince znamena néco jiného.
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Krizovy stav je ¢asové omezeny, neni-li problém vyieSen vcas, je v zajmu klienta udrzet
zivotni rovnovahu i v méné produktivnich podobach.

V krizové intervenci je hlavnim tématem feSeni problému s klientem.

Jednim z cili krizové intervence je posileni klientovych kompetenci natolik, aby zvladl,
co nejvice krokll k pfekonani krize svym vlastnim pfi¢inénim.

Vedend odborna prace je eklektickd — je postavena na miru ¢lovéku a jeho osobni
situaci.

Pti praci s ¢lovékem v krizi, je vhodné zaméfit se na to, kdy a jak dana krizova situace
vznikla.

Planovani zvladnuti krize jedince bychom méli sméfovat jen do blizké budoucnosti.
Krize ¢lov€ka neni pouze problém daného jednotlivce, jeho situace se tykd celého
vztahového systému, ktery jedinec okolo sebe mé, a je vhodné zamétit se na cely
systém.

Clovék v krizi piichazi cely se svou dusi, télem a vztahy. Krizova intervence by méla
zaujmout cely bio-psycho-socialné duchovni prostor.

V préci s krizovymi stavy by méli mit krizovi interventi za sebou dobré zazemi tymu,

ktery vytvari dilezitou zakladnu pro bezpeci pracovniki i klienti.

5.1 Formy Kkrizové intervence

Krizova intervence byva poskytovana profesionaly, tedy pracovniky v pomahajicich
profesich, napf. psychology, psychiatry, socialnimi pracovniky, ale také proskolenymi

laiky.

Vodackova (2002) specifikuje pét forem krizové pomoci, jeZ spocivaji v osobnim,

telefonickém kontaktu:

1. Ambulantni forma, kdy jedinec v krizi pfichdzi do specializovaného zafizeni,
kde je mu poskytnuta odborna péce, a to 1 formou stacionéate. U této formy se
piedpoklada, Ze je klient schopny do zatfizeni dochazet.

2. Forma hospitalizace je vétSinou kratkodoba (pét az sedm dni) a je poskytovana
Vv zafizeni tomu specidlné urCeném, tedy v krizovém centru ur¢eném pro
dospivajici. Pokud takové zatizeni v dané oblasti neni, krizova liizka mohou byt

poskytnuta v ramci nemocnice, diagnostickych ustavi.
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3. Forma terénni sluzby, kterd zahrnuje nékolik variant. Vyjezd ke klientovi, ktery
neni schopen krizové centrum navstivit sam.

4, Forma krizové pomoci a sluzby v klientové ptirozeném prostiedi, ktera muize
byt poskytovana jednordzové nebo opakované a to bud’ jen indisponovanému
Klientovi, nebo celé rodin€. Avsak prace s celou rodinu je vZdy nejvhodné;si.

5. Forma telefonické krizové pomoci zahrnuje metody a techniky krizové prace
s klientem, které jsou zalozené na jednorazovém ¢i opakovaném telefonnim
kontaktu s pracovistém. Telefonni kontakt je nezavazny a je pod kontrolou
klienta, ktery mtze kdykoliv kontakt ukoncit. Pomoc je poskytovana pomoci

kontaktnich linek, specializovanych linek a linek davery.

Spatenkova (2011) rozdéluje formy podle typu kontaktu na prezenéni a distanéni. Do
prezencni formy zahrnuje terénni sluzby, ambulantni pomoc a pobytové sluzby.
Distanéni formu charakterizuje urcitou vzdalenosti od klienta poskytovanou
telefonickou a internetovou pomoci.

Zpisoby pomoci lidem, ¢i dostupné formy krizové intervence jsou rizné, ale jedno maji

spole¢né, a to prekonat krizovou situaci a vratit se na zivotni troven pied krizi.

5.2 Etapy krizové intervence

Krizova intervence je procesem interakce pracovnika v krizové intervenci s klientem.
Tento proces postupuje z vychoziho navazani kontaktu do cilového bodu ukonceni a
zhodnoceni intervence (Kvétenska, 2014). Etapy mezi témito krajnimi body jsou
popisovany rtizné, také podet fazi se lisi. Spatenkova (2011) upiednostiiuje téifazovy
model: uvod, stat, zavér. Soucasti Gvodni Casti jsou dva dulezité prvky: navazani
kontaktu a zajisténi bezpeci. Zakladnim prvkem krizové intervence, stejné jako kazdého
pomahajiciho rozhovoru je navazani kontaktu krizového interventa s klientem. Tento
pozadavek je pfi poskytovani krizové intervence zasadni. Klient v krizi Casto proziva
strach, uzkost, bezradnost, beznad¢j, mlize se chovat nepfiméiené, bez rozmyslu,
popuzeng, ale i agresivné. V této situaci je nejvhodnéjsi technikou akceptace klienta se
vSemi jeho projevy - dovoleni, aby se klient choval tak, jak chce, mize, tedy jak je
schopen (Spatenkova, 2011). Pfi samotné realizaci krizové intervence je podstatné
ziskani relevantnich informaci. Odbornik by mél zjistit KDE, JAK a CO krizi spustilo a
dalsi tii slozky krize, tedy co krizi vyvolalo (spoustéci udalost), zda situaci vnima klient

jako ohrozujici a selhani jeho obvyklych copingovych strategii. V této fazi vznika plan,
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jak krizi fesit, zjiStovani socialni opory klienta, jejiz existence ma rozhodujici vliv na
hloubku a dobu krizového stavu (Spatenkova, 2011).

Pokud je krizovy stav klienta stabilizovany a klient si uvédomuje, co krizi spustilo, jak
ji mél nasledné prekonat a ziskd nadhled ¢i pochopeni nad danou situaci, mize byt
krizova situace ukoncend. Pokud je vSak klientiiv stav natolik vazny, ze neni schopen se
vrétit do svého pfirozeného prostiedi, je nutna hospitalizace (Spatenkova, 2011).

Alfou a omegou krizové intervence je navazani kvalitniho a srozumitelného kontaktu s
klientem. Pfi vedeni rozhovoru je nutné zajistit klientovi kvalitni a bezpe¢né prostiedi,
nebot” jen tehdy je mozné dosdhnout zmény a danych cilti. V rdmci krizové intervence
tvafi v tvaf se pouziva cela fada specifickych piistupt. Spatenkova (2017) jako jeden
ptiklad za vSechny uvadi tzv. ABC model krizové intervence, ktery je mozny aplikovat
ve vSech vySe zmiflovanych formach krizové intervence.

Dle Kanelové (2003) probihaji faze nasledovné:
1. Vytvofeni a udrzeni kontaktu

Autorka tvrdi, Ze pted tim, neZ se intervent pokusi vstoupit do vnitiniho svéta klienta, je
dialezité, aby s nim vytvofil bezpe¢ny a pevny vztah. Zakladem krizové intervence je
navazani vztahu — stavu porozuméni a komfortu (pohodli) mezi klientem a poradcem.
Jakmile klient zacne citit vztah, nasleduje duvéra a otevienost, coZz umoziuje
pokracovat v rozhovoru. NeZ se poradce ponofi do klientova osobniho svéta, musi stavu
porozuméni dosahnout. Poradensky vztah je v tomto ohledu jedine¢ny. Klient musi citit,
Ze mu poradce rozumi a pfijima ho. K naplnéni tohoto tkolu se od interventa vyZzaduje
nékolik vlastnosti. Jsou jimi napiiklad schopnost naladit se (postoj, intonace, udrZzovani
o¢niho kontaktu, ...), pokladat otazky (oteviené i uzaviené), reflexe, shrnovani nebo
ujistovani se (pouzivani parafrazi, ovéfovani si porozuméni, ...). Dle Spatenkové
(2017) je take dilezité dotazovani s vyuzitim parafrazovani, reflektovani pociti a

sumarizace, coZ je soucasti aktivniho naslouchéni.
2. Identifikace problému

Kanelova navrhuje, Ze v tomto kroku ma intervent prozkoumat krizi samotnou a také do
jaké miry jej ovliviiuje. Autorka také tvrdi, Ze je dobré alespont zevrubné prozkoumat
zivot klienta tésn€ pred krizi, abychom poznali, jak moc krize ovliviiuje fungovani
Klienta. Kromé identifikace precipitujicich udalosti krizovi pracovnici aktivné zkoumayji

vyznam, ktery klienti t¢émto udadlostem ptisuzuji. Obvykle stres prameni z jedné ze Ctyt
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oblasti: ztrata kontroly, ztrata sebeucty, ztrata péce nebo nucené ptizpiisobeni se zméné
v zivoté nebo roli. Vyznam téchto ztrat je uzite¢né prozkoumat. Krizovy pracovnik
pravideln¢€ shrnuje precipitujici udalosti, klientovo vniméani téchto udalosti, klientovo
fungovani v nékolika oblastech, které¢ se tykaji zivota, a vSechny hlavni symptomy,
které vyvolavaji obavy. Dle Spatenkové (2017) krizovy intervent vyjadiuje
povzbuzujici a podporujici formulace, edukuje klienta a vyuzivd pieformulace

problému, tedy nabizi jiné tthly pohledu na problém.
3. Coping

Autorka navrhuje prozkoumani klientovych dosavadnich vlastnich pokusti vyrovnat se s
krizi a nésledné hledani riznych alternativ tak, aby doSlo k utvofeni novych,
alternativnich zvladacich strategii. Ke konci rozhovoru zacinaji poradci shrnovat
problém a prevadét klienty do rezimu zvladani. Za timto Gcelem se krizovi pracovnici
klientl ptaji, co by nyni chtéli udélat, aby se s problémem zacali vyrovnavat. Pokud
klienty nic nenapad4, mohou se jich zeptat, jak zvladli krizi v minulosti. Vyvolavani
nezdravych pokust o zvladani je obzvlasté cenné, protoze poméha klientovi vidét, co se
mu v minulosti nepodatilo. Dle Spatenkové (2017) se ve vyrovnavaci fazi krizovy
intervent zabyva klientovym copingovym (zvladacim) chovanim—minulym, pfitomnym
i budoucim. Prezkoumava klientovy adaptaéni mechanismy, ukoncuje krizovou

intervenci, ptipadné zprostfedkovava jiné moZnosti pomoci.

Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze vedeni krizové intervence lze vymezit stejnymi
fazemi jako vedeni pomahajiciho rozhovoru: otevieni (navazani kontaktu), hledani
feSeni, kontrakt a ukonceni rozhovoru. Zikladnim pracovnim ndstrojem je rozhovor
s vyuzitim aktivniho naslouchani.

ABC model krizové intervence se muze zdat byt zjednoduSeny. V dobé krize, kdy
¢lovék potiebuje pomoc co nejrychleji, je zadsadni pravé piepsani jeho vnimani. Zasah
nemusi situaci uplné zmirnit, ale dopomiize klientovi se se situaci vyrovnat (Lyons,

online, 2023).

81



5.3 Zasady a specifika krizové intervence u déti starSiho Skolniho
véku

Krizové intervence u déti a dospivajicich se 1isi zejména v tom, Ze jsou déti zavislé na
dospélych. Bez pomoci rodi¢u ¢i jakékoliv jiné dospélé osoby nejsou schopny svoji
situaci fegit. Podle Spatenkové (Cimrmannova, 2013) je dité zcela zavislé na tom, zda si
projevi krize nékdo vSimne ¢i nikoliv. Jsou tedy jedine¢nou skupinou, zavislou na
dospélych, skrze které si utvateji nazor na svét. Uskalim krizovych situaci je piilisna
emocni zatéz, na kterou déti nejsou pripravené. Dospéli by tedy méli byt ditéti oporou a

ne naopak.

Proces krizové intervence a jeji jednotlivé faze se vzhledem k véku klienta viceméné
neméni. AvSak vétSinou kontaktu sodbornou pomoci predchdzi komunikace
s dospélym, ktery muze krizové situace ditéte ovlivnit. K rozhovoru s ditétem c¢i
dospivajicim v§ak musime pristupovat opatrnéji nez u rozhovoru s dospélym jedincem a
ptihlizet k jeho kognitivnim a emo¢nim schopnostem a verbalni vyspélosti. Dulezité je
ptihlizet k vyvojové etapé ditéte a jeho schopnostem vnimat danou situaci a jaké ma

zkuSenosti s jejim feSenim (Cimrmannova, 2013).

VoW

Starsi Skolni vék je obdobi dospivani, které je prechodové mezi détstvim a dospélosti.
Cimrmannova (2013) uvadi, ze v obdobi 12 - 15 let dochazi k fyzické proméné a dité se
pomalu méni v mladého dospé€lého. Hlavni roli v Zivoté dospivajiciho maji vrstevnické
skupiny, jez predstavuji urcity spolecensky status, do kterého chce byt jedinec zafazen.
S tim se poji 1 prave jiz zminované obdobi identity. Jedinec se dobfe verbaln¢ vyjadiuje,
ale faktem je, Ze je snadno manipulovatelny z hlediska postoji, které jest¢ nema plné
zazity, a jeho vypravéni miiZe plsobit nevérohodné. Je béZné, Ze zkousi riizné situace a
testuje dospélé, jak budou reagovat. Dillezité je neodmitat takové dit€¢ a nepodcenovat
krizovou situaci. V krizovych situacich je dilezité opakované vyslovovat davéru v jeho

slova.

Krizova intervence U dospivajicich vyzaduje citlivy a empaticky pfistup ze strany
interventa. Duvéra je zasadni skute¢nosti. Dospivajici maji tendence vnimat svou situaci
jako naprosto jedinecnou a maji problém s otevienim se cizi osobé. Krizova intervence
u déti starSiho Skolniho vé€ku mé zésady, které je tfteba dodrzovat, aby byla Gi¢inna a pro

dité co nejpftijatelné;jsi.
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Vanickova a Provaznikova (2006) uvadi zékladni principy pii praci s détmi v krizové
situaci. Krizovy intervent musi byt sam fit. Dité v krizi ma pravo na pomoc ve svém
rodném jazyce a s toleranci ke kulturnim rozdilim. Dtlezita je pozitivni zpétna vazba a
navozeni pocitu divéryhodnosti. Je potfeba, aby dit¢ bylo v pribéhu rozhovoru
informovéno o dalSim postupu. V kazdém okamziku krizové intervence musi byt
respektovan nejvyssi zajem ditéte. Je nutné respektovat skutecnost, ze rychlost krizové
intervence a zajisténi nasledné terapie rozhoduje o Uspésné a ucinné pomoci ditéti.Po
celou dobu krizové intervence je dilezit¢ dodrzovat etické normy vzijemné
komunikace, prostfedi a nakladani s informacemi.Za vSech okolnosti je potieba

respektovat ucast ditéte jako dobrovolnou s pravem jakykoliv krok ¢i postup vetovat.

Hoskovcova (2009) mezi principy, jak jednat s dospivajicim v Krizi, uvadi, Ze je tieba
dité¢ povzbuzovat a divérovat jeho vnitini sile a jeho vlastnim zdrojim. Hoskovcova
upozorfiuje i na to, ze i dospivajici potiebuji veédét, co se d&je, aby neméli pocit bezmoci
a tim hufe snaseli situaci. V kazdé situaci je nutné vysvétlit, co se d&je a ze na tom
nenesou zadnou vinu. Skutecnost by se méli dospivajici dozvédét co nejdiive, se
souciténim, ale realisticky a jednoznacné, bez dvojsmysli, kterym dit€ nemusi rozumet.
Krizové intervence a psychoterapie dospivajicich se, ale na rozdil od détskych, pii
kterych se vyuZzivaji rizné herni techniky, odehrdvaji verbalng, intervent je tak
odkazany na pozorovani chovani dospivajiciho, v ptipad¢ intervence tvaii v tvar, a na

informace, které se mu od néj podati ziskat.

Jedlicka (2004) uvadi, ze prvni etapou krizové intervence by méla byt v€asné a presna
diagnoza obtizi a kvalifikovany odhad duSevniho rozpoloZeni dospivajiciho. V této
etap¢ je tiecba pokusit se zmapovat rozsah a zavaznost krizové situace. Pomoc pfichazi
Vv momenté porozuméni a rozpoznani Zivotni krize jedince. Usp&sna psychologicka
pomoc spociva predevSim ve vyjadieni osobni ucasti, kterd se projevuje trpélivosti a
ochotou naslouchat. Intervent by se mél v prvni fadé vyhnout posuzovéani vyroki
dospivajiciho nebo jeho moralizovani. Zékladem intervence by méla byt zdsada
nehodnotit a emocni podpora. Prvnim cilem intervence je stabilizace klientova Ja.
Jedlicka (2004) uvadi podminky nutné pro uspé$nou psychologickou praci:

e Empatie, uméni interventa vcitit se do dusevniho stavu a prozivani jedince a

odlozit vlastni predsudky.
e Respektovani odliSnosti jedince a jeho doposud ziskanych zivotnich zkuSenosti.
o Akceptace, tedy oteviené piijeti sdélovanych nazori a pocitt jedince.
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Hlavni zasady rozhovoru s dospivajicim v krizi (Spatenkova, 2011; Vyhnalkova, in
Vodackova, 2002):

e Zajistit prostor zajist'ujici pocit diveéry k navazani vztahu.

e Verbalné i neverbalné vyjadrovat ditvéru v to, co nam dité fika, nezpochybnovat
a nebagatelizovat jeho slova.

e (Ocenovat a povzbuzovat.

e Vyjadfovat pochopeni bez jakéhokoliv hodnoceni ditéte, napt. ,, Ty jsi chudak.*.
Ale spise hodnotit situaci: ,,Rozumim, ze to mize byt pro Tebe hodné
nepiijemné.*

e Byt ditéti emoc¢ni oporou a zaroven mu pomoci emoce zpracovavat a nabidnout
mu prostor pro jejich ventilaci. Netikat ,,nebrec*.

e Pomoci se zorientovat Vv realité. Co je vlastné skute¢nost.

e Zam¢fit pozornost na specificky slovnik ditéte, jak dité popisované zazitky a
zainteresované osoby pojmenovava. Respektovani slovniku ditéte je prevenci
podsouvani stanovisek zven¢i a zaroven slouzi k ziskdvani potifebnych
informaci. Cim vice se dité bude bliZit vékové hranici dospé&lého jedince, tim
vice si pracovnik muze dovolit uzivat slovnik dospélého klienta.

e Mobilizovat vlastni zdroje pomoci, tedy kdyz se vyskytne néco, co dit€ samo
nemuize zvladnout tim, Ze nema urcité moznosti, schopnosti, ¢i si nevi rady, mél
by mu dosp€ly pomoci a zvazovat zajiS§téni dals$i odborné pomoci. Pracovnik
mize prezentovat piibéhy jinych osob jako moznosti feseni a nechat pak prostor,
aby dité mohlo vybirat z vice navrhi, zvazovat je a tim se zapojit do feSeni tak,
aby nepfijalo prvni navrh s ohledem na autoritu.

e Vyjadfovat jednoznacnou divéru a neobvinovat. S tim souvisi i vhodna volba
otazek, napt. ,,A co jsi tatovi fekla, ze ti dal facku?*, kterda nemusi mit jen
charakter mapovani situace, nybrz obvinujici konotaci.

e Dat mu vhodné najevo, Ze podobnou situaci zazivaji i dalsi lidé, coz mu miize
dopomoci ksejmuti pocitu divnosti. Zaroven peclivé vazit slova a
nebagatelizovat jeho situaci.

e Zjistovat co, uz dit¢ samo zkusilo, a oceniovat ho za jeho pfistup.

e Byt s dospivajicim V realité, neslibovat nejisté véci, aby se posléze necitil byt

podveden.
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e Pracovat svlastnimi emocemi, nevyjadiovat své vlastni désivé pocity a

nepanikafit. Dité by to nasledn¢ mohlo odradit od feSeni.

wrwe

Ze strany interventa je dileZzité pochopit, Co se V jedinci odehrava, a porozumét pii¢ing.
Dospivajici, ktery se ocitne v krizi, nema ¢isty nahled na situaci, kterou proziva. Citi-li
se Spatné své mysSlenky a sdéleni formuluje nejasné, Spatné hledd vhodna slova
k vyjadieni a téZce popisuje nékteré emoce. Stav zmatki a tzkosti dostava pak jedince
do bludného kruhu, pfi ném je typické, ze ¢im je jedinci hife, tim méné je schopen najit
feSeni a propada tim vétSimu napéti, az vycerpani, kdy vysledkem je vyssi nervozita,
napadani okoli, prohlubujici se Kk socialni izolace. Takovy krizovy stav u jedince
vyvolava pocit opuSténosti, bezvychodnosti a nefeSitelnosti jeho  situace.
Nejnebezpecnéjsi je vSak situace, kdy se jedinec odmita krizi zabyvat, stejné tak, pokud
k feSeni volime kompromis, polovicatost ¢i neztcastnénost, nebot’ ob¢ situace mohou

mit nedozirné nasledky (Jedlicka, 2004).

Dle Lorence (in Vodackova, 2002) s obdobim dospivanim souvisi i zakladni vyvojové
ukoly, které urcuji vyvoj osobnosti. Zminuje vyvojové tkoly podle Oertkera: pfijmout
télesné zmeény, osvojeni muzské i zenské role a novych vztaha s vrstevniky obojiho
pohlavi, potfebu emocionalni nezéavislosti na rodi¢ich, pfipravu na profesionalni cestu a
na partnerstvi, naucit se socialn¢ odpovédnému jednani a vytvofit si hodnotovy systém.

Tyto tkoly ptichdzeji v ur€itém vyvojovém case ve forme krizi.

Lorenc (in Vodackova, 2002) uvadi nasledujici dospivajici krize spolu s intervenci:
Krize sexualniho vyvoje, ktera je spojena s nejistotou v sexualni oblast, jez mutize vést i
K suicidalnimu  jednani. Jedinci se casto nedokazou vyrovnat sonanii i
homosexualnimi sklony. Nevédi, utvareji si pfedstavu, co je normalni a své proZitky
povazuji za cosi vyjimecného. Pti KI je nutné poskytnout prostor ke sdéleni a problémy
nebagatelizovat, je nutné brat na zfetel, Ze pro dospivajicitho jsou Zivotné dulezité.
Reflexe nasich vlastnich postojil, nebot’ kazdy si timto vyvojovym obdobim prosel, nam
muze pomoci v tom, abychom nesméfovali k primitivnim reakcim a radam.

Krize télesnosti, kdy dospivajici jedinec prochdzi bouflivym télesnym a
psychosexualnim vyvojem vlastni identity, pfi kterém praveé v souvislosti s nim dochazi
Kk pfeceniovani télesnych zmén, zvlastnosti vlastniho téla, vyvojovych asymetrii az po
nerealné pojeti vlastniho téla. U télesnych zmén a vzhledu téla hraji dalezitou roli

rodice a jejich poznamky, na které jsou obzvlasté dospivajici velmi citlivi. U telefonické
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KI maze u dospivajiciho pravé autentickd vypovéd interventa o vlastnich pocitech byt
pfinosem v pocitu Sounalezitosti s ostatnimi dospélymi.

Krize identity a depersonalizace piichazi v momenté hledani a vytvafeni vlastni
identity. Jak uz bylo zminéno, pfichazi otazky: Kdo jsem, kam patiim, kym chci byt, jak
mne vidi druzi? Pfichazi pocit nedostate¢nosti, depresivni nalady i odcizeni vlastniho
téla. Pii poskytovani KI je nutné dat jedinci dostateCny prostor k vyjadieni svych pocitii
a obtizi. Dulezité¢ je vytvofit bezpecnou atmosféru a dopomoci jedinci k vhodnému
formulovani svych prozitkli, emoci a problémti.

Krize autority je kritickym momentem pro dospivajiciho. Setkani dospivajiciho
s dospélym mize vést k bagatelizaci prozitkti dospivajiciho, nebot’ dospély si jiz v§im
prosel, vi, Ze vSe pteboli. Naivita, bezbrannost a opravdovost dospivajicich v dospélych
vyvolava posméch, ktery dospivajici zraiiuje. Konfrontace s autoritami, at’ uz se jedna o
rodie ¢i ucitele je vzdy spojena se sebeproménou dospivajiciho. Ilegalni zplisoby
feSeni mohou ohrozit jeho dalsi psychosocidlni perspektivitu (zavislost na
psychoaktivnich latkach). A pravé uzivani psychoaktivnich latek ma casto plvod v
protestu proti rodictim.

Krize sebetcty, kdy se jedinec zaméfuje na vnitini prozivani, pocity jedinecnosti, které
vyvolavaji urcité reakce. Na kritiku reaguje znacné citlivé az podrazdéné. Jeho
prozivani je proménlivé, od piecefiovani po podceniovani vlastni osoby, které pii
vyhroceni mohou dojit k sebeposkozujicimu jednani. Suicidalni jednani vyvolavaji
nejastéji konflikty v rodin€, rozchody s partnerem, sexudlni orientace ¢i Skolni
problematika. V rozhovoru v ramci KI je vhodné se zaméfit na jeho pocity pied
suicidalnim pokusem a spolu s nim se k nim vratit tak, aby byl schopny pojmenovat
svou bolest a ponizeni. Zakladem je vytvofeni divérného a bezpecného prostoru,
v némz bude dospivajici jedinec schopny své pocity unést.

Zékladni krizovou intervenci by méli vzhledem k détskym krizim zvladat 1 pedagogové.
Avsak dle Hadj Moussové (2004) se v praxi setkavame se dvéma extrémy. Pedagogové
jsou presvédceni, ze v jejich institucich déti v krizi nejsou. Na druhé strané pedagogové
tvrdi, Ze krize déti i1 jejich rodin dokdZou zvladnout sami. Nutno podotknou, Ze pfi
krizové intervenci je nutnd rozsahld spoluprace. Jedlicka (2015) uvadi, Ze nikde neni
dano, aby pedagog uspé¢l jako krizovy intervent tam, kde je situace velmi zavazna. Zde
je na misté, aby aktivné pomohl zajistit odbornou pomoc, ktera je dnes lehce dostupna,
napf. obratit se na telefonickou linku duavéry, pedagogicko-psychologickou poradnu,

krizova centra, ptipadné dal$i organizace zajistujici psychoterapeutickou pomoc ¢i
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zprostiedkovavaji  kontakt na dalsi odborniky. Zvlast€¢ pak v obdobi puberty je
nejpodstatnéj$i pomoc nejbliz§iho socialniho okoli jedince. Zvlasté vrstevnické skupiny

pro svou citovou sounalezitost téch, ktefi se ocitaji v podobnych situacich.

Kazdy pedagog ¢i odbornik z jakékoli pomahajici profese, jehoz cilovou skupinou jsou
ddti, by mé&l znat Zakon o socialné pravni ochrané déti, Umluvu o pravech ditéte, ktera
konkrétn¢ definuje prava a ochranu déti a mél by védét, Ze ma oznamovaci povinnost

Vv ptipadech, kdy je na détech konano bezpravi.

5.4 Institucionalni pomoc

Kapitola pojednava o institucionalni pomoci pro rodiny s détmi a prevenci V ramci
Skolniho prostiedi. Pti feSeni zatézovych situaci daného jedince je vzdy dobré pracovat

s celou rodinou. V ramci §kolniho prevence je pravé skola v prvni linii feSeni problému.

5.4.1 Poradenstvi pro rodiny s détmi
Intervence v roding jsou nedilnou soucasti poradenské intervence a vzdy zalezi na typu

problému, se kterym se rodina dostavi. Dle Hadj Moussové (2004) je problémy mozné

rozdélit do tfech oblasti:

e Dysfunkce rodiny — rizikové chovani v rodiné (ztrata zaméstnani, zavislost na
navykovych latkach), dohled a spoluprace se socialnim pracovnikem, pomoc pii
rozpadu rodiny, pomoc s adoptovanym nebo handicapovanym ditétem.

e Specifické charakteristiky rodiny — integrace imigrantii, uprchlikii a pomoc pii
zméné socialniho prostfedi, kulturni a nabozenské odliSnosti.

e Problémy ditéte — handicapované dit&, Spatny prospéch zaka, zhorSeni Skolniho

vykonu a pfistup rodici.

Pro vyvoj ditéte je kromé objektivniho stavu rodiny podstatné i to, jak rodinu
subjektivné vnima, jak chape své rodice a §irsi rodinu, jak se dokaze vyrovnat se svou
minulosti a k jaké sméfuje budoucnosti. Vyznam rodiny je tedy v zivoté ditéte
nezastupitelny. Déti se do péfe odborniki mnohdy dostavaji v dusledku traumatu
spojen¢ho s rozpadem rodiny a ztratou davéry a jistoty. U zdlouhavych rozvodovych
sport, jejichz soucdsti je i posuzovani vztahii v roding, je Castym tématem i vyfeSeni

uprav styku ditéte s rodi¢i po rozvodu (Uhlikova, online, 2011).
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Dle Hadj Moussové (2004) je prace s rodinou v poradenském procesu jednou z
poradenské péce. Pravé proto, ze poradenskymi klienty jsou prevazné déti, setkavame
se velmi ¢asto s nutnosti intervence v rodin€. Rodice jsou nepostradatelnou soucasti
celého procesu. Musi souhlasit s vySetienim, bez jejich spoluprace je prace s ditétem
velmi komplikovana, leckdy aZz nemozna, nebot’ rodina neni pouhym souborem svych
Cleni a proto je zejména aplikace individualni terapie obtizna. Hadj Moussova
intervenci v rodiné déli na dva zakladni typy dle doby trvani kontaktu. Jedna se o
intervenci kratkodobou a dlouhodobou. Kratkodoba intervence se zamétuje predevsim
na podani informaci, ma vétSinou informacni charakter, dlouhodobou intervenci autofi

mini psychoterapeutické piisobeni.

Prace srodinou provadéji v Kralovéhradeckém kraji nasledujici instituce spolu

S organizaci Aperio, kterd podporuje vSechny rodice, kteti feSi narocnou zivotni situaci.

APERIO- Spolecnost pro zdravé rodiCovstvi

APERIO je organizace, ktera podporuje rodi¢e v naroénych zivotnich situacich, ukazuje
jim smér a pomaha jim zlep$it jejich postaveni ve spole¢nosti. Chce, aby jim
v rodicovstvi bylo dobie. Disponuje pravni poradnou, psychologickou poradnou a
linkou pro mamy a taty, ktera je k dispozici od pondé€li do ¢tvrtka. Organizace nabizi
sluzby budoucim a stdvajicim rodicim, sbélo rodi¢im, socidlné a zdravotné
znevyhodnénym rodi¢lim a zaméstnavatelim ze soukromé i statni sféry. Vénujeme se
zejména pripravé na rodiovstvi, vychové, partnerskym vztahtim, harmonizaci prace a

rodiny, komunikaci v rodin¢ (Kodysova, 2021, online).

CHARITA — Farni charita

Oblastni charita Dvir Kralové nad Labem, disponuje nasledujicimi sluzbami:
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Stielka, Obcanska poradna, Osobni asistence,
Doméci péce Socidln¢ terapeutickd dilna Slunecnice, Socialné aktivizac¢ni sluzba
Labyrint — cesta pro rodinu, Denni stacionai Serafina, Nahradni rodinna péce, Centrum
pro rodinu Klubko. Oblastni charita Trutnov provozuje sluzby Zvonek pro rodinu.
Poslanim nizkoprahového =zafizeni pro déti a mladez Stfelka je doprovéazet a
podporovat déti a mladez ve veku 6-20 let z Kralovédvorska, kterym je tfeba pomoci,

protoze jejich Zivot ovliviiuji nepiiznivé podminky a rizikové prostiedi.
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Poslanim Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby Labyrint — cesta pro rodinu, je poskytnout
podporu rodinam s détmi, které se ocitly v obtizné situaci a rozhodly se ji fesit tak, aby
zajistily bezpecné prostredi pro vychovu a vyvoj déti (Oblastni charita Dvir Kralové
nad Labem, Vyroc¢ni zprava, online, 2021).

Hlavnim cilem sluzby Zvonek pro rodinu - je ptedchazet, zmirnit nebo eliminovat
pri¢iny ohrozeni ditéte a poskytnout rodi¢im 1 ditéti pomoc a podporu k zachovani
rodiny jako celku a zmiriiovat dopady nepfiznivé situace. (Oblastni charita Trutnov,
online, 2023).

RIAPS — Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Poradna poskytuje odborné socialni poradenstvi jednotliveim, parim a rodinam Vv
zavaznych Zivotnich situacich, v nichz se mize ocitnout kazdy diky necekanym
zménam a zvySenym narokiim Zzivota. Cilovou skupinou jsou manzelské a partnerské
pary, rodiny i jednotlivi jejich ¢lenové. Nejcastéjsi problémy, s nimiz lidé do poradny
ptichazeji, jsou: nedorozuméni a hadky, odcizeni ve vztahu, rozhodovani 0 rozvodu a
po rozvodovém uspotfadani rodinnych zalezitosti, vyrovndvani se S opusSténim
partnerem, socialné pravni problémy rodiny, problémy souziti vice generaci, vztahy
mezi rodi¢i a détmi, podezieni na nevéru, odhaleni nevéry a zarlivost, nesoulad povah a
zajmu, volba zivotniho partnera, problémy se seznamovanim, rodi¢ovska bezradnost pii
vychoveé déti, problémy vztahii v rodinnych firmach a fada dalSich rodinnych,
manzelskych, partnerskych i individualnich problémii.

Poslanim nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Shelter je prostfednictvim socialni
sluzby podporovat socialni zaclenéni a pozitivni zmény v Zivotnim zplsobu déti,
mladeze a mladych dospélych (6-26 let), kteti se ocitli v nepfiznivé socialni situaci €1
jsou touto situaci ohrozeni. Prostiednictvim odbornikli poskytuje informace, odbornou
pomoc a podporu Vv tézkych chvilich a pfedchazi tak jejich socidlnimu vylouceni.
Shelter disponuje dvéma kluby — Klub pro déti (6-14 let), Klub pro mladez (15-26 let)
(RIAPS, online, 2023).

DETSKA KRIZOVA CENTRA (DKC)

Détské krizové centrum jako prvni zaifizeni v CR orientované na problematiku déti
tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych (déti vystavené syndromu CAN) zalozil v
roce 1992 Jiti Dunovsky. Détska krizova centra tuzce spolupracuji s pediatry, détskymi

psychology a psychiatry, v neposledni fadé spolupracuje i s organy péce 0 dité. Détské
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krizové centrum je povéieno K socialné-pravni ochrané déti v rozsahu: vyhledavani déti,
na které se socialné-pravni ochrana zaméfuje, zfizovani a provoz zatizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc (psycho-socialni pomoc), dale pak odborné poradenstvi
rodi¢im déti a celym rodinam, ¢innost zaméfenou na ochranu déti pied Skodlivymi
vlivy a predchazeni jejich vzniku. Krizové centrum muize byt do¢asnym mistem pobytu
pro dité v krizi, které z riznych diivodi nemtize zistat vV misté svého bydlisté. Centrum
disponuje i Linkou duvéry, ktera funguje nepietrzit¢ 24 hodin a je uréena détem i
dospélym osobam. Sluzby Linky divéry DKC mohou vyuzit i ostatni lidé, kteti se ocitli
Vv krizové zivotni Situaci tykajici se riznych oblasti zivota (DKC, online, 2023).

Détské krizové centrum NOMIA, pusobici v Kralovéhradeckém kraji, vzniklo na
prelomu let 2014/2015 (od 2003 pusobilo jako pobo¢ka humanitarni organizace ADRA)
a zamétfujeme se zejména na rozvodove a po rozvodoveé konflikty s ndsilim ve vztazich,
na pomoc obétem domdaciho nasili a trestné Cinnosti, tyranym, zneuzivanym a
zanedbavanym détem a pracujeme rovnéz i s pachateli trestné ¢innosti. Pracovnici
poskytujici socialni praci a terapeutické intervence a snazi se minimalizovat nasili ve
vztazich a traumatické prozivani jak u dospé€lych, tak u déti a pomoci tak k napravé a

uzdraveni (NOMIA, online, 2023).

LINKA BEZPECT

Linka bezpeci byla zaloZzena za Géelem pomoci détem a dospivajicim v obtiznych
zivotnich situacich, i v kazdodennich starostech a problémech. Na trhu je dostupna jiz
dvacet devét let. Je ¢lenem celosvétové asociace détskych linek duvéry Child Helpline
International (CHI), Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb Ceské republiky, Ceské
asociace pracovnikl linek diveéry, Asociace poskytovatelll krizové pomoci. Telefonicka
linka krizové intervence je bezplatna, nonstop na telefonnim c¢isle 116 111, ale i na
chatu a v e-mailové poradn¢ a je uréena détem a mladistvym, ktefi se ocitnou v naro¢né
Zivotni situaci nebo fesi kazdodenni starosti a problémy, se kterymi si nevi rady. Linka
bezpedi neni tematicky zaméfenou linkou, a tak se jeji konzultanti setkavaji s
rozmanitou skalou problému. Podle statistik Linky bezpec¢i jsou dlouhodobé na prvnich
mistech psychické potize, v ramci nich se nejvice objevovaly sebevrazedné myslenky,
sebeposkozovani, smutky a uzkosti. Dalsi nej¢etné&jsi oblasti jsou rodinné vztahy, kde se
vyskytovaly potize v rodinné komunikaci, nepochopeni rodict a strach z reakce rodica.
Treti nejCastéjsi oblasti jsou osobnostni témata a hovory tykajici se sexualniho

vyzravani. Dvé¢ tfetiny klientd tvoii divky a jednu tfetinu chlapci, nejcastéji ve véku
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mezi 14. a 17. rokem (daj k roku 2021). Hlavnim smyslem Linky bezpeci je pomoc
détskému Klientovi s ventilaci jeho trapeni (Linka bezpeci, online, 2023).

Rodicovska linka je sluzbou Linky bezpeci, ktera svym klientim nabizi anonymni
sluzbu prostrednictvim telefonické krizové pomoci (606 021 021), e-mailové poradny
achatu zdkladni socialni poradenstvi. Konzultanti poskytuji pomoc rodictm,
prarodi¢iim a ostatnim dospélym, ktefi jednaji v zdjmu déti, dospivajicich ¢i mladych
dospélych do 26 let. Dle statistik z roku 2021 Rodi¢ovskou linku kontaktuji pfedev§im
matky (58 %), otcové (14%) a ostatni rodinni piisluSnici (14 %) s problematikou déti
ve véku od 13 do 17 let. Nejcastejsimi tématy byly rodinné vztahy, v ramci nich se
fesily problémy v rodinné komunikaci ¢i situace tykajici se rozvodu a po rozvodového
usporadani péce o dité€. Nasledovaly vychovné problémy i zavazné vychovné obtize
déti, naptiklad zvySena agresivita, lhani, opakované kradeze, zneuzivani navykovych
latek a také sychické obtize jako uzkosti a deprese, sebeposkozovani, sebevrazedné
tendence u déti a dospivajicich. Dal§im tématem byla skolni dochazka, narust Sikany a
U mnoha déti se také projevila zavislost na socidlnich sitich nebo pocitacovych hrach.
Rodic¢e konzultovali partnerské vztahy ¢i sexualitu svych déti, pfedevsim se jednalo
0 témata tykajici se vyvoje sexudlni identity u déti a také ohledn¢ tyrani, zneuzivani

nebo zanedbavani ditéte (Linka bezpeci, online, 2023).

Kazda z vybranych instituci ma za cil pomoci dospivajicim jeho rodictim ¢i rodin¢ jako
celku. Jak uvadéji statistiky, narGstaji psychické potize dospivajicich, které jsou casto
spojovany se situaci v roding. Reseni konfliktli v roding se pak promitaji do Zivotl
vSech ¢lent domacnosti. Partnersky nesoulad ovliviluje jedince v pracovni ¢innosti a
dospivajiciho ve Skole, kde dochazi ke Skolnimu selhavani a ptipadné 1 k rizikovému

chovani.

5.4.2 Prevence ve Skolnim prostiredi
LHInstituci prvni linie je Skola, nebot se zprvu snazi Fesit neukdaznéné chovani Zakii

viastnimi silami“ (Bendl, 2004, str. 19). Skola je v tomto smyslu v centru pozornosti pro
vSechny oblasti prevence.

Poskytovani poradenskych sluzeb zabezpeCuje v ramci Skolniho poradenského
pracovisté (SPP) feditel zakladni $koly. Pisobi v ném vychovny poradce a $kolni
metodik prevence, ktefi na zaklad¢ spoluprace s tfidnimi uciteli, pfipadné dal$imi
pedagogickymi pracovniky Skoly zajist'uji poskytovani poradenskych sluzeb. Dale tyto

sluzby mohou zajistovat Skolni psycholog nebo $kolni specialni pedagog. Skolni
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poradenské pracoviité (SPP) zajistuje poskytovani a koordinaci preventivnich,
pedagogickych a poradenskych sluzeb pfimo na skole. Poskytuje bezplatné poradenské
a konzultacni sluzby zaktm, jejich rodi¢im a pedagogiim. Snazi se jim pomahat pii
zvladani a feSeni vychovnych, vztahovych a vyukovych potizi. Podminkou pro
poskytnuti §kolni poradenské sluzby nezletilému zakovi je informovany souhlas jeho
zakonnych zastupct (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

V piimé praxi by m¢l na neukédznéné chovani zéka jako prvni reagovat ucitel. Snazit se
véc vyresit dostupnymi prostfedky, pokud neuspéje, zacit spolupracovat s rodici,

ptipadné pozadat o odbornou pomoc kolegy (Bendl, 2004).

SKOLNi PORADENSKE PRACOVISTE

Na zakladnich Skolach zajiStuje poradenskou Cinnost zejména Skolni metodik prevence
a vychovny poradce, ale uz i Skolni psycholog a specidlni pedagog, kteti spolupracuji
zejména s tifidnimi uciteli, uciteli vychov a dalSimi pedagogickymi pracovniky Skoly.
Ve skole jsou zajiStovany poradenské sluzby v nasledujicich oblastech: odborna
podpora integrace zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami, monitoring a hodnoceni
ucinnosti zvolenych podpirnych opatieni, prevenci Skolni netspéSnosti, kariérové
poradenstvi, socialniho zaclefiovani zaka z odlisSného kulturniho prostfedi a s jinymi
zivotnimi podminkami, podpora vzdélavani zakt nadanych a mimotadné nadanych,
péce o zaky s vychovnymi ¢i vzdélavacimi potizemi, v€asna intervence pii aktualnich
problémech zaki, primarni prevence rizikového chovani véetné Sikany a diskriminace,
pribézné hodnoceni t¢innosti preventivnich programi realizovanych $kolou, metodicka
podpora ucitelim, spolupraci mezi $kolou a zakonnymi zastupci, spolupraci Skoly se

Skolskymi poradenskymi zatizenimi (Vyhlaska ¢. 72/2005).

Skolni poradenské pracovisté musi byt slozeno miniméalné z vychovného poradce a
Skolniho metodika prevence. Zakladni cinnosti pracovniki Skolniho poradenského
pracovisté se v urcitych oblastech prolinaji a jsou navrzeny tak, aby zajistily celou §ifi

pedagogicko-psychologického poradenstvi.
Skolni metodik prevence

Skolniho metodika prevence povéiuje feditel dané §koly na podkladé specializovaného

studia. Na zaklad¢ poveéfeni pak spolupracuje s ostatnimi Skolskymi, krizovymi,
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poradenskymi a preventivnimi institucemi, jez realizuji vzdélavaci prevenci (Bendl,

2004).

Vyhlaska ¢. 72/2005 rozdé€luje ¢innost Skolniho metodika prevence na metodickou a
koordina¢ni, informa¢ni a poradenskou. V ramci metodické a koordina¢ni ¢innosti je
jeho hlavni prioritou zajiStovat prevenci proti rizikovému chovani, ktera je realizovana
prostiednictvim Minimélniho preventivniho programu (MPP). Metodické vedeni
pedagogickych pracovnikti v oblasti prevence rizikového chovani, feSeni socialné-
vztahovych problémil a zajisténi koordinace ¢innosti v oblasti multikulturnich prvkt do
vzdélavani a integrace cizincu. Zajisténi spoluprace skoly s organy statni spravy v ramci
problematiky vyskytu rizikového chovani. Informaéni cinnost spociva v stalém
vyhodnocovani plnéni MPP, zajistovani a predavani odbornych poznatkli a informaci o
problematice rizikového chovéni. Poskytovani poradenskych sluzeb v ptipad¢ ohroZeni
zaki s rizikem Ci projevy rizikového chovani. Pti poradenského Cinnosti stanovuje také

podminky pro integraci zaka se specifickymi poruchami uceni.

Vychovny poradce

Vychovny poradce je pedagogicky pracovnik daného Skolniho zafizeni, ktery mimo
svou béznou pedagogickou ¢innost provaddi 1 ukony spojené S pedagogickym
poradenstvim v oblasti vychovy, vzdélavani a nasledné volby povolani ¢i studia.
Zékladni ¢innost vychovného poradce je stanovena vyhlaSkou €. 72/2005 Sb. o
poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich.
VyhlaSka vymezuje nékolik druh cinnosti vychovného poradce poradenskou,
metodickou a informacni ¢innost. Ve vychové ptsobi v oblasti kariérového poradenstvi,
prevenci a feseni rizikového chovani. Zaméfuje se na zaky s poruchami uéeni a chovani,
na zaky v problémovych situacich, ve vyvojovych krizich, ale 1 na Zaky se znaky
socialni nepfizplsobivosti. Navazuje na ukony pedagogt, spolupracuje s nimi, s rodici a
koordinuje preventivni vychovné postupy problémovych zaki. V ramci vzdélavani zakh
se specialnimi vzdélavacimi potfebami spolupracuje se Skolnimi poradenskymi

zatizenimi (Bendl, 2004; Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).
Skolni psycholog

I Cinnost Skolniho psychologa upravuje vyhlaska ¢&. 72/2005 Sb., o poskytovani

poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich. Ke standardni
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¢innosti Skolniho psychologa patii komunikace s vedenim Skoly, pedagogy, rodi¢i, Zaky
a podileni se na vytvareni programu prevence. Provadi krizovou intervenci a zpracovani
krize pro zaky, pedagogické pracovniky a zakonné zastupce. Hlavni naplni je
diagnostika, depistaz specifickych poruch uceni, zajistovani socialniho klimatu ve
tiidach a podili se také na zéapisech déti do prvnich tfid. V ramci poradenské,
konzulta¢ni a intervencni prace ma za ukol pecovat o zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami o zdky s individualnim vzdélavacim planem. Zabyva se individudlnimi
ptipadovou praci s zaky, skupinovymi a komunitnimi aktivitami s zaky, podporuje
spolupréci tfidy a tfidniho uditele, zaméfuje se na prevenci, napravu skolniho netispéchu

zaki, zabyva se multikulturnimi rozdily mezi zaky (Vyhléaska ¢. 72/2005 Sb.).
Skolni specialni pedagog

V ramci depistaze vyhledava zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami a svétuje je
dal do specialn¢ pedagogické péce. Rozpoznava specialni vzdélavaci potieby zéka,
zkouma anamnézu a s zakem nasledné individualné spolupracuje po nutnou dobu a
snazi se pro takové zaky upravovat Skolni prostfedi. Koordinuje a metodicky vede
ucitele a asistenty pedagoga ve Skolach, zaroven se podili na vytvafeni individualnich
vzdélavacich planech a spolupracuje s dal$imi organizacemi zaméfenymi na zaky se

specidlnimi vzdélavacimi potifebami (Bélik, Hoferkova, 2016).

Faktem je, Ze vyhodou $kol, které maji vlastniho Skolniho psychologa nebo Skolniho
specialniho pedagoga je lepsi znalost jednotlivych zdka a t€émto Zaklim mohou ihned

poskytnout pedagogicko-psychologickou pomoc (Bendl, 2004).
Socialni pedagog

Asociace socialnich pedagogl a Asociace vzdélavateld v socialni pedagogice soucasné
dob¢ uvadéji narist problémd, které negativné ovliviiuji vychovné-vzdélavaci procesy
zaka. Jelikoz ptiCiny téchto problému tkvi v rodinném, kulturnim a socidlnim zazemi
jednotlivych Zaki, nemaji v bézné pedagogické praxi feSeni a prave ke zlepSeni celkové
situace by dopomohla pozice socidlniho pedagoga ve skole, ktery by byl zatfazen mezi
pedagogické pracovniky (Dan¢k, Hladik, Lipova, online, 2022). Socidlni pedagog

V soucasné dob¢ funguje na nekterych Skolach jen diky podpote ziizovatele.

S vyrokem piedstavitelll asociaci se ztotoziiuje i Lipova (feditelka Nadace Sirius) a

zminuje, ze v poslednich letech se situace rodin zhorSuje a to ma piimy dopad na déti,
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na jejich studijni uspéchy, problémové nebo rizikového chovani a jejich fungovani
v kolektivu (Pedagogické info, online, 2022).

Jeden ze spoluzakladateli Asociace socialnich pedagogii Danék k ¢innosti socialnich
pedagogii uvadi, ze socialni pedagogové tesi obycejné nevhodné chovani jako je
vyrusovani v hodiné, nespoluprace zéki s uciteli. Nevhodné chovani konkrétnich zakd,
kteti maji vaznéjsi vychovné problémy, at’ uz smérem k ucitelim nebo konflikty mezi
samotnymi zaky. Socialni pedagog piispiva svou cCinnosti k dobrym vztahim ve
Skolnich kolektivech a fesi situace, které kolektiv oslabuji. Spolupracuje s metodikem
prevence, Skolnim psychologem i jednotlivymi uciteli. Zamétuje se na feSeni konfliktd a
problémi mezi zaky nebo mezi zaky a uciteli, podporuje pedagogy a komunikuje

s rodinou. (Zeman, online, 2022).

Kazdy z vySe uvedenych odbornik by mél byt schopen v rdmci prevence pomoci pii
feseni zatézovych a krizovych situacich na pudé Skoly. V tomto shledavam pravé pozici
socialniho pedagoga za klicovou v komunikaci mezi §kolou a rodinou nebo komunitou
zakd. V ramci této sluzby predchazi Skolni netispé$nosti zaka a socializaci na Skolni
prostiedi. Pokud je vsSak situace natolik zavazna a tiziva, méli by byt schopni jedinci
aktivné vyhledat naslednou odbornou pomoc. Odbornou pomoc zajistuji $kolska

poradenska zatizeni.
SKOLSKA PORADENSKA ZARIZENI

Pedagogicko-psychologické poradny (PPP)

%

Cinnost poraden vymezuje Vyhlaska &. 72/2005, ktera specifikuje, jaké poradenské
sluzby mohou byt odborniky Skoldm poskytované, vymezuje spektrum odbornych
aktivit. Poslanim poradny je utvafeni vhodnych podminek pro zdravy télesny a duSevni
vyvoj déti a mladeze a jejich socialni rozvoj. Diagnostikuji Skolni zralost, poruchy
uceni, nadané a mimofaddné nadané zaky a na zaklad€ diagnostiky nastavuji podptirné
opatfeni do vyuky na Skolach. Zabyva se psychologickou pomoci rodi¢im pii vychové
a vzdélavani, ale 1 metodickou podporou pro pedagogy. Nejen zakum zakladnich kol
poskytuje pedagogicko-psychologické a specialné pedagogické sluzby (Jedlicka, Kota,
Slavik, 2018; Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.)
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Specialné pedagogicka centra (SPC)

Specialné pedagogicka centra jsou poradenskym pracovistém poskytujicim specialni
sluzby zakiim se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim a pomoc jejich rodicim,
pedagogiim, vychovatelim. Nastavuji podptirna opatfeni pro zaky s mentalnim,
télesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim, zaky s vadami feci, autismem ¢i pro
soub&ézné postizeni déti, kterd obsahuji odborné piedpoklady k zatazeni déti a
dospivajicich do ur¢itych typt skol. Skolam nasledn& poskytuji vyzadanou informacni a

metodickou podporu (Jedlicka, Kot’a, Slavik, 2018; Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).
Strediska vychovné péce (SVP)

Stiediska vychovné péce jsou soucasti Skolskych zafizeni pro vykon preventivné
vychovné péce a poskytuji vSestrannou preventivni specialné pedagogickou péci a
psychologickou pomoc détem s projevy rizikového chovéni, ale 1 jedincim
propusténych z Gstavni vychovy. Spolupracuji s PPP pii poskytovani standardnich
sluzeb pro zaky se specifickymi poruchami chovani a s rizikovym chovanim. Poskytuji
socialné vychovnou pomoc détem, mladistvym, rodicim. Pomahaji osobam, které jsou
odpovédné za vychovu, pedagogickym pracovnikiim v oblasti vychovy a vzdélavani
déti ohrozenych rizikovych chovanim a pfi jejich integraci do socidlniho prostredi.
Pobyt ve stfedisku je dobrovolny a je urceny pro osoby od 3 let do ukonceni pfipravy na
budouci povolani (nejdéle do 26 let). Détem, mladistvym, rodi¢im, pedagogim
poskytuji také ambulantni pé¢i zejména v pifipadech, kdy se u nich objevi Skolni,
rodinné, psychické problémy, ¢i projevy asociality. Propusténym klientim poskytuji i
poradenské sluzby a vychovnou pomoc pii jejich integraci (Bendl, 2004; Vyhlaska ¢.
72/2005 Sh.).

Odborni pracovnici Skolskych poradenskych zafizeni poskytuji Skoldm zavazné
diagnostické zavery, které jsou dulezitou soucasti pii vzdélavani zakd se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami, 74k nadanych a mimofadné nadanych. Skolskd poradenska

zafizeni jsou nedilnou soucasti Skolského systému.
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6 Metodologie vyzkumného Seti‘eni

Vybér tématu byl odivodnén na zakladé odborné literatury a statistik, kdy narGstaji
psychické obtize déti zejména v obdobi puberty, narusta rozvodovost, piibyva
modernich technologii a dostupnost socialnich siti, je stale lepsi. Problém nastava i
v moment¢, kdy se pubescenti (a nejenom ti) ocitnou v urcité krizové situaci a nemaji

dostatek informaci o dostupnych moznostech okamzité pomoci.

Prvni blok praktické ¢asti se sklada z vyzkumného Setfeni, které piedstavuje vlastni
dotaznikové Setieni uréené zaktm star$iho Skolniho véku na zakladnich $kolach a jeho
nasledné vyhodnoceni. V dalsi ¢asti nasleduje ovéteni cild, dil¢ich vyzkumnych otazek

a hypotéz diplomové prace, které se vztahuji k dotaznikovému Setfeni.

Podminkou vyzkumného Setfeni bylo oslovit co nejvice déti starSiho Skolniho véku.
Otazkou bylo, kolik respondentii je dostatecny pocet tak, aby vyzkumny soubor co
nejlépe odrazel skute¢nost v daném okrese. Na zakladé toho jsem oslovila tii zakladni
Skoly, kazdou z jiného meésta. Celkovy pocet zaki na zakladnich skolach, které byly
predmétem vyzkumného Setfeni, byl 283 dotazovanych a vyzkumného Setfeni se
ucastnilo 198. Navratnost dotazniku odpovida 70 % uspésnosti. Vyzkumné Setieni bylo
provedené V zimnich mésicich, v obdobi chifipek a nachlazeni. Pfes toto omezeni je

navratnost dostacujici.

Pfedmétem vyzkumného Setfeni je zjistit, jaka je informovanost zaku star$iho skolniho
véku zakladnich kol ve méstech Dvur Kralové nad Labem, Trutnov, Mladé Bukay o
krizové intervenci. Soucasti je zjisténi informaci, zda uz maji urcité osobni zkusenosti s
krizi, jak by pomohli svému kamaradovi/kamaradce v urcité zivotni situaci, a nakonec
zmapovani klicové osoby nebo klicovych osob v Zivotech respondentll, na které by se
obratili v krizovych momentech ve svém Zzivoté. Zda maji déti starSiho Skolniho véku

povédomi o krizové intervenci a znaji krizova centra ve svém okoli.

Zkoumany soubor kvantitativni ¢asti vyzkumného Setteni tvoii 198 zakl 6. - 9. ro¢nikt
ttech zakladnich Skol ve Dvoife Kralové nad Labem, Trutnové a Mladych Bukéch,

z toho je 85 divek a 113 chlapct. Primérny vék zaku je 13,3 let.

Metodologicky rdmec kvantitativni ¢asti vyzkumného Setfeni tvofi vlastni dotaznik,

ktery jsem sestavila za pomoci docentky Jany Marie Havigerové a dostupné literatury.
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Dotaznik je rozdélen do tfech ¢asti, a to obecné Casti, ¢asti informovanosti a osobnich

zkuSenosti s krizovymi situacemi respondentli s celkovym poctem 19 otazek.

6.1 Cil vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumné hypotézy

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit informovanost zakli na téma krizové intervence na
vybranych zakladnich Skolach v okrese Trutnov. Zaméfen byl na zjisténi znalosti u déti
starSiho Skolniho véku o jejich moznostech pii vyhledavani pomoci s jejich osobnimi,
rodinnymi i Skolnimi problémy a znalostmi o organizacich v dané lokalité, které jim

mohou poskytnout feseni jejich krizové situace a piipadnou okamzitou pomoc.
Vyzkumny problém

Znalosti déti starSiho $kolniho véku o krizovych situacich v okrese Trutnov.
Vyzkumné otazky

Jaka existuje zkuSenost déti star§iho Skolniho veéku s krizovymi situacemi?
Jaké udalosti ¢i trapeni povazuji déti starSiho Skolniho véku za krizové?

Do jaké miry jsou déti star$iho Skolniho véku seznameny s krizovymi centry?
Vyzkumné hypotézy

H1  Déti starSiho Skolniho v€ku rozpoznaji krizovou situaci.

Spatenkové (2004) uvadi, Ze krize ma pro dospivajiciho jedince subjektivni charakter a
jeji prubeh je do jisté miry determinovan okolnostmi, za kterych probiha. Kdy a pro¢
krize za€ne, jak bude probihat, kdy a s jakymi nasledky skon¢i, zaleZi na celé fadé

okolnosti. Na zaklad¢ této definice byla zkonstruovana hypotéza €. 1.
H2  Vice jak 50% zéka starSiho Skolniho v€ku nezna krizové centrum ve svém okoli.

Hypotéza byla zkonstruovana na zaklad¢ zjiSténi konkrétnich znalosti krizovych center

zakl pro vybranou lokalitu.

H3  Rozpad domova v souvislosti s rozvodem vnimaji jako krizovou situaci Castéji

divky nez chlapci.

98



Konstruktem pro tuto hypotézu byl vy&et situaci, které dospivajici dle Spatenkové
(2004) povazuji za nejcastéjsi davody vzniku krizi, kde byl mimo jiné zminén i rozvod
¢i rozchod rodi¢iu. Uvedeny divod byl pifenesen i do dotaznikového Setfeni pro

uvedenou kohortu v dané lokalité.

H4  Ptfednasky ve skolach na téma krizové intervence maji vliv na informovanost

déti starsiho Skolniho véku z hlediska vyhledani pomoci.

6.2 Charakteristika kvantitativni vyzkumné strategie

Jednim z hlavnich ryst kvantitativniho vyzkumu je numerické meéfeni specifickych
aspektii sledovaného jevu. V pedagogickych a psychologickych disciplinach se
kvantitativni vyzkum jiz mnoho let uplatiuje také, ale povaha sledovanych jevi je
psychologickych jevli naroné a to nejen v oblasti ziskavani dat, ale zejména pfii
interpretaci zjisténych vysledkd (Manénova a kol., 2011). Kvantitativni vyzkum je tedy

zaméten na kvantitu, coz je vlastnost, kterd je méfitelna a vyjadritelna cislem.
Hendl (2012) uvadi nasledujici vyhody a nevyhody kvantitativniho vyzkumu:
Vyhody kvantitativniho vyzkumu

Dotaznik pro kvantitativni vyzkum pfinasi velké mnozstvi responsi — odpovédi — od
klientti, zakaznikl, uzivateld a ostatnich skupin obyvatel, na které se organizace nebo
jednotlivci zamétili. Na zaklad¢ statistického zpracovani kvantitativné ziskanych dat se
mohou poznatky vyuzivat k efektivngj§imu rozhodovani, presnéj§imu planovani,
komunikaci se zakazniky. Tato metoda se také vyznacuje tim, Ze je rychle proveditelna,

levna a zvladnutelna jednotlivci, zejména je-li pouzit online dotaznik ke sbéru dat.
Nevyhody kvantitativniho vyzkumu

Vysledky z kvantitativniho vyzkumu mohou byt pfili§ obecné. Ne vzdy totiz dokazou
popsat problém do hloubky. Vyzkumnik muize opomenout dulezité vlastnosti
zkoumaného vzorku, protoze se soustiedi na konkrétni problém a nemusi pocitat s Sirsi

oblasti problému.
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6.3 Vyzkumna technika a plan provedeni

Vyzkumnou metodou byla zvolena dotaznikova forma, ktera poslouzila k vétSimu sbéru
dat. Hartl a Hartlova (2015, s. 120) v psychologickém slovniku definuji dotaznik jako
»metodu hromadného ziskavani udajii pomoci pisemnych otdzek*. Potiebny sbér dat byl
ziskan pomoci online dotazniki, ktery se setkava se stale vétsi oblibou k ziskani dat.
K ziskanym materidlim se pak pfistupuje jako k neodmyslitelné soucasti vizualni
kultury a musi se s nimi nakladat jako s plnohodnotnymi zdroji informaci, jez maji
vysokou vypovédni hodnotu (Sztompka, 2007). Vyzkumné Setfeni bylo uskutecnéné
vV obdobi od listopadu 2022 do ledna 2023 v radmci hodin informatiky jednotlivych
zakladnich skol.

Vyhodou dotazniku je, Ze umoznuje rychlé a usporné shromazd’ovani dat od velkého
poctu respondentt. Je velmi dilezité, aby jednotlivé polozky byly pfedevSim jasné a
srozumitelné v§em respondentim. Chraska (2016) uvadi, Zze dotaznik musi zjis§t'ovat jen
nezbytné udaje, které¢ nelze ziskat jinym zplsobem, a nemél by byt pfili§ rozsahly.
Naopak nevyhodou dotazniku je, Ze jiz neni moznost se doptat na jednotlivé odpovédi,

zvlast’ kdyz se jedna o oteviené otazky.
Dotaznik byl zcela anonymni a zahrnoval 19 otazek (viz. Piiloha A).

Snahou bylo, aby otazky byly srozumitelné z hlediska védomosti respondentti. Dotaznik
je strukturovan s dvanacti otevienymi otdzkami, Sesti uzavienymi a jednou otazkou
polytomickou vyc¢tovou, kde bylo mozné vybrat vice odpovédi. Zde je dilezité, aby
respondent v&édél, Ze je mozné vybrat vice odpovédi a také Ze neni urcujici poradi téchto
odpovédi. V ivodu dotazniku jsou poloZené obecné otazky tykajici se mésta, kde se
Skola nachazi, pohlavi, zafazeni do ro¢niku a veék respondenta, ktery je pro vyzkumné
Setfeni pfedmétny. Nasleduji otazky, které se zamétuji na informovanost respondenti
na téma krize, krizovych situaci a Krizovych center. Posledni ¢ast dotazniku je
koncipovana do oblasti osobnich zkuSenosti. Otazky jsou formulované tak, aby
obsahovaly slozky behavioralni, kognitivni, emocionalni a také socialni. U zavére¢nych
dvou otazek je snahou ziskat informace ohledné klicovych osob v zivoté respondenti

pii krizovych situacich.

Ziskana data byla u otevienych otazek zpracovana pisemné a nasledné vlozena do

tabulek Cetnosti. U otazek, kde to bylo vhodné, byly ptifazeny grafy. Pro vypocet a
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znazornéni jsem pouzila program Microsoft Excel a jednotlivé polozky dotazniku jsem

vepsala do tabulek a doplnila grafy a komentati.

6.4 Popis sbéru dat a charakteristika vyzkumného souboru

Pied realizaci samotného vyzkumného Setfeni jsem provedla pilotaz, jejimz cilem bylo
ziskani predbéznych informaci o dané problematice na zaklad¢ rozhovoru se straznikem
a koordinatorem prevence kriminality Méstské policie Trutnov, ktery uskutecituje na
zakladnich skolach besedy a prednasky na téma krizovych situacich nejen ve skole, ale i
v rodin€. Na zaklad¢ uskutecnéné pilotaze byl realizovan predvyzkum. Predvyzkum
jsem provedla na malém vzorku oslovenych déti uvedené kohorty, kde bylo ovéfeno,
jak jedinci starSiho Skolniho véku chéapou slozeni otazek piedkladaného dotazniku,
jejich formulaci a slozitost. Po absolvovani téchto dvou urovni bylo realizované

samotné vyzkumné Setfeni.

Hlavnim kritériem vybéru skol bylo odlisné sidlo puisobnosti vV ramci okresu a jeho
charakter. Jednu z prvnich $kol jsem vybrala Zakladni Skolu, ktera se nachazi na sidlisti
ve Dvofe Krilové nad Labem. Druhd zmapovana Skola byla v Trutnové, kterd je

situovana do ¢asti mésta, kde ziji i romsti obCané. Jako teti jsem vybrala Zakladni skola

v méstysi Mladé Buky, ktera je skolou vesnickou.

Reditelé, zastupci a $kolni metodici prevence zakladnich $kol byli na podzim roku 2022
mnou pozadani o spolupréci pti uskutecnéni vyzkumného Setfeni u zaki 2. stupné na
jejich kolach. Na ZS v Trutnové jsem vyzkumné Setfeni provedla jen u zakd 8. a 9. t¥id
a to z diivodu realizovani SVP, na zbylych dvou §kolach probéhlo vyzkumné Setieni na
celém 2. stupni. Vyzkumné Setfeni probéhlo online, v mésicich listopad 2022 az leden
2023. Kazdému spusténi konkrétniho online dotazniku na vybrané Skole predchazela
domluva s pedagogem, metodikem prevence, kdy jeden byl spolu se mnou pfitomny pti
samotné realizaci ve tfidach. Link s odkazem na online dotaznik ptes Google Forms byl
zaslan na Skolni email pfitomné konkrétni osoby. Tam, kde jsem pfitomna byt nemohla,
byl ve stanoveny den a Cas zaslan link s odkazem na dotaznik pies Google Forms
metodikovi prevence nebo zastupci feditele. BEhem realizace sbéru dat jsem provadéla

kontrolu nad pfichozimi odpovéd’mi a to jak pfimo ve tfidé, tak i mimo.
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Tabulka 1- Vyzkumné Setieni

KDE | ZS Dvir Kralové nad ZS Trutnov ZS Mladé Buky
Labem
KDY Listopad 2022 Listopad 2022 Leden 2023
JAK On-line dotaznik On-line dotaznik On-line dotaznik
KDO | Zaci 2. stupné 6. - 9. Z4ci 2. stupné - 8. a 9. Z4ci 2. stupné 6. - 9.
tfida tfida tfida

Vyzkumnik, pokud jsem nebyla pfitomna, tak pedagog nejdiive détem kratce predstavil
strukturu dotazniku a dtivody jeho administrace. Nasledné byli zaci seznameni s tim, Ze

ucast na vyplnéni dotazniku je dobrovolna a zcela anonymni.

Soucasti dotaznikového Setfeni byla i1 otazka, kterd smétovala k tfidnim ucitelim, a to
takova ,,Jak Casto se konaji tfidnické hodiny?*. Jeden z hlavnich divodi, pro¢ byla
otazka polozena, bylo zjistit, jak Casto se tfidni uditelé setkavaji se svymi zaky i mimo
klasickou vyuku a maji moznost probirat a diskutovat nad pfipadnymi krizovymi

situacemi a pracovat tak i s tfidnim kolektivem.

6.4.1 Zakladni $kola Dviir Kralové nad Labem
Zakladni skola ve Dvofe Kralové nad Labem je uplnd zékladni Skola s pravni

subjektivitou ve formé ptispévkové organizace. Zakladni $kola je rozdélena na 1. a II.
stupen s celkovym poctem 18 tfid. Na II. stupent dochazi 161 zakl. Vyucovani probiha
podle $kolniho vzd&lavaciho programu Skolni vzd&lavaci program pro zakladni
vzdélavani Oteviena Skola, €. j. 89/2008. Cilem zakladniho vzdélavani je pomoci zakiim
utvaret a postupné rozvijet klicové kompetence a poskytnout spolehlivy zaklad
vSeobecného vzdélani.

Cilem minimalniho preventivniho programu je ve spolupréci s rodi¢i formovat takovou
osobnost zaka, ktera je s ohledem na sviij vék schopna orientovat se dané problematice,
zkoumat ji, ptat se, d€lat rozhodnuti, ktera si bude vazit svého zdravi, bude umét
nakladat s volnym Casem a zvladat zakladni socidlni dovednosti. Na Skole pisobi Skolni
metodik prevence, vychovny poradce, $kolni specialni pedagog, asistenti pedagoga.
Ttidnické hodiny probihaji kazdy tyden. Pfispivaji K vzajemnému poznavani a feSeni

problémt ve tiidach, umoziuje tfidnimu uciteli pracovat s tfidnim kolektivem.
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6.4.2 Zakladni Skola Trutnov
Zakladni Skola v Trutnové vykonava ¢innost zédkladni Skoly v klasickém i alternativnim

systému vzdélavani Montessori, déale ¢innost §kolni druziny a Skolni jidelny. Jedna se o
mensi Skolu rodinného typu. Ve Skolnim roce 2021/2022 navstévovalo Skolu 300 zaku.
Vyuka je organizovana do deviti rocnikli (v Montessori vzdélavacim systému se jednd o
trojro¢i). V soucasnosti ma Skola ¢trnact téid; na 1. stupni sedm tfid (z toho dvé tiidy
Montessori) a na 2. stupni také sedm tiid s celkovym poctem 146 zaka (z toho je jedna
tfida Montessori). Skola se nachazi pobliz hlavni komunikace v lokalit, kde Ziji
pievazné romsti obcané.

Cilem minimalniho preventivniho programu je zvysit odolnost déti a mladeze vici
rizikovému chovani a snizit rizika, kterd ohrozuji zdravy osobnostni a socialni vyvoj
mladé generace. Cilem programu je, aby se preventivné-vychovné pisobeni stalo
neoddélitelnou soucasti vyuky a zivota nasi Skoly. ZkuSeny pedagog dokéze prevenci
uplatnit v jakémkoliv pfedmétu. Na realizaci preventivniho programu se podili vedeni,
vSichni pedagogiCti i provozni zaméstnanci Skoly, Zzaci a jejich zdkonni zastupci. Na
Skole pusobi vychovny poradce, $kolni metodik prevence, asistent pedagoga.

Ttidnické hodiny jsou soucésti tydenniho harmonogramu vyuky a jejich uskutecnéni je

napomocné pii zlepSovani klimatu tfidy.

6.4.3 Zakladni a materska Skola Mladé Buky
Zékladni Skola Mladé Buky je vesnicka Skola, kterd méa 9 tfid v 9 rocnicich. Na

Zakladni Skole se vzdélava v deviti tfidach 1. — 9. ro¢niku zakladni $koly celkem 188
74kt Na II. stupent dochazi 74 zaki. Zaci se vzdélavaji podle Skolniho vzdélavaciho
programu pro zakladni vzdélavani s motivaénim nazvem Cesta k Zivotu. Na Skole
pusobi vychovny poradce, asistent pedagoga a skolni metodik prevence.

Cilem minimalniho preventivniho programu je prevence Sikany a KkyberSikany
souvisejici s vyukou v poslednich dvou letech, pomoc Zakiim ohrozenym Skolnim
neuspéchem, zaméfit se na nebezpeci socialnich siti a zavislosti na poc¢itac¢ovych hrach a
na aktivity zaméfené na pfedchazeni a omezovani vyskytu rizikovych forem chovani
zakl. Priméarni prevenci se vénuje cely pedagogicky sbor. Stézejni tlohu ma tfidni
ucitel, ktery se zabyva monitoringem situace ve své tiidé. Ucitelé zaclenuji jednotliva
témata do vyuky v pfedmétech: vychova k obcanstvi, vychova ke zdravi, télesna
vychova, ptirodopis, chemie, vytvarna vychova, dé&jepis, zemépis, cesky jazyk,
informatika.

Ttidnické hodiny probihaji nepravidelné. Vétsinou pred rodicovskymi schiizkami.
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7 Analyza dat a interpretace vysledki vyzkumného Seti‘eni

Pro realizaci vyzkumného Setfeni jsem oslovila tfi zdkladni Skoly. Zakladni Skola ve
Dvote Kralové nad Labem mé na 2. stupni celkem 161 zaka a dotaznikového Setieni se
zucastnilo 107 zakl. Zakladni Skola v Trutnové ma v 8. a 9. tfidach celkem 48 zaki,
Z toho 46 74kl dotaznik vyplnilo. Zakladni Skolu Mladé¢ Buky navstévuje 74 zaka 2.
stupné a dotaznikové Setfeni absolvovalo 45 z nich. Celkové se vyzkumného Setfeni

zucastnilo 198 respondentti, coz odpovida 70,0 % z moznych 283 respondentd.

Z4dny z dotaznikli nebyl vyfazen. Nevyplnéné polozky & chybgjici odpovédi
respondenta byly ojedinélé, bez znamek urcité pravidelnosti. V analyze dat oznacuji

tuto polozku jako missing — chybg&jici hodnota.

1. V jakém mésté se nachazi ZS, kterou navStévujes?

Tabulka 2- Sidlo Z$

Dvur Kralové nad Labem 107
Trutnov 46
Mladé Buky 45

Sidlo ZS

Dvur Kralové nad Labem Trutnov Mladé Buky

Graf 1 - Sidlo ZS
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Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 198 respondentil, z nichz 107 navitévuje ZS ve
Dvoife Kralové nad Labem, 46 respondentti chodi do ZS v Trutnové a zbylych 45
respondenti dochazi na ZS v Mladych Bukach. Ucast na provedeném vyzkumném

Setfeni zavisela na celkovém poctu zakt konkrétniho 2. stupné.

2. Jsi?

V druhé polozce dotazniku bylo pfedmétem ziskani dat pohlavi, kde ptevazovala

odpovéd ,,Chlapec™. Piehled jednotlivych odpovédi znazoriuje Tabulka 3 a Graf 2.

Tabulka 3- Pohlavi

Divky 85 42,9

Chlapci 113 57,1

Celkem 198 100,0
Pohlavi

Divky Chlapci

Graf 2 - Pohlavi

Celkem se vyzkumu zucastnilo 198 respondenti. Z toho bylo 113 chlapct (tj. 57,1 %) a
85divek (tj. 42,9%).

3. Do jaké tiidy chodis?

Z celkového poctu 198 respondenti dochazi 30 zucastnénych respondentd do 6. tiid
(15,1%), 41 respondentt do 7. tfid (20,7), 61 respondentt do 8. tfid (30,8 %) a 66
respondentt do 9. tiid (33,3 %).
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Tabulka 4 - Rozdéleni do tiid

Dvur Kralové nad Labem 21 30 29 27 107 54,0
Trutnov 0 0 21 25 46 23,2
Mladé Buky 9 11 11 14 45 22,7
Celkem 30 41 61 66 198 100,0

Tabulka 5- Rozdéleni do tiid dle pohlavi

Divky 17 28 22 28 85

Chlapci 13 23 39 38 113

Celkem 30 41 61 66 198
Trida

6. Trida 7. Trida 8. Trida 9. Trida
® Dvir Kralové nad Labem  ®Trutnov = Mladé Buky

Graf 3 - Rozdéleni do tiid
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4. Kolik je Ti let?

V otazce €. 4 odpovidali respondenti na otazku véku a ten, kdo véd¢l a chtél, uvedl i
meésice. Pfi zahajeni byla tato otdzka S pozadavkem vysvétlena. VétSina respondentli
uvedla celé Cislo.

Tabulka 5- Vék

11 let 13 6,6
12 let 38 19,2
13 let 55 27,8
14 let 62 31,3
15 let 30 15,2
Celkem 198| 100,0

Vék

11 let 12 let 13 let 14 let 15 let

Graf 4 - Vék

Z vyzkumného Setteni vyplyva primérny v€k respondentli 13,3 let. A¢ se v trutnovské

Skole nepftipojili Zaci 6. a 7. tfid primé&rmy vék respondentt vysel dle ocekavani.
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5. Dokazal (a) bys popsat, co je to krizova situace, krize? Uved’ mi prosim, co
vSechno o krizich vi§? Co si pod tim slovem predstavis§?

Tabulka 6- Krizov4 situace, krize

Odpovéd’ A.C. R. C. (%)

ANO 173 87,4
NE 17 8,6
NEVIM 8 4,0
Celkem 198 100,0

Z celkového poctu dotazovanych odpovédélo NE pouhych 17 respondentt (tj. 8,6 %),
NEVIM uvedlo 8 respondentil (tj. 4 %) a 173 respondentii (tj. 87,4%) se snaZilo na
otazku odpovédét dle svych slov. V nasledujici Tabulce 8 je uvedeno devét
nejcastéj$ich odpoveédi. Vétsinou respondenti odpovidali, Ze se jedna o néjaky problém,
kdy ¢lovék nevi, co ma délat, néjaka nenadala situaci. Situace, které narusuji psychicky

stav. Zaci zminovali 1 finan¢ni krize, katastrofy.

Tabulka 7 - Co je krize, krizova situace

Udalost, ktera lidi ohrozuje

Udalost, kterou lidi vyhodnoti za neptiznivou a ohrozujici.

Slozita, nepiijemnd, necekana situace, pfi které si nevime rady

Ztrata blizké osoby

Problémy v roding, ve Skole

Problém, ktery nastane necekané

Katastrofy, autonehody, pozary, povodné, Covid-19

Finanéni krize

Situace narusujici psychicky stav

Stav nebezpeci

6. Jsou na Tvé S§kole prednasky o krizovych situacich, krizich, o linkach
bezpeci, krizovych centrech, pomoci v krizi?
Otazka ¢. 6 byla pro vyzkumné Setfeni dilezita a méla zjistit, zda na skolach, kde bylo
Setfeni realizovano, maji pfednasky, které by Zaklim piiblizily fungovani krizovych
center, Linek bezpeci, o krizich v Zivot¢ jedince, s ¢im se mohou setkat a jak je mozné

urcité situace tesit. Tabulka 9 byla rozdélena podle odpovédi zaka jednotlivych skol.
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Tabulka 8 - Pfednasky ve skole

ANO 61 29 23 113 63,0
NE 46 17 22 85 37,0
Celkem 107 46 45 198 100,0

Prednasky ve Skole

Dviir Kralové nad labem Trutnov Mladé Buky

" ANO =NE

Graf 5 - Pfednasky ve skole

Piekvapenim bylo, ze nazory 74kl nejsou jednoznacné. Z celkového poctu uvedlo 113
zak, coZ je 63 %, ze se na Skole prednasky uskuteciuji. Ostatni 85 zaka (43%) uvedlo,
7e nikoliv. Na ZS Mladé Buky uvedlo ze 45 oslovenych zakd 23 ANO (51,1 %) a 22
odpovédélo NE (48,9 %), coz je zardZejici zjisténi, nebot’ vyzkum byl proveden na
celém 2. stupni. Na ZS Dviir Kralové nad Labem odpovédélo z celkového poétu 107
respondenttl 61 ANO (57,0 %) a 46 NE (42,9). Na ZS Trutnov uvedlo 29 respondentt
ANO (63,0%) a 17 zaznamenalo NE (36,9 %) z moznych 46 dotazovanych.

7. Na jaké téma bys uvital (a) pfednasku ve Skole ohledné krizovych situaci?

Otazka ¢. 7 byla oteviena a respondenti zde mohli uvést i vice témat, na ktera by radi
ziskali dal§i potiebné informace. Odpovéd NEVIM uvedlo 25 respondenti.
Zucastnénych 6 respondentd uvedlo NE = nemaji z4jem o pfednédsky a 1 respondent na

tuto otazku neodpoveédél. Jednalo se o nasledujici nejcastéji uvedené odpoveédi.
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Tabulka 9- Téma piednasky

Nenadalé zivotni udalosti - katastrofy, valky, nemoc, ztrata osoby,

autonehoda 56
Sikana/kybersikana 32
Co délat v krizovych situaci 23
Prvni pomoc 20
Psychické problémy, fyzické nasili, zneuzivani, sebeposkozovani 17
1ZS 10
Domdci nasili a vztahy v roding 8
Linka bezpeci 4

Ptevazovaly odpovédi s nenadalymi Zivotnimi udalostmi, kam byly zafazeny valky,
katastrofy, autonehody, ale i situace osobniho charakteru jako ztrata blizké osoby ¢i
nemoc. Téma Sikany bylo také jedno z nejcastéji uvadénych odpovédi spolu s tématem,
jak se v krizovych situacich obecné zachovat. Ziskani urcité ptredlohy, jak v ur€itych
situacich jednat. S tim souvisi i dal$i nejcastéjsi odpovedi, a to zasady prvni pomoci.
Nésledovala témata psychickych problémt, domadaciho nasili, fyzického nasili,
zneuzivani, sebeposkozovani a vztahi v roding. Zastoupen byl i IZS. Divky nejcastéji
uvadély Sikanu, psychické problémy a naésili, sebeposkozovani a jak se V krizovych
situacich chovat. Chlapci uvadéli nejéastéji nenadalé zivotni udalosti (valku,

autonehody, ptirodni katastrofy) a zasady prvni pomoci.

8. Zucastnil (a) ses prednasky na téma krize/krizova situace i mimo Skolu?

Tabulka 10 - Pfednasky mimo $kolu

Odpovid Divky Chlapci A & g}o) C.
ANO 24 17 41 20,7

NE 61 96 157 79,3
Celkem 85 113 198 100,0
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Prednaska mimo skolu

198

DIVKY CHLAPCI A.

(@5
=
X
=

mNE = Celkem

Graf 6- Ptednasky mimo $kolu
Otazka ¢. 8 byla uzaviena a nebyla vazana na Skolu. Z celkového poctu dotazovanych
se prednaSek mimo svou kmenovou Skolu zacastnilo 41 respondent (24 divek a 17
chlapctt) ANO uvedlo 20,7% a odpovéd NE zaznamenalo 157 respondentd (61 divek a
96 chlapcit), coz odpovida 79,3 % a zde je vysledek jednoznacny. Jelikoz, ale byla
odpovéd’ uzaviena, nebylo mozné u respondentt, ktefi se pfednasek zacastnili i mimo

Skolu, zaznamenat organizaci, kde byla takova prednaska organizovana.

9. Vybavis si néjaké krizové centrum ve svém mésté ¢i okoli?

Tabulka 11 - Krizové centrum v okoli

R. C.
ST Divky Chlapci | A. C. (%)
ANO 29 26 55| 27,8
NE 49 77 126| 63,6
NEVIM 7 10 17 8,6
Celkem 85 113 198( 100,0
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Krizové centrum v okoli

Divky Chlapci A.C.

= ANO mNE =NEVIM

Graf 7 - Krizové centrum v okoli

Otazka ¢. 9 je pro vyzkumné Setfeni podstatnd z hlediska informovanosti a znalosti
uvedené kohorty o organizacich v jejich okoli zabyvajici se krizovou intervenci (Viz.
PRILOHA B).

Z celkového poctu dotazovanych na otazku €. 9 odpovédélo ANO 55 respondentti
(27,8%), ztoho 29 divek (. 52,7%) a 26 chlapct (tj. 47,3 %). Odpoveéd NE
zaznamenalo 126 respondentd (63,6%), z toho 49 divek (tj. 38,8 %) a 75 chlapct
(61,2%). Odpovéd NEVIM uvedlo 17 respondenti (8,6%), z toho 7 divek (tj. 41,2 %) a
10 chlapct (tj. 58,8 %). Zaci z trutnovské skoly (46 zakt) nejéastgji uvadéli RIAPS (18
odpovédi), coz je 40 %, mladobucsti Zaci (45 zakt) odpovéd” ANO nekonkretizovali a
dvorsti zaci (107 zakh) uvadéli nejcastéji Charitu ve Dvote Kralové nad Labem, Dim

Zofie a Stielku (15 odpovédi), a to 14%.

10. Jakou z uvedenych situaci bys vnimal (a) jako nepFijemnou, krizovou,
ohroZujici?
U otazky ¢. 10 méli respondenti na vybér z 11 krizovych situacich, které povazuji za
nepiijemné, krizové, ohrozujici. Odpovédi nebyly omezené max. pocétem. Pii
zpracovani ziskanych dat, byla data rozdélena dle pohlavi. Tabulka 13 a Graf 8 vykazuji

nejcasteji zaznamenané odpoveédi podle cetnosti odpovedi.
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Tabulka 12 - Krizové situace

W

AL R.C
Krizova situace Divky | Chlapci e (%)
Rozpad domova v souvislosti s rozvodem, 58 69| 127 64,1
Neplanovany zasah do zivotnich plani 71 78| 149 75,3
Skolni problémy - neprospéch, zvysena absence,
Skolni selhavani 38 50| 88 44 4
Konflikty s vrstevniky, spoluzaky ¢i uciteli 41 52| 93 47,0
Strach ze zkouSeni 23 26| 49 25,0
Odmitnuti nebo ztrata milované osoby (rozchod,
ztrata kamarada) 53 58( 111 56,1
Prozitek ztraty a zklamani 42 481 90 455
Zmeéna prostiedi (piestéhovani, zména skoly) 37 39 76 38,4
ZkuSenost s alkoholem ¢i drogami 37 471 84 42 4
Tyrani, sexualni zneuzivani nebo zanedbavani jinou
osobou 64 75| 139 70,2
Existence n&jakého tajemstvi a strach z toho, Ze se to
nékdo dozvi 41 46| 87 43,9
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Krizové situace

® Divky ™ Chlapci

Graf 8 - Krizové situace

v

V otazce ¢. 10 odpovédélo vSech 198 respondentdi a nejCastéji zaznamenanou
odpovédi 75,3 % byl ,Neplanovany zasah do Zivotnich plant (havarie, smrt, nemoc,
pfirodni pohromy). Druhou nej€asté&ji uvedenou krizovou situaci bylo ,,Tyrani, sexualni
zneuzivani nebo zanedbavani jinou osobou® a to 70,2 %. Tieti nejcastéji uvadénou
odpovédi byl ,,Rozpad rodiny v souvislosti s rozvodem* a to 64,1 %. U divek bylo
nejvice zaznamenanych odpovédi (71) u krizové situace ,,Neplanovany zasah do
zivotnich pland (havarie, smrt, nemoc, pfirodni pohromy) a to 83,5 %. Chlapci
nejCastéji odpovidali (78 respondentll) u ,,Neplanovany zasah do Zivotnich plant

(havarie, smrt, nemoc, ptirodni pohromy)“ a to 69,6 %.
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11. Ocitl (a) ses nékdy ty sam/sama v krizové situaci? Nebo jsi FeSil (a) néjaké
trapeni nebo neprijemnou udalost? Situaci, ktera pro Tebe byla
neprijemna?

Tabulka 13 - Sdm v krizové situaci

Odpovéd’ 5 | A C.|R.C.|V.C.

E E% (%) [(%)

a O
ANO 62 73| 135| 68,2 69,2
NE 19 35| 54| 27,3 27,7
NEVIM 2 4 6| 3,0 3,1
NEODPOVEDELO/ MISSING 2 1 3| 15 0
Celkem s MISSING 85 | 113| 198|100,0
Celkem bez MISSING 83 | 112| 195| 98,5 100,0

Sam v krizové situaci

2 it 3
=0 ¥ & =
S S
S$

= Divky = Chlapci = A. C.

Graf 9 - Sam v krizové situaci

Na otazku ¢. 11 odpovédélo celkem 195 respondentti ze 198 dotazovanych. Odpoveéd
ANO uvedlo 135 z nich, tedy Ze se 68,2 % zaku starSiho Skolniho véku ocitlo v krizové
situaci. Odpovéd” NE uvedlo 54 respondentii, coz odpovida 27,3 % a zbylych 6
respondentll odpovédéli NEVIM, tedy 3,0 %. Na otazku neodpovédéli 3 respondenti.
Otéazka je pro vyzkumné Setfeni podstatnd z n€kolika hledisek. Prvni je, Ze respondenti
rozpoznali, Ze se jednd o krizovou situaci, situaci, kterd jim byla urcitym zplsobem
nepiijemnd, maji s ni vlastni zkuSenost. Druhé hledisko je emocionalni, ¢ili jak se pfi

takové situaci citili. Treti, z hlediska behavioralniho, tedy, Ze zménili chovani, mozna
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se zachovali jinak, nez pii pfedchozi jimi vyhodnocené krizové situaci. A v neposledni

fad¢ i1 z hlediska socialniho, kdy se snazili vyhledat pomoc, jit za n€kym, svéfit se.

12. KS - Jak jsi rozpoznal (a), Ze se jedna nebo Ze by se mohlo jednat o
krizovou situaci? Jaka jsi, prosim, pouZil (a) kritéria k rozpoznani Kkrize?

Tabulka 14 - Rozpoznani krizové situace

ANO 141 71,2 72,7
NE 47 23,7 24,2
NEVIM 6 30 31
NEODPOVEDELO/ MISSING 4 2,0 0,0
Celkem s MISSING 198| 100,0

Celkem bez MISSING 194 98 100,0

Tabulka 15 Nej¢astéji uvadéné odpoveédi

Pocit strachu

Spatny vnitini pocit

Citil (a) jsem se blb¢, nepiijemna situace

Potfeba se sverit/Neochota se sverit
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Rozpoznani krizové situace

ANO

NEVIM

Graf 10 - Rozpoznani krizové situace

NEODPOVEDELO

Na otazku ¢. 12 odpovédélo z celkového poctu 194 respondenti. Odpovéd ANO

(rozpoznali, ze se jedna o krizovou situaci a uvedli, jakd pouzili kritéria rozpoznani)

zaznamenalo 141 respondentli (72,7%) s nejéastéji uvedenymi odpovéd'mi v Tabulce

16. Odpoveéd’ NE vykazalo 47 respondentt (24,2%), ktefi uvedli, ze se v krizové situaci

neocitli. Odpovéd” NEVIM uvedlo 6 respondentt (3,1%), ktefi nerozpoznali to, Ze se

Vv krizové situaci ocitli. Na otdzku neodpovédéli 4 respondenti. Divky nejcastéji uvadély

zménu chovéni, pocit strachu, Spatny vnitini pocit, vyciténi krize. Uvadély, ze krizi

rozpoznaly, ale divod sdé€lit nechtély. U chlapct byli nejcastéjsi odpoveédi instinkt,

strach, stres.

13. Jak ses v takové situaci zachoval (a)? Popi$ mi, prosim, jak ses choval (a)?

Tabulka 16- Chovani v krizové situaci

Odpovéd’ A.C R.C. |V.C. (%)
(%)

ANO 140| 70,7 73,7
NE 38| 19,2 20,0
NEVIM 12 6,1 6,3
NEODPOVEDELO/ MISSING 8 4,0 0,0
Celkem S MISSING 198| 100,0
Celkem bez MISSING 190| 96,0 100,0
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Tabulka 17- Nejcast&ji uvadéné projevy chovani

Plac

Agresivita, stres, smutek

Svéfeni problému urcité osobé, komunikace s dospélym ¢i nejbliz§imi

Z celkového poctu respondentti na otazku €. 13 odpovédelo 190 (tedy 96,0 %). Pokud

zaci starSitho Skolniho veéku odpovédéli ANO (73,7%), uvadéli na danou otazku

spojenou s chovanim nejéastéji odpovédi uvedené v Tabulce 18. Odpovéd’ NE vykazalo

38 respondentt (20,0%), kteti uvedli, Ze se v krizové situaci neocitli. Odpovéd’ NEVIM

uvedlo 12 respondentil (6,3%), ktefi nerozpoznali to, Ze se v krizové situaci ocitli. Na

otazku neodpovédelo 8 respondentli. Divky se snazily zachovat klid a mély potiebu se

sveftit, vyhledat pomoc. Jedna z divek uvedla, Zze se sebeposkozovala. Chlapci uvadéli

stres, plag, pottebu se svéfit.

14. Prosim, popi$ mi, jak ses v takové situaci citil (a), co jsi prozival (a), jak Ti

bylo?

Tabulka 18- Citové prozivani

ANO 153 77,3 81,4
NE 24 12,1 12,8
NEVIM 11 5,6 59
NEODPOVEDELO/ MISSING 10 5,1 0,0
Celkem 198| 100,0

Celkem bez MISSING 188 94,1| 100,0
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Tabulka 19- Nejcéasté&ji uvadéné citové prozivani

Citil (a) jsem se Spatné, hroznég, vyc¢itavé, nastvané, smutné

MEéI (a) jsem strach, bal jsem se

Byl (a) jsem vydésen (&), prekvapen(a)

Citil (a) jsem se sam/sama

Byl (a) jsem na dné

Bylo mi do place

Na otazku ¢. 14 odpovédelo 188 respondentl ze 198 dotazovanych, tedy 94,9 %. Z toho
81,4 % odpovéedélo, jak se citili, co v dany moment proZzivali a jak jim v dané situaci
bylo. Dotazovanych 24 respondent, tedy 12,8 % uvedlo, Ze v krizové situaci nikdy
nebyli, a zbylych 11 respondentd (5,9%) uvedlo NEVIM, tedy rozpoznali, Ze se
Vv takové situaci nékdy béhem svého Zivota ocitli. Nasledujici Tabulka 19 znazornuje
nejcastéji uvedené odpovédi citového prozivani. Respondenti uvadéli jako emoéni
projevy takové, které by se daly spiSe zatadit k projeviim behavioralnim ¢i kognitivnim.
Na otazku neodpovédélo 10 respondenti. Divky nejcastéji uvadély, ze jim v takové
situaci bylo Spatn¢ a tak se i citily. Mély strach a pocit, Ze jsou na dné. Zaznamenana
byla odpovéd’ s opakovanym sebeposkozovanim. Chlapci uvadéli smutek, nastvanost a

strach.

15. Védél (a) bys, na koho se v dané situaci obratit? Kdo by Ti pomohl? Poskytl

radu?

Tabulka 20- Na koho nebo kam se obratit s proshou 0 pomoc

3 2

Odpovéd’ A.C. [R.C. |v.C.
(%) (%)

ANO 171 86,4 89,1
NE 17 8,6 8,9
NEVIM 4 2,0 2,1
NEODPOVEDELO/ MISSING 6 3,0 0,0
Celkem 198 100,0

Celkem bez MISSING 192 97,0 100,0
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Kam nebo na koho se obratit
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ANO NE NEVIM NEODPOVEDELO

#A.C. mR.C. (%)

Graf 11 - Kam nebo na koho se obratit s prosbou o pomoc

Tabulka 21 - Kdo by mi pomohl

Rodi¢e/Rodina 105 61,4
Kamarad 63 36,8
Linka bezpeci 30 17,5
Matka 25 14,6
Organizace 23 13,5
Ucitel 19 11,1
PCR, 155 18 10,5
Sourozenec 8 4,7
Psycholog 8 4,7
Prarodice 5 29
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Kdo by mi pomohl

=A.C. ®R.C. (%)

Graf 12 - Kdo by mi pomohl

Otazka €. 15 a €. 16 jsou podobného charakteru. Otazka ¢. 15 zaznamenava odpoveéd’,
zda respondenti konkrétné védi, kdo by jim poskytl radu a pomohl jim v krizové situaci.
Na vyse uvedenou otdzku odpovédélo 192 respondentt ze 198 dotazovanych. Odpovéd’
ANO vykazalo 171 respondenti (89,1%) a k odpovédi piidali konkrétni osobu ¢i
organizaci, u které by vyhledali pomoc. Tabulka 22 vykazuje 10 nejcastéji uvadénych
osob ¢i organizaci. Odpovéd NE uvedlo 17 respondenti (8,9%) Stim, Ze nemaji
Vv povédomi Zadnou osobu ¢&i organizaci. Odpovéd NEVIM zaznamenali 4 respondenti
(2,1%), bez urcité konkretizace odpovédi, tedy oni sami nevédi, na koho by se obratili.
Na otdzku neodpovédelo 6 respondentl. Divky i chlapci nejcastéji uvadéli rodice a

kamarada/kamaradku.
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16. Byl (a) bys schopen/schopna si 0 pomoc Fict? (Myslim to tak, jestli bys
konkrétni osobu nebo organizaci sim/sama vyhledal (a)?

Tabulka 22- Schopnost si 0 pomoc pozadat

Odpovéd’ 5 | A C.|R.C.|V.C.
TE E% (%) | (%)
a O
ANO 56 76| 132| 66,7 68,4
NE 23 31| 54| 273 28,0
NEVIM 5 2 7 35 3,6
NEODPOVEDELO/ MISSING 1 4 5| 25 0,0
Celkem s MISSING 85 | 113| 198|100,0
Celkem bez MISSING 84 | 109| 193| 985 100,0

Schopnost si 0 pomoc pozadat

ANO NE NEVIM NEODPOVEDELO

"A.C. "R.C. (%)

Graf 13 - Schopnost si 0 pomoc pozadat

Otazka ¢. 16 byla uvedena z hlediska socialniho, zda jsou Zéci starSiho Skolniho véku
schopni a ochotni vSeobecné se s trapenim ¢i nepiijemnou udalosti svéfit konkrétni
osobé ¢i organizaci. Na tuto otdzku odpovédélo 193 respondentl z celkovych 198
dotazovanych. Odpovéd” ANO zaznamenalo 132 respondentti (68,4 %), z toho 56 divek
(t]. 42,4 %) a 76 chlapci (tj. 57,6 %). U odpovédi uvedlo 11 respondentt i konkrétni
osobu ¢i osoby nebo organizace, ve které maji davéru a dokazali by se jim svéfit se
svym trapenim. Tabulka 24 znadzoriiuje 6 osob a organizaci, které respondenti
definovali. Odpoveéd’ NE vykazalo 54 respondentt (28,0 %), z toho 23 divek (tj. 42,6
%) a chlapci 31 (tj. 57,4 %) s dovétkem obou pohlavi, ze by se bud’ nesvéfili, nebo by
véc vytesili sami. Odpovéd’ NEVIM uvedlo 7 respondenti (3,6 %), z toho divek 5 (4.
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71,4 %) a 2 chlapci (tj. 28,6 %) s tim, ze dotazovani nevédi, zda by si byli schopni o

pomoc pozadat. Na otazku neodpoveédélo 5 respondentd.

Tabulka 23- Osoby ¢i organizace, které by respondenti nejéastéji vyhledali

Matka

Kamarad

w
)
w|

17. Dokazal (a) bys pomoci kamaradovi/kamaradce, ¢i spoluzakovi/spoluzacce,
ktery(4) se ocitl (a) v krizové situace, i'eSi velké trapeni, nepiijemnou
udalost? Pokud ANO, napi$ mi prosim, jak bys mu, nebo ji pomohl (a).

Tabulka 24- Pomoc kamaradovi & kamaradce

ANO 72 | 84| 156| 78,8 80,8
NE 6 | 20| 26| 131 13,5
NEVIM 6 5/ 11| 56 5,7
NEODPOVEDELO/ MISSING 1 4 5| 25 0,0
Celkem s MISSING 85 | 113| 198|100,0

Celkem bez MISSING 84 | 109| 193| 97,5 100,0
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Pomoc kamaradovi/kamaradce

ANO NE NEVIM NEODPOVEDELO

#A.C. ®"R.C. (%)

Graf 14 - Pomoc kamaradovi ¢i kamaradce

Tabulka 25- Nejcéastéji uvadéné odpovédi pomoci divek a chlapcii

Uklidnéni a pomoci nalézt, jak situaci fesit

Psychické podpora

Na otazku €. 17 odpovédelo 193 respondentii ze 198 dotazovanych. Odpoveéd ANO
registrovalo 156 respondentt (80,8%), z toho 72 divek (tj. 46,2 %) a 81 chlapcu (tj. 53,8
%). Z celkového poétu dotazovanych respondentti uvedlo 41 odpoveéd pouze ,,ANO* a
115 respondentli svou odpovéd konkretizovalo, jak by se vynasnazili pomoci
kamaradovi. NejCastéji zaznamenané odpovédi jsou uvedené v Tabulce 26. Ze
zaznamenanych odpovédi je patrné, Ze by se respondenti snazili kamarada uklidnit a
pomohli mu nalézt feSeni jeho trapeni, a to i tak, Ze by zaSli spolecné za konkrétni
osobou. Konkrétni osobou uvadéli rodice, ucitelé, dospélé osoby. Odpovéd NE uvedlo
26 respondentti (13,5%), z toho 6 divek (tj. 23,1 %) a 20 chlapct (tj. 76,9 %), S tim, Ze
by kamaradovi pomoci nedokazali. Odpovéd NEVIM uvedlo 11 respondenti (5,7%),
z toho 6 divek (tj. 54,5 %) a 5 chlapcu (tj. 45,5 %), s tim, ze nevédi, jak kamaradovi

pomoci. Na otazku 5 respondentdl neuvedlo zadnou odpovéd.
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18. Kdybys prozival (a) velké trapeni doma s rodici, sourozenci, ostatnimi ¢leny
domacnosti (nap¥. hadky, partnerské krize, konzumace alkoholu,
vyhroZovani, biti ...) a citil (a) by ses touto nepfijemnou udalosti
ohroZena(a), komu by ses, prosim, svéril(a)?

Tabulka 26- Svéfeni s problémy doma

Odpovéd’ _ |A.C. [R.C.|V.C.
= 0 0

I =3 (%) |(%)

N =

=] O
ANO 72 89| 161| 81,3 83,4
NE 12 18 30| 15,2 15,5
NEVIM 0 2 2] 1,0 1,0
NEODPOVEDELO/ MISSING 1 4 5/ 25 0,0
Celkem s MISSING 85 | 113| 198| 100,0
Celkem bez MISSING 84 99| 193] 97,5 100,0
Tabulka 27- Svéfeni se osobé ¢i organizaci
Odpovéd’ Divky | Chlapci A.C. |R. C.

(%)

Kamarad 46 35| 81| 491
Prarodice 6 16 22 13,3
PCR, Organizace, Socialni odbor 3 18 21 12,5
Jina dospéla osoba, ptibuzni, partner 9 11 20 12,1
Ucitel 6 13 19| 115
Rodice, jeden z rodica 10 7 17 10,3
Linka bezpeci 7 8 15 9,1

125




Svéreni se s krizovou situaci doma

m Divky m Chlapci

Graf 15 - Svéfeni se s problémy doma

Na otazku ¢. 18 odpovédelo 193 respondentii ze 198 dotazovanych. Odpovéd ANO
uvedlo 161 respondentl (83,4%) stim, Ze by se svéfili konkrétni osobé, které jsou
zaznamenané v Tabulce 28. Respondenti uvedli nejéastéji kamarada nebo kamaradku, a
to neceld polovina z dotazovanych 49,1 %. Druhymi nej€astéji uvadénymi osobami byli
prarodiGe a to 13,3%. Policii CR a organizace poméhajici v tizivych Zivotnich situacich
by vyhledalo 12,5 % dotazovanych. Jinym dospélych osobam ¢i pifibuznym by se
svétilo 12,1 % respondentl. Se situaci by se také dale svétili uciteli, a to 11,5%. Dalsi
zaznamenané odpovédi byly: Rodic¢e (10,3 %), Linka bezpeci (9,1%). Odpovéd NE
zaregistrovalo 30 respondentti (15,5 %), ktefi by se nikomu nesvéfili. Odpovéd NEVIM
zaznamenali 2 respondenti (1,0 %) s tim, ze bud’ nevédi, zda by se s takovym trapenim
nékomu svéfili, anebo nevédi, komu by se mohli s touto nepiijemnou situaci v rodiné

svétit. Na otazku neodpovédelo 5 respondentil.

Pokud by divky prozivaly velké trdpeni doma s rodiCi, sourozenci, ostatnimi ¢leny
domacnosti (napt. hadky, partnerské krize, konzumace alkoholu, vyhrozovani, biti ...) a
citily by se touto nepiijemnou udalosti ohrozeny, tak 46 dotazovanych by se 0 pomoc
obratilo na kamarada ¢i kamaradku (coz odpovidd 63,8 % celkového pocétu divek
ucastnénych na vyzkumném Setfeni). Dale by se jich 10 svéfilo rodi¢im a z toho 3
z nich matce a 1 otci. Z celkového poctu odpovedi ANO by se 9 divek obratilo na jinou

dospélou osobu ¢i pribuzného.
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Pokud by chlapci zazivali velké trapeni doma s rodi€i, sourozenci, ostatnimi Cleny

domacnosti a citili by ses touto nepfijemnou udalosti ohrozeny, tak 35 dotazovanych by

se 0 pomoc obratilo na kamarada ¢i kamaradku, coz odpovida 39,3 % celkového poctu

chlapcu tcastnénych na vyzkumném Setieni. DalSich 18 z nich by se obratilo na Policii

CR (11 chlapctl) a organizace pomahajicich v tizivych Zivotnich situacich (7 chlapci).

Dotazovanych 16 chlapcti uvedlo prarodice jako osoby, kterym by se byli schopni

Sverit.

19. Kdyby Ti nékdo z Tvych spoluzakii nebo déti ze Skoly ublizoval, bral Ti
véci nebo Ti nadaval, vyhledal (a) bys pomoc? Svéril (a) by ses nékomu?
Pokud by ses dokazal (a) svérit, tak mi, prosim uved’, komu bys své trapeni

ekl (a)?

Tabulka 28- Svéfeni se s problémy ve $kole

2

3

Odpovéd’ 5 | A C.|R.C.|V.C.
[0) 0,
TE E% (%) |(%0)
a @)
ANO 64 78| 142| 71,7 74,3
NE 18 27 45| 22,7 23,6
NEVIM 2 2 4] 2,0 2,1
NEODPOVEDELO/ MISSING 1 6 7| 35 0,0
Celkem s MISSING 85 | 113| 198|100,0
Celkem bez MISSING 84 | 107| 191| 96,5 100,0
Tabulka 29- Nejcastéjsi odpovédi svéteni se konkrétni osobé
Odpovéd’ Divky |Chlapci A.C. |R. C.
(%)
Rodice 34 29 63| 444
Ucitel 15 31 46| 32,4
Kamarad 17 31| 48| 338
Matka 14 4 18 12,7
Jin4 blizka osoba 7 2 9 6,3
Sourozenec 3 1 4 2.8
Asistentka 1 3 4 2.8
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Svéril by ses s krizovou
situaci, ktera vznikla ve S§kole?
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.
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"A.C. mR.C.(%)

Graf 16 - Svéfeni se s problémy ve $kole

Na otazku €. 19 odpovédelo 191 respondentii ze 198 dotazovanych. Odpoveéd ANO
uvedlo 142 respondenti (74,3%) stim, ze by se dokazali svéfit konkrétni osobé¢,
zaznamenan¢ v Tabulce 30. Nejcastéji uvadénou odpovédi byli rodice (44,4 %),
nasledovali ucitelé (32,4 %), kamaradi (33,8 %), jeden z rodi¢t, a to matka (12,7 %),
sourozence a asistenta pedagoga uvedlo 2,8%. Odpovéd NE zaregistrovalo 45
respondentil (23,6%), kteti by se s problémy ve Skole nikomu nesvéfili. Odpoved
NEVIM zaznamenali 4 respondenti (2,1%) s tim, e bud’ nevédi, zda by se s takovou
situaci n€komu svéfili, anebo nevédi, komu by se mohli s timto trapenim svéfit. Na

otazku neodpovédélo 7 respondentd.

Pokud by divkam né&jaky spoluzék nebo déti ze skoly ublizovali, brali jim véci nebo
nadavali, 34 divek (tj. 53,1 %) by se svéfilo rodicam, 15 divek (tj. 23,4 %) by o pomoc
pozadalo ucitele, 17 divek (tj. 26,6 %) by vyhledalo kamarada ¢i kamaradku, 14 divek
(. 21,9 %) by se svéfilo jen matce, 7 divek (tj. 10,9 %) by vyhledalo jinou blizkou

osobu (teta, partner) a ostatni uvedly sourozence, ¢i asistenta pedagoga.

Pokud by se takové trapeni se spoluzaky stalo chlapcim, doslo by na nadévky, brani
véci, ublizovani, svéfilo by se a vyhledalo pomoc 78 ze 113 dotazovanych. Rodi¢im by
se vV tomto piipadé svéfilo 29 z nich (tj. 37,2 %), ucitelim (i tfidnim) by se dokazalo
svetit 31 chlapet (tj. 39,7 %) a stejny pocet chlapct (31) by se svétil kamaradovi ¢i
kamaradce (tj. 39,7 %). Za matkou by v ptipadé chlapcu piisli jen 4 (tj. 5,1 %). Ostatni

zminili i sourozence ¢i asistentku pedagoga.
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8 Verifikace hypotéz

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit jakd je informovanost zakti na téma krizové
intervence ve vybranych zdkladnich Skolach v okrese Trutnov. Vyzkumné Setieni
provedené formou dotaznikt, bylo orientovano na zjisténi znalosti déti star§iho Skolniho
veéku o jejich moznostech pii vyhledani pomoci s jejich osobnimi problémy a znalosti 0

organizacich v dané lokalité, které jim mohou poskytnout feSeni jejich krizové situace.

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 1: Jaka existuje zkuSenost déti starSiho Skolniho véku

s krizovymi situacemi?
Hypotéza €. 1: D¢t starSiho Skolniho veéku rozpoznaji krizovou situaci.

Dil¢i vyzkumné otdzce a hypotéze €. 1 odpovidaly otazky ¢. 5, 11-14. Otazky byly
povinné a oteviené. Otazka €. 5 byla povinnd pro vSechny respondenty a tazala se jich,
zda by dokazali popsat, co je to krizova situace, krize, co si pod takovym slovem
piedstavi, at’ uvedou vse, co 0 krizich védi. Odpovédi respondentd byly subjektivni a
analyza dat byla v tomto piipad¢ pomérné slozita. Celkem 87,4 % respondentt (173) se
snazilo na otazku odpovédét dle svych slov. Z celkového poctu dotazovanych (198
respondentit) odpovédélo NE pouhych 8,6 % respondentt (17), NEVIM uvedli 4 % (8).
Analyzou bylo zaznamenano celkem devét nejcastéji se podobné opakujicich odpovédi.
Nejcastéji zaznamenané odpovédi znély nasledovné: Udalost, ktera lidi ohroZuje;
Udalost, kterou lidi vyhodnoti za nepfiznivou a ohroZujici; SloZita, nepiijemna,
necekana situace, pii které si nevime rady; Ztrata blizké osoby; Problémy v rodiné, ve
Skole; Problém, ktery nastane necekan¢; Katastrofy, autonehody, pozZary, povodné,
Covid-19; Finan¢ni krize; Situace narusujici psychicky stav; Stav nebezpeci.
Respondenti odpovidali, ze se jedna o n&jaky problém, kdy ¢lovék nevi, co ma délat,
n&jakd nenadald situaci. Situace, které naru$uji psychicky stav. Zaci zmitiovali i
finan¢ni krize, katastrofy.

Otazky €. 11-14 byly povinné, oteviené a byly sestavené tak, aby zachytily osobni

zkuSenosti s krizovou situaci.

Otazka ¢. 11 se dotazovala na to, zda se n¢kdy respondent sam ocitl v krizové situaci
nebo ftesil néjaké trapeni ¢i udalost, ktera pro néj byla nepiijemna. Otazka ¢. 11
zjiStovala, pokud si respondenti uvédomili, Ze se v krizové situaci ocitli, jak vlastné

respondenti rozpoznali, Ze se jednd o krizovou situaci, situaci, kterd jim byla uréitym
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zpusobem nepiijemna, maji s ni vlastni zkuSenost. Zjist'ovala z hlediska emocionalniho,
jak se pfti takové situaci citili. Z hlediska behavioralniho, jak se zachovali, mozna
jednali jinak nez pii pfedchozi jimi vyhodnocené krizové situaci. A v neposledni fad¢ i
Z hlediska socialniho, kdy se snazili vyhledat pomoc, jit za nékym, svéfit se. Na otazku
¢. 11 odpovédelo celkem 195 respondentt ze 198 dotazovanych. Odpovéd’ ANO uvedlo
135 z nich, tedy Ze se 69,2 % respondenti ocitlo v krizové situaci. Odpovéd” NE uvedlo
54 respondentii, coz odpovida 27,7 % a zbylych 6 respondentii odpovédélo NEVIM,

tedy 3,1 % a 3 respondenti za otazku neodpovedéli.

Otazka ¢. 12 se tazala na to, jak respondent rozpoznal, Ze se jedna, nebo Ze by se mohlo
jednat o krizovou situaci a jaka k tomu pouzil kritéria. Odpovédi na otazku byly
subjektivniho charakteru, kdy jednotlivi respondenti uvedli osobni kritéria rozpoznani.
Celkové na otazku ¢. 12 odpovédélo 194 respondentl z celkového poctu respondentli
(198). Odpovéd’ ANO s tim, Ze respondenti rozpoznali, Ze se jedna o krizovou situaci, a
uvedli, jaka pouzili kritéria k rozpoznani, zaznamenalo 141 respondenti (72,7%).
Odpovéd’ NE vykazalo 47 respondentt (24,2%), kdy respondenti uvedli, Ze se v krizové
situaci neocitli. Odpovéd’ NEVIM uvedlo 6 respondentii (3,1%), ktefi nerozpoznali to,
ze se v krizové situaci ocitli. Na otazku neodpovédéli 4 respondenti. Respondenti, kteii
uvedli ANO, zaznamenali zménu chovani, zazivali pocit strachu, stres a svalovy tfes.
Neéktefi méli Spatny vnitini pocit a dali na sviij instinkt. Jini respondenti uvedli, Ze se
citili blbg, citili, ze jsou na vSe sami a m¢li potiebu se svefit.

Otazka €. 13 se tazala na to, jak se respondent v takové situaci zachoval, jaké bylo jeho
chovéani. Vyhodnoceni této otazky bylo slozité z hlediska rozmanitosti ziskanych
odpovédi. Navic ne vSechny odpovédi se tykaly chovani. Z celkového poctu
respondentti (198) na otazku ¢. 13 odpovédelo 190 (tedy 96,0 %). Z toho odpovéd’ NE
zaznamenalo 38 respondent (20,0%), kteti uvedli, Ze se v krizové situaci neocitli.
Odpovéd NEVIM uvedlo 12 respondentii (6,3%), kteid nerozpoznali to, Ze se v krizové

situaci ocitli, zbylych 8 respondentl na otdzku neodpovédélo.

Respondenti (140), ktefi na otazku odpovédéli ANO (73,7%), uvad€li nejcastéji
nasledujici odpovédi: Snaha zachovat klid a na danou situaci nemyslet; Svéfeni
problému urcité osobé, komunikace s dospélym ¢i nejbliz§imi; Zavolani pomoci,
fyzickd pomoc; PIa¢; Pretvafovani se; Agresivita; Uzavieni do sebe, mySlenky na

sebevrazdu
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Otazka ¢. 14 se dotazovala na citové prozivani v situaci, kterou respondenti vnimali
jako krizovou. U této otazky byly zaznamenany odpovédi, které odpovidaly citovému
prozivéani. Na otazku ¢. 14 odpovédélo 188 respondenti ze 198 dotazovanych, tedy 94,9
%. Z toho 81,4 % odpovédélo, co v dany moment prozivali, jak se citili, celkem 153
respondent. Dotazovanych 24 respondentt, tedy 12,8 % uvedlo, ze v krizové situaci
nikdy nebyli. U této otazky jiz klesa pocet respondentti, ktefi uvedli, ze se v krizové
situaci neocitli a na otazku odpovédeli. Ostatnich 11 respondentd (5,9 %) uvedlo
NEVIM, tedy nerozpoznali, Ze se v takové situaci nékdy béhem svého Zivota ocitli, ¢i
nevédi, co prozivali. Respondenti uvadéli nasledujici odpovédi citového prozivani: Citil
(a) jsem se Spatn¢€, hrozné, vycitave, nastvane, smutn¢; M¢I (a) jsem strach, bal jsem se;
Byl (a) jsem vydésen (&), ptekvapen(d); Citil (a) jsem se sdm/sama; Byl (a) jsem na dn¢;
Bylo mi do place. Respondenti uvadéli jako emoéni projevy takové, které by se daly
spiSe zaradit k projeviim behaviordlnim ¢i kognitivnim. Na otazku neodpovédélo 10

respondentt.

Dotaznikové Setfeni umoznilo zjistit, jakd je zkuSenost déti starSiho S$kolniho véku
s krizovymi situacemi. Vysledky dotaznikového Setieni poskytly data o poctu déti, které
urcitou situaci tak vyhodnotily, vnimaly a pouzily ur€itd kritéria k jejimu rozpoznani.
Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 1 byla splnéna.

Hypotéza €. 1 se potvrdila.

Diléi vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké udalosti ¢i trapeni povazuji déti starSiho Skolniho
veéku za krizové?
Hypotéza ¢. 2: Rozpad domova v souvislosti s rozvodem vnimaji jako krizovou situaci

Castéji divky nez chlapci.

Dil¢i vyzkumné otdzce €. 2 a hypotéze €. 2 odpovidala otazka ¢. 10. Otazka ¢. 10 se
respondentll dotazovala na to, jakou z uvedenych situaci vnimaji jako nepiijemnou,
krizovou, ohrozujici. Odpovédi obsahovaly 11 krizovych situaci, které respondenti
mohli bez maximalniho omezeni zaznamenat. Jednalo se o nésledujici krizové situace,
které byly vybrany dle dostupné literatury (Spatenkova, Vodackova): Rozpad domova v
souvislosti s rozvodem; Neplanovany zasah do zZivotnich pland - havarie, smrt, nemoc,
ptirodni pohromy; Skolni problémy - neprospéch, zvysena absence, $kolni selhavéni;
Konflikty s vrstevniky, spoluzaky ¢i uciteli; Strach ze zkouSeni; Odmitnuti nebo ztrata

milované osoby (rozchod, ztrita kamarada); Prozitek ztraty a zklaméni, Zména
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prostiedi (pfest¢hovani, zména Skoly); ZkuSenost s alkoholem ¢i drogami; Tyrani,

sexualni zneuzivani nebo zanedbavani jinou osobou; Existence néjakého tajemstvi a

strach z toho, ze se to nékdo dozvi (sexudlni orientace, nechténé téhotenstvi, obet’

sexualniho zneuzivani). Na otazku ¢. 10 odpovédélo vSech 198 respondentli a nejCastéji

zaznamenanou odpovédi 75,3 % byl ,,Nepldnovany zasah do zivotnich plant (havérie,

smrt, nemoc, piirodni pohromy). Druhou nejcastéji uvedenou krizovou situaci bylo

»lyrani, sexudlni zneuzivadni nebo zanedbavéani jinou osobou“ a to 70,2 %. Tteti

nejéastéji uvadénou odpovédi byl ,,Rozpad rodiny v souvislosti s rozvodem a to 64,1 %.

Ziskané odpovédi byly rozdéleny podle pohlavi.

Tabulka 30 Rozd¢leni krizovych situaci dle pohlavi

Krizov4 situace Divky | Chlapci
Rozpad domova v souvislosti s rozvodem 58 69
Neplanovany zasah do zivotnich plant (havarie, smrt, nemoc,

ptirodni pohromy) 71 78
Skolni problémy-neprospéch, zvysena absence, §kolni selhavani 38 50
Konflikty s vrstevniky, spoluzaky ¢i uciteli 41 52
Strach ze zkouSeni 23 26
Odmitnuti nebo ztrata milované osoby (rozchod, ztrata kamarada) 53 58
Prozitek ztraty a zklamani 42 48
Zména prostiedi (prest€éhovani, zména skoly) 37 39
ZkuSenost s alkoholem ¢i drogami 37 47
Tyrani, sexualni zneuzivani nebo zanedbavani jinou osobou 64 75
Existence né¢jakého tajemstvi a strach z toho, ze se to nékdo dozvi 41 46

U divek bylo nejvice zaznamenanych odpovédi (71) u krizové situace ,,Neplanovany

zasah do zivotnich plani (havarie, smrt, nemoc, pfirodni pohromy) a to 83,5 %. Druhou
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nejcastéji uvedou odpovedi (64 respondentek) bylo ,, Tyrani, sexualni zneuzivani nebo
zanedbavani jinou osobou“ a to 753 %. Treti nejCastéji uvedou odpovedi (58

respondentek) byl ,,Rozpad domova v souvislosti s rozvodem* a to 68,2 %.

Chlapci nejvice odpoveédi zaznamenali (78 respondentl) u ,,Neplanovany zasah do
zivotnich plana (havarie, smrt, nemoc, pifirodni pohromy)“ a to 69,6 %. Druhou
nejcastéji uvedou odpovedi (75 respondentl) bylo ,, Tyrani, sexudlni zanedbavani nebo
zanedbavani jinou osobou“ a to 66,4 %. Tieti nejcastéji uvadénou odpovedi (69

respondentl) byl ,,Rozpad domova v souvislosti s rozvodem* a to 61,1 %.

Dotaznikové Setfeni umoznilo zjistit, jaké situace povazuji déti starSiho Skolniho véku
za krizové ¢i ohrozujici. Vysledky dotaznikového Setfeni poskytly data o poctu
odpovédi, kdy 198 respondentii nejcastéji odpoveédélo 75,3 % ,,Neplanovany zasah do
zivotnich plant (havarie, smrt, nemoc, pfirodni pohromy). Situaci ,, Tyrani, sexudalni
zneuzivani nebo zanedbavani jinou osobou* uvedlo 70,2 % a ,,Rozpad rodiny
v souvislosti s rozvodem, a uvedlo 64,1 %. ,,Rozpad rodiny v souvislosti s rozvodem*
zaznamenalo 58 divek z celkového poctu 85 dotazovanych, tedy 68,2 % a z chlapct
odpovéd’ zaznamenalo 69 z celkového poctu 113, tedy 61,1 %. K poméru dotazovanych
respondentt divky k danému poctu zaznamenaly vice odpovédi u dané krizové situace,
nez dotazovani chlapci.

Diléi vyzkumna otizka €. 2 byla spInéna.

Hypotéza €. 2 byla potvrzena.

Diléi vyzkumna otazka €. 3: Do jaké miry jsou déti starSiho Skolniho véku seznameny

s krizovymi centry?

Hypotéz €. 3: Vice jak 50 % zaka starSiho Skolniho v&ku nezna krizové centrum ve

svém okoli.

Dil¢i otazce €. 3 a hypotéze ¢. 3 odpovidaly otazky €. 6 a €. 9. Otazky €. 6 a 9 byly

povinné a uzaviené.

Otazka ¢. 6 se dotazovala, zda jsou na Skolach respondentli prednasky o krizovych
situacich, krizich, o linkach bezpeci, krizovych centrech, pomoci v krizi. Byla pro
vyzkumné Seteni dilezita a méla zjistit, zda na Skolach, kde bylo Setieni realizovano,

maji prednasky, které by zakiim pfiblizily fungovani krizovych center, linek bezpeci,
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krize v zivoté jedince, s ¢im se mohou setkat a jak je mozné urcité situace fesit.
Odpoveédi byly zaznamenany nejprve celkové a nasledné rozdélené podle

zainteresovanych zakladnich skol, nebot’ mé¢ zajimalo, jak na tom kazda Skola je.

Z celkového poctu dotazovanych respondentt (198) odpoveédélo ANO 113 (tj. 63,0 %)
uvedlo, ze se na jejich Skole pfednasky uskuteénuji. Odpovéd NE zaznamenalo 85
respondentii (tj. 37,0 %) s tim, Ze prednasky na dané téma neprobihaji. Na ZS Mladé
Buky uvedlo ze 45 oslovenych zaki 23 ANO (51,1 %) a 22 odpovédélo NE (48,9 %).
Na ZS ve Dvoie Kralové nad Labem odpovédélo z celkového poétu 107 respondentti 61
ANO (57,0 %) a 46 NE (42,9). Na ZS v Trutnové uvedlo 29 respondentit ANO (63,0%)
a 17 zaznamenalo NE (36,9 %) z moznych 46 dotazovanych. Nazory respondenti tak

nebyly jednoznacné.

Otazka €. 9 se tazala na to, zda si respondent vybavi krizové centrum ve svém mésté ¢i
okoli. Otazka byla pro vyzkumné Setfeni podstatna z hlediska informovanosti a znalosti
organizaci zabyvajicich se krizovou intervenci v jejich okoli.

Z celkového poctu dotazovanych odpovédélo ANO 55 respondentt (27,8 %). Odpoveéd
NE zaznamenalo 126 respondentt (63,6 %). Odpovéd’ NEVIM uvedlo 17 respondentt
(8,6 %). Respondenti z trutnovské Skoly nejcastéji uvadéli RIAPS (18 odpovédi), coz je
40 %, respondenti z mladobucké Skoly odpovéd nekonkretizovali a respondenti ze
dvorské skoly uvadéli nejéastéji Charitu ve Dvote Kralové nad Labem, Diam Zofie a
Stelku (15 odpovédi), to je 14 %.

Dotaznikové Setfeni umoznilo zjistit, do jaké miry jsou déti starSiho Skolniho véku
sezndmeny s krizovymi centry a kolik z nich znd krizové centrum ve svém okoli. To, Ze
se prednasky na Skolach zakid starSiho $kolniho véku uskuteciiuji, uvedlo 63,0 %.
Odpovéd NE zaznamenalo 37,0 %. Na ZS v Mladych Bukach uvedlo ANO 51,1 %
oslovenych 4kt a NE odpovédélo48,9 %. Zde odpovédi nebyly zcela jasné. Na ZS ve
Dvore Kralové nad Labem odpovédélo ANO 57,0 % a NE 42,9 %. Na ZS v Trutnové
uvedlo ANO 63,0 % a NE 36,9 %. Nazory respondentli tak nebyly jednoznacéné.
Krizové centrum si ve svém okoli vybavilo 28,8 % respondentli. Zaznamenanych 62,6
% respondentt krizové centrum ve svém okoli neznd, coz je vice jak 50 %, a 9,0 %
respondentii uvedlo NEVIM.

K ziskanym odpovédim uvadim obecnou charakteristiku zminovanych organizaci.
Regionalni institut ambulantnich psychosocidlnich sluzeb (RIAPS) Trutnov poskytuje

ambulantni ~ psychosocialni ~ sluzby, které  zahrnuji zdravotni a  socialni
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sluzby poskytované ambulantni i terénni formou v regionu Trutnov, realizuje programy
péce o problémové skupiny déti (RIAPS, online, 2023).

Oblastni charita Dviir Kralové nad Labem je soucasti sit¢ charitnich sluzeb a je nestatni
neziskovou organizaci. Jeji hlavni aktivitou v oblasti nabidky socidlnich sluzeb
je poskytovani poradenstvi osobam, které se ocitly v krizové situaci. Dim Zofie je
azylovy dim poskytujici pomoc a podporu osobam, které se nachdzeji v neptiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni, a to od 18 let véku a s trvalym bydlistém ve
Dvote Kralové nad Labem a v obcich spravniho obvodu obce s rozsitenou piisobnosti
Dvir Kralové nad Labem. Strelka je nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez, jejimz
poslanim je doprovazet a podporovat déti a mladez ve veéku 6-20 let z Kralovédvorska,
kterym je tfeba pomoci, protoze jejich zivot ovliviiuji neptiznivé podminky a rizikové

prostiedi (CHARITA, online, 2023).

Diléi vyzkumna otazka €. 3 byla splnéna.

Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena.
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9 Diskuze

Predmétem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jakd je informovanost zakt star§iho
Skolniho véku zakladnich Skol ve méstech Dvur Kralové nad Labem, Trutnov a Mladé
Buky o krizové intervenci. Zjistovani informaci o tom, zda uz maji uréité osobni
zkuSenosti s krizi, zda by byli schopni pomoci svému kamaradovi v urcité zivotni
situaci. Zmapovani 0sob v Zivotech respondentl, na které by se obratili v krizovych
momentech ve svém Zzivot¢. Jejich znalosti o krizové intervenci a povédomi o krizovych
centrech ve svém okoli.

Zkoumany soubor vyzkumného Setieni tvotilo 198 zaki 6. - 9. ro¢niki tfech zakladnich
Skol ve Dvote Kralové nad Labem, Trutnové a Mladych Bukach z celkovych 283 zak.
Z toho bylo 42,9 % divek a 57,1% chlapct. Praimérny vek zaku je 13,3 let. Ze Zakladni
Skoly ve Dvofe Kralové nad Labem se zcastnilo 107 zakl, ze Zakladni Skoly
V Trutnové 46 zakd a ze Zakladni Skoly v Mladych Bukach 45 zakt. Tim, ze se
dotaznikového Setfeni zGc€astnilo 70% zakl, co se tyce navratnosti, povaZzuji provedeny
vyzkum za zdafily. U otazky €. 5, ktera se dotazovala na to, zda zaci védi a uméji popsat
krizi ¢i krizovou situaci, bylo zaznamenano pomérné dost kladnych odpovédi, ale tim,
ze se jednalo o otevienou otazku, nebylo jednoduché odpovédi kodovat a sumarizovat.
U nékterych odpovédi bylo patrné, Ze byly b&hem vyplhovéani dotazniku, ziskany
prostfednictvim internetu, ke kterému méli Zaci piistup. Otazky €. 6, kterd se zaki
doptéavala na to, zda jsou na jejich Skolach uskutecniovany prednasky na uvedené téma,
uvedlo ve skole v Mladych Bukach kladnou odpovéd’ 23 a zapornou 22 respondentt,
coz bychom mohli pfipsat absenci. Otdzka ¢. 9, kterd se dotazovala na znalost
krizovych center, byla diileZitd pro objasnéni mistni znalosti zakd. Odpovédi vSak
nebyly vibec pozitivni. Jen 28,8 % dotazovanych zakd byli schopni uvést krizové
centrum ve sveém mesté i okoli. U otazky €. 10, ktera se dotazovala na krizové situace
konkrétné, jakou situaci by dotazovany zdk vnimal jako nepiijemnou, ohrozujici ¢i
krizovou. V ramci diskuze mizeme porovnavat zavéry vyzkumu, které uskutecnili
autori Millova, Tima, Tyrlik, Saginka, Jankovska v roce 2010 a autorky Polediiova,
Stranska, Vizdalova a Zobacova v roce 2003.

V roce 2010 byl proveden vyzkum na téma Zatézové situace, jejich vnimani a zvladani
u zaka zakladnich Skol, kde byla cilem vyzkumu analyza naro¢nych Zivotnich situaci,
jejich hodnoceni a zvladani u 74kl zakladnich Skol. Vyzkumny vzorek tvofil 206 zaki

ve véku 13-15 let. Jedna z otazek, ktera korespondovala s autor¢inym provedenym
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vyzkumnym Setfenim, byla vycet zatézovych situaci. NejCastéjSimi zaznamenanymi
situacemi byly rodinné konflikty, amrti blizké osoby a problémy ve Skole (Millova, et
al., 2010). V roce 2003 se autorky ve vyzkumu psychické zatéze pokusily analyzovat
Skolni zat¢z déti z hlediska jejich subjektivniho prozivéani. Z vysledkt vyplynulo, Ze
nejcasteéjSim zdrojem psychické zatéze byla oblast skolni vykonnosti, tedy strach zakt
Z testi, pisemek a znamek. Jako druhy vyznamny zdroj byl strach ze Sikany a
spoluzakd, strach z ucitele (Polediova, et al, 2003). Z mého vyzkumného Setieni uvedl
podobny pocet dotazovanych respondenti s primérnym vékem 13,3 let nejcastéjsi
krizové situace ,,Neplanovany zasah do zivotnich pland (autonehody, pohromy...)",
»Lyrani, sexudlni zneuzivani nebo zanedbéavani jinou osobou* a tieti nejcastéjsi situace
byla uvedena ,,Rozpad domova v souvislosti s rozvodem*. Umrti blizké osoby nebylo
soucasti vy¢tu predkladanych krizovych situaci. Problémy ve skole uvedlo v mém
vyzkumu 44,4 % zaka, strach ze zkouSeni uvedlo 25,0 % respondentti a konflikty s
vrstevniky, spoluzaky ¢i uciteli 47,0 %. V ramci srovnani podobnych témat se ukazuje
prolinani rodinnych problému se Skolnimi.

Jednou z dalsich podstatnych otazek byla otazka ¢. 11, ktera se dotazovala zakd, zda uz
se n¢kdy oni sami v krizové situaci ocitli. Kladnou odpovéd” uvedlo 69 % zaku. K
rozpoznani krizové situace uvedli pocit strachu, Spatny vnitini pocit, nebo zZe se citili na
vSe sami a méli potiebu se svéfit. K projeviim chovani nejéastéji uvadeli, ze se snazili
zachovat klid, méli potiebu se svéfit urcité osobé, které divéiuji, a méli tendence
zavolat pomoc. Na koho (na osobu nebo organizaci) by se v takové situaci obratili,
védélo 89,1 % zakt a zaroven by si o pomoc feklo 68,4 % zakd. Kamaradce ci
kamaradovi by dokéazalo pomoci 80,8 %, a pokud by oni sami méli problémy doma,
svéfilo by se s problémem 83,4 %, a s problémy ve skole 74,3 % Zaka. S problémy
doma by se nejcastéji svetili kamaradee ¢i kamaradovi a s problémy ve Skole rodictm.
Zde ptichazi kladné zjisténi, Ze zaci maji svou konkrétni osobu, kterou by kontaktovali
s zadosti o pomoc pii feSeni konkrétni situace a maji v ni oporu.

Mezi limity Setfeni je mozné zahrnout dobu, kdy bylo vyzkumné Setfeni provedené,
pokud by bylo provedeno po nastupu do Skolnich lavic, byla by mozna navratnost
dotaznikli vyssi. DalSim limitem byla nemoznost uskutecnéni vyzkumného Setfeni na
celém druhém stupni. U jedné ze Skol bylo dotaznikové Setieni provedené jen u zaka 8.
a 9. tifid. Nekteré polozky v dotazniku mohou byt pro uvedenou kohortu slozité
formulované a dlouhé, i piestoze snahou bylo otazky pokladat co nejjednoduseji, ale

zaroven ziskat co nejvice informaci. Limitem vyzkumného Setfeni jsou 1 otazky
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dotazujici se na to, jak se v dané situaci citili, co prozivali, jak se chovali. Odpovédi
nebyly zcela jednoznac¢né. Pti analyze odpovédi dochazelo k zaméné citového prozivani
a jednani.

Z hlediska stanoveni hypotézy H4, zda maji pfednasky ve Skolach vliv na
informovanost déti starSiho Skolniho véku z hlediska vyhledani pomoci, jsem pro

srovnani vyznamnosti vybrala nasledujici data.

Na zakladé srovnani vyznamnosti uvazujme nasledujici data - otazky ¢. 6 Jsou na Tvé
Skole prednasky o krizovych situacich, krizich, o linkach bezpeci, krizovych centrech a
otazka €. 15 VE&d¢l bys na koho se v dané situaci obratit?

Hypotéza 0: Znaky jsou nezavislé >> D¢ti star$iho Skolniho véku by védély, na koho se
mohou Vv krizovych situacich obratit, at’ by se pfednasky ztc¢astnily ¢i nikoliv.

Hypotéza 1: neplati HO >> Ugast na piednasce méla na déti starsiho $kolniho véku vliv
z hlediska znalosti vyhledani organizace ¢i konkrétni osoby.

Test je provadén na hladiné vyznamnosti 5%. Kriticky obor vysel u vSech predpovédi

5,99.

Tabulka 31 Kriticky obor (Ot. ¢. 15)

Kriticky obor 5,99
Testova statistika 2,33
Zhodnoceni Testova statistika nespada do kritického oboru

Na hladin€ vyznamnosti 5% nebyla zamitnuta hypotéza 0. Nelze tedy tvrdit, Ze ucast na
pfednaskéach vedenych na téma krizové situace, krize a krizové intervence méla na déti
starSiho Skolniho v&ku vyznamny vliv ve vztahu k tomu, zda vi na koho se v krizovych

situacich obratit, kde vyhledat pomoc a zaroven zda maji moznost se na n€koho obratit.

Na zékladé srovnani vyznamnosti uvazujme nasledujici data - otazky ¢. 6 Jsou na Tvé
Skole prednasky o krizovych situacich, krizich, o linkach bezpeci, krizovych centrech a
otazka ¢. 16 Byl (a) bys schopen/schopna si o pomoc fict?

Hypotéza 0: Znaky jsou nezavislé >> D¢éti starSiho Skolniho vé€ku by byly schopny si o
pomoc fict, at’ uz by se ptednasky zucastnily, ¢i nikoliv.

Hypotéza 1: neplati HO >> Ucast na prednasce méla na déti vliv a zlepsila jejich

schopnost si 0 pomoc fict.
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Test je provadén na hladiné vyznamnosti 5%. Kriticky obor vysel u vSech predpovéedi

5,99.
Tabulka 32 Kriticky obor (Ot. &. 16)

Kriticky obor 5,99
Testova statistika 0,78
Zhodnoceni Testova statistika nespada do kritického oboru

Na hladiné vyznamnosti 5% nebyla zamitnuta hypotéza 0. Nelze tedy tvrdit, ze ucast na
pfednaSce na téma krizové situace, krize a krizové intervence méla na déti star§iho

Skolniho véku zasadni vliv ve vztahu k tomu, zda by si byly schopny o pomoc fict.

Na zaklad¢ srovnani vyznamnosti uvazujme nasledujici data - otazky ¢. 6 Jsou na Tvé
Skole prednasky o krizovych situacich, krizich, o linkach bezpeci, krizovych centrech a
otazka ¢. 17 Dokézal (a) bys pomoci kamarddovi/kamaradce ¢i spoluzékovi/spoluzacce,
Ktery(a) se ocitl (a) v krizové situace), které jsou predpokladem stanovenych hypotéz.
Hypotéza 0: Znaky jsou nezavislé >> Déti starSiho Skolniho véku by dokézaly pomoci
kamaradovi/kamaradce, at’ se pfednasky na dané téma zacastnily, ¢i nikoliv.

Hypotéza 1: neplati HO >> PfednaSka méla na déti starSiho Skolniho véku vliv a
zlepsila jejich schopnost poméhat v krizovych situacich.

Test je provadén na hladin€é vyznamnosti 5%. Kriticky obor vySel u vSech predpovédi

5,99.

Tabulka 33 Kriticky obor (Ot. & 17)

Kriticky obor 5,99
Testova statistika 1,12
Zhodnoceni Testova statistika nespada do kritického oboru

Na hladiné vyznamnosti 5% nebyla zamitnuta hypotéza 0. Nelze tedy tvrdit, Ze by
prednéska na téma krizové situace méla na déti starSiho Skolniho véku vyznamny vliv
ve vztahu k tomu, zda jsou schopné pomoci kamaradim/kamaradkam v krizovych
situacich.

Zavérem lze tvrdit, Ze s 95% pravdépodobnosti je détem star§itho Skolniho veku
V dnesni dob¢ poskytnuto na toto téma spolehlivé mnozstvi informaci, jak se v urcitych

situacich chovat a na koho se pfipadné obratit. Testy neprokizaly vyznamny vliv
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pfednaSek na zjisténé jednani. V dne$ni dob¢ globalizace a v dobé, kdy je témét vse
dostupné online se nejen dospivajicim détem zlepSuje povédomi o problémech, které se
stavaji béznou soucasti naSich zivotli. Na zakladé provedeného vyzkumného Setfeni
shledavam spésné naplnéni cili diplomové prace a vyzkumnych predpokladi autorky

prace.
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Zavér

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Jejim cilem byla analyza
informovanosti déti star§iho Skolniho véku o krizovych situacich, krizové intervenci a
poveédomi o krizovych centrech v jejich mésté ¢i okoli. Teoreticka cast se skladala z péti
hlavnich kapitol. V prvnich dvou kapitolach byla rozpracovana krize a osobnost ditéte
starS§iho $kolniho vé&ku, nebot’ krize ¢i krizové situace se nevyhybaji détem ani
dospivajicim a od krizi, které prozivaji dospéli, se 1isi piic¢inou vzniku, celkovym
prozivanim a jinym piistupem odbornika konajiciho intervenci. Navazujici dvé kapitoly
objasnily krizové situace v rodin¢ zaka i ve Skole. U krizovych situaci v rodiné byly
zminény situace jako rozvod, ktery je zvlasté pro chlapce vice zatézujici nez pro divky,
nebot’ zatim je jesté ve vétSiné piipadu dité svéfeno do péfe matky a chlapcim tak
chybi vzor autority. S tim jsou pak spojené krizové situace, které se prenaseji i do
Skolniho prostiedi, u chlapcii narGistd agrese a neposlusnost. Ve Skolnim prostiedi
ptichazeji problémy s poruchami chovani, ojedinélé neni ani zaskolactvi a Sikana. Navic
dnes$ni moderni digitalizovand doba ma mimo jiné i negativni dopady na Zivoty naSich
déti. Déti jsou tak vice roztékané, neudrzi pozornost a tim, ze u informacnich
komunikac¢nich technologii travi hodné casu (déti ve véku 11 let 114 minut denné, a 154
leti 252 minut denné€) maji negativni dopad i na jejich zdravy Zivotni styl. Pravé
nejCastéji provozovanou aktivitou je navstévovani socidlnich siti, kterym se denné
vénuje mezi 70 az 75 % déti starSiho Skolniho véku, k online hram denné zavita 43 %
z dotazanych. Takova zjisténi pozitivni nejsou. Posledni kapitolou teoretické Casti byla
krizova intervence, kterd se zaméfuje na specifika odborné pomoci u déti star§iho

Skolniho véku.

Teoreticka ¢ast navazuje na vyzkumné Setfeni, které se zaméftilo na hlavni cil vyzkumu,
a to na informovanost déti starSiho Skolniho v€ku o krizové intervenci. Cilem bylo
zjistit, co v8e v&di o krizovych situacich, zda uz s ni maji osobni zkusenosti, jak by
pomohly svému kamaradovi v tézké zivotni situaci a zda by byly schopné pomoci. V
zaveéru vyzkumného Setfeni Slo o snahu zmapovat dulezité osoby v Zivotech zakul, na
které by se obratili v ur¢itych krizovych momentech ve svém zivoté. Vyzkumné Setieni
bylo uskute¢néno na tiech zakladnich $kolach se sidlem v okrese Trutnov. Ze zakladni
Skoly ve Dvote Kralové nad Labem se zucastnilo 107 zakd, z Trutnova 46 a z Mladych
Buku 45 zaka. Celkem se zGc¢astnilo 198 Zzaka star§iho Skolniho véku, z toho 42,9 %

divek a 57,1 % chlapct s vékovym primérem 13,3 let. Dotaznik byl rozdélen do tfech
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Casti, a to obecné Casti, Casti informovanosti a osobnich zkuSenosti s krizovymi
situacemi zaku starSiho Skolniho véku s celkovym poctem 19 otazek. Vyzkumné Setieni
bylo provedené od listopadu 2022 do ledna 2023 online formou zaslanim odkazu
pomoci formulédfe Google Forms, jenz ma vyhodu v okamzitém ziskani dat.
Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze z celkového poctu dotazovanych, se 173 zakt
(tj. 87,4%) snazilo na otazku odpovédét dle svych slov. VEtsSinou zaci odpovidali, ze se
jedna o n&jaky problém, kdy ¢lovék nevi, co ma dé¢lat, néjaka nenadala situaci. Situace,
které naru$uji psychicky stav. Zaci zmifiovali i finanéni krize, katastrofy. Znalost
krizovych center byla v§ak nedostate¢na, jen 28,8 % dotazovanych zak odpovédélo na
otazku kladng, tedy ze znaji krizové centrum ve svém mésté ¢i okoli. Na koho by se
tedy obratili s prosbou o pomoc. V situaci, jez by je urcitym zpuisobem ohrozovala,
by89,1 % zaku védélo na koho se obratit a zaroven by si o pomoc feklo 68,4 % zaku.
Kamaradce ¢i kamarddovi by dokazalo pomoci 80,8 %, a pokud by oni sami méli
problémy doma, svétilo by se s problémem 83,4 % a s problémy ve skole 74,3 % zaka.
S problémy doma by se nejcastéji svéfili kamarddce ¢i kamarddovi a s problémy ve
Skole rodicim. Z vysledki vyplyva kladné zjisténi, ze déti starSiho Skolniho véku maji
ve svém okoli osobu, které diveétuji natolik, Ze se ji jsou schopné svérit se a pozadat ji o
pomoc. To je z mého pohledu kladné zjisténi. Z vysledki se podafilo potvrdit vSechny
tf1 hypotézy: Déti starSiho Skolniho véku rozpoznaji krizovou situaci; Vice jak 50%
zaku star$iho Skolniho véku nezna krizové centrum ve svém okoli; Rozpad domova
v souvislosti s rozvodem vnimaji jako krizovou situaci castéji divky nez chlapci.
Z hlediska stanoveni ctvrté hypotézy, zda maji pfednasky ve Skoldch vliv na
informovanost déti star§iho Skolniho véku z hlediska vyhledani pomoci, nebylo zjisténo,
ze by prednaSky ve Skole mély zasadni vliv na dne$ni informovanost déti star§iho

Skolniho véku na téma krizové intervence.

Cil prace byl naplnén. Vypracovana diplomovana prace bude mit pfinos pro konkrétni
Skoly zejména pro rozsifeni znalosti 0 Krizové intervence, o institucich v danych
lokalitach, které se zaméfuji na odbornou pomoc a celkovou osvétu charakteru

krizovych situaci.
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Prilohy

Ptiloha A - DOTAZNIK

V jakém mésté se nachazi ZS, kterou navitévujes?
Jsi?

Do jaké tiidy chodis?

Kolik je Ti let?

a > w DN oE

Dokazal (a) bys popsat, co je to krizova situace, krize? Uved mi prosim, co

vSechno o krizich vi§? Co si pod tim slovem predstavis?

6. Jsou na Tvé skole prednéasky o krizovych situacich, krizich, o linkach bezpeci,
krizovych centrech, pomoci v krizi?

7. Na jaké téma bys uvital (a) pfednasku ve Skole ohledné krizovych situaci?

8. Zucastnil (a) ses pfednédsky na téma krize/krizova situace i mimo Skolu?

9. Vybavis si néjaké krizové centrum ve svém meésté ¢i okoli?

10. Jakou z uvedenych situaci bys vnimal (a) jako nepfijemnou, krizovou,

ohrozujici?
Rozpad domova v souvislosti s rozvodem,

Neplanovany zasah do zivotnich plant - havéarie, smrt, nemoc, pfirodni pohromy,

Skolni problémy - neprospéch, zvysena absence, $kolni selhavani,
Konflikty s vrstevniky, spoluzéky ¢i uciteli,

Strach ze zkousSeni,

Odmitnuti nebo ztrata milované osoby (rozchod, ztrata kamarada),
Prozitek ztraty a zklamani, Zména prostiedi (prestéhovani, zména Skoly),
ZkuSenost s alkoholem ¢i drogami,

Tyrani, sexualni zanedbavani nebo zanedbavani jinou osobou,

Existence n¢jakého tajemstvi a strach z toho, ze se to n¢kdo dozvi (sexudlni

orientace, nechténé t€¢hotenstvi, obét’ sexualniho zneuzivani)
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ocitl (a) ses n¢kdy ty sam/sama v krizové situaci? Nebo jsi fesil (a) n&jaké
trapeni nebo nepiijemnou udalost? Situaci, ktera pro Tebe byla neptijemna?

Jak jsi rozpoznal (a), ze se jedna nebo, Ze by se mohlo jednat o krizovou situaci?
Jaka jsi, prosim, pouzil (a) kritéria k rozpoznani krize?

Jak ses v takové situaci zachoval (a)? Popi§ mi, prosim, jak ses choval (a)?
Prosim, popi$ mi, jak ses v takové situaci citil (a), co jsi prozival (a), jak Ti
bylo?

Védél (a) bys, na koho se obratit v krizové situaci, kdo by Ti pomohl, poskytl
radu, nebo kam bys mohl zavolat?

Byl (a) bys schopen/schopna si o pomoc fict? (Myslim to tak, jestli bys
konkrétni osobu nebo organizaci sam/sama vyhledal (a)?

Dokazal (a) bys pomoci kamaradovi/kamaradce ¢i spoluzakovi/spoluzacce,
ktery(a) se ocitl (a) v krizové situace, fesi velké trapeni, nepiijemnou udalost?
Pokud ANO, napi$ mi prosim, jak bys mu nebo ji pomohl (a).

Kdybys prozival (a) velké trapeni doma s rodici, sourozenci, ostatnimi ¢leny
domacnosti (napt. hadky, partnerské krize, konzumace alkoholu, vyhrozovani,
biti,...) a citil (a) by ses touto nepfijemnou udalosti ohrozena(a), komu by ses,
prosim, svétil(a)?

Kdyby Ti n¢kdo z Tvych spoluzdki nebo déti ze Skoly ublizoval, bral Ti véci
nebo Ti nadaval, vyhledal (a) bys pomoc? Svéfil (a) by ses nékomu? Pokud by

ses dokazal (a) svéfit, tak mi, prosim uved’, komu bys své trapeni ekl (a)?
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Ptiloha B — Diilezité kontakty
TRUTNOV

Pedagogicko-psychologicka poradna Kralovéhradeckého kraje (Skolské poradenské
zatizeni) Na Okrouhliku 1371/30, 500 02 Hradec Kralové, pracovisté Horska 5, 541 01
Trutnov Kontakt: 605 814 887, 499 813 080, info@ppptrutnov.cz

Specialné pedagogické centrum Trutnov Lesnicka 8, 541 01 Trutnov Kontakt: 499 941
054, 724 885 932, sms.trutnov@volny.cz

Meéstska Policie Trutnov Slovanské namésti 165, 541 16 Trutnov Mgr. Jan Babik,
koordinator prevence kriminality Kontakt: 735 762 817, 499 803 296, babik@trutnov.cz

Policie CR, UO Trutnov Roty Nazdar 497, 541 11 Trutnov nprap.. Luka$ Vincenc,
oddéleni tisku a prevence Kontakt: 725 885 985, 974 539 207, krph.tisk.tu@pcr.cz

RIAPS (Regiondlni Institut Ambulantnich Psychosocidlnich Sluzeb) Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov Kontakt: 499 814 890, 731 441 264, riaps@riaps,cz

NZDM SHELTER RIAPS Trutnov - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
SHELTER Kontakt: 731 441 268, 499 397 771, shelter@riaps.cz RIAPS Trutnov -
Kontaktni centrum Kontakt: 499 828 144, 731 441 267, kcentrum@riaps.cz,
harm.reduction@riaps.cz Kontakt na terénni sluzby: tel. 731 441 269

SVP Trutnov Varianta Mladeznicka 536, 541 02 Trutnov Kontakt: 731 389 631 (na

socialni pracovnici), svp.varianta (@seznam.cz

Oblastni Charita Trutnov Martina Vagner Dostalova, vedouci zafizeni Dievaiskd 332,

Trutnov, 541 03 Kontakt: 737 333 665, charita@tu.hk.caritas.cz

MAJAK - centrum pro rodiny s détmi v nahradni rodinné péci Alena Kazova, DiS.,
vedouci sluzby, socialni pracovnice Skolni 13,Trutnov 541 01 (rohova budova ZUS ve

2. patie) Kontakt: 739 327 570, majak@tu.hk.caritas.cz

ZVONEK pro rodinu - socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi Bc. Alena
Rezni¢kova, DiS., vedouci sluzby, socidlni pracovnice Skolni 13,Trutnov 541 01

(rohovéa budova ZUS ve 2. patfe) Kontakt: 736 511 527, zvonek@tu.hk.caritas.c
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KLINICTI PSYCHOLOGOVE TRUTNOV:

PhDr. Lenka Hiiblova, klinicky psycholog, détsky psycholog Na struze 30, 541 01
Trutnov Kontakt: 499 816 696, 603 717 765, hublova.lenka@gmail.com

Mgr. Klara Boravkova, klinicky psycholog, détsky psycholog Na struze 30, 541 01
Trutnov Kontakt: 603 814 396, klara.boruvkova@gmail.cz

PhDr. Eva Jiraskova, klinicky psycholog U Nemocnice 83, 541 01 Trutnov Kontakt:
499 812 445

Mgr. Vladimir Weiss, klinicky psycholog Hornicka 461, 541 01 Trutnov Kontakt: 731
441 300

Mgr. Jana Cozlova, klinicky psycholog Na Struze 30, 541 01 Trutnov Kontakt: 774 930

092, cozlova@tiscali.cz

Mgr. Eva Capkova, klinicky psycholog U Nemocnice 83, 541 01 Trutnov Kontakt: 499
812 445

DVUR KRALOVE NAD LABEM

Skolni psycholozka: Mgr. Kvétoslava Mladkova

499 318 164, 739 343 792, mladkova.kvetoslava@mudk.cz

Méstsky airad Dviir Kralové n. L. - odbor Skolstvi, kultury a socialnich véci
Bc. K. Pistorova - vedouci odboru - telefon: 499 318 293

Mgr. D. Motalova - vedouci socialniho oddéleni - telefon: 499 318 238, 603 325 068
Obvodni oddéleni Policie CR Dvir Kralové n. L. telefon: 974 539 702
TELEFONICKA KRIZOVA POMOC

Linka bezpec¢i_pro déti a mladez: 116 111 (zdarma), rodi¢ovska linka: 606 021 021
Ztracené dité (pro rodinu a skolu) telefon: 116 000

Bily kruh bezpecdi (pro obéti kriminality) telefon: 116 006

DONA (pro obéti domaciho nasili) telefon: 251 51 1313
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