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Uvod

Diplomova prace Informovanost déti star§iho Skolniho véku o krizovych situacich a
moznostech jejich feseni byla zpracovana na zakladé krizi pubescenti, které jsou v mém
okoli vnimany stale Cast&ji. Cilem diplomové prace je zjistit informovanost zakt na
téma krizové intervence ve vybranych zakladnich Skolach v okrese Trutnov. Jednim z
divodu pro vybér tématu byla skuteCnost, ze témér kazdé dit€é se béhem svého zivota
setka se situacemi, které pro ného nejsou jednoduché a mohou vyustit v krizi. Obdobi
star§iho Skolniho véku bylo vybrano zvlasté proto, ze obdobi od 11 do 15 let se zda jako
nejdramatit&jsi Zivotni obdobi daného jedince, které popsal Ri¢an jako obdobi
hormonalni boufe. Jedenacty rok vychézi z télesného vyvoje, ze zmény ve Skolnim
vzdélavani a v citovém vyvoji. Patnacty rok je dan biologicky, pravni zodpovédnosti a
ve Skolském systému také rozhodnutim o dal§im zpisobu vzdélavani, jak je mnohdy
uvadeéno i jako pfipravu na budouci povolani. S obdobim pfichézi i nové chapani vlastni
individuality, dochéazi k velkym zménam ve vztazich s vrstevniky, rodi¢i a dalSimi
autoritami. Jedinec vice inklinuje ke své vrstevnické skupiné nez k roding. Zivot jedince
v obdobi pubescence je doprovazen citovym rozladénim, Casto se menicimi naladami a
negativnim pohledem na svét, coz byva doprovazeno zapornymi emocemi. Individualni

rozdily jsou v pubescenci zvlast vyrazné, jak v t€lesném, tak dusevnim vyvoji.

Prvni kapitola teoretické Casti se zabyva krizi. Krize v zivoté ditéte predstavuje slozitou
situaci, kterou dité vnima jako subjektivné ohrozujici, a k jejimu zvladnuti ma dité k
dispozici omezené zdroje zavislé na rodicich. S tim se poji také spoustéce krizi, které
maji vyznamny vliv na formovani zpusobu chovani, pfiCiny krizi u déti starSiho
Skolniho vé&ku, typologie a copingovymi strategie jedince. Nasleduje kapitola, kde je
popsan starsi Skolni vék a s tim spojené dusevni promény a hledani vlastni identity,
které jsou pro toto obdobi typické. Soucasti je podkapitola, ktera se zaméfuje na vyvoj
koncepce resilience déti. V nasledujicich dvou kapitolach jsou rozpracované krizové
situace, které v zivoté pubescenta mohou nastat. Individualni zmény v psychickém
vyvoji se mohou vyskytnout v podobé mimotadnych zivotnich situaci. Zdravy
psychicky vyvoj negativné ovlivni napf. uraz, rozvod rodica ¢i ztrata blizké osoby.
Krizové situace v roding, jejichz soucasti je 1 resilience rodiny, popisuje, jaké problémy
se v rodin€ mohou odehravat. Zminén je nesoulad v roding, ktery je zakoncen rozvodem
¢i rozchodem, jenz ma u nékterych jedinct negativni dopad na vytvareni partnerskych

svazkli v budoucnu. Vliv rekonstruované rodiny, kdy pfichazeji novi ¢lenové rodiny,
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tedy partnefi, nevlastni sourozenci, napul nevlastni ¢i vlastni. Jak jedinci reaguji na
nemoc ¢i umirani vrodiné a jak na traumatizujici udalost zareagovat. Problémy
odehravajici se v rodiné vyznamné ovliviiuji nejen kazen, soustiedénost ale 1 celkovy
prospéch ditéte. Krizové situace ve Skole popisuji poruchy chovani, se kterymi je mozné
se ve vyuce a béhem Skolni dochazky setkat, Sikany, zaskolactvi a aktualné i rizika
digitalnich technologii. Soucasti jsou i psychosomatické projevy u pubescentt, které
mnohdy byvaji i nasledkem zvySenych pozadavkd rodict na vykon ditéte. Posledni
kapitolou teoretické Casti je krizova intervence, kde jsou popsané zasady a specifika
krizové intervence u déti starSiho Skolniho véku s navazujici institucionalni pomoci pro

rodiny s détmi a ve Skolnim prostiedi.

V praktické cCasti je predmétem vyzkumného Setfeni analyza informovanosti zaka
star§iho Skolniho veéku zékladnich §kol v okrese Trutnov. Vyzkumné Setfeni pouziva
kvantitativni strategii, kdy k ziskani dat, voli dotazniky jak s otevienymi, tak
uzavienymi otazkami a jednou otazkou polytomickou vyctovou, ktera umoziuje vybrat
vice odpovédi. Vyzkumného Setfeni se aktivné ucastni zaci starSiho Skolniho véku ze
ttech zakladnich Skol. Jednd se o Skoly ze Dvora Kralové nad Labem, Trutnova a
Mladych Bukt. Soucasti dotaznikového Setieni je zjiSténi informaci, zda uz maji urcité
osobni zkuSenosti s krizi, jak by pomohli svému kamaradovi ¢i kamaradce v urcité
Zivotni situaci a nakonec snaha o zmapovani osoby v Zivotech jedinct uvedené kohorty,
na kterou by se obratili v krizovych momentech svého zivota. Zda maji déti star§iho
Skolniho véku povédomi o krizové intervenci a znaji krizova centra ve svém okoli.
Soucasti je kapitola, ktera charakterizuje provedené vyzkumné Setieni, jeho pribéh a
analyzu vysledki vlastniho vyzkumného Setfeni, které je zameéfené na déti z uvedenych
zéakladnich skol.

V diplomové praci uzivam starsi Skolni vék, odpovidajici vékovému obdobi 11. az 15.
roku zivota ditéte. Pojmy dospivani, dospivajici dité, pubescent, dité a obdobi star§iho
Skolniho véku, které uzivam v této praci, jsou mysleny jako oznaCeni pravé pro tento

usek zivota, ktery je stézejni pro diplomovou praci.
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1 Krize

Krize jsou soucasti zivota kazdého jedince. Béhem svého zivota proziva jedinec bézné
situace vSednich dni, ale i situace, které vnima jako zatézové ¢i kritické, pii nichz se
dostava do nerovnovahy. S krizemi se setkdvame v rizné mife, v riznych situacich a v
raznych zivotnich obdobich. Podstatnou roli pii prekonani zatéze zastava resilience
jedince, jeho schopnost na krizovou situaci reagovat a schopnost vyuziti moznosti, které
ma k dispozici pro jeji zvladnuti. Vymétal (2009) oznacuje krizi jako stav, kdy se
jedinec stfetne s prekazkou a neni schopen vlastnimi silami zvladnout v urc¢itém Case a
navyklym zptsobem a dojde k naruseni nebo ztraté dusevni rovnovahy'. Kastova (2000,
s. 15) zminuje, ze ,,jedinec v krizi citi ohroZeni své identity.” Ohrozeni identity je
kritickym milnikem zejména v obdobi dospivani. Kdy jedinec feSi otazky osobni
charakteru ,, Kdo jsem®, z hlediska socialniho ,, Kam patfim“ a z hlediska budoucnosti
,,Kam smétuji“. To vSe narusuje jeho identitu a smysleni o sobé samém.

Krizi lze tedy popsat jako narocnou zivotni situaci, kterou vnimame jako zatézovou,
nepiiznivou, nebo dokonce zivot ohrozujici, kdy mame pocit, ze situaci jiz nejsme
schopni zvladnout vlastnimi silami. Priklanim se k autorce Prochazkové (in Hadj
Moussova a kol., 2004), ktera krizi popisuje jako obdobi zmatkt a nalézani feSeni, které
si kazdy jedinec urCuje sam, je subjektivniho charakteru.

Béhem zivota, kdy jedinec zaziva urCité krizové situace, se snazi nalézt zpusob, jak
situace fesit. Zvladani takovych situaci predchazi 1 minula zkuSenost jiz prozité krize.
Jak uvadi autofi Honzdk a Novotnd (1994), krize nebyva stavem piijemnym, ale
neodmysliteln€ patii k zivotu a je vétSinou nezbytnou vyvojovou etapou fady déju, které
nelze obejit.

Abychom konkrétni situaci mohli oznacit za krizi, musime identifikovat urcité
symptomy k jejimu rozpoznani. Dle Spatenkové (2004) se o krizi vétsinou jedna, pokud
jsou piitomny nékteré zuvedenych symptomu: intenzivni kriticka udalost, ktera
vybocuje z kazdodenni reality; pfitomnost negativnich emoci a zazitkl; pocit nejistoty z
budoucnosti; pocit ztraty kontroly; stav emoc¢niho vypéti, ktery trva delsi dobu; nutnost
zmeény a s ni spojené piizpusobeni se nove situaci.

Podle symptomd, které uvadi autorka Spatenkova, bychom mohli fict, Ze se o krizi

jedna, pokud v zivoté jedince nastane problémova ¢i vyhrocena situace, pfi niz jedinec

! Autoti Kolitzus a Feuerlein (pro srov. Kolitzus, Feurelein, 1989, s. 71) z Krizového centra v Mnichové
definuji, Ze ,.krize je v krdatkém case se vyostrujici situace, kterou postiZeny jiZ neni schopen prekonat a
pomoci viastni strategie zvlddnout vnéjsi nebo vnitini zatéze.
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zaziva negativni emoce doprovazené pocitem nejistoty, ¢imz se dostava do stavu
emocniho vypéti a hleda cestu, jak se s novou situaci vyporadat.

Pojem krize se Gasto zaméfiuje s pojmy, jako jsou konflikt, stres, deprese. Spatenkova
(2004, s. 17-18) konflikt popisuje jako ,,stet néceho s nécim“, ale podle Rotschilda
(Spatenkova, 2004, str. 17) se konflikt miize vygradovat natolik, e ,,vznikd explozivni
situace s dramatickymi projevy”. O situacich takto vyhrocenych, pak hovotime jako o
krizich. Oproti tomu pojem stres odpovida Ceskému terminu ,,z4t€z. Kanadsky lékar
Hans Selye (Kolaf, 2021) uvedl, ze pii stresu jde pfedev§im o udrzeni rovnovahy.
Pokud se reakce nezvladne, mize organismus i zemfit. Je-li vSak stres pfimeéfeny, tak
pii opakovaném pusobeni reaguje organismus odolnéji. U stresu rozliSujeme dvé slozky
(stresor a stresovou reakci) a tii faktory (aktualni intenzitu vSech pusobicich stresort a
dobu jejich ptsobeni na organismus a momentalni stav organismu). Krize neni ani
deprese.

Depresi lze charakterizovat jako poruchu nélady, pfichazi zhorSeni emoc¢niho stavu
trvalejsiho razu, ktery negativné ovliviiuje dalsi psychické funkce, zejména mysleni,
soustfedéni, pamét, motivaci a somatické funkce jako vyzivu, spanek, odolnost proti
unaveé. Byva vyznamnym rizikovym faktorem pro sebeposkozujici nebo suicidalni
chovani, abuzus navykovych latek a dal§i duSevni poruchy. U Skolnich déti byvaji
depresivni nalady nestabilni, doprovazené zvysenou naladovosti, od smutku, zamlklosti,
az k podrazdénému chovani s vybuchy place. Podrazdéna nalada muze vyvolat i
konflikty déti s uciteli a rodici (Goetz, online, 2005). Deprese je stav psychiky, pfi némz
se projevuji dlouhodobé pokleslé nalady. Jedinec v depresi pocituje smutek, uzkost,
skleslost, neni schopen se radovat, je psychicky i fyzicky oslabeny a objevuji se 1 pocity
mén&cennosti a osamocenosti. Spatenkova (2004) depresi popisuje jako chorobny stav,
psychické onemocnéni s jasné definovanymi diagnostickymi znaky. Krize neni nemoc,
je to bézna reakce na nenormalni situaci.

At uz se jednd o pojmy konflikt, stres, depresi, tak kazdy z nich ma néco s krizi
spolecného, jinak by nedochazelo k zaménovani. Vznikly konflikt maze byt vyhrocen
natolik, ze se jedinec bude citit ohrozen a ocitne se v krizi. Stres, ktery vyvede jedince
natolik z rovnovahy, miZze byt pro n€j ohrozujici. Ale jak bylo uvedeno, krize neni
deprese. Krize ma Cisté subjektivni charakter, avSak deprese je psychické onemocnéni
sjasné definovanymi diagnostickymi znaky. V krizi v§ak muze dojit k takovému

emocnimu vypéti, které mnohdy byva doprovazené pravé depresemi ¢i tizkostmi.
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1.1 PriCiny krize u déti starSiho Skolniho véku

Krize je subjektivniho charakteru, jenz naruSuje psychosocidlni rovnovahu kazdého
jedince. To, co je pficinou vzniku krize u jednoho, neni pri¢inou u druhého a naopak.
Presto se daji nalézt univerzalni spoustéce, které ve vSech lidech zanechéavaji podobnou
stopu.
Fyzik Thom (Spatenkova, 2004) uvadi dva typy pii&in krize, a to vnitini a vn&jsi. K
vn€j§im fadi ztratu, volbu a jakoukoliv zménu vnéjSich podminek, k vnitinim pak
neschopnost zvladnout jednotlivé vyvojové ukoly. Dle autord Jedlicky, Klimy a Koti
(2004) se nejcastéji setkavame srozliSenim na udalosti z hlediska pficin, tedy
traumatické a z hlediska nasledného vyvoje na krize v disledku Zivotnich zmén.
e Traumatické krize nelze vétSinou predvidat a patfi k nim mimo jiné smrt blizké
osoby, rozchod ¢i nevéra partnera, nemoc jedince ¢i blizké osoby a nasili.
e Krize v dusledku Zzivotnich zmén, ke krizim vzniklym v disledku Zivotnich
zmeén fadime pubertu, odchod od rodi¢l, snatek, narozeni ditéte, st€hovani i

smirt.

Kazdé vyvojové stadium ma v zivoté Clovéka své specifické naroky a situace, se
kterymi se jedinec setkava a stejné tak vyrovnava. To, co se ve skuteCnosti stane pro

dité ¢i mladistvého krizi, je zna¢né subjektivni.
Nejcastéjsi davody vzniku krizi u déti star§iho §kolniho véku (Vodackova, 2002):

Skola - $patny prospéch, vyborny prospéch, piili§né naroky rodi&a, problém s uditelem,
Sikana ve Skole, problémy se spoluzaky;

Rodina - hyperprotektivni rodi¢e (nadmérné pecujici), pocatek nové rodiny, umrti
v rodin€, narozeni sourozence, problém se sourozencem, rodiCe se hadaji, alkohol
rodicu, tyrani, zneuzivani ditéte, adopce, rodice nechtéji koupit nebo dovolit to, po Cem
dité touzi, dité je doma samo a ma strach, otazky viry, dit€ ma radost a chce ji nékomu
sdélit, nemoc v rodiné, zmeéna bydliste ¢i Skoly;

Vztahy - détské lasky, problémy s kamarady, nepfijeti do socialni skupiny, pocit
vyloucenosti, izolovanost;

Osobni obtize - nedlivéra v sebe sama, sebevrazedné myslenky, chovani, tajemstvi,
umrti blizké osoby, umrti zvifatka, obtiZze s navazovanim partnerskych vztaht, strach

z nasledkti onemocnéni (iraza),
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Sexualni otazky - sexualni orientace, AIDS a jiné sexualné¢ ptrenosné choroby,
antikoncepce, otazky tykajici se sexu, strach ze sexu, erekce, odliSnost v sexudlnim
chovani;

Socialné patologické jevy - alkohol, drogy, gamblerstvi, Sikana, lhani, kradez, utéky

z domova.
Spatenkova (2004) zmifiuje i nasledujici situace:

Narozeni sourozence - dité je nuceno vyrovnat se s novym postavenim v roding.
Mnohdy prichazi i agresivni chovani namifené proti sourozenci, jenz je dusledkem

strachu ze ztraty pozornosti a lasky rodicu.

Nemoc ditéte - u nemocného ditéte je dualezité, aby byla pfitomna pecujici osoba
(matka, otec), ktera v ditéti vzbuzuje pocit bezpeci.

Nemoc ¢lena rodiny — nemoc ¢lena narusuje bézné fungovani rodiny a dit€ se muaze citit
opusténé Ci osamélé. Zaroven muze dit€ zazivat strach ze ztraty blizké (nemocné)
osoby.

Odlouceni od rodica - pii odlouCeni je podstatné, aby meélo dit€ Cas se pfizpusobit
novému prostiedi a nové situaci. Trva-li odlouceni delsi dobu, mohou se u ditéte objevit
reakce od vzdoru (protestl), agrese, az po apatii ¢i psychosomatické onemocnéni.
Adopce - ¢im mladsi je dité pii adopci, tim vySsi je Sance, ze se mezi ditétem a novymi
rodici vyvine silny citovy vztah. Vhodnost sdéleni informace o adopci je dobré predem
konzultovat s odborniky, zda je vhodné z hlediska véku a vyzréalosti nechat dit€¢ v
nevédomosti o jeho adopci, ¢i nikoliv. Nastane-li situace, kdy bude adopce ditéti
omylem prozrazena, muze se stat spoustéCem intenzivni krize, jak pro dité, tak pro
samotné rodice.

Umisténi do ustavniho zafizeni - o umisténi do ustavni péce vzdy rozhoduje soud.
Pokud je ohrozen vyvoj nebo zdravi ditéte, maze byt toto rozhodnuti vykonano do 24
hodin.

Tyrani a zneuzivani - souhrnné se zneuzivani a tyrani ditéte oznacuje jako syndrom
CAN (Child Abuse and Neglect).

Nastup do vychovné-vzdélavaciho zafizeni - pro dité je dilezita piipravenost a adaptace
na nové prostiedi. Instituce by meéla s rodi¢i udrzovat kontakt, ktery je pro spravné

pfizptisobeni ditéte nezbytny.
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Rozvod/rozchod rodi¢l - pti rozdéleni rodiny dité zaziva pocit ohrozeni a ztraci pocit
jistoty. Rodice by méli posilovat pozitivni vztah k obéma rodi¢im (jednotlivcim) a
navratit tak ditéti pocit jistoty, nebot’ pro dité je t€zké se s novou situaci szit.

Smrt blizké osoby - u déti miizeme pozorovat emoce, jako jsou smutek, hnév, pocit viny
a opusténi. Nastane- li situace, kdy zemfe jeden z rodicu, dité maze pocitovat strach ze
ztraty 1 druhého rodice.

Nevlastni rodi¢ - pro nevlastniho rodi¢e nastava tézka situace, protoze je casto
porovnavan s vlastnim rodi¢em ditéte. Nevlastniho rodice pak dité mize povazovat za
vetielce, konkurenta a soupere.

Kazda z vySe uvedenych udalosti, je pro jedince situaci, na kterou reaguje zpusobem,
jaky je v dany moment jemu vlastni. Podstatné je, aby v tomto obdobi pfi ditéti starSiho
Skolniho veku stala osoba, které duvéfuje a bude mu oporou pii piekonani krize.
Nastane-li moment, ze takova osoba v zivoté jedince chybi, maze pfijit situace, kdy
jedinec na problém rezignuje, bude pasivni k feSeni, agresivni nebo se bude opakované
utapét v daném problému.

Jak dite starSiho Skolniho véku reaguje na obtize, neni obrazem momentalniho télesného
a dusevniho stavu, ale zeyména otazkou jeho dtivejsiho socidlniho uceni, a to zejména
v obdobi raného détstvi. V tomto obdobi je jedinec na vnimané podnéty nejcitlivéjsi a
snadno je nekriticky pfejima. V rodin€é se muze jednat o situace, kdy dospéli fesi
krizové situace urazkami, vzdjemnym napadanim, nevrazivosti, odchodem z domova
nebo zvysSenou konzumaci alkoholu. Pak je dosti pravdépodobné, ze dité bude krizové
situace fesit podrazdéné a bude volit podobné unikové taktiky. Na strané druhé se muze
dité citové ztotoznit 1 s dobrymi vzory, jez mu vytvari ptiznivé vychovné prostiedi, kde
mu je veénovana laskyplnd péCe. Mluvi se o situacich, které dité zajimaji, kterym
dostate¢né nerozumi, ¢i ho znepokojuji. Podporuje se jeho tvofivost a c¢inorodost
vedouci ke spolecné prozivané radosti, rozviji se jeho osobni iniciativa a zdravy rust
sebeduveéry. Dité pro svou budouci adaptabilitu potiebuje pfitomnost ,,pevné osobnosti®,
ktera mu bude privodcem pii zvladani zivotnich krizi a probléma (Jedlicka, Klima,
Kota et. al, 2004).

Lze tedy konstatovat, ze krizovymi a zatézovymi situacemi prochéazi kazdy a je zcela
nepravdépodobné se jim vyhnout. To, jak se razni jedinci starSiho Skolniho véku
vyporadaji s nastalymi problémy, zavisi na celkové strategii zachazeni s vlastnimi

silami a nabizenymi moznostmi, které jim rodice poskytnou.
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1.2 Typologie krizi

Spatenkova (2004) rozlisuje krize vyvojové, situaéni a kumulované neboli chronické.
Vyvojové krize nalei k Zivotu a &asto jsou doprovazeny emo&nim vypétim. Radime k
nim mimo jiné ukonceni Skoly, snatek, nastup do prace ¢i odchod do duchodu.
Vyvojovou krizi proziva kazdy jedinec. Krize z toho, ze ¢loveék prochazi raznymi
obdobimi v zivoté a dostava se tak do novych situaci, pfikladem muze byt pubescence.
Vodackova (2002) predstavuje tranzitorni krize jako udalosti, které 1ze predpokladat, ze
nastanou v oblasti riistu a zrani jedince. S kazdou zménou fyzického, psychického nebo
socialniho vyvoje pfichazi jiny stresujici podnét. Vchazime tak do neznama, kde se
budeme muset pfizpusobit.

Situacni krize se daji nazvat 1 jako epizodické a dochazi k nim vét§inou neoc¢ekavané.
Takové krize ohrozuji pocit bezpedi jedince, jeho zdravi i cely Zivot. Radime k nim smrt
blizkého, katastrofu, ztratu zameéstnani ze dne na den, onemocnéni Ci ohrozeni
partnerského svazku. Mize dojit k ohrozeni identity a integrity ¢loveka, naruseni jeho
pocitu bezpegi a ovlivnéni jeho vnimani a prozivani Zivota (Spatenkova, 2004). Vlivem
stresu se snizuje 1 imunita a je pak ohrozené i zdravi jedince. SituaCni krize jsou
vyvolané vnéjsimi podnéty, které dany jedinec nemize ovlivnit. Zalezi, jak dlouho
trvaji a jak se k nim ¢loveék stavi.

Situacni krize byvaji oznaovany i jako traumatické. Psychologové rozlisuji mezi krizi a
traumatem.” Krize je subjektivni zaleZitosti, u které zavisi na individualnim piib&hu,
na typu a pficin€ krize. Konkrétni pristup se tak definuje situacné. Trauma je vymezeno
jako reakce na udalost, ktera obecné predstavuje zavazny zasah do psychiky clovéka a
ma objektivni pri¢iny, které prameni spide z vn&jsich okolnosti. Casto se jedna o pfimé
ohrozeni zdravi nebo zivota (Cimrmannova, 2013). Traumatické krizové stavy, tak
nahle narusuji existenci jedince, a jsou zapfiCinény silnym emocnim tfesem. Socialni
realita se tak stava nespolehlivou, neptatelskou ¢i ohrozujici (Jedlicka, Klima, Kota,et
al., 2004).

,V pripadé kumulované krize je prozZivani aktudlni traumatické uddlosti komplikovano

i zintenziviiovano vzpominkami na predchozi ztraty“ (Spatenkova, 2004, s. 27).

2y psychoterapeutické praxi se lze setkat s tzv. maskovanymi krizemi, které se projevuji napi. v podobé
pretrvavajici nevysvétlitelné tunavy, ztraty radosti ze zivota nebo psychosomatickych obtizi

(Cimrmannovai, 2013).
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Autorka dale uvadi, ze kumulované, neboli chronické krize mohou pfipominat krize
akutni, ale pfi téch se jedinci chovaji agresivné ¢i uzkostné. U krizi kumulativnich jsou
spise depresivni a bezradni. Jedna se o dlouhé krize, které nejsou feSené, jedinec si

mysli, ze to zvladne, a vSe si interpretuje sam, chybi mu nadhled a v krizi uvizne.

1.3 Prubéh krize a jeji determinanty

To, jak krize probéhne, zalezi na mnoha riznych faktorech. Naptiklad vék dava krizi v
kazdé vyvojové etapé jiny vyznam, na veék se vazou i o¢ekavani souvisejici s nasi roli.
Spatenkova (2004) udava vk, pohlavi, Zivotni situace, zdravotni stav, a to jak fyzicky,
tak 1 psychicky, osobnostni faktory, schopnost zvladat naro¢né zivotni situace, diivejsi
nevyfteSené krize, spoluptsobici krize, nadéje, nabozenské presvédceni ¢i socialni opora
Dle Jedlicky (Klima, Kota et al., 2004) 1ze charakteristicky prubéh krize vykreslit na
ptipadech nahlych traumatickych udalosti, kde jsou patrné povétsinou tii vyvojové faze:
alarmujici (Sokova), kriticka a integracni (restitucni). Krize prochazi péti fazemi, které
muiizeme popsat jako popfeni, agrese, vyjednavani, deprese a smifeni. Jednotlivé faze
nemusi vzdy probihat ve zminovaném sledu, mohou se prekryvat a nékteré faze miize

jedinec preskogit &i se k nim opakované vracet (Spatenkova, 2004).

Pocatecni fazi krize nazyvame alarmujici. Jedna se o fazi popreni a dochazi k Soku, trva
pfiblizné par hodin ¢i dni. Jedinec prochazejici Sokem, opakuje bezvyznamna gesta
(pferovnava véci). Vétsinou dochazi ke stavim neovladatelného smutku a beznadgje,
projevuje se hlasitym vybuchem smichu. Vnitiné se uzavieme do sebe, prestaneme
autenticky vnimat realitu a oprostime se od toho, co se ve skuteCnosti déje. To, co se
nam d¢je, nemuze byt pravda, pomyslime si! Ve fazi agrese pfichazi zahotklost.
Hledame vinika, potfebujeme svalit vinu na n€koho jiného a zarovern se ptame sami
sebe ,,Pro¢ pravé ja?“ Pii mimoradné uzkosti muze dojit k autodestrukci, k atoku na lidi
nebo predméty (pfi zachovani urcité sebekontroly). Mezi cCasté obtize vyvolané
krizovou situaci patfi bolesti hlavy, pfedrazdénost, navaly horka, nechutenstvi,
zaludeCni potize, u mladych divek se jednd o poruchy menstruacniho cyklu. Poruchy
spanku spojené s nocnimi marami a nocnimi désy se vyskytuji spise v mladsim skolnim
veéku. Druhd krizova faze je kritickd. Trva dny, tydny, ale v nepiiznivych situacich i
mésice. Dochazi ke ztraté sebekontroly a mizeme zde pozorovat vyhasnuti zajmu o
praci, deprese, uvahy o smyslu zivota, apatii. Jedinec v této fazi vold o pomoc.

K béznym utnikovym reakcim patii zvySena konzumace alkoholu nebo nadmérmné
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mnozstvi vykoufenych cigaret, naduzivani 1€kt na spani ¢i bolest. Treti krizova faze je
integracni Ci restituni. Ve fazi vyjednavani chceme navraceni naseho zivota do
puvodniho stavu, upiname se k faleSnym nadéjim, ze vznikla situace je vlastné omylem.
Zodpovédnost za napravu presouvame na jiné. Faze deprese je asi nejdulezitéjsi fazi
vyrovnavani se s krizi. Uzavirame se sami do sebe a jsme pasivni vici svému okoli.
K této vyvojové fazi nemusi jedinec dospét, pokud ve druhé vyvojové fazi nema
dostatek nadé€je a dojde tak k vyvojové regresi ¢i ke vzniku vleklé psychické poruchy
(Jedlicka, Klima, Kota, et al., 2004).

Vodackova (2002) prebira model Caplana, ktery popsal ctyfi faze krizového stavu.
Prvni je faze, kdy jedinec za€ina vnimat ohrozeni a pocituje zvysenou uzkost. Jedinec
tedy zaCne vyuzivat své vyrovnavaci strategie, které pokud nezaberou, tak nasleduje
druha faze. V té jedinec zaziva pocit zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci.
Pokud uzkost pretrvava dale, vstupuje jedinec do tieti faze. Ve tieti fazi se pak jedinec
pokousi o predefinovani krize a snazi se ji fesit novymi zpusoby. V posledni fazi pak
dochazi k zavazné psychologické dezorganizovanosti, kdy se krize podoba spise stavim

paniky.
Determinanty prabéhu krize

Prubéh krize je do jisté miry determinovan okolnostmi, za kterych probiha. Kdy a proc¢
krize zacne, jak bude probihat, kdy a sjakymi nasledky skonci, zalezi na celé fadé
okolnosti (Spatenkova, 2004). Krize je predev§im charakteristicka svou subjektivnosti,
jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, a je potieba ji posuzovat zcela individualné. I presto, ze
existuji rizné okolnosti ovliviyjici prabéh krize a reakci na ni, mizeme urCit jeji
nékteré spolecné Cinitele.

Mezi hlavni Cinitele fadime vék, pohlavi, zdravotni stav, zivotni situaci, osobnostni
faktory jedince, schopnost zvladat narocné zivotni situace, diivejsi nevyresené krize,
spoluptsobici krize, nadé€je, nabozenské piesvédCeni, socialni oporu. Vék urcuje
psychologickou problematiku specifickou pro danou vyvojovou fazi, individualni 1
spoleCenskd ocekavani ve vztahu k socidlnim rolim, €i rizik pojicich se k urcitym
krizim. S tim souvisi 1 zdravotni stav, ten pokud je dlouhodobé oslaben nemoci nebo
stradanim, neni natolik odolny vtci ohrozeni psychické rovnovahy a rozvoji symptomu
krize. Nemalou dualezitost maji i osobnostni faktory jedince, zejména charakter,
temperament, emocCni stabilita ¢i labilita, extroverze nebo introverze, adaptabilita

jedince, jeho zranitelnost a schopnost vyrovnavat se s naroCnymi zivotnimi situacemi.
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Obecné Zeny jsou pak emocionalné sdiln€jsi a potfebuji si o svych problémech s nékym
promluvit. Zajimavym determinantem jsou diivéj§i nevyfeSené krize, to znamena, Ze
krize prozité v minulosti se nepodafilo jedinci prekonat, presly do chronické reakce a
tim je oslabena jeho schopnost fesit dalsi krize. Nékteti jedinci se spoléhaji na nadéji -
,hadée umira posledni a néktefi se snazi v krizi najit néjaky smysl. Socidlni opora
zahrnuje napfiklad oporu emocionalni, kterd posiluje sebeuctu, hodnotici oporu, ktera

posiluje zp&tnou vazbu o chovani a nazorech jedince (Spatenkova a kol., 2017).

1.4 ReSeni Kkrize

Pomérnou cast zatézovych situaci a krizi je kazdy z nas schopen zvladat a prekonavat
bez jakékoli odborné pomoci. Zda jedinec vyhledd nebo nevyhleda odbornou pomoc,
zavisi zejména na tom, zda je schopen vyuzit vlastni potencial prostfednictvim svych
zkuSenosti a strategii, nebo zdali je, v jeho okoli dostupnost kvalitnich odbornych
sluzeb.

Pomoc v krizi vyhledavame bud’ v pfirozeném socialnim okoli (rodina, pfibuzni,
pratelé¢), hovofime tak o neformalni pomoci, nebo vyhleddvame odbornou
institucionalizovanou pomoc, kterou oznacujeme jako formalni pomoc. Formalni
pomoc poskytuji profesionalové (pracovnici v pomahajicich profesich — psycholog,
socialni pracovnik, psychiatr apod.), studenti takovych obort (poloprofesionalové),
nebo dostatecné proskoleni laici. Takova pomoc je oznaCovana jako krizova intervence
(Spatenkova, 2004).

Vodackova (2002) uvadi, ze kazdy z nds ma vrozené vyrovnavaci strategie, ptirozené
strategie, jak se vyrovnat s bolesti, a rozdéluje tak feseni krize do dvou skupin. Strategie
védomé, které se tykaji svépomoci nebo pomoci dostupné v rodin€ a prirozené
komunité. Druh4 skupina se pak zabyva odbornou pomoci v krizi.

Dle Vagnerové (2004) kazdy disponuje tim, jak ma zareagovat na naro¢né Zzivotni
situace, tedy tzv. obranné mechanismy. Mezi obranné reakce zahrnuje utok, unik,
suprese (popteni), potlaCeni a vytésnéni, fantazii, racionalizaci, sublimaci, regresi,
identifikaci, substituci, projekci, rezignaci. Pokud vSak dokazou rodice ditéte Celit
zmeénam, jsou optimisticti a maji pozitivni nadhled na zivot, davaji tim ditéti nejlepsi
vzor, jak se s t€mito situacemi vyrovnat.

Podstatné je s détmi o krizich mluvit v takové mire, které jsou schopné porozumét.
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1.4.1 Prirozené a vrozené vyrovnavaci strategie
Svépomoc je jednou ze strategii, které ndm v zivoté pomahaji prekonat naroc¢né situace.

Klimpl (in Spatenkova, 2004, s. 35) zdaraziuje fakt, Ze ., svépomoc a vzdjemnd pomoc
predstavuji cenné tradicni a zdrover nejobvyklejsi zpiisoby zvladani krizovych situaci. "
Vyrovnavaci (coping) strategie zahrnuji zpusob a formu chovani, kterymi se
pfizptisobujeme narokim zivota (Vodackova, 2002). Lazarus a Folkmanova vymezuji
coping jako ,,behaviordlni, kognitivni nebo socidlni reakce jedince, jejichz cilem je
regulace vnitinich nebo vnéjsich tlakii pramenicich z interakce jedince s prostredim‘
(Spatenkova, 2004, s. 36). Vrozené vyrovnavaci strategie jsou vyvojové staré, jsou dany
lidem i1 zvifatim a maji za ukol zajistit preziti. Vedle pozitivnich strategii se objevuji i
ty, které jsou nevhodné, neucinné, nebo dokonce maji 1 opacny efekt a stres jesté vice
prohlubuji.

Za pozitivni ¢i funkéni jsou povazované strategie konstruktivniho feSeni situace, Usili o
kontrolu situace 1 emoci. Strategie kognitivniho pozitivniho prehodnoceni (nevidét
situaci tak ,,Cerné), zvyseni usili nebo vyhledani socialni opory, pomoci druhych lidi,
stejné jako strategie zmény postoje ¢i nahradniho feSeni, kdy napftiklad prehodnotim své
priority a hledam jiné moznosti seberealizace. Naopak mezi negativni ¢i nefunkcni
strategie je zafazovano pasivni vyhybani, uték pfed problémy, rezignace nebo pasivni
snaseni situace, agrese €1 opakované premilani situace a utapéni se v daném problému.
Mezi tyto strategie patifi 1 tzv. malcopingové strategie (malcoping), které jsou
povazované za nevhodné, nebezpecné a poskozujici, zahrnujici zneuzivani navykovych
latek (Urbanovska, 2012). Copingem je minéno jakékoliv zvladani zaté€zovych situaci —

tedy i pomoci nebezpecnych a poSkozujicich postupt, jako je alkohol ¢i drogy.

V naSich Zivotech pfichazeji momenty, kdy se vyhybame situacim nebo ukolim, o
kterych vime, ze budou narocné nebo bolestivé. Odkladame je v domnéni, ze to nebude
mit vyznamny vliv na na$i fyzickou nebo dusevni pohodu, ale pfesto vime, ze to ud¢lat

musime.

Jak tikd Virginia Satir ,problémy nejsou problémem, problém je zvidddni (Sutton,
online, positive psychology, 2020). Odkladanim se dostavame do situaci, které pro nas
mohou byt stresyjici. Kdyz jsme konfrontovani se stresovymi situacemi, které¢ v nas
vyvolavaji pocit paniky a extrémniho stresu, ¢asto se uchylime k maladaptivnimu

chovani. Maladaptivni strategie zvladani pak mohou mit dopad na nasi dusevni pohodu.
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V reakci na stresové situace mohou déti starSiho Skolniho véku pokracovat v méné

zdarnych strategiich zvladani, jako je vyhybani se a popirani.

Mezi malcopingové strategie zvladani patfi nasledujici (Sutton, online, positive

psychology, 2020):

Zneuzivani navykovych latek - konzumace nadmémého mnozstvi alkoholu a uzivani
legélnich i nelegalnich drog.

Prozivani - extrémni a trvalé soustfedéni se na depresivni pfiznaky a na dusledky té€chto
ptiznak.

Emocionalni otupéni - vypinani pocitt, které ma piinést tlevu od stresu a uzkosti.

Uték - zména chovani s cilem vyhnout se situaci a obtiznym pocitim.

Vtiravé myslenky - nezadouci nebo nedobrovolné myslenky a napady, které mohou byt
rozruSujici a obtizné zvladatelné.

Snéni - zatimco prilezitostné snéni muze vést ke ztraté soustiedéni a opozdénému
dokonceni tkolt, v extrémnim piipade€ je maladaptivni snéni formou zavislosti na snéni,
ktera mize trvat i nékolik hodin.

Prokrastinace - podobné jako prozivani, mize vést k védomému nebo nevédomému
vyhybani se obtiznym problémiim nebo ukoliim, které vyzaduji dokonceni.
Sebeposkozovani a prejidani - oboji muze byt zptisobem, jak se vyporadat s obtiznymi
pocity, a obvykle vyzaduje odbornou podporu.

Obvinovani a sebeobvinovani - tvori kognitivni strategie, které ovliviiuji zpisob, jakym
se jedinec stavi k obtiznym okolnostem.

Senzibilizace - nadmérné zkouSeni budouci udélosti, nadmémé obavy a zvySena
ostrazitost.

Uzkostné vyhybani se a tendence spoléhat se na ndkoho nebo néco, co pomize

zvladnout extrémni uzkost. Osoba mize neustale hledat ujisténi, ze vSe bude v poradku.

Dle Thompsona (Sutton, online, positive psychology, 2020) je dlouhodobé pouzivani
takovych styld zvladani nezdravé. Takové strategie jsou spojeny s vysokou mirou

psychického stresu, vEetné uzkosti a deprese u dospivajicich a dospélych.

Vyse uvedené negativni techniky zvladani znazorfiuji neschopnost jedinc vyrovnat se
s problémem. Jak daleko jsme schopni zajit, abychom problém ignorovali a ziskali pocit
kontroly. Jejich spoleénym znakem je nevhodné zvladani stresu, kdy naptiklad

konzumace alkoholu ¢i uzivani drog jedinci poskytne kratkodobé uvolnéni na ukor
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zdravi. Socialni izolace mize mit na dospivajici vliv z hlediska snesitelnosti vzniklé
stresové situace. U stresového piejidani zvlasté sladkymi a nezdravymi jidly byva
narusSena psychicka stranka jedince, nebot cukry, které obsahuji, negativné ovliviiuji

jeho psychiku.

Stock (2010; in Kvétenska, 2014) zminuje resilienci jedince, ktera je také pti zvladani
slozitych situaci podstatna. Jako piiklad uvadi dlouhodobé vyzkumy déti, jejichz vyvoj
probihal ve velmi nepfiznivych podminkach a vyvoj téchto déti nebyl negativné
ovlivnén. Vice v kapitole 2.2. Resilientni jedinec a vyvoj koncepce resilience u déti
star§Siho Skolniho véku. Podle Jedlicky (in Jedlicka, Klima, Kota, 2004) vnima
pubescent krizi odliSnym zptusobem neZz dospély. Rozdilny zptsob vnimani u ditéte
star§iho Skolniho v€ku je dan absenci zkuSenosti s prekonavanim krizi. O to je u ngj
nebezpecnéjsi. Osobni nevyzralost, citova nestabilita a zavislosti na urCitych modnich

trendech, které jsou pro né zavazujici, jim snizuji Sance na prekonavani krizovych stavi.

1.5 Odborna pomoc v krizi

Podle Robertse (Miovsky a kol., 2015) jde o profesionadlni pomoc podanou
bezprostiedné po krizové udalosti, ktera je poskytovana v kratkodobém horizontu, max.
nékolik tydnd. Spatenkova (2017) ji vymezuje jako specializovanou pomoc osobam,
které se ocitly v krizi. Podle Vodackové (2002) je dilezitym faktorem v pomoci
stanoveni cile krizové pomoci. Jedna se o dva cile - cil aktualni a cil perspektivni.
Aktualni cil mé za ukol stabilizovat stav klienta a zajistit jeho fungovani jako pted krizi.
Perspektivni cil se tyka nasledné budoucnosti klienta, poptipadé jeho dalSiho

nasmeérovani.

Odbornd pomoc v krizi jedince zahrnuje komplex sluzeb, které odpovidaji vzniklé
krizové situaci a momentalnim potfebam jedince, jejimz hlavnim cilem je podpora a
pomoc v tom, aby klient byl schopen svou situaci zvladnout a zajistit mu tak zivotni

urover jako pred krizi.

Formy odborné pomoci rozd€luje Vodackova (2002) nasledovne:
Forma ambulantni, ktera predpoklada takovy klientiv stav, jenz mu umozni dochazeni

do specializovaného zafizeni.
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Forma hospitalizace byva zpravidla kratkodoba (3-7 dni) a nabizi se klientim, jejichz
stav vyzaduje kratkodobé intenzivni péci v zafizeni specialné tomu uréeném -
v krizovém centru.

Terénni sluzby, jejichz néplni jsou vyjezdy ke klientovi, doprovod klienta (Gfad, policie,
soudy...), navstéva klienta (nemocnice) a pomoc pii mimoradnych situacich.

Formy krizové pomoci v domécim prostiedi klienta zahrnuji jednorazové nebo
opakované navstévy krizového pracovnika u klienta.

Forma telefonicka, ktera je zalozena na praci s klientem pomoci telefonni linky (ma tfi
podoby: kontaktni linky, specializované linky, linky daveéry).

Pti feSeni krize je dalezité si uvédomit, zda si s ni cloveék dokaze poradit sam, nebo uz

by mél vyhledat odbornou pomoc.
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2 Jedinec starSiho Skolniho véku

V nasi spolecnosti je Skolni vek charakterizovan obdobim povinné Skolni dochazky,
ktera je vymezena nastupem do Skoly, pfiblizn€ od 6 — 7 let a trva do 15 — 16 let, kdy
dit€¢ konc¢i povinnou Skolni dochazku. Starsi Skolni vék je dobou mezi 11 a 15 lety,
dobou dospivani, dobou puberty, dobou vyvojovych zmén, které s dospivanim
souviseji.

Piaget (1997) pubescenci charakterizuje zrychlenym fyziologickym a somatickym
rastem a zaroven, kdy jedinec pfichazi na hodnoty novych moznosti. Dle Piihody
(1977) je prepubescence obdobim druhého détstvi od 6 do 11 let. Pubescence probiha
vétSinou mezi 11. az 15. rokem zivota dospivajiciho, autorka ji oznacuje jako ranou
adolescenci s individualni variabilitou. Jako nej¢astéjsi zmény uvadi té€lesné dospivani,
zménu zevn¢jSku, zménu zplsobu mysleni, emocniho prozivani, ukonceni povinné
Skolni dochéazky (Vagnerova, 2000).

Podle Ptihody (1977) formovani osobnosti pubescenta probiha podle urcitych etickych
zasad spolecenského prostiedi, v némz zije. Upeviiuji se pratelské a pozdéji vybérové
partnerské vztahy s vrstevniky. Dospivajici je schopen si stanovit cile pro vlastni
formovani osobnosti. Jedinec zvySuje zajem o sebe samého, zacinaji se projevovat
aktivity zaméfené na smysl zivota.

Co se tyCe sebehodnoceni, uvadi autoii Ptacek a Kuzelova (2013) to, ze se dité¢ doposud
fidilo nazory ostatnich, avSak v tomto véku se spoléhd samo na sebe a k ostatnim byva
vice kritické. Jedinec uvazuje abstraktné€, je schopny vyvodit zavéry a premyslet nad
tim, jaky by mél svét byt, a ne pouze nad tim, jaky je. Podle Piageta mysleni dostava
kiidla a nachazi se ve stavu pied vrcholem vyvoje své inteligence (Mat¢jcek, Pokorna,
1998).

Stava se soucasti vrstevnickych skupin, pozdé€ji dochézi k jejich rozpadu a dité zacina
navazovat vztahy. V tomto obdobi dochazi v somatické, psychické, ale i socialni oblasti
ke komplexni pfemén¢ osobnosti. Nékteré zmény jsou primarné podminény biologicky,
ale pokazdé byvaji velmi vyznamné ovlivnény psychickymi a socidlnimi faktory, s
nimiz jsou ve vzajemné interakci. Pribéh dospivani je dan specifickymi kulturnimi a
spoleCenskymi podminkami, z nichz plynou pozadavky a ocCekavani spolecnosti ve
vztahu k dospivajicim (Ptacek a Kuzelova, 2013).

Specifickym znakem kolem 11 roku zivota ditéte je utvareni muzské a zenské role,

ktera se rozviji pred pohlavnim dozravanim. Objevuji se tak prvni projevy chovani,
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které 1ze urcit jako rodicovské. K rozvoji rodi¢ovského chovani nestaci pouze vrozené
dispozice, ale maji na to vliv i setkani s détmi na nejriznéjsi vyvojové urovni a kontakty

s jinymi dospélymi, ktefi jsou vzorem pro razné role (Mat€jcek, 1994a).

Dle Anny Freudové (Vagnerova, 2002) je dospivani charakteristické naristem
pudovych tendenci a naruSenim osobnostni rovnovahy jedince. Pokud je télesné zrani
jedince rychlejsi nez psychické, dusevné narusSeny jedinec neni schopen tuto vyvojovou
zménu zvladnout. Podle Ri¢ana (1990) &asné dospivani chlapct nebyva tolik zat&zujici,
jako predcasné fyzické dospivani divek, které obecné dozravaji diive. Divky se pak
svym zevnéjSkem zabyvaji Castéji nez kdy diive. T¢€lesna atraktivita tak ziskava svou
hodnotu. Uvédomeéni nizké télesné pfitazlivosti mize byt podnétem k tomu, ze si
jedinec zacne hledat jiny zpusob seberealizace. Obecné tak byvaji nespokojené spise

divky.

Jak bylo uvedeno, v obdobi starsiho Skolniho véku piichdzi v zivoté jedince mnoho
zmeén a dochazi tak k celkové preménée osobnosti. Pfichéazi télesné zrani, se kterym maji
vétsi problém divky nez chlapci. Podil na tom maji sociokulturni stereotypy, které
kladou veétsi diraz na krasu zen nez na krasu muzi. V puberté zména télesného
schématu v disledku dospivani vede ke ztraté jistoty a hledani a pfijeti sebe sama.
Z hlediska socialniho vyhledavaji vrstevnické skupiny, které je ovliviiuji z hlediska
socialniho 1 duSevniho. Dochazi k duSevni proméné€ a jedinec se vice zajima o sebe

samého a hleda vlastni identitu.

Pti posuzovani jednotlivych projevu signalizujicich psychické problémy déti je nutné
brat v ivahu zejména vek ditéte, coz nejde zcela zobecnit, a také to, jak ho znate, jaké
dit€¢ je, co je pro né osobné typické, a zohlednit situaci, ve které se ocita. Lze
predpokladat, ze dit€, které proziva né€jakou velkou zménu, se mize chovat a citit jinak,
napiiklad pfi zméné Skoly, rozvodu rodici, umrti blizké osoby ¢i zdravotnich
problémech. Dle Jedlicky (2004) opakované ¢i dlouhodobé pusobeni psychického
pfetizeni a prozivani nepfijemnych emoci (zarmutek, nejistota, strach ze zostuzeni,
obava z potrestani, potlacovani vzteku, pocit ménécennosti) mize mit za nasledek
naruseni kfehké psychické rovnovahy nezralych mladych jedincd a dat vznik

organovym postizenim ¢i funkénim defektim.
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2.1 DusSevni promény a hledani vlastni identity

V obdobi starsiho Skolniho véku jsou prfedmétem sebereflexe nejCasté)i fyzické zmeny,
emocni rozkolisanost a vztahy k rodictm.

Pubescent si v této dobé také zaCina uvédomovat odliSnosti své osobnosti od ostatnich,
od vrstevnikd, rodict. Labilni a zranitelna byva pro dospivajici ve véku dvanacti az
Ctrnacti let sebeucta, kterou ovliviiuji pubescentovy pochybnosti o sobé samém, vedouci

k presvédCeni, ze ani ostatni jej neberou vazne (Vagnerova, 2000).

Vyvoj sebepojeti se zaméfuje na hledani vlastni identity, boj s pochybnostmi o sobé
samém. ZvétSuje se vazba na vrstevniky na tkor vztahu k rodi¢im. Vyznamna je
skupina vrstevnikd, se kterou se dité identifikuje, prebira tzv. skupinovou identitu.
Zmeéna kvality mySleni a vyvoj mentalnich schopnosti umoziuje zji§téni, ze rodice
nejsou dokonali a neomylni, dité v zadném piipadé nechce byt jako oni (Uhlikova,
online, 2011). Sebepoznani komplikuje pubescentim zvySena sebekriti¢nost, spojena
s emoCni labilitou a nejistotou. Emocni reakce pubescenta se zdaji byt ve vztahu

k vyvolavajicim podnétim méné pifimétené nez v diivéjsich obdobich.

Uhlikova (online, 2015) sebeprosazovani, hledani vlastni identity a vzdor viici rodi¢im
povazuje za bézny jev, ktery v normalnim vyvoji vede k vytvoreni vlastni odolné a
pevné identity dospélého jedince. Rodina ovliviiuje predstavy ditéte o sobé samém,
vytvati jeho sebepojeti a sebehodnoceni. Formovani osobnosti byva pfimym odrazem
kvality rodiny. Zanedbavani v rodiné vSak ovlivni vyvoj osobnosti, vzdy negativné.
Takovy jedinec, si pak z divodu §patné rodinné atmosféry upeviiuje vét§inou nepiiznivé
vzorce chovani a hledd nahradni citovy vztah, jenz konci v parté, sekté, ideologii,

pred¢asném partnerském zivoté.

V tomto obdobi dozrava jedna z dualezitych lidskych schopnosti, a to introspekce, zajem
o ,,vnitfni svét*. Dité je schopné rozpoznat své dusevni pochody a vice se zaméfit na
vlastni prozivani, dokaze hodnotit své vlastni pocity a lépe rozpoznavat vlastni jednani
s prozivanim. S tim pfichazi 1 novy piisun fantazie, dit€ je Cast&ji uvnitt sebe, vice casu
prosni a neché se unaset fantazii. Rodice pak tuto zménu chovani povazuji za zahaleni a

dochazi ke konfliktim (Mat&jcek, Pokorna, 1998).

Cacka (2000) k vyznamnym faktordm ovliviiujicim vSechny zakladni slozky dusevniho

déni vyvijejici se osobnosti ditéte fadi také celkovou atmosféru rodiny a specifi¢nost
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jednotlivych vztaht s rodici, prarodi¢i a sourozenci. Rodina svym ustalenym zivotnim
stylem zpravidla uspokojuje vétSinu biologickych a psychickych potieb ditéte a ptisobi
na rozvoj jeho povahovych vlastnosti a vykonovych schopnosti a zaroveri mu piedava

vlastni kulturni Groveri.

2.1.1 Obdobi identity dle Erika H. Eriksona
Erik Hombuger Erikson prezkoumal Freudovu teorii psychosexualniho vyvoje a na

vyvojova stadia nepohlizi z hlediska jejich psychosexualnich funkci, ale chéape je jako

psychosocialni stadia, ze kterych jsou dalezité prave vztahy.

Erik Homburger Eriksona specifikoval zdsadni meznik pro vyvojovou psychologii —
tzv. osm veku Clovéka, které zachycuji dulezité psychosocialni zmény, kdy je
osobnostni identita sice formovana od ran¢ho détstvi, ale promeénuje se v pribéhu

celého zivota (Jedlicka, Kot'a, Slavik, 2018).

Erikson (1999) jednotliva vyvojova stadia popsal jako konflikt dvou smért, negativniho
a pozitivni, pfi¢emz vyteseni urcitého vyvojového konfliktu zavisi na dalSim vyvoji. V
zivoté jedince necCleni vyvojové faze podle piesné stanoveného véku, ale rozdeluje zivot
na osm cykli. Kazda vyvojova faze je charakteristicka zménami, které jsou pro toto
obdobi typické. Pfechod mezi jednotlivymi fazemi neni vzdy plynuly. Cilem kazdého
cyklu je splnit urcity vyvojovy ukol a az po jeho splnéni je jedinec schopen postoupit do
dal§iho vyvojového obdobi.

Nastane-li situace, pro kterou neni jedinec dostatecné vyzraly ¢i pfipraveny, ocita se tak

ve vyvojové krizi.

1. Faze zakladni divéry v Zivot proti zakladni nedivéfe — O - 1 rok. Na zaklade
pfirozené péce blizkych osob udava, zda se rozvine smysl pro divéru, nadéji.

2. Faze autonomie proti studu a pochybam - od 1 do 3 let. Rozviji se samostatnost
a sobéstacnost.

3. Faze iniciativy proti pocitim viny — od 3 do 6 let. Obdobi predstavivosti.
Objevuji se pocity viny, rozviji se svédomi, které jedince provazi cely zivot.

4. Faze snazivosti proti pocitu ménécennosti — od 6 do 12 let. Jedinec si osvojuje
hodnoty své vlastni kultury. Pfichazi snaha se néCemu naucit, kterd vyzaduje

ocenéni, jez posiluje sebedaveru.
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5. Faze identity proti zmateni roli — od 12 do 19 let. Individualni boj o nalezeni
svého mista ve spolecnosti doprovazeny fadou emocionalnich a fyzickych zmén.

6. Faze intimity proti izolaci — od 19 do 25 let. Rozviji intimni zivot. Odevzdanost
citovym vztahim, pro které je schopen se vzdat i své vlastni totoznosti.

7. Faze generativity proti stagnaci — od 25 do 50 let. Jedinec se vice jak na sebe,
zameétuje na budoucnost generaci a spolecnost chce, aby ho nekdo potieboval.

8. Faze integrity proti zoufalstvi — od 50 let. Zivotni moudrost je vysledkem celého

drivejsiho byti jedince (Jedlicka, Kota, Slavik, 2018; Erikson, 1999).

V Eriksonové vyvojovém pojeti je obdobi dospivani patym stadiem, kdy se vSechna
zrani koncentruji do ukolu identity. Vyvojovym ukolem je vytvofeni identity vlastniho
ja (ego-identity), jenz se promita i v dalSich cyklech. Na kazdém stupni se jedinec musi
vyftesit psychosocialni konflikt, tedy krizi a vysledek této krize vede jak ke zdravym, tak
i nezdravym rysim osobnosti.

Dle jeho pojeti se identita dale obohacuje pfitomnosti druhého cloveka, tvorbou a
plozenim a starnutim k moudrosti. Za hlavni vyvojové otazky pak povazujeme ty, které
do uméni ,,byt sam sebou mezi druhymi a s druhymi“ vstupuji. Jako piiklad lze uvést
prozitky daveéry, samostatnosti, zavislosti, ostych a ponizeni, zavisti a Zzarlivosti,

ménécennost (Vodackova, 2002).

Vagnerova (2000) zmifiuje psycholozka Josselsonovou, ktera pojmenovala proces
vytvareni vlastni identity jako proces ,,individuace™ a rozd¢lila ho na ¢tyfi stadia. Prvni

dvé stadia popisuji procesy v obdobi pubescence:

Faze diferenciace (obdobi mezi 12-13 lety): pubescent si zaCina uvédomovat svou
psychickou i fyzickou odlisnost od socialniho okoli. Dospiva ke zralej§imu zptsobu
uvazovani a meéni se i jeho vztah k rodi¢im. K rodi¢im jiz nevzhlizi jako ke svym
idealim, ale zacCina si uvédomovat jejich nedostatky. Tento fakt ho zklamava a z toho
divodu rodice kritizuje, stejné tak jako jiné dospélé a se vSim se snazi vyrovnat.
Prekazkou vsak byva pubescentova emocni nevyrovnanost a zranitelnost.

Faze experimentace (obdobi mezi 14-15 lety): pubescent se od svych rodi¢i odpoutava,
experimentuje se svoji emancipaci, jeho orientace a zajmy o kontakt se postupné
presouvaji na vrstevniky. Odmita rady a nazory ostatnich a mysli si, ze vi vSe nejlépe.
Dospivani je spojeno i s experimentovanim, které souvisi s hledanim smyslu vlastni

identity, jedinec se snazi poznat sam sebe, snazi se znat své moznosti a hranice.
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Dospivajici ¢asto méni svij vzhled, styl oblékani, hudebni zanr. Objevovani novych roli

muize byt spojeno i s navazovanim novych kontakta.

2.2 Resilientni jedinec a vyvoj koncepce resilience u déti starSiho

Skolniho véku

Béhem 80. - 90. let minulého stoleti byla resilience u déti koncipovana jako ,,osobnostni
rys, ktery svého nositele predisponoval k adaptivnimu vyvoji a k odolavdni nepriznivym
okolnostem* (Solcova, 2009, s. 10). Kazdé dité je ve svém vyvoji jedinetné.
Béhem détstvi vznikaji predpoklady pro zvladani riznych udalosti a neocekavanych
zateézi, které mohou byt jednorazové nebo neustale se opakujici v kazdodennim zivoté.
Resilienci jedince lze charakterizovat jako slozity a vzajemné propojeny komplex
dovednosti, schopnosti a postoju, jak zvladat Zivotni trapeni a zatézové situace, které se
v zivoté jedince objevuji. Plati tedy, Ze odolnost jedince se postupné utvari béhem

celého zivota (Bfichacek, 2009; in Hoskovcova, Suchochlebova Ryntova, 2009).

Resilence jedince se vztahuje k pozitivni adaptaci nebo schopnosti udrzet si nebo znovu
ziskat duSevni zdravi, navzdory nepfiznivé zkuSenosti (Herrmanova, 2011). Luthar a
Cicchetti (2000, s. 858) oznacuji resilienci za ,,dynamicky proces pozitivii adaptace v
kontextu stresu a zatéze v souvislosti s vyznamnou neprizni osudu.” Hjemdal (et al,
2006, s. 94) definuji resilienci jest¢ obsirnéji jako "protektivni faktory, které piisobi na
clovéka a jeho procesy ¢i mechanismy, které prispivaji k dobrému vysledku, a to i pres
zkuSenosti se stresory, které prokazatelné nesou vyznamné riziko pro rozvoj
psychopatologie “.

Autoti se shoduji na tom, ze se jedna o proces, o komplex dovednosti a schopnosti

jedince zvladat zivotni trapeni a zatézové situace, které se v jeho zivoté objevuyji.

2.2.1 Vyvoj koncepce resilience u déti starSiho Skolniho véku
Konceptu individualni resilience a §ifeni povédomi o této oblasti psychologie u nas

vyznamné prispéli Mat€jcek a Dytrych. Jejich vyzkumné Setfeni naznacuje, ze
nejdulezitéjSim resilientnim ¢initelem na vyvojové draze ditéte je dité samo, jeho
osobnost, zejména to, jak se chova, co déla ¢i nedéld, jak samo vstupuje v interakci se
svym socialnim prostfedim (Matéjcek, online, 2005).

Resilience je v individualnim pojeti koncept oznacujici schopnost jedince vyvijet se

normalnim zpisobem navzdory pfitomnosti nepfiznivych, rizikovych ¢i negativnich
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okolnosti. Pojem resilience oznacuje obecné schopnost jedince vyvijet se v terminech
normalniho ¢i zdravého vyvoje navzdory pfitomnosti vyraznych negativnich a
rizikovych okolnosti. V poslednich tfech dekadach, kdy se tento koncept zacal rozvijet,
byla vytvorena fada riznych definic a modeld, které se postupné ménily v navaznosti na
nova zjisténi. Aktualni otazkou je, co vlastné pod resilienci zaradit a jakym zplisobem ji
zjistovat a méfit. Resilience se od pivodni predstavy individualniho rysu osobnosti
posunula ke konceptu multifaktorového, dynamického, s prostiedim a kulturou
interaktivniho procesu (Novotny, online, 2010).

Existuji dva pfistupy ke konceptu resilience. Rozdil spociva ve vztahu pojmu resilience
a jednotlivych psychickych faktorti a procest, spojenych s dusevnim zdravim. Jeden
z piistuptt vnima resilienci jako duasledek ¢i efekt téchto procest, kdy postaveni
resilience je na stejné ¢i podfadné arovni viéi témto procesim. Druhy pfistup chape
resilienci jako nadfazenou jednotku, spojujici jednotlivé procesy a faktory (Novotny,
online, 2010).

Solcova (2009) zmifiuje Mastenovou a Obradovi¢ovou, které rozlisuji tii faze vyzkumu
resilience. Jako prvni oznacuji fazi deskriptivni, ve které identifikovaly korelaty a dalsi
ukazatele pozitivni adaptace u jedinct, u kterych se predpokladaly problémy vzhledem
k nepfizni, jiz byli vystaveni. Druha faze byla charakteristickd snahou odhalit procesy a
regulacni systému u jedince, které jsou odpovédné za jeho UspéSny vyvoj navzdory
neblahym situacim, kterym byl vystaven. Tteti faze podporuje resilienci u ohrozenych
jedincl prevenci, intervenci i jinymi opatfenimi.

Herrmanova (2011, online) odkazuje na americké studie ACE, které poukazuji na
individualni  rozdily a nepfizei osudu v détstvi. Udalosti  zahrnovaly
nedostateCnou rodicovskou péci, chudobu, bezdomovectvi, traumatizujici udalosti,
pfirodni katastrofy, nasili a rizna onemocnéni. Prevence Spatného zachazeni, vcasné
rozpoznani zneuzivani v détstvi a vhodna intervence tak mohou hrat dulezitou roli v
prevenci depresivnich poruch v prubéhu celého zivota. Zranitelnost nebo odolnost
jakéhokoli ditéte v prubéhu celého Zivota tak muZze byt urovana slozitou souhrou
individualnich vlastnosti, socialniho kontextu a povahy nepfiznivych udalosti, v¢etné
jejich poctu, intenzity a trvani. Studie tykajici se déti a dospivajicich se zaméfuji na
kompetence v jednotlivych fazich vyvoje, vyvojovych domén, vcetné behavioralni,
emocionalni a vzdélavaci funkce. Zvladnuti relativné malych nepfiznivych udalosti u

déti je dulezité pro rozvoj odolnosti vi¢i pozdéj$im nepiiznivym vlivim. Pokud ma

33



jedinec vielou a peCujici matku, muze to u néj vést k vétsimu sebevédomi, sebedivére a

socialnim interakcim, které zarovei jeho odolnost posiluji.

Na zaklad¢ longitudinalnich vyzkumd, které ukazaly, ze netspéch v adaptaci jedince se
po urcitém Case muze zménit v aspéch a naopak, zacala vétSina soucasnych autort o
resilienci smyslet spiSe jako o procesu interakce mezi ditétem a prostiedim, ve kterém
zije a které ho obklopuje. Proces, ktery se nevyznacuje stabilitou, nybrz proménlivosti a
to se také odrazilo v terminologii. Pivodni termin odolnost postupné nahradil pruzny

termin, ktery navozuje dynamicky pohled, a to resilience (Solcova, 2009).

Resilience tedy neni pouze rys osobnosti, jedna se o jakysi proces, ktery je evidentni az

ve chvili, kdy na ¢lovéka pusobi n€jaka zatéz.

2.3 Krizova situace

Vyvoj naseho zivota piinasi bézné situace, situace narocné, ale i krizové. Jedlicka, Kot'a
(1998, s. 138) popisuji krizovou situaci jako ,,v kratkém cCase vyostienou situaci, kterou
na rozdil od ndrocné Zivomni situace jiz neni jedinec schopen sdm prekonat a pomoci
viastni strategie zvladnout vnitini ¢i vnéjsi zatéz“. To, jak jedinec chape krizovou
situaci, je znacné subjektivni a zavisi na vnitini odolnosti jedince. Jedna se o nasledek

socialnich 1 osobnostnich zmén (Kraus, Polackova, 2001).

Dle Krause a Polackové (2001) rozliSujeme krizové situace traumatické, které jsou
nepiedvidatelné a bolestivé (ztrata blizké osoby, vazna onemocnéni) a krizové situace,
které jsou dusledkem Zivotnich zmén a prichazeji objektivné (st€hovani, povinna skolni

dochézka).
Jedlicka a Kot'a (1998) uvadéji Ctyti faze, ve kterych krizové situace probihaji:

1. Pii fazi alarmujici (pocatecni) jedinec vnima prvni varovné signaly, ztraci pudu
pod nohama a s tim ptichazeji pocity zmatku a strachu.

2. 'V kritické fazi ztraci sebekontrolu a vyrazné prevladaji emoce, které signalizuji
silici ohrozeni. Ptichazi tzv. ,,volani o pomoc®, které, pokud neni vyslySeno, ma
na jedince negativni dopady (izolace, alkohol, drogy).

3. Faze integracni pfichazi v ptipadé, ze nedosSlo k faktické krizi, tzn. volani o

pomoc ohrozeného jedince, bylo vyslySeno. Hled4 se feseni.
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4. Pri fazi zpracovani dochazi k hledani novych aktivit, novych kontaktd a

obnovuyje se naruSené sebevédomi jedince.

2.3.1 Reakce na krizovou situaci
Stav dusevni nepohody miizeme v §ir§im pojeti nazvat krizi psychickou. V uzsim pojeti

jako stav uzkosti, tenze a nespecifikovaného strachu, ktery je casto doprovazen pocitem
marnosti, ohrozeni a bez vychodiska (Prochazkova, 2004, in Had Moussova a kol.,
2004). Jak jiz bylo zminéno, krize je pro kazdého néco jiného. Prochazkova (2004, in
Moussova a kol., 2004) zminuje, ze reakce na krizi nesouvisi bezprostfedn€ s vnéjSimi

spoustéci, ale je zavisla na mife vnitfniho prozitku jedince.

Spatenkova (2004) zmifiuje autorky Silverovou a Wortmanovou, které provedly analyzu
empirickych studii o vlivu naro¢nych zivotnich situaci. Jejich uvahy lze shrnout do tfi

bodu tykajicich se déti starSiho Skolniho véku:

e Reakce na krizi je rizna, je mozné oCekavat, ze se dostavi emocCni stavy, jako
Sok, popfeni, hnév a deprese, ale jejich vyskyt pfi krizové situaci neni zékonité
podminén.

e Shodné je, ze adaptace na krizovou situaci probihd v téchto po sobé
nasledujicich fazich: Sok — popirani - hnév a agrese - deprese - akceptace.

e Obvyklym predpokladem je, ze se po urcité dobé od kritické udalosti nakonec
jedinci s krizi vyrovnaji. AvSak klinicka Setfeni ukazuji, ze néktefi se s

nepiiznivou situaci nedokazou vyrovnat nikdy.

Jako ptiklad lze uvést reakci na rozvod a dlouhodobé nasledky rozvodu. Pavlat (2011)
ve svém ¢lanku zmifuje, Ze co se tyCe prubéhu reakce na rozvod, pak akutni reakce jako
strach, smutek, zmateni a podobné odeznivaji pomémné rychle. Problémy s chovanim,
zvlasté agresivni chovani se mirni ¢i iplné mizi zhruba po roce. S del§im ¢asem se vSak
nemirni prozitek hnévu, zejména na rodiCe, ktery odesel, pretrvava do dospélosti.
Pomalu odeznivaji 1 zhorSené kognitivni schopnosti a socialni kompetence avSak
pretrvavat muze deprese ¢i uzkostnost. Pavlat odkazuje také na longitudinalni studii
Chase-Lansdale, Cherlin a Kiernan, ktera zahrnovala velky vzorek dospivajicich déti
v Anglii a konstatovalo, ze rodiCovsky rozvod predchazi zvySenému riziku
psychosocialnich problémt v dospélosti. Negativni vliv rozvodu nelze vsSak pfipsat
okolnostem, které rozvod predchéazeji, jako napfiklad manzelsky konflikt. Pavlat

predklada 1 Wallersteinovy prace, které popisuji déti z rozvedenych rodin, a podotyka,
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ze déti zrozvedenych rodin maji celozivotni problém s formovanim pevného
partnerského souziti. Déti  pochéazejici zrozvedenych rodin se také s veétsi
pravdépodobnosti dopusti kriminalniho ¢inu a mivaji Castéjsi problémy s chovanim,

jsou agresivnéjsi a asocialngjsi.
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3 Krizové situace v rodiné ditéte starSiho Skolniho véku

Dité starsiho Skolniho véku kolem sebe potiebuje smysluplny svét, ktery mu dava rad a
smysl a takové misto by mu méla vytvofit rodina. Definice rodiny a rodice se vS§ak méni
v Case. Odrazi spoleCenské a hospodarské aspekty, které s fungovanim a pojetim rodiny

uzce souvisi a vzajemné se ovliviiuji.

K zakladnim funkcim rodiny patfi funkce biologicka, zajistujici reprodukeci. S
potfebami déti a jejich zabezpeCenim souvisi funkce ekonomicka. Vychovna,
socializa¢ni funkce je dulezita pro vyvoj ditéte a vytvaii spoleCenské normy ditéte.
Funkce emocionalni, poskytuje vSem cClenim citové zazemi. Kvalita rodiny se tak
projevuje v uspokojovani zakladnich potieb ditéte. Rodina zajist'uje kromé biologickych
potieb i psychické potieby ditéte. Dulezity je odpovidajici pfisun podnétd, Zivotni
jistota, pocit bezpe¢i a jistoty v mezilidskych vztazich. Pozitivni identita, jejimz
obsahem je zdravé sebepojeti, sebelcta, sebevédomi, a zivotni perspektiva (Uhlikova,
online, 2011).

Colorasova (2008) popisuje rodinu jako malou skupinu lidi dohromady svazanych
veérnosti, péci, spolupraci, tradicemi, zvyky a jazykem s pevnymi a flexibilnimi
hranicemi. Jednotlivi lenové, oznacuje ji jako mikrosystém, ovliviiuji sebe navzajem 1
systém jako celek. Rodina je Cast vétsi komunity (makrosystému), jez na jednotlivé
Cleny pusobi zpétné ve sférach socialnich, ekonomickych a politickych. Dunovsky
(1986) povazuje rodinu za hlavni ¢lanek mikrostruktury, ve kterém se realizuji procesy
zaclenovani jedince do spoleCnosti. Zejména ve vztahu k ditéti a jeho rozvoji zaujima

nezastupitelnou ulohu.

3.1 Rodinna resilience

Stejné jako se vyviji jedinec, tak i1 rodina prochazi vyvojovymi fazemi a je vystavena
stale zvySujicim se narokim doprovazenym zivotnim tempem. Pfi posuzovani rodiny
z vyvojového hlediska existuji tfi typy vyvojovych vlivi. Vyvojové vlivy byvaji
ocekavané, neoCekavané a kulturni.

Normativni vyvojové vlivy jsou o¢ekavané, pravidelné, napf. narozeni ditéte, odchod
dospé€lého ditéte, nastup do prvniho zaméstnani. Nenormativni vyvojové vlivy jsou
neoCekavané zivotni udalosti, napf. t¢hotenstvi v adolescenci, rozvod ¢i rozchod,

narozeni ditéte s postizenim. Historické a spoleCensko-kulturni vlivy jsou spolecné pro
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lidi urcité generace (Baltes, 1986; in Sobotkova, 2007). Pfekonana krize muze jedince i
rodinu posilit a souviset s pozitivnimi zménami, které mohou nasledovat v sebepoznani
a vstficnosti mezi partnery.

Resilience byla nejdiive zkoumana v souvislosti odolnosti jedince vici stresu, jak se
vyrovnava se situacemi, kterym v zivoté Celi, a jak jsou rizikové faktory vyvazovany
ochrannymi faktory (Sobotkova, online, 2018). Individualni odolnost je schopnost ditéte
zotavit se z traumatické udalosti a prokazat ucinnou adaptaci po ni (NCTSN, online,
2007). Koncept rodinné resilience je pomérné novy, diive se odbornici soustredili spise
na patologii, problémy a jejich pfiiny v rodin€. V souCasné dobé vSechny rodiny
prochazi spoleCenskymi proménami, jsou vystaveny stale narustajicim narokum, jejichz
pri¢inou je hektické zivotni tempo. Zakladem je, aby rodiny nasly vlastni silu, objevily
dal§i moznosti, jak se na narocné situace pripravit (Sobotkova, online, 2018). Prvni
prehledova studie o rodinné resilienci vysla roku 2004, ktera se zaméfuje na zdravé
rodinné prostiedi, zvladani zat€ze v rodin€ a poskytuje model fungovani rodinné

resilience (Sobotkova, online, 2004).

Rodinnou resilienci lze charakterizovat jako vnitini silu rodiny, ktera je dulezita pii
prekonavani naro¢nych a stresovych situaci, pii obnové vztahti a rovnovahy v rodiné
v dobé krize a pro udrzeni zdravého rodinného fungovani (Sobotkova, online, 2018).
Resilience rodiny je schopnost rodiny udrzet si nebo obnovit efektivni fungovani,
veetné péce o své blizké. Zejména v piipadé, ze se rodina ocitne v nepfiznivé situaci, po
potencialné traumatizujicich udalostech. Takové rodiny umoziiuji projevovat rizné
emoce, respektujici individudlni rozdily, pficemz dospéli jsou vzorem vhodného
vyjadfovani negativnich emoci (NCTSN, online, 2007). Rodinnou resilienci chapeme
jako proces, ktery chrani a obnovuje rodinné fungovani a respektuje rozdily mezi svymi
¢leny pfi vyjadfovani emoci.

Ne kazda rodina je schopna nepiijemné zivotni situace a krize prekonat sama, ptfipadné
s pomoci pratel a nejbliz§iho okoli. Nastanou okamziky, kdy budou potfebovat
odbornou radu a pomoc. Existuje celd fada instituci, kam je mozné se v piipade
rodinnych nesnazi obratit. Napfiklad nestatni organizace, jejichz poslanim je
podporovat zdravé fungovani rodiny, poméhat rodindm neuplnym a rodinam v

obtiznych zivotnich situacich, viz. kapitola 5.4.1. Poradenstvi pro rodiny s détmi.
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3.2 Problémy v rodiné ditéte starsiho Skolniho véku

Vyraznym zivotnim obdobim z hlediska rodinnych vztaht je pravé starsi Skolni vek.
Jedinci byvaji naladovi, vice se urazeji a Cast€ji dochazi i ke konfliktim mezi
pubescenty a rodi¢i. Déti odmlouvaji, prosazuji si svou a stim pfichdzi i krize
rodic¢ovské autority.

U déti dochazi k identifikaci s zivotni roli podle pohlavi, chlapci definitivné pfijimaji
muzskou roli a divky roli zenskou, coz je dualezité pro dalsi zdravy zivot. V tomto véku
nejhiife snaseji rodinny nesoulad, rodinné krize a pfipadny rozvod rodic¢l ¢i rozchod
partnerd. Hafe také pfijimaji matcina nového partnera ¢i jakéhokoliv nového piichoziho
Clena do rodiny. Dité jiz neni pouhym subjektivnim a zaujatym pozorovatelem, ktery
nesoulad v rodin€ vnima, ale uz ma i sva moralni hlediska a na zakladé téchto hledisek,
chovani rodi¢t hodnoti, posuzuje a odsuzuje (Mat€jcek, Dytrych, 2002). S tim souvisi i
zmifiovana rodicovska autorita, kterou pubescent nevnima jako fyzickou prevahu osoby.
Autoritou je pro n¢j prave ta osoba, kterd je vyspéla, zrala, u které najde porozumeéni a
oporu, nebot dospivani je obdobim nejistot a hledani (Matéjcek, Pokorna, 1998).
Zivotni zlom piichazi tehdy, kdyZ se rodi¢e rozvedou a dospivajici dité takovou osobu

ztrati.

3.2.1 Zarlivost a nevéra
Zarlivost je zvlastni emo&ni stav, ve kterém se smé&3uji nejriizn&j$i pocity spojené ve
slozity, zdanlivé nefeSitelny emocni uzel, doprovazeny pocity beznad¢€je, vnitiniho
neklidu a napéti, hostily ¢i pocity rizné silné agrese vici partnerovi. U zarlivosti je
dobré rozlisit, zda se u partnera jedna o situacni zarlivost ¢i zarliveckou osobnost.
Situacni zarlivost je vyvolana realnym podezienim, ze by mohl byt partner nevérny.
V druhém piipadé se jedna o osobnostni rys poruchy osobnosti. Zarlivost a nevéra se
Casto spojuji a jen vyjimecné se objevuji oddelené. Tak ¢i tak mohou vést k vyraznym
porucham vztaht uvnitf rodiny a bezpochyby mohou ovliviiovat emocni stav ditéte

(Matgjcek, Dytrych, 2002).

Matejcek a Dytrych (2002) rozliSuji nevéru fiktivni, kterou popisuji spiSe jako
demonstrativni chovani, které ma nevéru pfipominat. Nevéru psychickou, kdy se jedna
o opravdové zamilovani se do mimomanzelského partnera. I piesto, ze nedojde
k sexudlnimu sblizeni, mé4 tento typ nevéry velky vliv na rodinny zivot. Fyzickou

nevéru popisuji jako mimomanzelsky vztah doprovazeny sexudlnim stykem. Neékteri
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nevéru nepovazuji za nic Spatného, je soucasti lidské pfirozenosti a z hlediska udrzeni
dlouhého manzelského zivota ji povazuji za nutnou. Autofi takovych vyroku si vSak
neuvédomuji, jak pravé neveéra matky Ci otce, zvlasté stane-li se soucasti rodinnych
diskusi, mize emocné zasahnout dit€. Manzelsky konflikt vyvolava v ditéti pocit

nejistoty, ktery je akutni, ¢i chronicky a tento stav nasledné plodi uzkost a uzkost agresi.

Spolecnost se stale vyviji a s ni 1 tolerance k urCitym zivotnim situacim. Jsou taci, ktefi
fyzickou nevéru neodsuzuji, nebot ji berou spiSe jako pud, ale psychicka nevéra je pro
né neodpustitelna. Jak zminoval Mat€jCek, 1 diskuze o nevéfe muze v ditéti vyvolat
pocit strachu, ze o svou jistotu v podobé obou rodicu pfijde, natoz pak radikalni feSeni

situace.

3.2.2 Nesoulad, rozchod, rozvod
Rozvod manzelstvi se stava ¢im dal Castéji soucasti zivota fady rodin, ve kterych

vyrustaji déti. Rozpad vztaht vétSinou znamena velkou zatéz jak citovou, tak
ekonomickou.

Rozpad rodiny predstavuje jedno z nejsvizelnéjSich obdobi nejen pro rodice a jejich
déti, ale i pro §ir§i rodinu. Byva obdobim strest, frustraci, jehoz dasledky mohou
ovliviiovat G&astniky po cely Zivot. V Ceské republice zaZije kazdy rok rozvod svych
rodiCl na tficet tisic nezletilych déti. Zhruba tak kazdé druhé manzelstvi je ukonceno
rozvodem. Manzelé jsou zcela pohlceni svymi spory a mnohdy si neuvédomuji, ze
rozvod se citelné dotyka predevsim jejich déti (Matéjcek, Dytrych, 2002). Rozvod i
rozchod pro déti znamend ztratu a zmatek. Déti na rozdil od dospélych situaci
nechapou, neumi se s ni racionalné€ vyporadat, citi se nejisté, ztraci pudu pod nohama,
protoze nejvetsi jistota jejich zivota — bezpeci rodiny s tatou a mamou — se rozpadla

(Colorosova, 2008; §paﬁhelové, online, 2022).

Reakce ditéte na spory mezi rodi¢i se odviji od véku ditéte, jeho vlastnosti,
temperamentu, charakteru a predstavuji jakési obranné mechanismy, kdy se dit€ snazi
na sebe strhnout pozornost rodi¢e a upozomit, Ze je néco v nepofadku (Spaithelova,
online, 2022). Stephanie Koontzova (Colorosova, 2008, s. 95-96) zmitiuje, ze , dalsi

pridruzené, i kdyz v podstaté nesouvisejici faktory jako chudoba, financni problémy,
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zména Skoly nebo nékolik let vaznych manzelskych problémii*” maji mnohem vétsi

dopad na zivot ditéte nez rozvodové fizeni.

Jak jiz bylo zminéno, reakce na vzniklou krizovou situaci se odviji pfedevsim od veéku
ditdte. Spaiihelova (online, 2016) uvadi, e je dobré détem fikat, co nejstruén&jsi pravdu
a v ur¢itém meéfitku a nezabihat do podrobnosti. Dle Colorosové (2008) déti starSiho
Skolniho veku jsou schopné rozvod pochopit, ale nejsou schopné se s nim smifit. Chtéji
detailné popsat, jak vznikld situace ovlivni jejich kazdodenni Zzivoty, ale zaroven
mnohdy popiraji, ze se jich cela véc dotyka. Jejich zloba a zklamani smétuje, jen

k jednomu z rodicu, kterému kladou rozvod za vinu a pii druhém pevné stoji.

Déti situaci vidi ,,Cernobile” a citi potiebu oddat se a peCovat o toho rodice, ktery
rozvodem trpi vice, coz mize negativné ovlivnit vykony ve Skole. Mohou mit tendenci
utéct od domacich problému a travit vice Casu s kamarady v nadéji, Ze budou nékam
patfit, nebo se pridat k nabozenskym sektam. Své chovani mohou vSak hnat az do
extrému, stahnout se do deprese a utapét sva trapeni v drogach, alkoholu nebo jidle

(Colorosova, 2008; Némcova, 2015).

Teyber (2007) jako hlavni reakci na rozpad rodiny u déti star§iho Skolniho véku uvadi
hnév, ktery je doprovazen smutkem, pocitem osamélosti, obavami o rodi¢e a strachem,
co s nimi bude. AvSak typickym pro tento vék je pravé pocit bezmoci, kdy touzi po
rodici, ktery odeSel. Vztek a pocit viny se pak odrazi i ve skolnim prospéchu, ktery je

ovlivnén obrovskymi zménami, které se odehravaji v jejich zivote.

Podle Wallersteina (Elliot, Place, 2002) musi dité uspésné vytesit Sest nasledujicich
ukolt, které minimalizuji dopad rozvodu rodict. Jednim z hlavnich kol je danou
realitu pfijmout, obnovit denni rezim a oprostit se od konfliktd rodici. Pro budouci
vztahy s rodici si stanovit realistické cile, osvobodit se od sebeobvifiovani a pocit viny.

Nakonec pfijmout fakt trvalosti oddéleni.

Langmeier (2011) za nejvaznéjsi nebezpeci pro vyvoj ditéte povazuje ztratu matky, na
niz zavisi uspokojovani vétsSiny dusevnich potieb, nejen to, ze pro dité vytvari ,,domov*.
Daleko cCast€jsi je nepfitomnost otce, tzv. paternalni deprivace. Dité vyrastajici bez otce
postrada dulezity vzor muzskosti, ktery je obzvlasté pro star§i chlapce dulezity k

regulaci jejich chovani, a zaroven trpi nedostatkem autority, kterou otec jinak normalné

? Colorosova (2008) uvadi i hadky rodi¢i béhem rozvodu a minimalni kontakt s détmi po rozvodu.
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zt€lestiuje. Chybi-li otec a musi-li matka sama nést veSkerou hospodaiskou a
vychovnou starost o rodinu, je zpravidla tak zaméstnana, ze ochabuje 1 vzajemny vztah
s ditétem, které je vétsinu dne odkazano samo na sebe. Je-li pak misto otce v rodiné
zastoupeno nevlastnim otcem, karen¢ni vlivy byvaji ztlumeny, zato je urodnéjsi puda

pro rozvoj raznych konflikt a pro Casty vznik neurotickych poruch.
Reakce chlapci a divek star§iho Skolniho véku na rozvod/rozchod

Teyber (2007) uvadi, ze kolem pétaosmdesati procent déti z rozvedenych rodin zije
s matkou. Problémy zpusobené rozvodem a zivotem v péci matky bez pfitomnosti otce
maji u chlapct podstatn€jsi dopad nez u divek. Chlapci jsou pak v tomto véku odkazani
na pomoc rodica a oproti divkam byvaji agresivnéjsi a nerespektuji pravidla. Chlapci
maji vétsi problémy ve Skole i doma, maji horsi vysledky a hiife vychazeji se spoluzaky.
U chlapct chybi zdroj kazn€ a vychova chlapci je z tohoto hlediska naroc¢n€jsi. Duvod
méné ucinné kazné je ten, ze rodice zpravidla usmeérnuyji dité téhoz pohlavi, tedy divky
kazni matka a chlapce otec. Matka urcuje dcefi hranice a u chlapce nepfitomnost otce
vyvolava kazefiskou neduaslednost. Kromé snizené dislednosti vychovy se chlapci
museji vyporadat i se zlostnymi a kritickymi reakcemi rodi¢i. Rodice vétSinou pred
témito vystupy chrani divky a u chlapci ocekavaji, ze si konflikt vyfesi sami. Ve
vztazich mezi sourozenci existuje vice spori mezi syny, synem a dcerou, nez mezi
dcerami. MuZe to byt zapfi¢inéno tim, ze divky jsou vedeny vice k empatii a spolupraci,
na rozdil od chlapci, ktefi maji obtizn€ji zvladnutelnou povahu. V obdobi rozpadu
rodiny vSak obé pohlavi zazivaji tzkost a potfebuji, aby rodi¢e reagovali na jejich

zvySené citové potieby.

Ztrata otce je ditétem nepfiznivé pocitovana zejména chlapcem v kterékoli dobé jeho
socializacniho obdobi. Proto je pro zdravy vyvoj ditéte dulezita dasledna vychova a

srdecné projevovana laska od obou rodicu.

3.2.3 Vliv rekonstruované rodiny — prichod novych ¢lenu
Rekonstruovana rodina vznikd nejcastéji po rozvodu, pfipadné po umrti jednoho z

rodict. Matéjcek (1992, s. 171) takovou rodinu nazyva jako rodinu doplnénou cili
nevlastni a definuje ji jako ,,rodinné spolecenstvi, v némz jeden z manzelského pdru je
viastmim biologickym rodicem ditéte, kdezto ten druhy je ditéti biologicky cizi a tedy

nevlastni.“ Colorosova (2008) uvadi zakladni charakteristiky nevlastni rodiny:
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e jevytvofena z pocitu ztraty;
¢ minimalné jeden rodi¢ nebo partner je nevlastni;
e slozité a vicevrstvé rodinné usporadani;

e kazdy nemusi byt §tastny z vytvoreni nové rodiny.

Doplnéné rodiny byvaji v populaci stale ¢ast&js§i formou rodinného uspofadani. Rodice
se vice rozvadi a pozd¢ji uzaviraji nova manzelstvi s novym partnerem. Novou rodinu
mimo samotné partnery tvoii i jejich déti z predeslého manzelstvi, které¢ bud’ do nové
domacnosti pfichazi, nebo naopak nékdo pfichazi do té jejich. Jednim z hlavnich
problému téchto druhych manzelstvi je praveé uchopeni vztahu k vlastnim, nevlastnim a
spoleCnym détem (MatéjCek, Dytrych, 1999).Teyber (2007, str. 200) tyto rodiny
oznacuje jako ,nové rodiny. Mat€jCek s Dytrychem (1999) také podotykaji, ze od
konce 80. let klesa siiate¢nost jak mladych, tak rozvedenych. Ta klesla do soucasnosti o
jednu tietinu. Pochopitelné zde muze rodina fungovat stejné€, jako rodina, ve které k
uzavieni nového snatku dojde. Teyber (2007, s. 200) uvadi, ze , nové rodiny tvorené
detmi z predchozich manzZelstvi maji o polovinu vétsi rozvodovost nez nova manzelstvi
bez déti“ a v dusledku vysokého pocétu novych snatkti bude piiblizné kazdé ¢tvrté dité
urcitou dobu zit s nevlastnim rodi€em. Teyber to vysvétluje faktem, ze se tyto déti a
jejich nevlastni rodi¢e musi vyporadat s celou fadou vyzev. Vytvareni nové rodiny je
velice obtiznou situaci z hlediska narokd na adaptaci pro vSechny zGc¢astnéné, proto je
potfeba zejména s détmi jednat opatrn€, dat jim dostatek prostoru, vyslechnout si jejich

nazor.

Podle Matéjcka (1994) se v nevlastnich rodinach setkavame se tfemi typy problému.
Prvnim je samotnd skutecnost, ze si déti musi zvyknout na nove vytvoreny rodinny tad,
ve kterém se mohou uplatiiovat docela jina pravidla, zplsoby jednani a navyky.
Druhym problémem je otazka vlastni a nevlastni rodiny. Dité se mlze tézko srovnavat s
faktem, e patii do dvou rodin. Resi konflikt dvoji loajality, tzn. dvoji sympatie, piizné
a oddanosti. Na jedné strané k vlastnimu rodici 1 tfeba vzdalenému, méalo znamému,
mnohdy vysnénému, na druhé strané k nevlastnimu, tedy pfitomnému, znamému,
milému i naro¢nému, odménujicimu 1 trestajicimu. Tretim typem problému oznacuje

skuteCnost, ze kromé nevlastniho rodice dité ziskava i dal§i nevlastni pfibuzenstvo a
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znamé, ale ptibuzenstvo rodige vlastniho neztraci.* Pokud ale nevlastni rodina nahrazuje
rodinu, ktera predtim fungovala, bude v ocich ditéte sotva dobrou nahradou. Nevlastni
rodina byva ve spole¢nosti vnimana jako néco problematického, avSak ne vzdy tomu tak
je. Predpoklada se vSak, Ze nevlastni rodina vznika disledkem toho, ze pavodni rodina

nefungovala, tudiz mé velkou §anci vytvofit rodinu lepsi.

3.2.4 Prichod nového partnera/partnerky, prichod nevlastnich, napul
nevlastnich a vlastnich sourozencu
Reakce ditéte na pfichod nového partnera, a to, zda ho pfijme, zalezi na mnoha

okolnostech.Teyber (2007) uvadi, ze déti na ptichod nového clena nahlizi podle toho,
jaké zazily zkuSenosti s rodicem, ktery rodinu opustil. Zalezi na tom, jaké byly vztahy v
roding pfed jejim rozpadem, co bylo pfi¢innou rozvodu a jaka situace nastala po
rozpadu rodiny. Pro dité je narocné pifijmout nového ¢lena do rodiny. Maji pocit, Ze
novy partner nahrazuje druhého rodiCe, a brani se. Jelikoz vérnost déti k vlastnim
rodic¢im byva velice silna, pfichodu nového ¢lena do rodiny se obavaji a brani se tomu.
Boji se, aby jeho pfijetim nezradil a neztratil vlastniho rodie, se kterym nezije.
Zejména déti starSiho Skolniho veéku nédhradu vlastniho rodice pfijimaji velmi
neochotng. Sparihelova (2010) dopliiuje, ze pokud dité povazuje jednoho z rodi&t a jeho
nového partnera za vinika rozpadu jeho rodiny, neni vylouceno, ze na néj zanevie.
Prichod novych partnerti do rodiny déti piijimaji rizné. MatéjCek a Dytrych (1999)
uvadi, Ze s nejsnadnéj§im piijimanim matcina nového partnera se setkdvame u mladsich
déti, zatimco nejproblémove)si pfijimani zpravidla probihd u déti kolem 13. roku. Z
hlediska pohlavi, nového partnera piijimaji 1épe divky nez chlapci. Obzvlasté chlapci
star§iho Skolniho véku vnimaji nového partnera jako konkurenci u matky, jestlize navic
po rozvodu zili s matkou né&akou dobu sami. Teyber (2007) naproti tomu fika, ze na
ptichod nového partnera reaguji hife divky. Je to tim, Ze s rozvodem se vyrovnavaji
obvykle lépe a 1épe tak funguji v domacnosti s matkou, se kterou maji vytvorené silné
pouto, a to muze byt pravé novym manzelstvim ohrozeno. Vétsina dcer ma s matkou
divérny vztah, o ktery se nechce délit.

Matéjcek a Dytrych (2002, s. 63) piichazi s dvoji otazkou: ,,Co to znamend mit

nevlastniho sourozence a co to znamend byt nevlastnim sourozencem? Oc¢ima ditéte to

* Zejména prarodiée nesou rozvody svych déti hodné t&Zce a asto se az nekriticky stavi za svého
potomka, i kdyz ne vzdy maji pravdu. Maji tendenci davat vinu vzdy jen tomu druhému. Mysli si, ze dité
bude mit vic rddo jednoho, kdyz bude druhym vice pohrdat. Déti se naopak dotyka to, kdyz né¢kdo tzv.
Jjejich lidi“ kritizuje. A pravé vSechny tyto nové skuteCnosti mohou mit na dit¢ nepfiznivy vliv
(Matéjcek, 1994).
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znamena, jak ja budu pfijimat toho druhého a jak oni budou piijimat mne? Problém tedy
nastava v tom, Ze to, co je nam vlastni, mame sklon povazovat za pfirozené a na to, co

je nevlastni, pohlizime s urcitym podezienim.

Matéjcek a Dytrych (2002) dale uvadi, Ze pfijeti nevlastniho sourozence mize
ovliviiovat vékovy rozdil mezi détmi. A 1 historické tfileté etapy détského vyvoje se
nyni pii planovani rodiCovstvi prodluzuji. Mezi nevlastnimi sourozenci tak vznikaji
velké vékové rozdily. Prichazi tak situace, kdy jsou déti bud’ stejné staré, anebo je jejich
veékovy rozdil piili§ velky a sourozenecky vztah se pak nemize poradné€ vyvinout. To
plati i pro déti v puberté, které najednou maji o dost mladsiho nevlastniho sourozence a
nedovedou ho sourozenecky piijmout. Dalsimi faktory ovliviiujicimi pfijeti nevlastniho
sourozence je vztah k nevlastnimu rodici, vztah ditéte ke svému vzdalenému rodici a
charakter vztahu mezi biologickymi rodi&i ditéte.” Pfijeti naptl nevlastniho sourozence
ulehcCuje to, ze déti maji spolecného jednoho biologického rodiCe, vétSinou matku, ke
které maji zpravidla kladny citovy vztah. Navic napil nevlastniho sourozence pfijimaji
uz jako miminko. Ta byvaji roztomild a probouzeji ve starSim ditéti peCovatelské a

ochranné tendence.

Dytrychtiv vyzkum vyse zminéné potvrzuje. Vyzkum ukazal, Zze nejhife snaseji rozvod
rodicti déti ve stiednim Skolnim veéku a stejné tak je tomu i s novym matéinym
partnerem. Partnera pak jesté hife pfijimaji chlapci nez divky a vysvétlenim pro tento
jev je prave probihajici proces diferenciace vlastni identity déti podle pohlavi. Novy
muz v rodin€ je nejen muzskou konkurenci u matky, ale také muzskou konkurenci u
vlastniho otce, podle jehoz vzoru si dité formovalo svou pohlavni identitu (Matéjcek,

1994a).

Vstupuje-li do rodiny novy muz, tedy potencialni ,nevlastni“ otec, mize byt ditétem
chéapan jako ,vetfelec”, nebo jako , spasitel”, ktery dosavadni rodinné trapeni obrati
k lepsimu. Vztah ditéte k vlastnimu otci vznikal souzitim od raného détstvi. Vztah k
novému prichozimu obvykle nevznika spontanné, nybrz je ditéti ¢asto az vnucovan
zvenci, prevazné€ na prani matky. Pfijmout tak n€koho do té doby ciziho do intimity

rodinného souziti neni pro dit€¢ otazkou povrchniho pfizpisobeni dané situaci, ale

> Dité se muze stydét za to, e matka je znovu t&hotnd a tentokrat s jinym muzem. Ovlivnit jeho piijeti
mohou také kamaradi a biologicky otec, ktefi budou matcino t€hotenstvi komentovat (Matéjc¢ek, Dytrych,
2002).

45



otazkou jeho identity. Reakci na danou situaci jsou pak pro dité pifichazejici otazky

typu: ,,Kdo ted’ jsem?* a , Ke komu nyni patfim?* (Maté¢jcek, Dytrych, 1999).

3.2.5 Zména bydlisté a Skoly
Ve Skolnim veéku neni domov uz jen mistem osobni jistoty, ale jakymsi jeho

kralovstvim, kterym se mtze chlubit. Cim je dité star$i, tim je jeho pojeti domova
pevngjsi a naruseni tohoto pojeti je s postupujicim vékem narocnéjsi. Pii zméne bydli§te
zavisi na mife spokojenosti rodi¢u s piemisténim. Pokud rodi¢e zménu vitaji pozitivng,
da se predpokladat, ze je dité postupné bude nasledovat. Na druhé strané pokud jsou
donuceni a sami nestastni, vyrazné se tim snizuje schopnost ditéte se prizpiisobit novym
zivotnim podminkdm. Nutno podotknout, ze déti disponuji neuvéfitelnou plasticitou
chovani a schopnosti pfizptsobit se a jsou schopné si zvyknout i na extrémni podminky.
A se stéhovanim cCasto prichazi 1 zména Skoly. Pravé ve starSim Skolnim véku maji
prvorady vyznam vztahy k druhym détem, zivot ve skupiné a kamaradstvi, ktera se
uzaviraji, pretrvavaji nékdy po cely zivot (Matéjcek, Dytrych, 2002). Pro dité tak
mohou v dasledku rozvodu rodic¢t plynout vyhody pramenici i z prest€hovani, avSak
hlavnim ziskem muize byt to, ze dité vidi, Zze vztah mezi jeho rodiCi se zlepsil, situace se

uklidnila, rodice jsou §t'astn€jsi a dokazou se domluvit.

3.2.6 Projevy nasili v rodiné
Déti v rodinéch, kde k nasili dochazi, se mohou stat nejen svédky takového nasili, ale

mohou byt 1 samy tyrany nebo mohou byt tryznitelem vyuzivany k manipulaci ¢i
ziskani kontroly nad obéti. Déti tak mohou vnimat nejen psychického nasili, které je
vétSinou provazeno zesmesiiovanim, shazovanim, ponizovanim, ale 1 fyzické utoky na
jednoho zrodi¢h, napf. fackovani, kopani, biti, znasilnéni, Skrceni. Podle Cirtkové
(2005; in Matousek, Kodymova, Kolackova, s. 227) , domaci ndasili zahrnuje vSechny
formy fyzického, sexudlniho a psychického tyrani ve vSech druzich blizkych vztahii,

vcetné vaznych pohriizek pouZiti podobného nasili.

Fyzické nasili predstavuje nepiiméfené a hrubé utoky na dité, které vede ke zranéni,
trvalému poskozeni a v nejhorsich piipadech k umrti (Fischer, Skoda, 2014). Starsi déti
vyrustajici v roding, kde dochazi k nasili, Casto reaguji agresivne a lehce podléhaji svym
emocim spojenymi s hadkami, do kterych se zapojuji. Jednou z moznosti pfistupu je 1
stazeni se do sebe, snaha byt nenapadny a necitelny pro ostatni s rizikem neocekavané
reakce. U déti, které vyrastaly v rodinach, kde nasili probihalo, je prokazano, ze

vykazuji sklony k nasili ve svych vztazich, chovaji se delikventné a mohou se u nich
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objevit deprese (Némcova, 2015). Fyzické nasili je pro dité nebezpecné nejen z divodu
psychickych problému, jez mohou nasledovat, kdyZ je svédkem toho, jak je jeden

z rodict napadan, ale i jemu samotnému muze byt ublizeno na zdravi.

Psychické nasili méa negativni dopad na citovy vyvoj ditéte, jeho osobnost, chovani a
sebehodnoceni. Jedna se o takové chovani, které ma i negativni dopad na rozvoj jeho
interpersonalnich vztahd. Takové chovani muze mit podobu odmitani ditéte,
nepiiméfeného zatézovani ditéte, vysokych narokt na dit€ a srovnavani s vykonng&j§im
sourozencem. MiuzZe se jednat o psychické tyrani ditéte béhem rozvodu, kdy dité byva

vystaveno dlouhodobé nepfiméfené zatézi (Fischer, Skoda, 2014).

Nektefi mladi jedinci a déti mohou v rodinach Celit 1 sexualnimu zneuzivani, coz ma na
jejich psychiku devastujici vliv. Psychicky traumatizované dité je rozrusené nebo
naopak utlumené, coz mu brani ve schopnosti se rozvijet a soustfedit. Takovy jedinec
tézko navazuje pratelské vztahy (Sykova, online, 2022). Sexualni zneuzivani zahrnuje
nejen sexualni aktivity, ale 1 zneuziti ditéte k natdceni ¢i sledovani pornografie

(Némcova, 2015).

Dle Némcové (2015) vyvolava takové zneuzivani u obéti zavazné psychické problémy i
somatické problémy, které jsou doprovazeny uzkosti, nespavosti, nonimi murami a
zavaznéj$i potize mohou byt spojeny s posttraumatickou stresovou poruchou.
Typickymi obrannymi mechanismy jsou snahy o vytésnéni traumatického zazitku
pomoci popfeni, Unik do imaginarniho svéta, denni snéni nebo doCasnd amnézie.
Vétsina obéti na sebe nahlizi jako na ,,poskozenou véc“ a ve svych ocich jsou pak
ménécenné a bez sebeucty, a to se prolina az do dospélosti. Obtizné je pak pro déti urcit,

co jsou adekvatni projevy naklonnosti a sexualni aktivity.
Syndrom CAN (Child Abuse and Neglect)

Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte muzeme definovat jako
jakékoliv nenahodné, védomé i nevédomé konani rodicd, vychovatelii nebo jiné osoby
vuéi ditéti, které je v dané spoleCnosti nepfijatelné nebo odmitané, jenz poskozuje
télesny, duSevni i spoleCensky status a vyvoj ditéte, v krajnim piipadé zpusobuje
dokonce jeho smrt. V dané spolecnosti je takové chovani hodnoceno jako nepfijatelné

(Dunovsky, 1995).

47



Na fyzickém nasili v podobé brutalnich a soustavnych fyzickych tresti se vétSinou
podili cela rodina, minimalné tim, ze v situaci nezabrani (Duskova, 2009; in Bastecka,
2009). Pro rozvoj jedince ma takové poSkozeni zavazné dusledky i v jeho dospélosti.

MtiZe se stat, ze tyranem bude tyrany jedinec (Fischer, Skoda, 2014).

Zakladem prevence je seznamit déti s rizikem zneuzivani v ramci rodiny, kterd by mela
probihat jiz od utlého véku a dal se rozvijet v pribéhu celého détstvi a nasledné i ve
Skolskych zatfizenich (Duskova, 2009; in Bastecka, 2009). Naucit déti vnimat hranice
svého téla a chapani, co je intimita, naucit se odmitat a fikat NE, mit moznost svéfit se
beze strachu svym rodi¢im. Pro starsi déti je podstatna prevence komunikace s cizimi
lidmi na internetu a bezpecné zachazeni s nim (Némcova, 2015). Déti se v pruabéhu
svého vyvoje uci napodobou. Jsou-li svédky nasili v rodin€, mohou tento model prebirat
a aplikovat ho ve svych vztazich k sourozencim, vrstevnikim a pozdéji i1 do

partnerského Zivota a vici vlastnim détem.

Rodina a rodinné prostiedi se v raznych piipadech mohou stat pivodcem vzniku a
rozvoje psychickych probléma a naslednych socialné patologickych jevu (Fischer,

Skoda, 2014).

3.2.7 Nemoc, umirani a smrt v rodiné
Nemoc v roding, at’ se stane détem nebo rodicim, naruSuje chod rodiny a Clenové

rodiny se musi skuteCnosti urCitym zpusobem pfizpusobovat, ménit zvyky a podle
zavaznosti 1 budouci plany spojené s dal§im zivotem rodiny. Obecné nemoc rodi¢t, at
uz ta akutni v podobé€ virdzy nebo chronicka €i vazné trazy piinasi fadu nepfiznivych
faktort, které rodinu v dany moment ohrozuji. U ditéte nastava zlom, a¢ je dit€ od
narozeni egocentrické a chce, aby jeho potteby byly v rodiné na prvnim misté, v piipade

nemoci rodi¢t prechazi jeho egocentrismus v altruismus (Matéjcek, Dytrych, 2002).

U dospivajicich jsou prozitky ztraty Casto intenzivngjsi nez u dospélych, misi se v nich
zranitelnost ditéte s odpov&dnosti dospélého, na ztratu blizké vrstevnické osoby reaguji
velmi bouflive. U jedinci se objevuji bolesti, prazdnota, bezmoc, izolace, vztek,
zmatek, pocity viny, ale 1 suicidalni pokus. Ztratu blizké osoby zvladne tak, jak ji
zvladnou dospéli v jeho nejbliz§im okoli. Pokud vnima podporu, péci, bezpecCi a
zaroven otevienost, je schopno projit procesem truchleni a pfijmout fakt ztraty (Dudova,

online, 2014). Vyrovnani se se smrti blizkého ¢loveka je podstatny pro jejich dalsi
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zivot. Dité byva zmatené neoCekavanymi promeénami psychického stavu pozustalého

rodice.

Praveé proto by truchleni mélo byt soucasti bézného zivotniho obdobi, a pokud je to
mozné, dit€¢ by se melo mit moznost s blizkou osobou rozloucit (Némcova, 2015).
Jednotlivi clenové domacnosti vnimaji umrti subjektivnéji, a to, jak bude dité truchlit,

zavisi na mnoha faktorech. Ztratu blizké osoby si vSak dospivajici déti uvédomuyi.

Dité ztratu blizkého Clovéka citi bez ohledu na veék. Aby dit€ bylo schopnost vyjadrit
své emoce a porozumeét smrti, z velké Casti zavisi na urovni jeho vyvoje. Stejné jako
mlads$i déti, tak 1 déti ve véku 10 az 12 let potiebuji lasku, optimismus a predev§im to,
aby snim rodi¢ travil ¢as. V tomto v€ku si déti uvédomuji, ze smrt nelze vratit.
Pottebuji znat podrobnosti umrti a smifit se s tim, jak situace ovlivni jejich kazdodenni
zivoty. Casto dochazi i k popreni smrti. Truchleni ditéte miize provazet i zloba, kdy se
na zemfelého zlobi, ze zemfel, ¢i pocituji vinu, ze smrti nezabranily (Colorosova,
2008). Pocitum viny je vSak dilezité vénovat znaCnou pozornost, nebot’ détska duse je
citliva a neziidka na sebe déti berou bfemeno domnélé odpovédnosti. Z pociti viny

mivaji tendence k sebetrestani, az sebeposkozovani.

V obdobi dospivani se jedinec stdva samostatn€jsi a nezavislou osobnosti s vlastni
identitou a hodnotami. Dospivajici jsou schopni chapat realnost smrti i jeji pfipadné
dusledky, které po ni mohou nastat (napf. finanéni problémy). Casto dochazi k situacim,
kdy se o smrti vyjadiuji abstraktné a s Cernym humorem. Emoce jedince jsou
rozboufené, nalada je proménliva, zlost se méni ve smutek, lehkomyslnost v zal

(Colorosova, 2008).

Jak uvadi Dudova (online, 2014), kazdé dit€ ma pravo prozivat situaci ztraty blizké
osoby zcela individualné. Déti se na zménu ve svém zivoté obvykle adaptuji bez vétSich
obtizi, avSak u nékterych jedinci se mohou objevit zavazné poruchy v oblasti emocni,
somatické i behavioralni. Proces truchleni mize byt i u ditéte komplikovan rozvojem
zavazné psychické poruchy, kdy mezi nejCastéj§i patii depresivni porucha, tizkostna
porucha, posttraumaticka stresova porucha, porucha chovani, porucha piijmu potravy,
zneuzivani navykovych latek, porucha pfizpusobeni, sebeposkozovani i suicidalni

pokus.
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Divodem pro¢ déti potlacuji plac, muze byt napfiklad fakt, Ze rodiCim nechtéji
pridélavat starosti. Nastane-li situace, kdy jedinec emoce neuvolni placem ¢i jinym

zpusobem, mohou se nasledné€ objevit psychosomatické obtize nebo stavy deprese.

Nesoulad v rodiné negativné ovliviiuje celkovou atmosféru rodiny. Mezi, dnes uz bézné
problémy v rodin€ patii nevéra, k niz nezaménitelné patii zarlivost. Vznikla situace
mnohdy eskaluje v rozvod ¢i rozchod partnert, ptichazi novi partnefi, novi sourozenci a
vznika | nova“ rekonstruovana rodina. S novou rodinou nastavaji i zmény spojené s
bydlenim a zménou skoly. V rodiné pfichazeji i situace, kdy néktery z Clenti rodiny
onemocni nebo zemte. U dospivajiciho je vyrovnani se se smrti blizkého cClovéka

podstatné pro jeho dalsi zivot.

3.3 Vliv traumatu na déti starSiho Skolniho véku

Némcova (2015) trauma popisuje jako nahlou, vysoce ohrozujici udalost, ktera u ditéte
presahuje moznosti ji emocionalné a rozumové zpracovat. RozliSuje jednorazové
zavazné udalosti a dlouhodobé stresujici udalosti, kde jsou podstatné emocni a socialni
faktory. Dolezalova (2017) podotyka, ze trauma se vaze k osobnimu vyznamu udalosti,

jeho intenzité a k ¢asovému hledisku. Je spojeno s obdobim, kdy se trauma odehralo.

Trauma piedstavuje univerzalni lidskou zkuSenost a riziko traumatizace je stale v
lidském zivoté pfitomno. Ackoli se povaha traumatu a souvisejici udalosti v prabéhu
déjin proménily, vétsina lidi se zvlada s akutnimi reakcemi na stres vyporadat. Reakce
na rizna traumata zistavaji v zasadé totozné. Nastane-li situace, kdy prozitek vyvolany
traumatickou udalosti pfesahne schopnost jedince jej zpracovat, jedinec zacne reakci na
trauma trpét (Vidokovic, Roubal, Butollo, 2017). Neschopnost se odpoutat od
traumatické zkuSenosti neumozni jedinci vstupovat nové do vztahd s druhymi i se sebou
a s davérou se oteviit nové zkusenosti (Butollo, 2013). Avsak pokud neni traumaticka
udalost dostatecné zpracovana, Casem se muze projevit posttraumaticka stresova

porucha s nejruzné€jsimi ptiznaky (Némcova, 2015; in Svoboda, Némcova, 2015).

3.3.1 Reakce déti starSiho Skolniho véku na trauma
V tomto véku se v pripadé ztraty i traumatu jiz zajimaji o smysl zivota a ptaji se ,,.kdo

jsem?* a na vyznam vlastniho zivota. Obavaji se separace, stale potiebuji dospélé, i
kdyz je u nich patrnd tendence k nezavislosti a identifikaci s vrstevniky. Mezi

nejcastéjsi reakce na traumatickou udalost 1ze zahrnout nesoustifedénost a hyperaktivitu,
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zapomnétlivost, uzkosti, deprese, plac, idealizaci, fantazirovani, snahy oddé¢lit se od
svych pocitt. Jedinec ztraci zajem, prichazi problémy se Skolni dochazkou, nemocnost,
zhorsSeni prospéchu, nekomunikaci v rodiné€ i ve skole. Nastavaji problémy s davérou
v okoli, ve svét, v citovych vazbach. Jedinec ma nizké sebevédomi, ztraci sebeduvéru.
Pfichéazi chovani, které se projevuje zlosti, agresi, vulgarismy, lhanim, ale i chovanim v
rozporu se zakonem, rizikové chovani - experimentovani s drogami, jejich rizikové
uzivani, sebeposkozovani, nebo promiskuitni chovani. Vse muZze byt doprovazeno i
bolestmi rtizného druhu, poruchami biorytmu, spanku, poruchami pfijmu potravy

(Dolezalova a kol, 2017).

Pfi vzniklé traumatizujici udalosti a nasledné reakci ditéte star§iho Skolniho véku by
meéli zejména rodiCe zajistit ditéti bezpecny domov a vSimat si jeho psychickych a

fyzickych reakei.

3.3.2 Posttraumaticka stresova porucha
Podle Americké psychiatrické asociace se porucha projevuje jako panicky strach nebo

bezmocnost a je doprovazena fadou typickych ptiznakt. Nasleduje po tézkém stresu,
jehoz intenzita prekracuje béznou lidskou zkuSenost, a ktery se oznacuje jako trauma —
tézké ,poranéni duse“ (Portefieldova, 1997, s. 8). Ma individualné proménlivy
charakter, jemuz dominuji symptomy jako poruchy spanku, pocity otupélosti (Jedlicka,
2015).

Podle Centers for Disease Control and Prevention (online, 2022) mohou vSechny déti
zazit velmi stresujici udalosti, které ovliviiyji to, jak mysli a citi. Nékteré déti se ze
situace dobfe zotavi, avSak jsou 1 déti, které zazivaji silny stres a budou dlouhodobé
postizeny, napiiklad stresem z Urazu, ze smrti nebo hrozici smrti blizkého ¢lena rodiny
nebo pfitele, nebo z nasili. Kdyz se u déti rozvinou dlouhodobé symptomy (déle nez
jeden mésic) z takového stresu, které rozrusuji nebo narusuji jejich vztahy a aktivity,

muze u nich byt diagnostikovana posttraumaticka stresova porucha (PTSD).

Zvlasté u déti, které byly vystaveny vysokému stupni traumatu, maji tyto obtize vliv na
jejich chovani, Skolni vykon, socialni chovani, mezilidské vztahy a v pfipadé fyzického
¢i sexualniho nasili 1 na pfenos nésili mezi generacemi. Zakladni reakce na prozité
trauma spociva v neustalém pfipominani traumatické udalosti skrz zablesky diive
prozitého. Déti se pak snazi vyhnout lidem, mistim, v§emu co jim traumatizujici

udalost pfipomina (Némcova, 2015).
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Siegfried, Blacksheart (online, 2016) zmifiuji, ze traumatické zazitky mohou ovlivnit
mozek, mysl a chovani 1 u velmi malych déti ¢i vyvolat podobné reakce, jaké se
objevuji u starSich déti. Mezi piiklady udalosti, které mohou byt u déti prozivany jako
traumatizujici, patifi napf. automobilové nehody, vazna zranéni, nasilné Cciny,
zanedbavani nebo opusténi, neCekané umrti blizké osoby, zivot ohrozujici katastrofy
¢iny fyzického nebo sexualniho zneuzivani. Zda bude mit dit€ po traumatické udalosti
trvalé potize, muze ovlivnit jeho temperament a fada rizikovych a ochrannych faktort,

veetné miry podpory, kterou doma dité€ od dospélych ma.

Centers for Disease Control and Prevention (online, 2022) jako priklady pfiznakut

posttraumatické stresové poruchy uvadi:

e znovu a znovu prozivat udalost v myslenkach nebo ve hre,

e noCni mary a problémy se spankem,

e byt velmi rozruseny, kdyz néco zpusobi vzpominky na udalost,
e nedostatek pozitivnich emoci,

e intenzivni trvajici strach nebo smutek,

e podrazdénost a vybuchy vzteku,

e neustale hledat mozné hrozby, snadno se leknout,

e jedna bezmocné, beznadéjné nebo odtazité,

e popirani, ze k udalosti doslo, nebo pocit otupélosti,

e vyhybani se mistim nebo lidem spojenym s udalosti.

Vzniklé problémy v rodin€, prozitd traumata a vzniklé posttraumatické stresové
poruchy, které nasleduji po tézkém stresu, jehoz intenzita prekracuje béznou lidskou
zkuSenost, byvaji spoustéCem problému déti starS§iho Skolniho véku i ve Skolnim
prostfedi. Vzdy vSak rodinné problémy a vyrovnani se s traumatem zavisi na podpofte,

kterou dité v rodin€ a ve svém nejbliz§im okoli ma.
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4 Krizové situace ve Skole u déti starSiho Skolniho véku

Béhem poslednich desitek let vznikly mimo jiné i dvé publikace zabyvajici se riznymi
aspekty Skolni uspéSnosti a neuspésnosti zakt. Ackoliv v nich autofi Helus, Kulic,
Hrabal, Hvozdik shrnuli tehdejsi pohledy na pficiny a disledky Skolni neuspésnosti,
pecliveé bilancovali divody, pro¢ zak ve Skole selhava, chybéla dilezita proménna —
zakovy postupy, jak se snazi vyrovnat s problémy, s lidmi a se sebou samym. S postupy,
které se zak sam snazi pouzit pfi zvladani zatézovych situaci, tedy v nepiijemnych
situacich pro ného samého (Mares, 1998). Denné vSak nardzime a musime piekonavat

v§emozné prekazky, obtize, rozpory 1 konflikty.

Zatézové situace lze vymezit jako narocné zivotni situace, které ovliviiuji lidsky
organismus a sjejichz pusobenim se musi jedinec vyrovnat (Polediiova, Stranska,
Vizdalova, Zobacova, 2003). Skolni krizovou situaci dle Marese (1998, s. 210)
rozumime ,aktudlni nebo jen potencialni situaci, kterou Zdk sdm povazuje za
neprijemnou, ndarocnou, obtizné zvilddnutelnou, prip. situaci, kterd jej ohrozuje nebo je

pro néj (somaticky ci psychosocidlné) nebezpecnd‘.

Sama vychova je bohata na naro¢né zivotni situace, v nichz se ocitaji vychovavani i
vychovni pracovnici (Poledfiova, Stranska, Vizdalovd, Zobafova, 2003). Cilem
zékladniho vzdélavani je, aby si zaci (zpravidla 6-15 let) osvojili potfebné strategie
uceni, jez je budou motivovat k celozivotnimu uceni a sebevzdélavani. Pedagogicti
pracovnici déti a dospivajici vedou riznymi vyukovymi aktivitami k tomu, aby se
nauCili tvorivé myslet, feSili problémy, aby byli schopni ucinné komunikovat a
spolupracovat s druhymi. Skola ma mladym jedincim pomahat ke zdarnému piekonani
handicapt a rozvijet jejich talent a nadani. Ucitelé zaky vzdélavaji tak, aby byli schopni
chranit, a pfedevsim rozvijet své dusevni a fyzické zdravi a chranit vytvofené hodnoty a
zivotni prostfedi. Podporuji zéky, aby byli ohleduplni a tolerantni k jinym lidem, k
odlisSnym kulturnim a duchovnim hodnotdm. Poméhaji jim rovnéz poznavat své
schopnosti a realné moznosti a uplatiiovat je spolu s osvojenymi védomostmi a
dovednostmi pfi rozhodovani o jejich dalsi zivotni draze a profesnim uplatnéni (§ 44

Skolsky zakon; Jedlicka, Kot'a, Slavik, 2018).

Nastane-li situace, kdy dojde ke zmateni ve vyvoji jedince v tomto obdobi, mize zacit
pochybovat o své vlastni zdatnosti, schopnostech, coz muze vést az k pocitim

ménécennosti.
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Skola ditéti do cesty stavi prvni piekazky, vyZzaduje po ném presné a naroén&jsi vykony,
ale neni spravné, ze reakce ditéte na vzniklou naro¢nou situaci neni hlavnim predmétem
zajmu pedagogu, a to zvlasté, kdyz dosahuji tyto reakce patologické formy. Zaroveri
cely vychovny proces, ktery se ve Skole odehrava, je vyznamnou piilezitosti, jak
systematicky a cilevédomé ptipravovat zdka na piichazejici, jesté komplikovangjsi
prekazky, jez ho v budoucnu cekaji (Poledniova, Stranska, Vizdalova, Zobacova, 2003).
Vyznamnym ukolem vychovy je pfipravit jedince k tomu, aby se dovedl vyporadat
s narocnymi situacemi. Pokud vSak vychova tento ukol neplni a dité se ve Skole
nenauci, jak prekazky, neuspéchy a tézkosti zivota prekonavat, jsou ohrozeny vSechny
ostatni vysledky, at' byly pozitivni a vyrazné (Polednova, Stranska, Vizdalova,

Zobacova, 2003).

Autorky Polednova, Stranska, Vizdalova a Zobacova (2003) ve vyzkumu psychické
zatéze se pokusily analyzovat Skolni zatéz déti z hlediska jejich subjektivniho prozivani.
Z vysledkd vyplynulo, Ze nejCastéjsim zdrojem psychické zatéze je oblast Skolni
vykonnosti, tedy strach zaku z testt, pisemek a znamek a druhym vyznamnym zdrojem
byl strach ze Sikany a spoluzakd, strach zulitele a v neposledni fadé i1 strach

z poznamek ve Skole.

Dle Marese (1999) je podstatné zejména to, jak konkrétni krizovou situaci hodnoti samo
dité, protoze na zakladé toho na situaci reaguje. Jeho hodnoceni se mize patrné lisit od
hodnoceni ostatnich lidi jeho rodi¢t, kamarada, ucitelt, psychologl. Pii zvladani néjaké
zatéze je mozné rozlisit dva typy hodnoceni - primarni a sekundarni. Primarni
hodnoceni je hodnoceni stresoru a celé stresujici situace. Jedinec hodnoti miru
zavaznosti, stupen rizika. Existuje zde velké rozpéti od hodnoceni vyzvy, odhadovani
naro¢nosti pozadavkd, pres vnimani urcité nepifijemnosti, pociti Skodlivosti, az po
uvédomeéni si, ze jedinec je ohrozen. Muze vSak jit i o potencialni stresor, ktery ditéti
hrozi, anebo stresor realny, jiz na dit€ doléhajici. Dité muze i chybné posuzovat
stresujici situaci, tedy preceriovat, ¢i podceniovat. Vyzkumy naznacuji, ze k
subjektivnimu nadsazovani hrozby prfispivaji osobnostni zvlastnosti - tzkostnost,
neuroticismus. Na druhé strané vlastnosti typu nezdolnost, optimismus, vnimané osobni
zdatnosti pfispivaji k subjektivnimu zmenSovani hrozby.

Posouzeni ovliviiuji i jiné faktory, napt. vék ditéte, zkugenost se stresorem. Cim je dité
mladsi, tim vétsi ma potize s odpovidajicim posouzenim rizika. Novy stresor byva ¢asto

pfecefiovan a stresor, s nimz mélo dité nékdy negativni zkuSenost, muze vést k
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pfehnanym obavam. Déti uvazuji jen o nejblizSim duasledku, ktery nemusi byt
nejdulezitéjsi, a nedokazou vystihnout cely fetézec negativnich disledkt (Mares, 1999).
Hodnocenim sekundarnim se rozumi jedincovo posouzeni vlastnich moznosti vyrovnat
se se zatézi a na zakladé dostupnych zdroju zatézovou situaci zvladnout.

Mares (1999) uvadi, ze Smith a Lazarus mezi sekundarni posouzeni zahrnuji situace,
kdy jedinec zvazuje, zda obstoji, ziska uznani, ¢i selze. Jedinec hodnoti svijj potencial
zasahnout do situace a fesit problém. Jedinec posuzuje svij potencial, jak zvladnout
vlastni emoce a hodnoti, jak se asi vznikla situace bude vyvijet dal. I sekundarni
hodnoceni opét zavisi na urcitych faktorech - na véku a zkuSenostech, ale také na
dostupnosti socialni opory, vyvoji jedincova, ,ja “ adekvatnosti jeho sebepojeti, ¢i
sebehodnoceni. Podcenovani i preceilovani sebe sama muze negativné ovlivnit spravné

vyhodnoceni zavaznosti zatéze, a tim 1 dalsi jednani.

4.1 Vychovné potize a poruchy chovani

Krizové situace vychovy a vyuky jsou nedilnou soucasti vSeho, co piinasi vyvoj, tedy i
Skolniho prostredi, a neni realné se jim vyhnout. Pfinasi reakce na situace, kdy stavajici
pravidla a tad prestavaji platit a ustalenost novych pravidel je§t€¢ nevysla v platnosti.
Kazernisky tad vSak svij smysl neztratil, stale je vyznaénym pomocnikem ke stanoveni
hranic, ale jeho role viuci karanému zakovi se vytraci a nema takovy efekt. Proto je
vhodné hledat i jind feSeni krizovych situaci nez je metoda ,,cukru a bice“. Krizové
situace jsou vétsinou dasledkem kombinace rodinné vychovy, stupné zralosti zaka a

soucasné socioekonomické situace spoleCenstvi (Svoboda, 2015).

Jak uvadi Lidicka (in Mertin, Krejcova a kol., 2016), kazdy projev zaka ma svoji
pric¢inu 1 Sirsi souvislost. To, ze se zak chova problematicky, jesté neznamena, ze je
problémovy. VSe ma svij divod. Mozna své chovani ma vypozorované z rodiny nebo
party, jednd se o projev volani o pozornost ¢i pomoc, projev neuspe$ného procesu

socializace nebo projev vaznéjsiho problému v osobnosti jedince.

Ve skolni praxi se miizeme setkat s nékolika vyraznymi a netypickymi projevy chovani
déti a dospivajicich, které neni dobré prehlizet ani z nich délat pred¢asné zavery. Praveé
informovanost a piehled v okruhu problematickych projevi v détstvi a dospivani,
zejména zajem o SirSi faktory problému zakid jsou podstatné pro piipadnou intervenci

(Lidicka; in Mertin, Krej¢ova a kol., 2016).
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4.1.1 Poruchy chovani
Vyzkumy autort Russela, Rottneka, Abbyho z roku 2001 vykazuji mezi détmi Skolniho

veéku ur€ité poruchy chovani pfiblizn€é u 6-16 % chlapci a u 3-9 % divek. Podle
autorky Malé jich u chlapci muze byt az 20 %. Priciny poruch chovani maji tzv.
multifaktorovou etiologii, tedy maji svij zaklad v psychosocialnich, biologickych nebo
rodinnych faktorech. Je mnoho situaci, ve kterych se dit€ chova, jakoby trpélo poruchou
chovani (napfiklad rozvod rodict, Sikanovani ve Skole, velka rivalita mezi sourozenci,
hostilni rodi¢e) 1 dité tyrané a zneuzivané, zanedbavané se mnohdy projevuje
nezadoucim chovanim. Zminované chovani by pro nas meélo byt signalem, ze se dité
Vyrovnava se zavaznymi situacemi, s nimiz si nevi rady, a skrze takové chovani vlastné
,vola o pomoc®. O poruse chovani mluvime v situaci, kdyz jedinec dlouhodobé neni
schopen respektovat normy chovani na urovni odpovidajici jeho véku nebo urovni
svych rozumovych schopnosti. Jedinec normy chépe, ale neakceptuje je nebo se jimi
nedokaze tidit. NejCastéj§im zpusobem reakce, ktery je spojen s poruSovanim prav
ostatnich, je agresivita. Dulezité je rozpoznat, kdyz jedinec neni schopen pochopit
vyznam hodnot a norem, zejména vzhledem k mentalni retardaci, ¢i jinému

sociokulturnimu prostiedi, ze kterého piichazi (Slechtova, online, 2011).

Pozorovatelné priznaky nasvédcujici pro poruchu chovani jedince starSiho Skolniho

véku:

Jedinec nerespektuje normy platné v dané spolecnosti ani v jeho okoli bézné socialni
chovani. Specifické problémy déti — lhani, nasili, toulani se, deprese, neukaznénost,
poruchy chovani. Jedinec za jakékoliv poruSeni nepocituje vinu. Jedinec nema
schopnost udrzovat adekvatni socialni vztahy, je egoisticky a nema dostatek empatie.
Jedinec neni schopen respektovat socialni normy, které uspotradavaji spolecenské
souziti a zahrnuji ohled k jinym lidskym bytostem, resp. zvifatim, zivotnimu prostiedi.
Pratelstvi pro né nema vétsi hodnotu nez aktualni osobni uzitek. Prava a zajmy jinych
lidi pro né nejsou nikterak dulezita. Déti vykazuji vySSi uUrazovost, vyssi vyskyt
zloutenky, divky pak byvaji vice promiskuitni a Casto ot€hotni ve v€ku mladsim nez 18

let (glechtové, online, 2011).

Martinek (2015) uvadi, ze dnesni déti, které pfichazeji na svét, nejsou horsi, nez jsme
byli my. SpiSe svét, ktery je soucasné obklopuje, nevhodna vychova, nedostateCna

podpora a porozuméni a zejména uspéchanost a nadbytek technologii z nich déla
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jedince, ktefi se nejsou schopni vyrovnat s kazdodenni realitou. Projevem neschopnosti
reSit naro¢né zivotni situace a jistou formou obrany je pak chovani ve formé agrese,
Sikany, kradezi, lhani, zaskolactvi. Zejména téch 10% znacné€ problémovych jedinct je
schopno v nas vyvolat dojem, Ze naSe déti jsou nevychované a Spatné. Je dualezité se
touto mensinou nenechat ovlivnit a pokusit se 0 zménu 1 u téchto déti s tim, ze agrese,

Sikana, kradeze, lhani nejsou cestou, ktera jim v budoucnu zajisti spokojeny zivot.

4.1.2 Agresivni projevy
Lidé se nerodi s pfedem vytvorenym souborem agresivniho chovani, musi se je naucit.

Vysledky mnoha studii ukazuji, ze déti si mohou osvojit celé repertoary nového
agresivniho chovani na zakladé€ pozorovani agresivnich modelt a tyto vzorce reakci si
uchovat po del§i dobu. Z pozorovani chovani druhych, mohou jedinci ziskat obecné
taktiky a strategie chovani, které jim umozni jit dal nez jen k tomu, co vidéli nebo
slySeli (Bandura, 1978). Pravé agrese, je jednim z projevi chovani zaka, které se na

Skolach vyskytuji pomérné Casto a to v riznych formach.
Z hlediska aktivity a pasivity popisuje Martinek (2015) osm druhd agrese:

Fyzicka aktivni pfima agrese: dité ostatni bije, ponizuje, vyuziva fyzické sily, ve

Skolnim prostfedi ve formé zamérného fyzického ublizovani (Sikany).

Fyzicka aktivni nepifimé agrese:agresor piihlizi, jak je obéti ublizovano, sdm se na

agresi nepodili, vymysli, jakym zpisobem obéti ublizit.

Fyzicka pasivni pfima agrese: dit€ fyzicky brani druhému ditéti v dosahovani cild, nic¢i

mu pomucky, znehodnocuje pracovni vysledky. Ve skolnim prostiedi Casta agrese.

Fyzicka pasivni nepiima agrese: dité odmita splnéni pozadavki, napiiklad neuvolnéni

mista v lavici, odmitnuti pomoci handicapovanému zakovi.

Verbalni aktivni pfima agrese:ve Skole jedna znejCastéjSich agresi, dité ostatnim
nadava, urazi je, slovné ponizuje. Podstatné je, aby pedagogové nepfistupovali na
akceptovani nadavek, je nutné davat vefejné najevo, ze s vulgarnim slovnikem déti

nesouhlasime a nebereme je jako normu.

Verbalni aktivni nepfima agrese: dité Sifi pomluvy, ostatnim se posmiva, tumyslné
Spatn€ napovida pii zkouSeni, intrikuje a déla legracky, diky nimz se jedinec neciti

v kolektivu dobfre.
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Verbalni pasivni piima agrese: dit€ ignoruje druhé dit€, odmitani odpovidat na
pozdravy, otazky. Jedinec se pro agresora stava neexistujicim, a pokud ma vysadni

postaveni, dit€ muze byt z kolektivu Gplné vyrazené.

Verbalni pasivni nepfima agrese: dité pfihlizi nespravedlivé kritice a nereaguje na tuto

situaci, nezastane se nékoho, kdo je neopravnéné osocen.

Pfi posuzovani agresivniho chovani jedince by méla byt monitorovana Cetnost projevi a
jejich zavaznost, tedy mira Ujmy, kterou zpusobuji, orientovanost jednani, jejich
motivace k agresi a zejména celkova socialni souvislost (Lidicka; in Mertin, Krej¢ova a

kol., 2016).

4.1.3 Neklid, nepozornost
Holecek (2021) neklid a nepozornost oznacuje za nejcastéjsi formu rusivého chovani,

ktera zatézuje vyuku. Jako leh¢i formu neklidu povazuje dité, které je neklidné, vrtici
se, nesoustifedéné, neustale v pohybu, ma nevhodné poznamky a dozaduje se vyvolani.
Za tézsi jednani oznacCuje chovani zaka, ktery pobiha po tfide, houpe se na zidli, imituje
zvuky zvitat, leze po zemi pod lavicemi. V soucasnosti je moznou piic¢inou zvysujiciho
se neklidu pouzivani tzv. chytrych telefona ¢i tableti. O prestavkach je pak podeziely
klid, nebot o prestavkach se vénuji socialnim sitim. Na zakladé toho zaci nemaji
pottebu alespont minimalniho pohybu o prestavkach a jsou tak neklidni pfi vyuce.

Dle Holecka (2021) tak pfi¢inou neklidu mohou byt neuspokojené potieby, pocit
ménécennosti a pocit nudy. U neklidu, ktery prameni z neuspokojeni zakladnich potreb
ditéte, je vhodné umoznit naptiklad odchod na WC, napit se, ¢i povolit cucavy bonbon.
Pii feSeni neklidu na zéakladé pocitu ménécennosti, doporucuje vychazet z toho, co
posiluje hodnotu zaka. Jednd se zejména o pozitivni prozitky, nikoliv vSak karani,
kazani ¢i stiznosti rodicim. Pocit nudy prameni z nizké vytizenosti zaki. Proto je
vhodné napfiiklad vyuku zpestfit, vymyslet pro déti nejrizn€j§i soutéze, zadavat
individualni ukoly ¢i ménit formy vyuky.

4.1.4 Drzost, vulgarnost

S vulgaritou a drzosti se lze setkat vSude, neexistuje prostiedi, kterému by se tyto jevy
vyhybaly a vyjimkou neni ani $kolni prostfedi. Bendl (2011, s. 35) v podstaté ,, drzost,

vulgdrnost a nespolupracujici chovani Zakit" oznacuje za nekazen.

Podle Kyriacoua (2012) jako nevhodné chovani zaka ucitelé uvadeji:
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e prili§né povidani nebo mluveni bez vyvolani,

e hlucnost (pokiikovani na jiného zaka, ramuseni s pomuckami),
e nevénovani pozornosti uciteli,

e neplnéni urenych ukold,

e bezduvodny odchod ze svého mista,

e ruseni ostatnich zaku,

e pozdni prichody do vyucovaci hodiny.

4.1.5 Lhani, podvadéni
S neskodnou 1zi se setkavame témér dnes a denné a neni divu, kdyz i dit€ obcas

bezelstné zalze, napt. pii vychloubani nebo si situaci piibarvi. Takové 1zi vSak oproti
tém pravym 1zim nejsou nikterak zadvazné. U 1zi zaludnych a promyslenych, které maji
za cil vyhnout se odpoveédnosti i trestu, ublizit nebo podvadét ve vlastni prospéch, je
nutné vzdy posoudit jejich zavaznost a zhodnotit jejich moralni pfijatelnost. U déti je
velmi &astou pii¢inou IZi slabost, obrana vlastniho JA nebo emoéni nezralost. Déti, které
ziji v rodinach, kde je lhani normou, 1zou samoziejmé také (Lazarova, 1998).

Dle Lidické (in Mertin, Krejcova a kol., 2016) se ve vét§in€ piipadd jedna o obranny
mechanismus, kdy se dité chce vyhnout situaci, kterd je pro né¢ho subjektivné
nepiijemna. AvsSak 1zi, které zamérné nékoho poskozuji nebo jejichz cilem je dosdhnout
vyhody na ukor jiného, nelze povazovat za obrannou reakci. Pro klasifikaci 1zi se
doporucuje monitorovat, jak ¢asto doty¢ny l1ze, komu lze, kdy a kde 1ze (v jaké situaci)
a za jakym ucelem, tedy pro¢. Déti stiedniho a starSiho skolniho véku povazuji lhani za
nezbytnou formu obrany v situaci, ktera je ohrozuje, a zejména ve vrstevnickych

skupinach byva lhani autoritam povazovano za prijatelné, leckdy oceniované.

4.1.6 Kradeze
Martinek (2015) uvadi, ze zcizeni véci nelze vzdy oznacit jako kradez, napt. u mladsich

Skolnich déti se setkavame se zkratovym jednanim, kdy dité nikterak svij Cin
nepromysli. Maté&cek (2011) podotyka, ze u deéti Skolniho veéku se setkavame
s nékolika druhy kradezi a je nutné mezi nimi rozliSovat, nebot maji odlis§né
psychologické vychodisko a dulezitym voditkem k jejich rozliSeni je klinicky obraz.
Prvni ti1 formy kradezi byvaji typické pro ,,domaci“ prostiedi a u dalSich tomu nutné tak

byt nemusi.
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1. Dité bere doma véci nebo penize, které pak rozdava nebo za né kupuje véci
druhym détem. Dité si timto jednanim kupuje zajem a piizen ostatnich. Hleda
uspokojeni (primarni nebo nahradni), ve vztazich s vrstevniky, nebot’ nedovede
nebo neni schopno navézat kontakt, nezna vhodnou socialni strategii.

2. Dite bere doma penize a kupuje za né véci jen pro sebe a mnohdy az nesmyslné
utrati nékolik set korun. Vétsinou nakupuje premiru jidla, které neni ani schopné
snist. Stimto typem se nejCastéji setkavame u deprivovanych déti, které
v takovém jednani hledaji spise projev nahradniho uspokojeni na nizsi urovni za
neuspokojeni v citové oblasti.

3. Dalsi typ kradeze je motivovan touhou mit néco, co je v ocich rodici nesmysiné
z divodu toho, Ze je to pod vyvojovou urovni ditéte. Dité by napf. panenku,
stavebnici (a¢ se ma jiz plné¢ veénovat umélecké pripravé) dostalo, ale
s doprovodem posméska, které se dotykaji citlivého , ja“ ditéte.

4. Kradeze v parté nebo pro partu, které jsou typické pro déti stfedniho a starSiho
Skolniho veku. Jejich jednani nema charakter osobni nespokojenosti, ale vesmes
je prijetim pseudonorem urcité skupiny (osvédcit se, vyznamenat se a snazit se
drzet krok s ostatnimi). Typické jsou kradeze v samoobsluhach, kradeze cigaret
¢i alkoholu vedené pod natlakem starsich jedinct.

5. Kleptomanie neboli neodolatelné puzeni néco vzit je relativné vzacna, u
dospélych, i u déti. Zahrnuje opakované kradeze nejruznéjSich a neuZziteCnych

vect.

Martinek (2015) klade diraz na védomé odcizeni urCitého predmétu a zaroven
uvédoméni si nespravnosti svého chovani. Takové jednani povazuje za pravou kradez,
ktera neni zplsobena psychickym onemocnénim, nybrz prostfedim, ve kterém dité

vyrusta, party nebo nevyhodného postaveni v kolektivu vrstevnikd.

Matejcek (2011) také zmifiuje prolinani uvedenych kategorii kradezi. Podobné jako
lhani jsou 1 domaci kradeze upozornénim pro vychovatele. Pfi podezieni na rizikové
chovani je dobré oCekavat, ze se dit€ snadno nepifizna. Béznou reakci jsou zapirani,

svalovani viny na druhého, vymluvy.

4.1.7 Psychosomatické projevy u déti starSiho Skolniho véku
Déti v obdobi star§iho Skolniho véku se musi vyrovnat s naroky, které na né klade

somatické zrani a psychické dospivani, a zvlast u jedince, na kterého jsou kladeny
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vysoké naroky z hlediska durazu na vykon, ¢i fyzického vzhledu mize dojit k situacim,
které nedokaze vlastnimi silami zvladnout. Jak uvadi Jedlicka (online, 2002) nejen
pedagogové se mohou stale Castéji setkavat s problémy, které pfinaSeji nevyreSené
vnitini konflikty, chronicky sociélni stres a psychosomatické projevy jako jsou bulimie,
mentalni anorexie a ortorexie. VSechny tyto problémy, jsou vazané na zidealizované

sebepojeti a co nejlepsi prezentaci.

Témér v kazdém vékovém obdobi se najdou déti s nadvahou a jinak tomu neni v obdobi
puberty. Navic v tomto obdobi se situace zhorSuje zejména u dévcat, ktera prochazeji

hormonalnimi zménami, které se sebou pfinaseji i ukladani tuka v raznych partiich téla.

Jedlicka (online, 2002) ve svém c¢lanku ,,Psychoanalytické zamysleni nad vychovou
vedouci k problémim v sebepojeti u dospivajicich® uvadi, ze svoji roli u déti starSiho
Skolniho véku pii vzniku psychickych poskozeni sehrava také to, ze se stupiiuje strach z
neuspéchu a stoupajici frustrace z nenaplnénych prani. Vnitini konflikty a dlouhodoby
stres sméfuji k dlouhodobému vycerpani organismu a spolu s biologickymi faktory
vedou ke specifickym porucham a onemocnénim. Psychoanalyticky model
psychosomatickych poruch se jevi jako uziteCny pii porozuméni mechanismu vzniku
anorexie Ci bigarexie u jedinci neschopnych citové se angazovat ve vztazich s
vrstevnickymi partnery, obavajicich se selhani ¢i odmitnuti. Preménuji své city do
chorobné zaméfenosti na vlastni télo. Divky starSiho Skolniho veéku se Casto trapi
nepiijemnym dojmem, maji na svij vék postavu malo vyvinutou, chlapeckou nebo
nevyraznou, jiné trpi tim, ze maji velka prsa, maly nos a vSechny jsou presvédceny o
tom, ze okoli je kritizuje, zvlast€ pak urciti muzi. Divky s pocity ménécennosti se snazi
disledné vyhnout situacim, kde by mohly byt ter¢em necudnych urazek. U nékterych
divek tyto problémy odezni po kladnych sexuélnich zkuSenostech, u jinych mohou
pretrvavat do formy fobické neurdzy, ktera nepfiznivym zpusobem ovliviiuje kvalitu

Zivota.

Mentalni anorexie

Mentalni anorexie je porucha piijmu potravy, kdy postizeny vyrazné¢ omezuje mnozstvi
konzumovaného jidla, nasazuje dalsi ,opatfeni”, kterymi si udrzuje podvahu, napft.
vyvoléava zvraceni (NZIP, online, 2023).

V dobé¢ puberty se u nékterych dévcat objevuje sklon k otylosti, ktera muze byt terCem

posmévacnych poznamek spoluzaki. V takovéto situaci si mnoha divka nachazi vzor
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v ideadlu krasy. Omezuje pfijem potravy, Casto svédomité cvi¢i, pfipadné si po jidle
sama vyvolava zvraceni. Nasleduje intenzivni strach ze ztloustnuti, ktery ji vede ke
studiu nejruzné€jSich redukcnich diet, vyzivovych tabulek, k neustalému kontrolovani
vlastni hmotnosti a sledovani télesného obrazu. Opakované vyvolavani zvraceni a
odmitani stravy vSak sméfuje k vytvoreni tak silného nechutenstvi, ze se vrhnuti po jidle
stane Casem téméf pravidlem. V dany moment piichazi pozornost rodicu, kteti v téchto
neStastnych piipadech nedokéazou ditéti vCas projevit naklonnost a podporu dfive, nez
se rozvine mentalni anorexie. Divky pfed mentalni anorexii jsou vét§inou vnimany jako
perfekcionistické, spolehlivé a vyrazné¢ konformni vué¢i autoritam, jsou zpravidla
uspesné ve skolni praci, okolim jsou vnimany jako zodpovédné. S postupnym rozvojem
poruchy se mékce poddajna a ,,bezproblémova" dévcata nahle ve svych projevech méni.
Prichazeji konflikty v roding, 1zou a podvadeéji pti jidle. Odmitaji si pfipustit, Ze je néco
v nepofadku a na vyzvy rodi¢u k napravé reaguji vztekem ¢i litosti (Jedlicka, online,
6

2002). U chlapci je chorobna posedlost vlastnim zjevem nazyvana bigarexie

(Jedlicka, online, 2002).

Mentalni bulimie (byc¢i zravost)

Pro mentalni bulimii jsou typické zachvaty piejidani, kdy postizeny béhem kratké doby
zkonzumuje velké mnozstvi jidla a nasledné se snazi ,,od¢init™ néasledky svého konani
(NZIP, online, 2023). Divky trpici mentalni bulimii nebyvaji ve svém dosavadnim
zivoté bezkonfliktni jako ty trpici anorexii. V obdobi pfejidani konzumuji znacné
kalorickou a vyzivnou stravu, kterou jedi sice nenapadné, ale neustale. Prejidani byva
zakonCeno spankem, bolestmi bficha nebo zvracenim. V depresivni naladé, ktera
nasleduje po obzerstvi, se snazi svij ¢in vykompenzovat uzivanim projimadel. Tim sice
redukuji télesnou vahu, ale je to vSe za cenu mineralniho rozvratu metabolismu.
Depresivni rozladéni souvisi s autoagresivnim jednanim, projevujicim se pofezavanim
kiize, sebepopalenim cigaretou, ale i poskozovani zvlastnimi technikami jako je
piercing. U bulimicek se setkdvame i1 s uzivanim alkoholu a dal§ich psychoaktivnich
latek (Jedlicka, online, 2002).

Analyticka Niki Parkerova podtrhuje, ze u postizenych divek, by pro zdravy

psychosexualni vyvo; mélo dojit, k transparentni konfrontaci s vlastni zenskosti, i k

® Bigarexic je choroba postihujici chlapce, kteii dlouhodobé pietéuji télo usilovnym tréninkem, s cilem

maximaln¢ stimulovat kosterni svalovinu (Jedlicka, online, 2002).
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otevienému soupefeni s matkou, aby si divka mohla vytvofit svou autentickou celkovou
identitu. V ptipad¢, ze nedojde k ¢asnému podchyceni, vykazuji po urcité dobé fyzickou
slabost, ztratu hmotnosti a svalové hmoty, celkové vyCerpani téla, které muze skoncit
metabolickym rozvratem a ve zvla§t€ nepfiznivych pfipadech 1 umrtim (Jedlicka,

online, 2002).

Ortorexie

Ortorexie je obsedantné-kompulzivni porucha charakterizovana extrémni chuti k jidlu a
vybérem potravin povazovanych za zdravé. Jedinci s ortorexii maji Casto spolecnou
anamnézu nebo spoleCné rysy s pacienty trpicimi anorexii. K nejzranitelnéj§im
skupinam patii jedinci v obdobi dospivani a mladi sportovci (Bartrina, online, 2007).”
Takovy jedinec klade duraz na jidelni ritualy, na pfijem kvalitni stravy a napoju.
Porucha mize mit dopad na omezovani kontaktd s témi, ktefi tyto navyky nemaji. U
jedince dochéazi k pozvolné izolovanosti u udrzovani kontaktd pouze se stejné
smySlejicimi osobami. Ortorexie muze byt predstupném bulimie nebo anorexie

(Kugirek, 2006).

Kazda z vyse uvedenych poruch se vSak specificky odliSuje. U ortorexie se jedinci
zaméfuji zejména na kvalitu pfijimanych potravin a u anorexie a bulimie se orientuji na
mnozstvi piijaté potravy. Na rozvoj mentalni ortorexie mohou mit v soucasné dobé vliv
i média a potravinaisky pramysl, kde jsou hojné propagovany BIO ¢i pfirodni

potraviny.

Papezova a Hanusova (2012) uvadi, ze 1 prosté prejidani oznacené jako psychogenni
prejidani je problémem, jenz zavazn€ naruSuje, jak télesné, tak duSevni zdravi.
V dlouhodobém procesu muze vést i k jinym porucham potravy ¢i obezit€. Nezdravé

jidelni stravovani muze vést k celozZivotnimu drzeni diet a pomoci jidla feSeni problému.

Obecné lze fici, ze nezpracované vnitini konflikty z udobi dospivani, tykajici se
sebeprezentace, atraktivity pro druhé pohlavi, plnohodnotného piijeti ve svété sobé
rovnych a nalezité sebeucty, mohou v budoucim zivoté vyustit do defenzivnich
socialnich strategii, kdy si jedinec udrzuje bezpecnou emocni vzdalenost od druhych

lidi, nebot’ se podvédomé obava oziveni minulych zranéni, ¢i v meznim pfipadé zcela

7 Jedinci s timto sklonem se obsedantné vyhybaji potravinam, které obsahuji nebo mohou obsahovat
barviva, konzervacni latky, pesticidy, geneticky modifikované slozky, nezdravé tuky nebo nadmérné
mnozstvi soli, cukru a dal$ich latek (Bartrina, online, 2007).
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rezignuje na spolupraci a feSeni odpovidajicich vyvojovych ukola dospélého zivota jako

jsou pracovni partnerstvi, manzelstvi, rodi¢ovstvi (Jedlicka, online, 2002).

Aktualni nemoc ¢i zavislost dava dle Millera (Kriegelova, 2008) vznik 1 zdmérnému
poskozovani u dospivajicich jedinct. Platznerova (2009, s. 11) formulovala definici
sebeposkozovani jako ,,komplexni autoagresivni chovdni, které na rozdil od sebevrazdy
nema fatalni nasledky a které Ize nejlépe chdpat jako maladaptivni odpovéd na akutni a
chronicky stres®. Dospivajici jsou velmi zranitelni, maji zvySenou senzitivitu, jsou
citové labilnéj§i a nemaji dostateCny repertoar strategii pii feSeni naroCnych zivotnich
zkusenosti. Koutek a Kocourkova (2003) k rizikovym faktorim pro vznik suicidalniho

chovani fadi rodinné a $kolni situace, vrstevnické pozice ¢i zdravotni stav jedince.

Jan Nejedly (online, 2023) ve svém clanku , Déti na antidepresivech® zmifiuje, ze
narustaji psychické obtize u déti, zvlast€ divek kolem puberty, které se hrouti,
sebeposkozuji, zanedbavaji povinnou skolni dochazku, ¢i uzivaji antidepresiva. Narust
psychickych probléma pfisuzuji lockdownu, vychové i modermnim technologiim.
Z pohledu autora je vyznamnym faktorem vychova. Rodi¢e nevedou déti, aby
prekonavaly obtize. Sebemens$i diskomfort je pro déti nepfijemny. Zmiiuje i tlak na

vykon, kdy déti selhavaji, ale rodice to odmitaji vidét.

Soucasti vychovy je i problematika modernich technologii, kdy je povinnosti rodict mit
prehled o tom, kolik Casu jejich dité travi s mobilem v ruce a také jak ¢as travi. Divky
jsou snaze zavislé na socialnich sitich, chlapci na pocitacovych hrach. Oboji dle autora

muze mit nedozirné nasledky.

4.2 Sikana

Sikana je ve kolach jednim z nejzavazné&jsich jevi. Je nebezpetna tim, Ze je nesnadné
ji diagnostikovat, jeji projevy jsou rdznorodé a nasledny zvrat situace byva obtizny
(Capek, 2017; in Capek, Navarova, Zenatova, 2017). Ministerstvo Skolstvi uvadi
k Sikan& nasledovné: ,,Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ublizit jedinci,
ohrozit nebo zastrasSovat jiného Zdka, pripadné skupinu Zakui... “(Metodicky pokyn
ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy €. j. 28 275/2000- 22 k prevenci a feSeni
Sikany mezi zaky Skol a Skolskych zafizeni). Jednd se o zamérné poskozovani
vybraného ¢lovéka jedincem nebo skupinou s cilem mu ublizit, a to jak fyzicky, tak i

psychicky. Podstatné je divat se kolem sebe a zachytit varovné signaly.
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Sikana je nezadouci, agresivni chovani, které se opakuje a je pfitomna domné&la nebo
skutecna nerovnovahou moci. Déti, které Sikanuji, vyuzivaji svou moc — jako je fyzicka
sila, jejich popularita k ovladani nebo ublizovani druhym. Nerovnovaha sil se mize v
prubéhu Casu a v riznych situacich ménit, i kdyz se tyka stejnych lidi (Stop Bullying,
online, 2022). Zahrnuje fyzické utoky v podobé biti, vydirani, loupezi, poSkozovani
véci druhé osobé, 1 utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i ponizovani.
Existuji také formy Sikany, které jsou rozlisené na zakladé toho, s jakym cilem je obéti
ublizovéano. Nejviditeln€jsi formou je Sikana fyzicka, kde agresofi vyuzivaji fyzické sily
k ziskani moci a kontroly. Takové utoky zahrnuji kopani, biti péstmi a dal§i utoky.
Obtizn&ji identifikovatelna je Sikana verbalni, pfi které agresor pouziva nadavky,
nelitostné urazky, posmivani se, ponizujici a zesméSnujici vyroky vici jiné osobé. I
slovni Sikanu je nutné brat vazné a neignorovat ji (Gordon, online, 2022).

Kolaf (2011) rozlisuje pét stupna Sikanovani:

1. stupeni - zrod ostrakismu. Mirné, prevazné psychické formy nasili (obét se neciti
dobfe, je neoblibena, neuznavana...).

2. stupenn - fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace. Ve skupiné€ stoupa napéti,
ostrakizované déti slouzi jako hromosvod.

3. stupenn - vytvoreni jadra (Sifitelé “viru” zacnou spolupracovat a systematicky
Sikanovat nejvhodngjsi obét’ (obéti). Trida vi, o koho jde. Pfevazné plati ,,radé€ji on, nez
ja“.

4. stupeni — vét§ina piijima normy agresoru, které se stavaji nepsanym pravidlem. Plati
,Bud jsi s nami, nebo proti nam.“ I ukaznéni zaci se zacnou chovat hrubé a aktivné se
ucastni tyrani spoluzéka, pti¢emz prozivaji uspokojen.

5. stupeni — dokonala Sikana — prorustani Sikany do oficialni (Skolni) struktury v pfipadé,
ze je hlavni agresor sociometrickou hvézdou. Vsichni ¢lenové tiidy akceptuji nasili jako
normu. Zaci jsou rozdéleni do dvou skupin ,,otrokafi“ a ,,otroci s tim, e jedni maji
vSechna prava a ti druzi zadna.

Capek (in Capek, Navarova, Zenatova, 2017) zmifiuje, Ze vudy piitomné stadia se ve
Skole d€ji jen v minimalnim poctu. Je velmi dulezité zaméfovat se predev§im na znaky a

projevy Sikany nez na stadia Sikany.
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Department of Health and Human Services U. S. (Ministerstvo zdravotnictvi a
socialnich sluzeb) shromézdilo udaje o Sikan€ mladeze z roku 2019 (Stop Bullying,

online, 2022).8

4.2.1 Diagnostika Sikany
Diagnostika Sikany je Uzce spjata s mapovanim klimatu tfidy a vnitinimi vztahy mezi

spoluzéky. ,,Odhalit Sikanu znamend v prvé radeé vice se divat kolem sebe, vice si vSimat
dent ve tide, o prestdvkdach a chovani jednotlivych Zdkii (Bendl, 2003, s. 87). Pokud
dojde k informovani ucitelem nebo rodi¢em o pfipadném podezieni Sikany zaka, je na
misté pristoupit k vlastni diagnostice. Dalsim divodem pro zahajeni diagnostického
procesu je piimé piistizeni agresord pii ¢inu (Cap; in Mertin, Krejéova a kol, 2016).
Prvnim a dilezitym krokem je diferencialni diagnostika (Kolaf, 2011; in Mertin,
Krejcova a kol, 2016), ktera eliminuje moznou zaménu Sikany s jinym nevhodnym
chovanim. Tedy zda jsou naplnény nejdulezitéj$i znaky: zamérnost, opakovani a
nepomér sil. K zodpovézeni téchto bodii nam muize pomoci pozorovani ¢i vhodné
dotazovani (Cap, 2016; in Mertin, Krejéova a kol., 2016).
Druhym krokem je vnitini diagnostika (Kolaf, 2011; in Mertin, Krejcova a kol, 2016, s.
270), kde rozliSujeme, zda je Sikana ve fazi pocatecni (stadium 1. - 3.) nebo ve fazi
pokrocilé (stadium 4. - 5.). Mezi nejdulezitéjsi kritéria, ktera potiebujeme zjistit, patii
dle Kolare (2011; in Mertin, Krejcova a kol, 2016):

e otevienost: rozprava o tom, co se stalo, sympatizace ostatnich déti s agresorem

nebo odsuzujici chovani vici nému,
e zavaznost a Cetnost Utokd: zda jsou mirné, brutalni, stupfiujici se,
e doba trvani: pfesné urCeni doby pocatecni a pokracujici Sikany neni realné,

e pocet aktért: tj. presny poCet obéti a agresoru.

Capek (in Capek, Navarova, Zenatova, 2017, s. 54) zavérem piipomina, ze i presto, ze
nedochazi k nicemu, co popisuji zakony a knihy, mize byt Sikana jesté zavazné&jsi tim,
ze nevykazuje viditelné znaky. ,.Sikana je znakem Spatné edukace v dané tridé* a jeji

stupriovani je znakem $patné diagnostiky a mnohdy i nekompetentnosti uciteld.

8 National Crime Victimization Survey (Dodatek o Skolni kriminalit¢) (National Center for Education
Statistics and Bureau of Justice) uvadi, Ze na celostatni urovni se asi 22 % studentu ve véku 12-15 let
setkalo se Sikanou. Centers for Disease Control and Prevention (Systém sledovani rizikového chovani
mladeze) uvadi, ze celostatné 19,5 % studentit v 9. - 12. ro¢niku hlasi, Ze byli béhem 12 mésict pred
pruzkumem Sikanovani na izemi §koly (Stop Bullying, online, 2022).
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Pfi mapovani situace z hlediska diagnostiky Sikany ve tfidé je podstatné vSimat si
chovani 7akd, vztaht mezi nimi a zabyvat se celkovym klimatem ve tfidé. Sikana je

nebezpecnéjsi tim, Ze nemusi vzdy probihat podle stanovenych vyvojovych stuprit.

4.3 ZaSkolactvi

V soucasnosti je zaSkolactvi jednim z nejzavaznéjSich problémt zakladnich skol a
jednim z nejéast&jsich dtvodi nedokondeni viech deviti roénika ZS. Zaskolactvi lze
charakterizovat jako ,,umysiné zamesSkavdni Skolniho vyucovani, kdy Zdk o své viastni
vili, ve vétsiné pripadit bez védomi rodici, nedochdzi do Skoly a neplni Skolni
dochdzku “(Martinek, 2015, s. 116). Jedna o absenci ve Skole bez fadného omluveni
rodici nebo lékarem.

Pricha, Walterova a Mares (2003, s. 310) definuji zaskolactvi jako ,,zvidsmi pripad
absentérstvi. Jev, kdy se Zak umysiné, bez omluvitelného duvodu a bez védomi, popr.
souhlasu rodicii nezucastiuje vyucovani a zdrzuje se mimo domov. “Zpravidla souvisi 1
se Skolnim neuspéchem zaskoléaka.

Jedna se o jev, kdy zaci chodi do Skoly spisSe sporadicky. Nemivaji strach ani tizkost a
nestézuji si na fyzické problémy z navstévy skoly. Zaskolaci jsou uspésni v tom, ze
svou $kolni absence dokazou dlouhodobé pied rodi&i skryvat. Casto se pii traveni asu
za Skolou toulaji po ulicich, jsou vice ovlivnéni vrstevniky a chovaji se rizikové (lhani,
kradeze) (Elliott, Place, 2002). Chozeni za Skolu byva i disledkem zakova presvédceni
o své nedokonalosti, neschopnosti zvladnout pozadavky skoly na urcité trovni a tak se
snazi uniknout (Holecek, 2021). Obecné tedy muzeme za zaskolactvi brat jakoukoliv
situaci, kdyz zak amyslné zameskava skolni vyucovani a pro svou nepifitomnost nema
legitimni diivod (Zenatova; in Capek, Navarova, Zenatova, 2017).

Zenatova (In Capek, Navarova, Zenatova, 2017)povazuje za nejrizikovéjsi obdobi pro
chozeni za Skolu pravé pubescenci. RozliSuje vnitini a vnéjsi piic¢iny zaskolactvi a
divodum, pro které je dité ,,za Skolou™ dava velky vyznam. Vnitini pfi¢iny se vztahuji
k osobnostnim charakteristikam jedince, jeho disharmonickém vyvoji, ale i psychickym
potizim vazanym na odmitani Skoly (jako je Skolni fobie ¢i separacni détska tizkost).
K vné&jsim pfi¢inam fadi rodinné prostredi, Skolni prostfedi a partu. Zasadni postaveni
ma vsak rodina a jeji rizikové faktory uvniti (vychovny styl rodicl, nezajem cCi
lhostejnost rodicl, casové narocné zaméstnani i sménny provoz, hodnotovy systém

rodiny, nizkd prestiz vzdelani v komunité¢ ¢i absence kladnych pracovnich a
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vzdélanostnich vzorl). SpoustéCem zaskolactvi je i velké mnozstvi situaci ve Skole.
Obavy z urCitého pfedmétu a nevhodné pusobeni pedagoga, nevhodné zvoleny studijni
obor, nedostatek raznorodych podnéti pro rozvoj nadanych jedinct, ale i Skolni

neuspéch u jedinct intelektove hranic¢nich ¢i podprimérnych a odmitani vrstevnikd.

RozliSujeme né€kolik kategorii zaskolactvi (Kyriacou, 2004; Salavcova a Foist, 2016):

Pravé zaskolactvi: zak ve Skole neni pfitomen, ale rodiCe si mysli, ze ve Skole je.

Zaskolactvi s védomim rodicu (skryté zaskolactvi): rodie védi, ze jejich dité neni ve
Skole, prestoze k tomu nema opravnény duvod. Rodi¢e maji bud’ odmitavy postoj ke
skole, nebo piilisnou slabost ve vztahu k ditéti & podpote ditéte v domacnosti. Casto
rodice dit¢ doma nechaji, protoze maji dovolenou a jsou sami doma, nebo potiebuji s

nécim pomoci, ¢i naplanuji rodinny vylet nebo oslavu.

Zaskolactvi s klamanim rodict: je pomémé obtizn€ rozliSitelné od zaskolactvi
s védomim rodica. Dité rodiCe oklame, Ze je mu Spatné a rodice ho nechaji doma.
Skute€nost je ale takova, ze ditéti nic neni a jen se snazi néCemu vyhnout, napfiiklad
zkouseni nebo ma obavy ze spoluzakt. Rodi¢e jim pak netcast omlouvaji praveé z té€chto

zdravotnich davodu.

Utéky ze skoly (interni zagkolactvi): dit& do $koly piijde, nasledng si necha zapsat svou

ptitomnost na hoding, ale béhem vyucovani skolu opusti.

Odmitani skoly: predstava kazdodenniho chozeni do Skoly cini ditéti psychické
problémy, napf. obavy souvisejici s obtiznosti uciva, strach ze Sikany nebo vyskyt

Skolni fobie ¢i deprese.

Absence zaka, ktery neni nemocny, muze byt urCitym signalem. Holecek (2021) jako
mozné pfiCiny ,chozeni za Skolu“ uvadi Spatny vztah kurCitému uciteli a jeho
pfedmétu, ponizovani od spoluzakl, obavy zposméchu, zneuspéchu, ze Spatné
znamky, pocit ohrozeni, vysoké naroky rodicl ¢i ucitelll a s tim souvisejici pretizeni
zaka a v neposledni tadé vliv party vrstevnikd, kde zaskolactvi je brano jako akt

odvahy.
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4.3.1 Diagnostika zaskolactvi
Zakonny zastupce je podle Skolského zakona § 22 odst. 3 pism. d) povinen dokladat

divody nepfitomnosti zaka ve vyucovani v souladu s podminkami stanovenymi Skolnim

tadem dané $koly a to obvykle do 48 hodin (Skolsky zakon).

Podle Zenatové (in Capek, Navarova, Zenatova, 2017) neexistuje zadny jednotny
navod, jak zaSkolactvi odstranit. Kazdé zaskolactvi by melo byt individualné fesené a
zaméfené zejména na duvody, které k nému vedly. Jednim z dulezitych tkolt je si
usilovné vsSimat prvnich signali chozeni za Skolu a odliSovat zejména zaskolactvi
prvni neomluvena absence nasvédcuje tomu, ze s ditétem neni néco v poradku. Pokud
nepiijdeme na to, co je hlavnim divodem, zvySuje se tak riziko opakovanych absenci.
Je dobré odlisit tak odmitani Skoly, které je vazané na psychické obtize ditéte. V daném
ptipadé€ je dulezité neud€lovat kazeriské tresty, ale pro dit€¢ vyhledat pomoc odbornika.
Spoluprace s odborniky (stfediska vychovné péce, pedagogicko-psychologické
poradny) je dualezita u konkrétnich déti pii pokusech o odstranéni pfic¢in zaskolactvi.
Podstatnou roli hraji 1 zakonni zastupni a spoluprace s nimi, kdy je vhodné se doptat,

zda u ditéte nedoslo k ur€itym zménadm v chovani, ¢i jinym potizim.

Zaskolactvi je velmi slozity problém, kdy samotné sankciovani k feSeni principl
zaskolactvi nestaCi. Dulezité jsou davody, pro¢ se zak uchylil k takovému jednani a
vSimat si jiz prvnich signalt, které mohou zaskolactvi nasvédCovat. Zaskolactvi by tak
meélo byt feSeno systémové a vést ke spolupraci rodiny, Skoly a pfipadné i organu
socialné-pravni ochrany déti a mladeze. Zaskolactvi je hrozbou pro spole¢nost a v
souvislosti s nim vznikajici dalsi rizikovd chovani. Dochazi ke snizovani hodnoty a
efektivnosti vzdélani a naruSuje se tak kontinuita vzdélavacich etap. Ale ne kazdy, kdo
Sel za Skolu, vyroste v nezodpovédného jedince, ktery necti normy a hodnotovy systém

(Z enatova; in C apek, Navarova, Zenatova, 2017).

Pro zvladani nevhodného chovani zaka je dilezité, aby si pedagog nebral vyrusovani
v hodiné zaka osobné, byl trpélivy a nemél tendence panikaftit. Byl si védom toho, ze
chovani zaka je Casto problémem Zzaka a neni zaméfeno proti nému. Byl schopny
zvladat stres a vytésnit zautomatizované reakce. Osobnost pedagoga by meéla byt

vyrovnana, m¢l by byt orientovany sam v sobé a byt schopny relaxace. Takovy ucitel se
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pak zabyva pouze tim, co je mozné zmeénit a tim, co nemize ovlivnit, se nezatézuje

(Holecek, 2021).

4.4 Rizika digitalnich technologii

V poslednich letech se zaCal ménit zpisob komunikace mezi détmi a to nejen mezi
détmi star§iho Skolniho véku, ale v§eobecné. Diivejsi kontakt, ktery probihal pfirozenou
osobni komunikaci, nahradila komunikace pomoci technologii. U déti star§iho Skolniho
véku jsou digitalni technologie ainternet vyznamnym zdrojem informaci, kontaktu
s vrstevniky a v neposledni fadé také zabavy ve formé pocitacovych her a videi. Pfimy
kontakt se tak zaCina vytracet. Moderni technologie nepfinasi jen vyhody (neomezeny
zdroj informaci), ale v poslednich letech se stavaji Cast€ji nastrojem zla. A to nejen
v tom, jak nékomu ublizit, jak ho zesmésnit, ponizit, ale 1 tim, ze déti Cast&ji vysedavaji
u pocitaCe, coz ma negativni dopad na jejich télesny a duSevni vyvoj. Moderni
technologie nam také umoziuji pohybovat se ve virtudlnim svété, zajistuji nam

anonymitu, takze se dotyCny mize chovat jinak nez v realném svété.

Manfred Spitzer (2014) ve své knize Digitalni demence hovoii o tom, ze digitalni média
nas zbavuji nutnosti vykonavat dusevni praci, kterou jsme diive provadéli sami a ted’ ji
za nas obstaravaji pocitaCe, smartphony. Jak autor zminuje, vznikad na digitalnich
technologiich zavislost’, jejich intenzivni vyuZivani vede zejména k tomu, Ze pamét
slabne. U déti starSiho Skolniho véku vyrazné klesa vinou digitalnich médii schopnost
uceni. Nasledkem jsou pak poruchy pozornosti a ¢teni, uzkost a otupé€lost, poruchy
spanku a deprese, sklony k nasili a celkovy upadek spolecnosti. Pocitacové hry vedou
déti k primitivismu a agresivnimu chovani. Multitasking snizuje schopnost koncentrace
a pochopeni Ctenych texti. To vSe vede u déti starSiho Skolniho véku ke Spatnym
studijnim vysledkiim a nasledné rostouci nevzdélanosti. Rizika digitalnich technologii
maji také negativni vliv na télesny vyvoj déti a mladeze. Vysedavani u pocitace ¢i

televize muze vést k nadvaze a obezité.

? Digitdlni zavislost byva obvykle definovana jako kompulzivni uzivani digitalnich technologii,
ve kterém je pokracovano i pies jeho negativni dusledky. V oficidlnich klasifikacich dusevnich poruch
(DSM-5 a MKN-10) neni internetova zavislost ani porucha spojend s uzivanim digitdlnich technologii

definovana (drogy-info, online, 2022).
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Vyzkum, ktery realizovalo Centrum prevence rizikové virtualni Univerzity Palackého
v Olomouci, byl zaméfen na herni fenomén Minecraft, kde bylo zjisténo, ze 23,68 %
détskych hracu (11-15let) travi v Minecraftu vice nez 11 hodin tydné, 13,73 % dokonce
vice nez 16 hodin tydn€ (Zormanové, online, 2022).

Ve zpravé EU Kids Online IV z CR uskuteénény v letech 2017-2018 je zmapovéan
celkovy cas, ktery zaci druhého stupné travi online. Projekt zkoumal navyky déti a
dospivajicich ve veékovém rozmezi devét az sedmnact let. Lze jasné pozorovat
nartstajici ¢as vénovany online prostoru s piibyvajicim vékem. Ceské déti ve véku
11 let travi na internetu 114 minut denné€, zatimco 15leti 252 minut denné. Vyzkum
ptinasi fakt, ze 35 % déti a dospivajicich travi v online prostoru pres ¢tyfi hodiny denng¢,
z ¢ehoz 9 % dokonce sedm a vice hodin denné ve vSedni dny, pfiCemz tato Cisla
narustaji na 51 % a 22 % o vikendech. NejCast€ji provozované ¢innosti konzumace
audiovizualniho obsahu a navstévovani socialnich siti, kterym se denné€ vénuje mezi 70
az 75 % déti a dospivajicich, k online hrani denné zavitd 43 % z dotazanych.
Dotazovano bylo také, k ¢emu déti internet pouzivaji. Socidlni sité¢ denné navstivi 70 %
déti a dospivajicich. Pro komunikaci s rodinou nebo kamarady vyuziva denné internet
73% déti a dospivajicich a na online videa se denné diva 75 %. Divky ¢astéji navstévuji
socialni sité 1 internet pouzivaji pro praci do Skoly, chlapci Casto hraji hry, divaji se na
videa, sleduji zpravy a vytvareji vlastni videa a hudbu (BedroSova et al., 2018). Pro
rodicCe by takova Cisla méla byt pfinejmensim znepokojujici.

Studie z roku 2018 z Velké Britanie ukazuji, ze polovina zuCastnénych pubescentl se
citi minimalné 1x denné vyruSena svym mobilem. 22 % rodi¢i se s pubescenty denné
dohaduje kvuli digitalnim technologiim, u dalSich 25 % jsou digitalni technologie
divodem konfliktu minimalné 1x tydné. Zdravotni rizika spojena s uzivanim digitalnich
technologii béhem dospivani jsou: narust obezity, naruSeni kvality a mnozstvi spanku,
netholismus, kyberSikana a sexting. Hrani agresivnich pocitaCovych her statisticky
vyznamn¢ nastavuje proagresivni chovani v realném zivoté vyse zminiovanych jedinca.
U socialnich siti je pak rozdil, zda je teenager uziva ke kontaktu s osobami, které zna ze
svého realného svéta, anebo je v kontaktu s lidmi z online prostfedi. Vyzkumy ukazuji,
Ze 1 pasivni uzivatelé socidlnich siti, ktefi sleduji pfispévky ostatnich, ale sami na né
nereaguji, vykazuji nizsi zivotni spokojenost, stejné jako ti aktivni. Obéma pak na
realny zivot nezbyva Cas. Dulezité je nejen celkové mnozstvi Casu straveného pred
obrazovkou, ale ijak konkrétné je pubescenty internet vyuzivan (Sadilkova, online,

2021).
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V roce 2022 byla vypracovana zprava o digitalnich technologiich v CR. Zprava je prvni
souhrnnou zpravou o nadmérném traveni Casu na internetu, zejména na socialnich sitich
a hranim digitalnich her, které mize vést ke vzniku a rozvoji zavislosti, tedy k digitalni
zavislosti. Prezentovana data shrnuji situaci ke kvétnu 2022. Ze statistik vyplyva, ze
socialni sitd uziva rizikové, tj. 4 a vice hodin denng, 25-30 % zaka ZS. Digitalni hry
hraje rizikové, tj. 4 a vice hodin denng, podle riiznych studii 15-25 % zak ZS. Cesti
adolescenti maji v priméru 5 profilG na socialnich sitich, prvni profil si nejcastéji

zakladaji v 11-12 letech (Chomynova ed., 2022).

44.1 Kybersikana
V poslednich letech nartsta rozvoj technologii a rozsifuje se skupina technologickych

prostiedkt, které nam pomahaji v bézném zivoté a jsou ¢im dal tim vice dostupné.
Rozsifuje se tak i1 skupina prostiedkd, které slouzi k zneuziti kyberSikanou. Mezi
nejpouzivanéj§i prostiedky patfi bezpochyby internet a chytré mobilni telefony.

W r w7 /4 r . /4 r O w . /4 . 1
Z nadmérného uzivani tzv. virtualnich drog maze vzniknout zavislost. '

Martinek (2015) kybersikanu popisuje jako zneuziti informacnich komunikacnich
technologii zejména prostfednictvim mobilnich telefoni a internetu, kdy kyberutoky

maji jedince cilen€ vyvést z rovnovahy.

Formy pfimé Sikany dle Martinka (2015):

vV v

chovani agresora, ktery v ditéti vyvolava falesnou diveéru, kdy jej pfipravuje na osobni
schiizku s cilem jej pohlavné zneuzit. Vyvolava v ném umély pocit, Ze je milované, a to
podnécuje to, Zze se bude chtit s agresorem (groomerem) setkat. Kyberutokim jsou
nejCastéji vystaveny divky ve véku 9-14 let, které se nudi i zazivaji pocit

ménécennosti. Groomer se svou obéti komunikuje 1 né€kolik mésich, je neobyCejné

10 Netholismus je zavislost, zavislostni chovani, behavioralni zavislost na tzv. virtudlnich drogach (hry,
socidlni sité, internetové sluzby (rizné formy chatu), videa, televize). Druhy netholismus podle Younga:
1. ZAVISLOST NA VIRTUALNI SEXUALITE (pouZivani webovych stranck pornograficky
zaméienych) 2. ZAVISLOST NA VIRTUALNICH VZTAZICH (online seznamky, socidlni sits).
3. INTERNETOVE KOMPULZE (hrani online her, internctové nakupovani, internetové sazeni)
4. PRETIZENI INFORMACEMI (nadmémé surfovani) 5. ZAVISLOST NA POCITACI (nadmérné

vyuzivani pocitace) (Netolismus, online, 2015)
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trpélivy, ale vztah chce za kazdou cenu udrzet v tajnosti. Pokud nastane moment, zZe
musi obét prinutit ke schiizce, pfichazi z jeho strany tvrdy natlak, napftiklad, ze fotky

obéti vyveési na socialni site.

Kyberstalking:jedna se o posilani nevyzadanych a obtézujicich zprav formou SMS,

chatu, e-mailu.

Phising:pfimy utok, prostfednictvi kterého dochazi ke zneuziti hesel a nasledném

zneuziti osvojeného uctu.

Blogovani: prostfednictvim blogu dochéazi ke zvefejiovani intimnich informaci nebo
pomlouvani. Pomlouvani je §ifeni nepravdivych informaci, které jsou psany za ucelem

poskozeni obéti ¢i vylouceni obéti ze socialni skupiny.
Outing: prostfednictvim zprav dochazi k rozesilani nepravdivych zprav o obéti.

Happy-slaping: jedna se o videonahravku, kdy nic netuSici obét’ je fyzicky napadena a
zarovel nataCena na video, které je nasledn€é umisténo na socialni sit€¢ spolu

s internetovym hlasovanim, napf. ,,Kdo si mysli, ze dostal malo, at’ da smajlika®.

Zasilani pornografickych nebo jinak obtézujicich e-mailt ¢i zprav prostfednictvim

hromadnych seznamt s vét§im mnozstvim nevyzadanych zprav.
Rozesilani zakefnych koda: sem je mozné zaradit rozesilani vird, hackovani, spyware.

Internetové hlasovani: kdy obét je ,,nominovana“ s tim, aby provedla néjakou Cinnost,

ktera ji je nepfijemna, a umistila zaznam do kyberprostoru.

Bluejacking: posilani karikatur nebo jinak zesmésiiujicich obrazkt spoluzaka, ucitelt

prostfednictvim chytrych mobilnich telefont.

Kyberbullying:zvefejiiovani intimnich nebo nepravdivych informaci a obrazka, napf.

pornografické akty s tvari obé&ti.
Interaktivni hrani:pfi hrani her jsou déti v zivém spojeni pres chat, dochazi ke slovnimu

napadani, Sifeni nepravdivych zvésti.

Kybersikana je zavazny problém, se kterym se potykaji i zaci zakladnich Skol. Jedna se
o specifickou formu Sikanujiciho agresora viuci obéti prostiednictvim elektronickych

prostredki. Kybersikana ma nékolik podob, které se mohou projevovat jako vyhrozovani
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a zastraSovani, nadavani, urazeni, zesmeésnovani a ponizovani, vydirani nebo mize dojit
ke kradezi identity a zneuziti ciziho uctu, publikovani ponizujici fotografie,

videozaznamu nebo zvukového zaznamu.

Prvnim systémovym a celostatnim preventivnim programem a zarovenl vyzkumnym
Setfenim byl projekt Minimalizace Sikany, ktery byl na §kolach v CR realizovan v letech
2009-2010, jehoz cilem bylo ukazat cestu, jak snizit vyskyt kyberSikany mezi détmi a
mladezi. Vyzkumného Setfeni se zucastnili zaci ve véku od 8 do 15 let. V uvedeném
vyzkumném Setfeni bylo zji§téno, ze se obéti kyberSikany stalo 10 % déti. 68 % z nich
zazilo kyberSikanu pomoci mobilniho telefonu, 30 % pomoci chatu, 29 % pomoci e-
mailu a 14 % pomoci socialni sité. Podle vyzkumu jen 63 % zakl o kybersikané nékoho
informovalo, pficemz 40 % z nich by informovalo kamarada, 31 % rodice a 8 % ucitele.
Predmétem vyzkumu bylo 1 zjisténi, jak déti situaci fesily, 37% déti ignorovalo agresora
a odfizlo se od né& (vyména SIM karty, zména e-mailu...), 34% mélo snahu se s
agresorem domluvit, 26% zapojilo rodice a 24% mélo snahu agresorovi kyberatok vratit

a jen 10% pripadu fesila skola (Minimalizace Sikany, online, 2010).

Otazky vyzkumu EU Kids Online IV z CR uskuteénény v letech 2017-2018 byly také
zameétené na Sikanu a kyberSikanu. 25 % déti a dospivajicich uvedlo, ze alespoi jednou
stalo obéti agrese, 19 % se stalo obéti agrese tvaii v tvar a 15 % na internetu (z toho 8 %
alespor jedenkrat za mésic a 92 % méné Casto nebo vibec). Nejcastéjsi formou online
agrese bylo posilani nepiijemnych zprav. Z této zkuSenosti byly dospivajici divky vice
rozhozeny nez dospivajici chlapci. 13 % déti a dospivajicich uvedlo, ze na nékoho sami
zautoCili, 11 % tvafi v tvar a 8 % online. 4 % z dotazovanych uvedla, ze na n¢koho
online utocili alespon jedenkrat za meésic a Cast&ji, 96 % méné Casto nebo vibec

(BedroSova et al., 2018).

4.4.2 Sexting
Mezi dal3i potencialni online rizika patii sexting. Sexting zahrnuje posilani a pfijimani

zprav se sexualnim obsahem. Eckertova a Docekal oznacuji sexting za zasildni ci
sdilent viastnich odhalenych fotografii, videozdaznamii nebo textii (napr. sms, e-mailii) s
erotickym a sexudlnim podtextem, prostrednictvim modernich komunikacnich
technologii“ (Eckertova, Docekal, 2013, s. 68). BedroSova (et al., 2018) zduraziuji, ze u
sextingu se nemusi jednat o negativni zkusSenosti, ale muze jit o pfirozenou soucast

dospivani a budovani vztaha. V pripadech, kdy se ho vSak zacastni nezletilé a mladistvé
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osoby, muze byt naplnéna skutkova podstata trestného Cinu. Podle Kohouta (2016)
ptipad sextingu u déti ve véku 11-13 let neni vyjimkou. Jak uvadi k tomuto rizikovému
chovani, co se jednou dostane do svéta internetu, ziistane tam i po smazani uzivatelem a
zije si dal vlastnim zivotem. Vznika riziko, ze si nékdo poftidi kopii nebo si obrazek

ulozi a vnese ho opét do realného svéta a nad tim uz neni mozna kontrola.

Ve vyzkumu EU Kids Online IV z CR uskuteénény v letech 2017-2018 byly také
otazky, které souvisi se sextingem, na néz odpovidaly pouze déti a dospivajici ve véku
11 az 17 let. Otazka se dotazovala na jejich zkuSenost s dostavanim takovych zprav a
poté také na zkuSenost s jejich posilanim, zvefejfiovanim a pozadovanim sexualnich
zprav nebo intimnich informaci od ostatnich. Z déti a dospivajicich ve véku 11-17 let 35
% uvedlo, ze v poslednim roce dostalo zpravu se sexualnim obsahem. S nartstajicim
vékem byl podil této zkusenosti vyssi. Uvedlo ji jen 16 % déti a dospivajicich ve véku
11-12 let, ale jiz 53 % déti a dospivajicich ve véku 15let. Chlapci dostavali zpravy se
sexualnim obsahem o néco cCastéji (37 %) nez divky (33 %), rozdil je tedy nepatrny.
Vyzadovani intimnich informaci se ¢astéji stavalo divkam (31 %) nez chlapcam (20 %).
ZkusSenost s posilanim nebo zvefejiiovanim sexualnich zprav na internetu ma 10 % déti
a dospivajicich, nejvic u nejstarsi vékové kategorie 15 + (19 %). 35 % déti a
dospivajicich v poslednim roce dostalo zpravu se sexualnim obsahem. 25 % déti a
dospivajicich uvedlo, ze po nich na internetu béhem posledniho roku nekdo vyzadoval
intimni informace. StarSi déti a dospivajici (15 let) dostavaji a posilaji vice zprav se
sexualnim obsahem nez mladsi. Mezi chlapci a divkami nejsou vyrazné rozdily v
posilani ani v piijimani takovychto zprav. A 10 % déti a dospivajicich v poslednim roce

poslalo nebo zvetejnilo zpravu se sexualnim obsahem.

Larry Rosen'' nedoporuduje déti od takovych technologii izolovat. Veskeré technologie
muzeme fyzicky odstranit, ale v mysli déti stale zistanou a budou nadale odvadét jejich
pozornost. K tomu se dle Rosena poji i syndrom FOMO (fear of missing out) tedy
obava z toho, aby mi néco neuteklo, coz mize mit v mnoha pfipadech horsi nasledky
nez potfeba precist si pravé doslou textovou zpravu. Larry Rosen k tomu zaroven
navrhuje i feSeni, zavedeni pravidelnych pfedem definovanych casovych intervald,

behem kterych, si v§ichni stihnou vyfidit svou nutnou online komunikaci. Jakmile tento

" Larry Rosen je jeden z nejznaméjsich svétovych odbornikii na poruchy uéeni vyvolané technologiemi.
Jiz 30 let se zabyva vlivem technologii na vychovu na védecké urovni. Podotyka, ze doslo k obrovskym
zménam. Technologie vstoupily do bézného zivota a zna¢né¢ ho ovliviiyji, proto je na mist¢ zkoumat
jejich vliv na zaky a snazit se negativni dopady eliminovat.

75



Cas vyprsi, musi se vypnout ¢i odlozit vS§echna zafizeni, vCetné televize a tfida ¢i rodina
se muze neruSené vénovat Cinnostem vyzadujicim osobni kontakt (Brdicka, online,
2013). V roce 2016 vydala 1 Americkd akademie pediatrie (AAP) prohlaseni na rizika
spojena s uzitim digitalnich technologii détmi a dospivajicimi, ve kterém reviduje
dostupné vyzkumy a vyjadiuje obavu o zdravi a vyvoj déti, pokud by nadmérné uzivaly
digitalni technologie. Soucasné¢ doporucuje pediatrim a rodi¢im jasné kroky, jak
provadét prevenci nevhodného uziti. Dilezitym nastrojem je vytvoreni individualniho
planu, ktery respektuje fyziologické a vyvojové potreby konkrétniho ditéte, stejné jako

pozadavky a zivotni styl jeho rodiny (Zormanova, online, 2022).
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S Kirizova intervence a institucionalni pomoc

Kapitola pojednava o krizové intervenci, zamétuje se na jeji obecnou cast a prechazi ke
specifické intervenci u déti starsiho Skolniho véku. A€ je krize vzdy znacné subjektivni,
podnécuje velmi Casto zasazené¢ho jedince k vyhledavani vnéjSich feSeni. Kromé bézné
socialni opory v rodin€, pfipadné mezi blizkymi a prateli, jde také o vyuziti sluzeb
krizové intervence. Krizovou intervenci jako nastrojem rozumime ,,intervenci, kterda se
zaméruje na mobilizaci klientovych sil a zdrojit za ucelem zviddnuti krizové situace a
vylepSeni jejich copingové tirovné, sebevédomi a reSeni problému* (Teater, 2014, s.
204) Spatenkova k této definici jestd dodava, e krizova intervence sama o sobé& krizi

ne(vy)fesi, ale miize pozitivné ovlivnit jeji prabsh a dopad (Spatenkova a kol., 2017).

Podle Hadj Moussové (2004) zahrnuje krizova intervence (KI) celostni pfistup, kdy
pracuje s biologickou, psychickou 1 socialni oblasti jedince a pomaha mu prekonat
psychickou krizi. Krizova intervence ma dva hlavni cile — aktualni — uklidnéni jedince a
snizeni rizika prohlubovani krize. Perspektivni cil se zaméfuje na blizkou budoucnost a
tim smérem voli 1 dalS$i moznosti feSeni. Vodackova (2002) popisuje krizovou
intervenci jako specifickou odbornou praci s cloveékem, ktery zaziva krizovou situaci.

Vodackova (2002) odlisuje dva zakladni druhy krizové intervence: krizovou intervenci
tvari v tvar a telefonickou krizovou intervenci. Nelze vSak tyto dva druhy srovnavat.
Mezi kritéria porovnani fadi rozdilné pohledy na problém vcetné jisté miry hloubky
pohledu, ¢asové omezeni, aktivni a flexibilni pfistup pracovnika a signaly, které mame

k dispozici.

Obecné by se zakladni prvky krizové intervence daly vymezit nasledovné (Spatenkova,

2017):

e navazani kontaktu s klientem, koncentrace na klienta v krizi a na jeho krizi;
e zaméfeni na aktualni situaci a na emoce, které vyvolava (“tady a ted*);
e posilit kompetenci klienta k feSeni jeho krize;

e mobilizace zdroji pomoci.

Krizova intervence ma jasné specifikované vychozi body, kterych by se mél kazdy
intervencni pracovnik drzet. Vodackova (2002) uvadi nasledujici principy krizové

intervence:

Krize ma individualni charakter a pro kazdého jedince znamena néco jiného.
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Krizovy stav je Casové omezeny, neni-li problém vyfesen vcas, je v zajmu klienta udrzet
zivotni rovnovahu i v méné produktivnich podobach.

V krizové intervenci je hlavnim tématem feSeni problému s klientem.

Jednim z cilt krizové intervence je posileni klientovych kompetenci natolik, aby zvladl,
co nejvice kroku k prekonani krize svym vlastnim pfi¢inénim.

Vedena odborna prace je eklekticka — je postavena na miru ¢lovéku a jeho osobni
situaci.

Pti praci s clovékem v krizi, je vhodné zaméfit se na to, kdy a jak dana krizova situace
vznikla.

Planovani zvladnuti krize jedince bychom méli smétovat jen do blizké budoucnosti.
Krize ¢loveéka neni pouze problém daného jednotlivce, jeho situace se tyka celého
vztahového systému, ktery jedinec okolo sebe ma, a je vhodné zaméfit se na cely
systém.

Clovék v krizi prichazi cely se svou dusi, télem a vztahy. Krizova intervence by méla
zaujmout cely bio-psycho-socialné duchovni prostor.

V praci s krizovymi stavy by méli mit krizovi interventi za sebou dobré zazemi tymu,

ktery vytvaii dilezitou zakladnu pro bezpeci pracovnika i klientd.

5.1 Formy krizové intervence

Krizova intervence byva poskytovana profesiondly, tedy pracovniky v poméahajicich
profesich, napf. psychology, psychiatry, socialnimi pracovniky, ale také proSkolenymi

laiky.

Vodackova (2002) specifikuje pét forem krizové pomoci, jez spocivaji v osobnim,

telefonickém kontaktu:

1. Ambulantni forma, kdy jedinec v krizi pfichazi do specializovaného zafizeni,
kde je mu poskytnuta odborna péce, a to 1 formou stacionate. U této formy se
predpoklada, ze je klient schopny do zafizeni dochézet.

2. Forma hospitalizace je vétSinou kratkodoba (pét az sedm dni) a je poskytovana
v zafizeni tomu specialné urCeném, tedy v krizovém centru ureném pro
dospivajici. Pokud takové zafizeni v dané oblasti neni, krizova 1izka mohou byt

poskytnuta v ramci nemocnice, diagnostickych tstavu.
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3. Forma terénni sluzby, ktera zahrnuje nékolik variant. Vyjezd ke klientovi, ktery
neni schopen krizové centrum navstivit sam.

4. Forma krizové pomoci a sluzby v klientové prirozeném prostredi, ktera muze
byt poskytovana jednorazové nebo opakované a to bud’ jen indisponovanému
klientovi, nebo celé rodin€. Avsak prace s celou rodinu je vzdy nejvhodné&jsi.

5. Forma telefonické krizové pomoci zahrnuje metody a techniky krizové prace
s klientem, které jsou zaloZzené na jednorazovém c¢i opakovaném telefonnim
kontaktu s pracovi§tém. Telefonni kontakt je nezavazny a je pod kontrolou
klienta, ktery muze kdykoliv kontakt ukon¢it. Pomoc je poskytovana pomoci

kontaktnich linek, specializovanych linek a linek davéry.

Spatenkova (2011) rozdéluje formy podle typu kontaktu na prezenéni a distanéni. Do
prezencni formy zahrnuje terénni sluzby, ambulantni pomoc a pobytové sluzby.
Distan¢ni formu charakterizuje urcitou vzdalenosti od klienta poskytovanou
telefonickou a internetovou pomoci.

Zpusoby pomoci lidem, ¢i dostupné formy krizové intervence jsou rizné, ale jedno maji

spoleCné, a to piekonat krizovou situaci a vratit se na zivotni aroven pied krizi.

5.2 [Etapy krizové intervence

Krizova intervence je procesem interakce pracovnika v krizové intervenci s klientem.
Tento proces postupuje z vychoziho navéazani kontaktu do cilového bodu ukonceni a
zhodnoceni intervence (Kvétenska, 2014). Etapy mezi témito krajnimi body jsou
popisovany riizng, také polet fazi se 1isi. Spatenkova (2011) upfednostiiuje tiifazovy
model: uvod, stat, zaveér. Soucasti Uvodni Casti jsou dva dilezité prvky: navazani
kontaktu a zajisténi bezpeci. Zakladnim prvkem krizové intervence, stejné jako kazdého
pomahajicitho rozhovoru je navazani kontaktu krizového interventa s klientem. Tento
pozadavek je pii poskytovani krizové intervence zasadni. Klient v krizi Casto proziva
strach, uzkost, bezradnost, beznad€j, mize se chovat nepfiméfené, bez rozmyslu,
popuzeng, ale i agresivne. V této situaci je nejvhodnéjsi technikou akceptace klienta se
vSemi jeho projevy - dovoleni, aby se klient choval tak, jak chce, mize, tedy jak je
schopen (Spatenkova, 2011). Pfi samotné realizaci krizové intervence je podstatné
ziskani relevantnich informaci. Odbornik by mél zjistit KDE, JAK a CO krizi spustilo a
dalsi tfi slozky krize, tedy co krizi vyvolalo (spoustéci udalost), zda situaci vnima klient

jako ohrozujici a selhani jeho obvyklych copingovych strategii. V této fazi vznika plan,
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jak krizi fesit, zjiStovani socialni opory klienta, jejiz existence ma rozhodujici vliv na
hloubku a dobu krizového stavu (Spatenkova, 2011).

Pokud je krizovy stav klienta stabilizovany a klient si uvédomuje, co krizi spustilo, jak
ji mél nasledné prekonat a ziska nadhled ¢i pochopeni nad danou situaci, maze byt
krizova situace ukoncena. Pokud je vSak klientiv stav natolik vazny, ze neni schopen se
vratit do svého piirozeného prostiedi, je nutna hospitalizace (Spatenkova, 2011).

Alfou a omegou krizové intervence je navazani kvalitniho a srozumitelného kontaktu s
klientem. Pfi vedeni rozhovoru je nutné zajistit klientovi kvalitni a bezpe¢né prostredi,
nebot’ jen tehdy je mozné dosahnout zmeény a danych cilti. V ramci krizové intervence
tvaii v tvai se pouziva cela fada specifickych piistupd. Spatenkova (2017) jako jeden
priklad za vSechny uvadi tzv. ABC model krizové intervence, ktery je mozny aplikovat
ve vSech vySe zminiovanych formach krizové intervence.

Dle Kanelové (2003) probihaji faze nasledovné:
1. Vytvoreni a udrzeni kontaktu

Autorka tvrdi, ze pfed tim, nez se intervent pokusi vstoupit do vnitfniho svéta klienta, je
dulezité, aby s nim vytvoril bezpeény a pevny vztah. Zakladem krizové intervence je
navazani vztahu — stavu porozuméni a komfortu (pohodli) mezi klientem a poradcem.
Jakmile klient zaCne citit vztah, nasleduje divéra a otevienost, coz umoziiuje
pokracovat v rozhovoru. Nez se poradce ponoii do klientova osobniho svéta, musi stavu
porozumeéni dosdhnout. Poradensky vztah je v tomto ohledu jedinecny. Klient musi citit,
ze mu poradce rozumi a piijima ho. K naplnéni tohoto ukolu se od interventa vyzaduje
nekolik vlastnosti. Jsou jimi naptiklad schopnost naladit se (postoj, intonace, udrzovani
o¢niho kontaktu, ...), pokladat otazky (oteviené i uzaviené), reflexe, shrnovani nebo
ujistovani se (pouzivani parafrazi, ovéfovani si porozuméni, ...). Dle Spatenkové
(2017) je také dulezité dotazovani s vyuzitim parafrazovani, reflektovani pociti a

sumarizace, coz je soucasti aktivniho naslouchani.
2. Identifikace problému

Kanelova navrhuje, ze v tomto kroku mé intervent prozkoumat krizi samotnou a také do
jaké miry jej ovliviiuje. Autorka také tvrdi, ze je dobré alespori zevrubné prozkoumat
zivot klienta té€sné pied krizi, abychom poznali, jak moc krize ovliviiuje fungovani
klienta. Kromé identifikace precipitujicich udalosti krizovi pracovnici aktivné zkoumaji

vyznam, ktery klienti t€émto udalostem pfisuzuji. Obvykle stres prameni z jedné ze Ctyt
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oblasti: ztrata kontroly, ztrata sebetcty, ztrata péce nebo nucené piizptuisobeni se zméné
v zivoté nebo roli. Vyznam téchto ztrat je uziteCné prozkoumat. Krizovy pracovnik
pravidelné shrnuje precipitujici udalosti, klientovo vniméni téchto udalosti, klientovo
fungovani v nékolika oblastech, které se tykaji zivota, a vSechny hlavni symptomy,
které vyvolavaji obavy. Dle Spatenkové (2017) krizovy intervent vyjadiuje
povzbuzujici a podporyjici formulace, edukuje klienta a vyuziva pieformulace

problému, tedy nabizi jiné hly pohledu na problém.
3. Coping

Autorka navrhuje prozkoumani klientovych dosavadnich vlastnich pokust vyrovnat se s
krizi a nasledné hledani rtznych alternativ tak, aby doslo k utvofeni novych,
alternativnich zvladacich strategii. Ke konci rozhovoru zalinaji poradci shrnovat
problém a prevadét klienty do rezimu zvladani. Za timto ucelem se krizovi pracovnici
klient( ptaji, co by nyni chtéli udélat, aby se s problémem zacali vyrovnavat. Pokud
klienty nic nenapada, mohou se jich zeptat, jak zvladli krizi v minulosti. Vyvolavani
nezdravych pokusu o zvladani je obzvlasté cenné, protoze pomaha klientovi vidét, co se
mu v minulosti nepodafilo. Dle Spatenkové (2017) se ve vyrovnavaci fazi krizovy
intervent zabyva klientovym copingovym (zvladacim) chovanim—minulym, pfitomnym
1 budoucim. Prezkoumava klientovy adaptaéni mechanismy, ukoncuje krizovou

intervenct, ptipadné zprostiedkovava jiné moznosti pomoci.

Z vyse uvedeného textu vyplyva, ze vedeni krizové intervence lze vymezit stejnymi
fazemi jako vedeni pomahajiciho rozhovoru: otevieni (navazani kontaktu), hledani
feSeni, kontrakt a ukonCeni rozhovoru. Zakladnim pracovnim nastrojem je rozhovor
s vyuzitim aktivniho naslouchani.

ABC model krizové intervence se muze zdat byt zjednoduseny. V dobé krize, kdy
cloveék potiebuje pomoc co nejrychleji, je zasadni pravé prepsani jeho vnimani. Zasah
nemusi situaci uplné zmirnit, ale dopomuze klientovi se se situaci vyrovnat (Lyons,

online, 2023).
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5.3 Zasady a specifika Kkrizové intervence u déti starSiho Skolniho
véku

Krizova intervence u déti a dospivajicich se lisi zejména v tom, ze jsou déti zavislé na
dospélych. Bez pomoci rodi¢u ¢i jakékoliv jiné dospélé osoby nejsou schopny svoji
situaci fesit. Podle Spatenkové (Cimrmannova, 2013) je dité zcela zavislé na tom, zda si
projevu krize n€kdo vSimne ¢i nikoliv. Jsou tedy jedinecnou skupinou, zavislou na
dospélych, skrze které si utvareji nazor na svét. Uskalim krizovych situaci je piilisna
emocni zatéz, na kterou déti nejsou pripravené. Dospéli by tedy méli byt ditéti oporou a

ne naopak.

Proces krizové intervence a jeji jednotlivé faze se vzhledem k v€ku klienta viceméné
neméni. AvSak vétSinou kontaktu sodbornou pomoci predchdzi komunikace
s dospélym, ktery muze krizové situace ditéte ovlivnit. K rozhovoru s ditétem ci
dospivajicim vSak musime pfistupovat opatrnéji nez u rozhovoru s dospélym jedincem a
piihlizet k jeho kognitivnim a emo¢nim schopnostem a verbalni vyspélosti. Dulezité je
piihlizet k vyvojové etapé ditéte a jeho schopnostem vnimat danou situaci a jaké ma

zkuSenosti s jejim feSenim (Cimrmannova, 2013).

Starsi Skolni vék je obdobi dospivani, které je prechodové mezi détstvim a dospélosti.
Cimrmannova (2013) uvadi, ze v obdobi 12 - 15 let dochazi k fyzické proméné a dité se
pomalu méni v mladého dospélého. Hlavni roli v zivoté dospivajiciho maji vrstevnické
skupiny, jez predstavuji urcity spoleCensky status, do kterého chce byt jedinec zatrazen.
S tim se poji 1 prave jiz zminiované obdobi identity. Jedinec se dobfe verbalné€ vyjadiuje,
ale faktem je, Zze je snadno manipulovatelny z hlediska postoju, které jest€ nema plné
zazity, a jeho vypravéni muze pusobit nevérohodné. Je bézné, ze zkousi riizné situace a
testuje dospélé, jak budou reagovat. Dulezité je neodmitat takové dit€ a nepodcefiovat
krizovou situaci. V krizovych situacich je dulezité opakované vyslovovat diavéru v jeho

slova.

Krizova intervence u dospivajicich vyzaduje citlivy a empaticky pfistup ze strany
interventa. Duvéra je zasadni skuteCnosti. Dospivajici maji tendence vnimat svou situaci
jako naprosto jedine¢nou a maji problém s otevienim se cizi osob&. Krizova intervence
u déti starSiho Skolniho v€ku ma zésady, které je tfeba dodrzovat, aby byla U¢inna a pro

dité co nejprijatelngjsi.
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Vanickova a Provaznikova (2006) uvadi zakladni principy pfi praci s détmi v krizové
situaci. Krizovy intervent musi byt sam fit. Dit€ v krizi mé& pravo na pomoc ve svém
rodném jazyce a s toleranci ke kulturnim rozdilim. Dilezita je pozitivni zpétna vazba a
navozeni pocitu davéryhodnosti. Je potieba, aby dit€é bylo v prubéhu rozhovoru
informovano o dalsim postupu. V kazdém okamziku krizové intervence musi byt
respektovan nejvyssi zajem ditéte. Je nutné respektovat skutecnost, ze rychlost krizové
intervence a zajisténi nasledné terapie rozhoduje o uspésné a ucinné pomoci ditéti.Po
celou dobu krizové intervence je dulezité dodrzovat etické normy vzajemné

komunikace, prostiedi a nakladani s informacemi.Za vSech okolnosti je potreba

respektovat ucast ditéte jako dobrovolnou s pravem jakykoliv krok ¢i postup vetovat.

Hoskovcova (2009) mezi principy, jak jednat s dospivajicim v krizi, uvadi, ze je tfeba
dité povzbuzovat a davérovat jeho vnitini sile a jeho vlastnim zdrojim. Hoskovcova
upozoriiyje i na to, ze i dospivajici potebuji védét, co se d€je, aby neméli pocit bezmoci
a tim hafe snaseli situaci. V kazdé situaci je nutné vysvétlit, co se déje a ze na tom
nenesou zadnou vinu. SkuteCnost by se méli dospivajici dozvédét co nejdiive, se
souciténim, ale realisticky a jednoznacn€, bez dvojsmysli, kterym dit€ nemusi rozumeét.
Krizové intervence a psychoterapie dospivajicich se, ale na rozdil od détskych, pfi
kterych se vyuzivaji rizné herni techniky, odehravaji verbaln€, intervent je tak
odkazany na pozorovani chovani dospivajiciho, v pfipadé intervence tvari v tvar, a na

informace, které se mu od néj podati ziskat.

Jedlicka (2004) uvadi, ze prvni etapou krizové intervence by méla byt v€asna a presna
diagnéza obtizi a kvalifikovany odhad dusevniho rozpolozeni dospivajiciho. V této
etapé je tieba pokusit se zmapovat rozsah a zavaznost krizové situace. Pomoc pfichazi
v momenté porozuméni a rozpoznani Zivotni krize jedince. Uspé&$na psychologicka
pomoc spociva predev§im ve vyjadieni osobni uUcasti, ktera se projevuje trpélivosti a
ochotou naslouchat. Intervent by se mél v prvni fadé vyhnout posuzovani vyrokt
dospivajiciho nebo jeho moralizovani. Zakladem intervence by méla byt zasada
nehodnotit a emocni podpora. Prvnim cilem intervence je stabilizace klientova Ja.
Jedlicka (2004) uvadi podminky nutné pro uspéSnou psychologickou préaci:

e Empatie, uméni interventa vcitit se do dusevniho stavu a prozivani jedince a

odlozit vlastni predsudky.
e Respektovani odlisnosti jedince a jeho doposud ziskanych zivotnich zkuSenosti.
e Akceptace, tedy oteviené piijeti sd€lovanych nazora a pocitt jedince.
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Hlavni zasady rozhovoru s dospivajicim v krizi (Spatenkova, 2011; Vyhnalkova, in

Vodackova, 2002):

e Zajistit prostor zajist'ujici pocit diveéry k navazani vztahu.

e Verbalné i neverbalné vyjadiovat divéru v to, co nam dit¢€ fika, nezpochybnovat
a nebagatelizovat jeho slova.

e QOcenovat a povzbuzovat.

e Vyjadiovat pochopeni bez jakéhokoliv hodnoceni ditéte, napt. ,, Ty jsi chudak.“.
Ale spiSe hodnotit situaci: , Rozumim, Ze to muze byt pro Tebe hodné
nepiijemné.“

e Byt ditéti emocni oporou a zaroveri mu pomoci emoce zpracovavat a nabidnout
mu prostor pro jejich ventilaci. Nefikat ,,nebrec*.

e Pomoci se zorientovat v realité. Co je vlastné skutecnost.

e Zaméfit pozornost na specificky slovnik ditéte, jak dité popisované zazitky a
zainteresované osoby pojmenovava. Respektovani slovniku ditéte je prevenci
podsouvani stanovisek zvenc¢i a zaroven slouzi k ziskavani potifebnych
informaci. Cim vice se dité bude blizit vékové hranici dosp&lého jedince, tim
vice si pracovnik miize dovolit uzivat slovnik dospélého klienta.

e Mobilizovat vlastni zdroje pomoci, tedy kdyz se vyskytne néco, co dit€ samo
nemuize zvladnout tim, Ze nema urcité moznosti, schopnosti, i si nevi rady, mél
by mu dospély pomoci a zvazovat zajisténi dalsi odborné pomoci. Pracovnik
muize prezentovat piibéhy jinych osob jako moznosti feseni a nechat pak prostor,
aby dité mohlo vybirat z vice navrht, zvazovat je a tim se zapojit do feSeni tak,
aby nepfijalo prvni navrh s ohledem na autoritu.

e Vyjadfovat jednoznacnou duvéru a neobviriovat. S tim souvisi i vhodna volba
otazek, napt. ,,A co jsi tatovi fekla, ze ti dal facku?“, kterd nemusi mit jen
charakter mapovani situace, nybrz obvifiujici konotaci.

e Dat mu vhodné€ najevo, Ze podobnou situaci zazivaji i dalsi lidé, coz mu muze
dopomoci ksejmuti pocitu divnosti. Zaroveni peclivé vazit slova a
nebagatelizovat jeho situaci.

e Zjistovat co, uz dit€ samo zkusilo, a ocefiovat ho za jeho pfistup.

e Byt s dospivajicim v realité, neslibovat nejisté véci, aby se posléze necitil byt

podveden.
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e Pracovat svlastnimi emocemi, nevyjadfovat své vlastni désivé pocity a

nepanikafit. Dit€ by to nasledné mohlo odradit od feseni.

Ze strany interventa je dulezité pochopit, co se v jedinci odehrava, a porozumét piicing.
Dospivajici, ktery se ocitne v krizi, nema Cisty nahled na situaci, kterou proziva. Citi-li
se Spatné své myslenky a sdéleni formuluje nejasné, Spatné hledd vhodna slova
k vyjadreni a tézce popisuje nékteré emoce. Stav zmatk( a uzkosti dostava pak jedince
do bludného kruhu, pfi ném je typické, ze ¢im je jedinci hiife, tim méné je schopen najit
feSeni a propada tim vétSimu napéti, az vyCerpani, kdy vysledkem je vyssi nervozita,
napadani okoli, prohlubuyjici se k socialni izolace. Takovy krizovy stav u jedince
vyvolava pocit opusténosti, bezvychodnosti a nefeSitelnosti jeho situace.
Nejnebezpecnéjsi je vSak situace, kdy se jedinec odmita krizi zabyvat, stejné tak, pokud
k feSeni volime kompromis, polovicatost ¢i nezucastnénost, nebot’ ob¢ situace mohou

mit nedozirné nasledky (Jedlicka, 2004).

Dle Lorence (in Vodackova, 2002) s obdobim dospivanim souvisi 1 zakladni vyvojové
ukoly, které urcuji vyvoj osobnosti. Zminuje vyvojové ukoly podle Oertkera: pfijmout
télesné zmeény, osvojeni muzské i zenské role a novych vztahl s vrstevniky obojiho
pohlavi, potfebu emocionalni nezavislosti na rodicich, pfipravu na profesionalni cestu a
na partnerstvi, naucit se socialné¢ odpovédnému jednani a vytvofit si hodnotovy systém.

Tyto ukoly prichazeji v urcitém vyvojovém Case ve forme krizi.

Lorenc (in Vodackova, 2002) uvadi néasledujici dospivajici krize spolu s intervenci:
Krize sexualniho vyvoje, ktera je spojena s nejistotou v sexualni oblast, jez mize vést i
k suiciddlnimu jednani. Jedinci se casto nedokdzou vyrovnat sonanii ¢i
homosexualnimi sklony. Nevédi, utvareji si pfedstavu, co je normalni a své prozitky
povazuji za cosi vyjimecného. Pti KI je nutné poskytnout prostor ke sdéleni a problémy
nebagatelizovat, je nutné brat na zietel, ze pro dospivajiciho jsou Zzivotné dilezité.
Reflexe nasich vlastnich postoja, nebot’ kazdy si timto vyvojovym obdobim prosel, nam
muiize pomoci v tom, abychom nesméfovali k primitivnim reakcim a radam.

Krize télesnosti, kdy dospivajici jedinec prochazi bouilivym télesnym a
psychosexualnim vyvojem vlastni identity, pii kterém pravé v souvislosti s nim dochazi
k precenovani télesnych zmén, zvlastnosti vlastniho téla, vyvojovych asymetrii az po
nerealné pojeti vlastniho téla. U télesnych zmén a vzhledu téla hraji dulezitou roli

rodice a jejich poznamky, na které jsou obzvlasté dospivajici velmi citlivi. U telefonické
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KI muaze u dospivajiciho pravé autenticka vypovéd interventa o vlastnich pocitech byt
pfinosem v pocitu sounalezitosti s ostatnimi dospélymi.

Krize identity a depersonalizace pfichdzi v momenté hledani a vytvafeni vlastni
identity. Jak uz bylo zminéno, pfichazi otazky: Kdo jsem, kam pattim, kym chci byt, jak
mne vidi druzi? Pfichéazi pocit nedostateCnosti, depresivni nalady i odcizeni vlastniho
téla. Pri poskytovani KI je nutné dat jedinci dostateCny prostor k vyjadieni svych pociti
a obtizi. Dulezité je vytvofit bezpecnou atmosféru a dopomoci jedinci k vhodnému
formulovani svych prozitkd, emoci a problému.

Krize autority je kritickym momentem pro dospivajiciho. Setkani dospivajiciho
s dospélym muze vést k bagatelizaci prozitkti dospivajiciho, nebot’ dospély si jiz v§im
prosel, vi, ze v8e preboli. Naivita, bezbrannost a opravdovost dospivajicich v dospélych
vyvolava posméch, ktery dospivajici zranuje. Konfrontace s autoritami, at’ uz se jedna o
rodice ¢i ucitele je vzdy spojena se sebeproménou dospivajiciho. Ilegalni zptusoby
feSeni mohou ohrozit jeho dal§i psychosocialni perspektivitu (zavislost na
psychoaktivnich latkach). A pravé uzivani psychoaktivnich latek ma Casto ptvod v
protestu proti rodicim.

Krize sebeucty, kdy se jedinec zaméfuje na vnitini prozivani, pocity jedinecnosti, které
vyvolavaji urcité reakce. Na kritiku reaguje znacné citlivé az podrazdéné. Jeho
prozivani je proménlivé, od precefiovani po podcenovani vlastni osoby, které pfi
vyhroceni mohou dojit k sebepoSkozujicimu jednani. Suicidalni jednani vyvolavaji
nejCastéji konflikty v rodiné, rozchody s partnerem, sexualni orientace ¢i Skolni
problematika. 'V rozhovoru v ramci KI je vhodné se zaméfit na jeho pocity pred
suicidalnim pokusem a spolu s nim se k nim vratit tak, aby byl schopny pojmenovat
svou bolest a ponizeni. Zakladem je vytvofeni duvémého a bezpecného prostoru,
v némz bude dospivajici jedinec schopny své pocity unést.

Zakladni krizovou intervenci by méli vzhledem k détskym krizim zvladat i pedagogové.
Avsak dle Hadj Moussové (2004) se v praxi setkavame se dvéma extrémy. Pedagogové
jsou presveédcCeni, ze v jejich institucich déti v krizi nejsou. Na druhé strané pedagogové
tvrdi, ze krize déti 1 jejich rodin dokazou zvladnout sami. Nutno podotknou, ze pfi
krizové intervenci je nutna rozsahla spoluprace. Jedlicka (2015) uvadi, ze nikde neni
dano, aby pedagog uspél jako krizovy intervent tam, kde je situace velmi zavazna. Zde
je na misté, aby aktivné pomohl zajistit odbornou pomoc, ktera je dnes lehce dostupna,
napt. obratit se na telefonickou linku duvéry, pedagogicko-psychologickou poradnu,

krizova centra, pfipadné dal§i organizace zajistujici psychoterapeutickou pomoc ¢i
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zprosttedkovavaji kontakt na dalsi odborniky. Zvlaste¢ pak v obdobi puberty je
nejpodstatné§i pomoc nejblizsiho socialniho okoli jedince. Zvlasté vrstevnické skupiny

pro svou citovou sounalezitost téch, ktefi se ocitaji v podobnych situacich.

Kazdy pedagog ¢i odbornik z jakékoli pomahajici profese, jehoz cilovou skupinou jsou
déti, by mél znat Zakon o socialné pravni ochran& déti, Umluvu o pravech ditéte, ktera
konkrétné definuje prava a ochranu déti a mél by veédét, ze ma oznamovaci povinnost

v piipadech, kdy je na détech konano bezpravi.

5.4 Institucionalni pomoc

Kapitola pojednava o institucionalni pomoci pro rodiny s détmi a prevenci v ramci
Skolniho prostiedi. Pti feSeni zatézovych situaci daného jedince je vzdy dobré pracovat

s celou rodinou. V ramci Skolniho prevence je pravé skola v prvni linii feSeni problému.

5.4.1 Poradenstvipro rodiny s détmi
Intervence v rodiné jsou nedilnou soucasti poradenské intervence a vzdy zalezi na typu

problému, se kterym se rodina dostavi. Dle Hadj Moussové (2004) je problémy mozné

rozdélit do tfech oblasti:

e Dysfunkce rodiny — rizikové chovani v rodiné (ztrata zaméstnani, zavislost na
navykovych latkach), dohled a spoluprace se socialnim pracovnikem, pomoc pfi
rozpadu rodiny, pomoc s adoptovanym nebo handicapovanym ditétem.

e Specifické charakteristiky rodiny — integrace imigrantd, uprchlikti a pomoc pfi
zmené socialniho prostredi, kulturni a nabozenské odlisnosti.

e Problémy ditéte — handicapované dité, Spatny prospéch zaka, zhorSeni Skolniho

vykonu a pfistup rodicu.

Pro vyvoj ditéte je kromé objektivniho stavu rodiny podstatné i to, jak rodinu
subjektivné vnima, jak chéape své rodice a Sirsi rodinu, jak se dokaze vyrovnat se svou
minulosti a k jaké sméfuje budoucnosti. Vyznam rodiny je tedy v zivoté ditéte
nezastupitelny. Déti se do péCe odborniki mnohdy dostavaji v dusledku traumatu
spojeného s rozpadem rodiny a ztratou duvéry a jistoty. U zdlouhavych rozvodovych
sport, jejichz soucasti je i posuzovani vztahti v roding, je Castym tématem i vyfeSeni

uprav styku ditéte s rodi¢i po rozvodu (Uhlikova, online, 2011).
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Dle Hadj Moussové (2004) je prace s rodinou v poradenském procesu jednou z
nejnarocnéjsich, nejslozitéjSich a také nejzodpovédnéjSich oblasti psychologické
poradenské péce. Pravé proto, ze poradenskymi klienty jsou prevazné déti, setkavame
se velmi Casto s nutnosti intervence v rodin€. RodicCe jsou nepostradatelnou soucasti
celého procesu. Musi souhlasit s vySetfenim, bez jejich spoluprace je prace s ditétem
velmi komplikovana, leckdy az nemozna, nebot’ rodina neni pouhym souborem svych
¢leni a proto je zejména aplikace individualni terapie obtizna. Hadj Moussova
intervenci v rodin¢ déli na dva zékladni typy dle doby trvani kontaktu. Jedna se o
intervenci kratkodobou a dlouhodobou. Kratkodoba intervence se zamétfuje predevsim
na podani informaci, méa vétSinou informacni charakter, dlouhodobou intervenci autofi

mini psychoterapeutické ptisobeni.

Prace srodinou provadéji v Kralovéhradeckém kraji nasledujici instituce spolu

s organizaci Aperio, ktera podporuje vSechny rodice, ktefi fesi naro¢nou zivotni situaci.

APERIO- Spolecnost pro zdravé rodiovstvi

APERIO je organizace, ktera podporuje rodice v naro¢nych zivotnich situacich, ukazuje
jim smér a pomaha jim zlepSit jejich postaveni ve spolecnosti. Chce, aby jim
v rodi¢ovstvi bylo dobfe. Disponuje pravni poradnou, psychologickou poradnou a
linkou pro mamy a taty, kterd je k dispozici od pondéli do Ctvrtka. Organizace nabizi
sluzby budoucim a stavajicim rodi¢im, soélo rodicim, socialné a zdravotné
znevyhodnénym rodicim a zameéstnavateliim ze soukromé i statni sféry. Vénujeme se
zejména pripraveé na rodiCovstvi, vychové, partnerskym vztahiim, harmonizaci prace a

rodiny, komunikaci v rodiné (KodySova, 2021, online).

CHARITA - Farni charita

Oblastni charita Dvar Kralové nad Labem, disponuje nasledujicimi sluzbami:
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Strelka, Obcanska poradna, Osobni asistence,
Domaci péce Socialné terapeutickd dilna Slunecnice, Socialn€ aktivizac¢ni sluzba
Labyrint — cesta pro rodinu, Denni stacionar Serafina, Nahradni rodinna péce, Centrum
pro rodinu Klubko. Oblastni charita Trutnov provozuje sluzby Zvonek pro rodinu.
Poslanim nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Stfelka je doprovazet a
podporovat déti a mladez ve véku 6-20 let z Kralovédvorska, kterym je tfeba pomoci,

protoze jejich zivot ovliviluji nepiiznivé podminky a rizikové prostiedi.
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Poslanim Socialné aktivizaéni sluzby Labyrint — cesta pro rodinu, je poskytnout
podporu rodinam s détmi, které se ocitly v obtizné situaci a rozhodly se ji fesit tak, aby
zajistily bezpecné prostiedi pro vychovu a vyvoj déti (Oblastni charita Dvar Kralové
nad Labem, Vyrocni zprava, online, 2021).

Hlavnim cilem sluzby Zvonek pro rodinu - je predchazet, zmirnit nebo eliminovat
pficiny ohrozeni ditéte a poskytnout rodicim i ditéti pomoc a podporu k zachovani
rodiny jako celku a zmirfiovat dopady nepfiznivé situace. (Oblastni charita Trutnov,

online, 2023).

RIAPS — Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Poradna poskytuje odborné socialni poradenstvi jednotliveim, parim a rodinam v
zavaznych zivotnich situacich, v nichz se mize ocitnout kazdy diky necekanym
zménam a zvySenym narokim zivota. Cilovou skupinou jsou manzelské a partnerské
pary, rodiny i jednotlivi jejich ¢lenové. NejCastejsi problémy, s nimiz lidé do poradny
pfichéazeji, jsou: nedorozuméni a hadky, odcizeni ve vztahu, rozhodovani o rozvodu a
po rozvodovém usporadani rodinnych zalezitosti, vyrovnavani se s opusténim
partnerem, socialné pravni problémy rodiny, problémy souziti vice generaci, vztahy
mezi rodi¢i a détmi, podezieni na nevéru, odhaleni nevéry a zarlivost, nesoulad povah a
zajmu, volba zivotniho partnera, problémy se seznamovanim, rodicovska bezradnost pii
vychoveé déti, problémy vztahli v rodinnych firmach a fada dalSich rodinnych,
manzelskych, partnerskych i individualnich problémi.

Poslanim nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Shelter je prostfednictvim socialni
sluzby podporovat socialni zaclenéni a pozitivni zmény v zivotnim zpusobu déti,
mladeze a mladych dospélych (6-26 let), ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci ¢i
jsou touto situaci ohrozeni. Prostfednictvim odborniki poskytuje informace, odbornou
pomoc a podporu v tézkych chvilich a predchazi tak jejich socidlnimu vylouceni.
Shelter disponuje dvéma kluby — Klub pro déti (6-14 let), Klub pro mladez (15-26 let)
(RIAPS, online, 2023).

DETSKA KRIZOVA CENTRA (DKC)

Détské krizové centrum jako prvni zafizeni v CR orientované na problematiku déti
tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych (déti vystavené syndromu CAN) zalozil v
roce 1992 Jifi Dunovsky. Détska krizova centra Uizce spolupracuji s pediatry, détskymi

psychology a psychiatry, v neposledni fadé spolupracuje i s organy péce o dité. Détské
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krizové centrum je povéfeno k socialné-pravni ochrané déti v rozsahu: vyhledavani déti,
na které se socidlné-pravni ochrana zaméfuje, zfizovani a provoz zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc (psycho-socialni pomoc), dale pak odborné poradenstvi
rodicim déti a celym rodinam, Cinnost zaméfenou na ochranu déti pred skodlivymi
vlivy a ptedchazeni jejich vzniku. Krizové centrum muze byt doCasnym mistem pobytu
pro dité v krizi, které z riznych diivodi nemuze ziistat v mist€ svého bydliste. Centrum
disponuje i Linkou duvéry, ktera funguje nepfetrzité 24 hodin a je urena détem i
dospélym osobam. Sluzby Linky divéry DKC mohou vyuzit i ostatni lidé, ktefi se ocitli
v krizové zivotni situaci tykajici se raznych oblasti zivota (DKC, online, 2023).

Détské krizové centrum NOMIA, pusobici v Kralovéhradeckém kraji, vzniklo na
prelomu let 2014/2015 (od 2003 pusobilo jako pobocka humanitarni organizace ADRA)
a zaméfujeme se zejména na rozvodové a po rozvodové konflikty s nasilim ve vztazich,
na pomoc obétem domaciho nasili a trestné cinnosti, tyranym, zneuzivanym a
zanedbavanym détem a pracujeme rovnéz i s pachateli trestné Cinnosti. Pracovnici
poskytujici socialni praci a terapeutické intervence a snazi se minimalizovat nasili ve
vztazich a traumatické prozivani jak u dospélych, tak u déti a pomoci tak k napravé a

uzdraveni (NOMIA, online, 2023).

LINKA BEZPECI

Linka bezpeci byla zalozena za uCelem pomoci détem a dospivajicim v obtiznych
zivotnich situacich, i v kazdodennich starostech a problémech. Na trhu je dostupna jiz
dvacet devét let. Je Clenem celosvétové asociace détskych linek divéry Child Helpline
International (CHI), Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky, Ceské
asociace pracovnikt linek divéry, Asociace poskytovatelt krizové pomoci. Telefonicka
linka krizové intervence je bezplatna, nonstop na telefonnim cisle 116 111, ale i na
chatu a v e-mailové poradné a je urCena détem a mladistvym, ktefi se ocitnou v naro¢né
zivotni situaci nebo tesi kazdodenni starosti a problémy, se kterymi si nevi rady. Linka
bezpeCi neni tematicky zaméfenou linkou, a tak se jeji konzultanti setkavaji s
rozmanitou Skalou problému. Podle statistik Linky bezpeci jsou dlouhodobé na prvnich
mistech psychické potize, v ramci nich se nejvice objevovaly sebevrazedné myslenky,
sebeposkozovani, smutky a uzkosti. Dal$i nejCetnéjsi oblasti jsou rodinné vztahy, kde se
vyskytovaly potize v rodinné komunikaci, nepochopeni rodicu a strach z reakce rodicu.
Treti nejCastéjSi oblasti jsou osobnostni témata a hovory tykajici se sexualniho

vyzravani. Dvé tietiny klientd tvofi divky ajednu tfetinu chlapci, nejcastéji ve véku
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mezi 14. a 17. rokem (daj k roku 2021). Hlavnim smyslem Linky bezpeci je pomoc
détskému klientovi s ventilaci jeho trapeni (Linka bezpeci, online, 2023).

Rodicovska linka je sluzbou Linky bezpeCi, ktera svym klientim nabizi anonymni
sluzbu prostrednictvim telefonické krizové pomoci (606 021 021), e-mailové poradny
achatu zakladni socialni poradenstvi. Konzultanti poskytuji pomoc rodi¢im,
prarodi¢im a ostatnim dospélym, ktefi jednaji v zajmu déti, dospivajicich ¢i mladych
dospélych do 26 let. Dle statistik z roku 2021 Rodi€ovskou linku kontaktuji pfedev§im
matky (58 %), otcové (14%) a ostatni rodinni prislusnici (14 %) s problematikou déti
ve véku od 13 do 17 let. NejcastéjSimi tématy byly rodinné vztahy, v rdmci nich se
fesily problémy v rodinné komunikaci ¢i situace tykajici se rozvodu a po rozvodového
usporadani péce o dit€. Nasledovaly vychovné problémy i zavazné vychovné obtize
déti, napiiklad zvySend agresivita, lhani, opakované kradeze, zneuzivani navykovych
latek a také sychické obtize jako uzkosti a deprese, sebeposkozovani, sebevrazedné
tendence u déti a dospivajicich. Dal§im tématem byla Skolni dochazka, narast Sikany a
u mnoha déti se také projevila zavislost na socialnich sitich nebo pocitacovych hrach.
Rodice konzultovali partnerské vztahy ¢i sexualitu svych déti, predevsim se jednalo
o témata tykajici se vyvoje sexualni identity u déti a také ohledné tyrani, zneuzivani

nebo zanedbavani ditéte (Linka bezpeci, online, 2023).

Kazda z vybranych instituci ma za cil pomoci dospivajicim jeho rodi¢im ¢i rodiné jako
celku. Jak uvadé&ji statistiky, nartstaji psychické potize dospivajicich, které jsou Casto
spojovany se situaci v roding. Reseni konfliktd v roding se pak promitaji do Zivotd
vSech Clenti domacnosti. Partnersky nesoulad ovliviiuje jedince v pracovni €innosti a
dospivajiciho ve Skole, kde dochazi ke Skolnimu selhdvani a pfipadné€ i k rizikovému

chovani.

5.4.2 Prevence ve Skolnim prostiedi
LInstituci prvni linie je Skola, nebot se zprvu snaZi reSit neukdznéné chovani Zdkii

viastnimi silami* (Bendl, 2004, str. 19). Skola je v tomto smyslu v centru pozornosti pro
vSechny oblasti prevence.

Poskytovani poradenskych sluzeb zabezpecuje v ramci Skolniho poradenského
pracovi§té (SPP) feditel zakladni $koly. Ptsobi v ném vychovny poradce a $kolni
metodik prevence, ktefi na zaklad€ spoluprace s tiidnimi uciteli, pfipadné dal§imi
pedagogickymi pracovniky Skoly zajistuji poskytovani poradenskych sluzeb. Dale tyto

sluzby mohou zajistovat $kolni psycholog nebo $kolni specialni pedagog. Skolni
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poradenské pracovisté (SPP) zajistuje poskytovani a koordinaci preventivnich,
pedagogickych a poradenskych sluzeb pfimo na Skole. Poskytuje bezplatné poradenské
a konzultacni sluzby zakam, jejich rodicim a pedagogim. SnaZzi se jim pomahat pii
zvladani a feSeni vychovnych, vztahovych a vyukovych potizi. Podminkou pro
poskytnuti Skolni poradenské sluzby nezletilému zakovi je informovany souhlas jeho
zakonnych zastupct (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

V piimé praxi by mél na neukdznéné chovani zaka jako prvni reagovat ucitel. Snazit se
véc vytesit dostupnymi prostiedky, pokud neuspéje, zacit spolupracovat s rodici,

ptipadné pozadat o odbornou pomoc kolegy (Bendl, 2004).

SKOLNI PORADENSKE PRACOVISTE

Na zakladnich §kolach zajistuje poradenskou Cinnost zejména Skolni metodik prevence
a vychovny poradce, ale uz i skolni psycholog a specialni pedagog, ktefi spolupracuji
zejména s tiidnimi uciteli, uciteli vychov a dalSimi pedagogickymi pracovniky skoly.
Ve S$kole jsou zajistovany poradenské sluzby v nasledujicich oblastech: odborna
podpora integrace zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami, monitoring a hodnoceni
ucinnosti zvolenych podpurnych opatieni, prevenci Skolni neuspé$nosti, kariérové
poradenstvi, socialniho zaclefiovani zaka z odliSného kulturniho prostiedi a s jinymi
zivotnimi podminkami, podpora vzdélavani zak( nadanych a mimofadné nadanych,
péce o zaky s vychovnymi ¢i vzdélavacimi potizemi, v€asnd intervence pii aktualnich
problémech zakt, primarni prevence rizikového chovani vCetné Sikany a diskriminace,
prubézné hodnoceni ucinnosti preventivnich programu realizovanych skolou, metodicka
podpora ucitelim, spolupraci mezi Skolou a zakonnymi zastupci, spolupraci Skoly se

Skolskymi poradenskymi zafizenimi (Vyhlaska ¢. 72/2005).

Skolni poradenské pracovisté musi byt slozeno minimaln& z vychovného poradce a
Skolniho metodika prevence. Zakladni cCinnosti pracovnikii Skolniho poradenského
pracovisté se v urCitych oblastech prolinaji a jsou navrzeny tak, aby zajistily celou S§ifi

pedagogicko-psychologického poradenstvi.
Skolni metodik prevence

Skolniho metodika prevence povéiuje feditel dané $koly na podkladé specializovaného

studia. Na zakladé poveéfeni pak spolupracuje s ostatnimi Skolskymi, krizovymi,
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poradenskymi a preventivnimi institucemi, jez realizuji vzdélavaci prevenci (Bendl,

2004).

Vyhlaska ¢. 72/2005 rozdéluje Cinnost Skolniho metodika prevence na metodickou a
koordina¢ni, informacni a poradenskou. V ramci metodické a koordinacni €innosti je
jeho hlavni prioritou zajistovat prevenci proti rizikovému chovani, ktera je realizovana
prostfednictvim Minimalniho preventivniho programu (MPP). Metodické vedeni
pedagogickych pracovniki v oblasti prevence rizikového chovani, feSeni socialné-
vztahovych problémi a zajisténi koordinace Cinnosti v oblasti multikulturnich prvka do
vzdélavani a integrace cizincud. Zajisténi spoluprace skoly s organy statni spravy v ramci
problematiky vyskytu rizikového chovéani. Informacni cinnost spociva v stalém
vyhodnocovani plnéni MPP, zajistovani a predavani odbornych poznatkt a informaci o
problematice rizikového chovani. Poskytovani poradenskych sluzeb v ptipadé€ ohrozeni
zaku s rizikem ¢i projevy rizikového chovani. Pfi poradenského Cinnosti stanovuje také

podminky pro integraci zaku se specifickymi poruchami uceni.

Vychovny poradce

Vychovny poradce je pedagogicky pracovnik daného Skolniho zafizeni, ktery mimo
svou béznou pedagogickou cinnost provadi i1 tukony spojené s pedagogickym
poradenstvim v oblasti vychovy, vzdélavani a nasledné volby povolani ¢i studia.
Zakladni cCinnost vychovného poradce je stanovena vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb. o
poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zafizenich.
Vyhlaska vymezuje nékolik druhd cCinnosti vychovného poradce poradenskou,
metodickou a informacni ¢innost. Ve vychové ptisobi v oblasti kariérového poradenstvi,
prevenci a feSeni rizikového chovani. Zaméfuje se na zaky s poruchami uceni a chovani,
na zaky v problémovych situacich, ve vyvojovych krizich, ale i na zadky se znaky
socialni nepfizpisobivosti. Navazuje na ukony pedagogt, spolupracuje s nimi, s rodici a
koordinuje preventivni vychovné postupy problémovych zak. V ramci vzdélavani zaku
se specialnimi vzdelavacimi potifebami spolupracuje se Skolnimi poradenskymi

zafizenimi (Bendl, 2004; Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

Skolni psycholog

v

I cCinnost Skolniho psychologa upravuje vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani

poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich. Ke standardni
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¢innosti §kolniho psychologa patii komunikace s vedenim Skoly, pedagogy, rodici, zaky
a podileni se na vytvareni programu prevence. Provadi krizovou intervenci a zpracovani
krize pro zaky, pedagogické pracovniky a zakonné zastupce. Hlavni naplni je
diagnostika, depistaz specifickych poruch uceni, zaji§tovani socialniho klimatu ve
tiidach a podili se také na zapisech déti do prvnich tfid. V ramci poradenské,
konzulta¢ni a intervencni prace ma za ukol peCovat o zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami o zaky sindividualnim vzdélavacim planem. Zabyva se individudlnimi
ptfipadovou praci s zaky, skupinovymi a komunitnimi aktivitami s zaky, podporuje
spolupraci tfidy a tfidniho ucitele, zaméfuje se na prevenci, napravu Skolniho netspéchu

zaku, zabyva se multikulturnimi rozdily mezi zaky (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).
Skolni specialni pedagog

V ramci depistaze vyhledava zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami a svéfuje je
dal do specialné pedagogické péce. Rozpoznava specialni vzdelavaci potreby zéka,
zkouma anamnézu a s zakem nasledné individualné spolupracuje po nutnou dobu a
snazi se pro takové zaky upravovat Skolni prostfedi. Koordinuje a metodicky vede
ucitele a asistenty pedagoga ve Skolach, zaroven se podili na vytvareni individualnich
vzdélavacich planech a spolupracuje s dalSimi organizacemi zaméfenymi na zaky se

specialnimi vzdelavacimi potfebami (Bélik, Hoferkova, 2016).

Faktem je, ze vyhodou §kol, které maji vlastniho Skolniho psychologa nebo skolniho
specialniho pedagoga je lepsi znalost jednotlivych zakd a témto zakim mohou ihned

poskytnout pedagogicko-psychologickou pomoc (Bendl, 2004).
Socialni pedagog

Asociace socialnich pedagogi a Asociace vzdé€lavatelt v socialni pedagogice soucasné
dobé uvadéji nartst problému, které negativné ovliviiuji vychovné-vzdélavaci procesy
zaku. Jelikoz priciny téchto problému tkvi v rodinném, kulturnim a socialnim zazemi
jednotlivych zaka, nemaji v bézné pedagogické praxi feSeni a prave ke zlepSeni celkové
situace by dopomohla pozice socidlniho pedagoga ve Skole, ktery by byl zarazen mezi
pedagogické pracovniky (Dané€k, Hladik, Lipova, online, 2022). Socidlni pedagog

v soucasné dob¢ funguje na nékterych skolach jen diky podpote zfizovatele.

S vyrokem predstaviteld asociaci se ztotoziiuje i Lipova (feditelka Nadace Sirius) a

zmifiyje, ze v poslednich letech se situace rodin zhorSuje a to ma piimy dopad na déti,
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na jejich studijni aspéchy, problémové nebo rizikového chovani a jejich fungovani
v kolektivu (Pedagogické info, online, 2022).

Jeden ze spoluzakladateli Asociace socialnich pedagogii Danék k ¢innosti socialnich
pedagogii uvadi, Ze socialni pedagogové fesi obyCejné nevhodné chovani jako je
vyruSovani v hodin€, nespoluprace zaku s uciteli. Nevhodné chovani konkrétnich zaku,
ktefi maji vaznéjsi vychovné problémy, at uz smérem k ucitelim nebo konflikty mezi
samotnymi zaky. Socialni pedagog prispiva svou cinnosti k dobrym vztahim ve
Skolnich kolektivech a fesi situace, které kolektiv oslabuji. Spolupracuje s metodikem
prevence, Skolnim psychologem i jednotlivymi uciteli. Zameétuje se na feseni konfliktd a
problémi mezi zaky nebo mezi zaky a uciteli, podporuje pedagogy a komunikuje

s rodinou. (Zeman, online, 2022).

Kazdy z vySe uvedenych odborniki by mél byt schopen v ramci prevence pomoci pii
feSeni zat€zovych a krizovych situacich na pade skoly. V tomto shledavam pravé pozici
socialniho pedagoga za klicovou v komunikaci mezi $kolou a rodinou nebo komunitou
zakt. V ramci této sluzby predchazi Skolni neuspésnosti zaka a socializaci na Skolni
prostfedi. Pokud je vSak situace natolik zdvazna a tiziva, méli by byt schopni jedinci
aktivné¢ vyhledat naslednou odbornou pomoc. Odbornou pomoc zajistuji Skolska

poradenska zafizeni.
SKOLSKA PORADENSKA ZARIZENI

Pedagogicko-psychologické poradny (PPP)

v

Cinnost poraden vymezuje Vyhlaska & 72/2005, ktera specifikuje, jaké poradenské
sluzby mohou byt odborniky skolam poskytované, vymezuje spektrum odbornych
aktivit. Poslanim poradny je utvareni vhodnych podminek pro zdravy télesny a dusevni
vyvoj déti a mladeze a jejich socidlni rozvoj. Diagnostikuji Skolni zralost, poruchy
uceni, nadané a mimoradné nadané zaky a na zakladé diagnostiky nastavuji podpirné
opatieni do vyuky na Skolach. Zabyva se psychologickou pomoci rodi¢im pii vychoveé
a vzdélavani, ale i metodickou podporou pro pedagogy. Nejen zakim zakladnich Skol
poskytuje pedagogicko-psychologické a specialné pedagogické sluzby (Jedlicka, Kota,
Slavik, 2018; Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.)
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Specialn¢ pedagogicka centra (SPC)

Specialné pedagogicka centra jsou poradenskym pracovistém poskytujicim specialni
sluzby zakim se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim a pomoc jejich rodi¢im,
pedagogim, vychovatelim. Nastavuji podpurna opatieni pro zaky s mentalnim,
télesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim, zaky s vadami feci, autismem ¢i pro
soubézné postizeni déti, ktera obsahuji odborné predpoklady k zafazeni déti a
dospivajicich do urgitych typt skol. Skolam nasledng poskytuji vyzadanou informaéni a

metodickou podporu (Jedlicka, Kot'a, Slavik, 2018; Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).
Strediska vychovné péce (SVP)

Stiediska vychovné péce jsou soucasti Skolskych zafizeni pro vykon preventivné
vychovné péCe a poskytuji vSestrannou preventivni specialné pedagogickou péci a
psychologickou pomoc détem s projevy rizikového chovani, ale i jedincim
propusténych z ustavni vychovy. Spolupracuji s PPP pfi poskytovani standardnich
sluzeb pro zaky se specifickymi poruchami chovani a s rizikovym chovanim. Poskytuji
socialné vychovnou pomoc détem, mladistvym, rodi¢im. Pomahaji osobam, které jsou
odpovédné za vychovu, pedagogickym pracovnikim v oblasti vychovy a vzdélavani
déti ohrozenych rizikovych chovanim a pfi jejich integraci do socidlniho prostiedi.
Pobyt ve stiedisku je dobrovolny a je urceny pro osoby od 3 let do ukonceni pfipravy na
budouci povolani (nejdéle do 26 let). Détem, mladistvym, rodi¢im, pedagogim
poskytuji také ambulantni péCi zejména v piipadech, kdy se u nich objevi skolni,
rodinné, psychické problémy, ¢i projevy asociality. Propusténym klientim poskytuji i
poradenské sluzby a vychovnou pomoc pfi jejich integraci (Bendl, 2004; Vyhlaska ¢.
72/2005 Sb.).

Odborni pracovnici Skolskych poradenskych =zafizeni poskytuji Skolam zavazné
diagnostické zaveéry, které jsou dulezitou soucasti pii vzdélavani zaka se specialnimi
vzdélavacimi potiebami, zakd nadanych a mimofadn& nadanych. Skolska poradenska

zafizeni jsou nedilnou soucasti Skolského systému.
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6 Metodologie vyzkumného Setreni

Vybér tématu byl odivodnén na zakladé odborné literatury a statistik, kdy narastaji
psychické obtize déti zejména v obdobi puberty, nartsta rozvodovost, piibyva
modernich technologii a dostupnost socialnich siti, je stale lep§i. Problém nastava i
v momentée, kdy se pubescenti (a nejenom ti) ocitnou v urCité krizové situaci a nemaji

dostatek informaci o dostupnych moznostech okamzité pomoci.

Prvni blok praktické casti se sklada z vyzkumného Setfeni, které piedstavuje vlastni
dotaznikové Setfeni urCené zakum starSiho skolniho véku na zakladnich skolach a jeho
nasledné vyhodnoceni. V dalsi Casti nasleduje ovéreni cild, dil¢ich vyzkumnych otazek

a hypotéz diplomové prace, které se vztahuji k dotaznikovému Setieni.

Podminkou vyzkumného Setfeni bylo oslovit co nejvice déti starSiho Skolniho véku.
Otazkou bylo, kolik respondentii je dostateCny pocet tak, aby vyzkumny soubor co
nejlépe odrazel skuteCnost v daném okrese. Na zaklade toho jsem oslovila tfi zakladni
Skoly, kazdou z jiného mésta. Celkovy pocet zakt na zakladnich Skolach, které byly
pfedmétem vyzkumného Setfeni, byl 283 dotazovanych a vyzkumného Setieni se
ucastnilo 198. Navratnost dotazniku odpovida 70 % uspésnosti. Vyzkumné Setteni bylo
provedené v zimnich mésicich, v obdobi chiipek a nachlazeni. Pfes toto omezeni je

navratnost dostacujici.

Predmétem vyzkumného Setieni je zjistit, jaka je informovanost zak( star§iho skolniho
veéku zakladnich skol ve méstech Dviar Kralové nad Labem, Trutnov, Mladé Bukay o
krizové intervenci. Soucasti je zji§téni informaci, zda uz maji urcité osobni zkusenosti s
krizi, jak by pomohli svému kamaradovi/kamaradce v ur€ité zivotni situaci, a nakonec
zmapovani kli¢ové osoby nebo klicovych osob v zivotech respondentt, na které by se
obratili v krizovych momentech ve svém zivoté. Zda maji déti starsiho Skolniho véku

poveédomi o krizové intervenci a znaji krizova centra ve svém okoli.

Zkoumany soubor kvantitativni ¢asti vyzkumného Setfeni tvoii 198 zakl 6. - 9. ronikt
ttech zakladnich Skol ve Dvore Kralové nad Labem, Trutnové a Mladych Bukach,

z toho je 85 divek a 113 chlapct. Pramérny vék zaku je 13,3 let.

Metodologicky ramec kvantitativni casti vyzkumného Setfeni tvofi vlastni dotaznik,

ktery jsem sestavila za pomoci docentky Jany Marie Havigerové a dostupné literatury.
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Dotaznik je rozdélen do tfech Casti, a to obecné Casti, ¢asti informovanosti a osobnich

zkusenosti s krizovymi situacemi respondentt s celkovym poctem 19 otazek.

6.1 Cil vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumné hypotézy

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit informovanost zak(i na téma krizové intervence na
vybranych zékladnich Skolach v okrese Trutnov. Zaméten byl na zjisténi znalosti u déti
star§iho Skolniho véku o jejich moznostech pii vyhledavani pomoci s jejich osobnimi,
rodinnymi 1 Skolnimi problémy a znalostmi o organizacich v dané lokalite, které jim

mohou poskytnout feSeni jejich krizové situace a ptipadnou okamzitou pomoc.
Vyzkumny problém

Znalosti déti starSiho Skolniho véku o krizovych situacich v okrese Trutnov.
Vyzkumné otazky

Jaka existuje zkuSenost déti star§iho Skolniho véku s krizovymi situacemi?
Jaké udalosti i trapeni povazuji déti starSiho Skolniho véku za krizové?

Do jaké miry jsou déti starSiho Skolniho veéku seznameny s krizovymi centry?
Vyzkumné hypotézy

H1 Déti starsiho Skolniho véku rozpoznaji krizovou situaci.

Spatenkova (2004) uvadi, ze krize ma pro dospivajiciho jedince subjektivni charakter a
jeji prubéh je do jisté miry determinovan okolnostmi, za kterych probiha. Kdy a pro¢
krize zacne, jak bude probihat, kdy a sjakymi nasledky skonci, zalezi na celé fadé

okolnosti. Na zaklad¢ této definice byla zkonstruovana hypotéza ¢. 1.
H2  Vicejak 50% zaku starsiho Skolniho véku nezna krizové centrum ve svém okoli.

Hypotéza byla zkonstruovana na zéaklad¢ zjisténi konkrétnich znalosti krizovych center

zaku pro vybranou lokalitu.

H3  Rozpad domova v souvislosti s rozvodem vnimaji jako krizovou situaci Castéji

divky nez chlapci.
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Konstruktem pro tuto hypotézu byl vy&et situaci, které dospivajici dle Spatenkové
(2004) povazuji za nejcastéjsi davody vzniku krizi, kde byl mimo jiné zminén i rozvod
¢i rozchod rodict. Uvedeny divod byl prenesen i do dotaznikového Setfeni pro

uvedenou kohortu v dané lokalité.

H4  Prednasky ve Skolach na téma krizové intervence maji vliv na informovanost

déti starsiho Skolniho véku z hlediska vyhledani pomoci.

6.2 Charakteristika kvantitativni vyzkumné strategie

Jednim z hlavnich rysi kvantitativniho vyzkumu je numerické meéfeni specifickych
aspekti sledovaného jevu. V pedagogickych a psychologickych disciplinach se
kvantitativni vyzkum jiz mnoho let uplatiuje také, ale povaha sledovanych jeva je
slozit€jsi nez v chemii nebo fyzice. Proto je také meéfeni pedagogickych a
psychologickych jevli naroén€ a to nejen v oblasti ziskavani dat, ale zejména pfi
interpretaci zjiSténych vysledk (Manénova a kol., 2011). Kvantitativni vyzkum je tedy

zameéten na kvantitu, coz je vlastnost, ktera je méfitelna a vyjadritelna Cislem.
Hendl (2012) uvadi nasledujici vyhody a nevyhody kvantitativniho vyzkumu:
Vyhody kvantitativniho vyzkumu

Dotaznik pro kvantitativni vyzkum pfinasi velké mnozstvi responsi — odpoveédi — od
klientt, zakaznikd, uzivatelt a ostatnich skupin obyvatel, na které se organizace nebo
jednotlivei zaméfili. Na zakladé statistického zpracovani kvantitativné ziskanych dat se
mohou poznatky vyuzivat k efektivnéj§imu rozhodovani, presnéjSimu planovani,
komunikaci se zakazniky. Tato metoda se také vyznacuje tim, ze je rychle proveditelna,

levna a zvladnutelna jednotlivci, zejména je-1i pouzit online dotaznik ke sbéru dat.
Nevyhody kvantitativniho vyzkumu

Vysledky z kvantitativniho vyzkumu mohou byt pfili§ obecné. Ne vzdy totiz dokazou
popsat problém do hloubky.  Vyzkumnik muze opomenout dilezité vlastnosti
zkoumaného vzorku, protoze se soustfedi na konkrétni problém a nemusi pocitat s Sirsi

oblasti problému.
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6.3 Vyzkumna technika a plan provedeni

Vyzkumnou metodou byla zvolena dotaznikova forma, ktera poslouzila k vétSimu sbéru
dat. Hartl a Hartlova (2015, s. 120) v psychologickém slovniku definuji dotaznik jako
,metodu hromadného ziskavdni uidajii pomoci pisemnych otazek. Potiebny sbér dat byl
ziskan pomoci online dotazniku, ktery se setkava se stale vétsi oblibou k ziskani dat.
K ziskanym materialim se pak pfistupuje jako k neodmyslitelné soucasti vizualni
kultury a musi se s nimi nakladat jako s plnohodnotnymi zdroji informaci, jez maji
vysokou vypovédni hodnotu (Sztompka, 2007). Vyzkumné Setfeni bylo uskuteCnéné
v obdobi od listopadu 2022 do ledna 2023 v ramci hodin informatiky jednotlivych
zéakladnich skol.

Vyhodou dotazniku je, ze umoziiuje rychlé a usporné shromazd’ovani dat od velkého
poctu respondentd. Je velmi dulezité, aby jednotlivé polozky byly predevsim jasné a
srozumitelné v§em respondentim. Chraska (2016) uvadi, ze dotaznik musi zjistovat jen
nezbytné udaje, které nelze ziskat jinym zptisobem, a nemél by byt piili§ rozsahly.
Naopak nevyhodou dotazniku je, Ze jiz neni moznost se doptat na jednotlivé odpovéedi,

zvlast kdyz se jedna o oteviené otazky.
Dotaznik byl zcela anonymni a zahrnoval 19 otazek (viz. Ptiloha A).

Snahou bylo, aby otazky byly srozumitelné z hlediska védomosti respondentti. Dotaznik
je strukturovan s dvanacti otevienymi otazkami, Sesti uzavienymi a jednou otazkou
polytomickou vyctovou, kde bylo mozné vybrat vice odpovedi. Zde je dulezité, aby
respondent védel, ze je mozné vybrat vice odpovéedi a také ze neni urcujici poradi téchto
odpoveédi. V tivodu dotazniku jsou polozené obecné otazky tykajici se mésta, kde se
Skola nachazi, pohlavi, zafazeni do ro¢niku a v€k respondenta, ktery je pro vyzkumné
Setfeni pfedmétny. Nasleduji otazky, které se zaméfuji na informovanost respondentt
na téma krize, krizovych situaci a krizovych center. Posledni Cast dotazniku je
koncipovana do oblasti osobnich zkuSenosti. Otazky jsou formulované tak, aby
obsahovaly slozky behavioralni, kognitivni, emocionalni a také socialni. U zavérecnych
dvou otazek je snahou ziskat informace ohledné klicovych osob v zivoté respondentd

pfi krizovych situacich.

Ziskana data byla u otevienych otazek zpracovana pisemné a nasledné vlozena do

tabulek Cetnosti. U otazek, kde to bylo vhodné, byly pfifazeny grafy. Pro vypocet a
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znazornéni jsem pouzila program Microsoft Excel a jednotlivé polozky dotazniku jsem

vepsala do tabulek a doplnila grafy a komentafi.

6.4 Popis sbéru dat a charakteristika vyzkumného souboru

Pred realizaci samotného vyzkumného Setfeni jsem provedla pilotaz, jejimz cilem bylo
ziskani predbéznych informaci o dané problematice na zakladé rozhovoru se straznikem
a koordinatorem prevence kriminality Méstské policie Trutnov, ktery uskuteCriuje na
zakladnich skolach besedy a prednasky na téma krizovych situacich nejen ve Skole, ale 1
v rodingé. Na zaklad€é uskutecnéné pilotaze byl realizovan piedvyzkum. Predvyzkum
jsem provedla na malém vzorku oslovenych déti uvedené kohorty, kde bylo ovéfeno,
jak jedinci starSiho Skolniho veéku chapou slozeni otazek predkladaného dotazniku,
jejich formulaci a slozitost. Po absolvovani téchto dvou urovni bylo realizované

samotné vyzkumné Setieni.

Hlavnim kritériem vybéru Skol bylo odlisné sidlo pusobnosti v ramci okresu a jeho
charakter. Jednu z prvnich skol jsem vybrala Zakladni skolu, ktera se nachazi na sidlisti
ve Dvore Kralové nad Labem. Druhd zmapovana Skola byla v Trutnové, ktera je

situovana do casti mésta, kde ziji i rom$ti obcané. Jako tfeti jsem vybrala Zakladni Skola

v méstysi Mladé Buky, ktera je Skolou vesnickou.

Reditelé, zastupci a §kolni metodici prevence zakladnich §kol byli na podzim roku 2022
mnou pozadani o spolupraci pii uskutecnéni vyzkumného Setfeni u zakt 2. stupné na
jejich skolach. Na ZS v Trutnové jsem vyzkumné $etfeni provedla jen u z4ka 8. a 9. tiid
a to z divodu realizovani SVP, na zbylych dvou §kolach prob&hlo vyzkumné etfeni na
celém 2. stupni. Vyzkumné Setfeni prob&hlo online, v mésicich listopad 2022 az leden
2023. Kazdému spusténi konkrétniho online dotazniku na vybrané Skole predchéazela
domluva s pedagogem, metodikem prevence, kdy jeden byl spolu se mnou pfitomny pii
samotné realizaci ve tfidach. Link s odkazem na online dotaznik pfes Google Forms byl
zaslan na Skolni email pfitomné konkrétni osoby. Tam, kde jsem pifitomna byt nemohla,
byl ve stanoveny den a Cas zaslan link s odkazem na dotaznik pfes Google Forms
metodikovi prevence nebo zastupci feditele. Behem realizace sbéru dat jsem provadéla

kontrolu nad pifichozimi odpovéd'mi a to jak pfimo ve tfid€, tak i mimo.
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Tabulka 1- Vyzkumné Setfeni

KDE | ZS Dvir Kralové nad ZS Trutnov ZS Mladé Buky
Labem
KDY Listopad 2022 Listopad 2022 Leden 2023
JAK On-line dotaznik On-line dotaznik On-line dotaznik
KDO Z4ci 2. stupng 6. - 9. Z4ci 2. stupné - 8. a 9. Z4ci 2. stupng 6. - 9.
tfida tfida tfida

Vyzkumnik, pokud jsem nebyla pfitomna, tak pedagog nejdiive détem kratce predstavil
strukturu dotazniku a davody jeho administrace. Nasledné byli Zaci seznameni s tim, ze

ucast na vyplnéni dotazniku je dobrovolna a zcela anonymni.

Soucasti dotaznikového Setfeni byla i otazka, ktera sméfovala k tfidnim ucitelim, a to
takova ,,Jak Casto se konaji tfidnické hodiny?“. Jeden z hlavnich divodd, pro¢ byla
otazka polozena, bylo zjistit, jak Casto se tfidni ucitelé setkavaji se svymi zaky 1 mimo
klasickou vyuku a maji moznost probirat a diskutovat nad pifipadnymi krizovymi

situacemi a pracovat tak i s tfidnim kolektivem.

6.4.1 Zakladni Skola Dvir Kralové nad Labem
Zakladni Skola ve Dvore Kralové nad Labem je uplna zékladni Skola s pravni

subjektivitou ve formé prispévkové organizace. Zakladni Skola je rozdélena na 1. a IL
stuper s celkovym poctem 18 tiid. Na II. stupenn dochazi 161 zakd. VyucCovani probiha
podle $kolniho vzdélavaciho programu Skolni vzdé&lavaci program pro zakladni
vzdélavani Oteviena skola, €. j. 89/2008. Cilem zakladniho vzdélavani je pomoci zakiim
utvafet a postupné rozvijet kliCové kompetence a poskytnout spolehlivy zéaklad
vSeobecného vzdélani.

Cilem minimalniho preventivniho programu je ve spolupraci s rodi¢i formovat takovou
osobnost zaka, ktera je s ohledem na sviij vék schopna orientovat se dané problematice,
zkoumat ji, ptat se, delat rozhodnuti, kterd si bude vazit svého zdravi, bude umét
nakladat s volnym Casem a zvladat zakladni socialni dovednosti. Na skole ptisobi §kolni
metodik prevence, vychovny poradce, Skolni specialni pedagog, asistenti pedagoga.
Ttidnické hodiny probihaji kazdy tyden. Pfispivaji k vzajemnému poznavani a feSeni

problému ve tfidach, umoziuje tfidnimu uciteli pracovat s tfidnim kolektivem.
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6.4.2 Zakladni Skola Trutnov
Zakladni Skola v Trutnové vykonava ¢innost zakladni §koly v klasickém 1 alternativnim

systému vzdélavani Montessori, dale ¢innost §kolni druziny a skolni jidelny. Jedna se o
mensi Skolu rodinného typu. Ve skolnim roce 2021/2022 navstévovalo skolu 300 zaki.
Vyuka je organizovana do deviti rocnikti (v Montessori vzdélavacim systému se jedna o
trojroci). V soucasnosti ma Skola ¢trnact tfid; na 1. stupni sedm tfid (z toho dvé tidy
Montessori) a na 2. stupni také sedm tiid s celkovym poctem 146 zaka (z toho je jedna
tiida Montessori). Skola se nachazi pobliz hlavni komunikace v lokalits, kde Ziji
prevazné romsti obcané.

Cilem minimalniho preventivniho programu je zvysit odolnost déti a mladeze vuci
rizikovému chovani a snizit rizika, kterd ohrozuji zdravy osobnostni a socialni vyvoj
mladé generace. Cilem programu je, aby se preventivné-vychovné pusobeni stalo
neoddélitelnou soucasti vyuky a zivota nasi Skoly. ZkuSeny pedagog dokaze prevenci
uplatnit v jakémkoliv pfedmétu. Na realizaci preventivniho programu se podili vedeni,
vSichni pedagogicti i provozni zameéstnanci Skoly, zaci a jejich zakonni zastupci. Na
Skole ptsobi vychovny poradce, Skolni metodik prevence, asistent pedagoga.

Ttidnické hodiny jsou soucasti tydenniho harmonogramu vyuky a jejich uskutecnéni je

napomocné pii zlepSovani klimatu tfidy.

6.4.3 Zakladni a materska Skola Mladé Buky
Zakladni Skola Mladé Buky je vesnicka Skola, kterd ma 9 tfid v 9 rocnicich. Na

Zakladni skole se vzdélava v deviti tiidach 1. — 9. ro¢niku zakladni Skoly celkem 188
7aka. Na IL stupeii dochazi 74 zak(. Zaci se vzdélavaji podle Skolniho vzdélavaciho
programu pro zakladni vzdelavani s motivacnim nazvem Cesta k zivotu. Na Skole
pusobi vychovny poradce, asistent pedagoga a Skolni metodik prevence.

Cilem minimalniho preventivniho programu je prevence Sikany a kyberSikany
souvisejici s vyukou v poslednich dvou letech, pomoc zakiim ohrozenym Skolnim
neuspéchem, zaméfit se na nebezpeci socialnich siti a zavislosti na pocitacovych hrach a
na aktivity zameétené na predchazeni a omezovani vyskytu rizikovych forem chovani
zakt. Primarni prevenci se vénuje cely pedagogicky sbor. Stézejni tilohu ma tfidni
ucitel, ktery se zabyva monitoringem situace ve své tiidé. Ucitelé zacCleriuji jednotliva
témata do vyuky v pfedmeétech: vychova k obcanstvi, vychova ke zdravi, télesna
vychova, pfirodopis, chemie, vytvarna vychova, dé&epis, zemeépis, Cesky jazyk,
informatika.

Ttidnické hodiny probihaji nepravidelné. Vétsinou pred rodicovskymi schiizkami.
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7 Analyza dat a interpretace vysledku vyzkumného Seti‘eni

Pro realizaci vyzkumného Setfeni jsem oslovila tfi zakladni Skoly. Zéakladni Skola ve
Dvore Kralové nad Labem ma na 2. stupni celkem 161 zaka a dotaznikového Setfeni se
zucastnilo 107 zakt. Zakladni skola v Trutnové ma v 8. a 9. tfidach celkem 48 zaku,
z toho 46 zakd dotaznik vyplnilo. Zakladni Skolu Mladé Buky navstévuje 74 zaku 2.
stupn€é a dotaznikové Setfeni absolvovalo 45 znich. Celkové se vyzkumného Setteni

zucastnilo 198 respondenttl, coz odpovida 70,0 % z moznych 283 respondentd.

Zadny zdotaznikG nebyl vyfazen. Nevyplnéné polozky & chyb&jici odpovédi
respondenta byly ojedinélé, bez znamek urcité pravidelnosti. V analyze dat oznacuji

tuto polozku jako missing — chybé&jici hodnota.

1. V jakém mésté se nachazi ZS, kterou navStévujes?

Tabulka 2- Sidlo ZS

Dvur Kralové nad Labem 107
Trutnov 46
Mladé Buky 45

Sidlo ZS

Dvur Kralové nad Labem Trutnov Mladé Buky

Graf 1 - Sidlo ZS
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Vyzkumného Setfeni se zudastnilo 198 respondentd, z nichz 107 navitévuje ZS ve
Dvore Kralové nad Labem, 46 respondentd chodi do ZS v Trutnové a zbylych 45
respondentti dochazi na ZS v Mladych Bukach. Ugast na provedeném vyzkumném

Setfeni zavisela na celkovém poctu zaka konkrétniho 2. stupné.

2. Jsi?

V druhé polozce dotazniku bylo predmétem ziskani dat pohlavi, kde prevazovala

odpoveéd’ ,,Chlapec. Prehled jednotlivych odpovédi znazortiuje Tabulka 3 a Graf 2.

Tabulka 3- Pohlavi

Odpoved  |AC  [RC(%)

Divky 85 429

Chlapci 113 57,1

Celkem 198 100,0
Pohlavi

Divky Chlapci

Graf 2 - Pohlavi

Celkem se vyzkumu zucastnilo 198 respondentti. Z toho bylo 113 chlapci (tj. 57,1 %) a
85divek (tj. 42,9%).

3. Do jaké tridy chodis?

Z celkového poctu 198 respondentti dochazi 30 zucastnénych respondentd do 6. tiid
(15,1%), 41 respondentt do 7. tiid (20,7), 61 respondentd do 8. tiid (30,8 %) a 66
respondentt do 9. tfid (33,3 %).
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Tabulka 4 - Rozd¢leni do tiid

Dvur Kralové nad Labem 21 30 29 27 107 54,0
Trutnov 0 0 21 25 46 232
Mladé Buky 9 11 11 14 45 22,7
Celkem 30 41 61 66 198 100,0

Tabulka 5- Rozdé€leni do ttid dle pohlavi

Divky 17 28 22 28 85

Chlapci 13 23 39 33 113

Celkem 30 41 61 66 198
Trida

6. Tiida 7. Tiida 8. Trida 9. Trida
® Dvur Kralové nad Labem ™ Trutnov  * Mladé Buky

Graf 3 - Rozdéleni do trid
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4. Kolik je Tilet?

V otazce €. 4 odpovidali respondenti na otazku veéku a ten, kdo védél a chtél, uvedl 1
mesice. Pii zahajeni byla tato otazka s pozadavkem vysvétlena. VétSina respondentt
uvedla celé ¢islo.

Tabulka 5- Vék

11 let 13 6,6
12 let 38 19,2
13 let 55 27,8
14 let 62 31,3
15 let 30 15,2
Celkem 198 100,0

11 let 12 let 13 let 14 let 15 let

Graf 4 - Vék

Z vyzkumného Setteni vyplyva primérny veék respondentt 13,3 let. AC se v trutnovské

Skole nepriipojili zaci 6. a 7. tfid praimérny vek respondentt vysel dle ocekavani.
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5. Dokazal (a) bys popsat, co je to krizova situace, krize? Uved’ mi prosim, co
v§echno o krizich vi§? Co si pod tim slovem predstavi§?

Tabulka 6- Krizova situace, krize

Odpovéd’ A. C. R. C. (%)

ANO 173 87,4
NE 17 8,6
NEVIM 8 4,0
Celkem 198 100,0

Z celkového poctu dotazovanych odpovédélo NE pouhych 17 respondentt (tj. 8,6 %),
NEVIM uvedlo 8 respondentd (tj. 4 %) a 173 respondentd (tj. 87,4%) se snazilo na
otazku odpovédét dle svych slov. V nasledujici Tabulce 8 je uvedeno devét
nejcastéjSich odpovedi. Vétsinou respondenti odpovidali, ze se jedna o néjaky problém,
kdy ¢loveék nevi, co mé délat, néjaka nenadala situaci. Situace, které narusuji psychicky

stav. Zaci zmifiovali 1 finan¢ni krize, katastrofy.

Tabulka 7 - Co je krize, krizova situace

Udalost, ktera lidi ohrozuje

Udalost, kterou lidi vyhodnoti za neptiznivou a ohrozujici.

Slozita, nepfijemna, neCekana situace, pii které si nevime rady

Ztrata blizké osoby

Problémy v rodinég, ve Skole

Problém, ktery nastane necekané

Katastrofy, autonehody, pozary, povodné, Covid-19

Finan¢ni krize

Situace narusujici psychicky stav

Stav nebezpeci

6. Jsou na Tvé Skole prednasky o krizovych situacich, krizich, o linkach
bezpecdi, krizovych centrech, pomoci v krizi?
Otazka €. 6 byla pro vyzkumné Setfeni dilezita a méla zjistit, zda na skolach, kde bylo
Setfeni realizovano, maji prednasky, které by zaktim pfiblizily fungovani krizovych
center, Linek bezpeci, o krizich v zivoté jedince, s ¢im se mohou setkat a jak je mozné

urcité situace fesit. Tabulka 9 byla rozdélena podle odpoveédi zaka jednotlivych skol.
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Tabulka 8 - Pfednasky ve skole

ANO 61 29 23 113 63,0
NE 46 17 22 85 37,0
Celkem 107 46 45 198 100,0

Prednasky ve Skole

Dvur Kralové nad labem Trutnov Mladé Buky

" ANO ®=NE

Graf 5 - Ptednasky ve Skole

Prekvapenim bylo, ze nazory zakl nejsou jednoznacné. Z celkového poctu uvedlo 113
zaku, coz je 63 %, ze se na Skole prednasky uskute¢nuji. Ostatni 85 zakt (43%) uvedlo,
7e nikoliv. Na ZS Mladé Buky uvedlo ze 45 oslovenych 7aki 23 ANO (51,1 %) a 22
odpovédélo NE (48,9 %), coz je zarazejici zjiSténi, nebot’ vyzkum byl proveden na
celém 2. stupni. Na ZS Dvir Kralové nad Labem odpovédélo z celkového poctu 107
respondentti 61 ANO (57,0 %) a 46 NE (42,9). Na ZS Trutnov uvedlo 29 respondenti
ANO (63,0%) a 17 zaznamenalo NE (36,9 %) z moznych 46 dotazovanych.

7. Na jaké téma bys uvital (a) prednasku ve §kole ohledné krizovych situaci?

Otazka €. 7 byla oteviena a respondenti zde mohli uvést i vice témat, na ktera by radi
ziskali dal§i potfebné informace. Odpovéd NEVIM uvedlo 25 respondenti.
Zucastnénych 6 respondentt uvedlo NE = nemaji zajem o piednasky a 1 respondent na

tuto otazku neodpovédél. Jednalo se o nasledujici nejcasteji uvedené odpoveédi.
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Tabulka 9- Téma piednasky

Nenadalé zivotni udalosti - katastrofy, valky, nemoc, ztrata osoby,

autonehoda 56
Sikana/kybersikana 32
Co délat v krizovych situaci 23
Prvni pomoc 20
Psychické problémy, fyzické nésili, zneuzivani, sebeposkozovani 17
17S 10
Domaci nasili a vztahy v rodiné 8
Linka bezpeci 4

Prevazovaly odpovédi s nenadalymi zivotnimi udalostmi, kam byly zafazeny valky,
katastrofy, autonehody, ale i situace osobniho charakteru jako ztrata blizké osoby ¢i
nemoc. Téma Sikany bylo také jedno z nejcastéji uvadénych odpovédi spolu s tématem,
jak se v krizovych situacich obecné zachovat. Ziskani urcité predlohy, jak v urcitych
situacich jednat. S tim souvisi 1 dal§i nejcastéjsi odpovédi, a to zasady prvni pomoci.
Nasledovala témata psychickych problémt, domaciho nasili, fyzického nasili,
zneuzivani, sebeposkozovani a vztaht v rodin€. Zastoupen byl i IZS. Divky nejcastéji
uvadely Sikanu, psychické problémy a nasili, sebepoSkozovani a jak se v krizovych
situacich chovat. Chlapci uvadéli nejCastéji nenadalé zivotni udalosti (valku,

autonehody, pfirodni katastrofy) a zasady prvni pomoci.

8. Zucastnil (a) ses prednasky na téma krize/krizova situace i mimo Skolu?

Tabulka 10 - Pfednasky mimo $kolu

Odpovéd Divky Chlapci A C ?%) C.
ANO 24 17 41 20,7

NE 61 96 157 79,3
Celkem 85 113 198 100,0
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Prednaska mimo skolu

198

DIVKY CHLAPCI A.

(@8
7
Ox
X

mNE = Celkem

Graf 6- Pfedndsky mimo Skolu
Otazka ¢. 8 byla uzaviena a nebyla vazana na Skolu. Z celkového poctu dotazovanych
se prednasek mimo svou kmenovou Skolu zicastnilo 41 respondentl (24 divek a 17
chlapcti) ANO uvedlo 20,7% a odpovéd NE zaznamenalo 157 respondentd (61 divek a
96 chlapct), coz odpovida 79,3 % a zde je vysledek jednoznacny. Jelikoz, ale byla
odpovéd uzaviena, nebylo mozné u respondentu, ktefi se prednasek zucastnili i mimo

Skolu, zaznamenat organizaci, kde byla takova pfednaska organizovana.

9. Vybavis si néjaké krizové centrum ve svém mésté ¢i okoli?

Tabulka 11 - Krizové centrum v okoli

s R. C
D] Divky  |Chlapci |A.C.  |(%)

ANO 29 26 55| 278
NE 49 77 126| 63,6
NEVIM 7 10 17 8,6
Celkem 85 113 198 100,0
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Krizové centrum v okoli

Divky Chlapci A C.

# ANO =NE = NEVIM

Graf 7 - Krizové centrum v okoli

Otazka ¢. 9 je pro vyzkumné Setfeni podstatna z hlediska informovanosti a znalosti
uvedené kohorty o organizacich v jejich okoli zabyvajici se krizovou intervenci (viz.
PRILOHA B).

Z celkového poctu dotazovanych na otazku ¢. 9 odpovédélo ANO 55 respondentt
(27,8%), ztoho 29 divek (tj. 52,7%) a 26 chlapcu (tj. 47,3 %). Odpovéd NE
zaznamenalo 126 respondenti (63,6%), z toho 49 divek (1. 38,8 %) a 75 chlapca
(61,2%). Odpovéd NEVIM uvedlo 17 respondenti (8,6%), z toho 7 divek (tj. 41,2 %) a
10 chlapcti (4. 58,8 %). Zaci z trutnovské $koly (46 zakt) nejéastéji uvadéli RIAPS (18
odpovédi), coz je 40 %, mladobucsti zaci (45 zakt) odpoveéd” ANO nekonkretizovali a
dvorsti zaci (107 zakt) uvadéli nejcastéji Charitu ve Dvore Kralové nad Labem, Dim

Zofie a Stielku (15 odpovédi), a to 14%.

10. Jakou z uvedenych situaci bys vnimal (a) jako neprijemnou, krizovou,
ohrozujici?
U otazky ¢. 10 méli respondenti na vybér z 11 krizovych situacich, které povazuji za
nepiijemné, krizové, ohrozujici. Odpovédi nebyly omezené max. poctem. Pii
zpracovani ziskanych dat, byla data rozde¢lena dle pohlavi. Tabulka 13 a Graf 8 vykazuji

nejCastéji zaznamenané odpoveédi podle Cetnosti odpovedi.
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Tabulka 12 - Krizové situace

Al R.C
Krizova situace Divky | Chlapci e (%)
Rozpad domova v souvislosti s rozvodem, 58 69| 127 64,1
Neplanovany zasah do Zivotnich plant 71 78| 149 75,3
Skolni problémy - neprospéch, zvySena absence,
Skolni selhavani 38 50( 88 44,4
Konflikty s vrstevniky, spoluzéky ¢i uciteli 41 521 93 47,0
Strach ze zkouseni 23 26 49 25,0
Odmitnuti nebo ztrata milované osoby (rozchod,
ztrata kamarada) 53 58] 111 56,1
Prozitek ztraty a zklamani 42 481 90 45,5
Zmena prostiedi (prestéhovani, zména skoly) 37 391 176 384
Zkusenost s alkoholem ¢i drogami 37 47| 84 42,4
Tyrani, sexuélni zneuzivani nebo zanedbavani jinou
osobou 64 75| 139 70,2
Existence néjakého tajemstvi a strach z toho, ze se to
nékdo dozvi 41 46| 87 43,9
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Krizové situace

® Divky ™ Chlapci

Graf 8 - Krizové situace

V otazce ¢. 10 odpovédélo vSech 198 respondentl a nejCastéji zaznamenanou
odpovédi 75,3 % byl , Neplanovany zasah do Zivotnich planu (havarie, smrt, nemoc,
ptirodni pohromy). Druhou nejcastéji uvedenou krizovou situaci bylo , Tyrani, sexualni
zneuzivani nebo zanedbavani jinou osobou“ a to 70,2 %. Treti nejCastéji uvadénou
odpovédi byl ,,Rozpad rodiny v souvislosti s rozvodem* a to 64,1 %. U divek bylo
nejvice zaznamenanych odpovédi (71) u krizové situace ,Neplanovany zasah do
zivotnich plant (havarie, smrt, nemoc, pfirodni pohromy) a to 83,5 %. Chlapci
nejCastéji odpovidali (78 respondentd) u , Neplanovany zasah do Zzivotnich pland

(havarie, smrt, nemoc, pfirodni pohromy)“ a to 69,6 %.
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11. Ocitl (a) ses nékdy ty sim/sama v krizové situaci? Nebo jsi Fesil (a) néjaké
trapeni nebo neprijemnou udalost? Situaci, ktera pro Tebe byla
neprijemna?

Tabulka 13 - Sam v krizové situaci

Odpovéd’ 5 |A C.[R.C.|V.C.
.’E § (%) |(%)
a &)
ANO 62 | 73| 135] 682 69,2
NE 19 | 35| 54| 273 27,7
NEVIM 2 4 6] 3,0 3.1
NEODPOVEDELO/ MISSING 2 1 3] 1,5 0
Celkem s MISSING 85 | 113| 198]100,0
Celkem bez MISSING 83 | 112| 195| 98,5 100,0

Sam v Krizové situaci

- Q
S 04@
® Divky ® Chlapci = A. C.

Graf 9 - Sam v krizové situaci

Na otazku ¢. 11 odpovédelo celkem 195 respondentd ze 198 dotazovanych. Odpoved
ANO uvedlo 135 z nich, tedy Ze se 68,2 % zaku starSiho Skolniho véku ocitlo v krizové
situaci. Odpoved” NE uvedlo 54 respondenti, coz odpovida 27,3 % a zbylych 6
respondentd odpovédéli NEVIM, tedy 3,0 %. Na otazku neodpovédéli 3 respondenti.
Otazka je pro vyzkumné Setfeni podstatna z nékolika hledisek. Prvni je, ze respondenti
rozpoznali, ze se jedna o krizovou situaci, situaci, ktera jim byla urCitym zpisobem
nepiijemna, maji s ni vlastni zkuSenost. Druhé hledisko je emocionalni, €ili jak se pii

takové situaci citili. Treti, z hlediska behavioralniho, tedy, ze zménili chovani, mozna
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se zachovali jinak, nez pii pfedchozi jimi vyhodnocené krizové situaci. A v neposledni

radé 1 z hlediska socialniho, kdy se snazili vyhledat pomoc, jit za né€kym, svéfit se.

12. KS - Jak jsi rozpoznal (a), ze se jedna nebo zZe by se mohlo jednat o
krizovou situaci? Jaka jsi, prosim, pouzil (a) kritéria k rozpoznani krize?

Tabulka 14 - Rozpoznani krizové situace

ANO 141 71,2 72,7
NE 47 23,7 242
NEVIM 6 3,0 3,1
NEODPOVEDELO/ MISSING 4 2,0 0,0
Celkem s MISSING 198| 100,0

Celkem bez MISSING 194 98| 100,0

Tabulka 15 Nejcastéji uvadéné odpoveédi

Pocit strachu

Spatny vnitfni pocit

Citil (a) jsem se blb€, nepiijemna situace

Potreba se svéfit/Neochota se svéfit
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Rozpoznani krizové situace

ANO NE NEVIM NEODPOVEDELO

Graf 10 - Rozpoznani krizové situace

Na otazku ¢. 12 odpovédélo zcelkového poctu 194 respondenti. Odpovéd ANO
(rozpoznali, Ze se jedna o krizovou situaci a uvedli, jakd pouzili kritéria rozpoznani)
zaznamenalo 141 respondentd (72,7%) s nejcastéji uvedenymi odpovéd'mi v Tabulce
16. Odpoveéd NE vykazalo 47 respondentt (24,2%), ktefi uvedli, Ze se v krizové situaci
neocitli. Odpovéd NEVIM uvedlo 6 respondentd (3,1%), ktefi nerozpoznali to, Ze se
v krizové situaci ocitli. Na otazku neodpovédéli 4 respondenti. Divky nejcasteji uvadely
zménu chovani, pocit strachu, §patny vnitini pocit, vyciténi krize. Uvadély, ze krizi
rozpoznaly, ale divod sdélit nechtély. U chlapci byli nejcastéjsi odpovédi instinkt,

strach, stres.

13. Jak ses v takové situaci zachoval (a)? Popis mi, prosim, jak ses choval (a)?

Tabulka 16- Chovani v krizové situaci

Odpovéd’ A.C. R.C. [V.C. (%)
(%)

ANO 140| 70,7 73,7
NE 38 19,2 20,0
NEVIM 12 6,1 6,3
NEODPOVEDELO/ MISSING 8 4,0 0,0
Celkem S MISSING 198 100,0
Celkem bez MISSING 190 96,0 100,0
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Tabulka 17- Nejcasté€ji uvadéné projevy chovani

Pla¢

Agresivita, stres, smutek

Svéfeni problému urcité osobé, komunikace s dosp€lym ¢i nejblizsimi

Z celkového poctu respondentti na otazku €. 13 odpovédélo 190 (tedy 96,0 %). Pokud

zaci starSiho Skolniho veéku odpovédéli ANO (73,7%), uvadéli na danou otazku

spojenou s chovanim nejc¢astéji odpovédi uvedené v Tabulce 18. Odpoveéd NE vykazalo

38 respondentii (20,0%), ktefi uvedli, Ze se v krizové situaci neocitli. Odpovéd NEVIM

uvedlo 12 respondentt (6,3%), ktefi nerozpoznali to, Ze se v krizové situaci ocitli. Na

otazku neodpovédélo 8 respondent. Divky se snazily zachovat klid a mély potiebu se

svetit, vyhledat pomoc. Jedna z divek uvedla, ze se sebepoSkozovala. Chlapci uvadeli

stres, plac, potiebu se svéfit.

14. Prosim, popis mi, jak ses v takové situaci citil (a), co jsi prozival (a), jak Ti

bylo?

Tabulka 18- Citové prozivani

ANO 153 77,3 81,4
NE 24 12,1 12,8
NEVIM 11 5,6 5,9
NEODPOVEDELO/ MISSING 10 5,1 0,0
Celkem 198 100,0

Celkem bez MISSING 188 94,1 100,0
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Tabulka 19- Nej€asteji uvadéné citové prozivani

Citil (a) jsem se Spatné€, hrozné, vycitaveé, nastvané, smutné

Mél (a) jsem strach, bal jsem se

Byl (a) jsem vydésen (a), prekvapen(a)

Citil (a) jsem se sdm/sama

Byl (a) jsem na dné

Bylo mi do place

Na otazku ¢. 14 odpovedélo 188 respondentti ze 198 dotazovanych, tedy 94,9 %. Z toho
81,4 % odpovédelo, jak se citili, co v dany moment prozivali a jak jim v dané situaci
bylo. Dotazovanych 24 respondentt, tedy 12,8 % uvedlo, Ze v krizové situaci nikdy
nebyli, a zbylych 11 respondentd (5,9%) uvedlo NEVIM, tedy rozpoznali, e se
v takové situaci nékdy beéhem svého zivota ocitli. Nasledujici Tabulka 19 znazoriuje
nejcastéji uvedené odpovedi citového prozivani. Respondenti uvadéli jako emocni
projevy takové, které by se daly spiSe zaradit k projeviim behavioralnim ¢i kognitivnim.
Na otazku neodpovédé€lo 10 respondentd. Divky nejcastéji uvadély, ze jim v takové
situaci bylo Spatné a tak se 1 citily. Mély strach a pocit, ze jsou na dné. Zaznamenana

byla odpovéd’ s opakovanym sebepoSkozovanim. Chlapci uvadeli smutek, nastvanost a

strach.

15. Védél (a) bys, na koho se v dané situaci obratit? Kdo by Ti pomohl? Poskytl

radu?

Tabulka 20- Na koho nebo kam se obratit s prosbou o pomoc

Odpovéd’ A.C R.C. |V.C.
(%) (%)

ANO 171 86,4 89,1
NE 17 8,6 8,9
NEVIM 4 2,0 2,1
NEODPOVEDELO/ MISSING 6 3,0 0,0
Celkem 198|  100,0

Celkem bez MISSING 192 97,0 100,0
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Kam nebo na koho se obratit
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ANO NE NEVIM NEODPOVEDELO
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Graf 11 - Kam nebo na koho se obrétit s prosbou o pomoc

Tabulka 21 - Kdo by mi pomohl

Rodic¢e/Rodina 105 61,4
Kamarad 63 36,8
Linka bezpeci 30 17,5
Matka 25 14,6
Organizace 23 13,5
Ucitel 19 11,1
PCR, 155 18 10,5
Sourozenec 8 4,7
Psycholog 8 4,7
Prarodice 5 2,9
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Kdo by mi pomohl

wA.C. =R C. (%)

Graf 12 - Kdo by mi pomohl

Otazka €. 15 a €. 16 jsou podobného charakteru. Otazka ¢. 15 zaznamenéava odpovéd,
zda respondenti konkrétné védi, kdo by jim poskytl radu a pomohl jim v krizové situaci.
Na vySe uvedenou otazku odpovédélo 192 respondentti ze 198 dotazovanych. Odpoved
ANO vykazalo 171 respondenti (89,1%) a k odpovédi pridali konkrétni osobu c¢i
organizaci, u které by vyhledali pomoc. Tabulka 22 vykazuje 10 nejCastéji uvadénych
osob ¢i organizaci. Odpovéd NE uvedlo 17 respondentli (8,9%) stim, Ze nemaji
v povédomi Zadnou osobu & organizaci. Odpovéd’ NEVIM zaznamenali 4 respondenti
(2,1%), bez urcité konkretizace odpovedi, tedy oni sami nevédi, na koho by se obratili.
Na otazku neodpovédélo 6 respondentd. Divky i chlapci nejcastéji uvadéli rodice a

kamarada/kamaradku.
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16. Byl (a) bys schopen/schopna si 0 pomoc Fict? (Myslim to tak, jestli bys
konkrétni osobu nebo organizaci sam/sama vyhledal (a)?

Tabulka 22- Schopnost si 0 pomoc pozadat

Odpovéd’ 5 |A C.[R.C.|V.C.
.’E _f—? (%) |(%)
a &)
ANO 56 | 76| 132 66,7 68,4
NE 23 | 31| 54| 273 28,0
NEVIM 5 2 71 3,5 3,6
NEODPOVEDELO/ MISSING 1 4 5] 25 0,0
Celkem s MISSING 85 | 113| 198]100,0
Celkem bez MISSING 84 | 109| 193| 985 100,0

Schopnost si 0 pomoc pozadat

ANO NE NEVIM NEODPOVEDELO

“A.C. =R C. (%)

Graf 13 - Schopnost si 0 pomoc pozadat

Otazka ¢. 16 byla uvedena z hlediska socidlniho, zda jsou zaci star§iho Skolniho véku
schopni a ochotni vSeobecné se s trapenim ¢i nepiijemnou udalosti svéfit konkrétni
osobé ¢i organizaci. Na tuto otazku odpovéde€lo 193 respondentid z celkovych 198
dotazovanych. Odpovéd” ANO zaznamenalo 132 respondentt (68,4 %), z toho 56 divek
(tj. 42,4 %) a 76 chlapcu (tj. 57,6 %). U odpovedi uvedlo 11 respondentt i konkrétni
osobu ¢i osoby nebo organizace, ve které maji duveéru a dokazali by se jim svéfit se
svym trapenim. Tabulka 24 znazoriiuje 6 osob a organizaci, které respondenti
definovali. Odpoveéd” NE vykazalo 54 respondentt (28,0 %), z toho 23 divek (tj. 42,6
%) a chlapcua 31 (tj. 57,4 %) s dovétkem obou pohlavi, ze by se bud’ nesvéfili, nebo by
véc vyfesili sami. Odpovéd NEVIM uvedlo 7 respondentd (3,6 %), z toho divek 5 (4.
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71,4 %) a 2 chlapci (tj. 28,6 %) s tim, ze dotazovani nevédi, zda by si byli schopni o

pomoc pozadat. Na otazku neodpovédélo 5 respondentd.

Tabulka 23- Osoby ¢i organizace, které by respondenti nejcastéji vyhledali

Matka

Kamarad

17. Dokazal (a) bys pomoci kamaradovi/kamaradce, ¢i spoluziakovi/spoluzadce,
ktery(4) se ocitl (a) v krizové situace, reSi velké trapeni, neprijemnou
udalost? Pokud ANO, napi$ mi prosim, jak bys mu, nebo ji pomohl (a).

Tabulka 24- Pomoc kamaradovi ¢i kamaradce

ANO 72 | 84| 156| 78,8 80,8
NE 6 | 20| 26| 13,1 13,5
NEVIM 6 5/ 11| 56 5,7
NEODPOVEDELO/ MISSING 1 4 5] 25 0,0
Celkem s MISSING 85 | 113| 198|100,0

Celkem bez MISSING 84 | 109| 193| 97,5 100,0
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Pomoc kamaradovi/kamaradce

ANO NE NEVIM NEODPOVEDELO

“A.C. =R C. (%)

Graf 14 - Pomoc kamaradovi ¢i kamaradce

Tabulka 25- Nejcasteji uvadéné odpoveédi pomoci divek a chlapcti

Vyslechnuti kamaradova problému, co se stalo

Uklidnéni a pomoci nalézt, jak situaci resit

Svéreni se rodicam, uciteli, dospélé osobé s kamaradovou situaci

Psychicka podpora

Snaha poveseleni a zvednuti nalady

Na otazku ¢. 17 odpovédelo 193 respondentid ze 198 dotazovanych. Odpoved ANO
registrovalo 156 respondentt (80,8%), z toho 72 divek (tj. 46,2 %) a 81 chlapct (tj. 53,8
%). Z celkového poctu dotazovanych respondenti uvedlo 41 odpovéd pouze ,, ANO“ a
115 respondenti svou odpovéd konkretizovalo, jak by se vynasnazili pomoci
kamaradovi. NejCastéji zaznamenané odpoveédi jsou uvedené v Tabulce 26. Ze
zaznamenanych odpovédi je patrné, ze by se respondenti snazili kamarada uklidnit a
pomohli mu nalézt fesSeni jeho trapeni, a to i tak, ze by zasli spolecné€ za konkrétni
osobou. Konkrétni osobou uvadéli rodice, ucitelé, dospélé osoby. Odpovéd NE uvedlo
26 respondentt (13,5%), z toho 6 divek (tj. 23,1 %) a 20 chlapci (. 76,9 %), s tim, Ze
by kamaradovi pomoci nedokazali. Odpovéd NEVIM uvedlo 11 respondentd (5,7%),
z toho 6 divek (tj. 54,5 %) a 5 chlapcu (tj. 45,5 %), s tim, ze nevédi, jak kamaradovi

pomoci. Na otazku 5 respondentti neuvedlo zadnou odpoveéd.
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18. Kdybys prozival (a) velké trapeni doma s rodici, sourozenci, ostatnimi ¢leny
domacnosti (napr. hadky, partnerské krize, konzumace alkoholu,
vyhrozovani, biti ...) a citil (a) by ses touto neprijemnou udalosti
ohrozena(a), komu by ses, prosim, svéril(a)?

Tabulka 26- Svéfeni s problémy doma

Odpovéd’ _ JAC[|RC.|V.C
(]
I = (%) |(%)
2 =
= Q
ANO 72 89| 161| 81,3 83,4
NE 12 18 300 15,2 15,5
NEVIM 0 2 21 1,0 1,0
NEODPOVEDELO/ MISSING 1 4 50 25 0,0
Celkem s MISSING 8 | 113| 198|100,0
Celkem bez MISSING 84 99| 193| 97,5 100,0
Tabulka 27- Svéfeni se osob¢€ ¢i organizaci
Odpovéd’ Divky | Chlapci A.C.[R. C.
(%)
Kamarad 46 35 81| 49,1
Prarodice 6 16 22 13,3
PCR, Organizace, Socialni odbor 3 18 21 12,5
Jina dospela osoba, pfibuzni, partner 9 11 20 12,1
Uitel 6 13| 19| 115
Rodice, jeden z rodica 10 7 17 10,3
Linka bezpeci 7 8 15 9,1
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Svéreni se s krizovou situaci doma

m Divky m Chlapci

Graf 15 - Svéfeni se s problémy doma

Na otazku ¢. 18 odpovédélo 193 respondenti ze 198 dotazovanych. Odpovéd ANO
uvedlo 161 respondenti (83,4%) stim, ze by se sveéfili konkrétni osobé, které jsou
zaznamenané v Tabulce 28. Respondenti uvedli nejCastéji kamarada nebo kamaradku, a
to neceld polovina z dotazovanych 49,1 %. Druhymi nejcastéji uvadénymi osobami byli
prarodi&e a to 13,3%. Policii CR a organizace pomahajici v tiZivych Zivotnich situacich
by vyhledalo 12,5 % dotazovanych. Jinym dospélych osobam ¢i pfibuznym by se
svefilo 12,1 % respondentd. Se situaci by se také dale svérili uciteli, a to 11,5%. Dalsi
zaznamenané odpovédi byly: Rodice (10,3 %), Linka bezpeci (9,1%). Odpoveéd NE
zaregistrovalo 30 respondentt (15,5 %), ktefi by se nikomu nesvéfili. Odpovéd NEVIM
zaznamenali 2 respondenti (1,0 %) s tim, ze bud’ nevédi, zda by se s takovym trapenim
n¢komu svérili, anebo nevédi, komu by se mohli s touto nepiijemnou situaci v rodiné

svefit. Na otazku neodpovédélo 5 respondentt.

Pokud by divky prozivaly velké trapeni doma s rodici, sourozenci, ostatnimi Cleny
domaécnosti (napt. hadky, partnerské krize, konzumace alkoholu, vyhrozovani, biti ...) a
citily by se touto nepfijemnou udalosti ohrozeny, tak 46 dotazovanych by se o pomoc
obratilo na kamarada ¢i kamaradku (coz odpovida 63,8 % celkového poctu divek
ucastnénych na vyzkumném Setfeni). Dale by se jich 10 svéfilo rodi¢im a z toho 3
z nich matce a 1 otci. Z celkového poctu odpoveédi ANO by se 9 divek obratilo na jinou

dospélou osobu ¢i pribuzného.
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Pokud by chlapci zazivali velké trapeni doma s rodici, sourozenci, ostatnimi Cleny

domacnosti a citili by ses touto nepiijemnou udalosti ohrozeny, tak 35 dotazovanych by

se o pomoc obratilo na kamarada ¢i kamaradku, coz odpovida 39,3 % celkového poctu

chlapct Gcastnénych na vyzkumném Setieni. DalSich 18 z nich by se obratilo na Policii

CR (11 chlapcil) a organizace poméhajicich v tizivych Zivotnich situacich (7 chlapc).

Dotazovanych 16 chlapci uvedlo prarodi¢e jako osoby, kterym by se byli schopni

SVETit.

19. Kdyby Ti nékdo z Tvych spoluzaki nebo déti ze Skoly ublizoval, bral Ti
véci nebo Ti nadaval, vyhledal (a) bys pomoc? Svéril (a) by ses nékomu?
Pokud by ses dokazal (a) svérit, tak mi, prosim uved’, komu bys své trapeni

rekl (a)?

Tabulka 28- Svéfeni se s problémy ve Skole

Odpovéd’ 5 |A C.|[R.C.[Vv.C

E § (%) |(%)

= @,
ANO 64 78| 142 71,7 74,3
NE 18 27 45| 22,7 23,6
NEVIM 2 2 41 2,0 2,1
NEODPOVEDELO/ MISSING 1 6 70 35 0,0
Celkem s MISSING 85 | 113| 198 100,0
Celkem bez MISSING 84 | 107| 191| 96,5 100,0
Tabulka 29- Nejcast€jsi odpoveédi sveéiteni se konkrétni osobé
Odpovéd’ Divky |Chlapci A.C.[R. C.

(%)

Rodice 34 29| 63| 444
Utitel 15 31 46| 324
Kamarad 17 31| 48| 33,8
Matka 14 4] 18| 127
Jina blizké osoba 7 7 9 6,3
Sourozenec 3 1 4 2,8
Asistentka 1 3 4 2,8
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Svéril by ses s krizovou
situaci, ktera vznikla ve Skole?

4 2,0 / 3,0
h
ANO NE NEVIM NEODPOVEDELO

“A.C. =R C. (%)

Graf 16 - Své&feni se s problémy ve Skole

Na otazku ¢. 19 odpovédélo 191 respondenti ze 198 dotazovanych. Odpovéd ANO
uvedlo 142 respondenti (74,3%) stim, ze by se dokazali svéfit konkrétni osobé,
zaznamenané v Tabulce 30. Nejcastéji uvadénou odpovédi byli rodice (44,4 %),
nasledovali ucitelé (32,4 %), kamaradi (33,8 %), jeden z rodicu, a to matka (12,7 %),
sourozence a asistenta pedagoga uvedlo 2,8%. Odpovéd NE =zaregistrovalo 45
respondenti (23,6%), ktefi by se s problémy ve Skole nikomu nesvéfili. Odpoved
NEVIM zaznamenali 4 respondenti (2,1%) s tim, ze bud’ nevédi, zda by se s takovou
situaci nékomu svéfili, anebo nevédi, komu by se mohli s timto trapenim svéfit. Na

otazku neodpovédélo 7 respondentt.

Pokud by divkam né&jaky spoluzak nebo déti ze Skoly ublizovali, brali jim véci nebo
nadavali, 34 divek (tj. 53,1 %) by se svéfilo rodi¢im, 15 divek (tj. 23,4 %) by o pomoc
pozadalo ucitele, 17 divek (tj. 26,6 %) by vyhledalo kamarada ¢i kamaradku, 14 divek
(4. 21,9 %) by se svétilo jen matce, 7 divek (tj. 10,9 %) by vyhledalo jinou blizkou

osobu (teta, partner) a ostatni uvedly sourozence, Ci asistenta pedagoga.

Pokud by se takové trapeni se spoluzaky stalo chlapcim, doslo by na nadavky, brani
véci, ublizovani, svétilo by se a vyhledalo pomoc 78 ze 113 dotazovanych. Rodi¢im by
se v tomto pripade svéfilo 29 z nich (tj. 37,2 %), ucitelim (i tfidnim) by se dokazalo
svefit 31 chlapca (1. 39,7 %) a stejny poCet chlapcu (31) by se svéfil kamaradovi Ci
kamaradce (tj. 39,7 %). Za matkou by v pfipadé chlapct pfisli jen 4 (tj. 5,1 %). Ostatni

zminili 1 sourozence ¢i asistentku pedagoga.
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8 Verifikace hypotéz

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit jaka je informovanost zakl na téma krizové
intervence ve vybranych zakladnich Skolach v okrese Trutnov. Vyzkumné Setfeni
provedené formou dotaznikd, bylo orientovano na zjisténi znalosti déti starSiho Skolniho
véku o jejich moznostech pii vyhledani pomoci s jejich osobnimi problémy a znalosti o

organizacich v dané lokalité, které jim mohou poskytnout feSeni jejich krizové situace.

Diléi vyzkumna otiazka ¢. 1: Jakéd existuje zkuSenost déti starSiho Skolniho véku

s krizovymi situacemi?
Hypotéza ¢. 1: Déti star§iho Skolniho v€ku rozpoznaji krizovou situaci.

Dil¢i vyzkumné otazce a hypotéze €. 1 odpovidaly otazky ¢. 5, 11-14. Otazky byly
povinné a oteviené. Otazka ¢. 5 byla povinna pro vSechny respondenty a tazala se jich,
zda by dokazali popsat, co je to krizova situace, krize, co si pod takovym slovem
predstavi, at’ uvedou vSe, co o krizich védi. Odpovédi respondenti byly subjektivni a
analyza dat byla v tomto ptipadé pomémé slozita. Celkem 87,4 % respondentd (173) se
snazilo na otazku odpovédét dle svych slov. Z celkového poctu dotazovanych (198
respondenttt) odpovéd&lo NE pouhych 8,6 % respondentd (17), NEVIM uvedli 4 % (8).
Analyzou bylo zaznamenano celkem devét nejcastéji se podobné opakujicich odpovedi.
Nejcasteji zaznamenané odpoveédi znély nasledovné: Udalost, ktera lidi ohrozuje;
Udalost, kterou lidi vyhodnoti za nepfiznivou a ohrozujici; Slozitd, nepfijemna,
necekana situace, pii které si nevime rady; Ztrata blizké osoby; Problémy v roding, ve
Skole; Problém, ktery nastane necCekané; Katastrofy, autonehody, pozary, povodné,
Covid-19; Financni krize; Situace naruSujici psychicky stav; Stav nebezpeci.
Respondenti odpovidali, ze se jedna o n&jaky problém, kdy ¢loveék nevi, co ma délat,
n&aka nenadald situaci. Situace, které naruiuji psychicky stav. Zaci zmifiovali i
finan¢ni krize, katastrofy.

Otazky ¢. 11-14 byly povinné, oteviené a byly sestavené tak, aby zachytily osobni

zkuSenosti s krizovou situaci.

Otazka €. 11 se dotazovala na to, zda se nékdy respondent sam ocitl v krizové situaci
nebo feSil néjaké trapeni ¢i udalost, kterda pro néj byla nepfijemnd. Otazka ¢. 11
zjistovala, pokud si respondenti uvédomili, ze se v krizové situaci ocitli, jak vlastné

respondenti rozpoznali, Ze se jedna o krizovou situaci, situaci, ktera jim byla ur€itym
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zpusobem nepiijemna, maji s ni vlastni zkusenost. Zjistovala z hlediska emocionalniho,
jak se pii takové situaci citili. Z hlediska behavioralniho, jak se zachovali, mozna
jednali jinak nez pfi pfedchozi jimi vyhodnocené krizové situaci. A v neposledni fadé 1
z hlediska sociadlniho, kdy se snazili vyhledat pomoc, jit za nékym, svéfit se. Na otazku
¢. 11 odpoveédeélo celkem 195 respondentt ze 198 dotazovanych. Odpovéd” ANO uvedlo
135 z nich, tedy ze se 69,2 % respondentt ocitlo v krizové situaci. Odpovéd NE uvedlo
54 respondentt, coz odpovida 27,7 % a zbylych 6 respondentii odpovédélo NEVIM,
tedy 3,1 % a 3 respondenti za otazku neodpovedéli.

Otazka €. 12 se tazala na to, jak respondent rozpoznal, ze se jedna, nebo ze by se mohlo
jednat o krizovou situaci a jaka k tomu pouzil kritéria. Odpoveédi na otazku byly
subjektivniho charakteru, kdy jednotlivi respondenti uvedli osobni kritéria rozpoznani.
Celkoveé na otazku ¢. 12 odpovédélo 194 respondenti z celkového pocétu respondenti
(198). Odpovéd ANO s tim, ze respondenti rozpoznali, Ze se jedna o krizovou situaci, a
uvedli, jaka pouzili kritéria k rozpoznani, zaznamenalo 141 respondentt (72,7%).
Odpoveéd NE vykazalo 47 respondentti (24,2%), kdy respondenti uvedli, Zze se v krizové
situaci neocitli. Odpovéd NEVIM uvedlo 6 respondenti (3,1%), kteii nerozpoznali to,
ze se v krizové situaci ocitli. Na otazku neodpoveédéli 4 respondenti. Respondenti, ktefi
uvedli ANO, zaznamenali zménu chovani, zazivali pocit strachu, stres a svalovy tres.
Neékteti meli Spatny vnitini pocit a dali na svij instinkt. Jini respondenti uvedli, Ze se
citili blbé, citili, ze jsou na vSe sami a méli potiebu se svéfit.

Otazka €. 13 se tazala na to, jak se respondent v takové situaci zachoval, jaké bylo jeho
chovani. Vyhodnoceni této otazky bylo slozité z hlediska rozmanitosti ziskanych
odpoveédi. Navic ne vSechny odpovédi se tykaly chovani. Z celkového poctu
respondentt (198) na otazku ¢. 13 odpovédélo 190 (tedy 96,0 %). Z toho odpoved NE
zaznamenalo 38 respondentli (20,0%), kteti uvedli, ze se v krizové situaci neocitli.
Odpovéd NEVIM uvedlo 12 respondentt (6,3%), ktefi nerozpoznali to, Ze se v krizové

situaci ocitli, zbylych 8 respondentli na otazku neodpovédélo.

Respondenti (140), ktefi na otazku odpovédéli ANO (73,7%), uvadéli nejcastéji
nasledujici odpovédi: Snaha zachovat klid a na danou situaci nemyslet; Svéteni
problému urcité osob€, komunikace s dospélym ¢i nejbliz§imi; Zavolani pomoci,
fyzicka pomoc; Plac¢; Pretvarovani se; Agresivita; Uzavieni do sebe, mysSlenky na

sebevrazdu
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Otazka €. 14 se dotazovala na citové prozivani v situaci, kterou respondenti vnimali
jako krizovou. U této otazky byly zaznamenany odpovédi, které odpovidaly citovému
prozivani. Na otazku ¢. 14 odpovédélo 188 respondentti ze 198 dotazovanych, tedy 94,9
%. Z toho 81,4 % odpovédélo, co v dany moment prozivali, jak se citili, celkem 153
respondenti. Dotazovanych 24 respondentt, tedy 12,8 % uvedlo, ze v krizové situaci
nikdy nebyli. U této otazky jiz klesa pocet respondentt, ktefi uvedli, ze se v krizové
situaci neocitli a na otazku odpovédeli. Ostatnich 11 respondenti (5,9 %) uvedlo
NEVIM, tedy nerozpoznali, e se v takové situaci nékdy b&hem svého Zivota ocitli, &
nevédi, co prozivali. Respondenti uvadéli nasledujici odpovédi citového prozivani: Citil
(a) jsem se Spatné€, hrozné, vycitavé, nastvane, smutne; M¢l (a) jsem strach, bal jsem se;
Byl (a) jsem vydésen (4), prekvapen(d); Citil (a) jsem se sam/sama; Byl (a) jsem na dné;
Bylo mi do place. Respondenti uvadéli jako emocni projevy takové, které by se daly
spiSe zaradit k projevim behavioralnim ¢i kognitivnim. Na otazku neodpovédélo 10

respondentu.

Dotaznikové Setfeni umoznilo zjistit, jakd je zkuSenost déti starSiho Skolniho véku
s krizovymi situacemi. Vysledky dotaznikového Setieni poskytly data o poctu déti, které
urcitou situaci tak vyhodnotily, vnimaly a pouzily urcita kritéria k jejimu rozpoznani.
Diléi vyzkumna otazka ¢. 1 byla splnéna.

Hypotéza ¢. 1 se potvrdila.

Diléi vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké udalosti ¢i trapeni povazuji déti starSiho Skolniho
veku za krizové?
Hypotéza €. 2: Rozpad domova v souvislosti s rozvodem vnimaji jako krizovou situaci

Castéji divky nez chlapci.

Dil¢i vyzkumné otazce €. 2 a hypotéze €. 2 odpovidala otazka ¢. 10. Otazka ¢. 10 se
respondenti dotazovala na to, jakou z uvedenych situaci vnimaji jako nepfijemnou,
krizovou, ohrozujici. Odpovédi obsahovaly 11 krizovych situaci, které respondenti
mohli bez maximalniho omezeni zaznamenat. Jednalo se o nasledujici krizové situace,
které byly vybrany dle dostupné literatury (Spatenkova, Vodackova): Rozpad domova v
souvislosti s rozvodem; Neplanovany zasah do zivotnich plant - havarie, smrt, nemoc,
piirodni pohromy; Skolni problémy - neprospéch, zvysena absence, Skolni selhavéni;
Konflikty s vrstevniky, spoluzaky ¢i uciteli; Strach ze zkouSeni; Odmitnuti nebo ztrata

milované osoby (rozchod, ztrata kamarada); Prozitek ztraty a zklamani, Zména
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prostfedi (pfestehovani, zména Skoly); ZkuSenost s alkoholem ¢i drogami; Tyrani,

sexualni zneuzivani nebo zanedbavani jinou osobou; Existence né&jakého tajemstvi a

strach z toho, ze se to nékdo dozvi (sexudlni orientace, nechténé téhotenstvi, obét

sexualniho zneuzivani). Na otazku ¢. 10 odpovédélo vSech 198 respondentli a nejCastéji

zaznamenanou odpovédi 75,3 % byl ,Neplanovany zasah do zivotnich plana (havarie,

smrt, nemoc, piirodni pohromy). Druhou nej¢asteji uvedenou krizovou situaci bylo

, Iyrani, sexualni zneuzivani nebo zanedbavani jinou osobou“ a to 70,2 %. Treti

nejcastéji uvadénou odpovedi byl ,,Rozpad rodiny v souvislosti s rozvodem a to 64,1 %.

Ziskané odpovédi byly rozdéleny podle pohlavi.

Tabulka 30 Rozd¢€leni krizovych situaci dle pohlavi

Krizova situace Divky | Chlapci
Rozpad domova v souvislosti s rozvodem 58 69
Neplanovany zasah do zivotnich plant (havarie, smrt, nemoc,

pfirodni pohromy) 71 78
Skolni problémy-neprospéch, zvysena absence, skolni selhavani 38 50
Konflikty s vrstevniky, spoluzaky ¢i uciteli 41 52
Strach ze zkouSeni 23 26
Odmitnuti nebo ztrata milované osoby (rozchod, ztrata kamarada) 53 58
Prozitek ztraty a zklamani 42 48
Zmena prostiedi (prestéhovani, zména skoly) 37 39
Zkusenost s alkoholem ¢i drogami 37 47
Tyrani, sexualni zneuzivani nebo zanedbavani jinou osobou 64 75
Existence n¢jakého tajemstvi a strach z toho, ze se to nékdo dozvi 41 46

U divek bylo nejvice zaznamenanych odpovédi (71) u krizové situace ,,Neplanovany

zasah do zivotnich pland (havarie, smrt, nemoc, ptirodni pohromy) a to 83,5 %. Druhou
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nejcastéji uvedou odpoveédi (64 respondentek) bylo , Tyrani, sexudlni zneuzivani nebo
zanedbavani jinou osobou“ a to 75,3 %. Treti nejCastéji uvedou odpovedi (58

respondentek) byl ,,Rozpad domova v souvislosti s rozvodem* a to 68,2 %.

Chlapci nejvice odpoveédi zaznamenali (78 respondenti) u ,,Neplanovany zasah do
zivotnich plana (havarie, smrt, nemoc, pfirodni pohromy)“ a to 69,6 %. Druhou
nejcastéji uvedou odpovedi (75 respondentt) bylo ,, Tyrani, sexualni zanedbavani nebo
zanedbavani jinou osobou“ a to 66,4 %. Treti nejCastéji uvadénou odpovedi (69

respondentt) byl ,,Rozpad domova v souvislosti s rozvodem™ a to 61,1 %.

Dotaznikové Setfeni umoznilo zjistit, jaké situace povazuji déti starSiho Skolniho véku
za krizové ¢i ohrozujici. Vysledky dotaznikového Setfeni poskytly data o poctu
odpovédi, kdy 198 respondentti nejcasteji odpoveédélo 75,3 % , Neplanovany zasah do
zivotnich pland (havarie, smrt, nemoc, pfirodni pohromy). Situaci , Tyrani, sexualni
zneuzivani nebo zanedbavani jinou osobou“ uvedlo 70,2 % a ,Rozpad rodiny
v souvislosti s rozvodem, a uvedlo 64,1 %. ,,Rozpad rodiny v souvislosti s rozvodem*
zaznamenalo 58 divek z celkového poctu 85 dotazovanych, tedy 68,2 % a z chlapcu
odpoveéd’ zaznamenalo 69 z celkového poctu 113, tedy 61,1 %. K poméru dotazovanych
respondentt divky k danému poctu zaznamenaly vice odpovédi u dané krizové situace,
nez dotazovani chlapci.

Diléi vyzkumna otazka ¢. 2 byla splnéna.

Hypotéza ¢. 2 byla potvrzena.

Diléi vyzkumna otazka ¢. 3: Do jaké miry jsou déti star§iho Skolniho véku seznameny

s krizovymi centry?

Hypotéz ¢. 3: Vice jak 50 % zaku starSiho Skolniho veéku nezna krizové centrum ve

svém okoli.

Dil¢i otazce €. 3 a hypotéze €. 3 odpovidaly otazky €. 6 a ¢. 9. Otazky €. 6 a 9 byly

povinné a uzaviene.

Otazka ¢. 6 se dotazovala, zda jsou na Skolach respondenti prednasky o krizovych
situacich, krizich, o linkdch bezpeci, krizovych centrech, pomoci v krizi. Byla pro
vyzkumné Setfeni dilezita a méla zjistit, zda na Skolach, kde bylo Setfeni realizovano,

maji prednasky, které by zakim pfiblizily fungovani krizovych center, linek bezpeci,
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krize v zivoté jedince, s Cim se mohou setkat a jak je mozné urcité situace fesit.
Odpovédi byly zaznamenany nejprve celkové a nasledné rozdelené podle

zainteresovanych zakladnich skol, nebot’ mé zajimalo, jak na tom kazda Skola je.

Z celkového poctu dotazovanych respondenti (198) odpovédélo ANO 113 (1. 63,0 %)
uvedlo, ze se na jejich skole prednasky uskuteciiuji. Odpovéd NE zaznamenalo 85
respondentd (tj. 37,0 %) s tim, e piednasky na dané téma neprobihaji. Na ZS Mladé
Buky uvedlo ze 45 oslovenych zaka 23 ANO (51,1 %) a 22 odpovédelo NE (48,9 %).
Na ZS ve Dvote Kralové nad Labem odpovédélo z celkového poétu 107 respondentd 61
ANO (57,0 %) a 46 NE (42,9). Na ZS v Trutnové uvedlo 29 respondentt ANO (63,0%)
a 17 zaznamenalo NE (36,9 %) z moznych 46 dotazovanych. Nazory respondentt tak

nebyly jednoznacné.

Otazka €. 9 se tazala na to, zda si respondent vybavi krizové centrum ve svém mesté ¢i
okoli. Otazka byla pro vyzkumné Setfeni podstatna z hlediska informovanosti a znalosti
organizaci zabyvajicich se krizovou intervenci v jejich okoli.

Z celkového poctu dotazovanych odpovédélo ANO 55 respondentt (27,8 %). Odpoveéd
NE zaznamenalo 126 respondentt (63,6 %). Odpovéd NEVIM uvedlo 17 respondentl
(8,6 %). Respondenti z trutnovské Skoly nejcastéji uvadéli RIAPS (18 odpovédi), coz je
40 %, respondenti z mladobucké Skoly odpovéd nekonkretizovali a respondenti ze
dvorské skoly uvadéli nejéastji Charitu ve Dvore Kralové nad Labem, Dom Zofie a
Stielku (15 odpovédi), to je 14 %.

Dotaznikové Setfeni umoznilo zjistit, do jaké miry jsou déti starSiho Skolniho véku
seznameny s krizovymi centry a kolik z nich zna krizové centrum ve svém okoli. To, ze
se prednasky na Skolach zaku starSiho Skolniho vé€ku uskuteciiuji, uvedlo 63,0 %.
Odpovéd NE zaznamenalo 37,0 %. Na ZS v Mladych Bukach uvedlo ANO 51,1 %
oslovenych 74kt a NE odpovédélo48,9 %. Zde odpovédi nebyly zcela jasné. Na ZS ve
Dvote Kralové nad Labem odpovédélo ANO 57,0 % a NE 42,9 %. Na ZS v Trutnové
uvedlo ANO 63,0 % a NE 36,9 %. Nazory respondentd tak nebyly jednoznacné.
Krizové centrum si ve svém okoli vybavilo 28,8 % respondentii. Zaznamenanych 62,6
% respondentu krizové centrum ve svém okoli nezna, coz je vice jak 50 %, a 9,0 %
respondentt uvedlo NEVIM.

K ziskanym odpovédim uvadim obecnou charakteristiku zmifiovanych organizaci.
Regionalni institut ambulantnich psychosocialnich sluzeb (RIAPS) Trutnov poskytuje

ambulantni  psychosocialni  sluzby, které  zahrnuji zdravotni a  socialni
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sluzby poskytované ambulantni i terénni formou v regionu Trutnov, realizuje programy
péce o problémové skupiny déti (RIAPS, online, 2023).

Oblastni charita Dviir Kralové nad Labem je soucasti sité charitnich sluzeb a je nestatni
neziskovou organizaci. Jeji hlavni aktivitou v oblasti nabidky socialnich sluzeb
je poskytovani poradenstvi osobam, které se ocitly v krizové situaci. Dom Zofie je
azylovy dim poskytujici pomoc a podporu osobam, které se nachazeji v nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni, a to od 18 let véku a s trvalym bydlistém ve
Dvore Kralové nad Labem a v obcich spravniho obvodu obce s rozsifenou pasobnosti
Dvur Kralové nad Labem. Strelka je nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, jejimz
poslanim je doprovazet a podporovat déti a mladez ve véku 6-20 let z Kralovédvorska,
kterym je tfeba pomoci, protoze jejich zivot ovliviluyji nepiiznivé podminky a rizikové

prosttedi (CHARITA, online, 2023).

Diléi vyzkumna otazka ¢. 3 byla splnéna.

Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena.
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9 Diskuze

Predmétem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaka je informovanost zakt starSiho
Skolniho véku zakladnich $kol ve méstech Dvuar Kralové nad Labem, Trutnov a Mladé
Buky o krizové intervenci. Zjisfovani informaci o tom, zda uz maji ur¢ité osobni
zkuSenosti s krizi, zda by byli schopni pomoci svému kamaradovi v urcité zivotni
situaci. Zmapovani osob v zivotech respondentd, na které by se obratili v krizovych
momentech ve svém zivoté. Jejich znalosti o krizové intervenci a povédomi o krizovych
centrech ve svém okoli.

Zkoumany soubor vyzkumného Setfeni tvofilo 198 zaku 6. - 9. ro¢niku tfech zakladnich
kol ve Dvore Kralové nad Labem, Trutnové a Mladych Bukach z celkovych 283 zaku.
Z toho bylo 42,9 % divek a 57,1% chlapci. Primérny vék zaku je 13,3 let. Ze Zakladni
Skoly ve Dvore Kralové nad Labem se zucastnilo 107 zakd, ze Zakladni Skoly
v Trutnoveé 46 zakli a ze Zakladni Skoly v Mladych Bukach 45 zakl. Tim, ze se
dotaznikového Setfeni zcastnilo 70% zakd, co se tyCe navratnosti, povazuji provedeny
vyzkum za zdaftily. U otazky €. 5, ktera se dotazovala na to, zda zaci védi a uméji popsat
krizi ¢i krizovou situaci, bylo zaznamenano pomeérné dost kladnych odpovédi, ale tim,
ze se jednalo o otevienou otazku, nebylo jednoduché odpovédi kodovat a sumarizovat.
U néekterych odpovédi bylo patrné, ze byly béhem vypliiovani dotazniku, ziskany
prostiednictvim internetu, ke kterému méli zaci pfistup. Otazky ¢. 6, ktera se zaku
doptavala na to, zda jsou na jejich Skolach uskute¢iiovany prednasky na uvedené téma,
uvedlo ve skole v Mladych Bukach kladnou odpoveéd 23 a zapornou 22 respondentu,
coz bychom mohli pfipsat absenci. Otazka €. 9, kterd se dotazovala na znalost
krizovych center, byla dulezita pro objasnéni mistni znalosti zakd. Odpovédi vSak
nebyly vibec pozitivni. Jen 28,8 % dotazovanych zak( byli schopni uvést krizové
centrum ve svém meésté ¢i okoli. U otazky €. 10, ktera se dotazovala na krizové situace
konkrétn€, jakou situaci by dotazovany zak vnimal jako nepiijemnou, ohrozujici €i
krizovou. V ramci diskuze muzeme porovnavat zaveéry vyzkumdu, které uskuteCnili
autofi Millova, Tuma, Tyrlik, Saginka, Jankovska v roce 2010 a autorky Polediiova,
Stranska, Vizdalova a Zobacova v roce 2003.

V roce 2010 byl proveden vyzkum na téma Zatézové situace, jejich vnimani a zvladani
u zakl zakladnich skol, kde byla cilem vyzkumu analyza narocnych zivotnich situaci,
jejich hodnoceni a zvladani u zakl zakladnich Skol. Vyzkumny vzorek tvofil 206 zakt

ve veéku 13-15 let. Jedna z otazek, ktera korespondovala s autorinym provedenym
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vyzkumnym Setfenim, byla vyCet zatézovych situaci. NejCastéjSimi zaznamenanymi
situacemi byly rodinné konflikty, umrti blizké osoby a problémy ve Skole (Millova, et
al., 2010). V roce 2003 se autorky ve vyzkumu psychické zatéze pokusily analyzovat
Skolni zatéz déti z hlediska jejich subjektivniho prozivani. Z vysledkd vyplynulo, ze
nejcastéj$im zdrojem psychické zatéze byla oblast skolni vykonnosti, tedy strach zaka
z testl, pisemek a znamek. Jako druhy vyznamny zdroj byl strach ze Sikany a
spoluzaku, strach z ucitele (Poledinova, et al, 2003). Z mého vyzkumného Setfeni uvedl
podobny pocet dotazovanych respondenti s prumémym vékem 13,3 let nejCastéjsi
krizové situace ,Neplanovany zasah do Zzivotnich plant (autonehody, pohromy...)“,
,, Tyrani, sexualni zneuzivani nebo zanedbavani jinou osobou® a tieti nejcastéjsi situace
byla uvedena ,,Rozpad domova v souvislosti s rozvodem®. Umrti blizké osoby nebylo
soucasti vyctu predkladanych krizovych situaci. Problémy ve Skole uvedlo v mém
vyzkumu 44,4 % zaku, strach ze zkouSeni uvedlo 25,0 % respondentti a konflikty s
vrstevniky, spoluzéky ¢i uciteli 47,0 %. V ramci srovnani podobnych témat se ukazuje
prolinani rodinnych problému se skolnimi.

Jednou z dalSich podstatnych otazek byla otazka ¢. 11, ktera se dotazovala zaka, zda uz
se nékdy oni sami v krizové situaci ocitli. Kladnou odpovéd uvedlo 69 % zakd. K
rozpoznani krizové situace uvedli pocit strachu, Spatny vnitini pocit, nebo Ze se citili na
vSe sami a méli potfebu se svérit. K projevim chovani nejcastéji uvadéli, ze se snazili
zachovat klid, méli potiebu se svéfit urCité osob€, které duveéruji, a méli tendence
zavolat pomoc. Na koho (na osobu nebo organizaci) by se v takové situaci obratili,
védélo 89,1 % zaka a zaroven by si o pomoc feklo 68,4 % zakd. Kamaradce Ci
kamaradovi by dokéazalo pomoci 80,8 %, a pokud by oni sami mé&li problémy doma,
svéfilo by se s problémem 83,4 %, a s problémy ve Skole 74,3 % zakd. S problémy
doma by se nejCastéji sverili kamaradce ¢i kamaradovi a s problémy ve Skole rodicom.
Zde prichazi kladné zjisténi, ze zaci maji svou konkrétni osobu, kterou by kontaktovali
s zadosti o pomoc pii feSeni konkrétni situace a maji v ni oporu.

Mezi limity Setfeni je mozné zahrnout dobu, kdy bylo vyzkumné Setfeni provedené,
pokud by bylo provedeno po nastupu do Skolnich lavic, byla by moznad navratnost
dotaznikd vyssi. Dal§im limitem byla nemoznost uskutecnéni vyzkumného Setfeni na
celém druhém stupni. U jedné ze Skol bylo dotaznikové Setfeni provedené jen u zaku 8.
a 9. tfid. Neékteré polozky v dotazniku mohou byt pro uvedenou kohortu slozité
formulované a dlouhé, 1 prestoze snahou bylo otazky pokladat co nejjednoduseji, ale

zarovenl ziskat co nejvice informaci. Limitem vyzkumného Setfeni jsou 1 otazky
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dotazujici se na to, jak se v dané situaci citili, co prozivali, jak se chovali. Odpovédi
nebyly zcela jednoznacné. Pti analyze odpovédi dochazelo k zaméné citového prozivani
a jednani.

Z hlediska stanoveni hypotézy H4, zda maji prednasky ve sSkolach vliv na
informovanost déti star§iho Skolniho véku z hlediska vyhledani pomoci, jsem pro

srovnani vyznamnosti vybrala nasledujici data.

Na zakladé srovnani vyznamnosti uvazujme nasledujici data - otazky ¢. 6 Jsou na Tvé
Skole prednasky o krizovych situacich, krizich, o linkach bezpeci, krizovych centrech a
otazka €. 15 Védél bys na koho se v dané situaci obratit?

Hypotéza 0: Znaky jsou nezavislé >> Déti starsiho Skolniho v€ku by v&dély, na koho se
mohou v krizovych situacich obratit, at’ by se prednasky zac¢astnily ¢i nikoliv.

Hypotéza 1: neplati HO >> Ugast na pfednasce méla na déti starsiho $kolniho véku vliv
z hlediska znalosti vyhledani organizace ¢i konkrétni osoby.

Test je provadén na hladin€ vyznamnosti 5%. Kriticky obor vysel u vSech predpovédi

5,99.

Tabulka 31 Kriticky obor (Ot. ¢. 15)

Kriticky obor 5,99
Testova statistika 2,33
Zhodnoceni Testova statistika nespada do kritického oboru

Na hladiné vyznamnosti 5% nebyla zamitnuta hypotéza 0. Nelze tedy tvrdit, ze ucast na
prednaskach vedenych na téma krizové situace, krize a krizové intervence méla na déti
star§iho Skolniho v&€ku vyznamny vliv ve vztahu k tomu, zda vi na koho se v krizovych

situacich obratit, kde vyhledat pomoc a zaroven zda maji moznost se na nékoho obratit.

Na zakladé srovnani vyznamnosti uvazujme nasledujici data - otazky ¢. 6 Jsou na Tvé
Skole prednasky o krizovych situacich, krizich, o linkach bezpeci, krizovych centrech a
otazka ¢. 16 Byl (a) bys schopen/schopna si o pomoc fict?

Hypotéza 0: Znaky jsou nezavislé >> Déti starSiho Skolniho véku by byly schopny si o
pomoc fict, at uz by se prednasky zucastnily, ¢i nikoliv.

Hypotéza 1: neplati HO >> Ugast na prednasce méla na déti vliv a zlepsila jejich

schopnost si 0 pomoc fict.
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Test je provadén na hladin€ vyznamnosti 5%. Kriticky obor vysel u vSech predpovédi

5,99.
Tabulka 32 Kriticky obor (Ot. &. 16)

Kriticky obor 5,99
Testova statistika 0,78
Zhodnoceni Testova statistika nespada do kritického oboru

Na hladiné vyznamnosti 5% nebyla zamitnuta hypotéza 0. Nelze tedy tvrdit, ze ucast na
prednasce na téma krizové situace, krize a krizové intervence méla na déti starsiho

Skolniho véku zasadni vliv ve vztahu k tomu, zda by si byly schopny o pomoc fict.

Na zaklade srovnani vyznamnosti uvazujme nasledujici data - otazky €. 6 Jsou na Tvé
Skole prednasky o krizovych situacich, krizich, o linkach bezpeci, krizovych centrech a
otazka €. 17 Dokazal (a) bys pomoci kamaradovi/kamaradce ¢i spoluzakovi/spoluzacce,
ktery(a) se ocitl (a) v krizové situace), které jsou predpokladem stanovenych hypotéz.
Hypotéza 0: Znaky jsou nezavislé >> D¢éti starsSiho Skolniho véku by dokéazaly pomoci
kamaradovi/kamaradce, at’ se prednasky na dané téma zucastnily, ¢i nikoliv.

Hypotéza 1: neplati HO >> Pfednaska meéla na déti starSiho Skolniho véku vliv a
zlepsila jejich schopnost poméahat v krizovych situacich.

Test je provadén na hladin€ vyznamnosti 5%. Kriticky obor vysel u vSech predpovédi

5,99.

Tabulka 33 Kriticky obor (Ot. &. 17)

Kriticky obor 5,99
Testova statistika 1,12
Zhodnoceni Testova statistika nespada do kritického oboru

Na hladiné vyznamnosti 5% nebyla zamitnuta hypotéza 0. Nelze tedy tvrdit, ze by
prednaska na téma krizové situace méla na déti starSiho Skolniho véku vyznamny vliv
ve vztahu k tomu, zda jsou schopné pomoci kamaradim/kamaradkam v krizovych
situacich.

Zavérem lze tvrdit, Zze s95% pravdépodobnosti je détem starSiho Skolniho veéku
v dnes$ni dobé poskytnuto na toto téma spolehlivé mnozstvi informact, jak se v uritych

situacich chovat a na koho se pfipadné obratit. Testy neprokazaly vyznamny vliv
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prednasek na zji§téné jednani. V dnesni dobé globalizace a v dobé&, kdy je témér vse
dostupné online se nejen dospivajicim détem zlepSuje povédomi o problémech, které se
stavaji béznou soucasti nasich zivotd. Na zakladé provedené¢ho vyzkumného Setfeni
shledavam uspésné naplnéni cili diplomové prace a vyzkumnych predpokladi autorky

prace.
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Zavér

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické Casti. Jejim cilem byla analyza
informovanosti déti starSiho Skolniho véku o krizovych situacich, krizové intervenci a
povédomi o krizovych centrech v jejich mésté ¢i okoli. Teoreticka Cast se skladala z péti
hlavnich kapitol. V prvnich dvou kapitolach byla rozpracovana krize a osobnost ditéte
star§iho Skolniho ve€ku, nebot' krize ¢i krizové situace se nevyhybaji détem ani
dospivajicim a od krizi, které prozivaji dospéli, se lisi pfi¢inou vzniku, celkovym
prozivanim a jinym piistupem odbornika konajiciho intervenci. Navazujici dvé kapitoly
objasnily krizové situace v rodiné zéka i ve Skole. U krizovych situaci v rodiné byly
zminény situace jako rozvod, ktery je zvlasté pro chlapce vice zatézujici nez pro divky,
nebot’ zatim je jeSté ve vétSin€ pripadu dit€¢ svéfeno do péfe matky a chlapcim tak
chybi vzor autority. Stim jsou pak spojené krizové situace, které se prenaseji 1 do
Skolniho prostfedi, u chlapci narGsta agrese a neposlus$nost. Ve Skolnim prostiedi
pfichéazeji problémy s poruchami chovani, ojedin€lé neni ani zaskolactvi a Sikana. Navic
dnedni moderni digitalizovana doba ma mimo jiné i negativni dopady na zivoty nasich
déti. Déti jsou tak vice roztékané, neudrzi pozornost a tim, ze u informacnich
komunikac¢nich technologii travi hodné ¢asu (déti ve véku 11 let 114 minut denn€, a 154
leti 252 minut denn€) maji negativni dopad 1 na jejich zdravy zivotni styl. Praveé
nejCastéji provozovanou aktivitou je navstévovani socidlnich siti, kterym se denné
vénuje mezi 70 az 75 % déti starSiho Skolniho véku, k online hram denné zavita 43 %
z dotazanych. Takova zjisténi pozitivni nejsou. Posledni kapitolou teoretické ¢asti byla
krizova intervence, ktera se zaméfuje na specifika odborné pomoci u déti starSiho

skolniho véku.

Teoreticka ¢ast navazuje na vyzkumné Setfeni, které se zaméfilo na hlavni cil vyzkumu,
a to na informovanost déti starSiho Skolniho v€ku o krizové intervenci. Cilem bylo
zjistit, co v8e veédi o krizovych situacich, zda uz s ni maji osobni zkuSenosti, jak by
pomohly svému kamaradovi v tézké zivotni situaci a zda by byly schopné pomoci. V
zavéru vyzkumného Setfeni Slo o snahu zmapovat dulezité osoby v Zivotech zakd, na
které by se obratili v urcitych krizovych momentech ve svém zivoté. Vyzkumné Setteni
bylo uskutecnéno na tfech zakladnich Skolach se sidlem v okrese Trutnov. Ze zakladni
Skoly ve Dvore Kralové nad Labem se zGcastnilo 107 zakd, z Trutnova 46 a z Mladych
Buku 45 zakd. Celkem se zucastnilo 198 zaka starSiho Skolniho véku, z toho 42,9 %

divek a 57,1 % chlapca s vékovym primérem 13,3 let. Dotaznik byl rozdélen do tfech
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Casti, a to obecné Casti, Casti informovanosti a osobnich zkuSenosti s krizovymi
situacemi zaki star§iho Skolniho véku s celkovym poctem 19 otazek. Vyzkumné Setfeni
bylo provedené od listopadu 2022 do ledna 2023 online formou zaslanim odkazu
pomoci formuldte Google Forms, jenz ma vyhodu v okamzitém ziskani dat.
Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze z celkového pocCtu dotazovanych, se 173 zakt
(tj. 87,4%) snazilo na otazku odpovédét dle svych slov. Vétsinou zaci odpovidali, ze se
jedna o n&jaky problém, kdy Clovék nevi, co mé délat, n¢jaka nenadala situaci. Situace,
které narufuji psychicky stav. Zaci zmifiovali i finanéni krize, katastrofy. Znalost
krizovych center byla vSak nedostatecna, jen 28,8 % dotazovanych zakt odpovédélo na
otazku kladné, tedy ze znaji krizové centrum ve svém mesté ¢i okoli. Na koho by se
tedy obratili s prosbou o pomoc. V situaci, jez by je urCitym zpusobem ohrozovala,
by89,1 % zaka veéde€lo na koho se obratit a zaroven by si o pomoc feklo 68,4 % zaku.
Kamaradce ¢i kamaradovi by dokazalo pomoci 80,8 %, a pokud by oni sami meli
problémy doma, svéfilo by se s problémem 83,4 % a s problémy ve Skole 74,3 % zaku.
S problémy doma by se nejCastéji svéfili kamaradce ¢i kamaradovi a s problémy ve
Skole rodicim. Z vysledkt vyplyva kladné zjisténi, ze déti starSiho Skolniho véku maji
ve svém okoli osobu, které duveéiuji natolik, Ze se ji jsou schopné svéfit se a pozadat ji o
pomoc. To je z mého pohledu kladné zjisténi. Z vysledkt se podafilo potvrdit v§echny
tfi hypotézy: Déti starSiho Skolniho v€ku rozpoznaji krizovou situaci; Vice jak 50%
zaku starSiho Skolniho véku nezna krizové centrum ve svém okoli; Rozpad domova
v souvislosti s rozvodem vnimaji jako krizovou situaci Castéji divky nez chlapci.
Z hlediska stanoveni Cctvrté hypotézy, zda maji prednasky ve Skolach vliv na
informovanost déti star§iho §kolniho véku z hlediska vyhledani pomoci, nebylo zjisténo,
ze by prednasky ve Skole mély zasadni vliv na dne$ni informovanost déti starsiho

skolniho véku na téma krizové intervence.

Cil prace byl naplnén. Vypracovana diplomovana prace bude mit pfinos pro konkrétni
Skoly zejména pro rozSifeni znalosti o krizové intervence, o institucich v danych
lokalitach, které se zaméfuji na odbornou pomoc a celkovou osvétu charakteru

krizovych situaci.
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Piilohy

Piiloha A — DOTAZNIK

1. Vjakém mésté se nachazi ZS, kterou navstévujes?

2. Jsi?

3. Do jaké tfidy chodis?

4. Kolik je Ti let?

5. Dokazal (a) bys popsat, co je to krizova situace, krize? Uved mi prosim, co

vSechno o krizich vi§? Co si pod tim slovem piredstavis?

6. Jsou na Tvé Skole prednasky o krizovych situacich, krizich, o linkach bezpeci,
krizovych centrech, pomoci v krizi?

7. Na jaké téma bys uvital (a) prednasku ve skole ohledné krizovych situaci?

8. Zucastnil (a) ses prednasky na téma krize/krizova situace i mimo Skolu?

9. Vybavis si néjaké krizové centrum ve svém meésté ¢i okoli?

10. Jakou z uvedenych situaci bys vnimal (a) jako nepfijemnou, krizovou,

ohrozujici?
Rozpad domova v souvislosti s rozvodem,

Neplanovany zasah do zivotnich plant - havarie, smrt, nemoc, pfirodni pohromy,

Skolni problémy - neprospé&ch, zvysena absence, $kolni selhavani,
Konflikty s vrstevniky, spoluzaky ¢i uciteli,

Strach ze zkousSeni,

Odmitnuti nebo ztrata milované osoby (rozchod, ztrata kamarada),
Prozitek ztraty a zklamani, Zmeéna prostiedi (prestéhovani, zména skoly),
ZkusSenost s alkoholem ¢i drogami,

Tyrani, sexualni zanedbavani nebo zanedbéavani jinou osobou,

Existence néjakého tajemstvi a strach z toho, ze se to nékdo dozvi (sexualni

orientace, nechténé t€hotenstvi, obét’ sexualniho zneuzivani)
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1.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ocitl (a) ses nékdy ty sam/sama v krizové situaci? Nebo jsi fesil (a) n&jaké
trapeni nebo nepiijemnou udalost? Situaci, ktera pro Tebe byla nepfijemna?

Jak jsi rozpoznal (a), Ze se jedna nebo, ze by se mohlo jednat o krizovou situaci?
Jaka jsi, prosim, pouzil (a) kritéria k rozpoznani krize?

Jak ses v takové situaci zachoval (a)? Popi§ mi, prosim, jak ses choval (a)?
Prosim, popi$ mi, jak ses v takové situaci citil (a), co jsi prozival (a), jak Ti
bylo?

Veédél (a) bys, na koho se obratit v krizové situaci, kdo by Ti pomohl, poskytl
radu, nebo kam bys mohl zavolat?

Byl (a) bys schopen/schopna si o pomoc fict? (Myslim to tak, jestli bys
konkrétni osobu nebo organizaci sam/sama vyhledal (a)?

Dokazal (a) bys pomoci kamaradovi/kamaradce ¢i spoluzakovi/spoluzacce,
ktery(4) se ocitl (a) v krizové situace, tesi velké trapeni, nepiijemnou udalost?
Pokud ANO, napi§ mi prosim, jak bys mu nebo ji pomohl (a).

Kdybys prozival (a) velké trapeni doma s rodiCi, sourozenci, ostatnimi ¢leny
domacnosti (napt. hadky, partnerské krize, konzumace alkoholu, vyhrozovani,
biti,...) a citil (a) by ses touto nepfijemnou udalosti ohrozena(a), komu by ses,
prosim, svétil(a)?

Kdyby Ti nékdo z Tvych spoluzaki nebo déti ze Skoly ublizoval, bral Ti véci
nebo Ti nadaval, vyhledal (a) bys pomoc? Svéfil (a) by ses nékomu? Pokud by

ses dokazal (a) svéfit, tak mi, prosim uved’, komu bys své trapeni fekl (a)?
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Ptiloha B — Dilezité kontakty
TRUTNOV

Pedagogicko-psychologicka poradna Kralovéhradeckého kraje (Skolské poradenské
zafizeni) Na Okrouhliku 1371/30, 500 02 Hradec Kralové, pracovi§té Horska 5, 541 01
Trutnov Kontakt: 605 814 887, 499 813 080, info@ ppptrutnov.cz

Specialné pedagogické centrum Trutnov Lesnické 8, 541 01 Trutnov Kontakt: 499 941
054, 724 885 932, sms.trutnov@volny.cz

Méstska Policie Trutnov Slovanské nameésti 165, 541 16 Trutnov Mgr. Jan Babik,
koordinator prevence kriminality Kontakt: 735 762 817, 499 803 296, babik @trutnov.cz

Policie CR, UO Trutnov Roty Nazdar 497, 541 11 Trutnov nprap.. Luka§ Vincenc,
oddéleni tisku a prevence Kontakt: 725 885 985, 974 539 207, krph.tisk.tu@pcr.cz

RIAPS (Regionalni Institut Ambulantnich Psychosocidlnich Sluzeb) Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov Kontakt: 499 814 890, 731 441 264, riaps@riaps,cz

NZDM SHELTER RIAPS Trutnov - Nizkoprahové zafizeni pro deéti a mladez
SHELTER Kontakt: 731 441 268, 499 397 771, shelter@riaps.cz RIAPS Trutnov -
Kontaktni centrum Kontakt: 499 828 144, 731 441 267, kcentrum(@riaps.cz,
harm reduction@riaps.cz Kontakt na terénni sluzby: tel. 731 441 269

SVP Trutnov Varianta Mladeznicka 536, 541 02 Trutnov Kontakt: 731 389 631 (na

socialni pracovnici), svp.varianta (@seznam.cz

Oblastni Charita Trutnov Martina Vagner Dostalova, vedouci zafizeni Dievarska 332,

Trutnov, 541 03 Kontakt: 737 333 665, charita@tu.hk.caritas.cz

MAJAK - centrum pro rodiny s détmi v nahradni rodinné pé¢i Alena Kazova, DiS.,
vedouci sluzby, socialni pracovnice Skolni 13, Trutnov 541 01 (rohova budova ZUS ve

2. patte) Kontakt: 739 327 570, majak @tu.hk.caritas.cz

ZVONEK pro rodinu - socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Bc. Alena
Reznitkova, DiS., vedouci sluzby, socialni pracovnice Skolni 13,Trutnov 541 01

(rohova budova ZUS ve 2. patie) Kontakt: 736 511 527, zvonek @tu.hk caritas.c
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KLINICTi PSYCHOLOGOVE TRUTNOV:

PhDr. Lenka Hiiblova, klinicky psycholog, détsky psycholog Na struze 30, 541 01
Trutnov Kontakt: 499 816 696, 603 717 765, hublova.lenka@ gmail.com

Mgr. Klara Boravkova, klinicky psycholog, détsky psycholog Na struze 30, 541 01
Trutnov Kontakt: 603 814 396, klara.boruvkova@gmail.cz

PhDr. Eva Jiraskova, klinicky psycholog U Nemocnice 83, 541 01 Trutnov Kontakt:
499 812 445

Mgr. Vladimir Weiss, klinicky psycholog Hornickéa 461, 541 01 Trutnov Kontakt: 731
441 300

Mgr. Jana Cozlova, klinicky psycholog Na Struze 30, 541 01 Trutnov Kontakt: 774 930

092, cozlova@tiscali.cz

Mgr. Eva Capkova, klinicky psycholog U Nemocnice 83, 541 01 Trutnov Kontakt: 499
812 445

DVUR KRALOVE NAD LABEM

Skolni psycholoika: Mgr. Kvétoslava Mlidkova

499 318 164, 739 343 792, mladkova.kvetoslava@mudk.cz

Meéstsky uirad Dvur Kralové n. L. - odbor skolstvi, kultury a socialnich véci
Bc. K. Pistorova - vedouci odboru - telefon: 499 318 293

Mgr. D. Motalova - vedouci socialniho oddéleni - telefon: 499 318 238, 603 325 068
Obvodni oddéleni Policie CR Dvir Krilové n. L. telefon: 974 539 702
TELEFONICKA KRIZOVA POMOC

Linka bezpecdi_pro déti a mladez: 116 111 (zdarma), rodicovska linka: 606 021 021
Ztracené dité (pro rodinu a Skolu) telefon: 116 000

Bily kruh bezpeci (pro obéti kriminality) telefon: 116 006

DONA (pro obéti domaciho nasili) telefon: 251 51 1313

162


mailto:hublova.lenka@gmail.com
mailto:klara.boruvkova@gmail.cz
mailto:cozlova@tiscali.cz
mailto:mladkova.kvetoslava@mudk.cz

