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Rizeni zmén v projektovém managementu

Change management in project management

Souhrn
Diplomova prace je zaméiena na fizeni zmén v projektovém managementu.

Autorka nejprve uvedla a vysvétlila zakladni pojmy projektového fizeni, jako je projektovy
trojimperativ, zivotni cyklus projektu, projektovy vybor a projektovy tym. Dale pak
vénovala pozornost zménam, které vznikaji v prabéhu projektu, jejich dopadiim a postupu
pii jejich fizeni. Autorka popsala vybrané metodiky a standardy projektového ftizeni
a jejich procesy fizeni zmén v projektu.

Autorka prace nasledné¢ analyzovala projekt Rekonstrukce oranzerie Bievnovského
klastera realizovany v letech 2009 — 2012, ktery byl financovan z evropskych fondu
v ramci Operaéniho programu Praha — Konkurenceschopnost se zaméfenim na zmény
vzniklé v prib&hu projektu.

Na zéklad¢ pouziti analytickych nastroji a vlastniho Setfeni autorka identifikovala
nedostatky pii fizeni projektu, zejména nedostateCnou dokumentaci, informovanost o
pravidlech poskytované dotace a nejednotném procesu fizeni zmén, které ve svém
disledku zpiisobily, Ze byl projekt oznacen jako netispésny.

Navrhla opatfeni, kterd maji zvySit Groven fizeni projektu, zejména fizeni zmén —
analyzovala zainteresované strany projektu, nastavila komunikaci, doplnila tym o potfebné
pozice, zavedla jednotny postup fizeni otevienych bodt dle metodiky Prince 2 a navrhla
vzor dokumentii vyuzitelnych v procesu fizeni zmén a to Pozadavek na zménu, Registr

otevienych bodl a Postup fizeni otevienych bod.



Summary

This master thesis focuses on the change management issue within the project
management. The author firstly introduces and explains the basic concepts of project
management, such as the project management triangle, project life cycle, steering
committee and project team. Subsequently, she focuses on the changes that occur within
every project, their impacts and proper management. Selected methodologies and standards
for project management and the change management processes within the project are also
discussed.

In the second part, the author analyses the Bfevnov Monastery orangery reconstruction
project, especially, with regard to the change management and change implementation.
This project was realized in the years 2009 — 2012 and was financed from European Union

funds under the Operational Programme Prague — Adaptability.

Based on the use of analytical tools and own investigation the author has identified the
shortcomings in project management, in particular, the lack of sufficient documentation,
unsatisfactory knowledge of the grant requirements and fragmented project change
management. These weaknesses ultimately lead to the marking of this project as
unsuccessful by the grant committee. The author has also proposed measures to improve
the project management, particularly within the management of project changes - the
project stakeholders’ analysis, communication adjustments, addition of necessary positions
to the project team, introduction of a uniform procedure for the management of project
issues according to Prince 2 methodology and proposed templates of documents necessary
for the project change management. These are Request for change, Issues Register and The

project issues management procedure.

Kli¢ova slova: IPMA, metodika, oranzerie, PMI, PRINCE 2, projekt, rekonstrukce, fizeni,
SCRUM, standard, zména

Keywords: IPMA, change, management, methodology, orangery, PMI, PRINCE 2,

project, reconstruction, SCRUM, standard
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1 Uvod

Spojeni slov projekt a zména je vétSinou chapano jako vyjadieni faktu, Ze dochazi k né&jaké
zmén¢ realizované projektem. Tato prace je vSak zaméfena na zmény vznikajici v prubéhu
projektu.

Zmény ovliviiuji rizné aspekty projektu a t€émito zménami dochazi k odchylkdm od planu
projektu a ty se projevi na nakladech a ¢asovém harmonogramu.

Pokud budou zmény v projektu odmitany a ignorovany, miize to mit pro projekt
katastrofalni dopady a je pravdépodobné, ze nebude tvoreno to, co lidé skute¢né potiebuji,
ale to, co si zprvu mysleli, Ze chtéji. Zména v projektu ale nemusi byt pouze negativni,
muze byt 1 pozitivni a ve svém dusledku muze ptinést lepsi feSeni projektu, které v dobé
vytvofeni zadani nebylo znamé.

Z toho divodu musi byt zmény monitorovany a porovnavany s pavodnimi zaméry a cili
projektu, které byly vytyCeny na pocatku feSeni projektu a musi byt nastaven jednotny
proces fizeni zmén spravujici kazdou zadost o zménu od zahajeni az po uzavieni. Pii fizeni
projektl jsou vyuzivany metodiky a standardy projektového fizeni, které definuji své
chapani zmén a proces pro jejich fizeni.

Zmény lze rozdé€lit na tfi typy — problémy (obavy, otazky, udalosti ¢i stiznosti), zménovy
pozadavek zakaznika a odchylka od specifikace produktu projektu.

Projekty zabyvajici se rekonstrukcemi historickych budov jsou ohroZeny zejména prvnim
typem zmén a to problémy zptisobenymi objevem historicky cennych nalezi, které nebyly
pii planovani projektu znamé.

V projektech financovanych dotacemi z evropskych fondu je kladen velky narok na fizeni
zmén zejména na korektni dokumentaci a proces schvalovani zmén poskytovatelem
dotace.

V praci bude analyzovan projekt Rekonstrukce oranZzerie Btevnovského klastera,
realizovan v letech 2009- 2012, v kterém se tyto aspekty prolinaji a ma tudiz zvysené
naroky na fizeni, komunikaci a dokumentaci.

Projekt byl autorem zvolen na zaklad¢ nékolika dtvoda. Autor ziskaval od zainteresované
strany v prabéhu realizace informace o problémech, které projekt provazely, informace o
zpusobu fizeni a o problémech v poprojektové fazi. Ziskané udaje ho zaujaly tim, ze byl
projekt takového rozsahu, tak nedostatecné fizen a rozhodl se navrhnout vlastni feSeni

projektu.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je zpracovat problematiku fizeni zmén v projektovém managementu. Prace
bude zaméfena na to, jak se zménami vzniklymi v pribéhu projektu pracuji vybrané
standardy a metodiky projektového fizeni a jak jsou zmény fizeny v projektu fizeném
agilnim piistupem.

Tyto ziskané znalosti budou vyuzity v analytické Casti a néasledné budou aplikovany na
projekt Rekonstrukce oranZerie v prostorach zahrad Bfevnovského klastera realizovaném
v letech 2009 — 2012. Jeho nedostatecné fizeni ma za nasledek sankce ze strany
poskytovatele dotace a stile neukoncené soudni fizeni. Na zdklad¢ toho bude vypracovan
vlastni névrh feSeni s cilem zvySeni Urovné projektového managementu, zejména tizeni

zmeén a eliminovat nezddouci dopady v poprojektové fazi.

2.2 Metodicky postup

2.2.1 Cerpani teoretickych vychodisek

Pro ucely vypracovani této prace vyuZzil autor cennych informaci z odborné literatury z
oblasti zménového fizeni, projektového managementu a strategického managementu. Po
prostudovani odbornych publikaci, jejichz vy€et uvadi autor v seznamu pouzité literatury
na konci této prace, si autor vybira témata osvétlujici problematiku fizeni zmén
Vv projektovém fizeni a jeho nastroji. Autor si vybral metodiky a standardy projektového

managementu a popsal jejich rozdilné zptsoby fizeni zmén.

2.2.2 Postup pri shromazd’ovani dat

Autor pifi sestavovani praci vychazel z poznatki ziskanych od projektového manaZera
a informaci od poskytovatele dotace na realizaci projektu.

Data, ktera pouzil pro ucely zpracovani této prace, spadaji do obdobi roku 2009-2012,
resp. 2008-2014 v piipad¢ zahrnuti informaci o netspésné zadosti o poskytnuti dotace
a stale neuzavieném soudnim procesu s poskytovatelem dotace v poprojektové fazi

projektu.
Podklady ve form¢ dokumentti a informaci poskytl projektovy manazer.

Ziskané zdroje jsou pouzity k samotnym rozboriim a vyhodnocovani v analytické ¢asti.



2.2.3 Charakteristika spole¢nosti
Sledovanym subjektem je spole¢nost Atelier M1, s.r.o., primarné se zabyvajici

rekonstrukcemi historickych budov.

Motivem jejich prace je hluboka ucta ke stavebnimu umeéni a femeslné dovednosti nasich
predkti. Kazdy novy projekt rekonstrukce pamatky je chapan jako Sance naucit se od
naSich ptfedchiidcii nové femesIné postupy a zaroven i jako vyzvu, v ziskani schopnosti

dokazat tyto postupy rovnocenn¢ pouZit.

ZkuSenosti, ziskané pti rekonstrukci pamatek, se snazi uplatnit pfi navrhu nové zastavby -

a to jiz v urbanistické kompozici a nasledn€ v navrzich staveb i vetejnych prostort.

Spole¢nost realizuje své projekty nejen v CR (rekonstrukce hotelu International, Brno,
rekonstrukce Domu hudby, Plzen atd.) ale i v mezinarodnim prostfedi (New York, USA:
rekonstrukce Bohemian National Hall, AlZirsko - rekonstrukce ambasady Ceské
republiky).

2.2.4 Analyza projektu

Autor se ve své praci vénuje rozboru aplikovaného projektového managementu a fizeni
zmén v projektu.

Rozborova ¢ast prace spocivala v zjisténi postupti v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu
projektu, vyuzivanych nastrojich projektového managementu se zaméfenim na fizeni zmén
Vv projektu. Za vyuziti metody Brainstorming byly zjiStény divody netspéSnosti projektu,
nedostatky pfi fizeni zmén. Za pomoci Belbinova testu byly zjiStény nedostatky ve slozeni

projektového tymu.

2.2.5 Syntéza poznatkii a navrh feSeni

Autor navrhuje zavedeni metodiky projektového fizeni Prince 2, za ucelem zvyseni Grovné
projektového fizeni, zejména procesu fizeni zmeén. Navrhuje rozsifeni projektového tymu
0 potiebné role. Zavedeni chybé&jicich dokumentli, zejména Registru otevienych boda
a Pozadavku na zménu. Navrhne rozdé€leni odpovédnosti pifi rozhodovani o zmeéné.
Navrhuje, vytvoifi a vyhodnoti analyzu zainteresovanych stran a navrhuje zpisob

komunikace jak interni - v projektu, tak se zainteresovanymi stranami.

Vytvoii vzor dokumentli pozadavku a zménu a Postup fizeni zmén pro ucely projektového

tymu.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projektové rizeni

V poslednich 30 letech se projektové fizeni stalo disciplinou, kterd prosla razantnim
vyvojem a ¢im dal vice projektli je vedeno profesiondlnim projektovym managementem.
Ackoli v minulosti se jednalo pfevazné o armadni ¢i stavebni projekty, nyni jsou tyto
projekty pouze minoritni. Do poptedi se dostavaji projekty, které se zabyvaji informa¢nimi

a komunika¢nimi technologiemi, vyvojem produkti, vyzkumem, vzdélavanim atd.

Existuje nékolik definic, které se snazi shrnout, co vSe projektové fizeni obnasi. Dle

organizace PMI je definovano takto:

,Projektové fizeni je aplikaci védomosti, zru¢nosti, nastrojui a technik na aktivity projektu

pro dosazeni jeho pozadavki.“ (Stefanek a kolektiv, 2011, str. 12 -14)
Dle smérnice ISO:

,wJedineény proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych Cinnosti s daty zahéjeni
a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkum, véetné

omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji.“ (1SO 10 006, 2004, odst. 3.1)

Pro projektovy management jsou dulezité tii dimenze: rozsah - co ma byt
vytvofeno, ¢as - kdy to ma byt vytvoieno, naklady- za kolik to ma byt vytvotreno a jejich
vzajemné vazby, které tvofi tzv. projektovy trojimperativ. Ty jsou nejcastéji znazornovany
jako vrcholy trojihelniku. Zména jedné dimenze ovliviiuje dalsi dve, pficemz cilem je

minimalizovat ¢as a naklady a maximalizovat cil projektu. [16]

Vychozim prvkem projektového fizeni je projekt. Dle profesora Kerznera je projekt
jakykoliv jedine¢ny sled aktivit a ukold, ktery ma specificky cil, jehoz se ma realizaci
dosdhnout, je definovano datum zacéatku a konce projektu a je stanoven ramec pro Cerpani
zdroji, které jsou potieba pro realizaci projektu. Produktem projektu je predmét, sluzba

nebo kombinace obou, ktera splni pozadavky zadavatele projektu. [16]



Atributy projektu

Jedinecnost — jedineCnost projektu je ddna mnozinou charakteristickych rysa, vlivi

a podminek, ve kterych je realizovan

Vysoka mira rizika — bezrizikové akce jsou snadnéji realizovatelné, tudiz neni potieba

aplikovat projektové tizeni

Komplexnost — projekt je komplexni ¢innosti, provazanych dil¢ich aktivit.

Projektovy tym — pro realizaci projektu je potfeba sestavit projektovy tym

Vymezenost — projekt je omezen terminem, naklady a dostupnymi zdroji. [17][2]

Zivotni cyklus projektu

Projekt se s casem méni. Prochazi nékolika fazemi, které se od sebe odliSuji ¢innostmi,
které se v té fazi vykonaji, vystupy, které¢ se v t¢ fazi maji ziskat a kdo se v té fazi do
projektu zapojuje.

Faze ptedprojektovd, Vv které se definuje pfedmét projektu, vytvoii se plany — Casové,

finan¢ni atd., vytvoii se dokumentace, obsadi se projektové role a vyjednava se.

V realiza¢ni fazi se plan méni na skute¢nost. Krom piimych ¢innosti k dosazeni produktu

projektu provadi i dal§i ¢innosti: monitoruji se potencionalni rizika, zmény, kontroluje se
pribéh plnéni plant, vedou a motivuji se clenové projektového tymu atd. Ve fazi
ukoncovani projektu se projekt pfedava do uzivani zadavateli.

Poprojektova faze. Cilem poprojektové c¢asti je vyhodnoceni projektu a archivace

projektové dokumentace. V této fazi je diilezité zaznamenat zpétnou vazbu kliCovych
zainteresovanych stran apoudit se nachybach, které nastaly, aby se v budoucnu
neopakovaly. [3][16]

Obrézek 1 Faze zivotniho cyklu projektu

Projektova faze
Predprojektova e ZAHAJENI Poprojektova
faze e REALIZACE faze
|| ® UKONCENT B

Zdroj: Svozilova, 2011, vlastni prace autora



Organizac¢ni struktura projektu slouzi jako podptrny prostiedek pro zformovani tymu, pro
stanoveni role, zodpovédnosti a pravomoci jednotlivych ¢leni tymu a spolupracujicich
osob.

Obrazek 2 Organizacni struktura projektu
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Organizace projektu

Pro feseni projektu je pti jeho zahdjeni nutno urcit tymy projektu odpovédné za projektove
¢innosti a zaroven urcit jednoznac¢né rozhodovaci kompetence.

Role v Fidicim vyboru

Ridici vybor je ,,vlastnikem™ projektu, schvaluje zahajeni, ukonéeni a vyznamné zmény
v projektu. Hlavni slovo ma v fidicim vyboru sponzor.

* SPONZOR - odpovida za finan¢ni smysluplnost projektu (udrzitelnost), ma autoritu
dostatecnou k rozhodovani o pfedmétu projektu, rozpoctu a casovém rameci projektu.

« ZADAVATEL/Hlavni uzivatel — definuje piinosy, eskaluje pozadavky zakaznika
a budoucich uzivatelt, jeho zajmem je rozsah a jakost projektu.

« REALIZATOR/Hlavni dodavatel — odpovida za naplnéni podminek kontraktu a vécnou
realizaci projektu. Je zastupcem projektového tymu, byva jim bud’ manazer projektu, nebo
feditel projektu. [3]

Projektovy tym
Pro kazdy projekt musi byt zformovan projektovy tym tvoreny vedenim projektu a garanty
jednotlivych oblasti, a to jak ze strany dodavatele, tak ze strany zdkaznika.
V projektovém tymu by mély byt zastoupeny tyto pozice:
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Projektovy manazer -stoji obvykle na vrcholu organiza¢niho schématu projektu, ma hlavni

zodpovédnost za realizaci projektu, za dosazeni cile a dodrzeni harmonogramu.

Asistent projektového manazera — ma na starost administrativu projektu

Analytik/Konsultant — zpracovava, dokumentuje, vyhodnocuje

Vedouci tymu / Garant vystupu — kontroluje postupy provedené¢ za ucelem realizace

projektu, kontroluje plnéni rozpoctu atd.

Metodik — vytvaii smérnice, pokyny, metodické materialy.

Pti sestavovani projektového tymu se pracuje s riznymi typy lidi. Aby vznikl tym, ktery se
bude navzajem dopliiovat a spolupracovat, je tieba ho sestavit z téch spravnych jedinci.
K tomu lze vyuzit rozdéleni tymovych roli dle Belbina za pouziti Belbinova testu. Kazdy

¢lovek ve skuping tihne k té své roli, které se navzajem doplnuji. Belbin je rozdélil do tii

skupin:

Role orientované na akci: Usmérnovac
Realizator
Kompletovac, finiser

Role orientované na lidi: Koordinator
Tymovy pracovnik
Vyhledavac zdrojii

Role orientované na mysSleni: Inovator

Monitor vyhodnocovacé
Specialista

V kazdém tymu by mély byt zastoupeny vSechny vyse uvedené role. [3]

Formulace cilii projektu
Pfi formulaci cili projektu se pouziva technika SMART, coZ znamend, Ze projekty maji
byt Specifické, Méfitelné, ,,Assignable® — pfidélitelné jedinému subjektu s odpoveédnosti

a autoritou k rozhodnuti, Realné dosazitelné a ,, Time-bound* — ¢asové ohrani¢ené. [16]

Zainteresované skupiny v projektovém rizeni
Zajmové skupiny jsou jednotlivci, nebo organizace, kterych se projekt néjakym zplisobem

dotyka a které mohou projekt ovlivnit.
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Graf 1 Vliv zajmovych skupin v pribéhu Zivotniho cyklu projektu
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Zdroj: Svozilova, 2011

Tyto skupiny Ize rozdélit na primarni a sekundarni. Primarni zdjmové skupiny jsou
vlastnici projektu, investofi, projektovy tym, zaméstnanci, dodavatelé ¢i dalsi obchodni
partnefi. Sekundarni jsou média, vefejnost, konkurence, vladni instituce, samospravni
organy, organizace ¢i spolky. Pfi zji§tovani klicovych zajmovych skupin se vyuziva

Analyza zainteresovanych stran. [11]

Dokumentace projektu

Cilem dokumentace projektu je zachytit dilezita fakta tykajici se navrhu a implementace
projektu. Projektova dokumentace musi byt jasn¢ definovana, dobfe strukturovana do na
sebe navazujicich ¢asti, jednoduchd, snadno dostupna vSem, ktefi ji potfebuji a udrzovana
v aktualnim stavu. Muze byt rozdélena do skupin vztahujici se K jednotlivym fazim

projektu: Predprojektova faze (napt. Studie ptilezitosti, Studie proveditelnosti), Projektova

faze (napft. Plan fizeni projektu, Smérny plan), Poprojektova faze (napt. zavérecna zprava).
Dokumentace se muize délit i dle Ucelu na dokumentaci navrhovou (tykd se néavrhu

projektu) a tzv. zdznamovou (zaznamenava priab¢h projektu). [3]

V projektové fazi bude vytvorena Definice projektu (PDD — project definition document).
Ta popisuje strategii projektu a specifikuje pozadavky a cile projektu, hlavni vystupy,

naklady, plan projektu, organiza¢ni strukturu tymu a metody fizeni projektu. Byva
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oznacovan za srdce projektu. Jde o zivy dokument, fizeny fidici komisi projektu a komisi
pro fizeni zmén, ktery musi byt autorizovan klientem. [14]

V Obrazek 3 jsou znazornény ¢innosti dotykajici se fizeni zmén v projektové fazi

s ohledem na kompetence a casovou posloupnost

Obrazek 3 Procesy v projektu
KOMPETENCE

~
-

SPONZOR MANAZER PROJEKTU PROJEKTOVY TYM

CASOVA POSLOUPNOST

N3IYAVZN Y1OHINOX JIVNIGHOON € INVAONYId € INIIVHVZ ¢

Zdroj: http://www.synext.cz/images/clanky/rizeni.jpg, vlastni zpracovani
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3.2 Zmény v projektech

Zm¢éna je proces, ktery méni stavajici strukturu organismu, a to na zaklad¢ faktori na néj
pusobicich.

Zména Vv projektu nemusi byt pouze negativni, muze byt i pozitivni a ve svém dusledku

muze piinést lepsi feSeni projektu, které v dobé vytvoreni zadani nebylo znamé.

Zmény pochazi jak zven¢i — od zdkaznika (napf. zména ndzoru, pozadavku, ¢i pozdé
dodané informace), vyvolané zménou legislativy — napiiklad zménou piedpist tykajicich
se bezpecnosti, zivotniho prostiedi. Zménou inflace. Zmény v dostupnosti materialnich
nebo lidskych zdrojii. Zmény mohou byt vynuceny neptimo — naptiklad k casové zméné
muze dojit zménou ndkladi. Pokud zdkaznik rozhodne o zméné financovani projektu
(¢astka zistane nezménéna, zméni se jen frekvence vyplaceni), je tato zména Casto
doprovazena zménou ¢asového planu. [11][14]

Zmény ovliviiuji ruzné aspekty projektu napt. rozsah. Témito zménami dochazi
k odchylkam od planu projektu a ty se projevi na nakladech a ¢asovém harmonogramu.
Z toho divodu musi byt zmény monitorovany a porovnavany s pivodnimi zaméry a cili

projektu, které byly vytyCeny na pocatku feseni projektu. [11][14]

Kazda zména ma své aktéry zmény.

Iniciator zmény — pfichazi s vizi nutnosti zmény
Konstruktér zmény — navrhuje zptisob, jak zménu provést
Realizator zmény — uskuteciiuje vlastni zménu

Uzivatel zmény — vyuziva disledki zmény

Investor zmény — poskytuje finan¢ni prostfedky k uskutecnéni zmény

S pfichodem zmén existuje nékolik moznych reakci na tyto zmeény.

1. Ignorace — zména neni viibec registrovana

2. Rozpoznani — zména je zaznamenana, ale pfipadna reakce je intuitivni
3. Pfizplusobeni — zména je zjisténa, reakce je pasivni a adaptacni
4

Rizeni — vyvoj zmén a reakci na né€ je pod kontrolou
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Pozadavky na zménu - piehled typu pozadavku

Projektovy manazer je v rdmci projektu prondsledovan tiemi typy problémil — problémy z
minulosti, souc¢asné vady a vady v budoucnosti.
Jinymi slovy:
o Opravy vad — vady nebo nevyhovujici produkty, které jiz byly vytvofeny jako
vysledek prace na projektu a nyni musi byt modifikovéany ¢i opravovany
o Napravné opatfeni — ¢innost, kterd upravi projekt, ktery nevyhovuje Planu fizeni
projektu
o Preventivni akce — Cinnost, kterd zajistuje, ze budouci prace na projektu budou v
souladu s Planem fizeni projektu

o Aktualizace — zmény v samotném Planu fizeni projektu

Pokud by nastala situace, ze by zména zasadnim zpisobem zménila produkt projektu, je
potieba zvazit, zda by nemél byt projekt zastaven a nahrazen projektem novym, pro ktery

by byl sestaven novy ¢asovy, nakladovy a zdrojovy plan.

Zmény nejcastéji délime podle vlivu na projekt.

Ttida 1 — zmény maji zasadni vliv na projekt a je potieba schvaleni statutarniho organu
Ttida2 — zmény podstatné ovlivni projekt a je potfeba schvaleni fidiciho vyboru projektu
Ttida3 — zmény nemaji vyznamny vliv na projekt a staci schvaleni projektového manaZera,

ktery informuje nadfizené

Zmény byvaji ¢astym divodem neuspéchu projektu. To je diivod, pro¢ je dulezité zavést

Vv ramci projektu proces na jejich fizeni. [14]

3.3 Rizeni zmén v projektech
Zmena je trvalou soucasti projektového tizeni. Veskeré projekty podléhaji zmé€nam a ve
veétSiné piipadh skonéi jinak, nez se pivodné planovalo - zmény jsou nejcastéjsi pti¢inou
odchylek v projektu.
Cilem fizeni zmén je spravovat kazdou zadost o zménu od zahdjeni az po uzavieni.
Problematice fizeni zmén by projektovy tym mél vénovat zvySenou pozornost. V piipadé
podcenéni pozornosti mohou nastat dva extrémy:

1) Projektovy tym bude potiebu zmén ignorovat a odmitat. Dopady této necinnosti

mohou byt pro projekt katastrofalni.
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2) Projektovy tym bude ve vleku zmén. Dopadem bude, Ze zmény budou zasadnim
a negativnim zptsobem ovliviiovat projekt.

Proto je aktivni proces fizeni zmén, ktery pfedpovida potfebu zmény, preferovan pied
procesem, ktery jen reaguje na aktudlni potfebu zmény.
Pokud jsou vsak pozadavky na zménu ignorovany, je pravdépodobné, Ze nebude stavéno
to, co lidé skutecné potifebuji, misto toho bude stavéno to, co se zprvu domnivali, ze
cht&ji. [1][17]
Pfi fizeni zmén je tfeba zvazit ptimé a neptimé dopady zmény na projekt, program nebo
portfolio, coz lze stanovit porovnanim zmén se smérnym planem projektu. Zmeéna, ktera ve
svém dopadu zasahne do rozsahu projektu, ovlivni i naklady, ¢i ¢asovy rozvrh. To je
hlavni diivod, pro¢ zmény musi projit procesem fizeni zmén. Zmeéna, ktera je tak mala, ze
se Vv rozsahu, rozpoctu ¢i harmonogramu projektu neprojevi, timto procesem fizeni zmén
prochidzet nemusi a rozhodne o ni projektovy manazer. Pokud pozadavek na zménu
pochazi ze strany zdkaznika, snazi se manaZer tuto zménu provést, ¢imz zvySuje davéru

a spokojenost zakaznika s projektem. [14][3][11]

Proto dava smysl vloZit proces fizeni zmén na zacatek kaZdého projektu. Ten musi
zahrnovat systematicky pfistup, ktery zahrnuje identifikaci, hodnoceni a fizeni ptipadnych
zmén, které vzniknou. Proces ftizeni zmeén je potieba nasledné uvést v dokumentu

obsahujicim definici projektu mezi ostatni pouzivané procedury.

Aby bylo mozné fidit zmény rozsahu, musi byt rozsah podrobné definovan. Definice

rozsahu projektu je soucasti definice projektu - 12 -.

Rizeni zmén je popsano v samostatné kapitole PDD nazvané Rizeni projektu a fizeni zmén,
kde je popséno, jak budou zpracovdvany pozadavky na zménu, Sablony potiebnych

dokumentd, postup zménového fizeni a kdo bude v jaké fazi o zméné rozhodovat.

Pro efektivni fizeni zmén a minimalizaci negativnich dopadi zmén na projekt existuje
nekolik doporuceni.
¢ Provadeét dislednou kontrolu celého procesu provadéni zmén

¢ Provadéni zmén kumulovat do vhodné vymezenych ¢asovych okamzikl
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¢ Realizovat jen zmény, které jsou piinosem s ohledem na cile a ucel
projektu (jejich prinos by mél pfevazovat nad realizacnimi naklady)

¢ ZmensSeni poctu zmén podpofit vhodnym predvidanim situaci, které
mohou vést k pozadavklim na zménu a reagovat na né s predstihem tak,
aby nemuselo ke zménam dochézet

¢ Preferovat takova feseni, kterd jsou snadno modifikovatelna

Schvalovani zmén

Aby mohl byt proces fizeni zmén V priibéhu projektu pouzivan, musi byt schvalen na
zacatku projektu vSemi dilezitymi zainteresovanymi stranami.

Aby zmény nemély dopad na projekt, kazdy prvotné vytvoreny plan projektu by mél

obsahovat rezervu pro kazdou dimenzi trojimperativu. [11][9]

Projektovy manaZer bude rozhodovat 0 zménach, pokud tyto zmény nemaji vliv na rozsah,

rozpocet nebo plan, nebo nebudou mit za nasledek zvyseni rizika pro projekt.

Zmeny, které ovliviiuji rozsah, rozpocet nebo plan budou piedany fidicimu vyboru k
posouzeni. Ridici vybor dale bude poskytovat informace sponzorovi projektu a ten, ma-li
vlastnik funkce prostiedky ke zmirnéni dopadii téchto zmén, uéini na zaklad¢ informaci

poskytnutych projektovym manazerem jako vstup pro fidici vybor kone¢né rozhodnuti.

Sponzor projektu s poradci se bude zabyvat pozadavky, kter¢ mohou mit za nasledek
vyznamné zmény v rozsahu, harmonogramu a rozpoé¢tu a dopady zmény nemohou byt
pokryty zdroji vlastnika funkce. Tato skupina bude informovat fidici vybor a ten na

zékladé poskytnutych informaci u¢ini koneéné rozhodnuti. [3]

Komunikace v Fizeni zmén

Komunikace a reporting je v procesu fizeni zmén velmi dulezitou ¢innosti. VSe zacina
komunikaci mezi navrhovatelem zmény a manazerem projektu. KdyZz se manazerovi
projektu na stil dostane zménovy pozadavek, komunikuje s projektovym tymem napf. na
schiizich, aby navrh zhodnotili, zanalyzovali, provedli a poté monitorovali. Dale
projektovy manazer komunikuje se sponzorem — informuje o stavu projektu, zada o
schvaleni zmén a informuje o provedenych zménach. Komunikace je cilena i na ostatni

pracovniky, ktefi jsou také soucasti realizace projektu a to za ucelem informovani o
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zménach. Pro uspé$né zavedeni zmén do projektu je dilezité, aby zmény byly chapany
vSemi zainteresovanymi stranami, kterych se zména tyka. [11][14]

Pokud jsou zmény akceptovany, je potieba piizplisobit této zmeéné plan projektu a zajistit,
aby aktualni pozménénou verzi dostaly vSechny zainteresované strany. Tento krok je
dulezity- predejde se tim situaci, kdy pracovnici vykonavaji ¢innosti spojené se starsi verzi

projektového planu. [3]

Komunika¢ni plan projektu

Zakladni dokument projektu pro vymezeni a ustanoveni komunikace. Je ve form¢ registru,
tabulky nebo seznamu, ktery stanovuje kdo, kdy, s kym, jak a jak ¢asto bude komunikovat.
Soucasti planu byva komunikacni matice.

Komunikaéni plan by m¢l definovat:

Prijemce informace Kdo ma byt pfijemcem sdéleni.

Cil komunikace Ceho je tieba komunikaci dosahnout.
Obsah sdéleni Co je tieba konkrétné sdélit.

Format, komunika¢ni kanal a frekvenci Jak, ¢im a jak Casto bude sdéleni probihat?
Zpé&tnou vazbu piijemcem Zpusob ovéieni predani a piijeti sdéleni
Spravce Kdo zodpovida za komunikaci.

Pfi fizeni zmén slouzi ke komunikaci aktualizované smlouvy, dokumenty se zménami,
dokumenty se zménovymi pozadavky, zprava o stavu projektu. Je dulezité mit vSe na
»papiie”, aby pozdéji nedoslo k neporozuménim. V ptipadé¢ ustni komunikace je dilezité

mit zpétnou vazbu — nechat si to potvrdit napf. e-mailem.

Stop-stav zménam

V ptipadé bliziciho se konce projektu je vétSinou vyhlaSen tzv. stop stav zménadm. Pokud
se v tomto obdobi objevi zména, jejiz uplatnéni by pro projekt bylo vyhodné, je jedno
z potencionalnich feSeni realizovat tuto zménu po skonceni projektu v tzv. dodatku
projektu. [14]

3.4 Proces Fizeni zmén

Konkrétni podoba procesu fizeni zmén by méla byt nastavena organizaci V piedprojektové
fazi. Pokud neni, je zodpovédnost projektového manazera proces formulovat a nasledné

uplatiovat. [3]
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Proces fizeni zmén je mozno rozdélit do tii fazi:

1. Faze

Prvni faze zacinad vzniklym podnétem na zménu nebo potiebou zmény. Podnét miize piijit
jak ze strany zakaznika, tak z prostfedi firmy. Podnét se identifikuje a zadokumentuje —
vznikne pozadavek na zménu S informacemi o zméné a datem piedlozeni. Za tuto ¢innost
je odpovédny projektovy manazer, nebo vedouci tymu. Pozadavek se nasledné ovéfuje, zda
vyzaduje fizeni. Na této Cinnosti se podili projektovy tym s manaZzerem, vysledkem je
aktualizovany pozadavek na zménu o datum, kdy bude provedena analyza zmény.

Je na projektovém manazerovi, aby zvolil ¢lena projektového tymu, aby prozkoumal dopad
zmény na projekt. Tento €len si na vypracovani analyzy odhadne dobu trvani. Pokud by
tato doba m¢la mit za nésledek skluz v terminech, musi s provedenim analyzy souhlasit
investor. V piipadé odmitnuti je v deniku pozadavku pozadavek oznacen jako neschvaleny.
Pokud investor s analyzou souhlasi, je potfeba aktualizovat plan a rozpocet a tyto nové
prace tam uvést.

Projektovy manazer mize zménu sam schvalit v ptipadé, ze dopad zmény na projekt bude
pod urcitou hranici, ktera je pfedem urcena sponzorem projektu. Toto opatieni slouzi pied
zbyte¢nym zatéZovanim investora mnoha malymi a nedilezitymi zménami. [14]

Tabulka 1 Orientacni tabulka pro vyhodnoceni vyznamnosti zmény

Zména Trida 1 Tiida 2 Tiida 3
Harmonogramu Vice nez 20 % 5-20 % 0-5%
Rozpoctu Vice nez 20 % 5-20 % 0-5%
Vysledkt Vice nez 20 % 5-20 % 0-5%

Zdroj: Skalicky, 2010

Pokud se vlivy kombinuji (harmonogram + rozpocet) jsou jednotlivé intervaly zménény na
60% ptivodnich hodnot. Coz bude mit za nésledek snizeni procentualnich hranic ve vyse

uvedené tabulce na 12% a vice, 3-12% a 0-3% (Tabulka 1).

Analyza pozadavku na zménu se sklddd ze soubéznych cinnosti, kterymi jsou tvorba
variant feSeni a hodnoceni dopadi zmény, které se tykaji dodavanych vysledk,
harmonogramu a rozpoCtu. Spolu stim je k jednotlivym variantam vytvafen i plan

zavedeni zmeény.
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Vybér optimalni varianty je provadén dle predem stanovenych kritérii hodnoticich vliv
zmény na projekt. Vyhodnocené ndklady na zménu, Casovd néarocnost a specifikace
vystuptl (v€etné zmen akceptacnich kritérii pro predani) jsou nosnymi kritérii pro schvaleni
¢1 neschvaleni zmény.

Urci se potiebné povoleni, které je potfeba pro provedeni zmény a pozadavku se piifadi
priorita. Nasleduje vypracovani zpravy pro sponzora projektu.

Pozadavek na zménu se doplni o vysledky analyzy a datum, kdy bude provedeno konecné

rozhodnuti. Za tuto ¢innost ma zodpovédnost projektovy manazer.

V piipad¢ dopadu zmény na rozsah, rozpocet nebo harmonogram je tieba jej predlozit na
jednani nasledujiciho zasedani fidiciho vyboru.
Pokud zmény nemaji vliv na rozsah, rozpocet nebo plan je na projektovém manazerovi aby

rozhodl, zda bude zména schvalena, nebo neschvalena.

Kompetentni prvek organizace (zalezi na tfidé zmény — jejim vlivu na projekt) rozhodne o
schvaleni nebo neschvaleni zmény. Pozadavek na zménu se nasledné aktualizuje o

rozhodnuti o schvaleni/neschvaleni. [3]

2. faze

V ptipadé€ schvaleni zmény se dostane pozadavek na zménu az do druhé faze. Naplni této
faze je implementace schvalené zmény. PoZadavek na zménu musi byt zaclenén do
pfisluSnych pland, coz ma na starost projektovy manazer.

Samotna implementace zmény miize byt dlouhodobéjsi zalezitost. [3]

3. faze
Posledni faze se zabyva ukonfenim procesu fizeni zmény, v které se zmény vyhodnoti
auzaviou. Po realizaci zmény je provedena kontrola, zda byly zaznamenany vsechny

aktualizace v pozadavku na zménu a nasledné je pozadavek na zménu uzavien.

Déle se v této fazi ovéri, zda realizace zmény probéhla tak, jak bylo stanoveno. Monitoruje
a reportuje se vyvoj, za ucelem zjisténi realnych dopaditi zmény na projekt a vzniku novych
problém1, které nebyly piedvidany. V pfipad¢ zjisténi problému je potieba oprava.

Kli¢ovou tlohou pro obdobi po zméné je jeji disledna fixace, zejména jedna-li se o

opatieni trvalého charakteru. [3]
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Zavérecna zprava o zméné

Po ukonceni 3. faze se zpracuje zdvéreCna zprava o zmeéné. Tato zprava obsahuje
informace ze zménového pozadavku doplnéné o Casoveé posloupny popis jednotlivych fazi
zmény 0d prvotniho namétu ke zméné, az po kontrolu provedeni zmény.

| v ptipadé odmitnuti realizace zmény je zaveérecna zprava o zméné vytvorena a obsahuje

informace o tom, pro¢ byla zména zamitnuta. [3]

Nastroje analyzy zmén

Jaky nastroj bude pouZit pii analyze zmén, zalezi vzdy na kontextu, v némz tym rozhodnuti
provadi napt.:

- Pokud jiz nastaly dopady, s nimiz je tfeba se vypotddat, pak je bezptedmétné
(pfinejmensim pro tuto chvili), zabyvat se pfi¢inami.

- Zda se jedna o zménu jednorazovou, kdy ovlivnéni pfi€iny neslibuje zddny budouci
piinos.

- Neni-li pfi¢ina podchycena, nenastanou nezadouci dopady znovu?

- Jsou-li dopady naopak pfiznivé — ktery faktor je zpusobuje, lze jej podchytit
a ovlivilovat? Atd.

Je nutné stanovit, podle jakych kritérii bude probihat vybér kone¢né varianty a rozhodujici
je posouzeni toho, jak se jednotlivé varianty promitnou v projektu.

NejcastéjSimi technikami a nastroji pii fizeni zmén jsou brainstorming, brainwriting, wbs
(Work breakdown structure), analyza rizik spojenych se zménou, metody sitové analyzy,
finan¢ni analyza atd. Jsou to shodné techniky a nastroje pouZzivané v predprojektové fazi
a dale ve fazich planovani a vlastni realizace projektu. Vybér téchto technik ¢i néstroju
zaleZi na projektovém manazerovi, nebot’ ten fidi cely proces fizeni zmén a je za n¢j plné
zodpovédny. [11]

Jako jeden z prosttedki pro sledovani projektu a eventualné pro posuzovani a realizaci
zmén muze slouzit v pribéhu realizace logicky ramec.

Pro zjisténi pfi¢in zmény se vyuZzivd Analyza pfi¢in nezadouciho stavu, zndzornéna
Ishikawovym diagramem.

Brainstorming je technika uréend pro sbér podnéti a napadd, k ziskdni maximalniho

mozného mnozstvi nazorti a myslenkovych vstupt v minimélnim case.
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Postup brainstormingu se da shrnout do téchto bodu: stanoveni tématu —sbér
myslenek—vylouceni duplicit a nesouvisejicich naméti —kategorizace naméti—tesent,

ohodnoceni, diskuse—zpracovani a prezentace vystupti.

3.5 Rizeni zmén z pohledu projektového manaZera

kdy by 0 zménach mohl rozhodovat sdm — rozhodnuti vzdy zavisi na zakaznikovi. Nikdy
nesmi zapomenout, ze to neni jeho projekt a nemél by do projektu zahrnovat zmény, které
mu pfipadaji samoziejmé bez védomi zakaznika. Jeho role je tyto zmény zékaznikovi
navrhnout a pfijmout zdkaznikovo rozhodnuti. A¢ je jeho hlavnim tkolem dodat projekt,
ktery bude zakaznik akceptovat, zalezi 1 na tom, jak splni zadkaznikovy predstavy O
zpusobu a trovni komunikace.

Projektovy manazer by se mé¢l soustavné zajimat o to, zda se nezménily pozadavky, ¢i
ptedpoklady. DohliZi na jakékoliv zmény oproti piivodnimu zadani a posuzuje jejich dopad
na zbytek projektu. M¢l by byt schopen mnozstvi zmén do uréité miry fidit, pokud je
uroven zmén piili§ vysoka, mél by o tom promluvit se sponzorem a redukovat ji. [8]
Zaroven by mél motivovat projektovy tym pii vzniku vyznamné zmény — pokud je pii

zmené ztracena predchozi prace tymu, miiZe to plisobit demotivacné.
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3.6 Standardy a metodiky a jejich pristup k Fizeni zmén

., V soucasné dobé projektovi manazeri ridi projekty, programy a portfolia v prostiedi,
ktere se rychle meni, kde se vyskytuje velké mnozZstvi zainteresovanych stran a piisobi
mnoho vnéjsich vlivu. Projekty stdle vice zasahuji do nejriznorodéjsich oblasti lidské
vzniku odpovidajiciho standardu profesionalniho chovani projektovych manazeru a clenu
projektovych tymu.“ Jak je uvedeno v Narodnim standardu kompetenci projektového

Fzeni(2012, s.5)

Standardizace obecné je nastroj k tomu, aby véci, produkty, sluzby a objekty kolem nas
mohly byt mezi sebou kvalitativné porovnavany. Standard je také podle nékterych
odbornikli definovan jako néstroj pro ukotveni a sjednoceni terminti a postupii pro dany
produkt/¢innost, ktera zajisti jeho obecnou kompatibilitu. V ptipadé projektového
managementu je poticba mit definovany pevné standardy a smérnice, aby se mohl
projektovy management stat profesionalnim. Ty jsou definovany pomoci ziskavani,
zpracovavani a standardizace uznavanych a pouzivanych kompetenci projektového fizeni.
[9]

3.6.1 PMI-PMBOK

Standard PMI (Project Management Institute) a jeho zakladni dokument PMBOK Guide
(Project Management Body Of Knowledge) je povazovan za nejstarSi a nejobecnéjsi
standard pro fizeni projektu. Standard PMBOK byl navrzen v roce 1987 a od té doby vysly
jiz 4 aktualizace. Nejnovéjsi PMBOK Guide 5. vySel v roce 2013.

Norma standardu PMI (Project Management Institute) zahrnuje tfi oblasti zaméfeni: etika,
standardy a akreditace.

Zakladem PMBOK jsou rozpoznané znalostni oblasti (ve starSich verzich nazyvané
funkce) projektového fizeni a jejich fidici procesy. Projektové fizeni se podle tohoto
standardu déli na 10 (v pfedchozich verzich pouze 9) zékladnich znalostnich oblasti, které
dohromady tvofi jakysi model projektového fizeni.

PMBOK dale definuje celkem 47 procestl, které navazuji na vymezené faze Zivotniho
cyklu projektu a zaroven spadaji pod nékterou ze znalostnich oblasti, viz Ptiloha 1
Struktura PMI. Obecné faze projektu rozd€luji procesy do tzv. procesnich skupin. V kazdé

skuping jsou popsany tzv. hlavni (pro danou skupinu kli¢ové) a pomocné procesy. [15]
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Tabulka 2 Struktura PMBOK

Procesni skupiny dle

PMBOK

Znalostni oblasti

1. Project Integration Management (koordinace a integrace

projektu) 1. Inicializa¢ni procesy

2. Project Scope Management (fizeni rozsahu)

3. Project Time Management (fizeni Casu)
2. Planovaci procesy

4. Project Cost Management (fizeni finan¢nich toki)

5. Project Quality Management (fizeni kvality)
3. Realizaéni procesy

6. Project Human Resource Management (fizeni lidskych zdroju)

7. Project Communications Management (¥izeni komunikace)
4. Kontrolni procesy

8. Project Risk Management (tizeni rizik)

9 Project Procurement Management
5. Ukoncovaci procesy

10Project Stakeholder Management

Zdroj: SNYDER, 2013
PMI filozofie Fizeni zmén

e Zabranit zméndm, pokud je to mozné (eliminovat potiebu zmény, nebo zjistit, zda
nejsou zmény v zakladni listing€ zakazany)

e Vyhodnotit dopad zmény na projekt

e Vytvotit moznosti, jak omezit tento dopad (kompresni plan, atd.)

e Ziskat pozadavek na zménu schvaleny autoritou (PM, CCB, nebo sponzora)

e Ziskat souhlas od zakaznika (v ptipadé potteby)
Dle tohoto standardu se zmény nejlépe zvladnou tim, ze je zabranéno jejich vzniku jejich
predchazenim. Pokud se i pies pfedchazeni objevi potieba zmény, je nejdiive nutné zjistit,
jaky dopad bude mit provedeni zmény na projekt. Kdyz je znam dopad, jsou vytvofeny
moznosti, jak ho minimalizovat a vznika pozadavek na zménu. V pozadavku bude popsana
tato zmeéna a také doporuceni iniciatora zmény. K tomu uréeny organ nasledn¢ zmény bud’

schvali, nebo odmitne. Pokud méame toto interni schvéleni, je potfeba ziskat schvéleni ze
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strany zakaznika (n¢které Zménové komise zahrnuji jak Cleny ze strany dodavatele, tak
zastupce zakaznické spole¢nosti, ¢imz je tento krok obsazen v kroku ptedchozim).

Poté jiz mlUze byt Zadost zadana do systému na sledovani fizeni zmén (change control
tracking systém) S uUvedenim, zda byla schvalena. Pokud bude schvalena, je nasledné
realizovana. [12][15]

Pokud zména ovlivnila Plan projektu, je tieba aktualizovat verzi a oznacit ji pofadovym

Cislem (napt. z verze 1.0 na 1.1), aby nedochazelo k problémum. [12]

PoZzadavky na zménu

Pozadavky na zménu jsou identifikovany, kontrolovany, schvalovany, a pak realizovany v
ruznych castech procesu fizeni projektu. Mohou byt identifikovany bud’ pii praci na
projektu, coz se provadi ve skupiné realiza¢nich procest (Proces 1.3 Dohled a sprava
realizace projektu — ¢islovani dle Pfiloha 1 Struktura PMI, nebo v dusledku porovnani
planovanych vysledkid se skute¢nymi vysledky Vv ramci skupiny kontrolnich procesi
(Proces 1.4 Monitoring a kontrola provadénych praci). Tyto vystupy z obou uvedenych
postupt se pak stavaji vstupy pro proces 1.5 Provedeni integrovaného fizeni zmén, kde se
pozadavky hodnoti, analyzuji a pak bud’ schvali, nebo odmitnou. V ptipad¢ schvaleni jsou
vystupy tohoto procesu zaneseny do procesu 1.3 Dohled a sprava realizace projektu jako
vstupy, které maji byt realizovany. [12][15]

Obrézek 4 Proces od pozadavku na zménu ke schvaleni

1.3/1.4

e\/ystupy z Dohled a sprava realizace projektu
e\/ystupy z Monitoring a kontrola provadénych praci

1.5

*V/stupy do Provedeni integrovaného fizeni zmén
e\/ystupy z Provedeni integrovaného fizeni zmén (v pripadé schvaleni)

1.3

*V/stupy do Dohled a sprava realizace projektu

Zdroj: Snyder, 2013, vlastni zpracovani autora

Plan Fizeni zmén

Proces tizeni zmén zacina jesté pied tim, nez se zmeény provedou a to ve skupiné procest
planovani. V té dob¢é by mél byt vytvoren plan fizeni zmén — diky ¢emuz bude ziejmé, jak

zvladnout zmény, kdyz se objevi. [12]
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Tabulka 3 Pojmy fizeni zmén dle PMI

Pojem

Postupy fizeni
zmeén

Vysvétleni

Obecné zasady a postupy, podle kterych jsou zmény schvalované,
potvrzované a realizované.

Plan kontrol
zmeén

Plan nastifiuje, jak budou zmény fizeny a kontrolovany v zavislosti
na tom, zda k nim dochézi v prib¢hu realiza¢nich procest nebo pii
procesech zabyvajicich se monitorovanim a kontrolou.

Zménové
3. kontrolni
meetingy

Change control meetings slouzi pro hodnoceni zmén, vytvareni
moznosti a ptiprava zadosti o zmény pro predlozeni k tomu, kdo méa
pravomoc schvalovat tyto zmény (PM, zménova komise, nebo
sponzor).

Zmeénova
komise

Zménova komise je odpovédna za schvéleni nebo zamitnuti zmény.
Pravidla tykajici se vytvofeni CCB pro schvalovani zmén (kdo je
v komisi, kdo ma schvalovaci pravo, atd.).

Postupy
5. schvalovani
zmeén

Urovné organii pro schvalovani zmén (tj. zmény mohou byt
schvaleny PM, zménova komise, nebo sponzorem) v zavislosti na
stupni zmén.

6 Systém kontroly

zmeén

To je soucésti fizeni projektl informacnich systémil, a obsahuje
standardizované Sablony pro sledovani a fizeni zmén.

Zdroj: Snyder, 2013, vlastni zpracovani autora

Nize jsou uvedeny prvky Planu fizeni zmén, s ohledem na to, kdy pfijdou do hry. Postupy

fizeni zmén a plan kontrol zmén jsou v prvni sekci pldnovani. V ptipadé€ vyskytnuti zmény,

nasleduje kontrolni meeting, kde dojde k vyhodnoceni zmén. Jakmile jsou zhodnoceny,

jsou pak schvaleny ne

bo odmitnuty Zménovou komisi v souladu s postupy schvalovani

zmén a pak jsou sledovany v systému kontroly zmén. [12][15]

Obrazek 5 Prvky planu

" 1Postupy

'S Fizeni zmén
o 7

S 2. Plan

a kontrol zmén

\

fizeni zmén v ¢asové posloupnosti
"€ 3. Zménové ‘c ‘€ 4. Zménova
4 \ N\ 1
S kontrolni C '3 komise
2 meetingy Tou 8 5. Postupy
g S @ schvalovani
L w»n &
>L o zmeén
6. Systém
\ kontroly zmén J

Zdroj: Snyder 2013, vlastni zpracovani autora
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3.6.2 IPMA

IPMA® (International Project Management Association) je asociace zabyvajici se
projektovym fizenim a je ptivodcem narodniho standardu kompetenci projektového fizeni.
Hlavni myslenka tohoto standardu je, ze uspéSnost projektového manazera zavisi na
kompetencich®, které jsou v jeho rozsahu a Ze pro vyvoj a realizaci projekti jsou vedle
odbornych kompetenci potiebné i kompetence behavioralni, jako jsou napiiklad schopnost
vedeni lidi, etika a spolehlivost. [9]

Obrazek 6 Oko kompetenci

Behavioralni

Technické

kompetence

kompetence

Zdroj: Pitas, 2012

Standard definuje Ctyficet Sest elementi kompetenci rozdélené do tii oblasti, a to:

Technické — 20 kompetenci, tykajicich se profesionalnich zaleZitosti projektového fizeni
Behavioralni — obsahuje 15 kompetenci, které se tykaji osobnich vztahti mezi jednotlivci
I skupinami v ramci projektu

Kontextové — obsahuje 11 kompetenci. Ty se zabyvaji interakci mezi projektovym tymem,
kontextem projektu a trvalé organizace, viz Pfiloha 2 Seznam kompetenci dle IPMA
Soucasti vSech elementli kompetence je ndzev, popis obsahu, seznam moznych procesnich
krokli, dotenych témat a kliCovych kompetenci jednotlivych stupiiti projektovych
manazert, které jsou pro jednotlivé stupné pozadovany. Na konci charakteristiky elementu
se nachazi seznam literatury, klicovych slov a klicovych vztahli k dalSim elementim.
Techniky a néstroje jsou definovany SPR na zékladé zkus$enosti projektovych manaZert

v Ceské Republice. [9]

‘

Y Slovo ,, kompetence* ma pivod v latinském slové ,,competentia“, které Ize prekladat jako ,,ten, kdo md
pravo soudit” nebo ,,ten, kdo ma pravo promluvit”. Pod kompetenci myslime soubor znalosti, osobnich
pristupti, dovednosti a souvisejicich zkusenosti, kterych je pro uspéch v urcité pozici potieba
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IPMA pro kazdou duroven projektového manazera stanovil potiebné kompetence.

Rozdéleni jednotlivych urovni jsou nasledujici:

Reditel projektii (IPMA®stupent A

Projektovy senior manazer (IPMA®stupen B)
Projektovy manazer (IPMA®stupen C)
Projektovy praktikant (IPMA®stupen D)

Odbornik s hlubokymi zku$enosti a kvalifikaci ve specialnim oboru (IPMA®stupen D). [9]

1.15, ktery se fadi do kompetenci technickych.

Obsahuje mozné procesni kroky, které jsou uvedeny nize.

1. Rozhodnéte o politice, pravidlech a zadsadach fizeni zmén a stanovte proces, ktery bude
pouzivan.

. Identifikujte kazdou zamyslenou zménu.

. Analyzujte jeji dopad na projekt.

. Ziskejte opravnéni pro zménu, kdykoliv je to potieba.

. Dejte zmény schvalit nebo zamitnout.

. Schvalené zmény naplanujte, realizujte, kontrolujte a fid'te a jednozna¢né¢ uzaviete.

. Reportujte stav zmén po jejich uzavreni.

. Sledujte dopad zmén oproti smérnému planu.

O 00 3 N »n B~ W DN

. Dokumentujte ziskané poznatky a tyto poznatky uZijte v budoucich projektech. [9]

Element obsahuje 1 dotcend témata: Opravnéni zmeén, Rizeni zmén, Rizeni zmén
objednavek, Pozadavek na zménu, Rizeni konfigurace a Zména navrhu produktu

Klicové kompetence pro jednotlivé stupné projektovych manazert jsou pro tento element
tyto:

Pro stupen A je potieba prokazat, ze spésné fidil management zmén v rdmci dilezitych
programu a/nebo portfolii organizace ¢i organizacni jednotky.

Pro stupent B musi prokazat, Ze ispésné fidil zmény v komplexnim projektu.

Pro stupent C musi prokazat, Ze Gspé$né tfidil zmény v projektu s omezenou slozitosti.

Pro stupen D staci prokazat potfebné znalosti fizeni zmén v projektu a schopnost tyto

znalosti pouzit. [9]

-28 -



3.6.3 Prince2
Obrazek 7 Prostiedi projektu dle Prince 2

PROSTREDI PROJEKTU

Zména

PRINCIPY PRINCER

Zdroj: Prince 2, 2012

PRINCEZ2 (PRojects IN Controlled Environment) — je metodika vlastnéna/vydavana Office
of Goverment Commerce (OGC), ktera je souvisle zlepSovana na zakladé vysledkt novych
vyzkumt a novych zkusenosti. Opira se o sedm principd, tvofi ji sedm procesl a popisuje
sedm témat. Kvuli aplikaci metodiky na projekt je nutné pochopit principy, které jsou
patefi celé metodiky a zarucuji, ze projekt je projektem v kontrolovaném prostiedi.
Podpora pfizpisobeni metodiky na projekt obsahld pfimo v manudlu je vyznamnou
pfednosti PRINCE2 oproti PMBOK. PRINCE2 nepokryva napi. oblasti vedeni lidi,
manazerské dovednosti, podrobné pokryti nastroju pro fizeni projekti, které jsou podrobné
popsany jiz existujicimi a osvéd¢enymi metodami. [10]

Tabulka 4 7 principd Prince2

Nepfretrzité obchodni . s L. . -
P Projekt musi mit béhem celé své existence obchodni opodstatnéni

opodstatnéni
Uceni se ze Projektovy tym se ucéi zptedchozich zkuSenosti, které jsou
zkuSenosti ziskavany, zaznamenany a vyuZzivany béhem celého projektu

Projekt ma definovany a odsouhlaseny role i odpovédnosti v ramci
organizacni struktury zajiSt'ujici obchodni zajmy zainteresovanych
stran uZivateld a dodavatela

Definovani roli a
zodpovédnosti
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Projekt je planovan, sledovan a kontrolovan po jednotlivych

Rizeni po etapach ,
P P etapach.

L, Projekt ma definované tolerance pro vSechny cile projektu, pro
Rizeni podle vyjimek e o L, ) :
stanoveni limitd pro delegovani odpovédnosti

Projekt se soustfeduje na definovani a dodani produkti,

Zameéfeni na produkt . ... .
P predevsim na naplnéni pozadavku na jejich kvalitu.

Ptizptisobovani prostftedi PRINCE2 se pfizpisobuje prostfedi projektu, jeho velikosti
projektu slozitosti, dulezitosti, schopnostem a rizikiim.
Zdroj: Prince 2, 2012

Tato prace je zaméfena na jedno ze sedmi témat a to téma Zmény, jehoz cilem je
identifikovat, vyhodnotit a fidit jakoukoliv potencidlni zménu smérného planu.

Toto téma se sklada ze dvou aspekti: Zménové fizeni (change control) a Rizeni
konfigurace (configuration management) a jeho ucelem je mimojiné kontrolované
nakladani s otevienymi body. [5]

V PRINCE2 jsou vSechny zmény povazovany za druh problému projektu. VSechny
problémy, které mohou ohrozit vykonnostni cile projektu z hlediska ¢asu, naklada, kvality,
rozsahu, rizik a pfinost. Cil postupu pro kontrolu zmén neni pfedchazet zménam, ale spise
zajistit, Ze kazda zména je, pied jejim provedenim nejprve schvélena piisluSnym organem.

[10][5]

Vsechny zmény jsou zaznamenany jako oteviené body. VSechny nastroje, postupy atd. pro
spravu otevienych bodl a zmén jsou zaznamenany ve strategii fizeni konfigurace.

Schvéleny produkt miize byt zménén pouze prostfednictvim otevieného bodu ve
zménovém fizeni a jen tehdy, je-li zajisténa konzistence s ostatnimi produkty a jsou-li
zmény proveditelné. Dale je potieba posoudit jaky vliv bude mit otevieny bod na Business

case. [5]

Oteviené body (Project Issues) mohou byt:

1. Problém/obava — problémy, obavy, otdzky, udalosti ¢i stiznosti, které maji vliv na
management projektu a tudiz vyzaduji akci

2. Zménovy pozadavek (request for change; RfCs) — dodatecné pozadavky zékaznika

3. Odchylka od specifikace (off-specification) — nenaplnéné cile kvality/nekontrolovana
odchylka od popisu produktu/odchylka, ktera je povolend zistat beze zmény je nazyvana

ustupek (concession). [5]
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Pti zjisténi existence otevieného bodu je potieba ho definovat, tudiz bude vytvotena zprava
0 otevieném bodu a ta bude néasledné zapsana do registru otevienych bodu.

Ve zpravé o otevieném bodu je tieba bod vymezit a informovat o jeho dopadu, popiipadé o
uskutecnénych/planovanych opatifenich. K tomu slouzi provedend analyza dopadu
otevien¢ho bodu na projekt a nezaujaté stanoveni priority a dileZzitosti. Tato zprava slouzi
pii Zadosti o rozhodnuti o zmén¢, ¢i pii zadosti 0 pomoc s feseni bodu s vyssi autoritou
(projektovym vyborem ¢i zménovou komisi)

V okamziku zapisu do registru otevienych bodii je otevieny bod ihned kategorizovan
a udrzovan. [5]

Registr otevienych bodi

Registr otevienych bodil tvoii projektovy manaZer. Je vytvoren zaroven se strategii fizeni
konfigurace v Nastaveni projektu a jeho smyslem je zachytit a udrzovat informace o
otevienych bodech. Je posuzovan projektovym dohledem (project assurance) a udrzovan
podporou projektu (project support). [5]

Postup Fizeni otevirenych bodi a zmén

PRINCEZ2 v tématu Zména popisuje postup o péti krocich, ktery umoZiluje systematicky
fidit oteviené body. Navrh na otevieny bod miize vznést jakykoli ucastnik projektu

Obrazek 8 Procedura ovladani issues a zmén podle PRINCE2

I Zadost o radu I Zadost o radu/Zprava o vijimee

Zachyite yhodnotte l_\ Navrhnéte Rozhodnéte |.\ Impleme ntu]tel.\
+ Zachytte * Vyhodnofte + |dentifikujte + Eskalujte, + Prijimejte
» UrCete typ dopad na cile moZnosti pokud napravna
otevf. bodu projekiu, + \yhodnotte je to nad opatfeni
» Urcete obchodni mozZnosti delegované » Aktualizujte
zévainost pfipad a profil + Doporucte pravomoci zdznamy
dopadu/prioritu rizik projektu moZnosti + Schvalte, a plany
» Zapiste * Pfehodnofte zamitnéte
do deniku zavainost nebo odloZte
freqgistru dopadu doporuéenou

{prioritu moznost
- w . -

T T

Zdroj: IT Systems [online]. Brno: CCB s.r.0, 2014 [cit. 2014-08-14]. ISSN 1802-615X.
Dostupné z: http://www.systemonline.cz/casopis-it-systems/obsah-it-systems-2014-4.htm

l ]
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Nejprve je dany bod zachycen (capture), coz znamena, Ze projektovy manazer tento
otevieny bod pfezkouma a rozhodne, zda se tento bod bude fesit formalné, nebo
neformalné. Formalné feSeny bod bude ihned zapsan do registru otevienych bodu
a zpracuje se zprava o otevieném bodu. Nasledné je bod pifezkouman (examine) a je uréen
jeho dopad na harmonogram, rozpocet, kvalitu, funkcnost, rozsah, rizika a business case.
Za pomoci ziskanych informaci je navrzeno jedno nebo i vice moznych feseni. V dalSim

kroku je rozhodnuto, které feSeni je nejlep$i a toto feSeni je V poslednim kroku

implementovano a jsou provedena korektivni opatieni, napt. tprava Baliku prace. [10][5]

Projektové role a jejich zapojeni p¥i Fizeni otevirenych bodi a zmén

Projektovy vybor schvaluje v§echny zmény (rozhoduje o tom, ktera feSeni budou zvolena)
nebo jmenuje zménovou komisi, které ur¢i pravomoci a ta tyto rozhodnuti ucini sama
jménem projektového vyboru.

Projektovy manazer tvoii Registr otevienych bodd, ktery je posuzovan projektovym
dohledem (project assurance) a udrzovan podporou projektu (project support). Projektovy
manazer odpovida za celé fizeni otevienych bodi, pfi kterém spolupracuje s ostatnimi

¢leny fidiciho tymu projektu. [10][5]

Hlavni dokumenty vyuZivané p¥i fizeni otevirenych bodi a zmén

Mimo Registru otevienych bodu a Zpravy o otevieném bodu se fizeni zmén promitne i do
dalsich dokumentt, naptiklad do Strategie fizeni konfigurace nebo do zpravy o stavu etapy
— coz je pravidelna zprava, kterou vytvoii projektovy manaZer, o stavu nejvyznamnéjSich

Otevienych bodl pro projektovy vybor.

Nastroje a techniky, které se daji vyuzit pii fizeni Otevienych bodl Prince2 ve své
metodice nepopisuje. Proto se dopliuje se standardem PMI, ktery pouzitelné techniky

a nastroje popisuje. [5]
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3.7 Agilni metodiky projektového Fizeni

Pojem ,,Agilni* se v poslednich letech ve svété projektového fizeni sklonuje ¢im dal
Castéji. Byt agilni, znamena byt flexibilni. At uz vici produktu projektu, zadavateli ¢i
projektovému tymu.

Agilni piistup mé nejvétsi pfidanou hodnotu u projektii kde je nejasné zadani, jedna se o
nové technologie, novou oblast podnikani — prost¢ vSude tam kde je velkou vyhodou
rychlost zpétné vazby od zakaznika, schopnost a ochota ke zmén¢. Naopak v piipadech,
kdy jsou jasné pozadavky a pozadovany vysledek je dobfe definovany, se nejlépe uplatni
klasické metody fizeni projektu.

Rostouci obliba tohoto zplsobu vedeni projekti ma nékolik duvodt. Jednim z nich je
snaha o minimalizaci ¢asu mezi zadanim a doddnim projektu, diky ¢emuz se omezi
potencidlni odchyleni kone¢ného produktu od pluvodniho zadani zdkaznika. DalSim
divodem je, Zze zadavatel vidi prabéh projektu pii Castych setkanich po ukonceni kazdé
iterace. Tato rychla zpétna vazba na pozadavky slouzi k tomu, aby byl zadavatel klidny
a veéril, ze projekt pokracuje tak, jak ma.

Jeden z 12 principt agilniho vyvoje zni: “Zménové pozadavky jsou vitany, dokonce i v
prubéhu vyvoje”. Agilni procesy je totiz zpracuji tak, aby zakaznikovi piinaSely

konkuren¢ni vyhody.

3.7.1 SCRUM

SCRUM je nejznaméjsi agilni metodikou, kterou poprvé predstavili Ken Schwaber a Jeff
Sutherland. Hodi se do tymi od ¢tyf do patnacti lidi. Scrum je procesni ramec slouZzici pro
vyvoj produktl, uvniti kterého lze pouZivat jiné procesy a techniky. Zakladem této
metodiky je rozd€leni vyvojového procesu na iterace.

Scrum je zaloZzen na teorii fizeni empirickych procest. Kazd4d implementace fizeni
empirického procesu stoji na tfech pilifich: transparentnosti, kontrole a adaptaci.
Transparentnost vyzaduje, aby tyto aspekty pouZivaly spolecny standard, takze
pozorovatelé budou rozumét tomu, co vidi (napf. spolecny jazyk). Kontrola znaci, Ze
uzivatelé Scrumu musi ¢asto kontrolovat artefakty a postup smérem k cili, aby se daly
odhalit nepfijatelné odchylky v procesu. Pokud je vramci kontroly rozhodnuto o
nepiijatelném procesu, ktery negativné ovlivni vysledny produkt, je potieba tento proces

co nejdiive adaptovat, aby budouci odchylka byla co nejmensi. [13]
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Role v Scrumu.

Zakladem je Scrum Team. Ten se sklada ze tii zakladnich roli:

Scrum Master — jeho tkolem je byt metodikem a facilitdtorem na vSech schiizkach. Dba na
dodrzovani vSech definovanych procesa, technik a pravidel. Scrum master spolupracuje s
vlastnikem produktu na optimalizaci spravy Product Backlogu.

Scrum Owner — zakaznik (vlastnik produktu); je zodpovédny za navrh produktu. Upravuje
polozky v Product backlogu, jejich podobu ¢i prioritu.

Clen vyvojového tymu — jedna se o profesionaly, ktefi vytvafeji ptirastek produktu.

Jednotlivi ¢lenové vyvojového tymu mohou mit své specifické dovednosti a zaméteni, ale

zodpovédnost za vysledek ma tym jako celek. [7][13]

Scrum aktivity

1) Planovaci schiizka (Sprint Planning) Na planovaci schlizce je celym Scrum tymem
planovana prace, ktera ma byt vykonana béhem nadchazejiciho sprintu- urci se polozky
produktového backlogu, které se dodaji. Schizka je Casov€ ohranicena; v piipadé
jednomésicniho sprintu je tato délka stanovena na 8 hodin.

2) Denni schiizka (Daily Scrum)

Na denni schiizce, ktera by méla trvat 15 minut, se vytvoii plan na nasledujicich 24 hodin
a zkontroluje se prace vykonana od posledni schlizky.

3) Vyhodnoceni Sprintu (Sprint Review)

V pribéhu Scrum tym a ostatni zac¢astnéné strany probiraji vysledky sprintu a v ptipade
potieby adaptuji produktovy backlog. Dle zjiSténych skute¢nosti a také dle zmén
produktového backlogu (provedenych béhem Sprintu) vSichni zic€astnéni spolupracuji na
rozhodnutich o budoucim vyvoji.

4) Retrospektiva Sprintu

Scrum tym ma béhem retrospektivy sprintu prilezitost ke kontrole toho, jak probihal
posledni sprint s ohledem na lidi, vztahy, procesy a pouzité nastroje. Retrospektiva
nasleduje po vyhodnoceni sprintu, ale jesté pted planovaci schiizkou. Pfi jednomésic¢nich
sprintech by méla trvat tfi hodiny. [13]

Scrum artefakty

Artefakty definované Scrumem jsou navrzené pro maximalni navySeni transparentnosti

kli¢ovych informaci tak, aby porozuméni danému artefaktu bylo jednoznacéné.
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1) Produktovy backlog

Produktovy backlog je seznam vSech vlastnosti, funkci, pozadavki, rozsiteni a oprav chyb,
Které predstavuji vSechny zmény, které budou provedeny v produktu v piistich vydanich.
Produktovy backlog se vyviji tak, jak se vyviji produkt.

2) Sprint backlog ukazuje v§echnu praci, kterou si vyvojovy tym vyty¢il jako nezbytnou
ke splnéni cile daného sprintu. Je to mnozina kol vybranych z produktového backlogu
vcetné planu dodani produktového ptirtstku a splnéni cile sprintu. Je natolik podrobny, ze
zmény jeho prub&éhu mohou byt sledovany na denni bazi, tj. na Daily Scrumu. [7][13]

Obrézek 9 Nakres principu metodiky Scrum

24 h

30 days

| e

Working increment
of the software

Product Backlog Sprint Backiog Sprint
Zdroj: Scrum, 2009
Zmény v projektu
V tradi¢nim fizeni zmén v projektu se obvykle musi vypliiovat podrobné formulate, které
musi obsahovat informace o zmén¢, dopad na projekt, rizika zmény apod. Je také potieba

mit souhlas vice lidi. Reakce na zménu se témito formuldfi a schvalovanimi stava

vvvvvv

vvvvvv

Jedna z 12 zasad agilniho vyvoje je: Zménové pozadavky jsou vitany, dokonce i v priabéhu
vyvoje. Agilni procesy je zpracuji tak, aby zékaznikovi pfinasSely konkuren¢ni vyhody.

[71[13]

Cinnosti Scrumu pomahaji spravovat zmény bez ztraty kontroly nad projektem. Sprint
muze byt chapan jako prvni kontrola. S timto kratkym casovym usekem, béhem néhoZz
projektovy tym vyviji veSkeré své usili na vytvoreni hodnoty, jsou ve Scrumu spojeny ¢tyii
¢innosti a to: Planovani sprintu, Denni schizky, Vyhodnoceni sprintu a Retrospektiva

sprintu.
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V ramci Kontroly musi uzivatelé Scrumu kontrolovat artefakty a postup smérem k cili
s takovou frekvenci, aby se nechténé odchylky v procesu véas odhalily. Pokud pfi kontrole
revizor rozhodne, ze nékteré aspekty procesu jsou mimo stanovené hranice a vysledny
produkt nebude akceptovatelny, je nutné tento proces zménit co nejdiive, aby byla
minimalizovana budouci odchylka. Kazdomésicni kontrola také snizuje riziko
nekontrolovaného ristu ndkladd, tudiz eliminuje v budoucnosti potiebné zmény
Z rozpoctovych duvodu.

V piipadé, Ze nékdo chce zménit polozky v produktovém katalogu — i Vv piipadé zmény

pouhého potadi polozek, musi to ucinit pies vlastnika produktu.

Kli¢ovou podminkou Scrumu je, ze béhem Sprintu se zdkaznikovi neumoziiuje ménit
zadani a neprovadi se Zadné zmény ohrozujici cil sprintu. Zmény jsou mozné pouze v Case
mezi iteracemi, ne za b&hu, coz je zduvodnéno tim, aby se ¢lenové mohli soustiedit na
svou praci a odevzdavali svou praci v terminu. Proto je délka Sprintu stanovena na jeden
kalendarni mésic. V ptipad¢ delsiho ¢asového useku by se mohlo stat, ze by se mohla
zmeénit definice cilového produktu, jeho slozitost a mohla by vzristat s projektem spojena
rizika. [7][1]

Pokud je zména dostatecné prioritni, bude zahrnuta do budouciho sprintu. Backlog sprintu
je natolik podrobny, Ze zmény jeho prubéhu mohou byt sledovany na denni bazi, tj. na
Daily Scrumu. Sprint backlog se béhem sprintu méni; vyvojovy tym ho upravuje po celou
dobu sprintu. Tyto Upravy jsou potiebné proto, Ze vyvojovy tym behem sprintu ziskava
vice poznatki o tom, co je potieba ke splnéni cile sprintu.

ZruSeni sprintu je mozné pouze v piipadé, Ze pozadovana zména je natolik kriticka

napf. zména situace na trhu, zména technologickych podminek, Ze stoji za naklady na
vykolejeni tym v poloviné toku. To se diky kratkym sprintim stavd pouze vyjimecné.

[71[13]
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4  Charakteristika podniku

4.1 Profil spolecnosti

Atelier M1 architekti, s. r. o.

Atelier M1 je architektonické studio se sidlem v Praze, pracujici na projektech obnovy

historickych budov nejen v celé Ceské republice, ale i v zahraniéi.

Atelier M1 byl zaloZen dne 9. 7. 2003 tfemi spolecniky

Ing. arch. Janem Hajkem, Ing. arch. Jakubem Havlasem a akad. arch. Pavlem Jobou.
Pravo jednat jménem spole¢nosti maji akad. arch. Pavel Joba a Ing. arch. Jan Hajek.

Sidlo spolecnosti je aktudlné¢ v rekonstruovaném prostoru oranzerie v zahradach

Bfevnovského klastera.

Udaje o spoletnosti

Sidlo: Markeétska 1

CZ-169 01 Praha 6

Ceskd republika
ICO 27074153
DIC CZ27074153
Www www.atelierml.cz
O Ateliéru M1

Motivem jejich prace je hluboka ucta ke stavebnimu uméni a femesiné dovednosti nasich
pfedki. Kazdy novy projekt rekonstrukce pamatky je chapan jako Sance naucit se od
naSich pfedchiidcti nové femeslné postupy a zaroven i jako vyzvu, V ziskani schopnosti

dokazat tyto postupy rovnocenné pouzit.

A%

Obnova pamatek je podle Atelieru M1 t&€z§i, a¢ materialy pro obnovu pamatek jsou
zdanlivé prosté: cihly, kamen, vapno, pisek, dievo, rakos, zelezo, fermez. Architekt si
nemuze pomahat, ani neni manipulovdn stavebnimi systémy, které vladnou prostredi

novostaveb. Kazdy prvek obnovované pamatky je atyp, k jehoz tvaru a provedeni vede
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slozita cesta od historické analyzy pfes detailni ndkres, vzorkovani az po vyrobu rukou

zkuSeného remeslnika.

Zkusenosti, ziskané pii rekonstrukci pamatek, se snazi uplatnit pfi navrhu nové zastavby -
a to jiz v urbanistické kompozici a nasledné v néavrzich staveb i vetejnych prostort.
Nesmirn¢ inspirativni je pro Atelier M1 trvanlivost, pevnost a provozni nenaro¢nost
historickych staveb. Zivotnost soudobych prosklenych staveb je neporovnatelnd niZsi, nezli
zivotnost pamatky. Soudoba stavebni produkce je vyplnéna nejriizn€jSimi technologiemi,
klimatizaci, vzduchotechnikou, slaboproudymi rozvody, "inteligentnimi" systémy atd.
Tyto systémy maji zivotnost pfiblizné¢ 25-30 let. Pii rekonstrukcich pamatek se z tohoto
divodu snazi maximalné obnovit piivodni provozni principy a rezim stavby, jez byvaji
Casto neSetrné poskozeny a jen pokud to je nezbytné nutné, doplnit je témi nejjednodussimi

a moralné i fyzicky nejtrvanlivéjsimi instalacemi.
REFERENCE

Brevnovsky klaster, Praha 6:

e rekonstrukce ziicené oranzerie navrzené K. 1. Dientzenhoferem;2009-2012
e navrh rekonstrukce sypky, studie 2006

e rekonstrukce zahrad, realizace 2009-2012

Jezuitska kolej, Kutna Hora:

rekonstrukce severniho kiidla a staré koleje (architekt D. Orsi, stavebni styl: baroko,

gotické fragmenty ptivodni stavby, vznik 1675), 2011-2012

Hotel International, Brno:

dostavba, navrh ptistavby kulturni paméatky v "bruselském stylu"

Dum hudby, Plzeii:

rekonstrukce Skolni budovy z 19. stoleti na koncertni diim Plzenské konzervatote, projekt

2008-20009, stavba 2010-2012

New York, USA: rekonstrukce Bohemian National Hall - Ceské narodni budovy

(neorenesancni reprezentacni budova z roku 1896), 2006-2008

Alzirsko - rekonstrukce ambasady Ceské republiky (stavebni styl: kolonidlni neostyl, vznik

pfiblizné 1920), rekonstrukce 2001-2002
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4.2 Informace o projektu
Projekt rekonstrukce oranzerie v prostorach zahrad Bievnovského klastera vznikl jako
soucast projektu Rehabilitace a zpfistupnéni klasterni zahrady, ktery byl realizovan na

zakladé vyzvy Evropské unie s ndzvem Praha — Konkurenceschopnost.

Obsahem projektu byla kompletni rehabilitace klaSternich zahrad do pavodni podoby,
véetné rekonstrukce zahradnich zdi, teras a historickych staveb uvniti zahrady, které byly
v dezolatnim stavu. Soucasti uprav zahrady bylo také zakomponovani bezbariérovych
uprav a ve své konecné podobé by zahrady mély slouzit predevsim vefejnosti jako
odpocinkovy aredl a prostiedek relaxace.

Této vyzvy si vSimla firma, zabyvajici se zpracovanim zadosti o dotace z EU a navrhla
vedeni Bfevnovského kléstera, ze jim za urCitd procenta z vyzvy pomuze se ziskanim
dotace - zpracuji vyzvu a budou komunikovat s poskytovatelem dotace. OvSem v prvnim
roce se dotaci ziskat nepodarilo a vedeni Bievnovského klastera s touto firmou ukoncilo
spolupraci.

V nésledujicim terminu, kdy se mohli o dotaci znovu uchazet, byla najata nova firma, ktera

ptredlozila plivodni Zadost a dotaci pro Bifevnovsky klaster ziskala.

Tento projekt probihal mezi lety 2007 —2012, samotné realizace rekonstrukce oranZerie

probéhla v letech 2009-2012.

Investi¢ni naklady na cely projekt byly pivodné odhadnuty na 100 mil.K¢. Z EU byla
obdrzena dotace ve vyS$i 69 046 772,38 K¢. (s ohledem na pohyb kurzu EU byla
vyplacena ¢astka 68 576 265,87 K¢.)

Z ditvodu nyni vedeného soudniho sporu bylo autorce prace odmitnuto poskytnuti

podrobnych informaci o financich pro vyuziti metody EVMZ.

2 EVM (Earned Value Methods), vyuzitelné pro hodnoceni odchylek plénu a skutecného

prubéhu vyuzivani zdroju pro projekt (pracovnich a materialovych ndkladil)z

-39 -



Utastnici projektu

Zadavatel Benediktinské arciopatstvi sv. Vojtécha a sv. Markéty v Praze — Bfevnové
Investor Evropsky fond pro regionélni rozvoj; Praha 6

Technicky dozor investora  Ing. Pavel Havlas

Autofti projektu akad. arch. Pavel Joba

Ing. arch. Jan Hajek

Ing. arch.Jakub Havlas
Dodavatel Aedes, s. 1. 0. realizace staveb

Realizace tohoto projektu byla ztizena tim, Ze Bfevnovsky klaster je narodni kulturni
pamatkou a tak byl pted zapocetim projektovych praci na obnové oranzerie potieba provést
historicko-architektonicky prizkum, jehoz smyslem bylo poodhalit historii objektu
a zmény jeho podoby v jednotlivych historickych obdobich. V ptiloze je pfipojena tabulka
(Ptiloha 3 Stavebni zasahy v historii oranZerie), ktera shrnuje nejvyznamnéjsi stavebni
zésahy na objektu v priibéhu &asu, tak jak byly vyhledany v Radovém archivu benediktint.
Zarovei bylo potieba neustale komunikovat s NPU (Narodni pamatkovy ustav), ktery
musel schvalovat kazdou zménu v projektu z divodu zachovani historické podoby

a hodnoty oranzerie.

Projekt rekonstrukce mél tim, ze byl spolufinancovan z fondi EU, pevné stanoven datum
ukonceni, u kterého nebyla moznost prodlouzeni. To samé se tykalo financi — projekt
musel koncit na halif pfesné. Pfi promitnuti téchto skutecnosti do projektového
trojimperativu je zfejmé, ze dva vrcholy jsou neménné a jediné, s ¢im se mohlo v ramci

projektu hybat, byla kvalita realizace. Toho se vyuzivalo v ramci fizeni zmén.

Obrazek 10 Bfevnovska oranzerie - fotografie z 1. pol. 20. Stoleti
ﬁw'é"»g

S acd

B~ T o R R s o A Mo - O
Zdroj: Tomicek, 2010, http://csup.fsv.cvut.cz/SBO/CSUP4.pdf
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Informace 0 poskytnuté dotaci

Projekt ziskal dotaci az v prioritni ose 2. V 1. ose byla dotace zamitnuta.

Tabulka 5 Informace o dotaci
Projekt Bievnovsky klaster — Rehabilitace a zptistupnéni klasterni zahrady

Program Operaéni program Praha — Konkurenceschopnost

Oblast podpory 2.1 Revitalizace a ochrana izemi

Benediktinské arciopatstvi sv. Vojtécha a sv. Markéty v Praze —

Zadatel

Bievnové
Projekt Bievnovsky klaster — Rehabilitace a zptistupnéni klasterni zahrady
Reg. Cislo CZ.2.16/2.1.00/22221

Obdobi realizace  26. fijen 2009 — 17. biezen 2012

Celkové vydaje 83,27 mil. K¢ (3,31 mil. EUR)
Celkové zpiisobilé vydaje 76,71 mil. K¢ (3,05 mil. EUR)
Podpora EU 90% 69 046 772,38 K&

Podpora méstské ¢asti Prahy 6 10% 7 671 863 K¢

Cena rekonstrukce oranzerie  hez DPH 17 750 359,19 K& | s DPH 21 122 927 K¢&

Pozn.: fin. ¢astky — udaje ze Smlouvy, kurz 25,14 CZK/EUR
Sazba DPH 19%

Zdroj: dokumentace projektu, vlastni zpracovani autora

Obrazek 11 Fotografie rekonstrukce z roku 2010

Zdroj: Tomicek, 2010, http://csup.fsv.cvut.cz/SBO/CSUPA4.pdf,
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Obrazek 12 Aredl klastera s oranzerii podle

katastru v letech 1826-1843
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Zdroj:http://www.lhmp.cz/vt/wp-content/gallery/potoky-v-case-
brusnice/thumbs/thumbs_brevnov-historicka-mapa-01.jpg

Historie budovy

Benediktinsky klaster v Bfevnove byl zalozeny roku 993, je nejstarSim muzskym klasterem
v Cechach. Obnovou a barokni piestavbou prosel po tiicetileté valce za opata Tomase
Sartoria (T 1700) a pak zvlasté v prvni puli 18. stoleti za opata Otmara Zinka (1 1738). Ten
najal predni stavitele a umélce doby, jakymi byli KryStof a Kilian Ignac
Dientzenhoferovi, Petr Brandl, Karel Josef Hiernle a dalsi. Jejich praci pak vznikl
umélecky cenny a dodnes obdivovany komplex budov se zahradou. Ze stejného obdobi
pochazi 1 objekt byvalé oranZerie. Ta na rozdil od budovy klastera v minulosti neprosla
vétsi rekonstrukei a tak se z ni dochovaly pouze ruiny, rozpadlé terasové zdi a poniceny
gloriet ,,Josefka®. V poslednich letech se financni prostiedky na rekonstrukci ziskat

podafilo a tak mohla rekonstrukce prob&hnout.

Historie této budovy je ozvlastnéna nékolika ptibéhy. Jeden z nich byl uveiejnén v roce

vvvvvv

V klasterni zahrad¢ Bievnovského klastera bylo mozno v dobé II. svétové valky spatfit
dvojici lidi s teodolitem, metrem a provazkem. Byli to manZzelé Chalupnic¢kovi, kteti zde
zamétovali vSechno, co se dalo. Vysky a tloustky zdi, vzdélenosti jednotlivych staveb,

schody, velikost oken, tvary fims apod.
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Diky vySe zminénému méfeni, dobové fotodokumentaci a hlavné diky vzpominkdm
posledniho zahradnika pracujiciho v klastefe, p.Karla Moravka, ktery se obnovy
oranzerie nedozil o 1 mésic a zemiel ve véku 91 let mohl Atelier M1 navrhnout

ptfesnou podobu plivodni oranZzerie.

Oranzerie byla postavena vroce 1736 podle navrhu K.I[.Dientzenhofera. SlouZzila
Kk péstovani ovoce a zeleniny v zimnim obdobi, péstovani kvétin pouzivanych k vyzdobé
kostela, svateb, pohibt, kultivovaly se zde mladé stromky a na zdech teras se péstovalo

vino.

Oranzerie slouzila az do rokul952, kdy byla castecné rozebrana, a okolni kvétinova
zahrada byla znicena. Od té doby objekt chatral a slouzil mimo jiné jako ptechodné

utocisté bezdomovcu.

Pivodni koncept budovy byl mimotadné kvalitni a podle dne$nich méfitek i ekologicky.
Stavba je ze severni strany zakousnutd do skalnatého svahu, od kterého je odd¢lena
servisni chodbou. Hlavni prostor oranzerie je ptistupny z chodby skrz masivni zed’. Ta,
vystavena sluneCnim paprskiim skrze prosklenou, naklonénou fasddu, je schopna

akumulovat velké mnozstvi tepla, které pak dokaze dlouhy ¢as zase vydavat.

Obrazek 13 Fotografie rodiny zahradniki pied piivodni budovou oranZerie
R
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Zdroj: http://www.ételierml.cz/data/USR_044_ROEKToranzeriel.jpg
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Cil projektu — podoba, vyuziti oranzZerie a piilehlé zahrady

V piipadé oranzerie se jednalo o znovupostaveni stavby, ze které zbylo jen torzo.

Cilem tedy bylo rekonstruovat objekt s co nejvétsim ohledem na jeji historickou hodnotu

a tuto rekonstrukci stihnout k datu 19. 3. 2012.

Navrh nového vyuziti objektu se odvijel zejména od nize uvedenych pozadavku investora.
1. Zachovat v klasterni zahrad¢ v co nejvétsi mife klid, aby mohla nadale slouzit jako
misto pro odpocinek a relaxaci obyvatel Prahy 6.
2. Vybudovat z objektu byvalé oranzerie néco, co vyraznym zpisobem nezvysi provozni
naklady klastera.
3. Zohlednit pozadavky pamatkové péce.

Ac¢ byla predprojektova faze velmi kratkd, vzniklo na zéklad¢ pozadavkt ne¢kolik navrha.
1. Ponechat objektu ptivodni funkci a vyuzit ho jako sklenik a skladovy prostor
zahradnikd.
Zbudovat malou botanickou zahradu.
Vyuziti objektu jako architektonicky atelier.
Umistit do objektu knihovnu.

o > DN

Umistit do objektu restauraci — tento navrh byl rychle zamitnut, jelikoz by do

zahrady pfinesla hluk, zejména ve vecernich hodinéch.

Z téchto navrhti byl nakonec vybran ten, ve kterém bude ¢ast oranzerie slouzit jako sidlo
architektonického ateliéru pro firmu Ateliér M1. Az v pribéhu rekonstrukce vznikl dalsi
navrh, ktery pocital s vyuzitim prostorii oranzerie k vystavnim a galerijnim ucelim a tak je
od prosince roku 2012 v levém kiidle nové zrekonstruované oranZerie oteviena Galerie
Entrance, kterd predstavuje vetejnosti tvorbu mladych umélc.

Obrazek 14 Budova oranzerie pfed rekonstrukei

Zdroj: http://www.atelierm1.cz/data/USR_044 PROJEKTY/PA233906.JPG
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5 Analyza projektu

5.1 Predprojektova faze

Piedprojektova faze u projektu takové velikosti byla zna¢né podcenéna, coz bylo z ¢asti
zptisobeno pravidly poskytnuti dotace — mezi objevenim vyzvy Evropskych fonda
a odevzdanim zadosti o poskytnuti dotace byla kratkd doba, tudiz bylo vSechno
piipravovano ve spéchu, napi. oCekavand celkova cena realizace, kterd byla ocenéna
externé najatou firmou, byla podcenéna a tim vznikaly v prab¢hu realizace problémy

s financovanim zmén.

Doba mezi odeslanim zadosti o dotaci a zacatkem rekonstrukce nebyla dlouha. Zadavatel
po reakci na vyzvu ihned vyvésil oteviené vybérové fizeni na dodavatele projektu.

Ptihlasily se tii firmy, z nichZ byla vybrdna firma Aedes, s. r. 0., 1 pfes to, Ze nenabidla

vwr

S podobnou ¢innosti, ne jiz zminéna cena realizace.
Rekonstrukce zacala tfi tydny po informovani o obdrzeni dotace.
Dokumentace

V tomto projektu bylo vyuZito jen minimum dokumentl. Zékladnim dokumentem byl

stavebni denik a dokument obsahujici veskeré zapisy z Kontrolnich dnd.

V piedprojektové fazi vznikl Popis produktu a Harmonogram projektu (Tabulka 6 Plan
praci).

Po ukonceni kazdé etapy se sumarizovaly prob&hlé zmény v projektu a ziskany vycet byl
znazornén ve Zprave o ukonceni etapy.

V ukoncovaci fazi projektu vznikla Zprava o ukonéeni projektu.

Role v Fidicim vyboru projektu

Projektovy vybor byl sloZen nasledovné:

SPONZOR — Méstska ¢ast Prahy 6 a Evropsky fond pro regionalni rozvoj
ZADAVATEL  — zastupovan spravcem klastera p. Linartem

REALIZATOR - AEDES + Atelier M1

Zainteresovana strana — Narodni pamatkovy ustav zastupovan Ing, arch. Chudarkem

- 45 -



Projektovy tym

Projektovy tym byl v tomto pifipadé sestaven nasledn¢:
Projektovy manazer Ing. Daniel Jakes — majitel firmy AEDES
Finan¢ni manazer p. Blaha

Vedouciho tymu Ing. Pavla Havlase

Komunikace

V tomto projektu nebyla stanovena pravidla komunikace, komunikovalo se dle potieby.
Komunikovalo se pies e-mail a mobilni telefon. Nejvice komunikace probéhlo osobné, ale
vyjma Zapistu z kontrolnich dnt nevznikal z komunikace pisemny zaznam. Komunikace
s poskytovatelem dotace probihala ptes ¢lov€ka najatého zadavatelem projektu a to pouze

na obdobi podavani Zadosti na zménu v projektu.

5.2 Projektova faze

Féaze samotné vystavby a realizace byla rozd¢lena do Sesti etap po 5 mésicich. V kazdé
etapé byl pfesné stanoven obnos praci, které maji byt provedeny. Timto vznikly ¢asové
rezervy, které umoznily dokonceni projektu v pfedem stanoveném case. OvSem tyto
rezervy byly Spatné odhadnuty a zpétné bylo zjisténo, ze byly predimenzované. To se
Vv realit¢ promitlo tak, ze vznikly ¢asové tseky, kdy stavba stala a ¢ekala na konec etapy,
aby se mohlo v rekonstrukci pokracovat.

V prubéhu etap byl kazdy tyden kontrolni den, kterého se ucastnil projektovy manazer,

zastupce NPU, architekt a zastupce zadavatele, z kterého vznikl Zapis z kontrolniho dne.

Obrazek 15 Vizualizace projektu z Ateliéru M1

Zdroj: Tomicek, 2010, http://csup.fsv.cvut.cz/SBO/CSUP4.pdf
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Tabulka 6 Plan praci

Jméno Datum zahajeni Datum ukonceni
Zahajeni projektu 26.10.09 26.10.09
Zahajeni 1. Etapy 26.10.09 1.4.10
Prizkumy historickych konstrukci a omitek 26.10.09 26.11.09
Demolice, rozsiteni stavajicich nik 27.11.09 4.1.10
Zemni prace 5.1.10 25.1.10
Spodni stavba 26.1.10 10.2.10
Site pod zakl. deskou, prostupy 10.2.10 26.2.10
Vy¢isténi rokle a navazujici jeskyné 1.3.10 31.3.10
Vyklizeni dochovanych ¢asti objektu 1.3.10 31.3.10
Ukonceni 1. Etapy 31.3.10 31.3.10
Zahajeni 2. Etapy 1.4.10 1.10.10
Hydroizolace 1.4.10 23.4.10
Tepelné izolace 26.4.10 20.5.10
Hrubé podlahy 21.5.10 18.6.10
Konstrukce krovu, dievéné sloupky jizni fasady 21.6.10 21.7.10
Stiesni skladba, krytina 22.7.10 16.8.10
Schodisté na 4. Terasu 17.8.10 7.9.10
Svislé nosné konstrukce I. 23.8.10 10.9.10
Kominy I. 6.9.10 15.9.10
Vodorovné nosné konstrukce 1. 13.9.10 30.9.10
Ukonceni 2. Etapy 30.9.10 30.9.10
Zahajeni 3. Etapy 1.10.10 1.4.11
Dokonceni stfes$ni skladby, klempitské prvky 1.10.10 15.10.10
Vyplné otvorh vngjsi 18.10.10 2.11.10
Rozvody inzenyrskych siti 3.11.10 1.12.10
Cisté podlahy 2.12.10 18.1.11
Kominy II. 20.12.10 21.1.11
Restaurovani dochovanych vnitinich i vnéjsich omitek 24.1.11 24.2.11
Nové vnitini omitky I. 25.2.11 143.11
Nové vnéjsi omitky a Stukové prvky I. 10.3.11 31.3.11
Ukonceni 3. Etapy 31.3.11 31.3.11
Zahajeni 4. Etapy 1.4.11 30.9.11
Vnéjsi plast 1.4.11 20.4.11
Kompletace fotovoltaiky 21.4.11 3.5.11
Nenosné pricky 5511 3.6.11
Vypln¢ otvord vnitini 6.6.11 1.7.11
Nové vnitini omitky II. 4711 20.7.11
Nové vnéjsi omitky a Stukové prvky IL. 21.7.11 15.8.11
Osazeni zafizovacich predméti 16.8.11 19.8.11
Vymalby I. 22.8.11 14.9.11
Dozdéni opérné zdi za oranzerii, osazeni zabradli 159.11 29.9.11
Ukonceni 4. Etapy 29.9.11 29.9.11
Zahajeni 5. Etapy 3.10.11 17.3.12
Vymalby II. 3.10.11 3.11.11
Fonténa pted oranZzerii 3.10.11 28.2.12
Osazeni diodovych orienta¢nich svitidel do opérné zdi 4. terasy 23.1.12 31.1.12
Dokoncovaci a kompletaéni prace 1.2.12 16.3.12
Ukonceni 5. Etapy 19.3.12 19.3.12
Ukonceni projektu 19.3.12 19.3.12

Zdroj: dokumentace projektu, vlastni zpracovani autora
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Nasleduje popis vybranych zmén, které se v prubéhu projektu objevily, ditvod, z jakého se

vyskytly a stru¢ny popis prubehu fizeni téchto zmén.
Zmény v projektu vzniklé nalezem historickych prvki oranZerie

1. Pii rekonstrukci stén byly objeveny historicky cenné nalezy. Rozhodnuti NPU o
zachovani nalezli by navysilo ndklady na projekt. Jelikoz cena se nesméla zménit, muselo
se V projektu usSetiit na jiné polozce. Toto je jedind zména v projektu, u které probehlo
zménove Ttizeni s poskytovatelem dotace. Zadavatel projektu najal konzultanta, ktery
zpracoval zadost o zménu v projektu a s poskytovatelem komunikoval. Jednani trvalo dva
mésice a po tuto dobu stavba oranzerie nepostupovala. Zména byla schvalena, ale
projektovy manazer vyhodnotil dobu ¢ekéni na rozhodnuti jako dobu, v pfipadé ohlasovani
vSech zmén, ohrozujici projekt a pfi nésledujicich zménach se rozhodl zménu konzultovat

pouze se zadavatelem a zastupcem Narodniho pamatkového tstavu.

Postup fizeni zmény. Pii kontrolnim dnu byl projednavéan nalez a zastupce NPU rozhodl o
jeho zachovani. Pti odhadu dopadu na projekt bylo rozhodnuto, Ze je to zména s vysokou
dulezitosti a musi byt komunikovana s poskytovatelem dotace. Jelikoz v tymu nebyl nikdo,
kdo by zvladal komunikovat s poskytovatelem dotace, musel se najmout specialista, ktery
zpracoval oficialni 7adost o zménu (viz Piiloha 5 Zadost o zménu- formulaf)

a komunikoval s poskytovatelem. Zména byla schvalena.

2. 23. 11. 2009 byl pii odkryvani skrytych konstrukci objeven vodni rezervoar na
misté¢ budované kaSny. Projektovym manaZzerem byla navrZzena obnova rezervoaru
a zastupce NPU s touto zménou souhlasi. Tato zmé&na zptisobila odklonéni trasy kanalizace
0 5 m a zvétSeni pldnované kasSny tak, aby svou pldorysnou stopou kopirovala tvar
podzemniho rezervoaru. Tato zména zvysi cenu projektu o 80 tis. K¢.

Proces fizeni zmény. Pfi kontrolnim dnu byl pfednesen objev. Projektovym manazerem

byla navrzena zména, do pfistiho kontrolniho dne byly zpracovany dopady na projekt
a zastupce NPU i zadavatel se zm&nou souhlasil — vytvofil se zapis z kontrolniho dne, do

kterého to bylo uvedeno.
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Zména ze strany Atelieru M1

1. V pribéhu realizace se projektanti z Ateliéru M1 rozhodli, Ze v interiéru oranzerie
zaméni material, z n¢hoz budou v objektu piicky - v puvodnim projektu se pocitalo
s prickami dfevénymi, na které bylo v rozpoctu vyhrazeno 100 tisic. Tyto piicky se
rozhodli nahradit ptickami sklenénymi, které by rozpocet zvysil o dalsich 300 tisic.

Postup fizeni. Ze strany Ateliéru M1 bylo pozaddno o zménu s pfilozenym finan¢nim
zohlednénim. Zadavatel i zastupce NPU se zménou souhlasili, oviem s dodatkem, e
chybgjicich 300 tisic musi ,,uSetfit v ramci projektu, aby nedoslo k navyseni jeho ceny.

Zmeéna byla realizovéana 13. 2. 2012, kdy byly sklenéné pticky namontovany.
Zmény ze strany NPU

1. Béhem ocisténi objektu doslo k nilezu dobovych podlahovych dlazdic. NPU
rozhodl, ze tyto dlazdice nahradi pldnovanou dlazbu, ktera méla byt v oranzerii pouzita.
Jelikoz ptiblizn¢ 50% dlazdic bylo zni¢enych, bylo potieba zajistit dodavatele, ktery se
zabyva vyrobou historickych dlazdic a tyto dlazdice objednat. Zaroven tento nalez
znemoznil vyuziti planovaného podlahového vytapéni a polozeni izolaci — tepelné 1 izolace
a izolace proti zemni vlhkosti. Kvili tomu bylo potfeba k pivodné planovanym
konvektorim v byvalych topenistich piidat i rozmérna otopna télesa, ktera budou
narusSovat historicky raz interiéru.

Postup fizeni. NPU podala pozadavek zachovat dlazbu bez rozebrani. Investor pozaduje
rozebrani dlazby a provedeni potfebnych izolaci. Pozadavky byly zapsany na tydennim
kontrolnim dnu. Zhodnotily se dopady zmény — nedodrzeni casového harmonogramu;
navyseni ceny, snizeni kvality vnitfniho prostiedni (prinik zemni vlhkosti atd.), naruSeni
historického interiéru (topna télesa, vytvoreni nové Sachty topenisté) a z divodu nerovnosti
dlazby (nelze vyrovnat) i naslednou obtiznou udrzbu. I pies tyto diivody NPU ze svého
pozadavku neustoupil a zména byla realizovana.

Pozastaveni praci na rekonstrukci podlah ma dopad na harmonogram stavby.

Plan: duben 2010 - poloZeni izolace a udélani hrubé podlahy
prosinec 2010 - provedeni ¢istych podlah

Realizace listopad 2009 - objevena ptvodni dlazba
unor 2012 - byla zah4jena prace na opravé dlazdic
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Zmény ze strany zadavatele

1. Zadavatel projektu se v pribéhu projektu rozhodl, ze chce zménit material
klempiiskych konstrukci. Pivodné meély byt veskeré prvky médéné. A to z divodu
zachovani historické korektnosti — diive se pouzivaly pouze médéné prvky. OvSem po
zvazeni umisténi objektu — volny piistup k budové a po zkuSenostech z jiz prob¢hlych
rekonstrukci, kdy veSkeré voln¢ dostupné médéné prvky byly ve velmi kratkém case
odcizeny, bylo rozhodnuto, ze budou médéné konstrukce nahrazeny konstrukcemi
Z pozinkovaného plechu.

Postup fizeni. Zadavatel podal zddost na zménu materidlu na kontrolnim dnu, z&dost byla
zapsana do Zapisu z kontrolniho dne. Zastupce NPU se zménou souhlasi, architekti také.

Zmeéna byla oznamena dodavatelské firmé a provedena.

Zmény z divodu zachovani rozpoctu poskytnuté dotace

1. Kwvili historicky cennym naleziim objevenym pii rekonstrukei (1- 48 -) a nakladim
s timto spojenymi Se projektovy manazer rozhodl vyrovnat rozpocet projektu zrusenim

planovanych fotovoltaickych paneld. Zadavatel s timto rozhodnutim souhlasi.

Na konci kazdé etapy projektu byly ze stavebniho deniku vypsany veskeré zmény, které se
v projektu v prub¢hu etapy udaly. Tento dokument se poté odesilal pouze jednomu
sponzorovi — Magistratu hl. m. Prahy. Poskytovateli dotace nebyl tento dokument zasilan.

Z vyse uvedenych zmén a popist jejich fizeni je zjevné, Ze z vétSiny zménovych fizeni
byla vyfazena strana poskytovatele dotace (vyjma objevu historickych skalnich nalezu.- 48

-) Bylo tak ucinéno z neznalosti pravidel poskytovani dotace.

5.3 Poprojektova faze
Projekt byl ukoncen v daném terminu i v pozadovaném rozpoctu, coz bylo podminkou pro
ziskani dotace. Oranzerie byla slavnostné oteviena vroce 2012 a nasledné v ni byla

oteviena vySe zminéna galerie Entrance.

Zadavatel byl spokojen s kvalitou projektu, dodavatel také. Projekt by tedy mohl byt
prohlasen za ispéSny, a tento nazor sdilel 1 Magistrat hlavniho mésta Prahy. Navrhl tedy
tento projekt jako projekt, na kterém se provede kontrola tykajici se ziskané dotace.
Kontrolefi z programu Praha — Konkurenceschopnost, ovsem pii dvoumési¢énim auditu

narazili na jiz zminéné nedostatky (nehlasené zmény, nedostateéna dokumentace atd.)
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Jejich vnimani zmén bylo rozdilné, nez dodavatel ocekdval a a¢ projekt dopadl
z finan¢éniho hlediska vyborné€, jejich praci bylo zjistit veskeré polozky, které byly
Vv projektu navic oproti planu, a vy¢islili sankci vici Bfevnovskému klaSteru v hodnoté 5

miliont. O tuto ¢astku se nyni vede soudni spor.

Dal$im problémem se ukazalo vyb&rové fizeni pro firmu Aedes, s. r. o., kterd podle

Cvwr

vvvvvv

kritérium a jelikoz se jednalo o stavbu s historickou hodnotou, vybrali firmu, kterd ma

S témito pracemi zkuSenost.

Obrazek 16 Brevnovské oranzerie po rekonstrukei

Zdroj: http://www.atelierm1.cz/data/USR_044 PROJEKTY/Exterier_Tomas.jpg
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6 Shrnuti poznatki a analyz

Vyuzitim metody brainstorming byl projekt zpétné ohodnocen jako podcenény a to rovnou
z n€kolika hledisek.

vvvvvv

dotaci — zejména chybé€ly informace o povinnosti hlasit zmény i v piipadé, Ze se neméni
cena celkového projektu a podminky pro vybérova fizeni. Zmény tudiz nebyly
konzultovany s poskytovatelem dotace a nasledkem toho nelze projekt hodnotit jako
usp&sny, dokud nebude uzavien soudni spor zabyvajici se sankci vii¢i zadavateli projektu.
Soucasti sporu je i stiznosti na postup pfi vybérovém fizeni a kritéria vybéru dodavatelt.,
c0z opé¢t zpusobila neznalost pravidel poskytovani dotace z fondi evropské unie.

Jako dal$i nedostatek byla uvedena nedostatecna komunikace a dokumentace, jelikoz
v projektech financovanych z dotaci plati, ze ,,neni dulezité, co bylo realizovano, ale co
bylo zdokumentovano®, je tfeba vénovat administrativé dostate¢nou pozornost a mit
V projektovém tymu osobu, kterd se této administrativé bude vénovat. Z divodu
nedostateéného vedeni dokumentace se v této praci nepracuje s vytizenim zdroji —

dokument s témito informacemi nebyl veden.

Mnoho zmén v projektu bylo zptisobeno kratkou dobou piedprojektové faze, vétSina
¢innosti byla planovana az tzv. ,,za pochodu®.

Mensi, ale ne nedilezité zmény byly projektovym manazerem fizeny heroicky, bez
konzultace s projektovym vyborem.

Realizace se stala vitézem ceny starostky MC Prahy 6 v roce 2012.

Obrazek 17 Budova Bievnovské oranzerie po rekonstrukci

Zdroj: http://www.atelierm1.cz/index.asp?menu=560&record=3994#pohled_z_v e.jpg
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6.1 Zmény v projektu v opera¢nim programu Praha — Konkurenceschopnost

Tim, ze byl projekt spolufinancovan Evropskou unii, plati pro né& pfisné pravidla ohledné
zmén v projektu. Nedodrzeni téchto pravidel, nebo v pfipad€, ze zména vyvola vyrazné
poruseni Podminek usneseni/smlouvy o financovani, fesi se to snizenim, nebo dodate¢nym
zrusenim dotace. Zménovym pozadavkem nelze ménit piijemce dotace ani ucel, na ktery je

dotace poskytovana

Pokud se v projektu vyskytne pozadavek na zménu, musi pfijemce grantu tuto zménu
neprodlené ohlasit zménovym formulafem organu OPPK, odboru fondd Evropské unie
MHMP. Pokud se zména oznamuje zpétné, je to poruseni pravidel a o vySi sankce
rozhodne fidici orgdn. Musi ohlasit i nepodstatné zmény (zmény, které vyznamné
neovlivni charakter projektu a nebudou mit vliv na dosazeni cilii projektu), ale u téchto
zmén neni vyzadovano vytvofit dodatek ke smlouvé o financovani/vytvotit nové Podminky
usneseni. Naopak u podstatnych zmén (zmény, které ovlivni cile projektu) je dodatek

i nové Podminky usneseni povinnost. [4]

Veskeré zmény ve smlouvé o financovani/Podminkéach usneseni je mozno provadéet pouze

na zaklad¢ vzajemné dohody fidiciho orgénu (odbor fondit EU MHMP) a ptijemce.

Popis téchto zmén musi byt také uveden v monitorovacich zpravach, které piijemce se

stanovenou frekvenci vyhotovuje.

Odbor fondd EU MHMP mtize v souvislosti se zménou projektu provést kontrolu projektu.
Odbor fondi EU MHMP posoudi vliv zmény na schvélené aktivity projektu a nutnost

dodatku ke smlouvé o financovani/zmény Podminek usneseni.

Zmeény. které vyzaduji zménu smlouvy o financovani/ Podminek usneseni napf.:

» zmeéna identifikacnich udajt ptijemce,

» zména terminu ukonceni realizace akce nebo zavére¢ného vyhodnoceni akce,

« zména monitorovacich ukazatelu,

* snizeni rozpoctu projektu o 15 % celkovych zpiisobilych vydaja v pfipadé, ze tato castka
ptesahne 5 mil. K¢.[4]

V ramci rozpoctu projektu miize dojit k presunu mezi hlavnimi poloZzkami rozpoctu. Kazdy
pfesun mezi hlavnimi poloZkami rozpoctu projektu musi byt fidicimu orgénu nahlasen jako

zmeéna v projektu.

-53-



V piipad¢€ presunu mezi hlavnimi polozkami rozpoctu o 15 % a méné jejich pivodni vyse,
bude se s ni pracovat jako s nepodstatnou zménou v projektu. Pokud bude pfesun vice nez
15 % z objemu jejich pivodni vySe, bude nutny souhlas fidiciho orgdnu. Pfi pfesunu mezi
polozkami rozpoCtu nesmi byt piekroCeno stanovené procento vybranych zpusobilych
vydaji (napf. vydaje na projektovou dokumentaci nesmi piekrocit 5 % celkovych
zpusobilych vydaji projektu). [4]

V piipadé vymeény starSiho, dnes jiz napi. nevyrabéného vyrobku za novéjsi se stejnymi
nebo lepSimi vlastnostmi za stejnou nebo nizsi cenu je pfijemce povinen dolozit tyto
vydaje a nalezit¢ je zdokumentovat ve stavebnim deniku, ve zménovém listu stavby,
fakturaci, pfipadn€ v projektové dokumentaci tak, aby pifi nasledné kontrole bylo
jednoznaéné prukazné, co bylo soucasti zpusobilych vydaji projektu a jak se soucasti
stavby staly ¢asti, které jsou vramci zpusobilych vydaji pozadovany k proplaceni
a zdokumentovany.

Jednou z podminek dotace je, Ze v obdobi 5 let ode dne ukonceni realizace projektu (pro
malé a stfedni podniky je toto obdobi zkraceno na 3 roky), nedosSlo k néjaké podstatné

zméné, ktera:

e ovliviiyje jeji povahu nebo podminky provadéni

e nebo udé€luje néjakeé firmé nebo vefejnému subjektu nenalezitou vyhodu, ktera je
vysledkem bud’ zmény v povaze vlastnictvi n&jaké soucasti infrastruktury nebo
ukonceni ¢i pfemisténi néjaké produktivni ¢innosti.

V piipadé€ poruseni této podminky je dotace ptijemcem zpétné vracena poskytovateli.[4]
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6.2 Navrh rfeSeni

Pti ndvrhu feSeni jsou vyuzity ziskané znalosti o projektu Rekonstrukce oranzerie.

Bude navrhnuta nové verze projektu, doplnéna 0 vhodné prvky projektového fizeni, které

napomohou s fizenim projektu — zejména s fizenim zmén.
Pro zvoleny projekt bylo vybrano fizeni dle metodiky Prince 2. Toto rozhodnuti bylo

a) vSech ostatnich standardii a metodik. Prince2 poskytuje piesné popsany komplexni
procesni model celého projektového cyklu, natizuje dilezité aspekty projektu-procesy,
struktury apod., obsahuje Sablony k projektovym dokumentiim, 1ze ho aplikovat na projekt

kazdé velikosti a v neposledni fadé definuje role a odpovédnosti pro cely projektovy tym

b) ptedpokladii najatého projektového manazera. Prince2 zajist'uje jednoduché manazerské
fizeni. Terminologie a definice jsou ustanoveny pfed zahdjenim projektu. Jsou
preddefinované struktury pro organizaci, delegovani, pravomoci a komunikaci a schizky

jsou potieba pouze v ptipadé, kdy je potieba v projektu ptijmout rozhodnuti

c) nedostatku, které vznikly v pribéhu projektu. Prince2 nafizuje pravidelné, ale detailni
manazerské zpravy/reporty, pravidelné posuzovani kvality projektu, zabyva se

zainteresovanymi stranami, ma nastaven proces fizeni zmén a komunika¢ni matici.
Dokumentace projektu

V hodnoceném projektu byla dokumentace zpétné hodnocena jako nevyhovujici, tudiz je
potieba nastavit nova pravidla pro jeji vedeni. K ptivodni dokumentaci budou zalozeny

nové dokumenty, aby vznikly 4 baliky dokumentace: Dokumentace o nastaveni projektu,

Denik projektového manazera, Zpravy 0 Stavu etapy a Zprava o ukondéeni projektu.

6.2.1 Predprojektova faze

V predprojektové fazi v procesu Zahajeni projektu bude sponzorem projektu
a projektovym manazerem sepsan Plan Etapy Nastaveni Projektu a Charta projektu.

Charta projektu bude obsahovat definici projektu, navrh obchodniho pfipadu, popis
produktu projektu, strukturu fidiciho tymu projektu, popisy roli a projektovy ptistup
(popisuje, jak bude projektova prace provedena — zda vlastnimi silami, externé, zda to bude

novy produkt, nebo pouze modifikace stavajictho produktu...). Bude pouzivana

-55-



a nahrazena béhem procesu Nastaveni projektu pii tvorbé Dokumentace o nastaveni

projektu viz - 60 -.

Soucasti ptredprojektové faze je i ustanoveni projektového manaZera a sestaveni
projektového tymu, které bylo u projektu Rekonstrukce oranzerie hodnocené jako

nedostatecné.

Projektovy tym se skladal pouze z Projektového manazera Ing. Daniela JakeSe
Finan¢niho manazera Blahy
Vedouciho tymu Ing. Pavla Havlase

Pii zpétném hodnoceni projektu se doslo k zavéru, ze by bylo zapotiebi do projektového

tymu dosadit nésledujici pracovni pozice:

Asistent projektového manaZera

S realizaci projekt financovanych z fondi EU je spojeno mnoho administrativni
prace. Asistent zajiStuje vedeni slozky projektu, ta musi obsahovat veskerou

dokumentaci prokazujici realizaci projektu a ¢erpani vydaja.

Odbornik na dotace z evropskych fondu

Bylo zjisténo, Ze projektovy manazer nemél zkuSenosti s projekty dotovanymi
Evropskou unii a mél nedostatecné informace o pravidlech ziskani dotace z
operacniho programu Praha — Konkurenceschopnost. Tento problém zpisobil
problémy a zmény v prubéhu projektu, Spatnou dokumentaci o zménach v projektu
1 poprojektové soudni spory. Tyto problémy by se daly wvyfeSit Skolenim
projektového manaZera a ziskanim ¢lovéka s praxi na pozici Odbornika na dotace
z evropskych fondi.

Zastupce NPU

Je zadouci, aby byl v projektovém tymu ¢lovék z NPU, ktery by se ziiéastnil tydennich

schiizek, m¢l piehled o aktudlnim déni a mél pravomoc rozhodovat o zménach ve jménu

NPU.
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Pti pouziti Belbinova testu bylo zjisténo, ze projektovy tym obsahuje tyto role:

Tabulka 7 Vysledky testu rozd¢€leni roli v projektu

Projektovy tym - role Vysledna role Prijatelna role

Projektovy manazer koordinator Realizator

Finanéni manazer vyhodnocovac tymovy pracovnik, usmériiovac
Vedouci tymu inovator, vyhledéavac zdrojt, specialista

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Sestavovani tymu je limitovan0 omezenym mnozstvim vhodnych pracovnikd. V tomto
piipadé je to obsazeni role Zastupce NPU, ktery bude ptidélen. Naopak je mozno za
pomoci Belbinova testu vhodné doplnit Asistenta projektového manazera a Odbornika na

dotace z evropskych fondu.

Jelikoz v projektovém tymu v jakémkoliv zastoupeni chybi role kompletovace, ktera je
vhodna pro nové ziizenou pozici asistenta, vznikne pozadavek pfijmout na tuto roli
Cloveka, ktery tyto vlastnosti a dovednosti ma. Pro pozici odbornika na dotace
z evropskych fodnt je doporueno najmout ¢lovéka s vlastnostmi specialisty, ovSem
Vv ramci tohoto projektového tymu tim vybér neni omezovan, jelikoz projektovy tym je jiz

slozen z lidi, ktefi jsou schopni piijmout a zastoupit vSechny tymové role dle Belbina.

V této fazi bude zalozen i Denik projektového manazera. Ten bude slouzit projektovému

manazerovi pro zapis toho, co, kde, kdy a s kym probehlo a bylo domluveno. V ramci
deniku projektového manaZera budou zaznamenany nasledujici polozky:

e Oteviené body

e Rizika

e Ziskané poznatky (Lessons learned)

e Planované posouzeni kvality

e Zaznamy o konfiguracnich polozkach

Analvyza zainteresovanvch stran

V predprojektové fazi bude vytvofena analyza zainteresovanych stran, aby byly

identifikovany konkrétni pfilezitosti a hrozby v prostiedi projektu.
Zainteresované strany a jejich pfedpoklady byly stanoveny metodou brainstorming a na

zéklad¢ ziskanych udajt o pribéhu projektu.

-57 -



Tabulka 8 Analyza zainteresovanych stran

Zajmova skupina Hlavni predpoklady Vyznam Jistota
1 Zamgstnanci firmy Podporujici: uspokojeni z prace 8 8
AEDES Omezujici: lepsi pracovni podminky 8 9
Podporujici: podpora kulturnich a
s . 2 4
. charitativnich akci
2 Obcané Prahy o SRR
Omezujici: Snaha o zabranéni dalSim 9 3
stavebnim pracim
; Nérodni pamétkovy Omezujici: prodluzovani stavby 9 4
Ustav Omezujici: odmitani zmén v projektu 8 4
4 Klub ptatel Bfevnova, Podporujici: dodrzeni historického razu 3 4
0.S. oblasti
Podporujici: dodrZeni navrhu 7 8
5  Projektanti M1 Omezujici: provedeni dodatec¢nych uprav 5 8
navrhu
Podporujici: snizeni hluku v dobé 9 5
6  Benediktinsky klaster ceremonialli a bohosluzeb
Omezujici: omezovani stavebnich praci 7 5
Podporujici: zachovani prostoru pro 3 4
e . : relaxaci
7 Nabozenské skupiny Omezujici: nenaruSeni pravidelnych
g e 3 4
bohosluzeb a ceremonialt
Podporujici: dodrZzovani podminek
5 8
. kontraktu
8  Dodavatelé " P <
Omezujici: zvySovani ceny v pribéhu 7 5
projektu
Podporujici: poskytnuti 10% jiSténi
. L , 8 6
L projektu vyzadovéano poskytovatelem dotace
9  Magistrat v, : .
Omezujici: kontrola projektu-pravo na 7 6
vraceni jiSténi v ptipad€ nedodrZeni smlouvy
Podporujici: MiiZze nabidnout nizkou 4 7
10 Banka urokovou miru
Omezujici: neprodlouzeni splatkového
e 9 7
kalendare
Omezujici: prodluzovani projektu z divodu
11 Poskytovatel dotace zdl?uhave komunikace-napt. pti schvalovani 8 7
zmén
Omezujici: Omezeni/zruseni dotace 9 9

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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Vysledky Analyzy zainteresovanych stran jSou znazornény V nize uvedeném grafu (Graf
1), spolu s doporucenou akci vici zainteresovanym stranam.
Graf 2 Analyza zainteresovanych stran

Jista
mio
8p 50 5P @ 1P 110
- Akceptovat
Ovlivnit 10P 110 ¢ 100
[} /
k] 9p
= 90
8 Presvédéit
o 60
% 5 {186 —6P—|
o 4p
2 2P %79 ®30 X 30
(=
N
X 20
Ignorovat Vzdélavat
Neii 0
ejista 0 5 9
Zanedbatelny Vliv zajmové skupiny na strategii

Zdroj: vlastni zpracovani autora

1. Kvadrant — ,,Ignorovat*:
Je zde nedostatecnd znalost pfedpokladii chovéni, pficemz vliv zijmové skupiny na
strategii je zanedbatelny. Je zbyte¢né na né pasobit.

Jedna se o skupiny: Obcané prahy, Nabozenské skupiny a Klub ptatel Bfevnova, o. s.

2. Kvadrant —,,Vzdélavat*:
Nejista znalost predpokladii chovani nebo je caste¢né neovlivnitelna. Skupiny z tohoto
kvadrantu budou muset byt informovany o projektu, aby byla udrzena jejich ptizen.

Jedna se o skupiny: Narodni pamatkovy tstav
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3. Kvadrant — ,,Akceptovat/presvédcit*:

Pro tento kvadrant je typicka vysoka jistota chovani zajmovych skupin. Tyto skupiny maji
vyznamny vliv na projekt, at’ jiz podporuji nebo odporuji strategii. Chovani téchto skupin
musi byt piijato. V piipad¢ odporuju, musi byt nalezeny argumenty o presvédceni o opaku

Jedna se o skupiny: Zaméstnanci firmy AEDES, Projektanti M1, Benediktinsky klaster,

Magistrat, Banka a Poskytovatel dotace. Dodavatelé jsou na hrané kvadrantt, takze je na

vlastnim uvazeni, zda budou vzdélavany, Ci akceptovany.

4. Kvadrant —,,Ovlivnit*:

Zajmové skupiny v tomto kvadrantu jsou velmi vyznamné. Ale piedpoklady jsou velmi
nejisté, nelze presné predikovat, jak se skupiny budou chovat. Jejich chovani se snadno
ovliviiuje. V zajmu projektu by méla byt projevena snaha o pfizpisobeni se potiebam
zajmovych skupin a vyhovéni jejich pozadavkim.

Jedna se o skupiny: Banka

6.2.2 Projektova faze
Ze zacatku projektové faze v etap¢é nastaveni projektu bude po schvéleni projektového

vyboru vytvoifena Dokumentace o nastaveni projektu (PID), ktera by méla pokryvat

nasledujici oblasti: Definici projektu, Ptistup k projektu, Zdtvodnéni projektu, Strukturu
projektového tymu, Popis roli, Plan projektu Ridici prvky projektu, Strategie fizeni kvality,

rizik, konfiguraci, komunikace a ptizptisobeni PRINCE2

V této etap¢ budou nastaveny kontrolni mechanismy:

a. Format a frekvence komunikacénich nastrojii

b. Naplanovana data etap projektu

c. Nastaveni registru otevienych bodi, registru kvality a registru rizik

d. Tolerance a nastaveni mechanismu pro kontrolu a monitoring toleranci
Béhem nastaveni projektu bude navrhnut a planovan Zménovy rozpocet, ktery zajistuje
financovani zmén a dopliuje bézny rozpocet projektu. Zaroven musi byt definovano, jak

a kym miZe byt schvaleno Cerpani tohoto rozpoctu.
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Na zacatku této faze bude stanoveno, kdo a za jakych podminek muze rozhodovat

0 realizaci zmény, viz Tabulka 9.

Tabulka 9 Matice rozhodnuti

- Ny - N N
> O Hyn O %) N7
S = QS 09 SN {
= 7o Sm 3 2T ;
B B A g el E%TQGES
EN SN oNBSR OFN S 08
NE2ENZZENTZETNAZQ
Rozhcv)dnutl projektového x J « « J
manazera
Rozhodnuti fidiciho vyboru J J X J x v x
Rozhodnuti sponzora projektu J J J J v J J

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Komunikace

Aby bylo zajisténé pravidelné a standardizované ziskévani, analyzovani a Sifeni informaci
0 projektu a zejména o zménach v projektu, je potieba se zaméfit na vytvofeni
komunikacni strategie. V pribéhu projektu bylo zjisténo, ze je komunikace nedostate¢na
a tak je potteba vytvofit komunika¢ni matici. V té budou pfesné uréeny informace, které
maji byt distribuovany vcetné jazyka, formatu, obsahu a stupné detailu, ¢asového ramce
a frekvence, se kterou se informace distribuuji, osoby odpovédné za jejich §iteni a metody
a technologie uZivané ke sdélovani (napf. poznamky, email, reporty).

Pfesné nastavena komunikace by mohla piedejit vzniku zmén na projektu a usnadnila by
I nasledné zménové fizeni.

Setkani projektového tymu by byla jednou tydné — v ramci kontrolniho dne, tak jako to
fungovalo doposud. Z ptivodnich komunikaénich kanali zistane komunikace pies email
a telefon, ale prida se cloudové feseni sdileni dokumenti — S omezenymi individualnimi
pfistupy.

V plénovani komunikace budou vyuzity informace ziskané z analyzy zainteresovanych

stran a bude urceno, jakym zplisobem bude probihat komunikace mezi zastupci projektu

a zainteresovanymi stranami.
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Tabulka 10 Nastaveni komunikace se zainteresovanymi stranami

o= =
g S
2. B o
. , -~ 8 oo @®
Zainteresované strany g = Q> 2
g2z % = o
= ;‘ £ 8 = S
E \g = S >§ P %
o
£ Q5 E§ = I
Zamé&stnanci firmy AEDES V Y | Zapis z kontrolniho dne, email Ixtydné
Ob¢ané Prahy N Clanek v Bfevnovanu, informacni tabule v arealu Bfevnovského klastera ~ 1xza etapu
Meetin 1xtydné
Narodni pamatkovy ustav v V ; g T <
Zprava o otevieném bodu -
Klub p¥ratel Bfevnova, 0. S. N Tiskova zprava Po ukonéeni projektu
. . Kontrolni den- meetin Ix tydné
Projektanti M1 N oNA Cenng. . Yo
Konzultace s projektovym manazerem 2x tydné
Kontrolni den — meeting 1x tydné
Zprava o ukonceni eta 1x za etapu
Benediktinsky Klaster NI R e P
Zprava o otevieném bodu -
Zpréva o ukonceni projektu Po ukon¢eni projektu
NaboZenské skupiny \ Informacni tabule v aredlu Bfevnovského klastera 1x za etapu
Dodavatelé Spolecenska akce v prostorach rekonstruované oranzerie Po ukongeni projektu
Zprava o stavu eta 1X za etapu
Magistrat VY P ; ” ’py n N p .
Zpréva o ukonceni projektu Po ukon¢eni projektu
Zménovy pozadavek -
Poskytovatel dotace R Zprava o ukonceni etapy 1x za etapu
Zpréva o ukonceni projektu Po ukonéeni projektu
Banka \ Meeting s projektovym manazerem Po ukongeni etapy

* pouze pokud nebude rozhodnuti o otevieném bodu v kompetencich projektového manazera
Zdroj: vlastni zpracovani autora
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V procesu Nastaveni projektu vznikne Strategie fizeni konfigurace, ktera obsahuje

procedury fizeni otevienych bodd a zmén, role a rozloZeni odpovédnosti — kdo ma
pravomoc schvalovat zmény v projektu. Pro potieby projektu byl vytvoien dokument

S postupem fizeni otevienych bodl a zmén, viz nize.
D |
ostup frizeni otevienych bodl a zmén

e  Problém/Obava: problémy, obavy, otazky, stiznosti, udalosti, které maji vliv na management
projektu a tudiz vyzaduji akci

e Zménovy PoZadavek (Zména v Popisu Produktu, Navrh na vylepseni)

e Odchylka od specifikace: Nekontrolovana odchylka od Popisu Produktu

eV procesu fizeni dodani produktu tymovym manazerem/¢lenem tymu, ktery informuje projektového
manazera (Veskeré eskalované dotazy / problémy / feSeni konfliktth musi byt zaevidovany pisemnou
formou (e-mail, zaznam v zapisu z porady, informace ve zpravé o stavu baliku prace).

eV procesu kontroly etapy ptimo projektovym manazerem

eV procesu vedeni projektu vykonnym vyborem, ktery informuje projektového manazera

e Nasledné je pfezkouman projektovym manazerem a vyhodnocen zda je potieba Otevieny Bod fesit
formalné nebo neformalné, eventualné se jedna o vyjimku a je potfeba neprodlené eskalovat
vykonnému vyboru.

e  Projektovy manazer pfezkouma dopad otevieného bodu na Harmonogram a rozpodet, Funkcionalitu,
Kvalitu, Rozsah projektu, Rizika a Kartu projektu

e Projektovy manazer zpracuje ve spolupraci s tymovym manazerem zprdvu o otevireném
bodu/zménovy pozadavek (u formaln¢€ fesenych otevienych bodt)

e Soucasti zpravy o otevieném bodu/zménovém pozadavku je uveden navrh feseni a analyzovan jeho
dopad na Harmonogram a rozpocet, Funkcionalitu, Kvalitu, Rozsah projektu, Rizika a Kartu
projektu

e 'V piipadé, Ze se jedna o vyjimku vytvoieni zpravy o vyjimce

e Otevieny bod kategorie D - U otevienych bodl v ramci kompetence tymového manazera je
provedeno rozhodnuti o feSeni piimo tymovym manazerem (nésledné je informovan projektovy
manazer ve zprave o stavu baliku prace)

e Otevieny bod kategorie C - U otevienych bodli/zmén v ramci kompetence projektového manazera
je provedeno rozhodnuti o feSeni pfimo projektovym manazerem

e Otevrieny bod kategorie B - U otevienych bodi/zmén nad ramec pravomoci projektového
manazera je pfedano vykonnému vyboru k rozhodnuti (podkladem je navrzené feseni ve zpraveé o

otevieném bodu/zménovém pozadavku)
e —
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e Otevieny bod kategorie A — U otevienych bodi této kategorie se jedna o dopad napii¢
projektovym portfoliem a jejich schvaleni probihd na trovni fidiciho vyboru.

e Provedeni a koordinace korektivniho opatfeni projektovym manazerem (napf. Gpravou Baliku Prace,
planu etapy atd.)

eV pfipad¢, ze se jedna o vyjimku vytvoieni Planu Realizace Vyjimky ke schvaleni vykonnym
vyborem

o K jednotlivym formalné fizenym otevienym bodim jsou vytvaieny zménové pozadavky /zpravy o
otevieném bodu (jsou ukladany v Projektovém tulozisti odkazem v registru otevienych bodt a je na
né¢ odkazovano v registru otevienych boda)

e  Vituaci, kdy dojde/hrozi prekroceni toleranci je vytvatena zprdva o vyjimce. Zpravy o vyjimce
jsou ukladany v Projektovém tlozisti odkazem v registru otevienych boda

Y

e Oteviené body jsou prubézné komunikovany ve zprave o stavu etapy a zpravé o stavu baliku prdce

e Jako uloziste veskeré projektové dokumentace slouzi systém Projektové uloziste
e Nastrojem pro spravu konfigurace projektu jsou konfiguraéni zaznamy

e Nastrojem pro fizeni a sledovani otevienych bodu je registr otevicenych bodii

e Sablona Registr otevienych bodii projektu
e Sablona Zaznamy o konfiguraénich polozkach projektu
e Sablona Zprava o vyjimce

e Sablona Zménovy pozadavek/zprava o otevieném bodu

Dale je vytvofen navrh formulafe Pozadavku na zménu. Tabulka 11 Navrh Pozadavku na
zménu. Tyto vzory budou uloZeny v cloudovém ulozisti s ostatnimi projektovymi
dokumenty, kde budou k nahlédnuti ¢lentim projektového tymu a budou moci byt vyuzity

projektovym manazerem.
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Tabulka 11 Navrh Pozadavku na zménu

Pozadavek na zménu

A. Identifikace

Projekt Zadejte nazev projektu
Identifikator Identifikator pozadavku.
Datum zaloZeni Kliknéte sem a zadejte datum.
Priorita: Zvolte polozku.

B. Specifikace

Dotcena oblast Specifikujte oblast projektu, které se pozadavek dotyka
Soucasny stav PopiSte soucasny stav

Navrhovana zména Popiste podstatu navrhované zmény

Dopad ptipadného zamitnuti Popiste dopad na projekt v piipadé zamitnuti pozadavku

B. 1 Zména vécné podstaty (obsahu/rozsahu)

Specifikujte navrh zmény vécné podstaty projektu: rozsahu, obsahu, resp. kvality. V ramci vykladu uved'te,
zdali se jedna o zménu rozsahu (udélame vice nebo méné oproti ptivodnimu planu), nebo kvality obsahu

(udélame to jinak, nez jsme ptivodné planovali, pfi zachovaném rozsahu).

B. 2 Dopad na harmonogram

Celkovy posun konce projektu Zadejte zpozdéni dni

Aktuilné platny termin Nové navrZeny termin
Cilovy koncept odsouhlasen Kliknéte sem a zadejte datum. Kliknéte sem a zadejte datum.
Dilo akceptovano Kliknéte sem a zadejte datum. Kliknéte sem a zadejte datum.

Specifikujte navrh na upravu casového planu. Tabulku upravte dle potreby.

B. 3 Dopad na rozpocet projektu

Sougasna vyse rozpodtu Zadejte aktualni vysi odsouhlaseného rozpoctu. tis. CZK
Navrhované navyseni Zadejte cenu implementace pozadavku tis. CZK
Finan&ni piinos Zadejte vysi finan¢niho p¥inosu. tis. CZK

C. Schvaleni

Pozadavek: [Stav]
Dne: Kliknéte sem a zadejte datum.

Komentat k rozhodnuti: Kliknéte sem a zadejte text.

Sponzor projektu Manazer projektu

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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Registr otevienych bodi

V pribéhu realizace projektu je potfeba vyuzivat Registr otevienych bodu, ktery slouzi k
zaznamenani a uchovani informaci o vSech otevienych bodech, které jsou formalné fizeny.
Nize je vlozen nahled navrhu dokumentu obsahujici ptiklady v projektu realizovanych
zmgen.

Tabulka 12 Registr otevienych boda
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Pouziti sklenénych pticek

1 RFC12.11.2009 Joba 1 , ey
namisto dfevénych

S Nizka Uzavieny 20.12.2009

Pozadavek na obnoveni

2 OS 23.11.2009 Jakes 2 objeveného vodniho S Vysokd Otevieny
rezervoaru

Pozadavek na obnoveni

3 P 2.12.2009 Chudarek3 el ey M Vysoka Ceka

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Pro stanoveni priorit je pouzita technika MoSCow - Priorita M — Musi mit; S-M¢l by mit,
C-Muze mit, W-Nebude mit.

Zpravy o stavu etapy

Tento dokument byl pfi realizaci projektu vyuzit, avSak je potfeba ho rozsifit projektovym

manazerem o shrnuti stavu nejvyznamnéjsich otevienych bodu.

- 66 -



Ukoncovani projektu

Ve fazi ukoncovani projektu bude uzavien a archivovan Denik projektového manaZera,

registr otevienych bodd, registr rizik a kvality.

Zprava o ukondéeni projektu

Zprava vytvofena projektovym manazerem pii ukoncovani projektu, Vkteré je
vyhodnocena vykonnost projektu oproti dokumentaci nastaveni projektu, posouzeni
splnéni cilt projektu a mimo jiné 1 posouzeni odchylek od specifikace.

Déle bude zahrnovat i informace o ziskanych poznatcich a ptredani detailti o nedokoncené

praci, pretrvavajici rizika nebo potencidlni tpravy produktu v nasledném provozu.

6.2.3 Poprojektova faze
V této fazi bude projekt vyhodnocen a bude archivovana projektova dokumentace.
Dulezité je zaznamenat zpétnou vazbu kliCovych zainteresovanych stran a ulozit nabyté

v

zkuSenosti tzv. Lessons learned pro piisti realizované projekty.
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7 Zavér

Piedlozena diplomova prace se vénuje problematice zmén v projektech a zptisobim jejich
fizeni.

Zména je trvalou soucasti projektového tizeni. Veskeré projekty podléhaji zménam a ve
vétsing piipada skonci jinak, nez se ptivodné planovalo - zmény jsou nejcastéjsi pri¢inou
odchylek v projektu., ktera nam ve svém dopadu zasahne do rozsahu projektu, ovlivni
i naklady, ¢i Casovy rozvrh. Pokud jsou vSak pozadavky na zménu ignorovany, je
pravdépodobné, Ze nebude stavéno to, co lidé skute¢né potiebuji, misto toho bude stavéno
to, co se zprvu domnivali, ze chtéji. To je hlavni divod, pro¢ zmény musi projit procesem
fizeni zmén.

Cilem prace bylo zhodnotit stav projektového managementu se zaméfenim na zménoveé
fizeni Vv projektu Rekonstrukce oranzerie v zahradach Bifevnovského klasStera
a prostfednictvim aplikace metodiky projektového fizeni zvysit Groven projektového fizeni

a zavést jednotny postup pro fizeni zmén v projektu.

Projekt Rekonstrukce oranZerie si autor prace zvolil z toho duvodu, Ze je to piiklad Spatné
vedeného projektu, kdy nebyla nastavena téméf zadna pravidla, byl pouze cil, ktery byl
nedostateéné specifikovan, datum, ke kterému musel byt, podle pravidel poskytovatele
dotace — Evropskym fondim, projekt ukoncéen, a cena, ktera byla pti zadosti o dotaci
uvedena a kterou nebylo mozno navysit. Ostatni aspekty projektového managementu bud’
absolutn¢ chybély, nebo byly nepostacujici. Za jeden z hlavnich nedostatkll je povazovano
fizeni zmén v projektu, které byly fizeny pievazné pocitové a vznikaly zmény za ticelem
vyrovnani finan¢nich rozdild vzniklych v dusledku jinych zmén. Tyto zmény nebyly
(vyjma jedné) nahlaSeny poskytovateli dotace napi.: veSkeré médéné klempiiské prace
byly nahrazeny pozinkovanym plechem, ovSem poskytovatel dotace ma stale nacenény
médeéné, coz melo za nasledek audit projektu, uvaleni sankce ve vysi 5 mil. K¢ a stale
probihajici soudni spor.

Pti analyzovani projektu vychazel autor z informaci a dokumenta poskytnuté projektovym
manazerem Ing. Danielem JakeSem. Projektovy tym byl podroben Belbinovu testu na
urceni tymovych roli v projektu. Vyuzitim metody brainstorming byl projekt zpétné

vvvvvv

byla povazovana nedostate¢na informovanost o vybérovych fizenich dodavateli ¢i
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poskytované dotaci — zejména chybély informace o povinnosti hlasit zmény i v piipadé, ze

se neméni cena celkového projektu a podminky pro vyberova fizeni.

Dale nedostatecnd komunikace a dokumentace, jelikoz v projektech financovanych
z dotaci plati, ze ,,neni dilezité, co bylo realizovano, ale co bylo zdokumentovano®, je
tfeba vénovat administrativé dostate¢nou pozornost a mit v projektovém tymu osobu, ktera
se této administrativé bude vénovat. Mnoho zmén v projektu bylo zplisobeno kratkou

dobou predprojektové faze, vétsina Cinnosti byla planovana az tzv. ,,za pochodu®.

Z diivodu nedostate¢ného vedeni dokumentace nebylo mozné v této praci pracovat

s vytizenim zdroji — dokument s témito informacemi nebyl veden.

Autor prace navrhuje aplikaci metodiky projektového fizeni Prince 2, kterd bude
projektovému manazerovi pomahat pii fizeni projektu svymi piesné definovanymi procesy
a ¢innostmi v projektu vcetné postupu fizeni zmén (v metodice nazvané ,,oteviené body*).
Byla vytvofena komunikac¢ni matice a za Gcelem orientace v zajmovych skupinach byla
provedena analyza zainteresovanych stran a nastavena komunikace s témito skupinami.
Autor sestavil matici odpovédnosti, kterd stanovuje, za jakych podminek a kdo mize o
zmeéné rozhodovat. Byl vytvoren vzor dokumentli za ucelem zavedeni jednotného fizeni
zmén — Pozadavek na zménu, Registr otevienych bodii a dokument popisujici postup fizeni
otevienych bodt a zmén. Tyto dokumenty budou vyuzitelné ve vSech etapach projektové

faze a pti hodnoceni projektu ve fazi poprojektové.

Analyzovany projekt rekonstrukce oranzerie byl soucasti I. Faze rehabilitace a zpiistupnéni
klasterni zahrady. Benediktinské arciopatstvi sv. Vojtécha a sv. Markéty v Bievnové
planuje II. Fazi, pfi jejiz realizaci by bylo moZzno vysledky analyzy a ndvrhy autora v
projektu vyuzit. Autor prace doporucuje pii realizaci II. Faze rehabilitace zavést do
projektu zakladni prvky metodiky Prince 2. Pro projekt takové velikosti a struktury je
zavedeni metodiky v celém rozsahu autorem povazZovano za nadbyte¢né, napt. zavedeni
Podpory projektu, ¢i Zménové komise by svym zfizenim naopak komplikovalo

projektovou komunikaci a dokumentaci.

- 069 -



8 Seznam pouZitych zdroji
[1] AMBLER, Scott. Agile modeling: Agile Requirements Change Management. [online].
[cit. 2014-11-24]. Dostupné z:

http://agilemodeling.com/essays/changeManagement.htm

[2] CSN ISO 10006 ed. 2. Systémy managementu jakosti - Smérnice pro management
Jjakosti projektii. Praha: Cesky normalizaéni institut, 2004

[3] DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management
podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, 526 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-4275-5.

[4] EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ. Projektovai prirucka Operacni:
Program Praha -  Konkurenceschopnost. Praha, 2008. Dostupné z:
http://www.prahafondy.eu/userfiles/File/OPPK-
Dokumenty/Projektova_prirucka_1.0.pdf

[5] HINDE, David. Prince2 study guide. Chichester: Wiley, 2012, 1 v. ISBN 11-199-
7078-4.

[6] IT Systems [online]. Brno: CCB s.r.o, 2014 [cit. 2014-08-14]. ISSN 1802-615X.
Dostupné  z: http://www.systemonline.cz/casopis-it-systems/obsah-it-systems-2014-
4.htm

[7] KNESL, Jiti. Agilni vyvoj: Scrum. In: [online]. [cit. 2014-08-29]. Dostupné

z: http://www.zdrojak.cz/clanky/aqgilni-vyvoj-scrum/

[8] NEWTON, Richard. Uspésny projektovy manazer: [jak se stat mistrem projektového
managementu]. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 255 s. ISBN 978-80-247-2544-4.

[9] PITAS, Jaromir. Narodni standard kompetenci projektového fizeni verze 3.2: National
standard competences of project management version 3.2. Vyd. 3., dopl. a aktualiz.
Brno: Spolecnost pro projektové tfizeni, 2012, 342 s. ISBN 978-80-260-2325-8.

[10]PRINCEZ2, Best Management Practice. Managing successful projects with PRINCE2.
5th ed. London: TSO, 2009. ISBN 978-011-3310-593.

[11]ROSENAU, Milton D. Rizeni projektii: piiprava a planovani, zahajeni, vybér lidi a
jejich fizeni, kontrola a zmény, vyhodnoceni a ukonceni. Vyd. 1. Praha: Computer
Press, 2000, xiv, 344 s. ISBN 80-722-6218-1.

[12]ROWLEY, Jerome. 5th Edition PMBOK® Guide—Chapter 4: Change Management
Plan. In: 4squareviews [online]. [cit. 2014-04-27]. Dostupné

-70 -


http://agilemodeling.com/essays/changeManagement.htm
http://www.systemonline.cz/casopis-it-systems/obsah-it-systems-2014-4.htm
http://www.systemonline.cz/casopis-it-systems/obsah-it-systems-2014-4.htm
http://www.zdrojak.cz/clanky/agilni-vyvoj-scrum/

Z:http://4squareviews.com/2013/02/28/5th-edition-pmbok-guide-chapter-4-change-

management-plan/
[L3]SCHWABER, Ken a Jeff SUTHERLAND. SCRUM. The Scrum Guide™: The
Definitive Guide to Scrum: The Rules of the Game [online]. 2013. vyd. [cit. 2014-09-

04]. Dostupné Z:
https://www.scrum.org/portals/0/documents/scrum%20guides/scrum_guide.pdf

[14]SKALICKY, Jiii, Milan JERMAR a Jaroslav SVOBODA. Projektovy management a
potiebné kompetence. 1. vyd. Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni, 2010, xiii, 389 s.
ISBN 978-807-0439-753.

[15] SNYDER, Cynthia. A user's manual to the PMBOK guide. Fifth edition. xi, 303 pages.
ISBN 978-111-8431-078.

[16]SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 380 s.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.

[17]STEFANEK, Radoslav a kolektiv. 2011 Projektové fizeni pro zacatetniky. 7
zakladnich lekci projektového managementu. 1. Vyd. Brno: Computer Press, 304s.
ISBN 978-80-251-2835-0.

-71 -


http://4squareviews.com/2013/02/28/5th-edition-pmbok-guide-chapter-4-change-management-plan/
http://4squareviews.com/2013/02/28/5th-edition-pmbok-guide-chapter-4-change-management-plan/

9 Seznam grafi

Graf 1 Vliv zajmovych skupin v pritbéhu zivotniho cyklu projektu ........cccccvvviviininnnns

Graf 2 Analyza zainteresovanych stran

-72 -



10 Seznam tabulek

Tabulka 1 Orientacni tabulka pro vyhodnoceni vyznamnosti Zmeny...........cccoeevvverunenns

Tabulka 2 Struktura PMBOK ..........cccooiiiiiie,
Tabulka 3 Pojmy fizeni zmén dle PMI ...................
Tabulka 4 7 principt Prince2........ccceeevivvevvevvcnenne.
Tabulka 5 Informace 0 dotaci ..........ccoevviveirininne,
Tabulka 6 Plan praci .........ccccoovvviiiieiiniciciecee
Tabulka 7 Vysledky testu rozdéleni roli v projektu
Tabulka 8 Analyza zainteresovanych stran ............

Tabulka 9 Matice rozhodnuti.........ccceeevveeeereeernnnnnnn,

Tabulka 10 Nastaveni komunikace se zainteresovanymi Stranami ...........c.cceoveerereennns

Tabulka 11 Navrh Pozadavku na zménu ................

Tabulka 12 Registr otevienych bodi......................

-73-



11 Seznam obrazki

Obrazek 1 Faze zivotniho CYKIU PrOJEKIU ........ccovviieiieieiic e -9-
Obrazek 2 Organizacni struktura projektu..........cccevviiiiieiiiie e -10 -
Obrazek 3 Procesy v ProJeKtU........cooiiiiiiiiiiieice e -13-
Obrazek 4 Proces od pozadavku na zménu ke schvaleni...........cccoceiiiiiniiiiiciiicnnns -25-
Obrazek 5 Prvky planu fizeni zmén v €asoveé posSIoUPNOSET ...eevvvevvvivieiiivieiniiie e - 26 -
Obrazek 6 OKO KOMPELENCT ...ocuvveiiiiiieiiii e -27 -
Obrazek 7 Prostiedi projektu dle Prince 2 .......cocvvviiiiiiiiiiiesicic e -29 -
Obrazek 8 Procedura ovladani issues a zmén podle PRINCE2..........cccccooiviiiiiiiiennnn, -31-
Obrézek 9 Nakres principu metodiky SCTum.........cooviiiiiiiiiiiciee e -35-
Obrazek 10 Bfevnovska oranzerie - fotografie z 1. pol. 20. Stoleti .........cccceevrercienne. -40 -
Obrazek 11 Fotografie rekonstrukce z roku 2010 ......coooveiiiiiiiiiiiiiciceeseee s -41 -
Obrazek 12 Areal klastera s oranzerii podle katastru v letech 1826-1843 ..................... -42 -
Obrazek 13 Fotografie rodiny zahradniki pied plivodni budovou oranZerie................. -43 -
Obrazek 14 Budova oranZerie pred rekonstrukci ..o -44 -
Obrazek 15 Vizualizace projektu z Ateliéru M1 ..o -46 -
Obrazek 16 Bievnovské oranzerie po reKONSIIUKCI ..........cooviiiiiiiiniiciercese e -51-
Obrazek 17 Budova Bievnovské oranzerie po reKonstrukei ........coovcvviviiiiiiiiciiicnnn, -52 -

-74 -



12 Seznam pouzitych zkratek

EU
MHMP
IPMA
NPU
OPPK
PDD
PM
PMBOK
PMI
PRINCE 2
SCRUM
WBS

Evropska Unie

Magistrat hlavniho mésta Prahy

International Project Management Association
Nérodni paméatkovy tstav

Operacni program Praha - Konkurenceschopnost
Project definition document

Projektovy manazer

Project Management Body Of Knowledge
Project Management Institute

PRojects IN Controlled Environment

agilni metodika projektového tizeni

work breakdown structure

-75 -



13 Seznam priloh
Ptiloha 1 Struktura PMI

Rizeni projektu

1. Rizeni integrace projektu

+ Rozvoj zékladni listiny projektu

= Rozvoj harmonogramu projektu

= Dohled a sprava realizace projektu

= Monitoring a kontrola provadénych praci
« Provedeni integrovaného fizeni zmén

= Uzavieni projektu

4- Rizeni naklada projektu

* Planovani fizeni naklad
+ Odhad nakladd

* Stanoveni rozpoctu

i Kontrola nakladtt

7. Rizeni komunikace projektu

« Plén fizeni komunikace
* Rizeni komunikace
* Kontrola komunikace

2. Rizeni rozsahu projektu

« Rizeni rozsahu planovéni
+ Sbéh pozadavki

* Rozsah definic projektu

* Vytvoteni WBS

* Rozsah ovéfovani

* Rozsah kontroly

5. Rizeni kvality projektu

Zajisténi kvality
-+ Kontrola kvality

8. Rizeni rizik projektu

* Planovani fizeni rizik

+ Sledovani a kontrola rizik

3. Rizeni ¢asu na projektu

* Planovani fizeni rozvrhu
* Definovani aktivit
- Clenéni a navaznost aktivit

* Rozvoj harmonogramu projektu
* Kontrola harmonogramu projektu

6. Rizeni lidskych zdrojt

» Plan fizeni lidskych zdroji

* Naplnéni projektového tymu
* Rozvoj projektového tymu

* Vedeni projektového tymu

9. Rizeni zakazek / dodavek

* Plan fizeni zakazek

10. Rizeni zainteresovanych

stran

« Identifikace zainteresovanych stran

* Plan fizeni zainteresovanych stran

* Rizeni zapojeni zainteresovanych stran

* Kontrola zapojeni zainteresovanych stran
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Ptiloha 2 Seznam kompetenci dle IPMA

TECHNICKE KOMPETENCE

TECHNICAL COMPETENCES

Uspésnost fizeni projektu

Project management success

Zainteresované strany

Interested parties

Pozadavky a cile projektu

Project requirements and objectives

Rizika a prilezitosti

Risk and oportunity

Kvalita Quality
Organizace projektu Project organisation
Tymova price Teamwork

Reseni problému

Problem resolution

Struktury v projektu

Project structures

Rozsah a dodavané vystupy projektu

Scope and deliverables

Cas a fize projektu

Time and project phases

Zdroje

Resources

Nidklady a financovini

Cost and finance

Obstardvini a smluvni vztahy

Procurement and contract

Zmény

Changes

Kontrola, fizeni a poddvani zprav

Control and reports

Informace a dokumentace

Information and documentation

Komunikace Communication
Zahajeni Start-up
Ukondeni Close-out

BEHAVIORALNI KOMPETENCE

BEHAVIOURAL COMEPETENCES

Vidcovstvi Leadership
Zainteresovanost a motivace Engagement and motivation
Sebekontrola Self-control

Asertivita Assertiveness

Uvolnéni Relaxation

Otevienost Openness

Kreativita Creativity

Orientace na vysledky Results orientation
Vykonnost Efficiency

Diskuze Consultation

Vyjednavini Negotiation

Konflikty a krize Conflict and crisis
Spolehlivost Reliabil ity

Porozuméni hodnotam Values appreciation

Etika Ethics

KONTEXTOVE KOMPETENCE CONTEXTUAL COMPETENCES
Orientace na projekt Project onentation

Orientace na program

Programme orientation

Orientace na portfolio

Portfolio orientation

Realizace projektu, programu a portfolia

Project, programme and portfolio implementation
(PPP implementation)

Trvald organizace

Permanent organisation

Byznys

Business

Systémy, produkty, technologie

Systems, products and technology

Personalni management

Personnel management

Zdravi, bezpec¢nost, ochrana Zivota a

Health, secunty, safety and environment

zivotniho prostredi
Finance Finance
Privo Legal
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Priloha 3 Stavebni zasahy v historii oranZerie

1736 zahajeni stavby, autor projektu K.I.Dientzenhofer

1741-42 poskozeni skleniku délostielbou obléhajiciho cisaiského vojska

1743 oprava poskozenych oken

1744 oprava topného kanalu

1823 zhotoveni novych dveri

1825 vétsi oprava (nespecifikované zednické a tesarské prace),

oprava stiechy a omitky, vyspravky zdiva

1851 oprava stirechy

1862 generalni oprava, jedno kiidlo postaveno témér zcela nové,
zbudovani nového komina a poZarni zdi, nova omitka a
podlaha, oprava oken, zfizeni stfechy nad schodistém a

proraZeni 4 novych vétracich otvori

1867 proraZeni novych dveri a podepreni sloupt

1890 nespecifikované opravy skleniku, pravdépodobné oprava stiechy

1906 oprava stiechy

1910 oprava stiechy, oprava oken

1948 zriceni strechy levého kridla

1952 demolice vétSiny objektu
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Ptiloha 4 Harmonogram projektu
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Ptiloha 5 Zadost 0 zmé&nu- formulaf

OPP|
OPERACNI PROGRAM PRAHA

K | KONKURENCESCHOPNOST

Formular zadatele/prijemce o zméné v projektové zadosti/projektu
v ramci Operaéniho programu Praha - Konkurenceschopnost

Reg.cislo:

Zadstelprjemce: Smiouva c./podminky usneseni c. :

Oblast podpory:

Nazev projektu:

Planovanazmensc. ...:

Plvodni hodnota:

Nova hodnota:

Zduvodnenizmeny:

Seznam prilozenych dokumentu:
1.

ok W N

Dstum: Statutarni zastupce zadatele/prjemce jmeno s podpis):

Datumdoruceni na ndici Prevzal- poverany pracovnik jmano s podpis):
organ:

Vyjadren| ndiciho organu:
Se zménou souhlasi (jméno a podpis):

Zméanu schvalil jméno a podpis):

' Kazdé zména musi byt na samostatném formuldfi




Ptiloha 6 Zapis z kontrolnich dnti - vybér

Zapis z kontrolniho dne €.97

Akce: Rehabilitace a zpFistupnéni Klasterni zahrady vefe jnosti

S0.01 - Ohradni zdi, SO.02 - Terasové zdi v zahradé, SO.04 - Oranzerie

SO.05 - Zahradni gloriet .. Josefka*, SO.06 - Parter se sochou sv. Jana

Nepomuckého, SO.08 - Zavlahovy svstém, SO.10 - Zahradni a terénni
upravy, SO.11 — aredlové rozvody silnoproud, SO.12 - aredlové rozvody
slaboproud. SO.13 - arealové rozvody vody, SO. 14 — aredlové rozvody plvnu,
S0O.15 — arealové rozvody Kanalizace

Misto: Benediktinské arciopatstvi Sv. Vojtécha a Markéty, Markétska 28/1, Praha 6

Pritomni: Ing. Daniel Jakes, Ing. Zden€k Hradilik (GDS — Aedes sr.0.), Ing.arch. Jakub
Havlas, Mgr.ak.arch. Pavel Joba (Aelier M1 archiekt sr.o), p. Petr Linart
(zastupce investora), Ing. Pavel Havlas (TDI)

Datum, ¢as:  13.2.2012, 13.30- 15.00

Rozdélovnik: VSem pritomnym elektronicky

Bylo projednéino:

1. SO.04 — Oranzérie, odkrvvani skrvtveh konstrukei, provadéni novveh konstrukei

a) Ovalna dvojita sténa v terase pred oranze rii - rezervoar:

K16.11.2009 - Prozatim odkrytcca 4m dl. usek ovilného fragmentu dvojité zdi v hl cca 1,5
m. Pozadavek NPU: odkryt cely pritbéh zdi a kanalizaéni piipojku k oranZerii vést okolo
obloukové stény, tak aby nebyla narufena. St€na bude zaméfena a bude urcen dalsi postup.
K 23.11.2009 - Odkryt vodni rezervodr kruhového nebo ovilného tvaru v rozsahu cca 2/3
plochy. Vnitfni primér 4,85 m, vn&jsi primér 7,11 m, v§ska stén 1,02 m. SloZeni: vnitini
st€na cihelnd 285 mm, jilova zolace 430 mm, vn&jsi sténa opukova 430 mm.

Proje ktant navrhl obnovit tento rezervoir jako zdroj zavlahové vody a zisobnik vody pro
kasnu. Strop rezervoiru by byl zhotoven z Zelezobetonové desky nad niZ by byl proveden
zemni kryt a osazena kasSna dle PD. Skrz desku bude proveden revizni vstup do zasobniku.
NPU souhlasi s toto koncepei.

Bude dokon&eno odkryti celého rezervoaru. Arch. predloZi navrh projektového feseni, GDS
zajisti vyskové zaméfeni dna rezervodru viiki podlaze stfedni ¢asti oranZerie (schod) a pat¢
vypouklé op&mé stény za rezervodrem.

K 30.11.2009 - Kdne$nimudni je odkryt cely rezervoir kruhového tvaru. Arch. spolu s GDS
provedli vyskové zaméfeni. Na jizni stran€ je odkryt vytokovy otvor ve vySi cca70 cm ode
dna. Arch. predlozil projektové feseni, jak rezervodr vyuZit jako zasobnik zavlahové vody a
vody pro provoz kasny. — viz. piiloha KD.

Trasa kanalizace bude odklonénav rozsahu cca 5 m avedena mimo zasobnik. Kanalizaéni
Sachta bude provedena mimo obrys budouci mlatové plochy. Vytok uZzitkové vody bude
vyveden podle ptivodniho vytoku do vypouklé opérné stény a zakonen mrazuvzdornym
kohoutem. Vypousténi rezervoiru bude napojeno do kanalizace. Velikost kasSny osazené nad

Atelier M1 architekti s.r.o.
Heyrovského nam. 9, 16200 Praha 6, t: 4420 220 612 210, t: 4420 220 612 247, e-mail: info@atelierm1.cz, www. atelierm 1.cz
K50: 27074153, DIC: CZ-27074 153, bankovni spojeni: CSOB, Gislo 06tu: 184737591/ 0300  dezitel certifkan 1SO 9001



2irdl mistnosti, povaZuje zdstupee NPU za pfijatelné vytvofeni nové Sachy pro topny
konvektor zakryty miizi v misté pod stdvajicim schodistém na &vrtou terasu, Sachta bude
provedena cca v Sifce niky pfed dvefmi na schodiSté. Jeji okmj bude zakonéen novou
cihelnou bordurou tak, jak je tomu u stavajicich Sachet topenist.

2. Vykresy oken a dvefi pro oranZerii — se zdstupcem NPU byly projedndny rozpracované
vykresy oken a dvefi. Pripominky projektant zapracuje do upravenych vykresi a predlozi ke
schvileni

Dne 3.6.2010 projednal zdswpee projektanta — ing J.Havlas, se zdswpem NPU -
ing. Chudirkem tyto body:
1. Vykresy oken a dvefi pro oranZeri — se zastupcem NPU byly projedndny rozpracované
vykresy oken a dvefi. Pfipominky projktant zapracuje do upravenych vykmresh a pfedlazi ke
schv dk ni. Phdbélné bylo schvaleno i‘csuu oken ve stfedni ¢dsti objektu bez parapemni zdi

; xteriéru i interiéru — se zdstupcem NPU bvly
pm]uh:iny ror/prawwdné vyknsy pmﬁldu. Stukovych plastickych prvka v exteriéru i
interiéru objektu oranzéne. Pripominky projektant zapracuje do upravenych vykrest a
pledlazi ke schvdleni. Zdstupee NPU pozaduje provedeni zpevilovacich praci stdvajicich
dochovanych Swkovych prvkld a ndsledné sejmuti profilace negativnim odlitkem uz
v letoSnimroce, aby béhem nasledujici zimy nedo$lo k dalSimu naruSeni.

Dne 19.10.2010 zdstupei projektanta — Ing arch. J.Havlas a Mgrak arch. P. Joba projednali a
vzdjemné si odsouhlasili se zdstupcem NPU Ing.arch. Z.Chuddrkem tyto body:

1. Zakonceni krokvi— piesahujici krokve pultové stfechy v zadni ¢dsti obou kiidel oranZerie
budou zakon¢eny kruhovym sefiznutim s radiusem cca 110mm a 10mm odskokem ve spodni
¢isti. Vykres profilace bude preddn zdstupei GDS.

2. Krvtina stfechy - pultovd stfecha v &isti nad zadni chodbou v obou kfidlech oranZerie bude
opatfena krytinou z pozinkovaného ocelového plechu. Povrchovd dprava bude spodivat
v ndtéru reaktivni kryci barvow, vhodnou pro aplikaci na nezoxidované zinkované povrchy.
Odstin bude pred aplikaci odsouhlasen architektem a zdstupcem NPU.

3_Suity orawrede ~ dvojity Stukovy pések lemujici ob® homi hrany $titovych stn oranZerie
bude vmist stfedni zdi zakonfen kolmym stykem do vodorovného profilovaného pisku
(fimsy). Zbytek Stitové stény smérem k opémé zdi bude pokratovat s mimym odskokem doli
a bez Stkovych prvki.

4. Svéliky oranzeric — svétliky nad zdzemim oranZerie budou v obou kfidlech provedeny
s pevnym, neoteviravym zaskkenim, strukturilné nalepenym na ocelovy Zdrové zinkovany
ram.

5. Stinéni oranZerk — stinéni jizni fasidy oranZerie } mozné s vyuZitim rohozi z rikosu,
Sipaného bambusu, nebo dievénych lat. Vyndseci ocelovid konstrukee podpirajici mohoze do
podoby mark ¥zy neni vhodna. ZvaZzeny budou jeSté vngjsi textlni rolety.

6. Koruna op€mé zdi ~ zakoneni koruny opérné zdi u poskedniho stupné kruhového schodisté
pfed oranzeni bude provedeno roziifenim na Sitku Y2 cihly., Tim bude vytvofen sokl pro
event.umisténi nadob s dekorativnimi rostlinami.

7. Statika “pousteviy** ~ odbomy staticky posudek .poustevny* byl zdstupci NPU preddn
vpapirové formé. Na zdkladé posudku byla konstatovina numost rozebrini staticky
naruSenych ¢asti , poustevny ™ a jejich pfezdéni do pivodniho stavu.
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