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Kontrolni proces v automotive podniku

Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva oblasti procesniho a projektového fizeni, ktera
ptredstavuje jednu z klicovych oblasti uspésné fizeného podniku.

Predmétem teoretické Casti je uvedeni zakladnich pojmt z oblasti procesniho
managementu, popis vhodnych nastrojt, které pomohou odstranit neefektivni ¢innosti
v podniku.

V jednotlivych podkapitolach jsou podrobné popsany vybrané prvky a nastroje
procesniho a projektového fizeni, které by méli byt vyuzivany v kazdé procesné
orientované spole¢nosti.

V praktické Casti je piedstavena spolecnost Logaritma, ve které je analyzovan
stavajici stav procesniho fizeni u vybraného relokovaného projektu.

Na zaklad¢ analyzy jsou navrzeny optimalizace vybranych nastrojii procesniho a
projektového fizeni. V ramci prace bude také zhodnocena vizualizace daného procesu
vcetné monitoringu dané¢ho procesu.

Zavér prace vyhodnocuje ptinos implementovanych optimalizaci z pohledu ¢asoveé

uspory a z pohledu finan¢nich nakladd.

Klic¢ova slova: procesni diagram, kontrolni plan, produktovy audit, COP zkouska, PPAP,
FMEA



Control process in automotive company

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the area of process and project management, which
represents one of the key areas of a successfully managed company.

The aim of the theoretical part is the introduction of basic concepts from the field of
process management, a detailed description of suitable tools that will help eliminate
inefficient activities in the company.

Selected elements and tools of process management, which should be used in every
process — oriented company, are described in detail in the individual subsections.

In the practical part, the company Logaritma is presented and the current state of
process management for the selected relocated project is analysed.

Based on the analysis, optimizations of selected process and process management
tools are proposed. In terms of bachelor’s will be evaluated visualization of process
including monitoring of mentioned process.

The conclusion of the work evaluates the benefit of the implemented optimizations

from the view of time savings and from the view of financial costs.

Keywords: process diagram, control plan, product audit, COP functional test, PPAP, FMEA
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1 Uvod

Pokud chtéji firmy obstat v dnesni tvrdé konkurenci, musi trvale usilovat o zvySovani
kvality svych vyrobnich procest a produktd. Spolecnosti v dnesni dobé musi fidit kvalitu
svych produktii a neustéle ji zvySovat. Kvalita vyrobkil v dneSnim pojeti neznamena pouze
shodu s technickou specifikaci, ale také s celou fadou zakaznickych pozadavki. K dosazeni
co nejvyssi kvality vyrobkd je potfeba mit efektivni vyrobni procesy ve spolecnosti.
Vhodnym prostitedkem pro posouzeni a zajisténi vysoké efektivity vyrobnich procest je
proces auditovani ve spolecnosti. Moznym feSenim je pozorovani interniho procesu,
auditovani a jeho naslednd standardizace.

Pfi soucasném tlaku na snizovani vyrobnich nakladu je dalezité ptat se, jak mize byt
této standardizace dosazeno. Na téma optimalizace produktovych a procesnich auditi byla
napsana fada odbornych knih a publikaci, zddnd z nich vSak nedéva univerzalni feSeni pro
kazdy podnik. Podniky v dne$ni dob& vnimaji procesni a produktové audity jako pfileZitost
ke zlepSeni fungovani svych procest.

Jakykoliv zasah do nastavenych procest mtize mit vliv na stabilitu celé spole¢nosti. Je
potieba dikladné zvazovat kazdou zménu, a to jak po finan¢ni, tak i casové strance. Pokud
podnik vénuje optimalizacim v rdmci procesnich a produktovych auditti dostatek ¢asu, mize
zalit Cerpat vyhody, které maji dopad na celou spole¢nost. Mezi hlavni vyhody pro firmy
patii zvySeni zdkaznické spokojenosti a tim 1 ziskani konkuren¢nich vyhod v ramci trzniho

prostiedi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je zhodnoceni soucasného procesniho a projektového
fizeni v podniku a optimalizace stavajicich nastroji pouzivanych v podniku. Dil¢im cilem je
zhodnoceni ekonomického a casového hlediska v ramci provedené optimalizace a

vyhodnoceni celkového pfinosu pro spolecnost.

2.2 Metodika

Pii vytvareni bakalatrské prace je prvoradé studium odborné literatury, ktera je pouzita
zejména v teoretické ¢asti. V prvnich kapitolach jsou pouzity metody srovnavani
dostupnych odbornych ¢lankti s odbornymi publikacemi napii¢ ¢eskymi i zahrani¢nimi
autory.

V teoretické Casti bakalatrské prace jsou definovany zakladni pojmy a popis historie
procesniho fizeni. Dale je popsano pouziti procesniho fizeni v podniku, jeho pfinosy a
negativa. Zavér teoretické casti je zaméfen na popis jednotlivych nastroji, které jsou
pouzivany v ramci procesniho fizeni.

V praktické Casti je pozorovan soucasny stav procesniho a projektového fizeni ve
spole¢nosti Logaritma. Zacatek praktické Casti je zaméfen na charakteristiku spole¢nosti,
organizacni strukturu, cile spolecnosti a strukturu a fizeni dokumentace ve firmé.

Pfi dal$im postupu je zmapovana struktura vyvojovych diagrami, kontrolnich plant,
ro¢niho programu procesnich a produktovych auditi ve spole¢nosti a uréeni neefektivnich
¢innosti v rdmci kontrolnich procest.

Pti kontrole vyvojovych diagramt je pouzity program Microsoft Visio. Pfi posuzovani
vyvojového diagramu je kladen diraz na spravné urceni vstupt a vystupt. V dalsi fazi je
potieba posoudit definované nazvy dokumentl a zdznamu, rozhodovaci kroky a informace,
které je potieba sdilet se vS§emi odpovédnymi osobami, kteti se na daném procesu podili.
Vyvojovy diagram je hlavnim vstupem pro vytvoifeni kontrolniho planu.

Pii posuzovani kontrolniho planu je zjistovano, zda jsou pozadavky zdkaznika plnény.
Nasledn¢ je kontrolovano, zda pozadovana dokumentace odpovida standardim VDA2.
Duraz je kladen na definovanou frekvenci kontroly a revize jednotlivych znaku tak, aby se
eliminovala rizika v ramci procest. Kontrolni plan je jednim z hlavnich dokumentu, ktery je

posuzovan pii produktovém a procesnim auditu.
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V nasledujicim kroku je pozorovana spravna frekvence produktovych a procesnich
auditt, ktera vychazi z kritérii definovanych v ro¢nim programu auditu. Ty jsou posouzeny
dle jednotlivych formati produktovych auditi dle standardu VDA 6.5. V dalsi fazi je
provedena kontrola, zda jednotlivé realizované audity a stanovena napravna opatieni jsou
dodrzovany v pozadovanych terminech.

V zavéru praktické ¢asti jsou vyhodnocena jednotliva zjisténi, na zakladég, kterych je
vytvoiena optimalizace daného procesu a s nim spojené ekonomické a casové hledisko

uspor.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Procesni Fizeni v podniku

Procesni fizeni je systém, kde zakladnim cilem je uspokojeni zakaznickych pozadavki
pii soucasném zachovani vysoké efektivity, produktivity a hospodarnosti, vyroby ¢i sluzeb.
To znamend, Ze prostfednictvim procesniho fizeni je nahlizeno na firmu jako na systém
vzajemn¢ propojenych procesil a tim je zabezpecena efektivnost téchto procest. (Masin,
2020, s. 37)

Procesni fizeni predstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého zajisténi
maximalni vykonnosti a neustadlého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych procesi,

které vychézi z jasné definované strategie podniku. (Smid, 2007, s. 30)

3.1.1 Historie procesniho Fizeni

Prvni zminka o funkénim managementu pochazi od autora Adama Smitha z Velké
Britanie v rdmci 17. stoleti. V 19. stoleti Henry Ford vyvinul inovativni piistup, ktery piinesl
zékladni zlom ve funkénim managementu. Dal$i vyznamnou osobnosti, kterd se zapsala do
historie funkéniho managementu byl Toma§ Bata. Na rozdil od Forda se Bata snazil
pfetvaret vyrobni zdvody na pasovou vyrobu, ¢im zasadnim zplisobem zvysil efektivitu a
produktivitu podniku. (Masin, 2020, s. 36)

Funkéni management se vyznacoval délbou prace mezi jednotlivymi funkénimi
jednotkami. Jednotlivé funkéni jednotky vykovavaji pouze dil¢i ¢innosti, ze kterych je dany
proces slozen a neni tak sledovan cely tok jednotlivych ¢innosti. (MaSin, 2020, s. 36)

Nejvétsi negativum funkéniho fizeni je diiraz na jednotlivce a jejich kvalifikaci.
V ramci jednotlivych funkénich jednotek se jednotlivé informace neptfedavaji, Casti
z informaci se ztrati vramci jednotlivcd. Tento pfistup mé za nasledek neefektivitu
pracovnich c¢innosti, duplicitu jednotlivych Cinnosti a tim i problematikou vykonnost
jednotlivych procest. (Masin, 2020, s. 36)

Historie procesniho managementu se nejvice spojuje s Edwardem Demingem. Jeho
pocatecni uvahy sméfovali zejména s budovanim zasad pro oblast managementu kvality tzv.
Total Quality management systém. Mezi nejznamé&js$i prvky procesniho fizeni patii
Demingiv cyklus PDCA (Plan Do Check Action).

Zékladnimi charakteristickymi prvky procesniho fizeni je naplnéni pozadavkl

zakaznikd, tzn. pruzny pfechod mezi jednotlivymi zdkaznickymi poZadavky.
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Rozdilnost pfistupi mezi funkénim a procesnim fizenim spociva v piechodu od
efektivni mnozstevni vyroby jednoho druhu k vyrobé velkého mnozstvi odlisnych vyrobka

vV pozadované efektivité a kvalité. (Masin, 2020, s. 37)

3.1.2 Pouziti procesniho Fizeni v podniku

Princip procesniho fizeni 1ze charakterizovat maximalni snahou o integraci ¢innosti
mezi jednotlivymi fidicimi jednotkami, které funguji autonomné. Zvyraznénim
odpovédnosti za jednotlivé procesy je vytvaren predpoklad pro méteni efektivnosti procesu
to znamena posuzovani vykonnosti organizace s pfimym vlivem na podnikatelskou
vykonnost. (Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009, s. 11)

Procesni fizeni se provadi v n€kolika na sebe navazujicich krocich. Prvnim je
identifikace oblasti a popis jednotlivych procest. Procesy se roztfidi na hlavni, fidici a
podpurné. Ke kazdému procesu se piifadi relevantni informace, ktera jej dale strukturalizuje.
Dalsi déleni je na procesy a podprocesy, které urci jejich vzajemnou souvislost. U
jednotlivych procesit se zpracuje jejich skladba a kompletni informace o obsazenych
¢innostech. V zdvéru je nutné provést diikladnou kontrolu a zpétnou vazbu na funkénost

procesu.

3.1.3 Piinosy procesniho Fizeni v podniku

Zasadnim piinosem procesniho fizeni je vzajemné propojeni dil¢ich ¢innosti, které
transformuji vstupy na poZzadované vystupy. Rozhodujici ptinos je také spatfovan v dosaZeni
predpokladaného vysledku pfi optimdlni struktufe a vazbach jednotlivych ¢innosti. DalSim
pfinosem v ramci procesniho fizeni je vyraznd orientace na pfic¢iny ovliviiujici nekvalitni
vystupy a rovnéz se klade diiraz na maximdlni vyuZiti znalostniho potencidlu c¢lenil

organizace. (Zuzak, Ktiz, Krninska, 2009, s. 12)

3.1.4 Negativa spojena s implementaci procesniho Fizeni v podniku

Implementace procesniho fizeni ma i sva negativa. Mnozi manazefi si radi pletou
negativa s problémy, které implementace procesniho fizeni piinasi napt kratkodoby chaos
a zvySeni naroku na Cas straveny v praci, protoze pracovnici nemohou implementovat
zmény v ramci stavajici pracovni naplné€. Vznik kratkodobého chaosu je obecné projevem
realizace jakékoli zmény k lep$imu a nelze jej povazovat za negativum. (Smida, 2007, s.

35)
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Existuji dvé zdvazna negativa spojené s implementaci procesniho fizeni. Délime je
na podnikem ovlivnitelné a podnikem neovlivnitelné.

Podnikem ovlivnitelné negativum je propousténi zaméstnancti. Po implementaci
procesniho fizeni se zaméstnanci v ramci zefektivnéni stavaji pro podnik nadbytecnymi.
Podnik mé& moznost n¢kolik moznosti, jak negativum ovlivnit:

e Prevést zaméstnance na jinou praci
e Zrusit externé zajisStované ¢innosti
e Snizit mnoZzstvi piesCasové prace nebo ji Uplné zrusit

e Pted realizaci transformace piestat pfijimat nové zaméstnance

Podnikem neovlivnitelné negativum ma filozoficky charakter a tyka se zrychlovani
védeckotechnického rozvoje, neustdlého zvySovani vykonnosti a stim souvisejicimi
problémy. Védeckotechnicky rozvoj ma potencidl znicit lidstvo, protoZe se prohlubuje
socialni nerovnost a po celém svété se nebyvale rozmaha terorizmus a vyzbrojovani armad

jadernymi zbranémi. (Smida, 2007, s 36)

3.2 Procesni pristup

Procesni piistup je systematicka identifikace a fizeni procest v organizaci.
Procesnim pfistupem také rozumime zptisob uspotfadani jednotlivych ¢innosti v podniku.
Predpoklada se, Ze primarnim objektem fizeni je jasné strukturovany a popsany proces se
zajisténymi zdroji a definovanym vstupem a vystupem. (Masin, 2020, s. 18)

Procesni pfistup je zdkladem organizace prace v podniku, zakladem vSech

24

podnikovych &innosti at’ se jedna o taktické, operativni nebo strategické fizeni. (Smid,
2007, s. 30)
Charakteristické rysy procesniho pfistupu:

e Identifikace hlavnich, fidicich a podplirnych procest

e Znalost zdkaznika kazdého procesu

e Znalost vlastnika kazdého procesu

e Orientace na vysledek

e Stanoveni ukazatele vykonnosti jednotlivych procest

e Spokojenost zakaznika

e Diraz na neustalé zdokonalovani procesii
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e Benchmarking (Masin, 2020 s. 16)

3.2.1 Procesni model v podniku

Procesni model vymezuje typy procesu, které se v dané organizaci vyskytuji, ktery

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

zakaznici, kteti nakupuji findlni produkty a z dlouhodobého pohledu tak zabezpecuji
financovani a existenci podniku. (Fiser, 2014, s. 52)

Model je systém, ktery poméaha pochopit nebo simulovat vlastnosti subjektu, ktery
reprezentuje. Je to strukturovany popis redlného stavu, charakterizovanymi jednotlivymi

objekty a vazbami mezi nimi v grafické podobé. (Masin, 2020, s. 47)

3.2.2 Charakteristika procesu v podniku

Hranice procesii — procesy maji zac¢atek a konec, jednd se o mista, v nichz vstupy a
vystupy do procesu piichdzeji a v nichZ ho opoustéji
Vstupy — jsou vychozi zdroje a davaji podnét k zahajeni procesu
Vystupy — objevuji se na konci procesu a slouzi zeyména zakazniklim
Ne vSechny procesy ve firmé maji stejnou dilezitost. Nejdulezitéjsi jsou ty, které jsou hlavni
¢innosti podniku. Dle charakteristiky délime procesy na hlavni, fidici a podplrné. (MaSin,
2020, s. 20)

Proces je organizovand skupina vzajemné souvisejicich Cinnosti, které prochazeji
jednotlivymi podnikovymi tutvary, které spotifebovavaji materidlni, lidské, financéni a
informacni vstupy a jejichZ vystupem je produkt, ktery slouzi internimi nebo externimu

zékaznikovi. (Smida, 2007, s. 29)

3.2.3 Klasifikace procesi v podniku

Procesy dé¢lime na hlavni, fidici a podplrné.
Hlavni procesy jsou takové procesy, které ptimo piispivaji k naplnéni poslani organizace
Ridici procesy maji za hlavni cil vytvofit maximalné ucinny a jednoduchy systém fizeni

organizace.
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Podpirné procesy jsou zaméfeny na poskytovani produkti a sluzeb zakaznikiim nebo

klicovym procestim. Podptrné procesy ¢ast byvaji zajistovany i externg. (Smida, 2007, s.

142)

Hlavni procesy jsou procesy nutné k zajisténi vyroby a realizace produktu. Lze je rozdélit
do ti skupin:

Hlavni procesy tykajici se obchodni ¢innosti
Procesy souvisejici s planovanim a realizaci procest

Procesy souvisejici s realizaci procesti

O 24

Ridici procesy jsou procesy nezbytné k zajisténi fizeni systému managementu kvality.

Mezi hlavni fidici procesy patfi:

Rizeni pozadavki na produkt, zaméfeni na zikaznika
Zajisténi zdrojh

Rizeni dokumenti a zdznamu

Rizeni strategie, politiky a cilii jakosti

Piezkoumani systému fizeni jakosti

Planovani systému fizeni jakosti

Podpiirné procesy jsou procesy potiebné pro zajisténi a podporu fungovani realiza¢nich

procesti.

Mezi podplirné procesy fadime:

3.24

(24

Rizeni monitorovacich a méficich zatizeni
Infrastruktura

Pracovni prostiedi

Analyza tdaja

Rizeni opatieni k napravé a preventivnim opateni (Masin, 2020, s. 24)

Mapa procesii v podniku

Mapy procesu zachycuji prubéh a posloupnost jednotlivych ¢innosti ze kterych se

proces sklada. Mapy procesu jsou uzitecné pii jednotlivych aktivitich souvisejicich

S planovanim, prokazovanim a zlepSovanim kvality. Typické jsou napiiklad aktivity

identifikace kritickych mist v procesu, specifikaci pozadavki na dil¢i vystupy z procesu

nebo dokumentovani stavajiciho stavu procesu. (Novotny, 2004, s. 83)
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Mapy procesu zndzornuji grafické zndzornéni jednotlivych krokd procest
prostiednictvim grafickych symboli. (Novotny, 2004, s. 82)

Procesni mapa ukazuje design procesu vcetné toho, jak bude organizovana prace a
jak bude zapojeny personal a technologie, kromé toho bere v potaz i podnikové okoli.
Konkrétnéji mizeme mapu procest rozdelit zejména na tyto oblasti: strategie firmy, vazby
mezi procesy, ¢innosti, které jsou vykonavany cas, ktery je spotfebovan v prib¢hu a mezi
jednotlivymi Cinnostmi, vystupy, které proces produkuje informacni systémy, které jsou
vyuzivany, znalosti, rizika, zdroje. (Smida, 2007, s. 127)

Procesni mapa je nastrojem pro analyzu procest, sub-procest a ¢innosti které probihaji

Vv jednotlivych procesech. Cilem spolecnosti je, aby procesy byly maximalné prehledné a
vizualizované. Je to graficky ptehled procest a struktury jednotlivych procest, sledu

jednotlivych ¢innosti, jejichZ vysledkem je mapovani procest. (Masin, 2020, s. 46)

3.3 Vybrané nastroje pouzivané pri procesu zajiSt'ovani kvality pred

sériovou vyrobou

V automobilovém primyslu musi byt uplatiovany metody planovani kvality pfi
schvalovani dili do sériové vyroby. Uplatiiovani téchto metod vyplyva z mezinarodni normy
IATF 16949, ktery zaroven sjednocuje pozadavky jednotlivych standarda QS 9000 a VDA.

V ramci amerického standardu existuje pfiruc¢ka PPAP tzv. Production part approval
process tedy proces schvalovani dila do sériové vyroby.
Némecky standard VDA je obséhlejsi a postup je zahrnut v ptiru¢ce VDA 2 pod nazvem
Zajistovani kvality pfed sériovou vyrobu tzv. PPF (Produktionsprozess und
Produktfreigabe).

Smyslem VDA 2 je tedy spravné porozuméni vSech pozadavki, které vyplyvaji

z technické specifikace zdkaznika a také potvrzeni, zZe podnik je schopen v ramci svych

vyrobnich procest trvale vyrabét dily v poZzadované kvalité¢ a mnozstvi. (Plura, 2012, s. 172)
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Divody piedloZeni VDA 2 v podniku

e Novy dil nebo produktu

e Relokace do nového vyrobniho mista
e Dil s konstruk¢ni zménou

e Zména dodavatele

e Nové nebo modifikované nastroje

e Zmeé&na procesu

e Zmeéna zkuSebnich metody

e (Qdstranéni nedostatku diive vzorovaného dilu

Vybér stupné predloZeni k zakaznikovi
V ramci standardu VDA 2 jsou definované celkem 3 stupné ptedlozeni. Pokud
zakazni neur¢i jinak, predklada se zakaznikovi vzorek s pfislusSnou dokumentaci podle

stupné predlozeni 2. (Kiecek, 2020, s. 16)

Kritéria vybéru pfi stupni predloZeni 0:
e Rozsah dodavek bez zvlastnich charakteristik
e Interni dodavatel¢ organizace
e Kuvalitativni zptsobilost dodavatele je prokazana
e Normované dily

e Zména u dodavatele bez pfemisténi vyroby

Kritéria vybéru pri stupni predloZeni 1:
e Zmeéna rozsahu dodavek s nepatrnym rizikem stupné zralosti (nejsou dotené
zvlastni charakteristiky)
e Interni dodavatele organizace a vlastni procesy
e Rodina produktii: vzorkovani ¢isla dilu podle stupné €.2,3, zjednoduseny postup

pro vSechny dalsi ¢isla dila
Kritéria vybéru pri stupni predlozeni 3:

e Rozsah dodavek se zvySeném rizikem stupné nezralosti nebo s vyznamnymi

zmé&nami v produktu, procesu

20



e Technologicky nové nebo vyznamné zménéné vyrobni procesy
e Rozsah dodavek s vysokym stupném inovaci

e Rozsah dodavek se, vztahu k prokazovani zvlastnich charakteristik (Kiecek, 2020,

s. 16)
Tabulka 1 Stupné predlozeni VDA 2
Stupen predlozeni
Rozsah produktu, pokud se produktu tyka: 0 112 3
Kryci list ke zpraveé PPF V |V

Vysledky ;kouéek k uvolnéni prolduktu (geo.mfatrie, rozmeéry, funkce, fyzikalni D D
1. | vlastnosti, hmotnost, povrchové charakteristiky)
2. | Vzorek (mnoZstvi dle pozadavku zdkaznika) D Vv

Technické specifikace (vykresy, CAD data specifikace, schvalené zmény
3. | konstrukce) D D
4. | FMEA-D produktu D D
5. | Uvolnéni konstrukce a vyvoje dodavatele pfi odpovédnosti dodavatele za vyvoj D D

Dikaz o dodrZeni pravnich poZzadavk{ (Zivotni prostiedi, bezpecnost, specifické
6. | certifikaty pro nékteré zemé) N/A |V
7. | Materialovy datowy list podle IMDS \" Vv
8. | Zpréva o odzkoudeni SW D Vv
9. | FMEA-P procesu D D
10. | Diagram priib&hu procesu (Flowchart) pro vyrobni a kontrolni kroky D D
11. | Plan kontroly a fizeni (Control plan) D D
12. | Dilkaz o zpiisobilosti procesu D D

13. | Dikaz o zajisténi zvlastnich charakteristik N/A | N/A

14. | Seznam méfidel s ohledem na produkt

15. | Zkoumani zplsobilosti méfidel, zda jsou pfimérené vysledky

16. | Prehled nastrojll (mnoZstvi/pocet otiskl a informace ke koncepci néstrojd)

17.| Dlkaz pro dosaZeni dohodnuté kapacity (validace procesu)

Pisemné sebehodnoceni podle matice hodnoceni sériové znalosti produktu a
18. | procesu

19. | Zivotopis dilu

20. | Dikaz o vhodnosti nasazenych piepravnich jednotek véetné skladovani

21. | Status PPF dodavatelského fetézce (dodévané dily, stanovené dily a vlastni dily)

I <K<K < K91 0IKIK|10010<KI<| < |10 < K| < |<
I <K<K < K1 9IKKIKIKI101K19IK<KI<| < |10 < K| < |<

O|0|0|0| O |O|0|0|0
O|0|0|I<| O |O|0|0|0

22. | Uvolnéni systému povrchovych Uprav dle pozadavku zakaznika

Vysvétlivky

Vv PiedloZeni zakaznikovi

D Provedeni, dokumentace a archivace u dodavatele

N/A | neni aplikovatelné, v daném stupni pedloZeni nesmi byt vybrano

Zdroj: vlastni zpracovani, Management kvality v automobilovém primyslu, ZajiStovani
kvality pred sériovou vyrobou, Kiecek.
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Vybrané nastroje dle standardu VDA 2

Podnik musi zajistit splnéni vSech pozadavkl zakaznika dle standardu VDA 2. Pokud
nekteré z pozadavku podnik neni schopen plnit, musi vést zaznamy o prab&hu odstranovani
vzniklych problémt a kontaktovat zakazniky ohledné stanoveni vhodnych napravnych
opatfeni.

V ramci nasledujicich podkapitol budou popsany vybrané nastroje, které se pouzivaji

V ramci procesu zajistovani kvality pied sériovou vyrobou.

3.3.1 Vyvojovy diagram procesu

Vyvojovy diagram procesu slouzi k nazornému grafickému zobrazeni posloupnosti
a vzajemné ndvaznosti vSech kroka urcitého procesu. Jeho zpracovani je dalezitym
vychodiskem pro zlepSovani procesii. Lze ho vyuzit pro popis jakéhokoli procesu. Je
vhodnym néstrojem pro analyzu procesu, pro identifikaci oblasti, kde mohou vznikat
problémy, pro identifikaci nadbyte¢nych ¢innosti. (Plura, 2001, s. 192)

Vyvojovy diagram slouZi ke znazornéni jednotlivych procesnich kroki, postupt,
algoritmt nebo cCinnosti. Je to druh diagramu, ve kterém se pouZivaji rizné obrazce
propojené Sipkami, které znazoriuji smér toku materialu, informace, fizeni (Masin, 2020, s.
93)

Vyvojovy diagram procesu musi vhodnym zplisobem jasn¢ popisovat kroky a
posloupnost vyrobniho procesu tak, aby bylo jasné kde, budou plnény specifikované

potieby, pozadavky a ocekavani zdkaznika. (Jiti Zajic, 1999, s. 4) (Gryn, Reid, Walsh)
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Pti konstrukci vyvojovych diagramt se pouziva zavedena grafickd symbolika.
Mezi nejhlavnéjsi grafické obrazce ve vyvojovém diagramu patii:

Obdélnik se zaoblenymi rohy — zacatek a konec zpracovani

Obdélnik — krok zpracovani

Kosocétverec — rozhodovani, vétveni ¢innosti,

Kruh — spojka, konektor

Sipka — smér zpracovani, informace k toku

Obrazek 1Nejpouzivanéjsi symboly ve vyvojovém diagramu

Zdroj: Planovani a neustalé zlepSovani jakosti, Jifi Plura

Zpracovani vyvojového diagramu procesu je tymova metoda, a méli by se ho tcastnit
zejména ti, kdo dany proces pouzivaji. Pred vlastnim zpracovanim je nutné vymezit pocatek
aby zpracovany vyvojovy diagram proces byl dostatecné¢ piehledny a pokud moZno
nepiesahl jednu stranku.

Po tomto vymezeni by méla nasledovat identifikace jednotlivych dil¢ich kroki
procesu a jejich zaznamendni. Efektivnost tvorby vyvojového diagramu je vhodné podpofit
vhodné¢ volenymi otazkami k danému procesnimu kroku napt. Co nasleduje nastane-li tato

situace? (Plura, 2001, s. 193)
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3.3.2 Kontrolni plin

Kontrolni plany se jako prvni zavedly v automobilovém pramyslu, kde je kvalita z
davodu bezpecnosti kladena na prvni misto. V rdmci neustalého rozmachu konkurence se
postupné zavadél i do jinych primyslovych odvétvi napii do strojirenského, leteckého, a
farmaceutického prumyslu.

Kontrolni plan je soucasti procesu planovani kvality produktu. Smyslem kontrolniho
pléanu je planovani kontroly znaki kvality produktu nebo parametri procesu s ucelem fidit
proces realizace produktu a ovéfovat dosazeni pozadované kvality produktu. Pozadavek na
zpracovani planu kontroly a fizeni je i souéasti standardu IATF 16949. (Plura, 2012, s. 172)

Metodika planu kontroly a fizeni je soucasti ptiru¢ky pro moderni pldnovani kvality
produkti (APQP) v ramci standardu QS 9000.

Kontrolni plan je zaroven soucasti pfedlozeni vzorovani k zdkaznikim (tzv. Production Part
Approval Process).

Kontrolni plan slouzi k tomu, aby byly neustale sledovatelné jednotlivé kroky, aby
vSechna opatfeni zavedend béhem zivotniho cyklu vyrobku byla dodrzovana.

Zakaznik poZaduje predloZeni kontrolniho planu kvili tomu, Ze chce mit jistotu, ze
pii vyrobnim procesu budou splnény vSechny jeho pozadavky na vyrobek.

Podle faze projektu nebo ucelu pouziti rozliSujeme tii druhy plant kontroly a fizeni:
e prototypovy,
e pied sériovy,

e sériovy.

Pro vypracovani planu kontroly a fizeni je potfebné sestavit tym, ktery bude sloZeny z
odborniki z riznych oddé€leni a bude peclivé analyzovat veskeré informace z dostupnych

zdroji.

Mezi nej¢astéjsi podklady pro tvorbu planti patfi:
e vyvojovy diagram procesu,
e vystupy z prezkouméni navrhu,
e analyza moznosti vzniku vad, jejich pfi¢in a nasledkt u navrhovaného produktu nebo
procesu,
e zvlastni znaky,

e poznatky z podobnych produkti,
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e znalosti tymu o procesu,

e pozadavky zédkaznika na kontrolu a fizeni (Plura, 2012, s. 172)

Kontrolni plan je dokument, ktery obsahuje nasledujici informace:
e kdo a co bude kontrolovat, specifikace vizudlni a rozmérové kontroly dilii véetné
toleran¢nich mezi, ptipadné specifikace funkcnich zkousek,
e jak Casto se ma kontrola realizovat a kde ma o provedenych kontrolach vést zaznamy,
e kde se bude kontrola provadét a ¢im budou jednotlivé dily méteny,
e plan reakce, opatieni, pti odhaleni jednotlivych chyb

e evidence o zaznamenanych kontrolach

3.3.3 Zivotopis dilu

Sou¢asti vzorovani produktu je i Zivotopis dilu. Zivotopis dilu je Zivy dokument, do
kterého jsou postupné zaznamenavany vSechny konstrukéni zmény daného dilu. V prvni fazi
do zivotopisu dilu dopliuji data konstruktéti a po piedani projektu do série se o dopInéni dat
a aktualizaci staraji pracovnici vzorovéani. Zivotopis dilu v zahlavi obsahuje informace o
nazvu dilu, dodavateli, ¢isle dodavatele, vyrobnim misté a misté vzorkovani.

V tabulce na kazdém tadku je pak popsdna dana zména s uvedenim generac¢niho stavu.
Zivotopis dilu je tedy piehled a evidence viech zmén na dile a slouzi také jako pomocny
dokument v piipadé né&jakého problému v podobé reklamace nebo hor§i montaze

komponenti.

3.34 FMEA

Metoda FMEA pfedstavuje tymovou analyzu moznosti vzniku vad u posuzovaného
navrhu, ohodnoceni jeji rizika, a navrh a realizaci opatfeni vedoucich ke zlepSeni kvality
navrhu. M4 induktivni charakter a je jednou ze zakladnich metod planovani a zlepSovani
kvality a je dulezitou soucasti pfezkoumani navrhu. Zkusenosti ukazuji, ze pouzitim této
metody lze odhalit 70 az 90 % moznych neshod. (Plura,2001, s. 75)

FMEA patii mezi nejvyuzivangj$i kvalitativni metody, které se zabyvaji systémovym
zkoumanim a odhalovanim potenciondlnich vad v procesu. Metoda FMEA se pouziva pfi
navrhovéani produktu, vyvoji procesu ale taktéz v ramci stavajicich produkti a procest
v podniku. (Carlson, 2012, s. 464)

FMEA je tymové orientovana, systematickd, kvalitativni metoda ur¢end pro:
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e Hodnoceni potencionélnich technickych rizik vztazenych k vadam vyrobniho
procesu nebo produktu

e Analyzu pfi¢in a nasledka vad

e Dokumentovani preventivnich opatfeni a opatteni slouzicich k odhalovéani vad

e Doporucovani opatieni ke snizeni rizik (Kiecek, Stiburkova, 2019, s. 15)

V soucasné dobé¢ se nejCastéji vyuzivaji 3 druhy FMEA:

e FMEA navrhu produktu — pouziva se pro analyzu vyrobku jejich ¢asti a prvk.

e FMEA procesu — je pouzivana pti analyze procesu, v némz vznikaji vyrobky.

e Systémovd FMEA pro produkt a proces — Je zaloZena na stejnych principech jako
FMEA névrhu produktu nebo procesu, s odliSnosti, Ze pfi analyze souc¢asného stavu

se zasadné prosazuje systémovy piistup

FMEA pro proces nebo produkt obvykle probiha v téchto fazich:
e analyza a hodnoceni stdvajiciho stavu,
e navrh opatfeni ke zlepSeni,

e hodnoceni stavu po implementaci opatieni (Plura, 2008, s. 103)

Bakalarskd prace se bude dale zabyvat postupem pro provedeni FMEA procesu
vzhledem ktomu, Ze to je jeden zvybranych nastroju, ktery bude optimalizovany

v praktické Casti bakalatske prace.

Postup provedeni FMEA procesu
Krok 1: Planovani a piiprava

Ucelem kroku planovani a pfiprava je stanovit si jaké procesy budou v ramci projektu
provéfovany a co bude do analyzy zahrnuto a co naopak vylouceno.

Hlavnim cilem kroku Planovani a ptiprava jsou: identifikace projektu, plan projektu,
analyza rozhrani, identifikace zakladni linie FMEA pomoci databdze znalosti. (Kfecek,
2019, 5. 79)

Krok 2: Analyza struktury

Ugelem analyzy struktury procesu je identifikace a rozélenéni systému vyroby do

urovné procesu, krokd procesu a prvkt provadéni ¢innosti (prvky pficin).
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Hlavni cile kroku Analyza struktury jsou: vizualizace rozsahu analyzy, vyvojovy
diagram procesu, identifikace krokii procesu a dil¢ich krokti, zdklad pro nasledujici krok
Analyza funkei.

Procesni FMEA by mé¢la predstavovat toku procesu tak jak by mél fyzicky probihat
a m¢la by popisovat tok produktu procesem. (Ktecek, 2019, s. 83)

Krok 3: Analyza funkci

Ugelem analyzy funkci procesu je zajistit, aby v§echny zamyslené funkce, pozadavky
na produkt/proces byly odpovidajicim zpiisobem piifazeny.

Hlavni cile Analyzy funkci procesu jsou: vizualizace funkci procesu, vyvojovy diagram
procesu, ptitazeni pozadavkl nebo charakteristik funkcim, zaklad pro krok Analyza selhani.
(Krecek, 2019, s. 88)

Krok 4: Analyza selhani

Ugelem analyzy selhani procesu je identifikovat nasledky, vady, a p¥i¢iny a uspotadat
pro potfeby hodnoceni rizik jejich vzajemné vazby.

Hlavni cile analyzy selhani procesu jsou: zpracovani fetézce selhani, potencionalni nasledky
vady, pfi¢iny vad pro kazdou funkci procesu, identifikace pfi¢in vad v procesu pomoci
diagramu rybi kosti (4M). Spoluprace mezi zakaznikem a dodavatelem, zaklad pro
dokumentovani selhdni v podobé formulate FMEA a zéklad kroku Analyza rizik. (Kfecek,
2019, s. 93)

Krok 5: Analyza rizik

Ucelem analyzy rizik v procesu je odhad rizika pomoci hodnoceni vyznamu, vyskytu
a detekce a rozhodnuti o prioritach pottebnych opatieni.

Hlavni cile analyzy rizik jsou: pfifazeni stavajicich anebo planovanych opatfeni a
vyskytu a detekce pro kazdy fetézec selhani, vyhodnoceni priorit opatieni, spoluprace mezi
zakaznikem a dodavatelem (parametr Vyznam), zéklad pro krok Optimalizace. (Kiecek,
2019, s. 104)

Krok 6: Optimalizace

Utelem Optimalizace procesu je stanoveni opatieni ke zmirnéni rizik a vyhodnoceni
efektivnosti téchto opatfeni. Kone¢nym vysledkem je proces, ktery minimalizuje riziko
vyroby a dodavek produkti, které nespliuji o¢ekavani zdkaznik.

Hlavni cile Optimalizace procesu jsou: identifikace opatfeni, ktera jsou pottebna pro

snizeni rizik, stanoveni odpovédnosti a termini realizace opatfeni, zavedeni a
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dokumentovani provedenych opatfeni véetné potvrzeni efektivnosti zavedenych opatieni,
spoluprace mezi tymem FMEA, management, zakazniky a dodavateli tykajici se
potencionalnich selhéni, zdklad pro konkretizaci pozadavkli na produkt nebo proces.
(Krecek, 2019, s. 119)

Krok 7: Dokumentovani vysledki

Ugelem kroku dokumentovani vysledkd je sumarizace a komunikace vysledkd
FMEA.

Hlavnim cilem dokumentovani vysledku je: sdélovani vysledki a zavéru analyzy,
stanoveni obsahu dokumentace, dokumentovéani provedenych opatieni vcetné potvrzeni
efektivnosti zavedenych opatfeni, sdélovani informaci o opatfenich piijatych za ucelem
snizeni rizik, a to v ramci organizace, ptipadné se zakazniky a dodavateli. (Kiecek, 2019, s.

122)

3.3.5 Audit produktu

Hlavnim cilem kazdého auditu musi byt zjistovani faktl nikoli chyb. (Nenadal,
Noskievi¢ova, Petiikova, Plura, ToSenovsky, 2002, s. 174)
Audit produktu slouzi jako néstroj managementu k nezavislému hodnoceni vyrobku
Z pohledu zakaznika a jako pojistka proti vyrobnim zavadam a odpovédnosti za vécné
vady.
Pfi auditu produktu se zjist'uji specifické vlastnosti produktu tak i zndmé ocekavani
zakaznika odpovidajici ur¢itému stavu.
Dulezitym ptedpokladem pro provadéni systematickych a nezévislych auditt
produktt je existence nezavislé infrastruktury.
Pii auditu produktu se odhali hlavni nedostatky a kvalitativni trendy ptipadné je
mozné odhalit slab4 mista v procesu a naplanovat provedeni dalSich auditii. (K¥ecek, 2008,
s. 9)
V ramci auditu produktu se posuzuji nasledujici kritéria:
e Pozadavky zékaznikii(specifikované)
e Vyrobcem akceptovatelna ocekavani zdkaznika
e Interni specifikace
e Reklamace internich a externich zdkaznik
e Poznatky z posuzovani rizik (napt FMEA)

e Zavéry z prizkumu spokojenosti zdkaznika

28



e Zavery a opatteni z ptedchozich auditi produktu

e Zakonné pozadavky napft. legislativni znaceni (Kfecek, 2008, s. 15)

Audit produktu je zaméfen na provéfovani zpusobilosti urCitého vyrobku plnit
pozadavky zakaznika. Ke zjisténi redlné Grovné plnéni parametrti funkénosti, spolehlivosti,
bezpecnosti, technické trovné se provadeji riizné testy, méteni, zkousky spolehlivosti.

(Nenadal, Noskievicova, Petiikova, Plura, ToSenovsky, 2002, s. 174)
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika spole¢nosti Logaritma

V této Casti prace je predstavena spoleCnost, ve které byla realizovana prakticka cast
bakalaiské prace. Jednotlivé kapitoly obsahuji informace o historii a profilu podniku,
organizacni struktufe, vyrobkovém portfoliu, cilech a politice kvality, systému

managementu kvality a struktufe procest v podniku.

4.1.1 Historie spole¢nosti

Historie spole¢nosti saha do roku 1948, kdy byla zaloZena p. Sinclem pod nazvem
Logarex. Spolec¢nost se zabyvala vyrobou logaritmickych pravitek.

V roce 2008 firmu pievzal Petr Kuba a ptejmenoval ji na Kern Mohelnice a.s. Podnik
v roce 2008 zahajil vyrobu drobnych soucastek pro automobilovy pramysl. V roce 2009
spole¢nost zménila ndzev na Logaritma a.s. a poprvé zacala S montaZzi dili pro automobilovy
pramysl. V roce 2010 spole¢nost zkompletovala prvni svétlomet. V roce 2011 byly prostory
podniku rozsifeny a modernizovany i za pomoci dotaci z Evropské unie. V roce 2013 firma
zaznamenala rozvoj, nartst lidskych kapacit a zdrojii. V roce 2016 podnik Gspésné ziskal
CCC certifikaci pro dodavky na ¢insky trh. Hlavnim zakaznikem pro automobilovy primysl
je spolec¢nost Hella Autotechnik Nova se sidlem v Mohelnici a spole¢nost Hella Slovakia
Lighting v Kocovciach na Slovensku.

V ramci diverzifikace a eliminace rizika vedeni v roce 2017 rozhodlo o zahgjeni
druhého vyrobniho programu v energetickém primyslu. Hlavnim zakaznikem je spole¢nost
HITACHI se sidlem v Trutnové. Zaroven se v tomto roce spole¢nost stava clenem skupiny
Ajmas a.s. Od roku 2018 spole¢nost Ajmas a.s. vlastni 100% podil spole¢nosti Logaritma a
stal se tak jedinym akcionafem. V roce 2019 spole¢nost méni pravni formu z Logaritma a.s.
na Logaritma s.r.o.

V ramci dal$iho rozvoje spole¢nost v roce 2021 doplnila v ramci automotive divize
vyrobni portfolio o mlhové svétlomety. Energeticky primysl se v rdmci dal§iho rozvoje

roz§ifil o novy vyrobni program Cyklocoolen.
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Obrazek 2 Dulezité milniky pro spolecnost Logaritma

2008-201 2012 ‘ " - 2016 2017-2020 2021
a 1 1 !
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@ (2 @ (4) (5) >
7 — D 298 = / N
= i | SIEMENS

Vznik KERN a.s. v

Pfesun — nové

CCC - certifikace pro

Relokace Daimler,

Relokace mlhovych

Mohelnici, zahdjent vyrobnf prostory a €insky trh Nissan (HSKF) svétlometd
spoluprace s HELLA sidlo spolecnosti v Rozvoj automatizace
(skupinky). Moravic¢anech. Nové divize

Certifikace 1ISO 2001,
14001 a 18001.

Navyseni vyrobnich a
personélnich kapacit.

energetiky — zakaznik
HITACHL.

Start vyrobkového
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Logaritma a.s. ) Rozvoj divize C[J_‘Ellna
Nové relokace od energetiky o dalsf

Montéz prvnich zékaznika BMW. zakazniky

svétlometd /

relckace. Vyrobni lokace: Relokace sériovych L\Barltma

Technologicky rozvoj

Moravicany,
Mohelnice, Rymarov.

skupiny DAF / Scania

Zména Loga: 2022

Zdroj: logaritma.cz/historie
4.1.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Organizacni struktura spolec¢nosti spada pod generalniho feditele. Spole¢nost se sklada
z nasledujicich useku: vyrobni divize automotive a energo, kvalita, nakup, projektové
oddéleni, personalni oddéleni, Gdrzba a sprava budov. Centraln€ jsou fizeny tseky BOZP,

IT, Ekonomika a obchod. Tyto useky spadaji pod skupinu Ajmas.

4.2 Cile kvality

Spolecnost Logaritma pro finan¢ni rok 2023/2024 stanovila tyto cile kvality:
* Rozvoj systému managementu kvality a Uspé$né absolvovani re-certifikacnich audit ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001, CCC s cilem 0 hlavnich odchylek
« Uspésné zvladnuti zakaznickych auditii dle VDA 6.3 na 91 %
* SniZeni interni zmetkovitosti na 0,4 % z celkového objemu vyexpedovanych dilt za pololeti
* Snizeni celkového poctu reklamaci z 13 na 10 za cely rok
* DodrZeni zdkaznického cile-externi ppm 38

* Snizeni lead time pro vypracovani 8D reportu na 15 dnll

4.3 Analyza stavu kontroly ve spolecnosti

V nasledujicim textu bude analyzovéan sou€asny stav systému managementu kvality
ve spolecnosti, stav fizeni vzorovani produkti dle standardu VDA2, fizeni internich a

externich auditd ve spolecnosti.
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4.3.1 Systém managementu kvality ve spole¢nosti

V réamci analyzy kontrolniho procesu ve spolecnosti Logaritma bude jako prvni
detailn¢ analyzovan soucasny stav systém managementu kvality ve spole¢nosti.
Spole¢nost Logaritma ma zavedeny integrovany systém managementu kvality. Aktudlné je
spole¢nost certifikovana dle norem CSN EN ISO 9001:2016, ISO 14001 a ISO 45 001.
Spolecnost také pravidelné zavadi pozadavky normy IATF 16 949 :2016 a VDA standardi
tak, aby byla schopna dosahovat vSechny pozadavky svych zakazniki a byla schopna
neustale zlepSovat jednotlivé procesy spolecnosti. Platnost certifikaci se musi kazdy rok re-
certifikovat externim auditem tak, aby spole¢nost prokazala plnéni jednotlivych pozadavki.
Organizace ma vytvofeny softwarovy program na fidici dokumentaci v§ech procest
ve spolecnosti. V programu je uloZend veskera dokumentace dle struktury.
Struktura dokumentace ve spole¢nosti Logaritma se déli na:
. ptirucku IMS
. rady — dle kapitol mezindrodniho standardu IATF 16949:2016
. smérnice, postupy,
. dokumenty a zdznamy

Softwarovy program pro fidici dokumentaci obsahuje:

. Nézev dokumentu
. Cislo dokumentu
. K jakému procesu nalezi

. Typ procesu
. Platnost od/do
. Oddéleni

. Vlastnik procesu
. Misto ulozZeni
. Status dokumentt

Rizeni dokumentd a zaznamu

Program pro fidici dokumentaci je funkéni od zacatku roku 2022 a byl vytvoren
hlavné z divodu chybéjici aktualizace dokumentace a velkého mnoZstvi dokumentace v

riznych forméatech.
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V programu je nastavena pravidelna rocni aktualizace vSech dokumentt, kde
jednotlivi vlastnici procesu zodpovidaji za provedeni aktualizace dokumentace na svych
oddé¢lenich.

Za spravovani modulu fidici dokumentace je zodpovédny piedstavitel vedeni pro
kvalitu, ktery kontroluje, Ze jsou dané dokumenty vc¢as aktualizované. V programu jsou také
nastaveny upozornéni, které jsou jednotlivym vlastnikiim procesii odesilany v pravidelném
intervalu pted skon¢enim doby platnosti dokumentu. Pokud v pribéhu roku nenastane zadna
zména v dokumentu/zdznamu, vlastnik procesu aktualizuje datum dokumentu a dokumenty
ulozi na uvedeném ulozisti.

V ramci modulu fidici dokumentace je tedy zabezpeceno, ze jednotlivé zmény budou
zapracovany a provazany do vSech urovni dokumentace. V piipad¢ vyfazeni /zmény
jakéhokoliv dokumentu, vlastnik procesu informuje v priabéhu roku manazera kvality, ktery

danou zménu zaeviduje do modulu.

Obrdazek 3 Model ridici dokumentace

Datum platnosti DO (OD-L ‘Oznakeni: = o Hiedatv tab *
Cisle dokumentu: Nalezik proces: Kvalita produktu =
Typ procest = [[] Pouze platné
Doku Oznaceni Nazev dokumentu Cisla dokumentu NaleZi k procesu Typ procesu Plamost OD | Plainost DO Oddélent Viastnik procesu
e ky rad Kvalita produktu 31052024 a Sch
Workllow _ Smémice Rizeni dokumentovanych informaci PLQ-SM-025 Kvalita produktu Hiawni 01122016 31052024  Kualita Anna Davidova Schw
Workflow  Smémice Bezpeénost a shoda produktu PLQ-SM.024 Kvalita produktu Hiavni 01032022 31052024  Kualta Anna Davidovi Schw
Workflow  Smémice Dohoda o kvalité PLQ-SM-023 Kvalita produktu Hiavni 01062018 31052024  Kualita Anna Davidovd Schv
Workflow  Smémice Havarijni plény PLQ-SM.020 Kvalita produktu Hiavni 01122016 31052024  Kvalta Anna Davidova Schv
Workflow  Smémice Metody zaj5tovin jakosti-dodateéna kontrola FWACL lev PLQ-SM-019 Kvalita produktu Hiavni 01122016 (31052024 Kvalita Anna Davidovi Schy
Workflow  Smémice identifikace a zpétnd robku PLQ-SM.018 Kvalita produktu Hiavmi 30012017 (31052024 Kvalita Anna Davidovd Schy
Workfiow  Smérmice Covid melodika etapa PLO-SM-016 Kvalita produktu Hiavni 01062021 (31052024  Kvalita Anna Davidovd Schy
Workflow _ Smérmice Extem kalibrace PLO-SM-015 Kvalita produktu Hiavmi 17102016 31052024 Kvalita Anna Davidovd Schy
Workflow _ Smérmice Analjza vad a management u zakaznickjchreklamaci  PLO-5M-014 Kvalita produktu Hiavni 05122016 (31052024 Kvalita Anna Davidovd Schw
Workflow _ Smérmice Proces kvality PLO-SM-012 Kvalita produktu Hiavni 17102018 |31.052024  Kvalia Anna Davidovd Sciw
Workflow  Smémice Management rizik PLQ-SM-009 Kvalita produktu Hiavni 01062016 31052024  Kvalia Anna Davidovd Sciw
Workflow  Smémice Intemi a dodavatetsky audit PLQ-SM-008 Kvalita produktu Hiavni 01062016 31052024  Kvalia Anna Davidovd Sciw
Workflow  Smémice Providéni konirol PLQ-SM-007 Kvalita produktu Hiavni 01062016 31052024  Kvalia Anna Davidovd Sciw
Workflow  Smémice Razsah zkousek rekvalifikace PLQ-SM-006 Kvalita produktu Hiavni 05122016 31052024  Kvalia Anna Davidovd Sciw
= Workflow  Smémice Full run test PLQ-SM-005 Kvalita produktu Hiavni 06102021 31052024  Kvalia Anna Davidova Sciw
Workflow  Smémice Kontrolni plan PLQ-SM-004 Kvalita produktu Hiavni 01052022 31052024  Kvalia Anna Davidova Sciw
>> Workllow  Smémice Zviasini a konirolni znaky PLQ-SM-003 Kvalita produktu Hiavni 01082022 01062024  Kvalia Anna Davidova Sciw
»> Workllow  Smémice Rizeni neshodného produkiu PLQ-SM-001 Kvalita produktu Hiavni 15012020 31052024  Kvalia Anna Davidova Sciw
Workllow _ Pfedpis prac.pokyn Zwvotni cyklus méfidia PLQ-PP-004 Kvalita produktu Hiavni 01062016 31052024  Kvalia Anna Davidovd Sciw
> Workllow _ Piedpis prac.pokyn Vstupni kontrola PLQ-PP-003 Kvalita produktu Hiavni 01062016 31052024  Kvalia Anna Davidovd Schw
- Workllow  Piedpis prac.pokyn Piezkouméni dokumenti ke kvalité ve vyrobnim procesu  PLQ-PP-002 Kvalita produktu Hiavni 01062016 31052024  Kvaila Anna Davidovd Schw
= Workflow  Zaznamy 5 audit katalog otézek PLQ-Doc-052 Kvalita produktu Hiavni 01062023 31052024  Kvalla Anna Davidovd Schw
= Workflow  Zaznamy Ishikawa diagram template PLQ-Doc-051 Kvalita produktu Hiavni 01062023 [31.05.2024  Kvaiita Anna Davidovd Schw
= Workflow  Zaznamy Typovy homologani popis skel_pouzders PLQ-Doc-050 Kvalita produktu Hiavni 01062023 31052024  Kvalita Anna Davidovd Schw
= Workflow  Zaznamy Decosheet PLQ-Doc-049 Kvalita produkdu Hiavni 01062023 [31.05.2024  Kvaita Anna Davidovd Schw
>> Workdlow  Zaznamy 8D form PLQ-Doc-048 Kvalita produkiu Hiavni 01062021 |01.06.2024  Kvalita Anna Davidovd Schw
>> Worldflow  Zaznamy Escalation scenario_COP issue PLQ-Doc-047 Kvalita produkiu Hiavni 01.06.2023 31052024  Kvalita Anna Davidovd Schw
> Workflow  Zaznamy FMEA PLQ-Doc-046 Kvalita produktu Hiavni 01.062021 31052024  Kvalita Anna Davidovd Schw
>> Workflow  Zaznamy Zadost o odchylku PLQ-Doc-045 Kvalita produktu Hiawni 01062023 01062024  Kvalta Anna Davidovd Schw
>> Workflow  Zaznamy Zprdva z intemiho auditu PLQ-Doc-044 Kvalita produktu Hiawni 01062023 31052024 Kvalita Anna Davidovd Schw
>> Workflow  Zaznamy Seznam neshodnych il na blokaénim skladé PLQ-Doc043 Kvalita produktu Hiawni 01062023 01062024  Kvalita Anna Davidovd Schw
>> Workflow  Zaznamy Flowchart PLQ-Doc040 Kvalita produktu Hiawni 01062023 31052024  Kvalita Anna Davidovd Schw
>> Workflow  Zaznamy Akéni plin PLQ-Doc 039 Kvalita produktu Hiawni 01062023 31052024  Kvalita Anna Davidovd Schw
>> Workflow  Zaznamy Quality alert external _internal PLQ-Doc 036 Kvalita produktu Hiawni 01062021 31052024  Kualita Anna Davidovd Schw
-~ [TTART R Fe— FAD taet I A N 1A T ——— Hiami MR MR amita Yy — -
-

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.2 Struktura vyvojovych diagrami ve spole¢nosti

Pro kazdy novy vyrobni proces ve spolecnosti Logaritma je zpracovan vyvojovy

diagram procesu, ktery vizualizuje sled jednotlivych vyrobnich operaci a skladd se ze
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soubort standardizovanych symbold, které jsou pouzivany pro zobrazeni jednotlivych
kroki, rozhodnuti a akci zapojenych do procesu.

Postup pfi vytvoieni vyvojového diagramu v programu Microsoft Visio:

1. krok: po otevieni softwarového programu je potieba zvolit vhodnou Sablonu pro zékladni
typ vyvojového diagramu.

2. krok: vytvotime hlavi¢ku vyvojového diagramu v kterém uvedeme: nézev dilu, ¢islo dilu,
nazev projektu, tym, kontaktni osoba, datum vytvofeni, revize vyvojového diagramu a
schvaleni vyvojového diagramu ve spolec¢nosti.

3. krok: vybereme zakladni obrazce/symboly, které budeme pii tvofeni vyvojového
diagramu vyuzivat.

4. krok: Spojime obrazce vyvojového diagramu vybranymi Sipkami.

5. krok: definujeme rozhodovaci kroky a doplnime texty jednotlivych vyrobnich operaci a
nazvy jednotlivych dokumentt.

6. krok: doplnime symboly pro ukoncéeni vyvojového diagramu viz. ptiloha ¢. 1 vyvojovy
diagram.

Takto vytvofené vyvojové diagramy se ukladaji do slozek projektového fizeni pro kazdy
produkt. Vyvojové diagramy jsou ve spoleCnosti Logaritma pouzivané pro vytvoreni

kontrolnich planu.

4.3.3 Struktura kontrolnich planu ve spolecnosti

Plany kontroly a fizeni mapuji dileZité znaky vyrobniho procesu, ktery maji vliv na
kvalitu vyrobki. V kontrolnim planu jsou stru¢né definovany pozadavky na tfizené procesy
a pouzivand zafizeni. Kontrolni plany se aktualizuji dle zmén vyrobnich postupi, stroji a
prostiedkil nebo v ndvaznosti na zakaznické reklamace nebo nové poZzadavky zékazniki.

Ve spolecnosti Logaritma je pro fizeni kontrolnich planti pouzivan Microsoft Excel
a pouzivaji se vytvotrené slozky v ramci jednotlivych ulozist’ v rdmci projektového fizeni.
NiZe uvadim ptehled aktualniho poctu vyrobkl ve spolecnosti Logaritma, kde jsou findlni

vyrobky rozdéleny dle typu.
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Obrazek 4 Prehled produktu ve spolecnosti Logaritma

Prehled produkti ve spolecnosti Logaritma

PREDNI SVETLOMETY MLHOVE SVETLOMETY SERIOVE SKUPINKY

Zdroj: vlastni zpracovani

V soucasné dobé¢ je dle projektového fizeni vedeno celkem 1311 kontrolnich plant,
kde je celkem 605 kontrolnich planu pravidelné aktualizovano, 307 je neaktualizovano nebo
jsou star§iho formatu a u 399 produktii se budou kontrolni plany vytvaret na zdkladé dodané

specifikace od zékaznika.

Obrazek 5 Pocet kontrolnich planii ve spolecnosti

Pocet CP ve spolecnosti

POCET NEAKTUALIZOVANYCH CP POCET AKTUALIZOVANYCH CP CHYBEJICI CP U NEJNOVEJSICH
PROJEKTU

Zdroj: vlastni zpracovani
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Soucasny popis tvoreni kontrol planu

Tvorba kontrolnich plant je komplexni ¢innosti, ktera zahrnuje spolupraci nékolika
odbornikl napiic¢ jednotlivymi useky podniku. Koordinaci ¢innosti je 1 vétSiho mnozstvi
pracovnikii obtizné a z tohoto divodu je potieba pracovat s ucelenym informacnim
systémem. V soucasné dob¢ neexistuje informacni systém pro fizeni kontrolnich plant, ktery
by Iépe vizualizoval souCasny stav kontrolnich planu. V rdmci spolecnosti se pouziva
vytvofeny format kontrolniho planu, ktery je soucésti smérnice pro vzorovani novych
produktti (PPAP): Dle pozadavkl zakaznika je ke kazdému novému produktu vytvotena
pozadovana dokumentace dle standardu VDA2. Vytvoiend dokumentace se ukldda do
projektové slozky dané¢ho produktu.

Prvnim impulsem k tvorbé kontrolniho planu je vytvotfeni zakazky od zdkaznika. Ten
pifi prvotnim vytvafeni pozadavki komunikuje s projektovym manazerem, ktery ma na
starosti zavedeni kazdého nového produktu do vyroby. V této fazi vytvoii odpovédny
pracovnik prvni kontrolni plan vztahujici se k budoucimu vyrobku. Do vytvoreného
dokumentu postupné¢ vklada vSechny jednotlivé body/pozadavky od zékaznika.

V druhé fazi svold odpovédny vedouci projektu schiizku k aktualizaci kontrolniho
planu. V ramci aktualizace kontrolniho planu se doplni vSechny parametry a specifikace
daného vyrobku a zhotoveny kontrolni plan se posle zakaznikovi ke schvaleni. V ramci
spole¢nosti Logaritma je nastaven ro¢ni interval aktualizace kontrolnich plant.

Udrzovani kontrolniho planu se v pritbéhu zivota produktu méni spole¢né s vyrobnim
zafizenim, technologickym postupem a také se zménami v pracovnich postupech.

Kazda zména je zaznamenana do kontrolniho planu a musi byt komunikovana napfi¢ vSemi
relevantnimi Useky. Dan4d zména se vZdy zaznamena do hlavi¢ky kontrolniho planu viz
obrazek ¢. 9.

Hlavicka kontrolniho planu obsahuje: nazev projektu, ¢islo projektu, kontaktni osobu, den
vytvoteni kontrolniho planu, ¢islo dilu, ndzev dilu, revizi (index vykresu), datum revize,

tym, lokaci vyroby a datum schvaleni v organizaci.

Obrdazek 6 Hlavicka kontrolniho planu

L_garitma Control plan Evidenéni &islo PLQ Doc-002

Plan kontrol £.: Kontaktni osoba: Vytvoreno: Datum revize:

Cislo dilu : Tym: Revize/index vykresu:
Datum schvdleni v organizaci:

Datum schvéleni
Nazev dilu Projekt: Lokace:Moravitany zdkaznikem/ak je pofadovéno:

Revize ‘Datum |V\mmFiI |Rek\amace{nperace Popis zmény/reklamace

'Vznik dokumentu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kontrolni plan se sklada z n¢kolika zakladnich casti. V prvni ¢asti je uveden popis
operace. V druhé ¢asti jsou uvedeny zakladni znaky daného produktu. V tieti ¢asti jsou popsané
klasifikace zvlastnich znaka, které jsou uvedeny zakaznikem na vykresu. Ve Ctvrté Casti jsou
uvedeny metody, které jsou pouzité v ramci celého vyrobniho procesu produktu tzn. specifikace
a tolerance vyrobku, kontrolni zafizeni, rozsah a ¢etnost méfeni danych specifikaci. V posledni

¢asti je uveden format/zaznam z evidence namétenych dat viz obrazek ¢. 10.

Obrazek 7 Zakladni casti kontrolniho planu

Metody
Nézev a
Cislo éasti/|procesu/  |Stroj/ Cisla Vyrobek Proces a mmw Reakéni plan
procesu | popis piipravek atnich znaki [rance i Jrss tioeni E
operace vyroblu/proces | aren;
u n
Rozsah Cetnost

Zdroj: vlastni zpracovani

V piipadé jakychkoliv problému se do kazdého kontrolniho planu ke kazdé vyrobni

operaci uvadi reakéni plan.

4.3.4 Struktura produktovych auditi ve spolecnosti

Program auditu pfipravuje vedouci predstavitel pro kvalitu tak aby v pribehu celého
roku proSel internim auditem cely integrovany systém managementu kvality. Jednotlivé dil¢i
audity v rdmci programu auditu se planuji s ohledem na troveii a dilezitost procest a oblast,
které se maji podrobit auditu. Jednim z dalSich kritérii je také zjiSténi z pfedchozich auditt
a kontrol. Program auditi je vZdy piedlozen k projednani a ptfipominkovani na porad¢ vedeni
a nasledné schvalen feditelem spole¢nosti. Vedouci piedstavitel pro kvalitu stanovil pro rok
2023/2024 nasledujici program audit ve spole¢nosti.

Program auditd se sklddd ze zakaznickych auditu, recertifikacnich auditd,

systémovych auditii, procesnich auditi a produktovych auditu viz obrazek ¢. 11.
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Obrazek 8Rocni program externich a internich auditii ve spolecnosti

L garltma Program internich a externich audita Evidencni &islo
pro FY 2023/2024 PLQ Doc-014
Mésic
Na terven | fervenec | srpen zaii fijen |listopad | prosinec | leden unor | biezen | duben kvéten
azev 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2023 2023 2023 2023

Audit produktu

Externi zakaznicky audit (ABB divize
energo)

Externi CCC re-certifikacni (dodavky
na Einsky trh)

Interni audit dle SO 9001 -2015

Externi re-certifikaéni audit dle 1ISO
normy 9001:2015

Interni audit dle SO 14 001 :2015 +
IS0 45001:2018

Extemni re-certifikaéni audit dle ISO
normy 14001,45001

Externi zakaznicky COP audit {
UTAC)

Interni procesni audit dle VDA 6.3

VDA 6.3 Skoda Auto

Zakaznicky VDA 6.3 audit po
relokaci mlhovek + sériovych
skupinek

Wytvofil

Aktualizoval

31.05.2023
Datum

04.01.2024

Podpis Anna Davidova M Anna Davidova

penitbt)

uzavieno
nerealizovan

plan
provedeno, stanoveno NOQ,PO

Zdroj: vlastni zpracovani

Pravidla pro vytvoreni programu produktovych auditu

Pro vytvoteni programu auditu jsou definované nasledujici pravidla:

. Typ vyroby (série, aftermarket)
. Objem vyroby (pocet kusii)

. Novy projekt po relokaci

. Reklamace na projektu

. Zmetkovitost na projektu
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Ve spolecnosti Logaritma je pro rok 2023/24 nésledujici program auditd produktt
viz obréazek ¢. 12.

L_garitma

Obrazek 9 Rocni program produktovych auditii

Roéni program auditu produkti pro FY 2023/2024

Mésic

Evidenéni gislo PLQ Doc-050

Produkt

& J listopad | prosinec
2023 srpen 2023 | zafi 2023 Fijen 2023 2023 2023

leden 2024 | iinor 2024 [bFezen 2024 | duben 2024 |kui

Eten 2024

FOG BMW F25 010.456-01

FOG VW GOL 011.043-02

FOG FORD MONDEG 010.572-02

FOG PSA 01217201

JAG X580 013.570-00

NCV3 DAIMLER 012.375-02

EMW BASIS 226,998-00

BMW 120 243.235.02

VW ID BUZZ 251.425-01

SEAT 250 FR.

BMW E90

BMW F20 010.741-01

Skoda Superb BE 011.314-x0¢

VW LT

e

Vyotilfa Aktualizoval/a

Datum

08.06.2023 04.01.2022

Fodpis

Anna Davidovs #"OﬂM |Anna Davidova W

Rezdélovnik

PM,ENG,OM, PROD, MAINT, HR, LOG,IT,FIN

plén H
NO.PO
van

Zdroj: vlastni zpracovani

Format auditu vvrobku

V ramci formatu je v hlavicce dokumentu vzdy definovan projekt, ¢islo dilu, ndzev

dilu, revize/index vykresu daného produktu viz obrazek ¢. 13.

Obrazek 10 Audit produktu hlavicka dokumentu

L‘Baﬂtma Audit produktu- zaznam Evidenéni &islo PLQ Doc-026
Projekt Cislo dilu
Nazev dilu Revizellndex vykresu

Zdroj: vlastni zpracovani

V prvni ¢asti produktového auditu je vzdy provedena kontrola dokumentace k

danému produktu tzn. vykres, kontrolni plan, typovy homologacni ptedpis a balici predpis.

V této Casti je hodnocena zejména aktualnost predloZzené dokumentace.
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Obrazek 11 Audit produktu kontrola dokumentace

Mefidlo/zkugebni Naméfena
P.E. Oznaéeni Zkugebni znak Klasil p! iy fisob Kontrolni hodnotalatr
zku&ebniho kroku provedené zkousky Frekvence vzorek ibut FP/Body
1 x Je wikres aktualni ? ihaes P;::’:g" e
Wykres
x Je CP aktudini 7 CP Pmﬂ'a.m 1is
audith
Control plan
x Je typovy pFedpis aktudln 3 P;:g":;" s
Typovy predpis typovy predpis
x Je balici predpis akiuaini ?| balici predpis PLT Doc- P;:f":g" 1hs
Balici pFedpisy 200

Zdroj: vlastni zpracovani

V druhé casti auditu produktu se kontroluje/hodnoti hlavni funkcéni zkousky

svétlometu (svételnd funkce, funkce té€snosti a elektricka zkouska).

Obrazek 12 Audit produktu hlavni funkcni zkousky svétlometu

2 Svételna funkce

. Program
Goniometr o ks

sudith

COP x

s . Frogram
Faroviy x Vizusing oarar s

sudith

. . . . Frogram
Stav s osazeni objimek Zarovek fadng zaeretované Vizuslng ot ks
Hrsnice nastsveni [svétic-tma) HOG vzorek Visicen Program s

sudith

. . Program
Elextrické siruhy HOG vzorek Visicon - ks

sudith

Funkéni zkou®ky (kratka
elektrickd, zkougka
3 tésnosti)

Kratea elekbicka zkouska | Zafizeni pro lwathou Program s

funkdnost LWR) funkni LWR elekt zkoudky sudith
Zeoudka tisnosti SCIF 0,6 mbars Tésncst Fregram ks

sudith

Zdroj: vlastni zpracovani

Vvbér auditoru a hodnoceni kvalifikace produktovvch auditori

Spolecnost Logaritma ma stanoveny nasledujici kvalifikacni rdmec pro produktové auditory

viz tabulka ¢. 1.

Tabulka 2 Kvalifikacni ramec pro produktové audity

Kritérium

zpUsob naplnéni

Nominace auditora produktu

Proskoleni na metodiku produktového auditu a
formular produktového auditu

délka praxe:

min. 3 roky v pracovnim pomeéru ve spolecnosti XYZ

znalost produktového portfolia

min. 3 roky v pracovnim pomeéru ve spolecnosti XYZ

znalost pozadavk( standardu VDA 6.5

absolvované interni/externi Skoleni k systému a
auditim

praktické zkusenosti z auditl

Realizace 3 produktovych auditl pod dohledem
procesniho a interniho auditora

Zdroj: vlastni zpracovani
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Realizace programu auditu

Realizaci programu auditu zajiStuje piedstavitel vedeni pro kvalitu. Zmocnénec
jmenuje tym auditorti, seznamuje dana pracoviste s jejich roli v provadéni auditu a vytvari
auditorim podminky pro vykon jejich funkce.

Plan auditu

Zmocnénec jmenuje tym auditort, vedouciho auditora a stanovi cil auditu. Vedouci
auditor pfipravi plan jednotlivych auditii, kde uptesni pfedmét auditu, navrhne kritéria auditu
a ¢asovy harmonogram jednotlivych auditii. Navrh planu jednotlivych audit pfezkouma a
schvali predstavitel vedeni pro kvalitu. Schvaleny plan jednotlivych auditi je piikazem k
provedeni téchto auditl vii¢i auditorii i ostatnim zaméstnanciim spolecnosti.

Prabéh auditu

Vedouci ptedstavitel pro kvalitu odpovida za vytvofeni podminek pro provedeni
auditu (pfedevs§im pro auditory), tym auditorti odpovida za v¢asné a kvalitni provedeni
auditu.

Auditofi provéfuji zejména:

. Dokumentaci a zdznamy
. Jednotlivé ¢innosti a vysledky ¢innosti
. Zamgéstnance (dotazy na predvedeni urc¢itych ¢innosti a postuptt)

O pouziti vhodnych metod rozhoduje vedouci auditor s ohledem na cil a predmét a dalsi
podminky auditu.

Postup pri auditu

Pfiprava a zahdjeni auditu:

Na zakladé schvaleného planu auditu auditofi pfipravi a zajisti nutné podklady a
pisemné materidly (zdznamy, poZadavky, kritéria, checklisty — seznamy otazek)
Ptislusni vedouci useku ve spole¢nosti Logaritma budou pfedem informovani o tom, Ze bude
proveden audit na jejich useku/pracovisti.
Vedouci pracovnik ovéfovaného useku stanovi osobu, ktera bude pro auditory vykondvat
funkei pritvodce.
Ukolem privodce je umoznovat soudinnost ze strany provéfovaného useku &i zaméstnance,

vysvétlovat stanoviska a hdjit z4jmy proveéfovanych.
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Provedeni auditu

Tym auditorii provede ve stanoveném case a stanovenym zpusobem audit
provéirovaného prvku/oblasti/postupu/pracoviste.
O provétovanych skute¢nostech a zjisténém stavu vedou auditofi pisemné ¢i elektronické
zaznamy, které slouzi k prokazéani zjisténych skuteCnosti. Zjisténé skutecnosti auditofi
srovnaji s kritérii auditu tak, aby dosli k jasnému vysledku tzn. shoda, neshoda, nepodafilo
se zjistit jasny zaveér proveérované oblasti.

Zprava z auditu

Po zjisténi potiebnych informaci a vyhodnoceni vysledkt vypracuje vedouci auditor

zpravu z auditu, kde budou uvedeny zakladni skute¢nosti charakterizujici provedeny audit:

. Cil, ptredmét, doba auditu

. Auditofi

. Provérovany prvek/isek/utvar/¢innost

. Pouzita kritéria auditu

. Hodnoceni prib¢hu auditu a uvedena konkrétni zjisténi z auditu

. Ptipadna vyjadieni provérovanych ke zjisténim z auditu

. Navrh na opatteni zlepSeni jak provéfovanych oblasti, tak provadéni auditu

Kategorizace neshod dle smérnice AD-00385

Systémova neshoda (vyznamna-major) ma charakter vyznamné neshody jejichz
pfi¢inou je nedodrzeni specifikovaného pozadavku zavazného piedpisu (zakonného
specifikace zakaznika nebo normativniho podle které¢ho se provadi piredmétny audit napf.

ISO 9001.

Akce:

. okamzité odstranéni do 24 hodin
. uprava dokumentace

. realizace nasledného auditu

Odchylka (mén¢ vyznamna neshoda — minor). Jeji pti¢inou byva z pravidla odchyleni praxe

od specifikovanych dokumentovanych postupli v organizaci.

Akce:
. odstranéni neshody v ramci ak¢niho pldnu ve stanoveném casovém intervalu
. kontrola v ramci periodického auditu
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Ptilezitost pro zlepSeni (opportunity). ZjiSténi ma charakter doporucent, které identifikoval
auditor v organizaci a ma slouzit ke zvySeni efektivity a ucinnosti QMS. Vychazi ze
zkuSenosti auditora jako pfidand hodnota auditu. Na pfilezitost ke zlepSeni nemusi
organizace zavadét napravné opatieni, pokud uzna za vhodné.

Akce:
. realizace napravného opatieni které povede ke zvyseni efektivity a ucinnosti QMS

Ukonéeni auditu

Vedouci auditor schvali zpravu z auditu a ptedd ji predstaviteli zmocnénci pro
kvalitu. Vedouci auditor pfipravi k archivaci v ramci dokumentace IMS podstatné
dokumenty charakterizujici pfipravu a prabéh auditu (plan auditu, pisemné piipravy,
protokol z auditu, dikkazy o neshodach).

Vedouci auditor vyhodnoti kvalitu prace jednotlivych auditora v pritbéhu auditu a hodnoceni

pieda vedoucimu piedstaviteli pro kvalitu.

4.4 Navrh optimalizace kontrolnich nastrojii ve spolecnosti

Po ptedchozich zkuSenostech s realizaci produktovych a procesnich audita byl
navrzen autorem této bakalarské prace softwarovy modul pro vedeni a spravu vsech auditi
ve spole¢nosti Logaritma.

Cilem modulu je vizualizovat veSkeré audity, které se realizuji ve spole¢nosti véetné
jejich statusu a nésledné fizeni neshod a opatieni k napraveé. V rdmci tohoto modulu bude
tfizené 1 Casové hledisko jednotlivych opatfeni k népravé. V modulu budou fizeny procesni,

produktové, systémové, legislativni a zékaznické audity.

4.4.1 Popis vytvoireného modulu pro vedeni a spravu auditu

Na zacatku vytvotreni modulu pro fizeni auditi bylo naplanovano nékolik schizek,
kde byla s programatorem fesena problematika provadéni auditi v automotive prumyslu. Na
zaklad¢ brainstormingu byl vytvoren uceleny piehled, co ma dany softwarovy modul
obsahovat.

Mimo zakladni funkce, které vyplyvaly ze specifikace stavajiciho procesu realizace
auditd, byly ptidany navrhy na dalsi rozsifeni procesu auditovani ve spole¢nosti Logaritma

tak, aby proces byl co nejvice efektivni.
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Vysledny program obsahuje nésledujici kroky:
e Nazev auditu
e Typ auditu (zakaznicky, systémovy, produktovy, procesni)
e Planované datum auditu
e Realizované datum auditu
e Auditor (manazer kvality, technik kvality, zdkaznicky auditor)
e Vysledek auditu (s neshodou, bez neshod, doporuceni)
e Stav auditu (planovany, otevieny, uzavieny, zruseny)
e Poznamka
e Vlozeni zpravy z auditu
e Akcni plan — definovana neshoda
- Navrh opatieni
- Termin realizace opatfeni
- Skute¢ny termin realizace opatfeni

- Odpovédna osoba za realizaci opatieni

Obrazek 13 Detail auditu

Detail auditu x
5

- UloZit x

Nazev aud Produktovy audit Porsche 012.170-13

Typ Produktovy - Smazat

Planovany 27.02.2023 Realizovan

datum Aatim

Auditor Anna Davidova

Vysledek 93 % 1 neshoda

auditu

Stav auditu  Otevieny -

Poznamka
Uzivatel davidovaa# Datum zalozeni/zmér 29.02.2024 15:4 =+ x
| Kategorie | Dokument Popis Datum Datum uloZeni
| [#) Zprava PLQ Doc-026 Audit proc PLQ Doc-026 Audit produktu P 27 02 2024 29.02.2024 154
Dokumenty
=
Akéni plan
N Zr iSténé palety od lepidil:
::‘a’trihanl Vycisténi paletek, nalezeni vhodné chemické latky ktera odstrani zbytky lepidia
Termin 30.03.2024 Realizace
Anatiani Anatiani

Zodp.osoba Zdenék Friedl

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyssi duraz je kladem predev§im na funkcionalitu aplikace. Modul byl vytvoren

tak, aby byl uzivatelsky prehledny a intuitivné se dal ovladat. Kazdy uzivatel by mél mit
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thned po piihlaseni dokonaly ptehled, kterym auditim je potfeba vénovat specialni
pozornost a které nejsou v danou chvili aktuélni.
Pro tyto ucely je v horni ¢asti aplikace vytvoreny filtr dat, kde si uzivatel miize zvolit

pozadovany typ auditu, obdobi, stav jednotlivych auditi.

Obrazek 14 Filtr dat v aplikaci pro audity
W Spréva auditt  [1/ Logaritma sro.]
Konec Hleddni Ndpovéda

Datum od-do (01012024 31122025 Typ [ENNNNNNNNNE - st Vie = 4 x +

I Nazev ™ Planovanj | Reazovany Auditor Visledek auditu Stav audilu Pomémka

Uzvatel Datum
datumaudit | datum audity

zalogeniizmén|
4 1544
2024 1409

93 % 1 neshoda

Otevleny
91% B Otevten

Zdroj: vlastni zpracovani

Notifikace prostfednictvim emailu

V ramci ro¢niho programu auditd ve spoleénosti Logaritma bylo Vv ramci

programovani aplikace pfidano také automatické rozesilani notifikaci prostfednictvim

emailu.

V modulu jsou nastaveny 3 typy notifikaci:

¢ Notifikace na naplanovany audit, ktery se bude opakovat kazdy den az do provedeni

auditu

e Notifikace odpovédné o0soby v procesu Vv piipadé nalezené neshody vcetné

poZzadovaného terminu pro odstranéni neshody

e Notifikace kazdému uzivateli, v pfipad¢ neplnéni pozadovanych termind napravnych

opatteni

V ptipad¢, Ze audit nebude realizovéan vcas, se dany audit podbarvi cervené a uzivatel

bude v aplikaci automaticky rozliSovat neprovedené audity, nebo pozdni terminy opatieni.
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Obrazek 15 Detail v modulu auditu pri nesplnéni pozadavku

Id Nézev T Planovany | Realizovany Auditor Vysledek auditu | Stav auditu| Pozndmka|  Uivatel Datum Neshoda Néwrh opatfeni Temmin opatfeni Realizace opaffeni
datum auditu| datum auditu zaloFenizmeény
4 | Produktov audit Porsche 012.170-16 Produkiowy| 27.012024| 26.012024|Anna Davidova 86 % 2 neshody | Otevien | : :auzzuzuiuwﬁdm A VycistEn | od lepidia ]
5{Produktovy audit Porsche 012.170-13 Produktowy | 27022023 26022024 | Anna Davidovd 93 % 1 neshoda | Otevieny davidovaa# | 20.02 2024 15:44
:ﬁrtmceim audit VDA 6.3 Porsche Zakamicky | 29.022024| 28022024\ Dr. Aurel Popp 91%B Otevieny davidovaa# | 01.03 2024 14:09
7|Procesni audit VDA 6.3 Renaull Global 012.349-01 |Procesni | 30.03.2024 Anna Davidovd Planovany davidovaa | 01.03 2024 14:56
8|CCC audit pro dodawvky na Cinsky trhy Zakaznicky | 30.06.2023 Lyu Han Cong Planovany davidovaa# | 01.03 2024 14:58
9| Intemi systémowy audit IS0 9001:2015 Systémovy | 30.09.2024| Anna Davidovd Pldnovany davidovaas | 01.03.2024 14:59)
10|Intemni systémaowy auditISO 14001:2015 Systémovy | 30.00.2024/ Anna Davidova Planovany davidovaa# | 01.03 2024 15:00
11|Intemi systémovy audit IS0 45001-2018 Systémovy | 30.09.2024| Anna Davidovd Planovany davidovaa# | 01.03 2024 15:00
12| Externi audit IS0 9001:2015 Zakamnicky | 30.102024 Hynek Sindela Planovany davidovaa# | 01.03 2024 15:02
13| Extemi systémovy audit IS0 14001:2015 Systémovy | 30.10.2024 Peter Pozar Pidnovanj davidovaa# | 01.03 2024 15:03
14| Extemi systémovy audit IS0 45001:2018 Systémovy | 30.10.2024] David Rificka Planovany davidovaas | 01.03 2024 15:03
15| Externi COP audit Zakamicky | 30.05.2024 Macie] Tokarczyk Planovany davidovaa# | 01.03 2024 15:04
16| Extemi procesni audit VDA 6.3 Renauit Procesni 30042024 Dymas Mark Planovany davidovaa# | 01.03 2024 15:05
17| Produkiowy audit Renault 012.349-01 Produkiowy | 30,03 2024/ Katefina StraSilovd Planovany davidovaa# | 01.03 2024 1506
“E\»Pmdmkln-.}" audit AUDI 010 832-21 Produktowy | 30.06.2024| Veronika Heinrichovd Planovany davidovaa# | 01.03 2024 15:06
1 Ql Produkiovy audit VW PASSAT BT 010.545-11 Produkiowy | 30.07 2024/ Kamila Stmadova Planovany davidovaa# | 01.03 2024 1507

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Uspora nakladi v ramci vytvoieného modulu auditi

V ramci podkapitoly 4.5 bylo popsano a vyhodnoceno ¢asové a ekonomické hledisko

fizeni auditd ve spole¢nosti. V jednotlivych podkapitolach 4.5.1 a 4.5.2 jsou detailnéji

popsany jednotlivé kroky v ramci realizace programu auditii ve spolecnosti.

451 Casové hledisko

V ramci vycisleni uspory ndkladii se oddéleni kvality zaméfilo na procesni a

produktové audity. U obou auditi byla vzdy vycislend ¢asova piiprava na audit, realizace

auditu, tvorba akéniho planu, monitoring jednotlivych napravnych opatfeni za kazdé

oddé¢leni ve firm¢. Kalkulace vychazi z realn¢ odmétenych ¢ast v ramei predchozi realizace

programt auditi ve spolecnosti. Vysledkem kalkulace je celkovy ¢as straveny fizenim

procesnich a produktovych auditl ve spolec¢nosti.

V tabulce najdeme porovnani soucasného stavu fizeni s nové navrZzenym softwarem

pro ftizeni auditi ve spolecnosti. V tabulce je zvlast' vycislen Cas straveny fizenim

produktovych auditl viz tabulka €. 3 a zvlaSt’ vycislen Cas strdveny fizenim procesnich

audith viz tabulka ¢.4.

Tabulka 3 Casové hledisko produktovych auditii

Srovnani stavajiciho fizeni auditd produktli s novym softwarem pro fizeni auditli z pohledu Gspory ¢asu
Soucasny stav | Novy software pro produktové audity

Pfiprava auditu produktu 2 hodiny 2 hodiny

Realizace produktového auditu 1 hodina 1 hodina

Tvorba akéniho planu 1 hodina 15 min

Monitoring ak&niho planu (terminy) 30 min 0 min

Celkovy ¢as na 1 audit 4,30 hod 3.15 hod

Celkovy ¢as vramci rocniho programu auditl | 215 hodin 157,5 hodiny

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 4 Casové hledisko procesnich auditii

Srovnani stavajiciho fizeni auditl procesl s novym softwarem pro fizeni auditli z pohledu Gspory ¢asu

Soucasny stav | Novy software pro produktové audity
Pfiprava auditu produktu 4 hodiny 4 hodiny
Realizace procesniho auditu 14 hodin 14 hodin
Tvorba ak¢niho planu 3 hodiny 1 hodina
Monitoring akéniho planu (terminy) 1hod 0 min
Celkovy €as na 1 audit 22 hod 19hod
Celkovy ¢as v ramci rocniho programu auditd | 88 hodin 76 hodin

Zdroj: vlastni zpracovani

45.2 Ekonomické hledisko

V ramci obou auditi byly vycisleny finan¢ni naklady na audit. V ekonomické

kalkulaci byla zohlednéna piiprava na audit, realizace auditu, tvorba ak¢niho planu,

monitoring jednotlivych napravnych opatieni za kazdé oddéleni ve firmé. Tabulka

zohlediiuje sazby auditorii za procesni a produktovy audit. Vysledkem ekonomické

kalkulace jsou celkové naklady za fizeni procesnich a produktovych auditi ve spole¢nosti.

V tabulce se nachazi porovnani nakladii v ramci stavajiciho fizeni s nové navrzenym

softwarem pro fizeni auditi ve spoleénosti. V tabulce jsou vy¢isleny naklady stravené

fizenim produktovych auditl viz tabulka €. 5 a zvIast’ naklady stravené fizenim procesnich

auditu viz tabulka ¢. 6.

Tabulka 5 Ekonomické hledisko produktovych auditii

Srovnani stavajiciho fizeni auditll produkt(i s novym software pro fizeni auditl z pohledu nakladd

Soucasny stav Novy software pro produktové audity
Pfiprava auditu produktu 2 hodiny 2 hodiny
Realizace produktového auditu 1 hodina 1 hodina
Tvorba akéniho planu 1 hodina 15 min
Monitoring akéniho planu (terminy) 30 min 0 min
Celkovy €as na 1 audit 4,30 hod 3.15 hod
Celkovy ¢as v ramciro¢niho programu | 215 hodin 157,5 hodiny
Hodinova sazba technik kvality 15 eur 15 eur
Ekonomické hledisko 3870 eur 2362,5 eur

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 6 Ekonomické hledisko procesnich auditii

Srovnani stavajiciho fizeni auditl procesl s novym software pro fizeni audittl z pohledu Uspory ¢asu

Soucasny stav Novy software pro produktové audity
Pfiprava auditu produktu 4 hodiny 4 hodiny
Realizace procesniho auditu 14 hodin 14 hodin
Tvorba akéniho planu 3 hodiny 1 hodina
Monitoring akéniho planu (terminy) 1hod 0 min
Celkovy €as na 1 audit 22 hod 19hod
Celkovy ¢as v ramciro€niho programu | 88 hodin 76 hodin
Hodinova sazba technik kvality 140 eur 140 eur
Ekonomické hledisko 12 320 eur 10640 eur

Zdroj: vlastni zpracovani
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S5 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo navrhnout optimalizaci v oblasti procesniho fizeni ve
spoleCnosti. Dalsim tkolem bylo, na zdkladé souCasného srovnani procesu auditovani
navrhnout konkrétni modul pro fizeni a spravu auditi ve spole¢nosti, ktery nam zaroven
bude monitorovat stav jednotlivych auditi ve spole¢nosti.

Zacatek prace se zabyval teoretickymi vychodisky procesniho a projektového fizeni.
Zde byly podrobn¢ popsany zakladni pojmy historie procesniho fizeni a pouziti procesniho
ptistupu ve spolecnosti. V dalsi ¢asti jsou popsany zakladni nastroje procesniho fizeni a
podrobny postup pfi realizaci téchto nastroji ve spolecnosti.

Po teoretickych vychodiscich néasledovalo piedstaveni spolecnosti véetné organizacni
struktury, cild, politiky, vyrobkového portfolia a struktury dokumentace.

Dalsi ¢ast detailné analyzuje vybrané nastroje procesniho fizeni, které jsou pouzivany
ve spoleCnosti. V ramci této casti byla zmapovédna struktura vyvojovych diagrami,
kontrolnich planti, ro¢nich programt auditii ve spolecnosti. Na zakladé analyzy byl navrzen
vramci jednoho kontrolniho procesu novy software pro vedeni a spravu auditd.
Optimalizace auditovani byla zaméfena zejména na monitorovani jednotlivych
realizovanych auditli, vcetné¢ vytvofeni napravnych opatfeni s konkrétnim terminem a
odpovédnou osobou za dany proces. Vybranym vlastnikiim procesu bude zasldna
automaticka notifikace, ktera bude upozornovat na nutnost provedeni danych opatieni.
Dil¢im cilem v ramci procesu auditovani byla vizualizace veskerych auditli ve spole¢nosti,
tzn. stav naplanovanych auditil, stav realizovanych auditli a stav nerealizovanych auditt.
Dalsim dil¢im cilem byla optimalizace Gspory ¢asu a nakladd pro tento vybrany kontrolni
proces.

Cile bakalaiské prace byly vyhodnoceny vedenim spolecnosti jako piinos a softwarovy
modul tedy bude zaveden béhem letosniho roku.

Tvorba bakalarské prace byla pro autorku vyznamnou zkuSenosti, kde si mohla

vyzkouset pouziti teoretickych vychodisek v praxi.
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Priloha 1 Vyvojovy diagram
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