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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je zjistit, jaké role zastavali asistenti pedagoga v pribéhu
distancni vyuky. Prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. Teoreticka
Cast je zpracovana na zakladé aktudlni literatury a zabyva se dvéma pro ni stéZzejnimi
pojmy — asistent pedagoga a distan¢ni vyuka. Prvni kapitola se vénuje tématu asistenta
pedagoga a zaméfuje se na historicky vyvoj této profese v CR, asistenta pedagoga
v rdmci inkluzivniho vzdélavani, predpoklady asistenta pedagoga a jeho ndpli prace.
Zavér prvni kapitoly je vénovan spoluprdci a komunikaci asistenta pedagoga s pedagogy
a zakonnymi zastupci zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Druha kapitola
teoretické c¢asti je zamérena na distancni vyuku, jeji historicky vyvoj, specifika
a e-learning. Zavér této kapitoly i celé teoretické ¢asti se zabyva distan¢ni vyukou jako
fenoménem koronavirové doby. Praktickd ¢ast je zpracovana na zdkladé kvantitativniho
vyzkumného Setteni, v rdmci néjz je pouzita metoda dotazovani. Cilem praktické ¢asti je

plosné zjisténi rozdilnych roli a ¢innosti asistentll pedagoga pfi distancni vyuce.
Klicova slova

asistent pedagoga, inkluzivni vzdélavani, specidlni vzdélavaci potreby, distancni vyuka,

e-learning, informacni a komunikaéni technologie



Abstract

The aim of this diploma thesis is to find out what functions teaching assistants facilitated
during distance learning. The thesis is divided into two parts: a theoretical and a practical
one. The theoretical part is based on the contemporary literature and focuses on two
key concepts required for it — the teaching assistant and the distance learning. The first
chapter is devoted to a subject of the teaching assistant and focuses on the historical
development of this profession in the Czech republic, the teaching assistant in inclusive
education, his/her prerequisites and the scope of work. The end of the first chapter is
dedicated to cooperation and communication of the teaching assistant with teachers
and legal representatives of pupils with special educational needs. The second chapter
of the theoretical part is focused on distance learning, its historical development,
specifics and e-learning. The end of this chapter and the entire theoretical part
addresses the distance learning as a phenomenon of the Coronavirus period. The
practical part is based on a quantitative research, which uses a method of questioning.
The aim of the practical part is to identify different roles and activities of the teaching

assistants during the distance learning.
Keywords

teaching assistant, inclusive education, special educational needs, distance learning,

e-learning, information and communication technologies
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uvoD

Tématem mé diplomové prace je role asistenta pedagoga pfi distan¢ni vyuce. Cilem
diplomové prace je zjistit, jaké role a jaké Cinnosti zastavali asistenti pedagoga v pribéhu
distancni vyuky. Toto téma jsem si zvolila jednak z didvodu jeho aktudlnosti, jednak
z osobnich dlvodu, které doplfiuje vlastni zajem o tuto problematiku. Navic od zafi roku
2021 pracuji jako asistentka pedagoga na gymnaziu, kde sbirdm cenné zkuSenosti pro

budouci uditelské povoldni.

Pavodnim umyslem bylo zabyvat se pouze roli asistenta pedagoga pri vyuce.
Vzhledem k soucasné situaci s pandemii Covid-19 jsem se vSak rozhodla toto téma
specifikovat na distanéni vyuku, ktera zcela nahle zasahla ¢eské sSkolstvi v roce 2020.
12. bfezna 2020 bylo onemocnéni Covid-19 prohlaseno za pandemii a nasledné Vlada
Ceské republiky vyhlasila nouzovy stav. Vyuka se presunula do virtudlniho prostoru
v takové mire, ve které nebyla nikdy realizovdna, jelikoZz se vyuZivala zejména pfi
vzdélavani dospélych ¢i pfi kombinovaném studiu na vysokych Skolach. V srpnu 2020 byl
novelizovan skolsky zakon, ktery uréuje pravidla distanéni vyuky. Nicméné vSechny
aspekty distancniho vzdélavani zde popsany nejsou a aktéfi vzdélavani museli na rfeseni
mnoha problém{ pfrijit sami. Situace byla naroc¢na jak pro zaky a jejich rodice, tak pro

vedeni Skoly, uéitele a samozfejmé také pro asistenty pedagoga.

Role asistenta pedagoga a jeho zapojeni do vzdélavaciho systému je ¢asto feSenym
tématem. Vramci inkluzivniho vzdélavani je dllezité blize predstavit napli prace
asistenta pedagoga, kterd byva mnohdy problematickd, jelikoz se neshoduje se
vzdélavacimi potfebami danych Zaka. To potvrzuje Kendikova (2017), kterad uvadi, ze
vlivem prehlizeni této problematiky dochdzi k mnoha nedorozuménim a zmatk{m.
Z vlastni zkusenosti mohu potvrdit, Ze ucitelé ¢asto neznaji zpUsob, jak vyuZit podpory
asistentl pedagoga pfi vyuce. Na to ma samoziejmé také vliv osobni nasazeni a aktivita
samotnych asistent(, proto je mym cilem zjistit rozdilnost jejich roli pfi distanc¢ni vyuce.
Nékteri Zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami (dale se SVP) potrebuji naptiklad
pomoc pfi sebeobsluze a pohybu, tudiz role asistentl pti distan¢ni vyuce slabne a zalezi
na tom, zda je skola schopna toto reflektovat a asistenty organizacné zapoijit i do jinych
potfebnych Cinnosti, které tfeba primo nesouvisi se zaky se SVP. Diplomova prace se

kromé rozdilnych roli a Cinnosti asistentl pedagoga zaméruje také na komunikaci
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asistentl s uciteli a rodici, kterd je stézejni pro Uspésnou inkluzi jak pti prezencni, tak

distan¢ni vyuce.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Cilem teoretické
Casti je shrnout poznatky z aktudlnich odbornych zdroju tykajicich se tématu diplomové
prace. Teoretickd ¢ast se zabyvad dvéma pro ni stéZzejnimi pojmy — asistent pedagoga a
distan¢ni vyuka. Prvni kapitola teoretické ¢asti se nazyva asistent pedagoga a ¢leni se na
Sest podkapitol, které se zabyvaji vymezenim pojmu asistent pedagoga a historickym
vyvojem této profese v Ceské republice. Dalsim tématem je asistent pedagoga jako
podplirné opatreni v ramci inkluzivniho vzdélavani, kde je mimo jiné specifikovan Zak se
SVP. Posledni tfi podkapitoly se zaméftuji na kvalifikacni a osobnostni predpoklady osoby
asistenta pedagoga, jeho napli prace a spolupraci a komunikaci asistenta pedagoga
s pedagogy a zakonnymi zastupci zakd. Druhd kapitola s nazvem distan¢ni vyuka je
¢lenéna na pét podkapitol, které se vénuji vymezeni pojmu distancni vyuka, jeji historii
a specifikm. Ctvrtd podkapitola se zabyva e-learningem jako formou distanéni vyuky.
Zavér druhé kapitoly a zaroven celé teoretické Casti je vénovan tématu distanéni vyuky
jako fenoménu koronavirové doby. Zde je zamérena pozornost na vzdélavani zaka se

SVP pfi distan¢ni vyuce a na Cinnost asistenta pedagoga pfi distan¢ni vyuce.

Prakticka cast této diplomové prace zahrnuje vyzkumné Setfeni, které si klade za cil
odhalit roli asistenta pedagoga pfi distan¢ni vyuce. Pozornost je zamérena predevsim na
rozdilné role a cinnosti asistentl pedagoga vramci distancéni vyuky a na jejich
komunikaci s uciteli a rodi¢i. Sbér dat probéhl pomoci kvantitativnhiho vyzkumu.
Asistentiim byly predloZeny dotazniky obsahujici uzaviené, polouzaviené a oteviené
otdzky. Prakticka ¢ast obsahuje cile vyzkumného Setieni, dédle jeho metodologii, etické
principy, prabéh, charakteristiku vyzkumného vzorku, vyhodnoceni vyzkumného Setreni

a na zaveér diskuzi.



TEORETICKA CAST

1 ASISTENT PEDAGOGA

V poslednich letech je asistent pedagoga ¢astym tématem diskuzi ve Skolském prostredi,
a to zejména v souvislosti sinkluzivnim vzdélavanim, které je definovano jako
»vzdélavani zaclenujici vSechny déti do béznych Skol” (Pricha et al., 2013, s. 105). Od
zari roku 2016 nabyla ucinnosti novela Skolského zakona ¢. 82/2015 Sb., ktera podporuje
rovné Sance na vzdélavani. Inkluzivni vzdélavani nahradilo vzdélavani integrativni, které
zjednodusené feceno vyZadovalo vétsi prizplisobeni ditéte, na rozdil od souc¢asného
inkluzivniho vzdélavani, které se snazi vice prizpUsobit Skolni prostfedi zakam.
(Votavova, 2013) Tato novela skolského zakona definuje dité, Zaka a studenta se SVP
jako osobu, ktera knaplnéni svych vzdélavacich moZnosti potiebuje poskytnuti
podplrnych opatfeni. (MSMT, 2021) Jednim z téchto podplrnych opatfeni je pravé

asistent pedagoga, jehoz vymezeni je obsahem nasledujici podkapitoly 1.1.

Dalsi podkapitoly jsou vénovany historickému vyvoji profese asistenta pedagoga
v Ceské republice a asistentovi pedagoga jako podplrnému opatfeni v ramci
inkluzivniho vzdélavani. Dale je vénovan prostor kvalifikacnim a osobnostnim
predpokladlm asistenta pedagoga, jeho ndplni prace a nakonec spolupraci a komunikaci

asistenta pedagoga s pedagogy a zakonnymi zastupci Zakl se SVP.
1.1 Vymezeni pojmu asistent pedagoga

V odbornych a laickych diskuzich je mozné sly$et a ¢ist nejriiznéj$i argumenty. Casté jsou
nazory, ze je pozice asistenta pedagoga zbytecnd. Kdo vSak pracuje se zaky se SVP,
chape, Ze asistenti pedagoga jsou vysoce potfebnymi pedagogickymi pracovniky, ktefi
poskytuji podporu jak Zakim a jejich rodi¢dm, tak uciteldm ve vzdélavacim procesu.
V uvedenych diskuzich se také &asto stava, Ze jsou zaménovany pojmy a naslednd
argumentace je pak chybnd. (Kendikova, 2017) Uvodni kapitola se tedy vénuje vymezeni

asistenta pedagoga v porovnani s osobnim a skolnim asistentem.

V Ceském sSkolském prostredi se setkdavame se tfemi typy asistentl — asistent
pedagoga, osobni asistent a skolni asistent. Asistent pedagoga je pedagogicky pracovnik
a zaroven zaméstnanec skoly, jehozZ napln prace je definovana v platné legislativé. Jedna
se predevsim o zadkon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim
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odborném a jiném vzdélavani a zakon ¢. 563/2004 Sh., o pedagogickych pracovnicich.
Jak bylo zminéno vyse, tuto profesi chapeme jako jedno z podplrnych opatieni pfi
vzdélavani zakl se SVP, jimZ se zabyva vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakd se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a Zakd nadanych. (Kendikova, 2017) VSechna

legislativa je citovana v nasledujicich podkapitolach.

Asistent pedagoga pracuje pod vedenim ucitele a metodickou podporu mu zajistu;ji
poradensti pracovnici (vychovny poradce, specidlni pedagog, Skolni psycholog) a
odbornici z pfislusnych Skolskych poradenskych zafizeni (pedagogicko-psychologicka
poradna Ci specidlné-pedagogické centrum). Funkci asistenta pedagoga zfizuje reditel
Skoly, ktery téz stanovuje ndpln prace a urcuje pfislusnou platovou tfidu na zakladé
nejnarocnéjsi vykonavané cinnosti a odborné kvalifikace. VySe uvazku koresponduje
s doporucenim 8kolského poradenské zafizeni (dale SPZ). Ve shodé se zdkonem musi
asistent pedagoga také splriovat urcité kvalifikacni a osobnostni predpoklady, bez

kterych neni mozné tuto profesi fadné vykonavat. (Kendikova, 2017)

Osobni asistent se liSi od asistenta pedagoga tim, Ze je zfizovan socialni sluzbou
zajistovanou v ramci Ministerstva prace a socialnich véci na zakladé zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Prevaziné je zaméstnancem nestatnich neziskovych organizaci
a poskytovatell socidlnich sluzeb. Tyto subjekty ziskdvaji na provoz sluzby dotace od
statu, nadaci ¢i jinych subjektl. Rodina také prispiva na uhradu financnich naklad( této
socialni sluzby. (CUSP, 2016) Osobni asistenci definuje § 39 jako terénni sluzbu
poskytovanou osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba je poskytovana bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostredi
osob a pfi Cinnostech, které osoba potfebuje. Osobni asistent vSak mlze pUsobit i ve
Skolském prostredi, prestoze neni pedagogickym pracovnikem. Podili se na vychovné,
vzdéldvaci a aktivizaéni ¢innosti ditéte se SVP. Jeho ndpln prace je kromé toho zalozena
predevsim na pomoci pfi zvladani bézinych ukonl péce o vlastni osobu, pti osobni
hygiené, zajisténi stravy a chodu domdcnosti. Osobni asistent také zprostredkovava

kontakt se spole¢nosti a pomoc pfi uplatnéni prav. (MPSV, 2008)
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Osobnim asistentem se mUze stat kdokoliv zdravotné zpUsobily a bezihonny, ktery
ma dokoncené zakladni vzdélani a ma priznivé sklony kdalSimu vzdélavani.
(Kendikovd, 2017) Kvalifikac¢ni predpoklady jsou nastaveny na nizsi Urovni neZ u
asistenta pedagoga, ale osobnostni predpoklady se shoduji. Kvalifikatnim a

osobnostnim predpokladiim asistenta pedagoga se vénuje podkapitola 1.4.

Na zavér této kapitoly zbyva vymezeni skolniho asistenta vzhledem k asistentovi
pedagoga. Skolni asistent je také zaméstnancem $koly, ktera jej zpravidla financuje z tzv.
$ablon. Skolni asistent neni pedagogickym pracovnikem, avdak p¥i nastupu do
pracovniho poméru musi prokdazat svoji zdravotni a pravni zplsobilost, bezihonnost a
znalost ceského jazyka stejné jako pedagogicti pracovnici. Jeho napln prace vychazi
predevsim zrole asistenta pedagoga pro Zaky se socidlnim znevyhodnénim. Hlavni
¢innosti je zprostfedkovavani komunikace mezi Skolou a rodi¢i. Ddle poskytuje
nepedagogickou podporu pfimo v rodiné, pomaha pfi rozvoji volnocasovych aktivit a

poskytuje podporu uciteli pfi administrativni a organizacni ¢innosti. (Kendikova, 2017)
1.2 Historicky vyvoj profese asistenta pedagoga v Ceské republice

Zapojeni asistent(l pedagoga do vyuky Zakd se SVP se v Ceské republice rozviji od 90. let
minulého stoleti. (Nova Skola, 2021) V téchto letech bylo vynaloZzeno velké usili na
transformaci ¢eského Skolského systému, ktery by zajistoval rovné prileZitosti vsem bez
vyjimek. Cilem bylo, aby kazdy Zak mél mozZnost rozvijet své individualni viohy a mohl
dosahnout takového stupné vzdélani, které by odpovidalo jeho schopnostem a nadani.
Spole¢nost zacala vzhlizet k zapadnim idedldm a stavéla na demokratickych a
humanistickych zakladech, které se snazila zaclenit i do vzdélavaciho systému. (Tepld &
Smejkalova, 2010) Klicovym principem transformace ¢eského $kolstvi po roce 1989 je
tedy princip humanizace Skoly spole¢né s principy demokratizace a decentralizace.

(Spilkova, 2005)

Podle Teplé a Smejkalové (2010) nejzasadnéj$i koncepéni zménou, k niz nase
Skolstvi dospélo, je skutecnost, ze vzdélavani zakl se zdravotnim postizenim prestalo
byt doménou specidlniho skolstvi. Naopak v souvislosti s integracnimi a inkluzivnimi

trendy se toto vzdélavani stalo zaleZitosti viech typ( kol a $kolskych zaFizeni. Ceska
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republika se inspirovala predevSim realizovanymi projekty ze zahranici, napfiklad

z Dénska, Velké Britanie, Némecka, Rakouska a Nizozemska. (Tepla & Smejkalova, 2010)

Po dlouhou dobu se prace asistentll pedagoga vyvijela ve dvou paralelnich liniich —
samostatné u zakd se zdravotnim postizenim a u zakd se socialnim znevyhodnénim. U
zakl se zdravotnim postizenim ve specialnich Skolach se asistenti zacali objevovat s
prijetim Vyhlasky 127/1997 Sb. o specialnich skoldch a specidlnich materskych skolach.
Tato vyhlaska stanovila, Ze ve specidlnich tfidach pro zaky s poruchou autistického
spektra (dale PAS), hluchoslepé a ve tfidach pro zaky s vice vadami zabezpecuji
vzdélavaci ¢innost dva pedagogicti pracovnici. V prvnich letech po pfijeti této vyhlasky
praci asistentl ve specidlnich Skolach vykonavali zejména pracovnici tzv. civilni sluzby.
(Nova 8kola, 2021) Do roku 1997 bylo béZnou praxi ve $kolach Ceské republiky pisobeni

jednoho pedagogického pracovnika ve t¥idé, tedy ucitele. (Tepld & Smejkalova, 2010)

Co se tyce asistentll pedagoga u Zaku se socidlnim znevyhodnénim, v ptedeslych
letech se tento typ asistence zfizoval pouze u zakd romského pUvodu. Proto byli tito
asistenti prezdivani jako romsti asistenti a neoficidlné pusobili uz v prvni poloviné 90. let.
Oficidlné se profese romsky asistent uzdkonila v letech 1997-1998. Tato prace se stala
tak potfebnou, Ze dle vyzkumnych Setteni jejich pocet vrostl z dvaceti v roce 1997 na
dvé sté tricet v roce 2001. V letech 2000-2001 nastaly pro romské asistenty dvé vyrazné
zmény. Za prvé konecné ziskali nové pojmenovani vychovatel-asistent ucitele. Za druhé
se jiz nehledélo na to, do jaké etnické skupiny jsou vychovatelé-asistenti zafazovani, ale
byli ptridélovani ke vSsem Zaklm se socidlnim znevyhodnénim. V souvislosti s etnickou
prislu§nosti Metodicky pokyn Ministerstva $kolstvi, mladezZe a t&lovychovy (dale MSMT)
pouze konstatoval, Ze by mél vychovatel-asistent pochazet z osob dobfe znajicich

prostredi, z néhoz v prevainé vétsiné zaci pochazeji. (Némec et al., 2014)

Roky 2004 a 2005 bychom mohli nazvat jako mezniky pro asistenty pedagoga,
jelikoz souc€asna podoba prdace asistentl vychazi z legislativniho sjednoceni asistentské
profese, ke kterému doslo uzakonénim predpist z let 2004 az 2005 (Skolsky zdkon +
vyhlaska o vzdélavani zaka se SVP). Tyto zmény upravily postaveni asistentl ve
specidlnich skolach, jelikoZ mohli ve tfidach pusobit az tti pedagogicti pracovnici, z nichz
jeden byl asistent pedagoga. Déle byla podpofena role asistentli pedagoga ve vzdélavani

zakU se SVP ve skolach hlavniho vzdélavaciho proudu. Z pohledu zdkona tedy v soucasné
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dobé existuje jednotnd profese asistenta pedagoga, pro kterého plati stejné legislativni
normy, at uz pracuje s zaky se zdravotnim postizenim nebo pUsobi ve tfidach s Zaky se

socialnim znevyhodnénim. (Nova $kola, 2021)

Dal$im meznikem v historickém vyvoji profese asistenta pedagoga v Ceské
republice byl rok 2016, kdy integrativni vzdélavani bylo nahrazeno vzdélavanim
inkluzivnim. Asistentem pedagoga jako podpurnym opatfenim v ramci inkluzivniho

vzdélavani se zabyva nasledujici podkapitola.

1.3 Asistent pedagoga jako podpurné opatieni v ramci inkluzivniho
vzdélavani

Klicovou legislativni normou tykajici se asistenta pedagoga je zakon ¢. 561/2004 Sb., o
predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani. K problematice
asistentll pedagoga a vzdélavani Zaku se SVP se vztahuje zejména § 16, jehoZ novelizace
je U€inna od 1. zafi 2016. Zak se SVP potFebuje poskytnuti podplrnych opatieni, kterymi
»,S€ rozumi nezbytné Upravy ve vzdélavani a Skolskych sluzbach odpovidajici
zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym Zivotnim podminkam ditéte, zaka
nebo studenta. Déti, Zaci a studenti se SVP maji pravo na bezplatné poskytovani
podptirnych opatfeni $kolou a $kolskym zafizenim.” (MSMT, 2021, s. 10) Tato podptirna
opatreni spocivaji mimo dalSich sedmi bodl také ve vyuzZiti asistenta pedagoga.
Podplrna opatfeni se €leni do péti stupnl podle organizacni, pedagogické a finanéni
narocnosti. Prvni stuperi opatfeni $kola uplatfiuje bez SPZ a naroku na finanéni podporu.
Naopak druhy az paty stupen opatfeni Ize uplatnit pouze s timto doporuéenim, navic je
nutny predchozi pisemny informovany souhlas zletilého Zaka, studenta nebo zakonného
zastupce. Podpora Zaka asistentem pedagoga patfi mezi podpulrnd opatfeni vyssiho
stupné podpory, nei je stupefi prvni. (MSMT, 2021) Podplrnd opatieni maji tzv.
normovanou finan¢ni narocnost. Je tedy zfejmé, kolik financnich prostredk( za
opatifenim pljde. Stejné tak je podpurné opatieni tzv. narokové. To znamen3, Ze rodice

se na jejich financovani nemuseji podilet. (NUV, 2011-2022)

Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakd se SVP a Zakd nadanych, dopliuje a
zpresnuje § 16 Skolského zakona. ,Asistent pedagoga pomaha jinému pedagogickému

pracovnikovi pfi organizaci a realizaci vzdélavani, podporuje samostatnost a aktivni

14



zapojeni zaka do vSech ¢innosti uskutec¢iovanych ve skole v ramci vzdélavani, véetné
poskytovani $kolskych sluzeb.” (MSMT, 2016. s. 3) Mnozi viak upozorfiovali na to, Ze
asistent pedagoga by mohl pracovat pouze se zakem, kterému poskytoval podporu, a
nemél tudiZz kompetence v{c¢i ostatnim zakam tfidy. Na tuto skutecnost poukazovali Zaci,
jejich zakonni zastupci, uditelé, ale i asistenti samotni. (Kendikova, 2017) Tento problém
se podafilo zddrné legislativné vyresit, a to pomoci odstavce 2 § 5 uvedené vyhlasky, kde
je uvedeno, Ze asistent pedagoga pracuje podle potreby se Zakem nebo s ostatnimi zaky
tfidy podle pokynd jiného pedagogického pracovnika a ve spolupraci s nim.

(MSMT, 2016)

Mezi hlavni ¢innosti asistenta pedagoga patfi pomoc pfi vychovné a vzdélavaci
¢innosti a pomoc pfi komunikaci, pomoc Zakim v adaptaci na Skolni prostfedi, pomoc
zaklm pfi vyuce a pfti pripravé na vyuku, nezbytna pomoc zakiim pfi sebeobsluze a
pohybu a dalsi ¢innosti uvedené v pravnim predpise. Asistent pedagoga mize
poskytovat podporu pfi vzdélavani zakovi nebo vice Zakim soucasné, nejvyse vsak
¢tyfem zakam ve tfidé. (MSMT, 2016) Naplii prace je podrobné rozebrana v podkapitole

1.5.

Dalsi duleZitou skutecnosti, kterd vyplyva z legislativnich predpis(, je doporuceni
podplirnych opatieni nejen na dobu vyuky, ale i na ¢as, ktery Zak travi ve Skolni druziné,
Skolnim klubu, ¢i dokonce v ramci své zajmové Cinnosti. Toto je povazovano za velmi
dllezity krok, jelikoz predtim bylo Zzakim se SVP znemozZnéno tyto vzdélavaci aktivity

navstévovat, coZz mélo nepochybné negativni vliv na psychiku zaka. (Kendikova, 2017)

StéZejnim dokumentem pro praci asistenta pedagoga je individudIni vzdélavaci plan
(dale IVP), jelikoz se podle néj vzdélavaiji zaci, kterym je asistent pedagoga doporucen.
Timto dokumentem se zabyva § 18 $kolského zdkona. Reditel $koly mdze s pisemnym
doporuéenim SPZ povolit zakovi se SVP vzdélavani podle IVP. (MSMT, 2016) IVP vychazi
ze skolniho vzdélavaciho programu pfrislusné Skoly, zavér(i specialnépedagogického a
psychologického vysetfeni Skolskym poradenskym zafizenim a vyjadreni zletilého Zaka
¢i jeho zakonného zastupce. IVP je zdvaznym dokumentem pro zajiSténi SVP Zaka a stava
se soucasti jeho dokumentace. Prace na tvorbé IVP by méla byt tymova. Podili se na ni
tfidni ucitel, Z?ak se SVP a jeho rodice, pracovnici SPZ i asistent pedagoga.

(Bartoriova & Vitkova, 2016)
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Co se tyce pracovniho poméru, obecné je doporucéovano ho uzavirat na dobu
vzdélavani konkrétniho Zdka, kterému asistent poskytuje podporu. V pfipadé zmény
klienta je tfeba zménit i pracovni smlouvu. Asistent pedagoga je zaméstnancem skoly
stejné jako ucitelé, tudiZz ma ndrok i na pfispévky do Fondu kulturnich a socialnich potreb
(FKSP) a dalsi zaméstnanecké benefity. VySe uvazku asistenta pedagoga vychazi
z dokumentu, ktery zpracovdva SPZ. Na zakladé tohoto dokumentu jsou 3kole
poskytnuty prostfedky ze statniho rozpoctu na plat asistenta pedagoga. V minulosti se
prostiredky na platy asistentl pridélovali jinym zplsobem a velmi ¢asto se stdvalo, Ze
feditelé nedostali finance vplné vysSi a museli platy asistentl dokryvat jinou

alternativou. (Kendikova, 2017)

Nasledujici podkapitoly se zabyvaji Zakem se SVP, kterému se dostdva podpory
asistenta pedagoga. Podpora se vsak lisi podle kategorii zak(i se SVP, které jsou

rozebrany nize.
1.3.1 Zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami

Zakladnim prijemcem a uzZivatelem podpurnych opatreni véetné asistenta pedagoga je
zak se SVP. (Bartoriovd & Vitkovd, 2016) Vztah mezi asistentem pedagoga a Zdkem se
SVP je nezakladnéjsim nukledrnim vztahem, od kterého se déle odviji dalsi spoluprace.
Je nezbytné vytvofit pozitivni a fungujici vztah mezi uvedenymi subjekty, ktery je zaloZen
na vzajemné duvére, prestoze vzdélavaci proces zdka mohou provazet rlizné obtize.
Mezi dalSi obecna doporuceni patfi, aby asistent se svym svéfencem komunikoval
trpélivé, oteviené, pravdivé, vcas, funkéné a objektivné a zaroven se vyhnul nadmérné
komunikaci, ktera by mohla vést k izolaci od spoluzakt. DllezZité je, aby asistent s rodici
co nejdifive stanovili frekvenci a zplasob komunikace, aby nedochazelo
k nedorozuménim. Asistent by v Zadném pripadé nemél pred zaky pomlouvat ucitele,
jelikoz to shodi autoritu jak ucitel(, tak jeho samotného. Asistent musi neustdle sledovat
zdravotni stav Zaka se SVP a pfipadné zhorSeni okamzité hlasit zakonnym zastupcim a
poradenskym pracovnikim, aby mohl dojit k pfipadné upravé SVP. Vzhledem ke
zdravotnimu stavu Zdka by mél asistent ve Skole vhodné vyuzivat relaxacni prostory. A
nakonec je doporucovano, aby si asistent neustdle doplfoval vzdélani a rozvijel své

schopnosti. (Kendikova, 2017)
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To byly povinnosti asistenta pedagoga vzhledem k Zakovi se SVP. Co se tyce etickych
pravidel chovani, asistent v kazdém pfipadé jedna v duchu demokratickych principu.
Pomaha svéfenym zakam realizovat jejich lidsky potencial a stat se plnohodnotnym
¢lenem spolecnosti. V Zadném pfipadé se neucastni jakékoli formy diskriminace a snazi
se profesionalné podilet na tom, aby zak nebyl vystaven lidskému ponizeni a nadmérné
psychické zatézi. Jelikoz svéreny Zak mulzZe asistentovi sdélovat divérné informace,
asistent je nepoddva zadné treti nezicastnéné strané. (Kendikova, 2017)

v

Povinnosti a pravidla chovani asistenta pedagoga se lisi podle charakteristiky zaka
se SVP. Novela Skolského zdkona zavadi nové vymezeni pojmu zak se SVP a upousti od
kategorizace téchto zZaku. Predesly model horizontalniho déleni Zak( do kategorii se tak
méni ve vertikalni model posuzovani miry daného znevyhodnéni a z néj vyplyvajici
potieby jiz zminénych podplrnych opatfeni. (Bartoriova & Vitkova, 2016) Zminéné
plvodni kategorie se vSak nadale pouZivaji a jsou vhodné i pro ucely této diplomové
prace.

v

Pred prijetim novely skolského zakona ¢. 82/2015 Sb. a zavedenim jednotného
pojmu specialni vzdélavaci potreby, byly vymezeny tfi kategorie zakl — se zdravotnim
postizenim, zdravotnim znevyhodnénim a socidlnim znevyhodnénim. Za zdravotni
postiZzeni se povazuje postizeni mentalni, télesné, zrakové, sluchové, vady fedi, soubéiné
postizeni vice vadami, autismus a vyvojové poruchy uceni nebo chovani. Za zdravotni
znevyhodnéni je povazovano zdravotni oslabeni, dlouhodoba nemoc nebo lehci
zdravotni poruchy vedouci k porucham uceni a chovani, které vyzaduji zohlednéni pfi
vzdéldvani. A na konec za socialné znevyhodnéné jsou povazovani Zaci, ktefi pochazi z
rodinného prostredi s nizkym socidlné-kulturnim postavenim, Zaci ohroZeni socidlné
patologickymi jevy, s nafizenou Ustavni vychovou nebo uloZzenou ochranou vychovou a
74ci v postaveni azylanta a U¢astnika fizeni o udéleni azylu na Gzemi Ceské republiky.
(Hajkova & Strnadovd, 2010) Asistent pedagoga také poskytuje podporu zakim
mimoradné nadanym, ktefi vykazuji ve srovnani s vrstevniky vysokou Uroven v jedné ¢i
vice oblastech rozumovych schopnosti, v pohybovych, manudlnich, uméleckych nebo

socialnich dovednostech. (MSMT, 2016)
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Pro potfeby této diplomové prace jsou Zaci se SVP rozdéleni do tfi kategorii: zak se
zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim, Zak se socidlnim znevyhodnénim
a zak mimoradné nadany.

Podplrna sluzba pro Zaky se zdravotnim postiZzenim a zdravotnim znevyhodnénim
se doporucuje uprednostnit v prvnich tfidach zakladni skoly. V dalSich rocnicich se
predpokladd postupné omezovani asistencni sluzby v souladu s vékovym a socidlnim
osamostatiovanim Zakl. Rozhodujici je vSak aktudlni stav Zakd vzhledem k jejich
zdravotnimu postizeni i znevyhodnéni, jejich individualni potfeby a z nich vyplyvajici
potieba podpory asistenta pedagoga. Doporucuje se, aby vzdélavaci ¢innost Fidil ucitel
daného predmétu, ktery koordinuje plsobeni dalSich spolupracovnikll véetné asistenta
pedagoga tak, aby vzdélavani svérenych zak( probihalo co nejucinnéji. (Moravkova
Vejrochova, 2015) Asistent pedagoga se ze vSech sil snazi o nendsilnou kompenzaci

zakova zdravotniho postizeni ¢i znevyhodnéni.

Funkci asistenta pedagoga pro Zaky se socialnim znevyhodnénim lIze ustanovit
zejména pro zaky z rodinného prostfedi s nizkym sociokulturnim statusem. Je vhodné,
aby asistent pedagoga dobfe znal prostiedi, z néhoz Zaci pochazeji. Pfikladem je romska
komunita. Hlavnim cilem ¢innosti asistenta pedagoga je podpofit optimalni sociokulturni
integraci zak( do Skolniho prostfedi a spole¢nosti. Napln prace predstavuje predevsim
pedagogickou asistenci uditellim pfi vyuce, pomoc zakim a jejich rodicim pfi
aklimatizaci na $kolni prostfedi, zapojeni kulturné specifického prostredi zak( do
vzdélavaciho procesu ve skole, pomoc Zakim pfi pripravé na vyucovani, spolupraci
s ucitelem pfi komunikaci Zaka a s komunitou v misté skoly. (Moravkova Vejrochova,

2015)

Principy inkluzivniho vzdélavani plati i u mimoradné nadanych déti, a to vzhledem
k jejich specifickym edukacnim potfebam. V soucasné dobé je problematika potreb
edukace nadanych déti a mladeZe dobfe rozpracovana. Pro tyto zZaky se také vytvari IVP,
ve kterém jsou popsany vyucovaci metody rozvijejici jejich nadani. Je dllezité, aby se
intelektové nadani ve Skole v¢as rozpoznalo, podporovalo a rozvijelo. K tomuto cili jsou

potfebné a mimoradné dlilezité nasledujici faktory:
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1. klima Skoly a tfidy;
2. snaha ditéte, dobry postoj ke Skole, uéeni se;

3. kompetentni, spravedlivy a starostlivy ucitel. (Lechta, 2010)

Pokud ma nadany Zak ndrok na asistenta, byva naroc¢né ho najit. Tito Zaci jsou totiz
¢asto nadani v jedné konkrétni oblasti a pro asistenta je mnohdy tézké udrzet s takovym

zakem v dané oblasti krok. (NPI, 2020)
1.4 Predpoklady asistenta pedagoga

Najit kvalitniho asistenta pedagoga muzZe byt pro feditele skol velmi obtizné. Asistenti
pedagoga jednak poskytuji podporu Zakim se SVP, jednak musi spolupracovat a
komunikovat s uciteli, poradenskymi pracovniky Skoly a s rodici zaka se SVP. | kdyz se
tato profese mize zdat na prvni pohled jednoducha, pred asistenty pedagoga ¢asto stoji
obtizné ukoly a vyzvy, pro které musi mit dostatecné predpoklady. Tyto predpoklady Ize
rozdélit na kvalifikacni a osobnostni a jsou podrobné rozebrany v nasledujicich

podkapitolach.
1.4.1 Kvalifikacni predpoklady

Asistenti pedagoga patfi mezi pedagogické pracovniky skoly, proto musi, stejné jako
ucitelé, splfovat urcité obecné pozadavky. Pfesné je uvadi § 3 odstavec 1 zdkona ¢.
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. Mezi tyto pozadavky patfi plnd zpUsobilost
k prdvnim dkonlm, odbornd kvalifikace pro ptfimou pedagogickou cinnost,
bezuihonnost, zdravotni zpUsobilost a prokazani znalost ceského jazyka. Co se tyce

odborné kvalifikace, pozici asistenta pedagoga mohou vykondvat osoby:

e s vysokoskolskym vzdélanim v oblasti pedagogickych véd;

e s vysokoSkolskym vzdélanim v jiné oblasti, nez jsou pedagogické védy, ale
zarovefi se vzd&lanim v programu celoZivotniho vzdélani (dale CZV) zaméfeného
na pedagogiku nebo studiem pedagogiky ¢i absolvovanim studia pro asistenty
pedagoga;

e svysSim odbornym vzdélanim v oboru vzdélani se zamérenim na pfipravu

pedagogickych asistentl nebo socialni pedagogiku;
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e svy$Sim odbornym vzdélanim v jiné oblasti, nez jsou pedagogické védy, ale
zarover se vzdélanim v programu CZV zaméFeného na pedagogiku nebo studiem
pedagogiky ¢i absolvovanim studia pro asistenty pedagoga;

e se strfedoSkolskym vzdélanim s maturitni zkouskou zamérfenym na pfipravu
pedagogickych asistentu;

e se stfedoskolskym vzdélanim v jiné oblasti, neZ jsou pedagogické védy, ale
zarover se vzdélanim v programu CZV zaméfeného na pedagogiku nebo studiem
pedagogiky ¢i absolvovanim studia pro asistenty pedagoga;

e se stfedoskolskym vzdélanim s vyucnim listem a studiem pedagogiky;

o se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitni zkouskou zamérenym na pfipravu
asistent(l pedagoga;

e se zdkladni vzdélanim a absolutoriem studia pro asistenty pedagoga.

(MSMT, 2015)

Zjednodusené feceno, asistenti pedagoga musi absolvovat vysokou nebo stfedni
Skolu pedagogického sméru, nebo mit vystudovanou zakladni, stfedni ¢i vysokou Skolu
jiného sméru a absolvovat kvalifikacni kurz pro asistenty pedagoga. Tyto kurzy lze
navétévovat pfi rlznych institucich na Uzemi vétsiny kraji Ceské republiky.
(Kendikova, 2017) V Jiho€eském kraji tyto kurzy nabizi ZVaS Ceské Budé&jovice, Vysoka
$kola evropskych a regionalnich studii a Jihoceskd univerzita v Ceskych Budé&jovicich.

(Nova skola, 2021)

Vzhledem k ndplni prace asistenta pedagoga nemaji vSechna vzdélani stejnou vahu.
Asistenti pedagoga s minimalné stfedoskolskym vzdélanim s maturitou a odpovidajicim
pedagogickym vzdélanim mohou vykondvat cinnosti vyssi Urovné, mezi které patfi
zejména prima pedagogicka ¢innost ve tfidé, v niz jsou Zaci se SVP. Naopak asistenti
pedagoga se stfedoskolskym vzdélanim s vyuénim listem ¢i zakladnim vzdélanim a
absolvovanym kvalifika¢nim kurzem pro asistenty pedagoga jsou opravnéni vykonavat
pouze pomocné vychovné prace. (Kendikova, 2017) Znacna cast asistentll pedagoga
nikdy nebude dostatecné kvalifikovana k vykonu rliznorodych cinnosti této profese.
Napriklad asistent bez stfedoSkolského vzdélani, ale s dobrou znalosti rodinného

prostredi Zakd, mize pedagogim velmi pomoci v navazani kontaktu s rodici Zakl. Nelze
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vSak od néj ocekdvat efektivni samostatné vedeni doucovani Zaka vyssich rocnikd.

(Moravkova Vejrochova, 2015)

Na zavér této podkapitoly je na misté apelovat na reditele Skol, aby na pozici
asistenta pedagoga vybirali pfedevsim motivovaného kandidata, i presto, Ze zatim neni
dostatecné kvalifikovany. Mlze to byt mnohem vhodnéjsi vybér nez po formalni strance
plné kvalifikovany kandidat, ktery vSak nedisponuje Zadoucim porozuménim,
entusiasmem a nadSenim. Prace se zdky se SVP vyZaduje znac¢né usili. Odhodlany a
motivovany asistent pedagoga si rad kvalifikaci a potfebné vzdélani doplni. Timto daji
feditelé prostor nejen pro kvalitni prdci, ale i pro profesni rozvoj v podobé dalSiho

vzdélavani. (Kendikovd, 2017)
1.4.2 Osobnostni predpoklady

Osobnost asistenta pedagoga je reprezentovana spojenim urcitych osobnostnich rysu,
které tuto profesi charakterizuji. Do jeho charakteru by se mélo predevsim promitat
chovani respektujici moralni a spolecenské poZadavky. Nelze vSak ocekavat urcitou
Sablonu, podle niz by se osobnost asistenta pedagoga méla méfit. Roli hraje individualita
daného clovéka a jeho schopnosti, odliSnosti v typologickych rysech, vék, pohlavi,

zkusenosti, potfebné znalosti apod. (Mordvkova Vejrochova, 2015)

Jak je naznaceno vyse, u asistentd pedagoga jsou casto dulezitéjsi pravé zakladni
osobnostni predpoklady nez ty kvalifikacni. Vzdélani Ize ziskat ¢i doplnit jiz v dobé, kdy
asistent ve Skole pusobi. Zatimco potiebné osobnostni predpoklady je mozné pouze

kultivovat, nikoli ziskat. Mezi nejdulezitéjsi osobnostni predpoklady patfi nasleduijici:

e kladny vztah k détem, zejména k Zakiim se SVP;

e schopnost empatie;

e komunikativnost;

e spolehlivost;

o trpélivost;

e schopnost spoluprace. (Kendikova, 2017)

Kladny vztah k détem je povaZzovan za nejduileZitéjsi osobnostni predpoklad. Kromé
toho by tyto osoby nemély mit predsudky vici lidem s postizenim, cizinclim ¢i uréitym
socialnim skupindm, aby inkluze mohla probéhnout Uspésné. Kli¢ova je také schopnost
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empatie a komunikativnost. Asistent pedagoga by mél slouzit jako jakysi informacni a
pocitovy most mezi Zakem, jeho rodinou a $kolou. Jeho funkce je byt prostfednikem v
trojuhelniku ucitel-zak-rodi¢, kde musi byt trpélivy, spolehlivy a schopny spolupracovat.
Uméni komunikace je soucédsti profesniho rozvoje asistenta pedagoga a podrobnéji se
tomu vénuje kapitola 1.6. Velmi dllezité také je, aby byl asistent pedagoga schopen plnit
pokyny a neopakovat chyby. (Kendikova, 2017) Asistent pedagoga se musi umét
pfizpUsobit aktudlnim podminkam a pozadavkdm danych okolnosti. JelikoZ jsou na tuto
profesi kladeny vétsi dusevni naroky, je nutnosti, aby nebyl do specifik osobnostni
charakteristiky promitdn pouze zajem o préci a radost z jeji realizace. Asistenti si také
musi umeét zachovat urcity nadhled, protoze tim lze mimo jiné eliminovat psychické

vytizeni, které mnohdy tato profese pfindsi. (Moravkova Vejrochova, 2015)

Mezi asistenty pedagoga najdeme osoby raznych vékovych kategorii — od student
pedagogicky zamérenych skol az po dlichodce, ktefi jsou napfiklad byvalymi uciteli. Mezi
nejlepsi asistenty patfi ti, ktefi maji ve vlastni rodiné Zzaka se SVP, jelikoZ maji vysoce

vyvinutou schopnost empatie a neocenitelné zkusenosti. (Kendikova, 2017)

Je dllezité si uvédomit, Ze nelze jednoznacné stanovit idedlni kvalifikaci a
osobnostni profil platny pro vSechny asistenty pedagoga bez rozdilu. Tato proménna se
bude liSit u jednotlivych asistent( podle potieb Zakl a pedagogl a podle vykonavanych
¢innosti. Napfiklad u Zaka s mentdlnim postizenim bude dUleZitou charakteristikou
asistenta pedagoga trpélivost. U Zaka s poruchou chovani by mél mit asistent pedagoga
vétsi pfirozenou autoritu. Zak stélesnym postizenim bude potfebovat asistenta
s dostate¢nou  fyzickou silou pro pomoc pfi  Ukonech  sebeobsluhy.
(Moravkova Vejrochova, 2015) Z toho divodu by mél byt asistent pedagoga vybiran pro
konkrétniho Zaka opravdu peclivé, aby jeho predpoklady co nejvice vyhovovaly
potfebam Zzaka se SVP. Na zvoleni vhodného asistenta pedagoga by se méli kromé

vedeni Skoly a ucitell zapojovat také rodice, kteti nejlépe védi, co jejich dité potfebuje.

Na zavér kapitoly o predpokladech asistentl pedagoga je nezbytné zminit, Ze jejich
hnacim motorem musi byt motivace tuto profesi vykondvat. Jisté je, Ze vzhledem
k okolnostem to neni jednoducha prace. Nedostatecné financni ohodnoceni, nizké
postaveni mezi zaméstnanci Skoly, ale i psychickd naroc¢nost patti mezi faktory, které

vyvolavaji z této profese obavy.
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1.5 NA&pln prace asistenta pedagoga

O naplni prace asistenta pedagoga rozhoduje reditel Skoly, ktery tak Cini s ohledem na
SVP daného Zadka, jeho aktudlni stav a individualni vyvoj. Mél by pfitom vychazet

z odborného posudku SPZ a IVP konkrétniho Zaka. (Kendikova, 2017)

Vyhlaska ¢. 27/2016, o vzdélavani zaka se SVP a zakl mimoradné nadanych § 5
udava, Ze mezi hlavni ¢innosti asistenta pedagoga patii pomoc pfi vychovné a vzdélavaci
¢innosti, pfi komunikaci, v adaptaci na skolni prostredi, pfi vyuce a pfi pfipravé na vyuku,
nezbytnd pomoc zakim pfi sebeobsluze a pohybu a dalsi ¢innosti uvedené v pravnim
predpise. Asistent pedagoga muUze poskytovat podporu pfi vzdélavani Zakovi nebo vice
7akdim soucasné, nejvyse viak ctyfem zakam ve t¥idé. (MSMT, 2016) Jednd se normativni
o vymezeni. Moravkova Vejrochova (2015) rozezndva ndasledujici typové vymezeni

¢innosti asistenta pedagoga:

e individualni nebo skupinova podpora Zaka/zak( se SVP v rdmci vyucovani pfimo
ve ttidé — priprava pomlcek, zadavani instrukci, vedeni a dopomoc;

e individualni nebo skupinova podpora zZaka/zaka se SVP v ramci vyucovani mimo
tfidu — vjiné tridé, v kabinetu, v relaxacni mistnosti, na specializovaném
pracovisti (logopedie apod.);

e prace asistenta pedagoga szaky bez SVP — dozor nad skupinovou praci,
opakovani jiz osvojené latky;

e pomoc pfi sebeobsluze a doprovod pfi pohybu béhem vyuéovani — pokud je
pfima podpora asistenta pedagoga pro zdka se SVP potiebna béhem prestavek
nebo obéda ve Skolni jidelné, jsou tyto Cinnosti také zahrnuty v pracovni naplni
asistenta pedagoga;

e spolecnd priprava s ucitelem;

e doucovani zaku;

e komunikace s rodici Zaka;

e konzultace s poradenskymi pracovniky. (Moravkova Vejrochova, 2015)
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Z vyse popsanych bodu je ziejmé, Ze klicovou roli sehrava asistent pedagoga také
ve tFidé vzhledem k ostatnim zakam. Ucelem je umoZnit uciteli, aby mohl sdm vénovat
vice C¢asu a péce zakim se SVP. (Moravkova Vejrochova, 2015) Asistent je ve tfidé
pfitomen Casto i ve chvilich, kdy zde neni vyucujici. Pokud je vS§imavy, snadno postfehne
problematické momenty, a mizZe tak zabrdnit moznym konfliktim. Stejné tak muze
ucCitele a poradenské pracovniky upozornit na rozmanité obtiZze ostatnich Zzakd.
(Kendikova, 2017) Asistent pedagoga se tedy podili na pfiznivém klimatu tridy, jelikoz se

snazi preventivné predejit konfliktnim situacim.

Pokud ve Skole po delsi dobu chybi Zak se SVP, ktery je stfedobodem pracovni
naplné asistenta pedagoga, pfi stanoveni ¢innosti vychazi reditel Skoly ze skutecnosti, Ze
asistent pedagoga je pedagogicky pracovnik Skoly. Postupuje tedy jako u viech ostatnich
pedagogickych pracovnik(l. Asistent pedagoga plni pfimou pedagogickou cinnost
v soucinnosti s ucitelem ve tridé. Obecné platny postup uplatiuje feditel Skoly také
v pfipadé Ucasti asistenta pedagoga na Skolnich akcich, nebo také v dobé jeho
nepfitomnosti. Je nezbytné, aby za jakékoli situace nebyla narusena kontinuita

kvalitniho vzdélavani zakd. (Moravkova Vejrochova, 2015)

Napln prace asistenta pedagoga byva casto problematicka, jelikoz Skoly vytvoti pro
své potfeby obecnou napli prace, ktera nevychazi z konkrétnich vzdélavacich potreb
danych Zaka. Stava se, Ze asistent pedagoga poskytujici podporu télesné postizenému
Zzakovi na mechanickém voziku pracuje podle stejné naplné prace jako asistent u zaka
s ADHD. Vedeni Skoly se tedy doporucuje, aby pti vytvareni naplni prace funkcné
spolupracovali s odborniky ze SPZ, ktefi maji ptehled o konkrétnich SVP jednotlivych
74kd, ale i o mife poskytovanych podplrnych opatfeni. (Kendikova, 2017) Cinnosti
asistenta je také podrobné popsana v IVP Zaka a je nutné, aby se jim vedeni Skoly a
ucitelé opravdu fidili a nezachdazeli s nim pouze jako s bezpredmétnym oficidlnim

dokumentem.

Téma zabyvajici se naplni prace asistenta pedagoga je jakousi Achillovou patou
Ceského skolstvi. Hlavni pfic¢ina tkvi v prehlizeni této problematiky, diky cemuz poté
dochazi k mnoha nedorozuménim a zmatkdm. (Kendikova, 2017) Vrbicka (2018) ve svém
¢lanku na Metodickém portale RVP.CZ upozornuje na skutecnost, Ze asistenti pedagoga

nemaji vzdy dostatecné vzdélani ¢i osobni dispozice k této praci. Vzhledem k tomu, zZe
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osobnost asistenta mlze byt rGznorodd, je vhodné jiz na zacatku Skolniho roku znat
ocekavani vedeni Skoly a tfidniho uditele. To usnadni ndstup asistenta do pozice a bude
presné védeét, co je v jeho kompetenci. Zacinajici asistentka pedagoga pise: ,Moje prvni
zkuSenost s asistentstvim nebyla moc dobra. Dlvodem byl nedostatek informaci o tom,

co vlastné je nebo neni ndplni moji prace.” (Vrbicka, 2018)

DllezZitost presného vymezeni ndplné prdce asistenta pedagoga také ukazuje
vyzkum DISS (the Deployment and Impact of Support Staff project) z Velké Britanie. Bylo
zjisténo, Ze v nékterych pripadech zZaci se SVP, ktefi vyuzivaji asistenta pedagoga jako
podplirné opatreni, maji daleko slabsi vysledky neZ Zaci se SVP, ktefi asistenta nemaji.
Vyzkum nabizi nékolik vysvétleni. Asistenti pedagoga se totiz neumysiné stavaji
primarnimi pedagogy zak( se SVP, a z ¢asti tak nahrazuji pedagogické plsobeni uciteld.
Dale to mUze byt zplsobeno nizkou kvalifikacni Urovni asistenta pedagoga, nebo velkou
potiebou asistenta o daného Zaka se SVP pecovat, ¢imZ ho nevedou k samostatnosti.
(Webster et al., 2010) Na tuto problematiku upozorniuje také Michalik a kol. (2015),
ktery uvadi, Ze asistent pedagoga podporuje samostatnost Zaka se SVP a nevykondava za
néj ¢innosti, které je tento zak schopen zvladat sdm nebo je Zadouci, aby je zvladal sam.
Je naprosto nepfipustné, aby asistent pedagoga plnil Skolni vystupy misto zaka se SVP.

(Michalik et al., 2015)

1.6 Spoluprace a komunikace asistenta pedagoga s pedagogy a
zakonnymi zastupci zaka

Fungujici spoluprdce je nepochybné klicem k Uspéchu pfi vzdélavani zak( se SVP.
Nastrojem k této spolupraci je kvalitni komunikace, jejimiz Uc€astnici jsou predevsim Zaci,
jejich zakonni zastupci a zaméstnanci Skoly, jako jsou ucitelé, asistenti pedagoga a
poradensti pracovnici. Jak je psano vySe, asistent pedagoga je komunikacnim
prostifednikem v trojuhelniku ucitel-zak-rodi¢. Pro zakonné zastupce zdka jsou asistent
pedagoga spolu s tfidnim ucitelem nejdulezitéjSimi osobami, které zprostfedkovavaji
informace a situace odehravajici se ve skole. Aby asistent pedagoga predaval rodi¢iim
spravné informace, je tfeba, aby aktivné komunikoval se vSemi uciteli. Navic musi pro
Zaka se SVP vybudovat prijemné vzdélavaci prostredi, cehoz docili pravé prostiednictvim
komunikace s uciteli. Nasledujici dvé podkapitoly se zabyvaji komunikaci asistenta
pedagoga jak s pedagogy, tak se zakonnymi zastupci Zakl se SVP.
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1.6.1 Spoluprace a komunikace asistenta pedagoga s pedagogy

Kvalitni spoluprace a komunikace mezi asistentem pedagoga a pedagogem je stavebnim
kamenem pro efektivni a Uspésné vzdélavani Zzaka se SVP. DlleZité je, aby si obé strany
uvédomily svou pozici a roli vdané tfidé. Stale lze nalézt pedagogy, ktefi jsou
presvédceni o tom, Ze asistent je ve tfidé proto, aby komplikoval proces vyucovani, nebo
dokonce konkuroval uciteli. Asistenti tak maji ¢asto pocit, Ze jsou jen podradnymi
pracovniky na obtiZz. Naopak oba dva jsou rovnopravnymi pedagogickymi pracovniky,
ktefi maji svou uUlohu a zodpovédnost za Uspésnost vzdélavani a svym chovanim a
jedndnim ovliviuji celkovy proces. Jejich vztah by mél byt proto partnersky a vzajemné

se podporujici. (Mazankova, 2018)

Mnoho pedagogl povaZuje asistenty pedagoga za velmi ptrinosné. Webster a kol.
(2010) uvadi dva hlavni divody. Za prvé jim diky pfitomnosti asistenta ve vyucovaci
hodiné zbyva vice ¢asu na uceni zak(. Za druhé maji méné administrativni prace.
(Webster et al., 2010) Pfitomnost asistenta pedagoga ve tfidé by neméla vést k tomu,
Ze ucitel vénuje méné casu a pozornosti Zakim se SVP. Naopak pomoc a podpora
asistenta uciteli zajiStuje prostor pro intenzivnéjsi praci stémito Zzaky. Uditel
s asistentem by si praci pti hodiné méli vhodné rozdélit. Napfriklad uditel pracuje se
tfidou a asistent se podle instrukci ucitele vénuje Zakovi se SVP. Nebo naopak asistent
dohlizi na praci tfidy, aby se ucitel mohl individualné vénovat Zakovi se SVP. Asistent
také vykonava pomocné cinnosti, jako je rozdavani sesitl, kontrola plnéni domacich
ukoll nebo zapisu do Zakovskych knizek. (Nova sSkola, 2021) Jak shrnuje Uzlova (2010),
ucitel by mél za prispéni asistenta organizovat vyuku tak, aby Zdka se SVP v co nejvétsi
mife zapojil do prace celé tfidy. Individualni prace asistenta se Zakem by neméla

v Zadném pripadé prevaZovat nad spole¢nou praci vsech zakl. (Uzlova, 2010)

Cestou k Uspéchu jsou spole¢né pripravy na vyuku a spolecné konzultace o
potiebach zakl. Mélo by tedy byt pravidlem, Ze asistent pedagoga pfichazi do vyuky
pfipraven a vi, s jakymi Zaky a na ¢em bude v dané vyucovaci hodiné pracovat. To samé
platii po vyu€ovaci hoding, kdy by se mél asistent pedagoga sejit s ucitelem a spolu s nim
zhodnotit praci Zzakd a naplanovat praci na den pfisti. Navic se na zakladé téchto schlizek
mUZe asistent pedagoga |épe pripravit na pripadna doucovani zaka. (Nova skola, 2021)

Jak uvadi Uzlova (2010), ucitel dava asistentovi naméty pro praci i pripravu vhodnych

26



didaktickych pomucek. Nasledné se od asistenta oCekdva aktivni pfistup, vstficnost,
tvorivost a kreativita. (Uzlova, 2010) Némec (2016) doddva, Ze v praxi je mozné se setkat
s celou fadou ucitel( a asistentd, ktefi nepovazuji spolec¢né pfipravy na hodinu za nutné.
Vyuka tim vsak trpi, jelikoZ ucitelé i asistenti p¥i vyu€ovaci hodiné improvizuji a stihne se
toho mnohem méné. Z toho vyplyva, Ze spoleéné pfipravy a konzultace jsou rozhodné

nezbytné pro to, aby byla vyuka realizovana efektivné. (Némec, 2016)

Z etického hlediska je dulezité, aby asistent pedagoga respektoval vSechny
pedagogy a jejich znalosti a zkuSenosti, ¢imz zvySuje kvalitu pedagogické prace. Déle
respektuje rozdily v ndzorech a kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a
vhodnym zplisobem. V Zadném pripadé nekritizuje ani nezlehcuje praci uciteld, vedeni
Skoly a dalSich pedagogickych pracovnik(l pred Zaky a jejich rodici. (Kendikovd, 2017)
Obzvlasté tézké muizZe byt pro asistenty dodrZovat zdasadu mlcenlivosti pred svym
svéfencem se SVP. Asistent s timto Zakem trdvi vétSinu pracovniho ¢asu. Postupné se
mezi nimi vytvari dlivéra a zak se SVP si mlzZe zacit stéZovat na pedagogy. Asistent by
mél Zaka vyslechnout, poradit mu v obtiZzné situaci, avSak nesmi pfispivat negativnimi
poznamkami smérem k uciteli. To samé plati samoziejmé i v opacné situaci. U asistenta
pedagoga je velmi nevhodné, aby se zapojoval do pomluv smérem k Zakam ci Zakovi se

SVP.

Pokud maji asistent pedagoga a ucitel mezi sebou néjaké neshody ¢i napéti, méli by
si to spolec¢né vyrikat a domluvit se na pravidlech. Nekomunikace zvySuje pocit nejistoty
a Uzkosti, které pak mohou skoncit i ztratou zaméstnani. V nékterych pfipadech
pomaha, kdyz si obcas ucitel s asistentem vymeéni role. Tento model je stejné funkéni,
jako kdyz si zak vyzkousi byt v roli ucitele. Pfichazi uznani a pochopeni roli, které by se
nékdy zdaly pfilis jednoduché. Obé strany tak sdili své zkusenosti, které mohou byt velmi
uzite€né. Tato promeéna vyrazné posili nejen komunikaci a sblizeni ucitele a asistenta,
ale i asistenta se zaky. Samozifejmé je to vhodné feseni, pokud je asistent pedagoga
k vyuce kompetentni. To znamend, Ze ma napfiklad bakaldfské nebo magisterské
pedagogické vzdélani. Pokud dostatecné vzdélani nema, zalezi na oboustranné domluve,
zda bude stat za to vyménu realizovat. Mnoho asistent(l pedagoga ma vsak urcité nadani
na vytvarnou, télesnou nebo hudebni vychovu. Pokud tedy asistent |épe zpiva nebo je

zdatnéjsi v béhu, neni dlivod, pro¢ by nemohl prevzit ¢ast hodiny. Za takové situace je
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vSak samozrejmosti pritomnost, dohled a podpora ze strany kvalifikovaného ucitele.

(Nova skola, 2021)

Spoluprace a komunikace asistenta pedagoga s uditeli je dllezitd pro sdélovani
informaci rodindm zakd. Zdrojem téchto informaci je pfedevsim ucitel, avsak rodiné Zaka
je predava Castéji asistent. (Némec, 2016) Komunikaci asistenta se zakonnymi zastupci

zaka se SVP se zabyva nésledujici podkapitola.

1.6.2 Spoluprace a komunikace asistenta pedagoga se zakonnymi

zastupci zakt se SVP

Néktefi zZaci se SVP mohou mit v oblasti komunikace a zpracovani informaci znacné
obtize, proto nemohou své rodi¢e dostate¢né informovat o déni ve Skole. Tuto bariéru
prekonava asistent pedagoga, ktery efektivné informuje zdkonné zadstupce o probiraném
ucivu, zadanych ukolech a planovanych Skolnich akcich. DllezZité je najit zplsob, ktery
vyhovuje obéma strandm. Nejcastéji je zvolena pfimd komunikace s rodi¢em. To je
adekvatni zejména v pfipadé, Ze asistent si Zdka s rodici predava pred a po vyucovani.
Mnozi asistenti komunikuji s rodic¢i také mailem nebo po telefonu. DalsSi mozZnosti je
setkavani vramci tfidnich schizek ¢i konzultaci. (Kendikova, 2017) Uzlova (2010)
dodava, Ze pravidelna komunikace pfispiva k tomu, Ze rodi¢ pouZiva pfi domacim
procvi¢ovani uciva stejné metody, na jaké je zak se SVP zvykly ze Skoly od ucitele ¢i

asistenta.

Komunikace asistenta pedagoga s rodici stoji na partnerském principu. Z toho
vyplyva, Ze obé strany by mély byt vstficné, naslouchajici, respektujici a realistické.
V zddném pripadé by nemélo dochazet kobvifovani, kritizovani, podezirani,
vyhroZovani, nalepkovani, povysovani ¢i ponizovani. (Gabasova & Vosmik, 2019) Aby
byla komunikace srodi¢i opravdu Uspésna, je potieba, aby si asistent pedagoga
s ucitelem ujasnili, co vSe chtéji s rodici resit a jaky na to maji ndzor. K tomu pravé slouzi
jiz zminéné spolecné konzultace asistenta a ucitele. Tim se predchazi podryvani autorit
a konfrontaci nazor( pred zdkonnymi zastupci zaka se SVP. Asistent pak rodicdm

predava ucelené informace, které vychazi jak z asistenta, tak z ucitele.
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Stejné jako pfi komunikaci s ucitelem, musi asistent pedagoga dodrzovat etickd
pravidla pfi komunikaci se zakonnymi zdstupci Zaka se SVP. Asistent by mél byt pozitivni
a stejné takové by mély byt i informace pro rodic¢e. Dulezité je chvalit zdka se SVP i za
malé pokroky. ZdUraznovani Skolnich nelspéchi zaka urcité nevede ke zdarnému cili.
Pro kvalitni komunikaci je zZddouci vytvaret priznivou atmosféru a dlvéru mezi ¢leny
komunikace, avsak asistent by mél stdle zachovavat profesionalni odstup a predem
stanovit jasna pravidla. Nékdy nelehkym ukolem pro asistenta pedagoga je také
respektovani kulturnich zvldstnosti osob z odlisnych kulturnich nebo socidlnich minorit.
To se tykd predevsim asistentll u Zakh se socidlnim znevyhodnénim. DuleZité je
zdUraznit, Ze asistentovi nepfislusi zpochybnovat spravnost rozhodnuti rodi¢d o zarazeni
do béZné Skoly, davat doporuceni na prefazeni do jiné skoly Ci kritizovat praci uciteld

nebo domaci péci rodich. (Tepla et al., 2018; Uzlova, 2010)

Vétsina rodicl déti se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim si prosla slozitym a
naro¢nym procesem smifeni se s novou Zivotni situaci. Mnozi z nich timto procesem
stdle prochazeji. Navic mohou mit zatim spiSe negativni zkuSenosti s riznymi odborniky
a pedagogickymi pracovniky. Ze strany rodi¢l tedy muiZeme ocekavat urcitou
uzavrenost, odtazitost a plachost. To vSe se samoziejmé odrdZi v jejich komunikaci,
chovani a spoluprdci s pedagogy a asistenty pedagoga. Pokud chce asistent pedagoga
s rodi¢i navazat dobrou spoluprdci, musi jim ktomu poskytnout odpovidajici ¢as a

prostor, trpélivost a pochopeni. (Mazankova, 2018)
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2 DISTANCNIi VYUKA

Distancni vyuka je forma vzdélavani, jejiz historie spada do doby, kdy dosud neexistoval
internet. Zak &i student studuje samostatné bez p¥imého kontaktu s vyuéujicim. (Cerny
et al., 2015) V soucasné dobé je vsak internet pro distan¢ni vyuku nezbytny. Jak uvadi
Pricha a kol. (2013), distanc¢ni vyuka je forma studia zprostfedkovana médii. Dfive tato
média predstavoval telefon, rozhlas ¢i televize, nyni se vSak jedna o pocita¢, tedy

predevsim internet a elektronickou postu. (Prlcha et al., 2013)

Nezbytnost pocitace a internetu pfti distanc¢ni vyuce si potvrzuji zaci zakladnich Skol
a jejich rodice od roku 2020, kdy ¢eské skolstvi proslo neocekavatelnou zménou. Ze dne
na den doslo k prechodu z bézné prezencéni vyuky na vyuku distan¢ni. Pricinou této nahlé
zmény byla pandemie nemoci Covid-19, kterd stale stéZzuje fungovani Skolstvi i v roce
2022. Béhem dvou let ¢eské skolstvi zaZilo distanéni vyuku celoplo$né pro vsechny skoly
v Ceské republice, dale pro jednotlivé tFidy, kde byla nemoc zachycena, a nasledné i pro

nakaZené jednotlivce.

Cilem této diplomové préce je tedy zjistit, jak na vzniklou situaci reagovali asistenti
pedagoga a jakym zpuUsobem se pfi distancni vyuce zmeénila jejich pracovni napln.
Nasledujici podkapitoly se zabyvaji zakladnim vymezenim distancni vyuky, jeji historii,
specifiky a e-learningem. Na zavér teoretické ¢asti bude rozebrana distanéni vyuka jako
fenomén koronavirové doby véetné vzdélavani zakd se SVP a Cinnosti asistenta

pedagoga.
2.1 Vymezeni pojmu distancni vyuka

Definovat distanc¢ni vzdélavani neni jednoduché. Neexistuje jednotna definice, kterd by
vystihovala vSechny moznosti této formy vzdélavani, aniz by nebyla pfilis obecna a
nevynechala dalezité prvky. (Cerny et al., 2015) Burns (2011) uvadi, Ze distanéni
vzdélavani je zplsob vyuky, pfi kterém jsou témér vidy vyucujici a student od sebe
separovani a dochazi zde k vyméné informaci pomoci tisténych a digitdlnich materidla
s rliznorodé pojatou metodou vyuky a pouzitych technologii. Tato definice dokazuje, Ze
jednotlivé typy distancniho vzdélavani se liSi pravé rozmanitymi prvky, které jsou do

vyuky zahrnuty nebo z ni vyjmuty. (Cerny et al., 2015)
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Distancni vzdélavani je vhodné vymezit vzhledem k ostatnim formam vzdélavani.
Mezi zakladni tfi formy patfi prezencni, distanéni a kombinované vzdélavani. Pri
prezencnim neboli kontaktnim vzdélavani je vdaném case ucitel se zaky v jednom
spolecném prostoru, kde mezi nimi probihd kontakt zaméreny na predavani
vzdélavaciho obsahu. Vyucujici zprostfedkovdva ucivo svou vlastni aktivitou pomoci
hlasu, pohybl, mimiky, psanim na tabuli apod. UcCitel také vyuZivd ucebni pomducky,
které maji studenti k dispozici. Jedna se napriklad o ucebnici nebo jina didakticka
zatizeni. Ucitel pfi tom vahou autority a svych pedagogickych schopnosti do jisté miry

urcuje, co a jak se Zaci naudi. (Zlamalova, 2006)

Uc¢ivo mohou rovnéz zprostiedkovdvat rlzné multimedidlni a komunikacni
prostfedky, a to nejen studentlim prezencni vyuky, ale i studentlim, ktefi se kontaktniho
vyucovani nemohou nebo nechtéji ucastnit. Je vsak tfeba zdlraznit, Ze stale hovorime o
vzdélavani, nikoli o pouhém dodani informaci nebo zdroji téchto informaci. Vzdélavani
je nutno chapat jako cely komplex metodik a Cinnosti, kterymi se jedinec dostava na
vy$si hladinu pozndni a ziskava nové znalosti a dovednosti, které dokaze ddle vyuzit a
pracovat snimi. Dovede konkrétni informace tridit, analyzovat a syntetizovat.

(zldmalova, 2006)

Alternativou ke klasické prezenéni formé vzdélavani je jiz zminéna forma distancni.
Typickym charakteristickym prvkem distanéni vyuky je geografické oddaleni ucitele od
studujiciho, tedy Ze pedagog a studujici nejsou v pfimém fyzickém kontaktu. Kromé
geografického oddaleni je typické i Casové oddaleni procesu vyucovani a procesu uceni,
proto distanéni vzdélavani definujeme jako asynchronni. Tretim prvkem je vyuZziti
informacnich a komunikac¢nich technologii (dale ICT). (Zldamalova, 2006) Hlavnim
objektem procesu je studujici a hlavnim subjektem procesu je vzdélavaci instituce, nikoli
ucitel. Tento systém je pouzitelny pro kazdy druh vzdélavani, od kratkych kurzt aZz po
gradudlni studijni programy. Jeho ucéastnikem muze byt kazdy ¢lovék obecné bez rozdilu
véku. (CDiV, 2005) V praxi se dfive jednalo spiSe o dospélé osoby, coz se vsak s

prichodem Covidu-19 posunulo i na zaky od 6 let.

Centrum distan¢niho vzdélavani (2005) definuje distancni vzdélavani jako
multimedialni formu fizeného samostatného studia, které je koordinovano vzdélavaci

instituci a v némz jsou vyucujici a konzultanti (tutofi) v pribéhu vzdélavani trvale nebo
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prevazné fyzicky oddéleni od vzdélavanych. Multimedidlnost zde znamena vyuziti vSech
Ucelnych didaktickych prvk( a technickych komunikacnich prostfedkd, kterymi lze
prezentovat veskeré ucivo, komunikovat se studujicimi, provadét hodnoceni studijnich
pokrokd a hodnotit zavérecné vysledky studia. Mezi tyto prostfedky patfi tiSténé
materidly, pocitaCové programy, CD nosice, telefony, e-mail, rozhlasové a televizni
pfenosy. Multimedialni podporu vzdéldvaciho procesu spojenou s modernimi ICT pro
zkvalitnéni vzdélavani nazyvame pojmem e-learning. Studujici ziskava studijni a
informaéni zdroje prostfednictvim pocitacové sité, diky které také komunikuje se
vzdélavaci instituci a ostatnimi studujicimi. (CDiV, 2005) E-learningem jako formou
distancniho vzdélavani se zabyva podkapitola 2.4. Nékdy se mizZeme setkat s délenim
distan¢niho vzdélavani na jednotlivé typy podle pouzZivanych technologii. Toto déleni
vsak nemusi byt vidy vhodné, nebot s vyvojem ICT dochazi ke kombinaci téchto typa.

(Burns, 2011)

Pfes zminénou multimedidlnost z(stdvaji stale dileZzitym studijnim materidlem
tisténé texty, které se vSak zasadnim zplUsobem liSi od textll pouZivanych v prezenénim
studiu. Tisténé pracovni materidly by mély byt sestavené problémové, tzn. mély by
obsahovat otazky, textové dopliiovacky, ndméty na cviceni, kratké testy, shrnuti, zadani
pfipadovych studii apod. Ztoho je zfejmé, Ze studijni texty urcené pro distanéni

vzdélavani jsou dobre pouzitelné v prezenéni vyuce, ale nikoli naopak. (CDiV, 2005)

Distan¢ni vzdélavani je zaloZzeno na samostatném studiu neboli samostudiu a
k tomuto ucelu obdrzi studujici ve vzdélavaci instituci kompletni studijni materialy
neboli studijni opory. Studijni balicek je soucasti kompletniho vzdélavaciho servisu, tudiz
student nemusi slozité shanét studijni materiadly, skripta a knihy. Toto studium je
praibéiné sledovano a koordinovdno vzdélavaci instituci. Ma Sirokou a logistickou
podporu vzdélavaci instituce, véetné moznosti zvolit si vlastni studijni tempo, které
odpovidd aktualnim moznostem, znalostem a praktickym dovednostem Zzaka i
student(. Pri distan¢ni vyuce jsou kladeny vysoké naroky na vzdélavaci instituci, ktera
musi zajistovat kompletni organizacni servis tak, aby jeho ¢asové ztraty byly minimalni.

(zlamalova, 2006)
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Pro distan¢ni vzdélavani nebo distan¢ni studium pouzivame zkratku DiV a DiS.
Malé i uprostied odlisuje slovo distancni od slova ddlkové. V ¢eském jazyce jsou tato
slova synonymy, avsak metodicky rozdil mezi tradi¢nim dalkovym a distan¢nim studiem
je zasadni. V zahranicni literature lze najit distan¢ni vzdélavani pod pojmy Distance

education, Fernstudium nebo L’enseignement a distance. (Zldamalova, 2006)

Kombinovana neboli dalkova forma vzdélavani je kombinaci prezencni a distan¢ni
formy, kdy student muze studovat distancné, ale je vyzadovana jeho fyzickd ucast u
workshopd, konzultaci & prednasek. (Cerny et al., 2015) Jedna se o ,,zhusténé” a znaéné
redukované studium, které probiha formou konzultaci a velmi zkratkovitych pfednasek
napriklad o vikendech. (CDiV, 2005) Na zdakladnich Skolach se vsak s touto formou
vzdélavani nesetkdame. Stejné tak tomu bylo i s distan¢ni formou, avsak pfi pandemii
Covid-19 v letech 2020-2022 se distancni vyuka stala nezbytnou soucasti kazdodenniho

vzdélavani 7ak( a studentl na véech $kolach v Ceské republice.
2.2 Historie distancni vyuky

Pfed rozsitenim ICT byla postovni sluzba nejcastéjsi formou vymény informaci na dlouhé
vzddlenosti. Za prvni zdokumentované systematické distancni vzdélavani mlzeme
povazovat korespondenéni kurz Caleba Phillipse zahdjeny roku 1728 v Bostonu. Jednou
tydné byly zdjemcim postou zasilany studijni materidly. V Evropé roku 1840 zapocal
prvni korespondenéni kurz sir Izaac Pitman. Oba zminéné kurzy byly zaméreny na vyuku
stenografie neboli tésnopisu. Ve 2. poloviné 19. stoleti byla moZnost vzdélavani pomoci
korespondence nabidnuta na University of London a na lllionous Wesleyan University.
Béhem 20. stoleti nabyla vyuka jinych rozmér( diky nové vzniklému telefonu, radiu a
filmu. Roku 1910 byl publikovan katalog instruktdznich filmd, nacez Thomas Alva Edison
prohlasil, Ze vzdélavaci systém se presune od textu k obrazu. Televize jako vzdélavaci
médium se osvédcila predevsim v pribéhu 2. svétové valky, kdy jejim prostfednictvim
byla proskolena spousta Zen a muzl v armadé, ndmornictvu a letectvu. (Cerny et al.,

2015; USPA, 2022)
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Prvni univerzitou nabizejici distan¢ni univerzitni program byla vroce 1946
The University of South Africa. (Cerny et al., 2015) V roce 1969 byla Kralovskou listinou
oficialné zaloZzena prvni oteviena distan¢ni univerzita — Open University ve Velké
Britdnii. Restrukturalizace britského primyslu za vlady premiérky Margaret Tacherové a
zvysené pozadavky na kvalifikaci pracovniki se promitly do nutnosti rozsifit pocet
vysokoskolskych absolventl ze 7 % az na 20 %. Jako sidlo nové univerzity bylo zamérné
vybrano mésto Milton Keynes, lezici zhruba v trojuhelniku mezi nejvétsimi britskymi
univerzitnimi mésty — Oxford, Cambridge a Londyn. V soucasné dobé poskytuje Open
University velké mnoZstvi kurzl pro celoZivotni zajmové i gradualni vzdélavani, véetné

plnohodnotného vysokoskolského studia v fadé obor(. (Zlamalovd, 2005)

Intenzivni rozvoj distancniho vzdélavani v ¢eském prostiedi byl nutny predevsim
z toho dUvodu, Ze jednou z podminek akreditace kombinovanych studijnich oboru bylo
doporuéeni akreditaéni komise Ceské republiky minimalné 30 % z celkového rozsahu
vyuky realizovat distancni formou. (Klement et al., 2012) Co se tyce vyvoje stroji na
uceni jakozto predchldcl ICT, ve 2. poloviné 60. let se zacalo experimentovat s
vyucovacimi automaty. U nds vznikl stroj nazvany Unitutor, ktery byl udajné jednim
z nejlepsich. Ucivo zde bylo rozdéleno na diléi ¢asti, ze kterych byl student pfezkousen
pomoci testu s nabidkou odpovédi. | pfes to byly vyucovaci automaty pfilis slozité a

nedostatecné ucinné. Proto se ve Skolstvi pfilis neujaly. (Stfiteskd, 2003)

V 80. letech se zacaly Sifit pocitaCe a objevovala se snaha zvySovat u studentu
pocitacovou gramotnost. Dochazelo tedy k postupnému zavadéni pocitacd do skol. Ve
svété se zacaly vyvijet inteligentni vyukové systémy (Intelligent Tutoring Systems), které
kontrolovaly cely vyukovy proces. Tyto prvni systémy umély nejen poskytovat ucivo a
zkouset pomoci test(, ale zvladaly i zakladni animace, videa, zvuky apod. Cely priichod
studenta kurzem byl ukladan a se ziskanymi daty se dalo pracovat. Chybél vsak
socializa¢ni faktor, a to zejména moznost efektivni komunikace s uéitelem. V 90. letech
se s rozvojem e-mailu tento problém zmensil. Nasledné se zacal vyuZivat web jako
vyukové prostredi, které poskytovalo vSechny potifebné prvky. Komplexni uchopeni viak
pfinesl| az vyvoj Learning Management System (ddale LMS). (Cerny et al., 2015; Stfiteska,
2003) Systém pro spravu vzdélavani je komplexni e-learningovy systém, ktery v sobé

spojuje zejména nejrizné;jsi nastroje pro komunikaci a fizeni studia (ndsténky, chatovaci
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mistnosti, diskuzni féra, evidenci student( a jejich zndmek apod.). Zaroven zpfistupnuje
studentlim uéebni materidly a vyukovy obsah. Jedna se napfiklad o LMS Moodle, ktery
je celosvétové vyuzivdn pro podporu online vzdélavani jak v akademické, tak
v korporatni sféfe. (Lorenc, 2017) Moodle pouziva také Pedagogicka fakulta Jihoceské

univerzity.

V distanénim vzdélavani Ize vidét nékolik rozvojovych trendd, které jdou ruku v ruce
s vyvojem ICT a rlznych pedagogickych teorii. Technické moznosti se zlepsily jak po
strance kvalitativni, tak kvantitativni. Technicky orientované trendy v distancnim

vzdélavani je mozné pozorovat ve tfech samostatnych oblastech:

1. plna elektronizace — v distan¢nim vzdélavani je ¢im dal Castéjsi vyuzivani
e-learningu, LMS a internetu;

2. vyutziti interaktivnich vyukovych prvkl — do vyuky se zapojuji simulace redlnych
déjl a zvysuje se procento vyuziti her v procesu vzdélavani;

3. wyuziti virtualni reality jakozto ucebniho prostiedi — v domacim prostredi

umoziuje navodit atmosféru a klima vzdélavaci instituce.
Co se tyce pedagogicky orientovanych trendd, jedna se o:

1. aplikaci SirSiho spektra strategii u€eni — ucitel nevyzaduje pouze memorovani,
ale ukazuje, jak se orientovat v mnozstvi informaci a jak je umét dobre vyuzivat;
2. efektivni dosahovani vyukovych cili — multimedialni prvky umoznuji dosahovat
Sirsiho spektra vyukovych cilG oproti tisténym materialim. (Cerny et al., 2015;

Klement et al., 2012)

V soucasné dobé je distan¢ni vyuka stale aktualnim tématem jak v Ceské republice,
tak po celém svété. V souvislosti s pandemii Covid-19 v roce 2020 c¢eské Skolstvi proslo
obrovskou a neoéekavanou zménou. Ze dne na den doSlo k transformaci z béiné
prezencni vyuky na vyuku distan¢ni. Kazdy, kdo se néjakym zplUsobem podili na
vzdélavani, tuto zménu pocitil. Nékdo ji vital s otevienou narudi, pro nékoho byla spise

nocni mdrou. (Frombergerovad, 2020)
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Onemocnéni Covid-19 bylo prohlaseno Svétovou zdravotnickou organizaci za
pandemii 12. bfezna 2020. O den pozdé&ji Vlada Ceské republiky vyhldsila nouzovy stav a
jednim z prvnich opatreni bylo jiz zminéné uzavieni skol. Mnoho rodi¢l muselo zUstat
doma, coZ pusobilo problém v riznych odvétvich ekonomiky. Vyuka se presunula do
virtualniho prostoru v takové mife, ve které nebyla nikdy realizovdna. Jak vyplyva z vyse
zminénych informaci, distan¢ni vyuka se dfive vyuzivala zejména pfi vzdélavani
dospélych nebo kombinovaném studiu na vysokych skolach. V srpnu 2020 byl vsak
Skolsky zdkon novelizovan a doslo k zavedeni pravidel pro vyhlaseni distanéni vyuky pro

véechny zakladni $koly v Ceské republice. (Rokos, & Vanéura, 2020)

Pro e-learning na zakladnich Skoldch je v soucasné dobé nejvice vyuZivan webovy
program Google Classroom, ktery umoZniuje Skoldm zdarma vytvéret, rozesilat a
zndmkovat vyukové materidly. Primarnim ucelem sluzby je sdileni souborl mezi zakem
a ucitelem. Je zde moZné také online setkdni, tzv. Google Meet, kde ucitel simuluje
vyucovaci hodinu ve tridé a vyklada zakim ucivo pomoci nahrané prezentace ¢i obrazkd.
Na podobném principu funguje také platforma Microsoft Teams, ktera je integrovana
v predplatném balicku Microsoft 365. Tato platforma umoziuje textovou komunikaci,
videohovory, datové ulozZisté pro ukladani soubor( a integraci dalsich aplikaci do tohoto

prostredi.
2.3 Specifika distancni vyuky

Distan¢ni vzdélavani ma v porovnani s prezencni vyukou nékolik odlisSnosti neboli
specifik, které by mél jak ucitel, tak asistent pedagoga brat v avahu pfi pfipravé
vyucovani, v jeho pribéhu i p¥i hodnoceni. Cerny a kol. (2015) komplexné rozvadi
vyhody a rizika, které jsou s distancnim vzdélavanim spjaty. Upozornuje, Ze to, co pro
jednoho studenta muizZe byt vyhodou, mlzZe jiny student povaZovat za znevyhodnéni.
Proto je Zadouci si u kazdého specifika distan¢ni vyuky uvést obé tyto strany a mozny
navod, jak o nich uvazovat. (Cerny et al., 2015) Nize jsou popsdna ta nejdClezit&jsi
specifika distanéni vyuky, jako je ¢as, prostor, socializacni faktor, vyuka praktickych

dovednosti a ICT.
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Velkou roli v distan¢nim vzdélavani hraje €as. Kazdy zak ¢i student si voli vlastni
tempo uceni, coz logicky vyZzaduje vétsi miru odpovédnosti a silnou vili. Pravé tato
Casova volnost zpusobuje mnohym Zakim problémy, jelikoz nejsou schopni si
rozvrhnout Ukoly do urcitého casového obdobi, prokrastinuji a zaZivaji vétsi stres
z nutnosti byt vice samostatny. Naopak pro urcité Zaky je tato flexibilita vyhodna, nebot
si umi vytvofit sv(ij individualni ¢asovy plan a dokaZou studium snadno skloubit se svymi
dal$imi ¢innostmi, jako jsou konicky ¢i povinnosti vdomdcnosti. Ze strany uditele je
dllezité prizplsobovat obsah uciva do malych davek, které zak dokaze zvladnout a které
zkvalitfuji osvojeni uciva. Jednou z moznosti, jak u Zakd snizit prokrastinaci, je vhodna
motivace kuceni a plnéni Ukoll. Pokud uditel ¢i asistent pedagoga zvoli takovou
motivaci, ktera zaka zasahne, zvysuje se pravdépodobnost, Ze bude studovat pravidelné
a poctivé. Proto je nezbytna neustald komunikace se Zakem prostfednictvim e-mailu Ci

$kolnich webovych programi. (Cerny et al., 2015)

Vedle ¢asu je vyznamnym specifikem prostor. Slovo distance je v akademickém
slovniku cizich slov definovano jako vzdalenost neboli odstup. (Kraus et al., 2005)
Pridavné jméno distancni vsak zde neni ve spojitosti s vyukou ¢i vzdélavanim viabec
zminéno, co? dokazuje, ze distanéni vyuka je v Ceské republice pomérné novou formou
vzdélavani. Pravé pojem distancni oznaduje vzdélavani, kterého se studujici nemusi
fyzicky ucastnit. Je mozné se ucit témér odkudkoliv, tedy z mist, ze kterych se student
dostane k materiallim a dalSim prvkim kurzu. V soucasné dobé se distancni vyuka
uskutec€nuje predevsim prostfednictvim pocitacli, notebookll, mobilnich zafizeni Ci
tabletll, je tedy nezbytné internetové pripojeni. Studenti ¢asto vyuzivaji pocitace
v knihovnach, ¢i davaji prednost studiu na netypickych mistech, jako jsou kavarny a
parky. V téchto pfipadech pouzivaji pfenosna zafizeni. Pokryti internetem je na mnoha
mistech k dispozici nebo jej maji studujici ve svych zafizenich. Nezpochybnitelnou
vyhodou distanéni vyuky je pfistup ke vzdélavani osobam se zdravotnim postizenim ¢i
znevyhodnénim. Déle je soucasti i CZV, kde si lidé mohou pohodIné&ji zvy$ovat svoiji
kvalifikaci v pradbéhu Zivota a pracujici lidé si nemusi cerpat dovolenou.

(Cerny et al., 2015)
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Kromé vysSe zminénych vyhod vsak s prostorem souvisi i nékolik rizik. U urcitych
skupin zakd muazZe dochazet k poklesu soustfedéni kvlli rozptylovani vnéjsimi faktory,
které se mnohdy nedaji ovlivnit. Doma nemaji zZaci klid ani ¢as na uceni a chybi jim
prostor k uceni. Proto je potfebné Zakim poskytovat dostatek motivujicich podnétd a
aktivit, které je zaujmou. Dalsim rizikem mUze byt absence okamzité kontroly spravného
postupu ze strany ucitele. Zdk nemd s kym konzultovat vzniklé problémy a nema
moznost srovnani se spoluzaky. Casteéné Ize toto riziko podchytit vytvofenim rlznych
sebehodnoticich testd a pribéznych otazek ovétujicich, zda student latku pochopil. Toto
viak neresi absenci jasné a rychlé rady ¢i odpovédi na vyvstdvajici otdzky v pribéhu

uceni. (Cerny, 2015; ZId&malova, 2005)

Mezi specifické problémy spojené s distancni vyukou je fazen také socializacni
faktor. Vzhledem k ¢asové a prostorové vzdalenosti je student izolovan jak od uditele,
tak od svych spoluzaku. Student, ktery potiebuje sdileni, mize v distan¢nim vzdélavani
pocitovat silny nedostatek komunikace. Studenti si nemohu sdélovat své zazZitky ani
obavy zvyuky a uceni se. V oblasti socializace distan¢ni vyuka nikdy nemuze zcela
nahradit vyuku prezen¢ni. Redenim maze byt alespori pravidelna online komunikace
pres ICT. Dale ucitel mize zakim nabidnout dobrovolna prezencni setkani, a to jak na

formalni, tak neformalni drovni. (Cerny, 2015)

S absenci prezencniho setkdvani zak( a ucitele souvisi také nedostatecna vyuka
praktickych dovednosti. Prostfednictvim distancni vyuky se Ize velmi dobfe naucit teorii
a znalosti, avSak neni mozné pfimo od ucitele ziskat praktické dovednosti. PFi prezencni
vyuce ucitel pred zaky vyrabi predméty, déla pokusy, vyuziva rizné specifické nastroje a
Zaci maji nasledné moznost si to sami vyzkouset. Distanc¢ni vzdélavani se snazi praktické
ukdzky nahrazovat nazornymi videi, ve kterych je ¢innost podrobné zachycena. Je zde
vSak vyssi riziko, Ze se Zak bez dozoru uditele danou dovednost nenauci nebo naudi
nepresné. KlepSimu pochopeni mlze udlitel video opatfit textovym komentarem i
audionahravkou. Malou vyhodou je, Ze video Ize libovolné zastavovat, zpomalovat Ci

prehravat mnohokrat za sebou. (Cerny, 2015)

Na zavér této podkapitoly je na misté zminit specifikum distan¢ni vyuky v podobé
ICT, které mohou vyuku zkvalithovat, ale zaroven s sebou nesou nékolik rizik, se kterymi

je nutné pocitat. Diky rychlému technologickému vyvoji se uciteli dostava vyssi
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variability technologii a rlznych nastroji. Zavadénim novych technologii se zvysuje
interaktivita studenta a tim i jeho motivace a efektivita uceni. Multimedidlnost
podporuje spravné a efektivni chdpani uciva vice smysly. Kromé psani zprav ci
telefonovani je mozné vyuZit i pfenos zvuku a obrazu, pokud aktéfi maji k dispozici
mikrofon, kameru a reproduktory &i sluchatka. (Cerny, 2015) Zvukovy a obrazovy pienos
nabizi v soucasné dobé mnoho aplikaci a programu, avSak ve Skolnim prostiedi jsou
nejvice pouzivané jiz vySe zminéné Google Classroom a Microsoft Teams. Mezi dalsi
programy pro tyto Ucely patfi napfiklad Skype ¢i Zoom. Komplexni e-learningovy systém
LMS umoznuje studentovi prochazet kurzem podle vlastnich potfeb a vlastni rychlosti.
Uciteli naopak poskytuje moznost tento prichod kurzem sledovat a kontrolovat, zda

student plni vSechny své povinnosti.

NejvétSim rizikem v souvislosti s pouzivanim ICT je fakt, Ze student nebude moci
vyuzivat vySe zminéné vyhody, jelikoZ bude mit nedostatecnou pocitacovou gramotnost.
Hrozi tak, Ze si student nedokaze otevfit vSechny materiadly, nebude si védét rady pfi
spousténi testu, odevzddvani ukolu apod. Rizikem je také nedostatecna vybavenost
student( ICT, jelikoZ vSechny technologie a nastroje nemusi byt dostupné vsem vrstvam
obyvatel. Jedna se napfiklad o pfistup kinternetu, vlastnéni kvalitniho pocitace di
notebooku, mikrofonu apod. UcCitel by si jiz pfi pfipravé kurzu mél zjistit, zda takovi
jedinci v kurzu budou, a kurz by mél tomuto faktu mirné pfizpGsobit. (Cerny, 2015) Za
bézné situace vSak studenti do distancniho vzdélavani vstupuji dobrovolné a méli by
reflektovat, zda na takovou formu vzdélavani maji prostiredky a dostatecnou
pocitatovou gramotnost. OdliSnym pfipadem byla povinnd, tudiz nedobrovolna
distan¢ni vyuka na vSech Skolach z divodu pandemie nemoci Covid-19. Nedostatecna
vybavenost a pocitatovd gramotnost provazely nejen Zaky, ale také ucitele a asistenty

pedagoga, ktefi se s ICT museli co nejrychleji naucit pracovat.

Dalsim rizikem pro obé strany distanéni vyuky je neprovadéni zaloh dat. Ucitel by
mél mit materidly kurzu zdlohované na vice uloZistich, nejen v prostfedi samotného
kurzu. Dale by mél vést studenty tomu, aby si vSechny stazené materidly zalohovali. Tim
ziskaji jistotu, Ze v pfipadé potieby se k materialim dostanou i po skonceni kurzu.

(Cerny, 2015)
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2.4 E-learning jako forma distancni vyuky

ICT jsou se Skolstvim spjaty ¢im dal vice. Bez nich by v dne$ni dobé jen velmi tézko
fungovalo fizeni, administrativa ¢i rizné formy komunikace. ICT jsou vSak vyuZivany i ve
vzdélavani a jejich rychly vyvoj pfinasi stale nové moznosti. Nejsou ani dobré, ani Spatné,
zaleZi totiZz na kontextu jejich vyuZiti. Na tento aspekt je dlleZité myslet zejména pfi
zavadéni novych ICT do vyucovani. Vidy zalezi na ucitelich a Zacich, na jejich pocditacové
gramotnosti, schopnostech, dovednostech, motivaci a kontextu, v jakém bude s ICT

pracovat. (Cerny, 2015)

Nejcastéjsi formou distan¢niho vzdélavani je e-learning. Tento pojem nema presné
stanovenou definici, jelikoZ se tematika velmi blizce dotyka ICT, které se rychle rozviji.
Definice, kterd platila pfed nékolika roky, jiz nemusi byt zcela presna. Prili§ obecné
pojaté definice sice tento problém vyvoje fesi, neposkytuji vSak dostatecné presné
vymezeni pojmu. (Cerny, 2015) Termin e-learning se u nds pouZiva v této anglické
podobé nebo se preklada jako ,elektronické uc¢eni”. Jak uvadi Prlcha et al., (2013), jedna
se o takovy typ ucleni, pfi némz ziskavani a pouzivani znalosti je distribuovédno a
usnadnovano elektronickymi zafizenimi. E-learning zahrnuje ucelené ucebni kurzy,
mensi stavebnicové u¢ebni moduly nebo jen relativné mala ucebni témata. Propojuje
vnéjsi fizeni jedince s jeho autoregulaci. E-learning se pouziva predevsim v distanénich a
kombinovanych formach vysokoskolského studia, v podnikovém vzdélavani a pfi
rekvalifikaénich kurzech. Postupné vsak pronika i na stfedni a zakladni Skoly.
(Prtcha et al., 2013) Zounek (2009) chape e-learning jako vzdélavaci proces, v némz jsou
v souladu s etickymi principy pouzivany ICT pracujici s daty v elektronické podobé.
ZpUsob vyuzivani prostfedkl ICT a dostupnost ucebnich materidll jsou zdvislé
predevsim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostredi,

potiebach a moznostech viech aktérl vzdélavaciho procesu. (Zounek, 2009)

Tyto definice hovoti o ICT jako o elektronickych médiich a o ucicim se jedinci, ktery
je vyuziva. Trochu jinym zplsobem popisuje e-learning Zlamalova (2006), kterd v ném
spattfuje aktudlni technologicky prvek jak pro distancni, tak pro prezenéni vzdélavani.
E-learning predstavuje multimedidlni a didaktickou podporu vzdélavaciho procesu,

vyuzivajici ICT pro dosazeni vyssi kvality a efektivity vzdélavani. V této definici je zminéna
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didakticka funkce, o které mizeme hovofit jako o druhé sloZce e-learningu, ktera je

v nékterych definicich opomijena. (Cerny, 2015; Zlamalovd, 2006)

E-learning se zpravidla déli na online a offline. Online e-learning existuje ve dvou
zakladnich podobach — synchronni a asynchronni. Synchronni verze vyZaduje neustalé
pfipojeni ksiti a umoziuje, aby studujici byl v dany okamzik propojen s ucitelem a
spoluzaky. Z tohoto Uhlu pohledu je zfejmé, Ze synchronni online studium do jisté miry
nedovoluje vyuziti jedné z nejvétsich vyhod distan¢ni vyuky, totiz nezavislost na Case.
Naopak velkou vyhodou je, Ze pres velkou prostorovou vzddlenost spolu mohou
Ucastnici edukacniho procesu volné komunikovat. Asynchronni verze e-learningu je
méné ndrocnd, protoze nevyzaduje trvalé pripojeni k pocitacové siti. Komunikace mezi
studujicimi a ucitelem probiha prostfednictvim elektronické posty, diskuznich fér apod.
Offline e-learning nevyzaduje, aby pocita¢ studujiciho byl pfipojen k jinému pocitadi
prostfednictvim sité. Tento typ e-learningu je vyuZivdn zejména v oblasti dalSiho
vzdéldvani dospélych, kdy se kombinuje samostatné domadci studium s castéjSimi
prezencnimi setkdanimi. Jedna se tedy o kombinované studium, tzv. blended learning.
Zjednodusené lze fici, Ze online e-learning je vzdélavaci proces, pti kterém vyuzivdme
ICT ke zvySeni efektivity distanéniho vzdélavani. Offline e-learning predstavuje spise
soubor technologickych  nastrojl, které podporuji samostatné studium.
(ZIdmalova, 2006) Co se tyce distan¢ni vyuky na zakladnich Skolach béhem pandemie
Covid-19, prevainé se jednalo o synchronni verzi online e-learningu, jelikoz bylo
vyZadovano neustale pfipojeni zakl napfiklad pres Google Classroom podle daného

¢asového rozvrhu.

Pomoci e-learningu jsou realizované tak dalsi formy distancni vyuky, jako jsou
webinare, Massive Open Online Course (dale MOQOC), virtualni svéty a projektova vyuka.
Webinare predstavuji seminare nebo jinou formu vyuky realizovanou prostiednictvim
webu. Tato definice vSak neni pfiliS spravn3, jelikoz web a typicky webové technologie
se ve webindfich pouZivaji spiSe sporadicky. Slovo web by spiSe mélo byt nahrazeno
pojmem internet, ktery lépe odpovidd skutec¢né pouzité technologii. MOOC neboli
hromadny otevreny online kurz je fenomén, ktery vznikl v roce 2008 a stoji za nim
prakopnici konektivismu. Jedna se o kurz s neomezenym poctem ucastnikl, ktery je

zaloZen na principu sdileni a volnosti. Co se tye virtudlnich svétd, jedna se o velmi
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zajimavou formu e-learningu. Zakladni myslenkou je fakt, Zze zak a ucitel maji svého
avatara, tedy postavu ve virtudlnim svété, a setkdvaji se v néjakém trojrozmérném
virtudlnim prostoru. (Cerny, 2015) Nakonec v projektové vyuce jsou Z#aci vedeni
k samostatnému zpracovani urcitych projektl a ziskdvaji zkuSenosti praktickou ¢innosti
a experimentovanim. K projektové vyuce je vsak ze strany ucitell i rodic vyslovovana
kritika vytykajici to, Ze tato vyuka nemUlZe nahrazovat systematickou vyuku

orientovanou na vytvareni védomosti a dovednosti zaka. (Pricha et al., 2013)
2.5 Distancni vyuka jako fenomén koronavirové doby

Po zcela nové zkuSenosti s pandemii nemoci Covid-19 v druhém pololeti Skolniho roku
2019/2020 byla ve $kolském zakoné stanovena pravidla pro vzdélavani distan¢nim
zplUsobem. Tato novela Skolského zakona plati v nékterych mimoradnych situacich, a to

pfi uzavieni Skol ¢i zdkazu pritomnosti Zaka ve Skoldch. Zakonem tedy byla stanovena:

a) povinnost Skoly ve vymezenych mimoradnych situacich zajistit vzdélavani
distan¢nim zplUsobem;
b) povinnost zak(i se timto zpUsobem vzdélavat (s vyjimkou zak( zakladnich

uméleckych $kol a jazykovych $kol). (MSMT, 2020)
2.5.1 Vzdélavani zaku se SVP pfi distancni vyuce

MSMT v zafi 2020 vydalo Metodické doporuéeni pro vzdélavani distanénim zplisobem,
jeho? soucasti je také metodické doporuéeni pro zaky se SVP. Zaci se SVP maji narok na
poskytovani podplrnych opatieni $kolou, SPZ a $kolskym poradenskym pracovistém
(dale SPP) i pfi distanénim vyuce. Podp(irna opatfeni ve zkratce zahrnuji poradenskou
¢innost $koly, SPZ a SPP, specialné pedagogickou pédi, Upravu organizace vzdélavani a
ocekavanych vystupl, pouziti kompenzacnich pomlcek a specidlni ucebnic a nakonec

vyuZiti asistenta pedagoga. (MSMT, 2020)

Zakonni zastupci zak( se SVP musi byt informovani o moZnosti vyuziti sluzeb SPP.
Tyto sluzby mohou probihat bud formou konzultaci, nebo formou poskytovani péce
specialnich pedagogl, pripadné Skolnich psychologl. V této souvislosti musi Skola
informovat zakonné zastupce o €asovych udajich a moznych komunikacnich cestach pro
spojeni s timto pracovistém. (MSMT, 2020) Sluzby SPZ a SPP byly béhem pandemie

velice potfebné a vyhledavané.
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V zavislosti na konkrétni situaci, aktudlnich potrebach zakd se SVP a mozZnostech
Skoly se Zakim se SVP pujcuji kompenzacni pomlcky, specidlni ucebnice a specialni
ucebni pomicky, které jsou uvedené v doporuceni SPZ. Jedna se napfiklad o notebook,
klavesnici pro slabozraké, pomlcky pro alternativni komunikaci, pomlcky pro rozvoj
hrubé motoriky apod. Realizace pujceni zalezi na individualni domluvé, je vSak vhodné,
aby skola se zakonnymi zastupci sepsala smlouvu o vypujéce. Co se ty¢e hodnoceni, u
zakl se SVP je vyrazné doporucena pribézind formativni zpétna vazba, kterd mize
vyznamnym zpUsobem podpofit motivaci k uceni. Klasické hodnoceni je u Zak( se SVP
vykonavano na zékladé konkrétnich pravidel nastavenych v doporuceni vydaném SPZ.

(MSMT, 2020)

Veskera vyuka, pedagogicka intervence a pedagogickd péce byla béhem pandemie
poskytovana pouze prostrednictvim e-learningu, coz predstavuje problém predevsim
pro zaky s mentdlnim postizenim. Zejména PAS jsou natolik zadvainé, Ze neumoZznuji
vzd&lavani pouze prostfednictvim online komunikace. Skola tedy musi umoznit danému
zakovi takovy zplsob vzdélavani, ktery bude vjeho nejlepSim zajmu a bude
korespondovat s jeho schopnostmi a dovednostmi. Je nutné pevné nastavit dobu a
formu komunikace individualné pfimo na mozZnosti dané rodiny a stanovit se zakonnymi
zastupci pravidla komunikace a edukace. (MSMT, 2020) V ojedinélych pfipadech Z4ci
s mentalnim postizenim mohli dochazet na vyuku do skoly, kde se vzdélavali za pomoci
asistenta pedagoga. Pro Zdky s télesnym postizenim obecné nepredstavuje distanéni
vyuka takovy problém. Naopak se vyhnou mnohdy nelehké dopravé do Skoly a
ztizenému pohybu v budové Skoly. Nicméné tato vyhoda nepredstavuje kompenzaci

snizeného socialniho kontaktu.

V pripadé priznaného podplrného opatreni asistenta pedagoga musi Skola zajistit
jeho podporu zaklm se SVP i pro distan¢ni vyuku. Asistenti mohou poskytovat
individualizované ucebni materidly a podklady, konzultace a podporu na ddalku a také
technickou pomoc s e-learningem. (MSMT, 2020) Roli asistenta pedagoga pfi distanéni
vyuce nastinuje nasledujici podkapitola. Vysledky vlastniho vyzkumu se pak komplexné

zabyva prakticka ¢ast této diplomové prace.
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2.5.2 Cinnost asistenta pedagoga pfi distanéni vyuce

Pokud asistenti pedagoga vykonavaji svou ¢innost jako podplirné opatfeni pro zdka se
SVP, je tfeba zdUlraznit, Ze jejich svéfenci maji na podporu asistenta zakonem dané
pravo, tudi? toto pravo musi platit za jakékoli situace. Skoly by tedy mély z4kiim se SVP
podporu asistenta pedagoga zpfistupnit i v rezimu distan¢ni vyuky, nicméné je to mozné
pouze pri zachovani vsech preventivnich opatreni. U asistentl se predpoklada prevedeni
jejich prace do distan¢niho modelu v podobné formé, v jaké tato zména probihd u
ucitelll. U asistentl je tato zména dokonce podloZena legislativou, kterd plati i za
béZnych okolnosti, nejen pfi vyjimeéném stavu. (Némec, 2020) Konkrétné u asistent( ve
¢tvrtém stupni podpurnych opatreni vyhlaska o vzdélavani zakl se SVP uvadi nasleduijici:
»Pokud se pfi vzdélavani Zzaka vyuziva ¢innost asistenta pedagoga, umozni Skola po dobu
delsi nepfitomnosti Zaka ve Skole, kdy mu jeho zdravotni stav znemoznuje pfitomnost
na vzdélavani, vzdélavani zdka prostfednictvim asistenta pedagoga, ktery podporuje
vzdélavani Zzaka spolecné s pedagogy skoly a zajistuje komunikaci mezi Skolou, Zakem a

jeho rodinou.“ (MSMT, 2016)

Némec (2020) doporucuje Cinnosti, které mohou asistenti pedagoga vykonavat pfi

distancni vyuce:

e pomoc uditeli pfi pfipravé vyukovych materialu;

e pomoc zakim se SVP pfi plnéni distanéné zadanych ukoll (pres Skype,
WhatsApp, mobilni telefon apod.);

e pomoc uciteli pfi vyhodnocovani ukolU;

e pomoc zakam, ktefi nemaji pristup k internetu (vytiskne ucitelem zadané
materialy a donese Zaklim do postovni schranky);

e vlastni studium odbornych material( jako soucdst nepfimé pedagogické
¢innosti;

e pomoc pfi préci ve Skole (odborna péce o kabinety, knihovny a dalsi zafizeni

slouzici potfebam vzdélavani). (Némec, 2020)
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V z4Fi 2020 organizace Clovék v tisni, v &ele s metodi¢kou Alexandrou Petr(,
realizovala vyzkumné online dotaznikové Setfeni mezi asistenty pedagoga, které bylo
provedeno v ramci vzdélavaciho programu Varianty spolecnosti. Vyzkumné Setfeni se
uskutecnilo s cilem zjistit, jakou roli hrali asistenti pedagoga pfi distan¢nim vzdélavani
vroce 2020 béhem jarniho uzavieni Skol a ndsledné pfi navratu do Skol v priibéhu
kvétna, ervna a zafi. Pro potfeby této diplomové prace budou zminény vysledky pouze
prvni ¢asti vyzkumného Setfeni. Pozornost byla zamérena na to, jaké Cinnosti asistenti
pedagoga vykonadvali béhem uzavreni skol a jakd jsou jejich doporuceni k distanénimu
vzdélavani. Vyzkumného Setreni se zucastnilo 800 asistentll pedagoga napftic visemi kraji

Ceské republiky, typy a stupni kol. (Petr(i, 2020)

Co se tyce Cinnosti asistentd pedagoga béhem uzavreni Skol, nejcastéji uvadéli, ze
byli v pravidelném kontaktu na dalku s uciteli i Zaky, podporovali uditele pfi pripravé
vyukovych materiadl( a podporovali Zaky se SVP pfi plnéni distanéné zadanych ukol(.
Tyto Cinnosti vykonavalo témér 60 % asistentl. Kolem 30 % asistent(l podporovalo zaky,
kteti neméli pfistup k internetu, podporovali ucitele pfi vyhodnocovani ukol( a ucastnili
se dalsiho vzdélavani. Naopak pouze 4 % asistentll uvedla, Ze nevykonavali Zadnou
Cinnost. Asistenti zmifovali i jejich vyuZivani v jinych roli. Jednalo se naptiklad o roli
vychovatele v druzing, vzdélavani zak( 1. stupné, pripravy Zak( na pfijimaci zkousky,
podporu pfi vzdélavani zakl bez SVP ¢i vykonavani cinnosti, které nesouvisi
s pedagogickou cinnosti. Podle vysledk(li vyzkumného Setfeni by asistenti uvitali
eliminaci ¢innosti, které nesouvisi s jejich pracovni pozici, coZ je napfiklad uklid ¢i

administrativni prace. (Petr(, 2020)

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze béhem uzavreni kol vykonavali asistenti pedagoga i
samostatnou c¢innost. Kolem 20 % asistent(l participovalo na rozhodovani o podobé
distanc¢ni vyuky a necelych 40 % pak participovalo na rozhodovani ¢astecné. Az 64 %
asistent( iniciovalo kontakty s kolegy a 47 % asistentld samostatné vyhodnocovalo
situaci ditéte a reagovali na ni. | kdyZ platna legislativa fika, Ze asistenti pedagoga mohou
nékteré Cinnosti vykonavat pouze se souhlasem pedagoga, na pfikladech samostatného
rozhodovani se ukazuje, Ze v krizové situaci jsou schopni zasdhnout a jednat bez odkladu
a ku prospéchu vsech zucastnénych stran. Pokud by vétSinu svych cinnosti méli

vykonadvat se souhlasem pedagoga, vyuka by nemohla probihat ani v nouzovém rezimu,
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jelikoz ucitel by byl zahlcen pozadavky asistenta, zak( a jejich rodin. To naznaduje, Ze za
béZzného provozu Skol moina neni potencial asistentli pedagoga plné vystiZzen.

(MSMT, 2021; Petrd, 2020)

Asistenti pedagoga ziskali diky distan¢ni vyuce nové zkuSenosti, které mohou do
budoucna ve své profesi vyuZzit. Jednoznacné jsou to nové nabyté dovednosti v oblasti
ICT. ZvySeni jejich kompetenci tak vedlo k ¢astéjSimu vyuZivani online doucovani pro
zaky se SVP, vytvareni novych vyukovych materidld a pomulcek a pouzivani novych
metod prace. Jako dal$i novou kompetenci asistenti zmifovali efektivnéjsi planovani
¢asového harmonogramu a zadavani uciva. Kromé toho asistenti zacali vice reflektovat
dllezitost komunikace mezi Zakem, rodici a asistentem a nutnost podpory pro rodiny ze
socialné znevyhodnéného prostredi, s ¢imzZ souvisi i sekundarni neboli socidlni funkce
Skoly. Uzavreni skol prineslo mimo jiné prohloubeni dtvéry rodic¢u ke Skole a asistentovi.
Toto porozuméni je klicové pro dalsi motivaci a spolupraci s ditétem a jeho rodinou,
které vede ke zvySeni Uspésnosti ditéte. Asistenti také reflektovali pozitiva distanéni
vyuky pro Zaky se SVP, jelikoZz néktefi z nich vykazovali pokroky v ucivu diky klidnému
domacimu prostiedi. Pokroky ve vzdélani vykazovali i sami asistenti, jelikoz si rozsitili
obzory v dalSim vzdélavani pedagogickych pracovniki pomoci samostudia a online
seminarl. Za béiné situace se k témto kroklm casto neodhodlaji. Celkové asistenti
ocenili moznost vétsi samostatnosti, uplatnéni pravomoci a vyuziti vlastni kreativity a

iniciativy. (Petra, 2020)

Ackoli asistenti pedagoga poskytovali obrovskou podporu Zakim a uciteldm,
podpora smérem k jejich osobé byla podle vysledk( vyzkumného Setfeni nedostacuijici.
Zmifiovali absenci podpory a navodd ze strany MSMT, ale i od vedeni $koly a uciteld.
Chybély jim predevsim informace a povzbuzeni. Sami si museli zjistovat zpUsoby, jak dité
a jeho rodinu podpofit. Také postradali technické vybaveni a ¢asto museli pouzivat

vlastni ICT, které nebyly vZidy dostacujici. (Petrd, 2020)

Vysledky vyzkumného $etfeni organizace Clovék v tisni potvrzuji vyznamnou roli
asistentl pedagoga v ¢eském vzdélavacim systému. Metodicka Alexandra Petr(i (2020)
také jejich roli spatfuje jako klicovou pti podpore Zakl béhem distancni vyuky. Roli

asistenta pedagoga pfi distancni se zabyva nasledujici prakticka ¢ast diplomové prace.

46



PRAKTICKA CAST

3  VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni se zabyva roli asistenta pedagoga pfi distan¢ni vyuce, kterd byla
ploiné zavedena na $koldch v Ceské republice v dlsledku pandemie onemocnéni
Covid-19. Vyzkumné Setreni se pfedevsim zaméruje na rozdilné role a Cinnosti asistent(

pedagoga v rdmci distancni vyuky a dale na jejich komunikaci s uciteli a rodici.

Praktickd cast je zpracovdna na zdkladé kvantitativniho vyzkumného Setfeni,
kterému predchazel rozhovor s vybranou asistentkou pedagoga, jenZz byl vyuZit jako
podklad pro tvorbu hlavniho néstroje vyzkumu — dotazniku. Praktickd ¢ast obsahuje cile,
metodologii, etické principy, pribéh vyzkumného Setfeni, charakteristiku vyzkumného

vzorku, vyhodnoceni vyzkumného Setteni a diskuzi.
3.1 Cil a metodologie vyzkumného Setreni

Cilem této diplomové prace je zjistit, jaké role zastavali asistenti pedagoga v pribéhu

distancni vyuky. Vzhledem k tomuto cili jsou stanoveny nasledujici vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké role zastdvali asistenti pedagoga v priibéhu distancni vyuky?

Diléi vyzkumné otazky:

Jaka byla role asistentlt pedagoga pri distancni vyuce u Zaktd se SVP, kteri potrebovali

pomoc pfi sebeobsluze a pohybu béhem i mimo vyucovani?

Do jakych cCinnosti, které pfimo nesouvisi se Zdky se SVP, zapojovala Skola asistenty

pedagoga pri distancéni vyuce?
Jak se zménila komunikace asistentl pedagoga s uciteli?

Jak se zménila komunikace asistenti pedagoga s rodici?
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Vyzkumné Setfeni se uskutecnilo na zakladé kvantitativni metody sbéru dat. Data
byla shromaZdovdna pomoci dotazniku, ktery je nejrozsifenéjsi metodou vyuzivanou
v pedagogickém vyzkumu. Podstatou dotazniku je zjisténi dat o respondentovi, ale i jeho
nazorl a postojl k problémm, které dotazujiciho zajimaji. (Skutil, 2011) Jak uvadi
Chraska (2016, s. 158), ,,samotny dotaznik je soustava pfedem pripravenych a peclivé
formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které dotazovana osoba

(respondent) odpovida pisemné.”

Dotaznikovému Setfeni predchazel rozhovor svybranou asistentkou pedagoga
(viz pfiloha €. 1). Rozhovor je metoda shromazdovani dat o pedagogické realité, ktera
spociva v bezprostiedni verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta.
V tomto pripadé se jednalo o strukturovany rozhovor, ktery se vyznacuje tim, Ze pfi ném
tazatel postupuje podle presné pripraveného textu, jsou prfesné uréeny formulace
otazek i jejich poradi. (Chraska, 2016) Na zakladé informaci ziskanych z tohoto rozhovoru
byl vytvoren dotaznik, hlavni nastroj vyzkumu. Rozhovor autorce poskytl predevsim
hlubsi vhled do vyzkumného problému a ovéfil funkénost otdzek, které byly nasledné
pouzity v dotazniku. Nékteré otazky v dotazniku se tedy shoduiji s otazkami v rozhovoru,
jiné otdzky jsou pridané ¢i pozménéné.

Dotaznik (viz ptiloha €. 2) byl vyhotoven prostiednictvim Google Forms. Jedna se o
software pro spravu prazkumd, ktery je soucasti bezplatné webové sady Google Docs
nabizené spolecnosti Google. Google Forms je k dispozici pouze jako webova aplikace,
tudiz vyplnéni dotazniku probihd online formou po zaslani URL adresy. Dotaznik
obsahoval celkem 26 otazek. Zacatek dotazniku tvofilo 6 identifikacnich uzavfenych
otazek zjistujicich informace o respondentovi. Poté nasledovalo 20 hlavnich otazek
smérujicich k vyzkumnému cili. Z celkového poctu otazek bylo 15 otazek uzavienych a 8
otdzek (¢. 8, 10, 11, 12, 17, 19, 21, 23) otevienych. 3 otazky (€. 3, 24, 25) Ize definovat
jako polouzavrené, jelikoz obsahuji kromé nabizenych pevnych moznosti také otevienou
moznost jiné. Celkem 5 otdzek (€. 10,17, 19, 21, 23) nebylo vyplnéno vSsemi respondenty,

jelikoz jejich vyplnéni bylo podminéné odpovédmi v prfedchozich otazkach.
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3.2 Etické principy vyzkumného Setreni

Dalezitym etickym principem vyzkumného Setfeni je zachovani anonymity respondentd.
V Uvodu dotazniku byli respondenti informovani, Ze jejich identita nebude Zadnym

zpUsobem odhalovana a vypovédi slouzi pouze k vyzkumnym ucellim.

Z hlediska etickych principl vyzkumu je pfed provedenim vyzkumného Setfeni na
zakladni $kole nezbytny souhlas feditele ¢i feditelky dané $koly. Reditelé zakladnich $kol,
kam byly dotazniky zaslany, potvrdili sv(j souhlas s vyzkumnym Setfenim emailem ¢i
ustné. Tyto souhlasy byly vSak nutné pouze v pfipadé, Zze dotazniky byly distribuovany
asistentim pedagoga oficidlné prostrednictvim zakladnich $kol. Pokud byly dotazniky
rozesilany pres socialni sité, webové stranky ¢i jinym neoficialnim zplsobem, souhlasy

samoziejmé nutné nebyly, jelikoZ se jednd o dospélé respondenty.
3.3 Prubéh vyzkumného Setieni

Jak je psano vysSe, vlastnimu vyzkumnému Setfeni predchazel rozhovor s vybranou
asistentkou pedagoga. Vzhledem k bezpeénostnim hygienickym opatfenim, rozhovor
probihal online formou na za¢atku ¢ervence 2021. Na zakladé rozhovoru jsem ziskala

predstavu o tom, jaké otazky by mély byt soucasti dotazniku.

Po rozhovoru nasledovalo samotné vyzkumné Setreni. Dotazniky byly posilany
pomoci URL adresy reditelim zakladnich skol, ale také na socialni sité a webové stranky
patfici asistentim pedagoga. V pfipadé zaslani dotazniku na zakladni skoly bylo nutné
nejprve pozadat feditele o souhlas s provedenim vyzkumného 3etfeni. Reditelé byl
zaroven sezndameni s cilem vyzkumu a informovani o jeho anonymité. Po souhlasu

vedeni skoly byly dotazniky rozeslany asistentim pedagoga.

Z divodu nizké navratnosti dotazniki jsem se nasledné rozhodla pro casové
narocnéjsi zplsob sbéru dat. Zakladni Skoly jsem zacala navstévovat osobné
s vytisténymi dotazniky. Osobni pfitomnost autorky vyzkumného Setfeni vzbudila
v respondentech vétsi davéru a také zodpovédnost k vyplnéni dotaznikl(. Vyplnéné

dotazniky jsem nasledné prepisovala do webové aplikace Google Forms.
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3.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvofili asistenti pedagoga rtizného véku. Kritériem bylo, Ze se jednalo
pouze o asistenty pedagoga na 1. a 2. stupni ZS, kte¥i méli alespori roéni praxi. Podminka
ro¢ni praxe byla stanovena z dlvodu distan¢niho vzdélavani, které bylo vyhldseno
vladou Ceské republiky v b¥eznu 2020. Kdyby tato podminka stanovena nebyla, mohli by
dotaznik vyplnit respondenti, ktefi pfi distancni vyuce jeSté nebyli zaméstnani jako
asistenti pedagoga. Navratnost dotaznikd byla velmi nizkd, coZz zkomplikovalo pribéh
vyzkumného Setreni. Od respondentl bylo pfijato celkem 102 vyplnénych dotaznikd.
Vzhledem k tomu, Ze dotazniky byly rozesilany i na socidlni sité, neni mozné stanovit

presnou procentudlni ndvratnost.

Zacatek dotazniku tvofilo 6 identifikacnich uzavienych otazek zjistujicich
informace o respondentovi, a to pohlavi, vék, vzdélani, absolvovani kurzu pro asistenty,
stupen ZS a délku praxe. Ze zjisténych dat vyplyvda, Ze mezi respondenty patfily pouze
Zeny (100 %), coz potvrzuje celkovou feminizaci Skolstvi a této profese. Nejvice
respondentek bylo ve véku 40-49 let (34 %). Ve véku 19-29 a 30-39 let byla celkem
polovina respondentek (25 % a 25 %). Nejméné respondentek bylo ve véku 50-59 let

(15 %). Dotaznik nevyplnila Zadna respondentka ve véku 60 a vice let (0 %).

Dale bylo zjistovano nejvyssi dosazené vzdélani. Vice nez polovina respondentek
méla stfedoskolské vzdélani s maturitou (51 %). Druhd nejvétsi skupina respondentek
dosdhla vysokoskolského vzdélani s titulem bakalar (21 %). Vysokoskolské vzdélani
s titulem magistr a vysSSi odborné vzdélani s titulem diplomovany specialista uvedl
podobny pocet respondentek (14 % a 12 %). V této otazce byla moznost doplnit jiné
vzdélani nez vySe uvedené. Tii respondentky této moZnosti vyuZily a doplnily
vysokoskolské vzdélani s titulem inzenyr (3 %). Dale méli respondentky uvést, zda
absolvovaly kurz pro asistenty pedagoga, jelikoz asistenta mize vykondvat pouze osoba
s pedagogickym vzdélanim. Kladnou odpovéd zvolilo 67 % respondentek proti 33 %. Dale
z dat vyplyva, Ze vice respondentek vykondava pozici asistentky pedagoga na 1. stupni ZS,
a to 58 % proti 42 %. Co se tyCe poctu let praxe, nejvice respondentek pracovalo na
pozici asistentky pedagoga po dobu 4-9 let (46 %) a 1-3 let (42 %). 10 % respondentek
pracovalo na této pozici 10-15 let a 2 % respondentek 16-20 let. MoZnost 21 a vice let

nezvolila Zadna asistentka (0 %).
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Tabulka ¢. 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Zena 102 100 %
Muz 0 0%
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka ¢. 2: Vék respondentt

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
19-29 let 26 25%
30-39 let 26 25%
40-49 let 35 34%
50-59 let 15 15%
60 a vice let 0 0%
Celkem 102 100 %
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 3: Vzdélani respondentu
Vzdélani Absolutni Relativni
cetnost cetnost
SS — maturitni zkougka 52 51%
VOS — diplomovany 12 12 %
specialista
VS — bakalarsky titul 21 21%
VS — magistersky titul 14 14 %
Jiné: VS —inzenyrsky titul 3 3%
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovadni
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Tabulka ¢. 4: Absolvovani kurzu pro asistenty pedagoga

Kurz pro AP Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Ano 68 67 %
Ne 34 33%
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka ¢. 5: Misto vykonu prdce asistenta pedagoga

Stupen z8 Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
1. stupen 59 58 %
2. stupen 43 42 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka ¢. 6: Pocet let vykonu prdce asistenta pedagoga

Praxe Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
1-3 roky 43 42 %

4-9 let 47 46 %
10-15 let 10 10 %
16-20 let 2 2%

21 avice let 0 0%

Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovadni
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3.5 Vyhodnoceni vyzkumného Setreni

Tato kapitola se zabyva vyhodnocenim vyzkumného Setfeni, jehoZz data byla
shromazdovana pomoci dotazniku. V prvni podkapitole jsou vyhodnoceny jednotlivé
polozky dotazniku a vysledky jsou vyjadfeny pomoci tabulek a grafli zpracovanych
v programu Microsoft Excel. Ve druhé podkapitole jsou tyto vysledky interpretovany

prostfednictvim vyzkumnych otdzek, které byly stanoveny v Uvodu praktické ¢asti.
3.5.1 Vysledky vyzkumného Setreni

Zacatek dotazniku tvofrily identifikacni uzaviené otazky €. 1 aZ 6 zjistujici pohlavi, vék,
vzdélani, absolvovani kurzu pro asistenty pedagoga, stupeni ZS a délku praxe. Jeliko? se
jednd o polozky charakterizujici respondentky, byly vyhodnoceny jiz v predchozi
kapitole. V této podkapitole jsou vyhodnoceny polozky €. 7 az 26. Vysledky jsou uvedeny

v tabulkach a grafech a ke kazdé poloZce je pfidan komentar shrnujici zjisténa data.

7. Kolika Zakiim se specialnimi vzdélavacimi potfebami (dale SVP) jste asistoval/a v

minulém Skolnim roce?

Tabulka ¢. 7: PocCet Zaki se SVP Graf ¢. 1: Pocet Zak( se SVP
Pocet zaka Absolutni Relativni
se SVP Cetnost Cetnost
1 51 50 % =1
2 24 24% "2
3
3 13 13%
4 avice
4 3 vice 14 14 %
Celkem 102 100 %
Zdroj: vlastni zpracovdni Zdroj: vlastni zpracovdni

Z polozky €. 6 vyplyva, Ze presné polovina respondentek asistovala jednomu Zakovi se

SVP (50 %). Druha polovina respondentek méla 2 a vice zaka se SVP.

8. Jaké konkrétni specialni vzdélavaci potfeby a s nimi spojena omezeni, at uz dusevni

nebo fyzicka, mél Vas zak (zaci) se SVP?

V poloZce €. 8 nebyly Zddné moznosti vybéru, nybrz kazda respondentka musela napsat

vlastni odpovéd. VétsSina respondentek uvedla typ znevyhodnéni svéfeného zaka a
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nékteré respondentky doplnily i to, jakd podplrnd opatfeni zakim poskytovaly.
Z vysledk( vyplyva, Ze asistentky pedagoga mély ve své péci spiSe Zaky s poruchami
uceni, duSevnim postizenim ¢i poruchou. Naopak Zaci s fyzickym postizenim byli

zastoupeni méné. Podrobnéjsi vysledky popisuje ndsledujici odstavec.

Nejvice zminovanym omezenim byly specidlni poruchy uceni (ddle SPU), kam patfi
dysgrafie, dyslexie, dysortografie a dyskalkulie. Z uvedenych udaji vyplyva, Ze SPU mélo
celkem 24 svérenych zakd. Na druhém misté byla porucha pozornosti s hyperaktivitou
(dale ADHD), kterou mélo celkem 22 zakU. Porucha pozornosti bez hyperaktivity (dale
ADD) byla dle asistentek diagnostikovana u 7 Zak(. Dalsi velkou skupinou byli Zaci
s lehkym mentalnim postizenim (dale LMP), kterych bylo celkem 17. Jeden zak mél
stfedni mentalni postiZzeni. PAS mélo celkem 9 Zaku a vyvojovou dysfazii neboli naruseny
vyvoj feCi 8 zaka. Vice nezZ jeden pripad byl zaznamenan u nasledujicich postizeni i
poruch — spindlni muskuldrni atrofie (dale SMA), Duchennova muskularni dystrofie (dale
DMD), Asperger(v syndrom, epilepsie, poruchy chovani ¢i motoriky, sluchové a zrakové
postizeni, détska mozkova obrna (dale DMO) a Downlv syndrom. Dva ptipady byly také
zaci s odliSnym materskym jazykem (dale OMIJ). Po jednom pfipadu bylo uvedeno
nasledujici — mimoradné nadani, diabetes a paréza. Jedna respondentka své svérence
pojmenovala jako ,lumpové, lini pfemyslet” a neuvedla Zadnou diagndzu. Nékteré
respondentky neuvedly konkrétni postizeni ¢i poruchu, ale pouze obecné fyzické
postizeni (3 pfipady), fyzické znevyhodnéni (7 pfipad() a socidlni znevyhodnéni

(2 pripady).

Respondentky uvedly ndasledujici podplrna opatieni ve vzdélavani zak( se SVP
— motivace, psychicka podpora, rozkladani slov na hlasky, pomalejsi tempo, prestavky
na odpocinek, kratsi verze test(, prizplsobovani ukoll z hlediska obsahu a grafiky,
doucovani, ¢asté opakovani, dohled na poradnost a soustredéni, usmérnovani chovani,
strukturalizace ucdiva, pohyb v ramci budovy Skoly, sebeobsluha, pfiprava ucebnich
materiall a pomucek, zaclenéni do kolektivu, psani poznamek, rysovani, rehabilitacni

cviceni, cvi¢eni prstd, materialy v Braillové pismu, hmatové pom{cky, Pitchav stroj apod.
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9. Vyberte prevaZujici napli prace, kterou jste vykonaval/a pfi prezencni vyuce v

minulém skolnim roce vzhledem k Vasemu Zakovi (Zaktim) se SVP.

Tabulka ¢. 8: PrevaZujici ndplhi prace

Pfevazujici napln prace Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
Pomoc pfi sebeobsluze a pohybu béhem i mimo vyucovani 16 16 %
Podpora v ramci vyucovani ve tfidé ¢i mimo ttidu 71 70 %
Oboji stejné, nic neprevazovalo. 15 15%
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 2: PfevaZujici ndplri prdce

= Pomoc pfi sebeobsluze a pohybu béhem i
mimo vyucovani (napf. pomoc pfi presunu v
budové skoly, ve skolni jidelné, na WC, pfi
Skolnich akcich)

= Podpora v rdmci vyucovani ve tfidé ¢i mimo
tfidu (napf. pfiprava pomucek a ucebnich
materiald, zadavani instrukci, vedeni a pomoc
pfi plnéni vyukovych ¢innosti)

= Oboji stejné, nic nepfevazovalo.

Zdroj: vlastni zpracovani

PoloZzka €. 9 navazuje na polozku €. 8 a vychazi z predpokladu, Ze asistent poskytujici
podporu Zakovi s fyzickym postizenim vykonava predevsim pomoc pfi sebeobsluze a
pohybu Zaka. Naopak asistent poskytujici podporu Zakovi napfiklad se SPU, dusevnim
postizenim ¢i dusSevni poruchou vykonava predevsim podporu v rdmci vyucovani. Jak
vychazi z predchozi polozky, respondentky asistovaly predevsim Zzakim se SPU,
dusevnim postizenim ¢i duSevni poruchou. Proto vétsina asistentek (70 %) uvedla jako
prevazujici napli prace podporu v rdmci vyu€ovani (napf. vedeni a pomoc pfi plnéni
vyukovych cinnosti). Naproti tomu pouze 16 % respondentek uvedlo jako prevazujici

napln prace pomoc pti sebeobsluze a pohybu (napf. pomoc pfi pfesunu v budové skoly).
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15 % respondentek vykonavalo oba typy podpory, coz je zplUsobeno kombinovanym
postizenim Zdka ¢i vétSim poctem svérenych Zakl s rlznymi potfebami.
10. Pokud byla Vase napli prace tvoifena prevainé pomoci pfi sebeobsluze a pohybu,

napiste, prosim, ve zkratce, jaka byla Vase napln prace pfi distancni vyuce.

Vzhledem k tomu, Ze pomoc pfi sebeobsluze a pohybu jako prevazujici naplfi prace
zvolilo pouze 16 respondentek, odpovédi na tuto otazku je také pouze 16. Celkem
6 respondentek z 16 odpovédélo, Ze jejich napln prace nebyla pfi distan¢ni vyuce Zadn3,
tudiz neposkytovaly podporu Zakovi se SVP a vedeni skoly je jinak nezaméstnalo. Tti
z nich dodaly, Ze ¢as vyuzZily k osobnimu rozvoji, obcas dobrovolné pomahaly s Uklidem
Skoly ¢i vytvarely podplrné materidly. 10 respondentek z 16 popsalo svou néapln prace,
ktera byla ddna potfebami Zaka se SVP, uciteli ¢i vedenim Skoly. Nejcastéji se jednalo o
pfipravu vyukovych materidld a her, vyrobu pomucek, doucovani a pomoc s ukoly. Déle
asistentky komunikovaly s rodi¢i zakl, poskytovaly informace, psychickou podporu a
pomoc pti praci spocitacem. Komunikace probihala bud telefonicky, nebo
prostfednictvim videohovord na Skypu ¢i socidlnich sitich. Pouze jedna respondentka

zminila, Ze se Ucastnila vSech online hodin.

Kromé vySe zminéného nékteré asistentky poskytovaly podporu také ostatnim
zaklm ve tridé v podobé doucovani a ucitellim. Ucitelé potfebovali pomoc s pfipravou
vyukovych materiall ¢i se samotnou vyukou. Dale byla v odpovédich zminéna pomoc
s uklidem a vyzdobou Skoly. Jedna respondentka pecovala o Zaky rodic¢l integrovaného

zachranného systému (dale 1ZS), ktefi denné dochazeli do dané Skoly.
11. Jaka je nebo by méla byt podle Vas role asistenta pedagoga pfi distancni vyuce?

Podle respondentek by méla byt role asistenta pedagoga pfi distancni vyuce predevsim
podporujici, pomdhajici, empatickd, uZitecnd a aktivni. Asistent pedagoga by se mél
Ucastnit online hodin a psat z nich zapisy, pokud to zak potrebuje. Nasledné by mél
zGstat k dispozici i mimo tyto hodiny, pokud Zak vyzaduje pomoc s ukoly nebo
dovysvétlenim nové latky. Dale by mél pomahat Zakovi s pfipravou na hodiny a snazit
se mu co nejvice ulehdit neobvyklou situaci. Nékteré asistentky také souhlasi

s donaskou vyukovych materidld pro zaky domd, jelikoz nékterym zZaklm nevyhovuji
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pouze elektronické materidly. Osobni navstéva zaka je velmi pfinosnd, pokud to rodice

vzhledem k hygienickym zasadam dovoli.

Kromé podpory zakl a jejich rodic¢t je dllezita podpora ucitele, jak uz vyplyva
zndzvu profese asistent pedagoga. Asistent by mél pomadhat uciteli s pfipravou
materidla pro distancni vyuku a pod jeho vedenim m{iZze asistent pomoci zakim pfi

neporozumeéni uciva.

Mimo jiné by mél byt asistent psychickou podporou nejen Zéka, ale také rodicu a
uciteld. Stim souvisi technickd podpora. Asistenti by méli byt ochotni pomoc pfi
technickych problémech s pocitacem, kterych pfi distan¢ni vyuce pribyvalo. Asistent
by mél péstovat dobré vztahy s rodinou a Skolou stejné jako pfi prezencni vyuce.
DalezZité je neomezovat komunikaci na minimum a zachovat alespon telefonni hovory.
Je tfeba motivovat zaky k uéeni a udrzet jejich pozornost, coz je na dalku velmi tézké.
V nékterych odpovédich zaznélo, Ze Ucast asistenta pedagoga na distancni vyuce by
méla byt samoziejma, tudiz jeho roli miZzeme povaZovat za nezbytnou v ramci
podpory a pomoci jak zaklm a jejich rodi¢am, tak ucitellim. Néktefi asistenti vsak
zminuji, Zze pro zaky s télesnym postizenim ¢i znevyhodnénim neni pomoc asistenta pfi
distancni vyuce tolik potfebna. Pokud ma asistent pfi distancni vyuce vice volného

¢asu, mél by ho vyuzit k sebevzdélavani a osobnimu rozvoiji.
12. Popiste mi, prosim, ve zkratce Vas denni pracovni rezim pfi distancni vyuce.

Z odpovédi vyplyva, Ze pracovni rezim respondentek byl pfevainé stejny, lisil se vSak
v mife ndrocnosti. Dopoledne se respondentky ucastnily online vyuky, nékteré pouze
jako posluchacky, nékteré jako podpora ucitele nebo svéfeného zaka, ¢i pfimo v roli
vyucujiciho. Online vyuka probihala vétSinou pouze v dopolednich hodinach od 8:00
maximalné do 13:00. V odpolednich hodinach se respondentky vénovaly doucovani
svérenych z3akul, se kterymi délaly domaci ukoly nebo probiraly novou latku. Nékteré
respondentky poradaly doucovani také pro ostatni Zaky, bud' individualné, nebo po
skupinach. Doucovani vétSinou neprobihalo kazdy den, nybrz dle domluvy a potfeb
zakd. Kromé doucovani se asistentky odpoledne vénovaly tvorbé podplrnych
vyukovych material(i pro zaky se SVP i ostatni Zaky. Vytvarely pomucky, které si rodice
vyzvedavali, nebo je donasely pfimo danému zakovi domu. K ¢asté praci asistentek
patfilo také sdélovani dllezitych informaci rodi¢lim ¢i pomoc s technickymi problémy.
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Pokud to rodi¢e vzhledem k hygienickym zasaddm dovolili, nékteré asistentky
dochdzely pfimo domu ke svéifenym Zak(m a spolecné se ucili a délali ukoly, cozZ je

vhodné predevsim u zakl s poruchou pozornosti, LMP ¢i PAS.

Pomoc a podporu asistentl potiebovali také ucitelé. Respondentky uvedly, Ze
pomahaly uciteldm bud’ pfimo pfi online hodinach, nebo odpoledne tvorbou vyukovych
materiall ¢i opravovanim odevzdanych ukoll. Nékterym respondentkdm byla dokonce
svéfena prima vyuka zaka a jejich nasledné doucovani.

Pokud svéreny zak pfi distan¢ni vyuce nepotieboval podporu asistenta pedagoga,
byla jeho pomoc vyuZita napriklad pro déti rodich pracujicich v IZS ¢i nemocnici. Tyto
déti dochazely kazdy den do dané sSkoly a asistentky jim pomahaly s Ukoly a pfipravovaly
volnocasové aktivity. V nékterych pripadech se jednalo o malé déti, se kterymi si
asistentky pouze hraly a hlidaly je. Vyskytly se také pripady, kdy Zaci neméli doma
k dispozici pocita¢, tudiz dochazeli do skoly, kde jim s ucivem a uUkoly pomahali taktéz
asistentky. Jednalo se predevSiim o Zaky se socidlnim znevyhodnénim. Jedna
respondentka dokonce uvedla, Ze jednou tydné brala svéfeného zaka na prochazku po

okoli, aby si odpocinul od online vyuky.

K dalSim cinnostem, které respondentky vykondvaly nepravidelné predevsim
v odpolednich hodinach, patfil uklid a vyzdoba skoly, péée o Skolni zahradu, inventura,
psani Skolni kroniky ¢i vedeni online motiva¢nich a zdjmovych skupin. Nékteré

respondentky mély pfi distanéni vyuce také vice ¢asu na osobni vzdélavani a rozvoj.

13. Pomahal/a jste pfi distanéni vyuce Zakovi se SVP s domacimi ukoly vice nebo méné

nez pfi prezencni vyuce?

Tabulka ¢. 9: Pomoc s domdcimi ukoly Graf ¢. 3: Pomoc s domacimi ukoly
Pomoc s DU Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost i
= Vice
Vice 40 39%
Méné 28 27% = Méné
Stéle stejné 34 33%
Stéle stejné
Celkem 102 100 %
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovdni
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Polozka ¢. 13 zjistovala, zda asistenti pomahali Zakdim se SVP pfi distanc¢ni vyuce vice
nebo naopak méné s domacimi ukoly. 39 % respondentek uvedlo, Ze pomahalo vice. O
néco mensi pocet respondentek uvedl, Ze pomahaly stale stejné (33 %). Zbytek
respondentek pomahal s domacimi ukoly méné nez pfi prezenéni vyuce (27 %). Rozdily

mezi poétem jednotlivych odpovédi vSsak nejsou zdsadni.

14. Organizoval/a jste mimofadna doucovani pro Zaka (Zaky) se SVP kvuli distanéni

vyuce?
Tabulka ¢. 10: Mimoradnd doucovadni Graf ¢. 4: Mimoradnd doucovadni
Mimoradna Absolutni Relativni
doucovani Cetnost Cetnost
= Ano
Ano 68 67 %
Ne 34 33% = Ne
Celkem 102 100 %
Zdroj: vlastni zpracovdni Zdroj: vlastni zpracovadni

Z polozky ¢. 14 vyplyvd, Ze vétSina respondentek organizovala kvali distanéni vyuce
mimoradna doucovani pro zaky se SVP (67 %). 33 % respondentek tato mimoradna

doucovdani neorganizovala.

15. Domnivate se, Ze jste mél/a pfi distanc¢ni vyuce vice ¢i méné prace nei pfi prezenéni

vyuce?
Tabulka ¢. 11: Prdce pri distancni vyuce Graf ¢. 5: Prdce pfi distancni vyuce
Prace Absolutni Relativni
Cetnost cetnost
= Vice
Vice 48 47 %
Méné 26 25% = Méne
Stéle stejné 28 27 % = Stale stejné
Celkem 102 100 %
Zdroj: vlastni zpracovdni Zdroj: vlastni zpracovadni
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Polozka €. 15 navazuje na polozky ¢. 13 a 14 a potvrzuje, Ze asistentky mély pfi distancni
vyuce spiSe vice prace nez pfi vyuce prezencni (47 %). Naopak méné prace mélo 25 %
respondentek. 27 % respondentek uvedlo, Ze mély stejné mnoiZstvi prace jak pfi

prezencni, tak pfi distancni vyuce.

16. Vykonaval/a jste v ramci distancni vyuky ¢innosti, které jste v rdmci prezencni

vyuky vykonavat nemusel/a?

Tabulka ¢ 12: Cinnosti navic Graf & 6: Cinnosti navic

Cinnosti Absolutni Relativni
navic Cetnost Cetnost
= Ano
Ano 51 50 %
Ne 51 50 % = Ne
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovadni Zdroj: vlastni zpracovadni

PoloZka ¢. 16 nezjistuje mnozstvi prace jako predchozi polozky ¢. 13 azZ 15, ale spise se
zaméruje na druh prdce. Zde jsou respondentky rozdéleny pfesné na polovinu. Jedna
polovina vykonavala v ramci distanéni vyuky Cinnosti, které v rdmci prezencni vyuky
vykondavat nemusela (50 %). Nasledujici polozka €. 17 charakterizuje druh téchto ¢innosti
na zadkladé odpovédi respondentek. Naopak druha polovina jiné ¢innosti nevykondavala

(50 %).

17. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ANO, napiste, prosim, o jaké €innosti

se jednalo.

Cinnosti, které museli asistenti pedagoga vykondvat pfi distanéni vyuce na rozdil od
vyuky prezencéni, vyplyvaji jiz z odpovédi zjistujicich denni pracovni rezim asistent(
pedagoga (polozka €. 12). Vycet téchto Cinnosti je nasledujici: intenzivnéjsi doucovani
svérenych zakd se SVP, mimoradna doucovani ostatnich zakd, intenzivnéjsi a nova
prace s pocitacem, administrativni prace, tvoreni vyukovych materialt a her nejen pro
zaky se SVP, osobni roznaseni vyukovych materiald a pomdcek zakim dom, prima

vyuka zaku, intenzivnéjsi telefonni hovory se zaky se SVP, jejich rodici a uciteli, hlidani

a vzdélavani déti zdravotnikd, pomoc ve skolni druziné, uklid a vyzdoba skoly, péce o
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Skolni zahradu, psani skolni kroniky, inventura, vedeni online motivacnich ¢i zajmovych

skupin a vychazky se svéfenymi zaky.

18. Zapojovala Vas skola v ramci distan¢ni vyuky i do jinych ¢innosti, které pfimo

nesouvisi se Zakem se SVP?

Tabulka ¢ 13: Cinnosti nesouvisejici se Zdkem se SVP Graf ¢ 7: Cinnosti nesouvisejici se 7dkem se SVP

Cinnosti Absolutni Relativni
nesouvisejici cetnost cetnost
se zZakem se
SVP = Ano
Ano 51 50 %
= Ne
Ne 51 50 %
Celkem 102 100 %
Zdroj: vlastni zpracovdni Zdroj: vlastni zpracovadni

Polozka ¢. 18 je v podstaté kontrolni polozkou k pfedchozi otdzce ¢. 16. Pocet
odpovédi pro jednotlivé moznosti tedy nemohl presdhnout pocet odpovédi v pfedchozi
poloZce, jelikoZz ¢innosti nesouvisejici se Zdkem se SVP spadaji i pod predchozi otazku,
ktera se zabyva vSemi druhy Cinnosti. Pocet odpovédi je totozny s predchozimi vysledky
(50 % proti 50 %). Ztoho miZeme odvodit, Ze vSechny asistentky, které uvedly
v pfedchozi otazce odpovéd ano, vykonavaly ¢innosti nesouvisejici s podporou Zaka se

SVP. Tyto Cinnosti jsou ddle charakterizované v nésledujici poloZce €. 19.

19. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ANO, napiste, prosim, o jaké Cinnosti

se jednalo.

Tyto cinnosti se ¢astec¢né shoduji s vyétem cinnosti v poloZzce ¢. 17, avSak sem patfi
pouze ty, které nesouvisi se Zakem se SVP. Jednalo se tedy o tyto ¢innosti: mimoradna
doucovdni ostatnich Zakud, intenzivnéjsi a nova prace s pocitaéem, administrativni
prace, tvoreni vyukovych materiald a her nejen pro zaky se SVP, pfima vyuka zakd,
hlidani a vzdélavani déti zdravotnikd, pomoc ve $kolni druziné, uklid a vyzdoba skoly,
péce o skolni zahradu, psani Skolni kroniky, inventura a vedeni online motivacnich ¢i

zajmovych skupin.
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Z odpovédi na otdzky ¢. 17 a 19 vyplyva, Ze asistenti pedagoga vykondvali béhem
distanc¢ni vyuky rozmanité cinnosti, které ne vidy souvisely s podporou Zaka se SVP,

jejich rodicud a ucitell. Vétsinou to bylo zplisobeno tim, Ze svéfeny Zak pfi distancni vyuce

nepotfeboval (nebo si myslel, Ze nepotfebuje) asistentovu podporu.

20. Zménila se Vase komunikace s uciteli pfi distan¢ni vyuce?

Tabulka ¢. 14: Zména komunikace s uciteli

Graf ¢. 8: Zména komunikace s uciteli

Zména Absolutni Relativni
komunikace Cetnost Cetnost
s uciteli
= Ano
Ano 72 71 %
Ne 30 29% " Ne
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovdni Zdroj: vlastni zpracovadni

Vétsina respondentek uvedla, Ze pfi distanéni vyuce se zmeénila jejich komunikace
s uciteli (71 %). Tyto zmény jsou popsany v nasledujici polozZce ¢. 21. Opak uvedlo 29 %

respondentek.

21. Pokud jste v predchozi otdazce odpovédél/a ANO, napiste, prosim, jak se

komunikace zménila.

Z odpovédi vyplyva, Ze komunikace asistentl pedagoga s uciteli se v mnoha pfipadech
zménila nejen v jeji intenzité, ale také ve formé. Respondentky, které v odpovédich
zminovaly intenzitu komunikace, se rozdéluji na dvé skupiny. Prvni skupinou jsou
respondentky, jejichz komunikace s uciteli byla pfi distancni vyuce intenzivnéjsi a
Castéjsi nez pfi vyuce prezenéni. Je tfeba dodat, Ze téchto respondentek bylo vice.
Respondentky zminovaly nasledujici ddvody castéjsi komunikace: vSeobecna potreba
pomoci a podpory asistenta pedagoga, probirani stylu vyuky, spole¢na pfiprava online
vyuky, pres telefonni hovory nebylo vSechno ihned pochopitelné. Respondentky také

zminily, Ze diky ¢astéjsi komunikaci se zlepsil a prohloubil jejich vztah s uditeli.
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Druhou skupinu tvofi respondentky, jejichz komunikace s uciteli byla pti distanéni
vyuce méné Casta neZ pfi vyuce prezencni. Jako hlavni divod byla uvedena absence
osobni komunikace (napf. o prestavkach), kterda nebyla vtakové mife nahrazena
telefonni ¢i online komunikaci. Dalsim dlvodem bylo, Ze asistentce byla pfidélena jina

¢innost, ktera se netykala vyuky. Svéreny Zak totiz zvladal ucivo bez obtizi.

Co se tyce vyhodnoceni formy komunikace, respondentky se s uciteli vzhledem ke
snizeni osobniho kontaktu museli spojovat pfes telefon nebo pocitaé. Z poskytnutych
informaci vyplyva, Ze tak Cinily nejvice prostfednictvim Google Meet ¢i Microsoft Teams.
Jedna respondentka uvedla, Ze se s uciteli schazela obcas i osobné, aby spolecné
naplanovali prabéh vyuky. Asistentky také potfebovaly pomoc s technickymi

dovednostmi, které byly pfi distan¢ni vyuce nezbytné.
22. Zménila se Vase komunikace s rodici pfi distancni vyuce?

Tabulka ¢. 15: Zména komunikace s rodici Graf ¢. 9: Zména komunikace s rodici

Zména Absolutni Relativni
komunikace Cetnost Cetnost
s rodici
= Ano
Ano 60 59 %
Ne 42 41 % = Ne
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovdni Zdroj: vlastni zpracovani

Zménu komunikace s rodi¢i pfi distan¢ni vyuce uvedlo 59 % respondentek. Blize ji
popisuje nasledujici polozka ¢. 23. Tuto zménu naopak nezaznamenalo 41 %
respondentek. V porovnani s polozkou ¢. 20 se komunikace mezi asistenty a rodici

zménila méné nez komunikace mezi asistenty a uciteli.

23. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ANO, napiste, prosim, jak se

komunikace zmeénila.

Zména komunikace asistentll pedagoga srodi¢i méla stejné aspekty jako zména
komunikace s uciteli. Zmeény se tykaly jak intenzity, tak formy komunikace. Je vSak treba
zdUraznit, Ze aZ na 4 pripady bylo v kazdé odpovédi zminéno, Ze komunikace byla

intenzivnéjsi a castéjsSi. Byly popsany ndsledujici divody: konzultace tykajici se
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organizace online vyuky a pomoci zakovi s u¢enim, vzajemna pomoc asistentll a rodicq,
technické problémy, podpora rodi¢l v naro¢né situaci, zvyseni poctu kratkych rozhovort
feSici aktudlni situace, mnoho nejasnosti vedouci k ¢astéjsi komunikaci, zasilani
pomlcek a ukold. Mnoho respondentek zmifovalo vyhody plynouci z ¢astéjsi
komunikace. Jednalo se predevSim o vice zpétné vazby pro obé strany, posunuti
komunikace pozitivnim smérem, kamaradsky pfistup, vznik blizkého pratelstvi. Jedna
respondentka zminovala také zaloZzeni komunikace s rodici ostatnich zak{, které predtim

neznal.

Jak je psano v predchozim odstavci, pouze ve 4 pfipadech doslo ke snizeni
komunikace mezi asistentkami a rodici, a to z nasledujicich ddvodu: svérfeny zak zvladal
ucivo bez obtizi, rodi¢e komunikovali pouze s uciteli, rodi¢e nevyZadovali pomoc a

podporu asistenta pedagoga.

Zména formy komunikace byla stejna jako v prfedchozim ptipadé, jelikoZ probihala

predevsim prostfednictvim Google Meet, Microsoft Teams ¢i telefonnich hovora.

24. Jaké jsou podle Vas vyhody distancni vyuky vzhledem k Vasi profesi? (mozné

zaskrtnout vice odpovédi)

Tabulka ¢. 16: Vyhody distancni vyuky

Vyhody Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Z4dné 38 25%
Soukromi 22 14 %
Osvobozeni od pomoci pfi sebeobsluze 14 9%

a pohybu zaka (zakud) se SVP

Zdokonaleni v préci s informacni 56 37%
technikou
Psychicky odpocinek od zaku 18 12%
Jiné: vice volného &asu 3 2%
Jiné: pozndni Zakd z jiného pohledu 1 1%
Celkem 152 100 %

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Graf ¢. 10: Vyhody distancni vyuky
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%
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Jiné: vice volného ¢asu I 2%
Jiné: poznani 2aka z jiného pohledu B 1%
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Zdroj: vlastni zpracovdni

V poloZce €. 24 méli respondentky uvést, jaké jsou podle nich vyhody distanc¢ni vyuky.
Kromé nabizenych 5 alternativ mohly dopsat také dalsi odpovédi. Toho vyuzili celkem 4
respondentky, které jako vyhody spatfovaly vice volného ¢asu a pozndni Zdki z jiného
pohledu. Jako nejvétsi vyhodu respondentky zvolily zdokonaleni v prdci s informacni
technikou (37 %). 25 % respondentek nenaslo na distancni vyuce Zzadnou vyhodu.
Nékteré respondentky ocenily soukromi a psychicky odpocinek od Zdaki (14 % a 12 %).
Nejméné volenou moznosti bylo osvobozeni od pomoci pri sebeobsluze a pohybu Zdka
se SVP (9 %). To je pravdépodobné zplsobeno tim, Ze pomoc pfi sebeobsluze a pohybu

jako prevazujici ndpln prace zvolilo pouze 16 % (viz polozka €. 9).
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25. Jaké jsou podle Vas nevyhody distancni vyuky vzhledem k Vasi profesi? (mozné

zaskrtnout vice odpovédi)

Tabulka ¢. 17: Nevyhody distancni vyuky

Nevyhody Absolutni Relativni
cetnost Cetnost
74adné 6 2%
Technické problémy 67 22%
Chybéjici osobni kontakt asistenta s jeho Zakem (Zaky) se SVP 88 29%
Chybéjici osobni kontakt asistenta s uciteli 70 23%
Problémy s porozuménim instrukci ucitele 23 8%
Nutné doucovani zaka (zak() se SVP 34 11%
Jiné: opétovné zvykani na bézny sSkolni rezim 1 0,3%
Jiné: objemnost ucebnic 1 0,3%
Jiné: nutna pomoc rodicu 1 0,3%
Jiné: absence nazornych pomdcek k ohmatani 1 0,3%
Jiné: doucovani zaka bez SVP 1 0,3%
Jiné: chybéjici kontakt s ostatnimi zaky 6 2%
Jiné: neptetrzitd pracovni doba 2 1%
Celkem 301 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 11: Nevyhody distancni vyuky
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Zdroj: vlastni zpracovani

V polozZce €. 25 méli respondentky uvést, jaké jsou podle nich nevyhody distancni vyuky.
Kromé nabizenych 7 alternativ mohly dopsat také dalsi odpovédi. Toho vyuZilo celkem
13 respondentek, které jako nevyhody spatifovaly opétovné zvykdni na bézny Skolni
reZim, objemnost ucebnic, nutnd pomoc rodi¢l, absence ndzornych pomlcek
k ohmatadni, doucovdni Zaku bez SVP, chybéjici kontakt s ostatnimi Zdky a nepretrzitd
pracovni doba. Jako nejvétsi nevyhody respondentky zvolily chybéjici osobni kontakt se
Zakem (Zdky) se SVP (29 %), chybéjici kontakt asistenta s uciteli (23 %) a technické
problémy (22 %). Nékteré respondentky jako nevyhodu vidély nutné doucovdni Zdka
(Zakua) se SVP (11 %) a problémy s porozuménim instrukci ucitele (8 %). Pouze 2 %

respondentek nespatifovalo v distan¢ni vyuce Zzadné nevyhody.
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26. Kdybyste si mohl/a vybrat mezi prezencni a distanéni vyukou, jakou byste zvolil/a?

Tabulka ¢. 18: Prezencni nebo distancni vyuka Graf ¢. 12: Prezencni nebo distancni vyuka

Vybér Absolutni Relativni
cetnost cetnost
= Prezencni
Prezencni 85 83%
Distanéni 4 4% = Distancni
Je mi to jedno. 13 13% S
= Je mi to jedno.
Celkem 102 100 %
Zdroj: vlastni zpracovdni Zdroj: vlastni zpracovdni

ZavérecCna polozka dotazniku zjisStovala, zda by si respondentky vybraly prezencni ci
distanéni vyuku. Velkd vétSina respondentek by v pfipadé moznosti vybéru volila
prezencnivyuku (83 %). Distancni vyuka by vyhovovala pouze 4 % respondentkam. Tento
vysledek byl ocekdvatelny, jelikoz osobni kontakt je nenahraditelny. Vyplyva to jiz
z odpovédi tykajicich se vyhod a nevyhod distan¢ni vyuky. Mezi respondentkami jsou i
takové, kterym je jedno, zda by vykonavali pozici asistenta pedagoga pti prezencni Ci

distan¢ni vyuce (13 %).
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3.5.2 Interpretace vysledki

V Uvodu praktické ¢asti bylo stanoveno celkem pét vyzkumnych otdzek, které tvorijedna
hlavni vyzkumna otdzka a ¢tyfti dilci vyzkumné otdzky. V této podkapitole jsou vyzkumné
otazky zodpovézeny prostiednictvim vysledk( zjiSténych z dotazniku. Stanovené
vyzkumné otazky spolu souvisi a odpovédi na né se tedy vzajemné dopliuji. Z toho
dlvodu je hlavni vyzkumna otdzka okomentovana na konci této podkapitoly a reflektuje

odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky.

Syntézou zjisténych vysledk(i dochazi ke splnéni cile diplomové prace, kterym je
zjistit, jaké role zastavali asistenti pedagoga v prlibéhu distan¢ni vyuky. Cil prace je

okomentovan a porovnan s teoretickymi vychodisky v nasledné diskuzi.
Dil¢i vyzkumné otazky:

Jaka byla role asistentli pedagoga pfi distancni vyuce u Zaku se SVP, ktefi potfebovali

pomoc pri sebeobsluze a pohybu béhem i mimo vyucovadni?

Odpovéd na tuto dil¢i vyzkumnou otazku vyplyva z polozek €. 8, 9 a 10. Vyzkumna otdzka
vychazi z predpokladu, Ze asistent pedagoga poskytujici podporu zakovi s fyzickym
postizenim ¢i znevyhodnénim vykondva predevsim pomoc pfi sebeobsluze a pohybu
zaka, kterou jako prevazujici napln prace pfi prezencni vyuce uvedlo 16 % respondentek.
Tyto respondentky asistovaly Zzakim se SMA, DMD nebo jinym fyzickym postizenim ¢i
znevyhodnénim. Otazkou tedy je, jaka byla role téchto asistent( pfti distancni vyuce, kdy

vzhledem k okolnostem nebyla nutna pomoc Zakovi pfi pohybu a sebeobsluze.

Jednou z odpovédi na tuto vyzkumnou otdzku je, Ze role vySe definovanych
asistentl nebyla Zadn3, jelikoZ neposkytovali podporu Zakovi se SVP a vedeni Skoly je
jinak nezaméstnalo. Volny ¢&as tedy asistenti vyuZili k osobnimu vzdélavani nebo
dobrovolné pomoci skole napf. s tklidem &i vyukovymi materiadly. PocCetnéjsi skupina
respondentek méla jednoduse fe¢eno ndrazové pomahajici roli, jelikoz byla jejich pomoc
vyuzita tam, kde bylo v danou chvili tfeba. Nejc¢astéji se jednalo o narazovou pomoc
zakovi se SVP, jeho rodic¢lm, ucitelim, ostatnim zakim nebo vedeni Skoly. Druhy
vykonavané pomoci byly zminény v predchozi kapitole. Asistenti Zaka s fyzickym
postizenim ¢i znevyhodnénim tedy pomahali spiSe ndrazové s vyjimkou téch, ktefi se

pravidelné ucastnili online hodin ¢i pecovali o Zaky rodi¢d pracujicich v IZS. V nékterych
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vyjimecnych pripadech mohla byt pomoc asistenta pedagoga vyuzita mnohem vice,

jelikoZ Zaci, rodice a ucitelé byli vétSinou velmi vytizeni.

Do jakych cinnosti, které pfimo nesouvisi se Zdky se SVP, zapojovala Skola asistenty

pedagoga pri distancni vyuce?

Odpovéd na tuto vyzkumnou otazku podavaiji vysledky v polozkach €. 12, 16,17, 18 a 19,
pficemz s polozkou €. 19 pfimo koresponduje. Asistenti pedagoga vykonavali béhem
distan¢ni vyuky rozmanité Cinnosti, které ne vzdy souvisely s podporou zakd se SVP,
jejich rodicl a uciteld. Vétsinou to bylo zplsobeno tim, Ze svéreny zak pfi distan¢ni vyuce

nepotifeboval (nebo si myslel, Ze nepotiebuje) asistentovu podporu.

Co se tyCe pomoci ostatnim zak(m, respondentky pro né poradaly mimoradna
doucovani, bud po skupindch, nebo individudlné. Doucovani vétsinou neprobihala kazdy
den, nybrz dle domluvy a potfeb zakd. Kromé toho respondentky vytvarely pro ostatni
zaky podplrné vyukové materidly. Dale respondentky uvedly, Ze pomahaly ucitelim bud’
pfimo pfi online hodinach, nebo odpoledne tvorbou vyukovych materidll Cci
opravovanim odevzdanych ukol(. Nékterym respondentkdm byla dokonce svérena
pfima vyuka Zakud a jejich nasledné doucovani. Pomoc byla vyuzita také naptiklad pro
déti rodica pracujicich v IZS ¢i nemocnici. Tyto déti dochazely kazdy den do dané skoly a
asistenti jim pomahali s Ukoly a pfipravovali volno¢asové aktivity. V nékterych pfipadech
se jednalo o malé déti, se kterymi si asistenti pouze hrdli a hlidali je. Vyskytly se také
pripady, kdy Zaci neméli doma k dispozici pocita¢, tudiz dochazeli do skoly, kde jim
s uivem a ukoly pomadhali taktéz asistenti. K dalsSim cinnostem patftil dklid a vyzdoba
Skoly, péce o skolni zahradu, inventura, psani Skolni kroniky ¢i vedeni online motivacénich
a zajmovych skupin. Nékteré respondentky mély pti distancni vyuce také vice ¢asu na
osobni vzdélavani a rozvoj. Pro asistenty, i ostatni Uéastniky vzdélavaciho procesu, byla
v jisté mirfe nova také intenzivni prace s pocitacem, ktera pfi prezen¢ni vyuce nebyla tolik

zapotrebi.

Jak je psano v odpovédi na prfedchozi vyzkumnou otdzku, v nékterych pripadech
mohla byt pomoc asistenta pedagoga vyuZita vice, jelikoZ Zaci, rodice a ucitelé byli
vétSinou velmi vytiZzeni. Na druhou stranu 47 % respondentek odpovédélo, Zze mélo pfi
distanc¢ni vyuce v porovnani s vyukou prezencni vice prace, tudiz u necelé poloviny
respondentek jejich pomoc vyuzita byla.
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Jak se zménila komunikace asistent( pedagoga s uciteli?

Tato dil¢i vyzkumna otdzka vychazi z vysledkd zjisténych v polozkach €. 20 a 21, pficemz
s polozkou €. 21 pfimo koresponduje. Az 71 % respondentek potvrdilo, Ze béhem
distan¢ni vyuky doSlo ke zméné komunikace s uditeli. Z odpovédi vyplyva, Ze
komunikace asistentl pedagoga s uciteli se v mnoha ptipadech zménila nejen v jeji
intenzité, ale také ve formé. Co se tyce intenzity komunikace pf¥i distanc¢ni vyuce,
prevlddala varianta intenzivnéjsi a castéjSi komunikace mezi asistenty a uciteli.
Davodem byla predevsim vSeobecnd potieba pomoci a podpory asistenta pedagoga,
konzultace stylu vyuky a spolecné pripravy online vyuky. Vyhodou z toho plynouci je
zlepSeni a prohloubeni vztahu mezi uciteli a asistenty. Pokud byla komunikace mezi
asistenty a uciteli méné casta, bylo to zplsobeno predevsim ztratou osobniho kontaktu,

nebo tim, Ze Zak se SVP zvladal u¢ivo béhem distancni vyuky sam bez potreby pomoci.

V prabéhu distan¢ni vyuky se zménila také forma komunikace, jelikoZ bylo vladou
nafizené snizeni osobniho kontaktu. Asistenti se tedy s uciteli spojovali pres telefon
nebo pocitac. Nejvice vyuZivali Google Meet ¢&i Microsoft Teams. Pokud to bylo

organizacné nutné, dochazelo i k osobnim schizkam mezi asistenty a uditeli.
Jak se zménila komunikace asistenti pedagoga s rodici?

Tato dil¢i vyzkumna otdzka vychazi z vysledki zjisténych v polozkach €. 22 a 23, pficemz
s polozkou ¢. 23 pfimo koresponduje. Zménu komunikace mezi asistenty a rodici
potvrdilo 59 % respondentek, coZ je méné neZ v predchozim pripadé. MlzZe to byt
zpUsobeno tim, Ze asistenti byli zvykli na komunikaci s rodi¢i napfiklad po emailu jiz za
prezenéni vyuky. Naopak s uciteli byli kazdy den ve Skole a komunikovali predevsim
osobné, coZ pfi distan¢ni vyuce nebylo moziné, a proto bylo nutné zménit formu
komunikace. Dalsim divodem mohlo byt, Ze ucitelé pfi distan¢ni vyuce potfebovali od
asistentl vétsi pomoc napriklad s organizaci online vyuky a tvorbou vyukovych

material(, tudiz byla komunikace ¢astéjsi nez pfi vyuce prezencni.

Zména komunikace asistentl pedagoga s rodi¢i méla stejné aspekty jako zména
komunikace s uciteli. Zmény se tykaly jak intenzity, tak formy komunikace. Z vysledku
vyplyva, Ze komunikace byla jesté intenzivnéjsi a Castéjsi nez v predchozim pfipadé.

Asistenti poskytovali rodicim konzultace tykajici se organizace online vyuky a pomoci
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zakim s u€enim. Zasadni byla také psychicka podpora a pomoc s technickymi problémy.
Zvysil se pocet kratkych rozhovord, které resSily aktudlni situace a nejasnosti. VSechno
zminéné vedlo k posunuti komunikace mezi asistenty a rodici pozitivnim smérem ke
kamaradskému vztahu, mnohdy aZz vzniku blizkého pratelstvi. Ke sniZzeni komunikace
mezi asistenty a rodici doslo pouze v ptipadech, kdy svéreny zak zvladal ucivo bez obtizi,
nebo rodi¢e komunikovali vyhradné s uciteli a nevyzadovali pomoc a podporu asistenta
pedagoga. Zména formy komunikace byla stejnd jako v pfedchozim pripadé, jelikoz
probihala predevsim prostrfednictvim Google Meet, Microsoft Teams ¢i telefonnich

hovord.
Hlavni vyzkumnad otazka:
Jaké role zastdvali asistenti pedagoga v priibéhu distancni vyuky?

Hlavni vyzkumna otazka reflektuje odpovédi na polozky €. 8 az 26 v dotazniku a zaroven
vychazi z odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky zhodnocené vyse, z nichz vyplyva, Ze
asistenti pedagoga vykonavali pfi distanéni vyuce rdznorodé role a stim spojené
¢innosti. Jejich role byla klicovad nejen pfi podpore zak(i se SVP, ale také pfi podpore
ostatnich zaku, ucitell a rodicd.

Asistenti pedagoga zastavali rlizné role, které jsou nasledné predstaveny ve vztahu
ke svérenému zakovi se SVP. Prvni role byla totozna s tou, kterou asistenti vykonavali pfi
prezenéni vyuce. Spociva v tom, Ze asistent dale vykondval podporu zZdkovi se SVP s tim
rozdilem, Ze se vie odehravalo v online prostfedi. U€astnil se online hodin, pomahal
s ukoly a novou latkou, komunikoval s rodici a uciteli apod. Druha role byla odlisSnd tim,
Ze asistent sice stale vykonaval podporu zaka se SVP, ale byla zde uréita pfidand hodnota.
Vétsinou se jednalo o poradani mimoradnych doucovani, tvorbu a donasku pomdcek,
psychickou podporu zak i jejich rodic¢li a pomoc s technickymi problémy. Nakonec treti
role ve vztahu k Zakovi se SVP byla specifickd v tom, Ze v podstaté nebyla 7adna. Zak se
SVP nepotfeboval pomoc s uc¢enim ani technikou, jelikoZ mu pomahali rodi¢e nebo se
obraceli spiSe na vyucujici. Vtomto tretim pripadé tedy vyvstala otdzka, jak vyuzit
asistentovu pomoc. Malé mnoizstvi respondentek odpovédélo, Zze obdobi distan¢ni
vyuky pro né bylo ¢asem pro sebevzdélavani a osobni rozvoj. Vétsina respondentek vsak
byla vedenim Skoly ¢i uciteli povérena jinymi potfebnymi Ukoly, které jiz byly popsany
v dil¢ich vyzkumnych otdzkach. Za pfipomenuti stoji role vyucujiciho pfi online hodinach
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Ci ve specidlnich tridach zaka, jejichz rodice pracovali v I1ZS ¢i nemocnici. Mezi dalsi role,
které zastavali asistenti pedagoga v dobé distan¢ni vyuky, pattila napfiklad uklizecka,
Skolni zahradnik, kronikar ¢i koordinator motivacénich a zajmovych skupin. Vsechny tyto
zminéné Cinnosti mohli vykondvat samoziejmé i asistenti, jejichZ prace byla v této praci

zarazena do prvni ¢i druhé skupiny roli.

Z vysledk( vyplyvd, Ze nejc¢astéjsim typem byla druha role, tudiZz podpora Zaka se
SVP s urcitou pridanou hodnotou. Dokladaji to i vysledky reflektujici jednotlivé polozky
dotazniku. 39 % respondentek pomahalo pfti distancni vyuce zaklm se SVP s domacimi
ukoly vice, nez tomu bylo pfi vyuce prezencni. 67 % respondentek kvuli distan¢ni vyuce
organizovalo mimoradnd doucovani pro zaky se SVP. 47 % respondentek se domniv3, ze
mélo pfi distancni vyuce vice prace. 50 % respondentek vykonavalo v ramci distanéni
vyuky Cinnosti, které v ramci prezenéni vyuky vykonavat nemusely. Polozky dotazniku
tykajici se vyhod a nevyhod distan¢ni vyuky mély neomezené mnozstvi odpovédi. U
vyhod bylo udéleno celkem 152 hlas(, zatimco u nevyhod az 301 hlast, ¢imzZ je na
nevyhody kladen vétsi dlraz. Jako nejvétsi nevyhoda byl zvolen chybéjici kontakt
asistenta s jeho Zdkem (Zdky) se SVP. Naopak zdokonaleni v préci s informacni technikou
bylo podle respondentek nejvétsi vyhodou. V pfipadé volby by distanéni vyuku zvolily

pouze 4 % respondentek.

Co se tyce vlastniho pohledu respondentek na roli asistenta pedagoga pfti distancni
vyuce, charakterizovaly ji pfedevsim pomoci nasledujicich adjektiv: podporujici,
pomdhajici, empatickd, uZiteCnd a aktivni. V nékterych odpovédich zaznélo, Ze ucast
asistenta pedagoga na distanc¢ni vyuce by méla byt samoziejmd, tudiz jeho roli
mUlZeme povaZovat za nezbytnou v ramci podpory a pomoci jak Zakim a jejich
rodicim, tak ucitellm. Néktefi asistenti vSak zminovali, Ze pro zaky s télesnym
postizenim ¢i znevyhodnénim nebyla pomoc asistenta pfi distan¢ni vyuce tolik
potfebna. Pokud mél asistent pfi distan¢ni vyuce vice volného ¢asu, mél ho vyuZit

k sebevzdélavani a osobnimu rozvoiji.
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4 DISKUZE

V bfeznu 2020 vyhlésila Vlada Ceské republiky z diivodu pandemie nemoci Covid-19
nouzovy stav a vyuka se prfesunula do virtualniho prostoru v takové mire, ve které nebyla
nikdy realizovana. Situace byla naro¢na jak pro zaky a jejich rodice, tak pro vedeni skoly,
ucitele a samozirejmé také pro asistenty pedagoga. Cilem této diplomové prace je zjistit,
jaké role a jaké Cinnosti zastavali asistenti pedagoga v pribéhu distancni vyuky. Kromé
rozdilnych roli a Cinnosti asistentll pedagoga se diplomova prace zaméfuje na jejich
komunikaci s uciteli a rodici, ktera je stézejni pro Uspésnou inkluzi jak pti prezencni, tak

distan¢ni vyuce.

Vyzkumného Setfeni se Ucastnilo celkem 102 asistentll pedagoga, pricemz
respondenty byly pouze Zeny ve véku 19 aZz 59 let. Jelikoz je asistent pedagoga
pedagogicky pracovnik, musi spliovat odbornou kvalifikaci pro pedagogickou c¢innosti.
(MSMT, 2015) Z toho dlivodu ai 67 % respondentek absolvovalo kurz pro asistenty
pedagoga, kde si doplnily pedagogické vzdélani, pokud ho neziskaly v ramci bézného

studia jako zbylych 33 % respondentek.

Béhem pandemie byla zakonem stanovena povinnosti Skoly zajistit ve vymezenych
mimoradnych situacich vzdélavani distancnim zplsobem a Zaci maji povinnosti se timto
zpusobem vzdélavat. Pokud ma Zak se SVP ptiznané podplirné opatreni asistenta
pedagoga, musi $kola zajistit jeho podporu i pro distanéni vyuku (MSMT, 2020) Jak
vyplyva ze zjisténych vysledkd, v ojedinélych ptipadech byla podpora asistenta pfi
distan¢ni vyuce omezena, nebo dokonce UuUplné prerusena, jelikoz zak se SVP ji
nepotieboval (nebo si myslel, Ze ji nepotrebuje). Asistent pak dostal jinou napln prace

nebo volny ¢as vénoval osobnimu rozvoji.

Jak je psano v teoretické casti, Némec (2020) doporucuje cinnosti, které mohou
asistenti pedagoga vykonavat pfi distancni vyuce (viz str. 44). Vysledky vyzkumného
Settfeni potvrzuji, Ze vSechny tyto Cinnosti byly opravdu asistenty vykonavany. Objevily
se vSak dvé extrémni situace. Za prvé néktefi asistenti vykonavali vSechny zminéné
¢innosti, tudiz byli velmi ¢asové vytiZzeni. Témér polovina dotazanych asistentl méla pfi
distanc¢ni vyuce vice prace nez pfi vyuce prezencni. Za druhé néktefi asistenti naopak

popsali distancni vyuku jako ¢as pro osobni rozvoj a sebevzdélavani, tudiz méli mnoho
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volného Casu, ktery jinym asistentdm chybél. Druhd extrémni situace samoziejmé neni
chybou asistentl. Vedeni Skoly by tuto skuteénost mélo reflektovat a asistenty
organizacné zapojit i do jinych potfebnych &innosti, které tfeba pfimo nesouvisi se Zaky
se SVP. Tato situace se tykala predevsim asistentd pro zaky s fyzickym postizenim ¢i pro
zaky, jejichz rodice vyuzivali pouze své sily ¢i pomoc uditell. Nutno podotknout, Ze ve
vétsiné pripadd byla pomoc respondentek dostatecné vyuZita. Naopak tomu bylo pouze

u jednotek pripadu.

Roli asistenta pedagoga pfi distan¢nim vzdélavani se zabyvala také organizace
Clovék v tisni v ¢ele s metodickou Alexandrou Petril. Vyzkumné $etieni bylo realizovdno
v zafi 2020. Co se tyce naplné prace, asistenti nejcastéji uvadéli, ze byli v pravidelném
kontaktu na ddlku s uciteli i Zaky, podporovali ucitele pfi pfipravé vyukovych materialt
a podporovali Zaky se SVP pfi pInéni distancéné zadanych ukoll. Mezi dalsi ¢innosti pattila
podpora zakd, ktefi neméli pfistup k internetu, podpora ucitele pti vyhodnocovani ukolt
a ucast na dalSim vzdélavani. (Petrd, 2020) VSechny zminéné cinnosti vykonavaly i
respondentky tohoto vyzkumného Setfeni, priCemz prevladala pomoc Zakovi se SVP.
Petr(i (2020) uvadi, Ze 4 % asistentll uvedla, Ze nevykonavali Zadnou cinnosti. Podobny
procentudlni podil plati i vtomto pripadé, jelikoz 6 % respondentek uvedlo, Ze jejich
naplni prace nebyla Zadna. Petrd (2020) zmiriuje také vyuzivani asistent( v jinych rolich.
Jednalo se naptiklad o roli vychovatele v druziné, vzdélavani zakl 1. stupné, pripravy
zakl na pfijimaci zkousky, podporu pti vzdélavani zaka bez SVP ¢i vykonavani Cinnosti,
které nesouvisi s pedagogickou cinnosti. (Petr(, 2020) Ve vlastnim vyzkumném Setreni
nebyla zminéna pfiprava zakl na ptijimaci zkousky, avsak zde byla navic pomoc pro déti
rodic¢d pracujicich v IZS ¢i nemocnici. Mezi ¢innosti nesouvisejici s pedagogickou ¢innosti

patfil uklid a vyzdoba Skoly, péée o skolni zahradu, inventura &i psani Skolni kroniky.

Petrll (2020) upozoriiuje na to, Ze asistenti by uvitali eliminaci Cinnosti, které
nesouvisely s jejich pracovni pozici. Otazkou je, do jaké miry by tato eliminace byla
ucelna. Samoziejmé u asistent(, ktefi byli velmi ¢asové vytizeni, pomahali Zakim se SVP,
ostatnim zaklm, ucitellm a vedeni Skoly, je vhodné, aby byla eliminovadna c¢innost
nesouvisejici s jejich pracovni naplni. Avsak v pfipadé, Ze asistentovu podporu
nepotiebovali zadni Ucastnici vzdélavaciho procesu, tato eliminace podle mého nazoru

nutnd neni. Vzhledem ktomu, Ze distan¢ni vyuka byla zplsobena specifickou
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neobvyklou situaci, je pfirozené, Zze se mlize zménit ndpli prace. Lze diskutovat o
pfijatelnosti druhu nepedagogické prace, avsak ve vlastnim vyzkumném Setfeni ani ve
vyzkumu Clovéka v tisni nebyla zaznamenana takova &innost, kterd by byla absolutné
nevhodna pro asistenty pedagoga. Nicméné psani Skolni kroniky ¢i péce o Skolni majetek
se stale tyka sSkolstvi. Diskutabilni pak mGze byt uklid Skoly, kdy by asistenti neméli
suplovat praci uklizecek. Takova stiZznost, ani jiné stiznosti, vSak ve vlastnim vyzkumném
Setfeni nebyly zaznamenany. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze asistenti pedagoga si
nestézovali na svoji napln prace. Své role pfi distanénim vzdélavani ptijali, i kdyz témér
polovina respondentek ptiznala, Ze méla vice prace.

Naplni prace stanovuje asistentovi vedeni Skoly. Pokud pfi prezencni vyuce chybi zak
se SVP, ktery je sttedobodem pracovni naplné asistenta pedagoga, pfi stanoveni ¢innosti
vychazi feditel Skoly ze skutecnosti, Ze asistent je pedagogicky pracovnik Skoly.
Postupuje tedy jako u vSech ostatnich pedagogickych pracovnik(. Asistent pedagoga plIni
pfimou pedagogickou cinnost v soucinnosti s uCitelem ve tfidé. Je nezbytné, aby za
jakékoli situace nebyla narusena kontinuita kvalitniho vzdélavani zak. (Moravkova
Vejrochova, 2015) Pokud vSak béhem distan¢ni vyuky nebyla potfebna pomoc ani zakovi
se SVP, ani uciteli, je logické, Ze vétSina reditelll Skol se snazila asistentlim najit jinou
napln prace, kterd mnohdy nesouvisela s pedagogickou ¢innosti. Pokud feditelé tak
neucinili, distan¢ni vyuka poskytla asistentiim vice volného casu, ktery mohli vyuzit

k rozvoji vlastni osobnosti, svych znalosti a schopnosti.

Z obou vyzkum vyplyva, Ze béhem uzavreni skol vykonavali asistenti pedagoga vice
samostatné cinnosti. Dllkazem je vedeni pfimé vyuky ¢i pravidelného doucovani pro
ostatni zdky. Asistenti také castéji komunikovali s rodic¢i a uciteli prostfednictvim
kratkych rozhovor(, béhem kterych resili aktudlni problémy, které potiebovaly okamzité
feSeni. Vlivem toho se asistenti museli naucit spoléhat na vlastni rozhodovaci schopnosti
a vice byl vyuZzit potencial pozice asistenta pedagoga. Diky distanéni vyuce ziskali nové
zkusenosti jak s vyukou, tak v oblasti ICT. Celkové méli vétsi moznost samostatnosti,

uplatnéni pravomoci a vyuziti vlastni kreativity a iniciativy. (Petr(, 2020)
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Béhem distan¢ni vyuky doslo ke zlepSeni a prohloubeni vztahu mezi uciteli a
asistenty. Ve vétsSiné pripadul byla komunikace intenzivnéjsi a ¢astéjsi. Dvodem byla
predevsim vSeobecna potieba pomoci a podpory asistenta pedagoga, konzultace stylu
vyuky a spolecné pripravy online vyuky. Toto pozitivni zjiSténi by mohlo vést ke
konec¢nému vymyceni stereotypnich ndzorl smérujicich k asistentim pedagoga. Jak
uvadi Mazankova (2018), stale lze nalézt pedagogy, ktefi jsou presvédceni o tom, Ze
asistent je ve tfidé proto, aby komplikoval proces vyucovani, nebo dokonce konkuroval
uciteli. Asistenti tak maji ¢asto pocit, Ze jsou jen podfadnymi pracovniky na obtiz.
Naopak oba dva jsou rovnopravnymi pedagogickymi pracovniky, ktefi maji svou ulohu a
zodpovédnost za uspésnost vzdélavani a svym chovanim a jednanim ovliviuji celkovy
proces. Jejich vztah by proto mél byt partnersky a vzajemné se podporujici, a to zejména
ve vyjimeénych situacich, jakou byla pravé distan¢ni vyuka. (Mazankova, 2018) Pokud
byla komunikace mezi asistenty a uciteli béhem distancni vyuky méné casta, bylo to
zpUsobeno predevsim ztratou osobniho kontaktu nebo tim, Ze Zak se SVP zvladal ucivo

béhem distancni vyuky sam bez potfeby pomoci.

Z vyzkumného 3etieni Clovéka v tisni vyplyva, Ze asistenti zacali vice reflektovat
dllezitost komunikace se svéfenym Zzdkem a jeho rodi¢i. Uzavreni Skol pfineslo
prohloubeni divéry rodi¢d ke Skole a asistentovi samotnému. Toto porozuméni je
klicové pro dalSi motivaci a spolupraci s ditétem a jeho rodinou, kterd vede ke zvyseni
Uspésnosti ditéte. (Petr(l, 2020) Jak potvrzuji respondentky, komunikace mezi asistenty
a rodici se posunula pozitivnim smérem ke kamaradskému vztahu, mnohdy az vzniku
blizkého pratelstvi. Ke snizeni komunikace mezi asistenty a rodi¢i doSlo pouze
v pripadech, kdy svéreny zadk zvladal ucdivo bez obtizi, nebo rodice komunikovali

vyhradné s uciteli a nevyzadovali pomoc a podporu asistenta pedagoga.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké role a jaké ¢innosti zastavali asistenti pedagoga
v prabéhu distan¢ni vyuky, ktera byla vyhlagena vliddou Ceské republiky v bieznu 2020.
Béhem této nestandardni situace museli vSichni Ucastnici vzdélavaciho procesu spolu
efektivné komunikovat a prdvé komunikace mezi asistenty, uciteli a rodici je stéZejni pro
uspésnou inkluzi jak pti prezencni, tak distanc¢ni vyuce. Kromé komunikace hraje roli také
osobni nasazeni a aktivita samotnych asistent(l, vhodny pfistup pedagog( a vedeni skoly,
typ postizeni ¢i znevyhodnéni svéfeného Zaka a spoluprace rodi¢d. To vSe mélo vliv na

rozdilné role asistentl béhem distanc¢ni vyuky.

V teoretické ¢asti jsem shrnula poznatky z aktudlnich odbornych zdroja a zaméfila
jsem se na dva stéZejni pojmy — asistent pedagoga a distanc¢ni vyuka. V prvni kapitole
jsem se zabyvala vymezenim pojmu asistent pedagoga, historickym vyvojem této
profese v Ceské republice, asistentem jako podplrnym opatfenim, kvalifikaénim a
osobnostnim predpokladiim, naplni prace a komunikaci asistenta s pedagogy a se
zakonnymi zastupci zakld. Ve druhé kapitole jsem vymezila pojem distan¢ni vyuka a
vénovala jsem se jeji historii a specifikim. Dale jsem se zabyvala e-learningem jako
formou distancni vyuky. Zavér teoretické casti jsem vénovala distancni vyuce jako
fenoménu koronavirové doby. Zde jsem se zaméfila na vzdélavani zak( se SVP a na
¢innosti asistenta pedagoga pfi distanéni vyuce. Vzhledem ktomu, Ze celoplosna
distan¢ni vyuka na zakladnich Skolach je novym tématem, nebylo k dispozici velké
mnoizstvi literatury a predchozich vyzkum(, se kterymi by bylo moiné vysledky

vyzkumného Setreni porovnat.

V praktické ¢asti jsem na zakladé teoretickych poznatk( stanovila cile a metodologii
vyzkumného Setfeni. Cilem vyzkumného Setfeni bylo plosné zjisténi rozdilnych roli a
¢innosti asistentll pedagoga pfi distanc¢ni vyuce. Vzhledem k tomuto cili bylo stanoveno
celkem pét vyzkumnych otazek. Vyzkumné Setfeni se uskutecnilo na zdakladé
kvantitativni metody sbéru dat. Hlavnim ndastrojem vyzkumného Setfeni byl dotaznik,
ktery obsahoval uzaviené, polouzaviené i oteviené otazky. Vyzkumny vzorek tvofili
asistenti pedagoga rlizného véku, avsak pouze Zenského pohlavi. Po ziskani dat jsem
provedla vyhodnoceni vyzkumného Setfeni pomoci tabulek a grafli. Nasledné jsem

zodpovédéla vyzkumné otazky a vysledky propojila s teoretickymi vychodisky.
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Z vysledkl vyzkumného Setteni jsem zjistila, Ze role asistent pedagoga byla klicova
nejen pfi podpore zaku se SVP, ale také pfi podpore ostatnich Zakd, uciteld a rodica.
Z odpovédi na vyzkumné otazky vyplyva, Ze asistenti vykondvali pti distanéni vyuce
rznorodé role a s tim spojené cinnosti. Pro potfeby diplomové prace jsem tyto role
rozdélila ve vztahu ke svéfenému Zakovi. Prvni role byla totozna s tou, kterou asistenti
vykonavali pfi prezencni vyuce. Asistent dale vykondval podporu Zakovi se SVP s tim
rozdilem, Ze se vSe odehrdavalo v online prostfedi. Druhd role byla odlisna tim, Ze asistent
sice stdle vykondval podporu zaka se SVP, ale byla zde urcita ptidana hodnota. Vétsinou
se jednalo o poraddni mimoradnych doucovani, tvorbu a donasku pomucek, psychickou
podporu Zaka i jejich rodich a pomoc s technickymi problémy. Z vyzkumného Setreni
vyplynulo, Ze tato druha role prevladala. Nakonec tfeti role ve vztahu k zakovi se SVP
byla specifickd vtom, Ze v podstaté nebyla 7adna. Zak se SVP nepotieboval pomoc s
ucenim ani technikou, jelikoZ mu pomahali rodice nebo se obraceli spiSe na vyucuijici.
V tomto tfetim pripadé tedy vyvstala otazka, jak vyuzit asistentovu pomoc. Malé
mnozstvi respondentek odpovédélo, Zze obdobi distanéni vyuky pro né bylo ¢asem pro
sebevzdélavani a osobni rozvoj. Vétsina respondentek vsak byla vedenim Skoly i uciteli
povérena jinymi potfebnymi ukoly, které byly pedagogického i nepedagogického razu.
Jednalo se napfiklad o roli vyucujiciho pfi online hodinach ¢i ve specialnich tfidach zakd,
jejichz rodice pracovali v IZS ¢i nemocnici. Mezi dalsi role patfila napriklad uklizecka,
Skolni zahradnik, kronikar ¢i koordinator motivacénich a zajmovych skupin. Vsechny tyto
zminéné Cinnosti mohli vykonavat samoziejmé i asistenti, jejichZ prace byla v této praci
zafazena do prvni ¢i druhé skupiny roli. Sami asistenti popsali idealni roli asistenta
pedagoga pfi distan¢ni vyuce jako podporujici, pomdhajici, empatickou, uZitecnou a

aktivni.

Diplomova priace se také zamérovala na pripad asistentd pedagoga, ktefi
poskytovali podporu zakiim s fyzickym postizenim ¢i znevyhodnénim. Tento asistent ze
bézné situace vykondval predevsim pomoc pfi sebeobsluze a pohybu Zaka. Tato pomoc
vSak pti distanéni vyuce odpadla a vyvstala otazka, jaka bude nova napln prace asistenta.
Néktefi asistenti volny ¢as vyuZzili k osobnimu vzdélavani nebo dobrovolné pomoci Skole.
Pocetnéjsi skupina asistentll méla jednoduse feceno narazové pomahaijici roli, jelikoz

byla jejich pomoc vyuzita tam, kde bylo v danou chvili tfeba. Nejcastéji se jednalo o
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narazovou pomoc zakovi se SVP, jeho rodicam, uciteldm, ostatnim zakim nebo vedeni
Skoly. Asistenti Zakl s fyzickym postizenim ¢i znevyhodnénim tedy pomahali spiSe
narazoveé s vyjimkou téch, ktefi se pravidelné ucastnili online hodin ¢i pecovali o zZaky
rodi¢u pracujicich v IZS. V nékterych vyjimecnych pfipadech mohla byt pomoc asistenta

pedagoga vyuzita mnohem vice, jelikoZ Z4ci, rodice a ucitelé byli vétSinou velmi vytizeni.

Abych se nakonec vratila ke komunikaci, ktera byla pro distan¢ni vyuku stézejni,
musim ji zhodnotit velmi pozitivné. | kdyz v nékterych vyjimecnych pripadech byla
komunikace asistent( s uciteli ¢i rodic¢i popsana jako méné castd, vétSinou tomu bylo
pravé naopak. Komunikace asistenta s uciteli a rodi¢i nabrala na intenzité i kvalité.
Vyhodou z toho plynouci je zlepSeni a prohloubeni vztahu mezi vySe zminénymi
Ucastniky. Specifické okolnosti v nékterych pripadech vyustily az ke vzniku blizkého
pratelstvi. Vzhledem k tomu, Ze byl kvili Covidu-19 zrusen osobni kontakt, zménila se
forma komunikace. Probihala predevsim prostfednictvim Google Meet, Microsoft

Teams ¢i telefonnich hovoru.

Vzhledem k vysledkim vyzkumného Setfeni Ize tvrdit, Ze cil mé diplomové prace byl
splnén. Pfinos diplomové prace spatfuji zejména v pfiblizeni role asistenta pedagoga a
jeho naplné prace, a to nejen pfi distancni vyuce. Vypracovani prace bylo pfinosem i pro
mé, nebot jsem ziskala mnoho cennych poznatk, které mohu vyuzZit v nastavajici profesi
ucitelky na 2. stupni ZS. Je téméF jisté, Ze se ve tiidach setkdm s asistenty pedagoga
ihned v prvnim roce své pedagogické praxe. | kdyZ je kazdy asistent pedagoga jiny, je
prfijemné védét, Ze prevainé pristupuji ke své praci aktivné a otevieni novym

zkuSenostem, které jim pfinesla a stale pfinasi dnesni proménliva doba.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ADD — Porucha pozornosti bez hyperaktivity
ADHD - Porucha pozornosti s hyperaktivitou
CZV - CeloZivotni vzdélavani

DMD — Duchennova muskularni dystrofie
DMO - Détska mozkova obrna

ICT — Informacni a komunikacni technologie
IVP — Individualni vzdélavaci plan

IZS — Integrovany zdchranny systém

LMP — Lehké mentalni postizeni

LMS — Learning Management System

MOOC — Massive Open Online Course
MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy
OMJ — Odlisny matefrsky jazyk

PAS — Poruchy autistického spektra

SMA — Spindlni muskularni atrofie

SPU — Specidlni poruchy uceni

SVP — Specialni vzdélavaci potreby

SPP — Skolni poradenské pracovisté

SPZ - Skolské poradenské zafizeni
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PRILOHY

Ptiloha €. 1: Strukturovany rozhovor s vybranou asistentkou pedagoga

Asistentka pedagoga

Vék: 46

Vzdélani: Stfedni $kola obchodni s maturitou Ceské Budé&jovice, ZVaS Ceské Budé&jovice

1. Proc jste se rozhodla vykonavat profesi asistenta pedagoga? Jaka byla Vase
motivace?

Méam rada déti. V dnesni dobé inkluze je potfeba pomoci détem s riznym handicapem,
adaptovat se, pfijmout a byt pfijat.

2. Dostala jste néjaky impulz k vykonavani této profese?

Prvnim impulsem pro mé bylo osloveni pani starostky, jestli bych nechtéla délat
asistentku pedagoga v malotfidce v matefské Skole. Pfedtim jsem uklizela, byla to
jednoduchd prace, méla jsem ¢as na déti. Ale prvnim impulsem ke zméné byla pravé
pani starostka. Rekla jsem si, 7e s détma mé to bavi, ale nemam z pedagogiky 7adné
znalosti. Pani starostka mi fekla, Ze si mohu dodélat kurz, tak jsem se rozhodla, Ze do
toho pujdu.

3. Na jakém stupni nyni vykonavate praci asistentky pedagoga?
Na druhém stupni.

4. Jak dlouh3 je Vase praxe v této profesi?
Asistentku pedagoga vykondvam ¢tvrtym rokem.

5. Napliuje Vas tato profese? Jste v ni spokojena?

Prace s détmi mé napliuje kazdym dnem nécéim novym. Détska duse je nevyzpytatelna
a je krasné pozorovat, jak se déti u¢i od nas a naopak.
V praci na nasi skole jsem velmi spokojena. Je dulezité, aby fungoval trojuhelnik rodic-
ucitel-zak, a to v nasi Skole funguje bezvadné. Mam dobry vztah jak se Zakem, tak s jeho
rodidi, s tfidni ucitelkou i s vedenim. Musim zaklepat, at to takhle funguje nadale.
6. Kolika Zakim se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (dale SVP) délate v
soucasné dobé asistentku pedagoga?

Pracuji u jednoho chlapce s logopedickou vadou.

7. Jaké konkrétni specidlni vzdélavaci potfeby a s nimi spojend omezeni, at uz
dusevni nebo fyzicka, ma Vas zak se SVP?
PotFebuje pomoci pfi éteni. Uz je na tom docela dobfe. Spatné ¢te, ale uz nemd blok, Ze
by se bal. Rikdm mu, ,n&ktefi tvoji spoluzéci neumi &ist doted, co? je spise o lajdactvi ze
strany zakl i rodicl, ale ty se snaziS a délas pokroky”. Dale nepochopi slovni tlohu



z matematiky. Sice si ji precte, ale nepozna, co se po ném chce. Ja mu tedy dovysvétlim,
co ma pocitat, jestli obsah nebo objem. Napfiklad musi spocitat, kolik je v bazénu vody,
takZze ho musim navést k tomu, Ze ma pocitat objem. Necham ho premyslet a vétSinou
uz ho to napadne samotného, jaky vzorecek pouzit.

Zadné fyzické omezeni nema.

8. Je vase prdce tvorena prevdiné obsluinou pomoci Zika se SVP nebo se
ucastnite pfimo jeho procesu vzdélavani?

Zadnou obsluZnou pomoc nevykonavam. Pomaham mu pii samotném uéeni.

9. Popiste mi, prosim, Vas denni pracovni reZzim pfti prezencni vyuce za normalni
situace.

Zalezi na doporuceni SPC a také na tom, jaky md asistent Uvazek, kolik ma hodin.
Napftiklad u télocviku a pracovnich ¢innosti byt nemusim.

Nékdy jsou rano dohledy na chodbach. Zacindme tfeba matematikou, vim, co se bude
probirat, jestli se bude probirat novd latka nebo jestli se bude opakovat. Néco si
pfipravim uz doma. Musime mit pfipravené tabulky. Chlapec ma desky, kde ma vSechno,
co potrebuje, aby to mél kruce. Na cestiné je problém stim, Ze neumi aplikovat
vyjmenovana slova, takZze potom je to o doucovani. Nyni je v 8. tfidé a je tfeba, aby
poznal alespon podmét a prisudek. Poté jsou hodiny, na kterych byt nemusim, napfriklad
hudebni vychova nebo télocvik. PFi téchto hodindch si pfipravuji podklady na douéovani,
na co se zaméfit a co opakovat. Doucovani probihd jednou tydné odpoledne po
vyucovani. Poté mam dohledy na chodbach o prestavkach a v jidelné.

10. Pomahate pfi prezencni vyuce zakovi se SVP s domacimi tkoly?

Domadci ukoly musi byt pro Zaka co nejsrozumitelnéjsi a zvladnutelné, proto mu utvofim
par pomocnych bodu, které Zakovi pomohou najit si cestu, aby obsahové splnil zadani
v ramci jeho moZnosti.

11. A nyni bychom se presunuli k distan¢ni vyuce. Jaka je nebo by méla byt podle
Vas role asistenta pedagoga pfi distancni vyuce?

Podle mého nazoru by mél byt asistent pedagoga soucasti distancnich hodin. Je dllezité
vidét a slyset, jak vyucujici latku vysvétluje a jak reaguje zak, cemu nerozumi, rozumi.
Pfedem si mohu ptipravit pom(icky a priklady na pedagogickou intervenci, ktera probiha
dle potfeb Zaka. Samozirejmé pokud je problém s vypracovanim ukolu, probereme
spolec¢né napriklad jeho ¢ast, ¢i nékdy postaci napovédét postup, jak pfi individudlni
konzultaci, tak pfi pedagogické intervenci. DllezZitd je pochvala, ktera motivuje. Pracovni
tempo a pfiprava je pri distan¢ni a prezencni vyuce rlizna. Pokud je komunikace mezi
zakem, asistentem pedagoga, rodicem a tfidnim ucitelem ve stejné pozitivni rovnovaze,
vse je zvladnutelné.



12. Popiste mi, prosim, Vas denni pracovni rezim pfi distancni vyuce.

Vyucovani zac¢ind normalné v 8 hodin. Musely se samoziejmé trochu opravit hodiny,
néco se prendalo na jiny den apod. Byl to trochu problém, ale da se to vyresit. Ucitelé
jsou ve ttidach a normalné piSou na tabuli. Prostor na dotazy a dovysvétleni se dava az
na konci hodiny. Dejme tomu 10 aZ 15 minut. Nebo se také pfidala hodina jenom na
procvi¢ovani a na otazky.

Musela jsem byt vidycky pfipojena, takZe vlastné stejné jako pfi prezencni vyuce.
Dulezité je, abych slysela, jak ucitel vyklada latku, abychom jeli podobné. Kdyz uditelka
vyvold mého svéfence, ja se do toho nevkldddm, jenom si piSu chyby. AZ poté na
doucovani to spolu probirdme a ja se ho ptam, ,proc to rdno neslo, nevédél si postup,
nevzpomnél sis?“. Nem(Ze se na néj tlacit. Na néj ma vliv vic okolnosti, jestli se néco
stane doma apod. Nékdy nemd svij den, ale ucitelé uz ho znaji a védi, jak s nim pracovat.

Pti online vyuce nékdy bylo nutné pfidat hodinu na procvi¢eni. Hodné jsme trénovali
némcinu kvuli té logopedické vadé, hlavné slovicka.

13. Pomahate pfi distancni vyuce zakovi se SVP s domacimi ukoly?

Ano, stejné jako pfi prezenéni vyuce. Ukoly jsme délali napfiklad na té pfidané hodiné.
Maminka tfeba poslala zpravu, jestli by bylo mozné s nim udélat ukoly.

14. Mate vice nebo naopak méné prace pfi distancni vyuce?

Ta distancni pro mé byla horsi. Je to naroénéjsi i psychicky, ale nefekla bych, Ze bych
méla vice prace.

15. Domnivate se, Ze VAas zak se SVP ma vétsi problémy s vyukou pfi distancnim
typu vzdélavani?

To bych nefekla. Tfeba zrovna matika mu $Sla velice dobfe. Tam je vidét logopedicky
problém. Rekla bych, Ze se citil dobfe, jak byl doma. Tam je super, e maminka mu
opravdu hodné pomahda. Doma se citi jisté]i a je to pro néj pfijemné;jsi. To se ale tyka i
ostatnich Zakud. Pro stydlivéjsi introverty je distan¢ni vyuka fakt dobra, napriklad kdyz
délaji prezentace k rGznym predmétiim, tak se jim to opravdu dafi.

16. Jaké cinnosti jste vykonavala vramci distancni vyuky, které jste vramci
prezencni vyuky nemusela vykonavat?

Napada mé pouze doucovani navic, jinak nic vic.

17. Zapojuje Vas Skola v ramci distancni vyuky i do jinych Cinnosti, které treba
pfimo nesouvisi se Zakem se SVP?

Ne, nezapojuje.



18. Jak se zménila vaSe komunikace s uciteli pfi distancni vyuce?

Zustalo to stejné. S uciteli jsme si volali, probirali jsme, co bude. Napfiklad v némciné
jsme probirali, jak aplikovat ¢asovani sloves. Pro mého svérence to ¢asovani bylo horsi
aplikovat do vét. Casovani se naucil perfektné, ale neumél ho pouzivat.

Délala jsem si rGzny materialy a pak jsem s uciteli probirala, jestli je to dobry, jestli néco
dodat apod. Ptala jsem se, jak to vidi ucitel. Vlastné to samé se déje i pti prezencni vyuce,
takZe jsem nebyla nijak pretéZzovana.

19. Jak se zménila vase komunikace s rodici pfi distancni vyuce?
Vsechno probihalo stejné. S maminkou si volame.

20. Nasla byste néjaké vyhody distancni vyuky vzhledem k Vasi profesi?

Zadné vyhody mé nenapadaji. Co se tyce 74ka, urcité to bylo lepsi pro ty introverty, ale
pro mé zadnou extra vyhodu nevidim. Dle mého ndzoru, v této koronavirové dobé jsme
radi, ze alespon funguje distan¢ni vyuka. Samoziejmé nenahradi détem osobni vyklad
ani socidlni kontakt s vrstevniky. Myslim si, Ze distan¢ni vyuka v kratké dobé muUze udrzet
»pomyslné” tempo v nezaostavani, ale to zaleZi na okolnostech.

21. Jaké jsou zasadni nevyhody distancni vyuky vzhledem k Vasi profesi?
Hlavné technické problémy, kdyZ je tfeba Spatny signal.

22. Kdybyste si mohla vybrat, jaky typ vyuky byste si vybrala? Prezencni ci
distancni a proc?

Urcité prezencni vyuku hlavné z divodu socialniho kontaktu, ktery je nenahraditelny.

Moc dékuji za Vas ¢&as.



Piloha €. 2: Dotaznik pro asistenty pedagoga na 1. &i 2. stupni ZS
Role asistenta pedagoga pfi distancni vyuce

Milé asistentky, mili asistenti,

jmenuji se Alena Reisingerovd a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia
ucitelstvi na Pedagogické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich. Zarovef
prvnim rokem pracuji jako asistentka pedagoga na gymnaziu.

Obracim se na vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti vyzkumu mé
diplomové prace, ktera se zabyvd roli asistenta pedagoga pfi distancni vyuce.
Dotaznik je zcela anonymni a vSechny vami vyplnéné informace budou vyuzZity pouze pro
zpracovani vyzkumu.

Prosim, aby dotaznik vyplnili pouze ti asistenti pedagoga, ktefi maji alespon ro¢ni praxi.
Pfedem vam dékuji za ¢as straveny vypliovanim tohoto dotazniku.

Alena Reisingerova
Pedagogicka fakulta JU

1. Jaké je vase pohlavi?
o Zena
o Muz

2. Kolik Vam je let?

19-29

30-39

40-49

50-59

60 a vice

o O O O

3. Jaké je Vase nejvyssi vzdélani?
SS — maturitni zkouska

o
o VOS - diplomovany specialista
o VS —bakalaFsky titul
o VS —magistersky titul
o lJiné:
4. Absolvoval/a jste kvalifikacni kurz pro asistenty pedagoga?
o Ano
o Ne
5. Na jakém stupni jste v minulém skolnim roce vykonaval/a pfevaZujici ¢innost
asistenta/ky pedagoga?
o 1.stupen
o 2.stupen



10.

11.

12.

Kolik let vykonavate tuto profesi?

o 1-3

o 49

o 10-15

o 16-20

o 2lavice

Kolika Zakaim se specialnimi vzdélavacimi potfebami (dale SVP) jste asistoval/a
v minulém skolnim roce?

o 1

o 2

o 3

o 4avice
Jaké konkrétni specialni vzdélavaci potfeby a nimi spojend omezeni, at uz
dusevni nebo fyzicka, mél Vas zak (Zaci) se SVP?

Vyberte prevarujici napli prace, kterou jste vykonaval/a p¥i prezencni vyuce
v minulém Skolnim roce vzhledem k Vasemu zakovi (zaktim) se SVP.
o Pomoc pfi sebeobsluze a pohybu béhem i mimo vyuéovani (napf. pomoc
pfi pfesunu v budové Skoly, ve Skolni jidelné, na WC, pfti Skolnich akcich).
o Podpora v rdmci vyucovdni ve tfidé ¢i mimo tfidu (napf. pfiprava
pomucek a u€ebnich materiall, zadavani instrukci, vedeni a pomoc pfi
plnéni vyukovych ¢innosti).
o Oboji stejné, nic neprevazovalo.
Pokud byla Vase napln prace tvofena prevainé pomoci pfi sebeobsluze a
pohybu, napiste, prosim, ve zkratce, jaka byla Vase napln prace pfi distancni
vyuce.

Jaka je nebo by méla byt podle Vas role asistenta pedagoga pfi distancni vyuce?

PopisSte mi, prosim, ve zkratce Vas denni pracovni rezim pfi distancni vyuce.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Pomahal/a jste pf¥i distan¢ni vyuce Zakovi (Zakiim) se SVP s domacimi tikoly vice
nebo méné nez pfi prezencni vyuce?

o Vice

o Méné

o Stdle stejné
Organizoval/a jste mimoradna doucovani pro Zaka (Zaky) se SVP kvuli distancni

vyuce?
o Ano
o Ne

Domnivate se, Ze jste mél/a pfi distanéni vyuce vice ¢i méné prace nei pfi
prezencni vyuce?

o Vice

o Méné

o Stale stejné
Vykonaval/a jste v ramci distanéni vyuky €innosti, které jste v ramci prezenéni
vyuky vykonavat nemusela?

o Ano

o Ne

Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ANO, napiste, prosim, o jaké
¢innosti se jednalo.

Zapojovala Vas skola v ramci distancni vyuky i do jinych Cinnosti, které pfimo
nesouvisi se Zzakem se SVP?

o Ano

o Ne
Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ANO, napiste, prosim, o jaké
cinnosti se jednalo.

Zmeénila se Vase komunikace s uciteli pti distan¢ni vyuce?

o Ano

o Ne
Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ANO, napiste, prosim, jak se
komunikace zménila.



22. Zménila se Vase komunikace s rodici pti distan¢ni vyuce?

O

©)

Ano
Ne

23. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ANO, napiste, prosim, jak se

komunikace zménila.

24. Jaké jsou podle Vas vyhody distan¢ni vyuky vzhledem k Vasi profesi? (mozné

zaskrtnout vice odpovédi)

o O O O

o

Zadné

Soukromi

Osvobozeni od pomoci pti sebeobsluze a pohybu Zaka (zaka) se SVP
Zdokonaleni v prdci s informacni technikou

Psychicky odpocinek od zaki

Jiné:

25. Jaké jsou podle Vas nevyhody distan¢ni vyuky vzhledem k Vasi profesi? (mozné

zaskrtnout vice odpovédi)

o O O O O

o

Zadné

Technické problémy

Chybéjici kontakt asistenta s jeho Zakem (zaky) se SVP
Chybéjici kontakt asistenta s uciteli

Problémy s porozuménim instrukci ucitele

Nutné doucovani zaka (zaka) se SVP

Jiné:

26. Kdybyste si mohl/a vybrat mezi prezenéni a distanéni vyukou, jakou byste

zvolil/a?
o Prezencni
o Distan¢ni

o

Je mitojedno

Dékuji za spoluprdci.



