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Marketing na socialnich sitich

Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na vyuziti socidlnich siti v rdmci marketingu a
marketingové komunikace firmy. Internet a socialni sit€¢ v dneSni dobé¢ pfedstavuji velmi

ucinny nastroj pro presné cileni reklamy a propagaci vyrobkt, zbozi a sluzeb.

Praci tvofi dvé casti. Prvni casti jsou teoreticka vychodiska, ktera popisuji
problematiku marketingu, internetového marketingu a socialnich siti. V ramci socialnich siti
jsou podrobnéji popsany vybrané socidlni sité a jejich moznosti vyuZziti a propagace. Druha
¢ast prace je vlastni feSeni. To se vénuje firmé Mixit s.r.o., kterd se specializuje na vyrobu
ceredlnich vyrobkl podle individualnich ptani zakaznika. Prace se zaobira jeji historii,
produkty a komunikaci na internetu, zejména na socialnich sitich. Vlastni feseni také
analyzuje komunikaci konkuren¢nich spole¢nosti Janova Pec, proMiisli s.r.o., Emco a
Jezkuv statek na socialnich sitich. Na zaklad¢ komparace ziskanych informaci je navrhnuto

doporuceni pro spolecnost Mixit s.r.o. na socidlnich sitich.

Klic¢ova slova: marketing, marketingovy mix, socialni média, socialni sité, online, internet,

reklama, Facebook, Instagram



Marketing on social networks

Abstract

The bachelor thesis focuses on utilization of social networks in marketing itself and
marketing communication of the company. Today, the Internet and social networks present
very effective tool for an accurate aiming of targeted advertisements and a promotion of

products, goods and services.

The bachelor thesis consists of two parts. The first part is composed of theoretical
basis that describes points of marketing, internet and social networks marketing. Within
social networks, representative social networks and their ways of using and promotion are
described in more details. The second part of the thesis is focused on personal solution. The
solution is dedicated to the company Mixit s.r.o specialized in production of cereal products
based on customer’s individual wishes. The thesis deals with its history, products and
communication on the Internet, especially on social networks. The personal solution also
analyses a communication of rival companies Janova Pec, proMiisli s.r.o0., Emco and Jezkiv
statek. From comparing gained pieces of information, a recommendation for the social media

of the company Mixit s.r.o. is suggested.

Keywords: marketing, marketing mix, social media, social networks, online, internet,

advertising, Facebook, Instagram



Obsah

Lo VOG-t 11
2. Cil prace a MEtOAIKA .......eviiuviiiiiiiiiiie it 12
2.1 CHEPIACE 1ttt bbb nne e 12
2.2 MetOdiKa PrACE......oi ittt 12

3. Teoretickd VYChOdISKa ......ccoviiiiiiiiiii e 13
3.1 HiStorie MarketiNGU........ccoeoueiieiieieeie ettt 13
K =T (=] 41T TSSO ROP 14
3.2.1  MarketiNgOVY MIX...cveiuriiiieriiresiiesie sttt b e nne s 15
3.2.2  Marketingovy KomuniKacni MiX.........ccoceeriiiriiiiiiiiniinienicse e 17

3.3 INternetoVy MArKETING ....ccoovviiiiiiiiiie ettt 21
3.4 SOCIAINT MEAIA....cueiiiiiiiieie et 23
3.5 SOCIAINT STEE ... 24
351 FACEDOOK.......ciiiiitiicie s 24
352 YOUTUDE ..o 28
3.5.3  INSTAGIAIM Lot 32
354 THK TOK ettt st e st aeeneenreeteeneeaneenne s 32
3.55  Dali oblibené SOCiAINi STt& v CR .ouvvvuverivirriiiriieeiseiiessisess i 33
VAT TS 03} I 4215 o) ST OPRP TP PPPP 34
A1 IMIXIES.T.0. ciiiciiiiieeee e 34
4.1.1  HiStOrie SPOIECNOSL. ..uviiiiiiiiiiiiisiiiiisiie sttt 35
4.1.2  Produkty a sIuZby SPOIECNOS......eerviiiiiiiiiiiiiiiie e 36
4.1.3  Marketing SPOlECNOStE MIXit......coiueeiiiiiieiiieiiie e 37
4.1.4  MIXIt@INEIMEL......ciiiiicic e 38
4.1.5  WEebOVE SIANKY ....ooviiiiiiiiciiii i 38
4.1.6  FACBDOOK......cucuiiiiiiicise e 39



O 1051 7= Vo | U USSP 40

A.1.8  YOUTUDE ..ot 42
A.1.9  TWITEEE et 42
N - 10 [0 )V £ o L= o PRSP 42
B.2.1  E-SNOP oot 43
4.2.2  FACEDOOK......cciiiiicicc s 43
L B 101 = To [ 11 [T OTRP ORI 43
e & {0\ L3 ] L3S o SR 44
A.3. 1 E-SNOP i 44
4.3.2  FACEDOOK. ..o s 44
4.3.3  INSTAGIAM ..ottt sttt b e r e r e nan e 45
44 EMCO SiF.0uuiiiiiiiiii it 45
441  Weboveé Stranky @ €-SNOP.......ccoiiiiiiiiiiiiie s 45
A4.4.2  FACEDOOK.......ciiiiitiieeiieie st 46
A.4.3  INSTAGIAIM L..eiiiiiie ettt ettt 46
444 YOUTUDE ..o s 47
45 JEZKUV StAtEK S.T.0. tiuviiiiiiiiiiie ittt 47
451  Weboveé Stranky @ €-SNOP........cooiiiriiieiiie e 47
4.5.2  FaCEDOOK ..ot 48
4.5.3  INSTAGIAIM ...oeiiiiiie et 48
NAVIN dOPOTUCENT ... 49
Y N SO SPPRPRPOPRROPRN 51
Seznam pouZityCh ZArojl........coovviiiiiiiii e 52



Seznam obrazku

Obrazek 1- ROVINY MArKEIINGU. .......ooviiiiiiiiiiieieeee e 14
Obrézek 2 - Ukazka ptispévku s reakcemi od spol. Alza.Cz.......cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiciieee 26
Obrazek 3 - Logo firmy MiXIt S.F.0. ...ccvoiiiieiicie e 34
Obrazek 4 - Facebookovy profil MIXit.CZ.......ccouviiieiiiiiicicciec e 40
Obrazek 5 - Instastories s prispévkem zakaznika ...........cocoviiiiiiiiiiiiic 41
Obrazek 6 - 1000 JANOVA PEC......cciuiiiiiiiie ettt srae e raeenree s 42
Obrazek 7 - LoZO PrOMIUSIL ...couveiiiiiiiieiieeiie e 44
Obrazek 8 - LOGO EMCO S.1.0. .. .oiiiiiiiieeee e 45
Obrazek 9 — Prispévky profilu Emco.cz na Instagramu ............cccooviiiiniiniinni e 47
Obrazek 10 - E-shop JeZKUV Statek........ccoovviiiiiiiiiiiiiicc e 48

Seznam tabulek

Tabulka 1 - Marketingovy miX 4 P a4 C ..o 15
Tabulka 2 - Ukazka postupy michani svEho muisli..........ccoecvveiiiiiiiniiniiie e 37

10


file:///C:/Users/Láďa/Downloads/BP%20-%20Ladislav%20Matějů%20-%202.0.docx%23_Toc66722580
file:///C:/Users/Láďa/Downloads/BP%20-%20Ladislav%20Matějů%20-%202.0.docx%23_Toc66722584
file:///C:/Users/Láďa/Downloads/upravená%20část%20-%20Teorie.docx%23_Toc66105484

1. Uvod

Bez mobilu, pocitace a dalSich technologickych vymozenosti by si vétSina z nas uz
nedokazala predstavit bézny zivot. Jednou z mnoha dilezitych technologii se pro nas stal
internet, ktery v soucasné dob¢ vyuziva pies 81 % ceské populace a v celosvétovém méiitku
to je 4,1 miliardy lidi. Lidé jej pouzivaji K praci, komunikaci, zabav¢, studiu a dalSim
béznym kaZzdodennim ¢innostem. Spole¢né se samotnym internetem se rozviji 1 trend
socialnich siti, kterych jsou dnes stovky. Lidé na nich travi ¢im dal vice svého volného casu.
Lakaji je zejména diky snadné a rychlé komunikaci s ptateli, sdileni vlastnich zazitkd,
aktualnim informacim ze svéta apod. Uzivateli socialnich siti nejsou jenom bézni lidé, ale 1
firmy, které si uvédomuji potencial jejich rozsahu. Netrvalo pfilis dlouho a socialni sité se
pro n¢ staly marketingovym nastrojem. S ptichodem pandemie viru Covid-19 se vyznamna
¢ast Cinnosti presunula z off-line do on-line svéta, coz jest¢ vice podporuje nase navyky

travit volny Cas na internetu a socialnich sitich.

Socialni sité shromazd’uji mnoho diilezitych informaci o uzivatelich, ktefi si ve svych
profilech radi vypliuji udaje od data narozeni a mista bydlisté az po zajmy apod. Sité se tak
stavaji idealnim mistem pro pouziti marketingovych nastroji. Spole¢nosti tak mohou
pomérné snadno a levné zacilit na spravné uzivatele, a tak zvolit vhodnou marketingovou
komunikaci ¢i propagaci svych produktd. Marketing na socialnich sitich se stava
vyznamnym nastrojem, jak komunikovat se zdkazniky, prezentovat se a prodavat své

produkty.

Tato prace se zaobira problematikou marketingu a komunikaci na socialnich sitich.
Teoreticka vychodiska vychdzi ze studia odborné literatury, kde je popsdn marketing,
marketingovy mix a online marketing. Dale se zabyva socidlnimi sitémi a jejich vyuzitim

Vv planovani kampani a propagace firmy.

Vlastni feSeni prace je zamétfeno na marketingovou komunikaci ¢eské spolecnosti
s ru¢enim omezenym Mixit na socialnich sitich, ktera se vénuje vyrobé¢ a prodeji cerealnich
produktli jako je miisli, kaSe ¢&i ceredlni tyCinky. Dale je zkoumana komunikace
konkurenénich spole¢nosti Janova Pec, proMisli s.r.o., Emco s.r.o. a Jezkuv statek.
Komparaci ziskanych informaci je navrZzeno doporuceni pro komunikaci spole¢nosti Mixit

na socialnich sitich.
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2. Cil prace a metodika

2.1Cil prace

Cilem bakalatské prace je vytvoreni doporuceni v oblasti marketingové komunikace na

vybranych socialnich sitich u spole¢nosti Mixit s.r.o.

Prvnim dil¢im cilem je vytvofeni nutné literarni reSerse v oboru marketingu, internetu a

socialnich siti. Tak, aby byly pochopeny a spravné interpretovany vetejnosti.

Druhym dil¢im cilem je provedeni analyzy komunikace a prezentace firmy Mixit s.r.o.
na socialnich sitich. Tato firma na ¢eském trhu funguje jiz ptes 10 let a po celou dobu své
existence se snazi zaujmout riaznymi zpusoby své zakazniky skrze internet. Dal§im dil¢im
cilem je provedeni analyzy ptimé konkurence. Komparaci ziskanych dat bude vyvozeno

doporuceni pro komunikaci Mixit s.r.o. na socialnich sitich.

2.2Metodika prace

Prace je ¢lenéna na dvé Casti: teoretickd vychodiska a vlastni feseni.

Prvni ¢ast teoretickych vychodisek je rozborem sekundarnich dat a jejich zpracovanim
na zaklad¢ pisemnych a elektronickych zdrojt. Jde o shromazdéni dosavadnich informaci a
zkusenosti odbornikd na marketing a jejich komparaci. Jedna se primarné o odborné
publikace psané ¢i pielozené do ¢eského jazyka, vyuzita je vSak i jedna originalni anglicka
publikace. V druhé ¢asti teoretickych vychodisek je pouzita metoda deskripce, kde jsou
popsany vyznamné socidlni sité, jako je Facebook ¢i Instagram a které se hojné€ pouzivaji
v Ceské republice. U jednotlivych siti je pak piiblizena moznost jejich vyuziti pro reklamu

a propagaci firem.

Ve vlastnim feSeni je pouZzito primarné metody analyzy. Pfedmétem podrobné analyzy
se stala komunikace a prezentace firmy Mixit s.r.0. zejména na internetu a socialnich sitich.
Dale je analyzovana komunikace konkurenénich spole¢nosti Janova Pec, proMiisli s.r.o.,
Emco s.r.o. a Jezkliv statek na socidlnich sitich. Komparaci ziskanych informaci bude

navrhnuto doporuceni pro spolecnost Mixit na socidlnich sitich.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1Historie marketingu

Pojem Marketing se zacal utvaret az na prelomu 19./20. stoleti v USA a prosel mnoha
etapami, nez ziskal dneSni podobu. Prvni etapa marketingu byla éra vyroby. Zde prodavajici
spole¢nosti kladly diiraz na vyrobu a jelikoZ na trhu poptavka prevySovala nabidku, hral
marketing relativné bezvyznamnou roli. Zbozi se prodavalo samo. Od 20. do 50. let 20.
stoleti pfisla nové etapa éry prodeje. Ve svéte, kde panovala hospodaiska krize, spolecnosti
tézko prodavaly, co mély ve skladech, a tak se uchylily k agresivnimu prodeji jakymkoli
zpusobem. V této dobé se na marketing pohlizelo jako na funkci prodeje, jak zbozi prodat
nebo snizit objem zasob. Po odeznéni krize a néasledné valky lidé zacali skupovat vSechno,
co si nemohli dovolit. Firmy zacaly vyuzivat difive primyslovou kapacitu na vyrobu
spotfebniho zbozi a nabidka pomalu prevysila poptavkou. Tehdy se dostava marketing do
éry spotiebitele. Z divodu bohaté nabidky zbozi si lidé mohou vybirat, co si koupi. Firmy
zménily pohled na spotiebitele a zacaly si uvédomovat, ze je pro né¢ dulezity. Soucasti
marketingu se staly rozsahlé prizkumy potieb zakaznikl, pomoci kterych se odstartoval
trend vyroby produktl Sitych na miru potiebdm zakaznikli. Tento zpisob fungoval velmi
dobte do doby inflace v 70. letech minulého stoleti, kde firmam poklesly zisky. Najednou
firmy pocitily konkuren¢ni boj a snazily se byt lepsi nez ostatni znacky, coz se promitlo do
kvality zbozi i sluzeb. Nova éra pfisla s pfemyslenim firem o budoucnosti. Pochopily, ze
zéavazek kvality nese vic nez jenom pouhé uspokojeni potieb zdkaznikl jednorazové, ale ze
jde o dlouhodobé budovani vztahti se zakazniky. V Nové éfe se také zaméfuji na spolecenské
vyhody, kde zuspokojovani potieb zakaznika musi profitovat jak spotiebitelé, tak
spole¢nost. Dobife to miiZeme pozorovat na vétSiné zabaleného zbozi. Podniky se snazi
vyhovét spole¢nosti a jeji potiebé Cistého zivotniho prostiedi, a tak vyrabi obaly na zbozi
z recyklovanych materialii a co s nejmensim odpadem. Déle se zde 1idé zamétuji na vykon.
Me¢ti hodnotu svého usili a vlivu na celkové vysledky firmy. Marketéfi také fesi navratnost

jejich investic zpét do firmy. (Solomon, 2006 stranky 20-25)
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3.2Marketing

Marketing ma dnes mnoho definic. Na zaklad¢ vSudypfitomné reklamy bychom fekli,
7e¢ marketing je reklama a prodej. Samoziejmé to jsou dvé dulezité slozky marketingu, ale
rozhodné nejsou vSechny. V dneSni dobé je potiteba klast diiraz na uspokojeni potieb
zékaznika. Philip Kotler zminuje marketing jako: ,,Marketing definujeme jako spolecensky
a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potreby a

prani v procesu vyroby a smény produktit a hodnot.” (Kotler, 2007 str. 40)

Americka marketingova asociace pojedna o marketingu jako: " , Marketing je
organizacni funkce a sada procesii pro vytvareni, komunikaci a dodani hodnoty zakaznikiim
a pro fizeni vztahu se zdkazniky takovym zpiisobem, Ze z néj profituje organizace a jeji

akcionari.” (American Marketing Association, 1988)

Dalsi odbornici marketingu jej definuji obdobné. Cilem marketingu je spravné
identifikovat pfani a potieby nasich zakazniku, které se v dnesni dobé méni velmi rychle, a
co nejucinngji je uspokojit. Mé€li bychom se snazit také tvofit pfiméteny zisk a zdroven ziskat
nové klienty pro nas obchod. Vytvaret a budovat dlouhodobé obchodni vztahy s klienty, jez
pro nas predstavuji mensi ndklady nez naklady na ziskdni nového zdkaznika. Dochazi zde

ke sménnému procesu hodnot mezi firmou a zdkaznikem.

Podle Miroslava Karlicka je marketing uplatnovan ve strategické a taktické roving.
Strategicka rovina se zabyva podnikatelskymi aktivitami zaméfenymi na uspokojeni
zakaznika a boj s konkurenci. Tyto strategicka rozhodnuti se promitaji do tzv. znacky, kterou
povazujeme za nejvyznamnéjSi vysledek marketingového snazeni. Taktickd rovina
marketingu vychazi zrozhodnuti strategické roviny. Zajima se o produkt, jeho cenu,
propagaci a dostupnost. Tyto ¢tyii kategorie nam utvareji tzv. marketingovy mix. (Karlicek,
a dalsi, 2013)

Obrazek 1- Roviny marketingu

Strategicka marketingova ) f Takticka marketingova )
rozhodnuti rozhodnuti
Kdo je nas idealni zakaznik ? Jaky produkt budeme konkrétné nabizet?
Jakou hodnotu mu nabizime? Jaka bude jeho cena?
Jak zajistujeme jeho spokojenost? Kde,kdy a jak ho budeme propagovat?
Jak si udriujeme konkurenéni pozici? Kde, kdy a jak bude zakaznikiim dostupny?
e w N w

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2.1 Marketingovy mix

Jednd se o souhrn nastroji marketingu, jenZz jsou vyuZivany k dosaZeni
pozadovanych cili na trhu. Podobu dnesniho marketingového mixu ctyt P vymezil Edmund

McCarthy v roce 1960. (Kantorova, 2003 str. 7)

Marketingovy mix vychazi zrozhodnuti taktického marketingu. To se zabyva
nabizenym zbozim (produkt), cenou (price), dostupnosti (place) a propagaci (promotion).
Tyto ¢tyfti skupiny nastroju, které tvofi marketingovy mix, oznacujeme jako tzv. 4 P. Mnoho
(physical evidence), coz se tyka vzhledu a vlastnosti prodejni mista, lidsky faktor (people),
procesy (process) a kooperace (partnership). Firmy jej vyuzivaji k upravé nabidky podle
cilovych trhi. (Karlicek, a dalsi, 2013 str. 152)

Experti tvrdi, Ze 4 P neodrazi pohled zakaznika, kde by mu méli marketingové
nastroje pfinaset vyhody. Ale zZe marketingovy mix odrazi pohled prodavajiciho, pomoci
kterého ovlivituje chovani zakaznikd a jeho rozhodovani o koupi. Proto byl Robertem
Lauterbornem navrzen mix ¢tyt faktor ozna¢ovanych jako 4 C, které vnimaji problematiku
z opa¢ného pohledu. Jde o komunikaci s cilovou skupinou, kterou produkt ¢i sluzba
uspokoji po strance ekonomické, dostupnosti a vyuziti efektivni komunikace. Marketingovy
mix 4 C se sklada z nakladt zédkaznika (cost), hodnoty pro zakaznika (customer value),

dostupnosti produktu (convenience) a komunikace (communication) (Kotler, 2007 str. 71)

Tabulka 1 - Marketingovy mix 4 P a 4 C

4P 4C
Produkt Product Reseni potich zakamika Cusromer solution
Cena Price Vidaje zakaznika Customer cost
Mstrbuce Fiace Daostupnost fedem Convenience
Propagace FPrometion Komumkace Connmunication

Zdroj: Vlastni zpracovani

Produkt
Pod pojmem produkt si Ize predstavit sluzby a vyrobky. Obecné se jedna o cokoli,
co Ize od prodavajiciho koupit. Nejde pouze o vyrobek jako takovy, ale i sluzby s nim

spojené napt. zaruka a servis vyrobku. Produkt dale zahrnuje kvalitu, design, vlastnosti,

znacku, obal a dalsi sluzby. (Kotler, 2004 str. 106)
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Vytvoteni nového produktu, ktery se ndm zda jako Gzasna véc, nemusi byt vzdycky
koSer. M¢li bychom vzdy uvazovat nad tim, zdali n€kdo takovy produkt potiebuje. Aby byl
produkt Zivotaschopny, mél by odrazet potfeby a piani spotiebitelt. V dnesni dobé (listopad
2020) muzeme vidét, Ze vefejnost promitd do svého nakupniho chovani potiebu
environmentalné zodpoveédného ptistupu. Z tohoto diivodu miizeme vidé€t rostouci poptavku

po ekologickych vyrobcich, které tyto potieby alespoti z ¢asti napliyji. (Klanova, 2019)

Cena

Cenova politika produktu spolecné s jeho vlastnostmi urcuji jeho pozici mezi
ostatnimi na trhu. Jedné se o sumu, kterou musi zdkaznici zaplatit za pozadovany produkt.
Cena neptedstavuje pouze finan¢ni hodnotu predmétu, ale i s ni spojené slevy, naklady na

servis, platebni podminky a nahrady. (Kotler, 2004 str. 106)

Cenova politika je dobfe viditelna naptiklad u prodejcti aut. Vyrobce znacky aut napft.
Honda navrhne doporu¢enou maloobchodni cenu auta. Prodejci toto auto Casto prodaji za
jinou cenu nez plnou. Se zékaznikem vyjedndvaji o cené, zplisobu platby ¢i nabizeji slevu,

tak aby se cena dostala do souladu s ptedstavou zakaznika o hodnoté auta.

Distribuce

Distribuce zahrnuje veskeré ¢innosti vyrobce, aby se jejich produkty staly cilovému
zakaznikovi lehce dostupné. Spadd sem misto prodeje, pieprava zboZzi k zdkaznikovi,
uzavirdni smluv a zajiStovani servisu. Zbozi se dostava k zdkazniklim ptes distribuc¢ni cesty,
které se déli na ptimé a nepiimé. U ptimé distribuce jde o prodej produktu piimo cilovému
zékaznikovi a cely prodej si zajiStuje sam vyrobce. Vyhodou tohoto prodeje je osobni
kontakt se zdkazniky, okamzitd odezva a informace. Nevyhodou je vsak velka ¢asova
naroCnost a skladovatelnost. Nepiima distribuce vyuziva meziclanku (maloobchod,
velkoobchod, zprostfedkovatel atd). Vyrobci tak odpadda problém se skladovanim,
vystavenim produktu, kompletaci, komunikaci se zakazniky a prodejem. Distribuce lze
rozdélovat podle strategie na tfi zdkladni strategie — intenzivni, exkluzivni a selektivni
distribuce. Intenzivni distribuce se snazi zajistit produkty zdkaznikiim, kdekoliv a kdykoliv
si vzpomenou. Exkluzivni distribuce si omezuje pocet distributorti v regionu a klade diiraz
na zékaznikav zazitek, ktery ma z ptebirani produktu. Selektivni distribuce voli stiedni cestu

mezi intenzivni a exkluzivni distribuci. (Karlicek, a dalsi, 2013)
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Propagace / komunikacni politika

Ctvrté P se zabyva viemi aktivitami vedoucimi k tomu, aby se zékaznik seznamil
s produktem a spole¢nosti, aby byl zaujat a zbozi si zakoupil. Komunikace probiha mezi
vSemi Ucastniky, ktefi se ucastni obchodu — od dodavatele ptes meziclanek az po zékaznika.
Sdéluje zakaznikovi piednosti produktu a v rdmci presvéd¢ovani mu nabizi rizné reklamni
slevy a nizké sazby. Ugelem je piesvédéit zakaznika, Ze bez vyrobku dale nemiize Zit. Radi
se sem i vztahy s vefejnosti, reklama a dalsi zpisoby marketingové komunikace. (Kotler,
2004 str. 107)

Pieneseme-li propagaci na internet jedna se o velmi dobry nastroj pro cileni
propagace na spravné uzivatele. Mezi hlavni komunika¢ni kandly na internetu fadime
webové stranky vyrobce a reklamu, kterou dokaZzeme ucinné zacilit pozadovanou skupinu a

ziskat kvalitni statistiku.

3.2.2 Marketingovy komunikac¢ni mix

Marketingovd komunikace je dulezitou soucéasti marketingu. Umoziuje
komunikovat, sdélovat a prendSet informace. Jejim cilem je neustalé zvySovani
informovanosti spotfebitelit o poskytované nabidce a sluzbach. Jeji dalsi cile ovliviiuje

zaméteni marketingovych nastroja. (Halek, 2017 str. 196)

Podle pana Karlicka je marketingovd komunikace proces fizeni, ktery cilové
uzivatele informuje a pfesvédcuje, k dosazeni svych marketingovych cilii. (Karlicek, a dalsi,

2013 str. 193)

Marketingova komunikace zahrnuje veskeré typy a formy komunikace firmy, skrze
které se snazi oslovit a ovlivnit postoje, nazory a chovani zdkaznika. Jedna se o $irsi pojem
nez propagace a zahrnuje i nesystematické a neuvédomeélé formy komunikace. (Kantorova,

2003 str. 65)

Hlavni tlohou nastroji marketingové komunikace je podle pana doktora Halka

(Halek, 2017):

— Vyvolat z4jem zékaznika o produkty a firmu
— Udrzet si stavajici klienty / zdkazniky

— Ovliviovat jejich nakupni chovani
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— Prildkani novych zékazniki

Marketingovy komunika¢ni mix, komunika¢ni mix ¢i propagacni mix je takto oznacovan
klicovy prvek z marketingové mixu 4 P, ktery spada pod jedno P — propagace. Jedna se o:
“Soubor nastroju, které vyrobce vyuziva pro presvedcivou komunikaci se zakaznikem a
Kk dosazeni marketingovych cilu.* (Kotler, 2007 stranky 809-811) Komunika¢ni mix je smé&si

reklamy, osobniho prodeje, vztahi s vetejnosti, podpory prodeje a pfimého marketingu.

Reklama

Reklama je neosobni placena forma komunikace, prezentace a podpory prodeje
v hmotné i elektronické podobé. Moznosti, kde se dnes muze uplatnit jsou velice Siroké.
Jedna se o velmi vyznamnou slozku komunika¢niho mixu, coz vytvaii vSeobecné¢ mylnou
domnénku, Ze se marketing rovna reklamé. Cilem reklamy je seznamit spotiebitele
s vlastnostmi a prednostmi produktu a skrze to ho ptimét produkt zakoupit. Stavajiciho
zakaznika by reklama méla motivovat k tomu, aby nakup produktu zopakoval. (Kotler,

2004)

Reklamu miizeme délit podle kritéria Zivotniho cyklu produktu na reklamu
zavadéjici, presvédCovaci a pfipominaci. Reklama zavadéjici ¢i informativni ma seznamit
spotiebitele s novym produktem, se kterym se jest¢ nesetkali. Proto je dobré ho informovat
o jeho vlastnostech, prednostech, cené a dostupnosti. Reklama piesvédcovaci se uplatiiuje
ve druhé¢ fazi Zivotniho cyklu produktu. Kdyz produkt zaujme urcitou pozici na trhu, musi
si ji upevnit. Tyto reklamy se snazi spotiebitele presvédcit, aby dany produkt preferovali a
vyhledavali. Casto se v této fazi pouzivaji srovnavaci reklamy, které vyzdvihuji silné stranky
produktu pfed ostatnimi. Pfipominaci reklamy se uzivaji ve tfeti fazi zivotniho cyklu.
Produkt ma své misto jiz jasné. Tyto reklamy slouZzi k pfipomindni existence produktu, jeho

udrzeni v povédomi spotiebitele a zaroven se snazi posilovat rozhodnuti o nakupu.

Podle kritéria objemu reklamy se déli na vyrobkovou a institucionalni reklamu.
Vyrobkova neboli produktova reklama si klade za cil zdiraznovani prednosti a vyhod
pouzivani téch produktt, které jsou objektem reklamy. Institucionalni (podnikova) reklama
se pouziva na mistech, kde charakter jejich produkti neumoziuje odlisit se od
konkuren¢nich. Podnikova reklama zdiraziiuje kladné stranky podniku a snazi se u

spotiebiteltl vzbudit dtvéru v podnik a jejich postaveni. (Halek, 2017 stranky 199-202)
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Podpora prodeje

Stejné jako u reklamy se jednéa o neosobni formu komunikace. Podpora prodeje patii
mezi nastroje, které ucinné dopliuji reklamu. Jedna se o nepravidelnou ¢innost okamzitého
razu s kratkodobym efektem. Podporu prodeje muzeme chapat jako: ,,Soubor cinnosti
pusobicich jako primy podnét, ktery bud nabizi dodatecnou hodnotu kupujicim anebo
V ramci distribucni cesty piisobi jako podpiirny stimul na prostredniky a prodejce.” (Halek,

2017 str. 203)
Pro podporu prodeje, kterd je zaméiena na spotiebitele, miizeme vyuzit tyto nastroje:

— Kupony a certifikaty, kterymi nabidneme zakaznikim slevu z ceny produktu

— Vzorky zdarma. Napftiklad pii zavadéni nového produktu.

— Refundace, rabaty. Zakaznik dostava zvlastni slevu pii piedlozeni dokladu o
nakupu urcitého produktu.

— Prémie. Zakaznik dostane za ndkup urcitého produktu dalsi kus zdarma ¢i za
minimalni cenu.

— Cenové vyhodné baleni. Pfi koupi vétSiho mnoZstvi produktu. Ptiklad koupime 2
knihy a 3. dostaneme zdarma

— Spotiebitelské soutéze

— Vystavy a veletrhy

Vztahy s vetejnosti

Public relations, vztahy s vefejnosti nebo kratce PR — posledni skupina fadici se mezi
neosobni formy komunikace. Cilem tohoto nastroje je zlstat v povédomi Siroké verejnosti a
dlouhodobé¢ vytvaret pozitivni vztahy a postoje. Termin public relations je rozsahly komplex
aktivit se slozitou strukturou. MizZeme jej rozdé€lit na vnitini a vngj$i PR. Vnitini public
relations se zamétuji na zaméstnance, spoleniky a dodavatelé skrze podavani informaci,
Skoleni ¢i motivace. Externi ¢ast public relations se vztahuje k vetejnosti, trendim, médiim
apod. Nastroje podporujici PR firmy na vetejnosti jsou publikace, sponzorovani vetejnych
akci, uvadéni novinek o firm¢ a produktech, angazovanost v komunité, nosi¢e a projevy
vlastni identity. Projevem identity jsou mysleny vizitky, lobbistické aktivity a v neposledni
fad¢ aktivity socialni odpovédnosti. (Halek, 2017 str. 204)
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Osobni prode;j

Jedna se o vysoce efektivni ndstroj marketingové komunikace. Diky osobnimu styku
se zakaznikem je vyrobce schopny ptesvédCit zakaznika o pozitivech a piednostech
produktu, a tak Iépe ovlivnit jeho ndkupni chovéni. Dalsi vyhodou je pro prodejce velky
manipulativni prostor pro operativni reakci na zakaznikiv okamzity nazor, ptani., potieby

¢i ptipadné zabrany. (Kotler, 2004 str. 630)

Zvlastnim ptipadem osobniho prodeje je multilevel marketing, kde tato forma
osobniho prodeje spociva v tom, Ze nezavislé distributoti ziskavaji a zaucuji dalsi lidi. Tento
pfimy osobni prodej 1aké na atraktivni ptijmy, které se odvozuji z uspor nakladl na €¢innost
distribuce produktu a z rozdilu velkoobchodni a maloobchodni ceny. Mezi znamé firmy
vyuzivajici tuto metody patii Oriflame, Avon, Vorwerk nebo Amway. (Halek, 2017 str. 205)

Ptimy marketing

Jedna se o spojeni s peclivé vybranymi cilovymi spotiebiteli, kterd maji vyvolat
okamzitou a méfitelnou reakci a rozvijet dlouhodobé vztahy. K tomuto u¢elu mizeme vyuzit
vSechny média, které ndm poskytnou pifimy kontakt napt. posta, katalogy, televize, telefon,
internet apod. Média pfimého marketingu lze rozd¢lit na adresna a neadresna. Mizeme je
také rozttidit na telemarketing, online marketing, tisténé inzerce, direkt mail a teletext.

(Halek, 2017 stranky 208-212)

Telemarketing lze chapat jako méfitelnou ¢innost vyuzivajici telefon, pies ktery hledame,
ziskavame a rozvijime vztahy se zakazniky. MiZeme ho rozd¢€lit na pasivni a aktivni. Za
pasivni telemarketing je povazovan telefonni hovor, kdy zékaznik vola na konkrétni ¢islo po
shlédnuti reklamniho sdéleni v hromadnych sdélovacich prostiedcich napt. TV. Aktivni
telemarketing funguje aktivnim vyhledavanim zékaznikti skrze telefon. Na operatora jsou
V tomto ptipade kladeny vétsi naroky. MéEl by byt mily, umét si ziskat zakaznika a reagovat

na jeho podnéty.

Na tisténou inzerci narazime Vv novinach, ¢asopisech a katalozich. Tento typ inzerce se
zvetejiiuje s cilem vyvolat ptimou reakci od zakaznika, Ze posSle kupon ¢i zavold na urcité
telefonni ¢islo. Zaroven se timto vytvoii tésnd a zfetelnd vazba mezi prodavajicim a

zajemcem. V neposledni fadé se identifikuji cilovy z4jemci, kteti na inzerci reagovali.
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Direkt mail neboli pfimé zasilky jsou obchodni sdéleni adresované a poslané postou.
Obvykle se jednd o dopis nebo brozuru. Vyhodou je, ze se sd€leni miize prizpisobit

adresatovi, ale na druhou stranu vyznamnou nevyhodou je velmi mala odezva.
Moznost reklamy v teletextu se hojné vyuziva ve Velké Britanii, kde jej divaci honé sleduji.

Online marketing se stal béhem poslednich desitek let hitem. Jedna se o komunikace pies
pocitac ¢i mobilni zatizeni skrze internet. Sleduje se zde chovani spotiebiteli, Hlavni snahou

je upoutat jejich pozornost, naldkat je na firemni stranky s produkty a presvédcit je k nakupu.

3.3Internetovy marketing

S nastupem nového tisicileti se zacaly technologie rozvijet neuvéfitelnou rychlosti.
Jednou velkou novinkou bylo rozsifeni internetu a jeho dostupnost po celém svéte | mezi
bézné lidi. Malokdo si dokazal ptedstavit, Ze internet nabude takového vyznamu. Internet,
jak ho dnes zname, je slozity celosvétovy systém propojenych pocitacovych siti, pres které
mezi sebou pocitace navzajem komunikuji a vyménuji si data. Urcita podoba internetu
existuje uz vice nez 50 let, ale k dnesni podobé¢ se zacal priblizovat az v roce 1980, kdy pfisli
ve Svycarsku s myslenkou hypertextu. V 90. letech byl vyvinut standart WWW a americké
firma uvolnila zdarma graficky prohlize¢, coz rozpoutalo raketovy rlst piipojenych

pocitact. (Janouch, 2014 str. 12)

V lednu 2021 je k internetu ptipojenych 4,66 miliard uzivatelt. Praimérny uzivatel stravi
na internetu témér 7 hodin denné. Uzivatelt socialnich médii se na internetu pohybuje ptes

4,2 miliardy, coz tvoii vice jak 53 % lidské populace. (Datareportal, 2021)

Internet vyznamné pfispél k proméné marketingu. Ve vyspélych zemich se stal
vyznamnéj$im nez klasicky marketing. Nelze je vSak oddé€lovat, protoze marketing je pouze
jeden. Nékteré firmy opustily off-line prostfedi a ptisobi pouze v online svété. Tato
rozhodnuti jsou nékdy odivodnitelna, ale obecné to byva spise chyba. Vyhod internetového
marketingu pfed klasickym je mnoho. Napiiklad na internetu ziskdme mnohem vice
kvalitn€jSich dat o spottebitelich, jelikoZ se v tomto prostfedi daji snadno monitorovat a
m¢éfit. Dale fakt, Ze internet je dostupny nonstop, zpusobuje, Ze se marketing provadi
nepfretrzité. Internet je velmi dynamicky tykaje se obsahu a nabidku lze jednoduse ménit.
Tyto, ale i dalsi vyhody, délaji z internetu idealni misto pro marketing. (Janouch, 2014 str.
19)
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Marketingova komunikace na internetu funguje obdobné¢ jako v klasickém marketingu.
Podle stanovenych cili vyuziva rizné nastroje k jejich dosazeni. Vedle klasickych nastroju
komunikac¢niho mixu, jez jsou naptiklad podpora prodeje, direkt mail a pfimy marketing,
vyuziva on-line PR a internetovou reklamu, kterd predstavuje velmi efektivni nastroj pro
osloveni Sirokého okruhu potencidlnich zakaznikd. Pro svou propagaci firmy hojné
vyuzivaji reklamni kampané, on-line PR, mikrostranky, viralni marketing, marketing na
podporu komunit, buzz marketing a advergaming. Pfi podpofe prodeje a zvySeni
vykonového efektu se miize na internetu vyuzit reklama ve vyhledavacich (SEO, PPC, ...),
on-line spotiebitelské soutéze, e-mail marketing a affiliate marketing. Obé skupiny nastroji

na sebe vzajemné plisobi a poméahaji si. (Pfikrylova, a dalsi, 2010 str. 224)

Pokud se zaméfime na formu internetova reklamy, muzeme ji podle Pfikrylové a

Jahodové (Prikrylova, a dalsi, 2010) rozdé¢lit na:

e Bannerova reklama

e Textova reklama

e Kontextova reklama

e SEO - optimalizace pro internetové prohlizece, kombinace textu, péce o internetové

stranky a web design
Podle metody vypoctu uhrady za vystavenou reklamu ji dale déli na:

e Flat Fee Model — nejstarsi model, dnes se téméf nevyuzije

e CPT/CPM (Cost per Thousand/Mille) — cena reklamy za 1000 zobrazeni

e CPE (Cost per Engagement) — cena reklamy za zapojeni uzivatele

e CPA (Cost per Action) — cena za konkrétni akci, naptiklad vyplnéni dotazniku

e PPC (Pay per click) — cena za kliknuti na reklamu

Diky moznosti velmi kvalitniho méfeni G¢innosti reklamy na internetu, ziskdvame cenné
informace o cilovych spotiebitelich. M¢éfi se navstévnost stranek, navstévnost stranek skrze
placeny odkaz a konverzni pomér, ktery urcuje, kolik lidi pfed odchodem ze stranky udé¢lalo
né¢jakou akci (nakup, registrace, ptihlaSeni k novinkdm apod.) Mezi zékladni ukazatele
ucinnosti reklamy fadime metody CR a CTR. Metoda CR (click rate) nam zprosttedkovava
piehled o ucinnosti reklamniho spotu vyjadienou jako podil kliknuti na reklamu vici poétu
jejiho zobrazeni. Metoda CTR (click through rate) urcuje podobné jako CR ucinnost

reklamniho spotu. Tato metoda udava ucinnost jako pomér poctu uzivatelt, kteti po kliknuti
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na reklamu redln€ navstivili stranky firmy, a poctu uzivatelli, kterym se reklama zobrazila.
Dale se mize zkoumat navratnost investic do reklamy, pocet stahnuti souboru, kliknuti na
kontaktni e-mailovou adresu a dalsi. Internet se tak stal vyznamnym médiem pro marketing,

marketingovou komunikaci a reklamu. (Piikrylova, a dalsi, 2010 stranky 227-235)

3.4Socialni média

Internet byl vzdy socialnim médiem. Je jedinecny v tom, Ze jde o prvni komunikacni
kanal typu n-n. Telefon je typu 1-1. Vysilani je typu I-n. Internet je jedinecny, protoze
vzdycky umoznoval ,, priiomérnému Frantovi, * komunikovat se zbytkem svéta.* (Sterne, 2011

str. 16)

Socialni média se nepiestavaji vyvijet a rozSifovat, S ¢imz souvisi postupna zmeéna jejich
vzhledu a predevsim obsahu, jenz reaguje na soucasné trendy a potieby jejich uzivatela.
Pravé samotni uzivatelé vytvareji jejich obsah, a tak se s vétsi dostupnosti internetu po celém

svéte tés1 jejich ¢im dal vétsi popularité a rstu.
Podle Jima Sterna (2011, str. 18.) mizeme socialni média rozdé€lit do Sesti skupin:

e Diskusni fora a diskusni skupiny, kde mohou uzivatelé pokladat otazky a na jiné
zase odpovidat. V Ceské republice patii mezi znamé forum napiiklad Emimino.cz,
které je urCeno piedevSim pro matky zajimajici se o rady a ndzory ostatnich
maminek.

e Piehledy a stranky s nazory slouzici k hodnoceni, recenzim a vyjadieni nazora
uzivateli. U nds mizeme mluvit o strance Heureka.cz, kde je recenzovano samotné
zboZi, ale i samotné obchody a e-shopy. Sterne ve své publikaci uvadi jako piiklad
Amazon.com.

e Socialni sité slouzi ke komunikaci a sdileni na internetu. Popularnimi socidlnimi sité
jsou Facebook, LinkedIn, YouTube, Tik Tok a mnoho dalSich. Jde o jednu
Z nejrozsifenéjSich skupin socialnich médii.

e Blogy jsou dalsi oblibenou skupinou médii. Uzivatelé zde publikuji své delsi
myslenky, ¢lanky a cokoliv, co chtéji vyjadfit. Jedna se o Cast internetu, kde jsou

autofi vlastnimi pany.
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e Mikrology jsou odnozi klasickych blogu. Jedinym rozdilem je, ze se autordv
ptispévek musi vejit do 140 znakt.. Mezi nejznaméjsi a nejoblibenéjsi mikrology
patii jednoznacn¢ Twitter.

e Zalozkovani (tzv. bookmarking), zde uzivatelé sdili, co jim pfijde zajimavé. Mezi
takové stranky miZeme =zatfadit naptfiklad Reddit.com, Digg.com nebo

Stumbleupon.com

3.5Socialni siteé

Od zacatku internetu zde vznikaji komunitni weby, které jsou primarné¢ zaméteny na
vyhledavani a navazovani kontaktli mezi uzivateli navzdjem. Nekteré se postupem cCasu

pietvorily na velké socialni sit¢.

Socialni sité se od zacatku soucasného tisicileti staly nedilnou soucasti naSich Zivoti.
Jedna se o internetové sluzby zprostiedkovavajici komunikaci s prateli, cizimi lidmi nebo
firmami. Do tohoto druhu komunikace patii psani si zprav, videokonference, sdileni

informaci ze svého zivota, videi, fotografii nebo diskuse a vyména nazord.

V roce 2019 v Ceské republice pouzilo nékterou ze socialnich siti 54,0 % obyvatel.

Oproti ptedchazejicimu roku piibyly 2,4 % uzivateld socialnich siti. (GroupM, 2020).

Diky objemu uzivatelll se socialni sité dostaly do hledacku podnikatelii a jinych osob
snazicich se nalézt nové moznosti a zpiisoby komunikace. Podnikatel¢ zde vytvareji profily
svym firmdm a produktim, potadaji neformdlni marketingové vyzkumy a vyuzivaji je
k reklamnim uc¢eliim. Zaméstnavatelé si zjist'uji informace o svych soucasnych ¢i budoucich
zameéstnancich. Politici vyuzivaji socialni sité ke komunikaci se svymi voli¢i. Mohl bych
jmenovat dalsi a dalsi subjekty. Diky snadné, pohodIné a rychlé komunikaci zde travime
hodné casu. Socidlni sité se tak staly velkou soucasti Zivota vétSiny z nas. (Ptikrylova, a

dalsi, 2010 str. 247)

3.5.1 Facebook

Od vzniku do soucasnosti
Jedna se o jednu nejpouzivangjsi socialni sit’ v Cesku, ale i na svété. Facebook vznikl
v unoru na zacatku roku 2004, kdy se Mark Zuckerberg dohodl se studentem Eduardem

Saverinem a zalozili sit' pro komunikaci mezi studenty Harvardské univerzity v USA.

24



Puvodni verze stranky bézela na webové strance thefacebook.com, nasledné Mark
Zuckerberg koupil doménu facebook.com. Samotny nazev Facebook vychazi z letacki
»Facebooks®, které dostavaji studenti prvnich ro¢nikli na univerzitdch ve Spojenych statech

americkych. (Blazek, 2015)

Jeho popularita predcila jejich ocekavani. Po dvou mésicich ho rozsifili na 8 dalSich
elitnich univerzit a do konce roku k nim ptidali dalsi. Nejprve byl pfistupny pro vsechny,
kteti vlastnili studentskou emailovou adresu. Prvni spusténi pro Sirokou vefejnost starsi 13
let se uskute¢nilo 26. zati 2006. Po tfech letech ode dne zalozeni mél uz Facebook pies 57
miliébnt uZzivatel, a tak se stal strankou s nejvétSim poctem aktivnich c¢lenti mezi
studentskymi weby. Od zafi 2006 do zari 2007 se dostal ze 60. na 7. misto mezi
nejnavstévovanéjsimi svétovymi weby. Nasledujictho roku se pocet uzivatell témér

zdvojnasobil a dosahl neuvétitelného ¢isla 100 miliént uzivatel.

Facebook si stale drzi prvni pozici v celosvétové oblibenosti uzivatel socialnich siti.
Zékladna jeho aktivnich uzivatel v poloviné cervence 2020 byla 2 603 miliond uzivatel a
neustale roste po milionech. Od zacatku roku 2020 do cervence 2020 ptibylo pies 155

miliona aktivnich uzivatel. (Clement, 2020)

Podle vyzkumu AMI Digital Facebook neobsadil prvni pozici v oblibenosti a
pouzivani socialnich sitich. V Ceské republice je Facebook az na druhém misté a
dlouhodobé se t&i u Cechii nejvétsi popularité sit’ YouTube, kterd nabira svou zakladnu
fanousk® mnohem rychleji. V Cesku podle studii mé Facebook 5,1 miliénu uZivatel, které

jsou tvofeny z 51 % zen a 49 % muzi. (Crha, 2020)

Obchodni vyuziti a dosah prispevkii
Nedilnou soucasti Facebooku je také obchod a stranky firem. Firmam jde o co
nejvetsi organicky dosah, ale s pfibyvajicimi firmami, mnozstvim jejich piispévki a reklam

se Facebook postupné staval pro uZivatele nepouzitelnym.

Proto se Facebook vroce 2018 rozhodl obsah tfidit, zobrazovat uzivatelim
piedevsim piispévky posilujici mezilidsky kontakt na ukor firemnim profilim a omezil
firmam dosah. S omezenim dosahu také souvisi facebookovy algoritmus pro zobrazovani
prispévki na zaklad¢ uzivatelskych reakci na samotny piispévek, orientace Facebooku na

zisk z placené propagace atd.
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V roce 2012 byl organicky dosah kolem 20 %, ale v dnesni dob¢ se pohybuje u 5 %.
Cim vic fanouskd na strance, tim vic organicky dosah klesa. Vznika zde vét$i konkurence
pro tvlrce prispévkil, firmy ¢i marketéry a ndklady s tim spojené. Nejvétsi dosah ziskame
piispévkem, na ktery bude nase komunita hojné reagovat (jak to mizeme vidét na prikladu

u prispévku firmy Alza) ¢i jeho placenou propagaci u Facebooku. (Krementakova, 2018).

Obrazek 2-Ukazka prispevku s reakcemi od spol. Alza.cz

Alza.cz @
4.spnav 1543 - @

Pro viechny fanousky vesmimé sagy Star Trek mame nadhernou
lampicku ve tvaru lodi Enterprise. NADHERA! & &

v

Zdroj: Facebook Alza.cz

Pokud se rozhodneme pro placenou propagaci, Facebook nam nabidne rozmanité
nastroje k tvorbé takové reklamy — od jejiho formatu pies presné cileni az po ovlivnéni jeji

ceny.

Formaty reklamy
Sponzorovany prispévek — jedna se o nejsnazsi zpiisob, jak zpropagovat nas
prispévek na Facebooku. Vybereme si pfispévek, ktery chceme zpropagovat, nastavime, jak

dlouho jej chceme propagovat a kolik lidi by jej mélo vidét, a poté jen zaplatime.

Obrazek — placend reklama V podobé obrazku nas informuje o spolecnosti ¢i
nabizeném produktu. Obrazek byl mél byt vystizny a mél by nas lehce zaujmout. S obrazkem

se vetsinou poji kratky text, ktery nam jej priblizuje a vybizi nas k néjaké reakei.
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Videoreklama — tento typ reklamy se stal velmi popularni v dobé, kdy cena a
rychlost pfipojeni internetu a mobilnich dat zacala byt dostupna vétsing lidi. Videoreklama

dava v¢tsi prostor pro piedstaveni produktu a ziskani pozornosti uzivatele.

Prezentace — kombinuje vice obrazkii ¢i videi najednou. Do prezentace muzeme
zahrnout tfi az deset poloZzek. PouZziva se k osloveni uzivatel s pomalejSim pfipojenim, které

by nezvladlo pfehrani videoreklam, nebo uzivatel se starSim zatizenim.

Rotujici format — umoznuje vyuziti zobrazit v reklamé dva a vice obrazkt, nadpist,
odkazl ¢i pobidnuti k reakci. Mezi jednotlivymi obrazky mizeme ptfechézet ptejetim prstu
¢i zmacknutim Sipek na klavesnici. V tomto formatu lze piedvést vice produkti s odkazy
na jednotlivé polozky. Lze na ném také vytvorit obrazky, které budou tvofit v celku piibéh,

ktery zaujme uZivatele.

Rychlé prostiedi — je prostiedi, které se nam vytvoii ptes celou obrazovku po
kliknuti na reklamu. Dava firmam moznost vyuzit a naplno upoutat pozornost uzivatele.
Prostfedi miize tvofit cokoliv od ptedstaveni firmy pies odkazy na rizné produkty nebo

zkombinovani vice Sablon.

Sbirka — jedna se o posledni format reklamy, co ndm Facebook nabizi. Funguje na
principu rychlého prostiedi a pfi projeveni zajmu uzivatele ho pfesméruje na konkrétni
produkt na strance prodejce. Pfiméje je tak, aby pokracovali v ndkupu a prohlizeni si
obchodu. (Facebook, 2020)

Cileni kampané a reklamy
Facebook ndm umoziiyje cilit reklamy na okruhy uzivatel podle riznych kritérii, o
kterych si myslime, Ze jsou pro nds obchod diilezité. Facebook poté miize zobrazit reklamu

tém spravnym lidem. Facebook (Facebook, 2020) je rozdéluje nasledovné:

Lokalita — Prvni moznosti, jak mizeme zacilit reklamu, je lokalita. Mizeme si

vybrat lidi z riznych stat, kraji, mést, volebnich okrski ¢ PSC. Dale lze zvolit oblasti

rrrrrr

nebo jsou zde na vyleté.

Demografické udaje — MiZeme si vybrat a oslovit obyvatelé rizného pohlavi, véku,

bydlisteé, vzdélani, jazyka ¢i pracovni pozice. Jde o velmi dobry nastroj, jelikoz pfi zakladani
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uctu na Facebook tyto udaje vétsina z nas vyplnila. Facebook reklamu ukazuje témto lidem,

ale uz nesdili informace o zasazenych lidech.

vvvvv

koni, elektronika, fyzika, fanousky Hvézdné brany aj. Tento filtr funguje ale i opacné.
Miizeme z naSeho cileni vySkrtnout urcité uzivatele ¢i skupiny jako jsou rtzné cirkve,

fanousci politické strany atd.

Spojeni — Zahriime nebo vyskrtnéme lidi, ktefi nasi stranku jiz dobie znaji ¢i na ni

narazili diive, ktefi pouZivaji nasi aplikaci nebo se castnili néjakého naSeho eventu.

Vlastni okruhy uzZivatel — Cilime na lidi, které uz dobfe zname na zakladé¢
poskytnutych 1daji nebo informaci z Facebooku. Okruh mulzeme vytvofit ze svého
seznamu, z Facebook pixelu, Facebook SDK nebo na zékladé¢ projeveného zajmu na

Facebooku.

Cena reklamy

Cenu reklamy jako takové si kazdy z nas urcuje sam. Ale kdyz se podivame, co
uréuje cenu vyvésené reklamy, zjistime, Ze je zde mnoho &initelil. Spatné cilena reklama nas
muze stat mnohem vice V pfepoctu na uZivatele nez ta spravna. Zalezi také na obdobi, cena
reklamy pied Véanoci bude znatelné drazsi nez v lednu. Je to zptisobeno vétsi konkurenci
firem, které se snazi vyd¢lat pred svatky co nejvice. Prodrazit se nam také muize, kdyz

nechame zpropagovat naptiklad Spatny a nezajimavy obrazek na produkt.

Pti vytvareni reklamy se nam jeji cena bude vypocitavat podle nejéastéjsich modela.
Nejcastéji se pouziva tzv metoda CPM, ktera vypocitava cenu reklamy za tisic zobrazeni.
Dal$i metoda nam urcuje cenu za pocet proklikl z propagovaného ptispévku. Pouziva se
také Casto tzv metoda CPA, ktera udava cenu za provedeni jedné akce, registrace uzivatele,

vyplnéni dotazniku apod.

3.5.2 YouTube

Dalsi velkou a vyznamnou socialni siti je YouTube. Jeho struktura se oproti
Facebooku lisi. Jedna se o nejvétsi weboveé ulozisté a sluzbu pro sdileni videosoubort. Dne
14. inora 2005 byla poprvé spusténa a zaregistrovana doména YouTube.com. K jejimu
oficialnimu spusténi doslo ale az na konci téhoz roku. Zalozili ji tfi byvali zamé&stnanci

spolecnosti PayPal — Chad Meredith Hurley, Steve Chen a Jawed Karim, ktefi ji opustili a
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hledali nové pracovni prilezitosti. Socialni sit' YouTube se stala téméf okamzité¢ popularni.
V Cervnu 2006 mela jiz 30 miliond originalnich navstévnikt. Jeji oblibenosti si vSiml 1
Google a v tijnu odkupuje YouTube za 36,75 miliard K¢&. V dalSich letech jeho popularita
stale strmé rostla dal. V kvétnu 2010 dosahla sledovanost videi pfes 2 miliardy ptehrani za
den. (Miller, 2012 str. 32)

V tnoru roku 2015 YouTube vydava mobilni aplikaci YouTube Kids, ktera je uréena
pro déti a jejich bezpecné pohybovani na platformé. V fijnu pak oznamuje spusténi sluzby

YouTube Red, kde testuji prémiové sluzby jako je specialni ¢lenstvi, videa bez reklam atd.

Tato sluzba se na zacatku roku 2018 pfejmenovava na YouTube Premium a jedna se
Jiz o propracovanou verzi predchozi sluzby. Nabizi uzivatelim podpofit tviirce za urcité
vyhody a sledovat jejich videa bez reklam v Cisté formé. V roce 2015 oznamuji spusténi
aplikace treti strany YouTube Music, kterd se vénuje streamovani a poslechu hudby
z YouTube. V zaii 2018 zacali odd€lovat dalsi ¢ast a vznikla aplikace YouTube Gaming,

ktera je urcena pro sledovani a vysilani videoher.

V soucasnosti (leden 2021) je YouTube ve vice nez 100 zemim a ma 80 jazykovych
mutaci. Kazdy mésic jej navstivi pfes 2 miliardy piihlaSenych uZivatel a denné je shlédnuto
vice nez miliarda hodin obsahu. Pies 70 % celkové doby sledovani videi tvoii uzivatelé

pouzivajici mobilni zafizeni. (Facebook, 2020)

Kazdy ma o vyuziti YouTube odlisné predstavy. Nékteti z nas pouze radi sleduji to,
co provadé¢ji druzi. Néktefi se zde snazi vzdélavat a poznavat nové véci, jini jsou tu kvili
svym oblibenym tviirctim, poslechu hudby atd. JednoduSe feceno YouTube nabizi Siroké

moznosti.

.,Pro vS§echny osoby pracujici v oblasti marketingu je to reklamni kandl snii.* (Miller,
2012 str. 35) U tohoto tvrzeni se zaméfuje na vysi pottebnych investic. Jedna se totiz o levny
zpusob online marketingu. Vydaje jsou zde velmi malé oproti reklam¢ pro televizni
obrazovky. Za nahrani a pfehravani videoklipu si YouTube nic netctuje. Naklady na
vytvoieni videoklipu mizeme mit pod naprostou kontrolou. Tim se stdva marketing na
YouTube dostupny pro kazdého. Skrze videoklipy mizeme tak zde jednoduse propagovat
svou firmu, vyrobky ¢i sluzby. V neposledni fadé seznamit lidi s nasi historii, nabidkou ¢i

se zpuisoby vyroby a zpracovanim atd.

29



Reklama na YouTube
Podobné jako Facebook nam i YouTube nabizi prostor pro pouziti reklamy. Mame
na vybér z vice format reklamy jako tomu bylo u Facebooku. Dle formatu se uzivateli

zobrazuje, bud’ na pocitaci, mobilnim zatizeni nebo na obou zatizenich.

Obsahova reklama je ur¢ena pro obrazovky pocitacl. Zobrazuje se napravo od
video a nad dal§imi doporu¢ovanymi a souvisejicimi videi. Ve vyjimecnych ptipadech se
zobrazuje pod videem misto napravo. Jedna se o grafické pole o rozmérech 300x250 px nebo
300x60 px.

U prekryvné reklamy se jedna o polotransparentni prekryvné vrstvy. Zobrazuji se
na spodni hrané¢ videa, kde piekryvani 20 % obrazu. Tento format je také uréen pouze pro

pocitace a jedna se o pole 468x60 px nebo 728x90 px.

Preskocitelné reklamy. Tyto reklamy na uzivatele vyskakuji na vSech zatizenich.
Jsou vkladany bud’ na zacatek, do videa nebo za néj. Na uzivatele vyskoc¢i Videoklip, ktery

muze po 5 vtefinach sledovani preskocit.

Nepreskocditelné reklamy funguji stejn¢ jako pteskocitelné s tim rozdilem, ze je
nelze nijak obejit a divak je musi shlédnout celé. Jde o patnact az dvacet sekund trvajici

videoklipy podle regionalnich standardi.

Mikrospoty jsou specifickym formatem nepteskocCitelnych reklam. Jedna se o jejich

kratsi verzi do délky 6 sekund a musi byt prehrany pted zahajenim videa.

Sponzorované karty ukazuji polozku, ktera mohla byt ukdzéna ve videa ¢i s nim
souvisi. VétSinou se divakiim ukéZe na par sekund pii konkrétnim zminéni. Po schovani

karty jej mizeme znovu aktivovat kliknutim na symbol i v pravém rohu videa. (Google,
2020)

Cileni reklamy
I zde je dulezitou soucasti Gspésné reklamni kampané spravné cileni reklamy. Na
YouTube se zobrazuji reklamni videoklipy na zaklad¢ sluzby Google Ads. Metody cileni na

publikum a obsah jsou dostupné i na YouTube. (Google, 2020)

Metoda cileni na publikum rozd€luje skupiny uzivatel na:
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Demografické skupiny — Kde si vybirdme vék a pohlavi publika, na které si ptejeme
cilit.

Podrobné demografické udaje — Zde oslavujeme uZzivatele podle dalSich Sirokych
spole¢nych charakteristik.

Zajmy uzivateli — Kde je spojuje spolené téma €i zivotni udalost.
Videoremarketing — Oslavujeme diivéjsi zakazniky nebo uZivatele, ktefi na nase
videoreklamy reagovali dfive.

Vlastni seznamy zakaznikii — Pomoci naSich seznami muzeme naSe zakazniky
oslovit a znovu zapojit na YouTube.

Podobné segmenty publika — Jedna se o zpisob cileni reklamy na zakladé dat prvni
strany. Cili na nové wuzivatele podle podobnych charakteristik dat na

remarketingovych seznamech.

Metody cileni na obsah ndm urcuji, kde se miizeme setkat s nasimi videoreklamami. Cilit

muzeme na:

Umisténi — Mlzeme definovat, na kterych videich ¢i YouTube kanalech se budou
zobrazovat.

Témata — Jsou dobrym nastrojem, jak mizeme zasdhnout Siroké spektrum videi,
kanall ¢1 webl. Napft. kdyz se budeme koukat na video o New Yorku, zobrazi se
nam reklama na néjakou cestovni agentury ¢i obdobnou sluzbu spojenou
S cestovanim.

Klicova slova — Spojuji videoreklamu s videem nebo kanadlem na YouTube na
zékladné souvislosti nebo zminénych slov.

Zatizeni — Mame moznost se rozhodnout a smétfovat nasi video kampan pouze na
uzivatele pouzivajici konkrétni zafizeni a na vybér mame pocitac, telefon, mobilni

zatizeni ¢i televizni obrazovky.

Cena videokampani

Cenu reklamy si urujeme sami. Pro stanoveni ceny videokampané je nejCastéjsi

metodou CPV. Platime tedy za zhlédnuti ¢i dalsi interakce. Nejdfive si uréime maximalni

cenu, o které si myslime, Ze ma hodnotu shlédnuti naseho spotu. Jedna se o ¢astku, ktera

nam bude maximaln¢ U€tovana za jedno shlédnuti. VétSinou je ndm ale Gctovana Castka

mensi, kterd se nazyva skutecné CPV a zavisi na aukci Google Ads, kde platime tolik,
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abychom se umistili pfed ostatnimi. Skutecné CPV se také odviji od skore kvality a

hodnoceni reklamy, které méti vykon samotné reklamy.

Google to uvadi na ptikladu: ,,Reknéme, Ze vase maximalni CPV je 100 K¢ a spolu s
vami jsou v aukci dalsi dva inzerenti, kteri maji stejné skore kvality. Jeden z nich stanovi
maximalni CPV na 20 K¢, druhy na 60 K¢. Protoze se aukce neucastni Zadni dalsi konkurenti
s nabidkou vyssi nez 100 K¢, jste inzerentem s nejvyssi nabidkou. Druhou nejvyssi nabidkou
byla castka 60 K¢, takze vam nebudeme uctovat celych 100 K¢, ale jen 61 K¢. Tato castka je
tedy vase skutecna CPV.“ (Google, 2020)

3.5.3 Instagram

Dalsim vyznamnym hra¢em na poli socidlnich siti je Instagram. Tato socidlni sit
vznikla v roce 2010. Zalozila jej dvojice studentt Kevin Systrom a Mike Krieger. V roce

2012 se Facebook rozhodl a odkoupil od nich Instagram za ¢astku jedné miliardy dolara.

Jedna se o sit, jejiz primarnim Géelem je sdileni vyfocenych fotek nebo potizenych
videi a chatovani s ptateli. Diky tomuto estetickému aspektu se stal Instagram atraktivnim
marketingovym nastrojem. V roce 2019 mél Instagram 766 milionii uzivatelskych uctt. Do

roku 2023 chce dosahnout 1 miliardy uzivatelskych ucti. (Semeradova, a dalsi, 2019 str.
107)

Reklama na Instagramu je velmi podobna az stejna jako na Facebooku, jelikoz
Instagram spada, jak jiZ bylo zminéno, do vlastnictvi korporace Facebooku. Reklama se

1i8i pouze v reklamnich formatech.

3.5.4 Tik Tok

Casto piezdivan jako socialni sit’ pro mladé. Jedna se o relativnd novou mobilni a
socialni sit’. Byla vytvofena v poloviné roku 2016 ¢inskou spolecnosti ByteDance. Na této
siti se vytvari kratké a vtipné videospoty do 15 sekund nebo kratkd videa v délce 3-60
sekund. V roce 2017 spole¢nost odkoupila konkurenéni firmu musical.ly. Od té doby si
ziskava, ¢im dam vétsi popularitu u lidi. Kdyz se uzivateliim néco libi, tak dosah ptispévkil
muze byt milidnovy. Tik Tok zatim zadnym velkym zasahem nereguluje organicky dosah

piispévku. Tudiz jako tvirce se muzete stat slavnym ze dne na den.
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3.5.5 Dalsi oblibené socialni sité v CR

Twitter

Socialni sit’ a zarovenn mikroblog byl zalozen v bfeznu 2006 Jackem Dorsey.
UmozZiuje sdilet a tvofit pfispévky dlouhé maximalné 280 znaki tzv. tweety. V soucasné
dobg (leden 2021) ma pres 321 miliént aktivnich uZivatel. V Ceské republice se fadi mezi
nejznamgjsi socidlni sité, ale jeho uzivatelskd zakladna je oproti YouTube, Facebooku a
Instagramu miziva. Spole¢nosti na Twitteru ¢asto plisobi na zahrani¢ni firmy seridznéji, nez

je tomu tieba na Facebooku. (GroupM, 2020)

LinkedIn

Jedna se o profesni socialni sit, ktera se vznikla v prosinci 2002. V kvétnu 2020
doséhla pres 690 miliont uZivatelskych uétd. V Ceské republice ma zékladnu pies 1 a pil
milionu uZzivatell. V profilu uZzivatele mizeme nalézt Zivotopis, uZivatelovy pfedchozi
pracovni pozice a jeho vzdélani. Propojuje profesné zajimavé lidi a Casto se stava, ze jsou

zde uzivatelé oslovovani s pracovnimi nabidkami od HR agentd.

Club House

Velmi mlada socialni sit’, ktera vznikla minuly rok 2020 v dubnu. Jde o sit’, ktera je
uréena pro audio chat. Aplikace Club House bézi pouze na systému IOS, ale je v planu, ze
Vv ptlce roku 2021 vyjde 1 verze aplikace pro Android. Vstup do této socialni sit¢ je oproti
ostatnim zvlastni a origindlni. Do Club House se dostane pouze tehdy, kdyz dostanete
pozvanku od ¢lena komunity. Kazdy pfichozi uZzivatel dostane pouze 2 pozvanky pro dalsi
lidi, ale aktivitou mize uzivatel obdrzet dalsi pozvanky. Club House shromazd'uje lidi, ktefi
vytvareji mistnosti s tématy, o kterd se zajimavy, a nasledné si v ni povidaji s uZivateli
stejného zajmu. Tento zpiisob komunikace si oblibili lidé v dobé pandemického onemocnéni

Covid-19, kdy jsou omezovani v pohybu a ve styku s ostatnimi lidmi.
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4. Vlastni reSeni

Prvni ¢ast vlastni prace se zaméfuje na prezentaci spoleCnosti Mixit s.r.o., jeji
vystupovani a komunikaci na internetu, primarn¢ pak na socialnich sitich. Druha ¢ast se
vénuje konkurenénim spole¢nostem Janova Pec, proMiisli s.r.0., Emco s.r.0. a Jezkuv statek.
Hlavnim cilem vlastni prace je zhodnoceni komunikace spolecnosti Mixit s.r.o. na socialnich

sitich na zékladé komparace s konkuren¢nimi spoleénostmi.

4.1 Mixit s.r.o.

Mixit s.r.o. (dale jen Mixit) je spolenost s ru¢enim omezenym. Jedna se o prvni a
zaroven nejveétsi Ceskou firmou specializujici se na vyrobu miisli podle predstav zakaznika.
Firma sidli na Praze 4 a zaméstnava prumérné 59 lidi. Od zacatku svého plsobeni v roce
2010 Mixit expandoval na Slovensko, do Polska, Mad’arska a Rumunska. Ve vSech zemich
se snazi dale rist a cilit na nové skupiny obyvatel. Jeji vyrobky si v Ceské republice mizeme

vyzvednou na vice jak 1800 odbérovych mistech.

Spole¢nost vlastni pouze dva spolecnici, ktefi jsou zaroven i jejimi jednateli. Jsou jimi
Ing. Martin Wallner MBA, ktery vlastni 60 % obchodniho podilu, a Tomas Hubert MBA,
jehoZz podil je 40 %.

Obrazek 3 Logo firmy Mixit

moix(t

Zdroj: www.mixit.cz/
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4.1.1 Historie spolecnosti

Za vznikem této spolecnosti stali nékdejsi dva spoluzéci z vysoké skoly, ktefi se po
promoci rozhodli vytvofit néco, co na ¢eském trhu chybélo. Po cely rok 2009 se vénuji
pfipravé svého podnikéani, shani programatora a grafika, testuji vzorky ingredienci pro
michani misli od dodavateld, piSou texty a po vikendech se vénuji upravé budoucich
vyrobnich prostor. Plan maji, vSechno je pfipraveno. Jediné, co jeSt¢ nema ten spravny
Smrnc, je nazev. O tomto problému si popovidali s kamarady a vznikl dnes jiZ znamy Mixit.
Web s e-shopem je pfipraven. Dne 23.5.2010 ho spoustéji a jdou s nabidkou ven. V 1été
zacinaji hledat dalsi zplisoby, jak dat o sobé védét. Jednim ze zplisobll se stava pravidelné
navs$tévovani farmatskych trhli a predvadéni svych sluzeb. Na podzim si davaji vétsi cile,
spousti reklamni kampan v radiu a ¢ekaji ptival objednavek. Dostavaji se do povédomi vice
lidi a v fijnu slavi 1000 fanouskti na Facebooku. Jejich mala provozovna jim pfestava stacit
apresouvaji se do 4krat vétSich prostor v podzemi na Vinohradech. Na Vanoce zazivaji prvni

velky pfival objednavek a museji zaméstnat dalsi lidi, aby to ustali.

Na jate 2011 objevuji kouzlo PR, dostavaji se do tisku, a predeviim do Ceské televize.
V kvétnu slavi své prvni narozeniny a o zdkazniky nemaji nouzi. V Cervenci se ucastni
nataceni pofadu Den D, kde jednaji s moznymi investory, kteti by podpofili jejich dalsi rist.
Ovsem jejich navrhy se jim nezamlouvaji, a tak je odmitaji. Na podzim téhoz roku ziskavaji
3. misto Kfistalové lupy v kategorii Inspirace roku. Pfichdzeji Vanoce a opét v piivalu
objednéavek nestihaji. Na jate 2012 ptesouvaji svoji provozovnu do novych prostor, kterd
bude odpovidat objemu objednavek a bude dostupnéjsi pro import surovin a export vyrobkd.
V tom samém roce se domlouvaji s prodejnami a buduji sit’ odbérovych a prodejnich mist.
Cervenec 2012 je pro né kli¢ovy. Na obrazovky pfichazi potad Den D, ktery spustil lavinu
zajmu o jejich produkty. Na podzim vytvareji novy produkt Pytlik do kapsy. Tteti Vanoce

jsou pro né opét n¢kolikanasobné nez minulé a zkousi 2 michaci smény.

Na zacatku roku 2013 vznikaji nové ty¢inky Mixitky a ¢okolady. V poloviné roku se
zaéinaji vice rozhlizet mimo Ceskou republiku a expanduji do Polska a na Slovensko. V 1ét&
firma Mixit dosahuje hranice 40 000 fanouskt a na zacatku zimy spousti novy vylepSeny
web. Ani o rok pozdé&ji nezahali a vytvaii novinku pro zakazniky v podobé susenek. Dale
podporuji svij byznys propagaci a reklamou. V roce 2015 na ziklad¢ setkani Cesko-
kanadskeé rodiny expanduje Mixit do Kanady. Zde bohuzel nezaujmou mistni obyvatele a po

Ctyfech letech se stahuji z kanadského trhu. Tento rok ziskaji titul EY Zacinajici Podnikatel
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roku 2015 Na zacatku roku 2016 dosahuji krasnych 100 000 fanouskti na Facebooku a
10 000 na Instagramu. Tento rok si v§imaji dalSich potieb zédkaznikii po strance zdravotni a
ekologické. To se projevilo na vynechéni nezdravého palmového oleje ve vyrobcich a
navrhu nového ekologického obalu, ktery 1ze snadno vytfidit. Na Véanoce vydavaji prvni

limitovanou kolekci s oblibenym cibulovym vzorem.

V roce 2017 ptidavaji do své nabidky i susenou zeleninu a zacinaji vytvaret slané mixy.
Zarovei piedvadi novou miisli zmrzlinu, s kterou absolvuji seznamovaci tour po Cesku. O
rok pozd¢ji inovuji technologii a zavadi do vyroby automaticky stroj na michani miisli a
zaroven vytvaii mnoho novych vyrobki jako jsou napoje, ofisky v tésticku ¢i ofiskové
krémy. Na podzim spousti Mixit klub s vérnostnim programem pro vSechny zakazniky.
V bieznu 2018 ziskavaji certifikat kvality potravin HACCP. Na Vanoce 2019 si plati prvni

televizni reklamu.

S rokem 2020 ptichézi prvni vlna pandemie Covid-19. Samotny Mixit to pociti na svych
prodejich. VSechna prodejni a odbérovd mista jsou zaviend, ale naStésti Cast prodejni
poptavky se piesouva na e-shop. Mixit se snazi pomoc 1ékaitim a dal$im zdravotnikim skrze
jejich dobroty. Po cely rok se nadale vénuje dobrym skutkim od zminénych Iékaiti po
individualni fondy a organizace, kteti zajistuji dlouhodobou pomoc potifebnym, kde celkem

vybrali ptes 1,5 milionu K¢. (Mixit.cz, 2021)
4.1.2 Produkty a sluzby spole€nosti

Produkty spole¢nosti Mixit si miizeme potidit primarné na jejich e-shopu Mixit.cz nebo
na jednom z mnoha partnerskych mist v CR. Jejich nabidku mizeme rozdélit na dvé hlavni
kategorie: vlastni zakaznické mixy a hotové produkty. Jednotlivymi produkty jsou miisli,
kaSe, smés ovoce a ofechtl, cokolady, suSenky, pytliky, drinky, rizné dzemy a vlastni krémy

Mixitelly.

Vlastni mixy se dale déli podle vysledného produktu. Miizeme si tak namichat svoje
miisli, kasi, ovocny mix, smiseny mix, mixitky a pytliky. Pfiprava vlastni miisli probiha ve
4 krocich. V prvnim kroku si volime zaklad kone¢né smési a mame na vybér ze 14 riznych
miusli. V dal$im kroku pfidavame do smési suSené ovoce, kde mame na vybér jahody,
mandarinky, rakytnik, kiwi, banan apod. Ve tfetim kroku si mizeme navolit rtizné ofechy.
Poslednim krokem k namichani naseho mixu je moznost pfidat kousky ¢okolady. A miisli

mix je na svété. Obdobny postup je u kaSe, ale zédkladem je ryze a dalsi vhodné sypké
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suroviny. SmiSené mixy jsou smesi pouze ovoce, ofechi a Cokolddy. Ve zbyvajicich

produktech michame pouze jednotlivé prichuté do tubusu.

Tabulka 2 - Ukdzka postupy michdni svého miisli

1. MUSLI ZAKLAD 2. KRUPAVE OVOCE | 3.0RECHY 4. COKO
- Cokokulky - Maliny - Kesu - Cokolada s karamelem
- Medova granola - Jahody - Mandle platky - Cokoladové hobliny
- Pecend variace - Bortivky - Kokosové lupinky - Comn flakes v polevé
- Ovesna klasika -Mandarinky - Pekanové ofechy - Corn flakes v bilé p.
- Kiupavy bezlepkoun - Visne - Pistacie - Liskové ofechy v ¢oko
HOTOVY MIX

Zdroj: Vlastni zpracovani

V kategorii hotovych vyrobkti nalezneme Sirokou nabidku produktd. Jedna se 0
smési, které maji zédkaznici v oblibé. VSeobecné Mixit pfipravuje smési, které se Casto
pouzivaji i v jinych odvétvi potravinaistvi jako napiiklad mix lesnich bobuli ¢i ¢okoladovy
mix. Déle vyuziva spoluprace s influencery, kterym daji moznost si namichat vlastni mix a
nasledn¢ jej Mixit prodava jako mix oné osoby. Tieti zaméteni hotovych mixt a vyrobkl

mifi na téma sezony, ve které se zrovna nachazime napt. Velikonoce, Vanoce, Mikulas apod.

Déle Mixit prodava rizna darkova baleni, reklamni predméty, poukazy a dopliky.
V neposledni fad¢€ nabizeji sluzby pojmenované Dobré skutky. Jedna se o spolupraci
s nadacemi a fondy, které poméhaji jedincim majici vétSinou zdravotni problém. Zakaznik
si pfi nakupu na jejich e-shopu miize ptidat do kosiku dobry skutek. Ma na vybér z vice jak
20 moznosti, komu chce pomoct. Kazdy dobry skutek stoji 30K¢ a po zaplaceni nakupu bude
tato castka pfedana dané nadaci. Tento zplisob podpory prostiednictvim firmy Mixit tvofi

nemalou financni pomoc potfebnym.

4.1.3 Marketing spolecnosti Mixit

Spoleénost Mixit si své misto na trhu v Ceské republice a na Slovensku obhajila a vatsi
¢ast potencidlnich zakaznik si jiz ziskala. To ji ale nestaci a snazi se neustéle rlst a zvySovat
své obraty. Spole¢né s expandovanim na Slovensko v roce 2013 se vydala i do Polska.
Nasledovalo expandovani do Madarska. Ve svém poslednim fiskdlnim roce koncici
v bieznu 2020 dosahl trzeb 300 miliont K&. Na podzim 2020 vstoupila na trh do Rumunska,
kde se snazi proniknout do zdejsi kultury. Touto expanzi ocekava rist trzeb o 20-30 %.

(Brejéak, 2020)
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Marketing spole¢nosti Mixit je zaloZen na primarné na vztazich s vetejnosti a reklamé,
na které vynaklada velké usili. Ke své propagaci vyuzivaji reklamu skrze hravé videospoty,
Casto S rapujicim ptakem Mixitakem, na internetu i v televizi. Dale ke svému zviditelnéni
vyuzivaji katalogy, noviny a informacni portaly, kde je umisténa reklama na jejich produkty.
Casto také do téchto médii poskytuji majitelé spoleénosti Mixit rozhovory o firmé a
budoucich planech. Nedilnou soucasti jejich marketingu je influencer marketing a
vykonnostni marketing. Jelikoz Mixit nabizi kvalitni a zdravéjsi variantu potravin, nemayji
influencefi problém s nimi spolupracovat. Vytvaii se tak idealni vztah mezi firmou a
influencerem, kde ob¢ strany profituji. Mixit ¢asto vyuziva influencery na trzich, kde se

pohybuje dlouhodobg, ale i na trzich kam teprve vstupuje.

Podpora prodeje tvoti dalsi diilezitou slozku marketingové strategie Mixitu. Na relativné
novych trzich, kde znaéné prevySuje poptavka individualnich smési nad hotovymi, se bez
podpory prodeje neobejde. V téchto pripadech nabizi rtizné slevy naptiklad akce 1+1
zdarma, zlevnéné dopravné, zvyhodnéné balicky pro konkrétni situace apod. Moznost
prispét na charitativni Ucely je jednim z efektivnich néstroj podpory prodeje, kterou
spole¢nost Mixit v zadném piipadé neopomiji. Déle velmi cCasto vyuzivd spoluprace
sdal§imi firmami. Casto mdZeme vidét spolupraci s ¢asopisem Ctyflistek &i dopravni

spole¢nosti Zasilkovna, kde téz dochazi ke vzajemné podpote prodeje.

4.1.4 Mixit a internet

Spole¢nost Mixit vyuziva k prodeji jejich dobrot, at’ uz vytvoienych na miru nebo
hotovych, primarné internet. Az pozd¢€ji se vytvorila prodejni a odbérovou sit obchodu.
Webové stranky s e-shopem tvoftily zaklad jejich podnikani. Mimo své webové stranky je
Mixit velice aktivni i na socialnich sitich, které jsou podptrnymi nastroji pro komunikaci se
zakazniky, prezentovani se a nabizeni produktt. Jedna se hlavné 0 socidlni sité: Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter. UZ pfi zakladani spole¢nosti si majitelé uvédomovali vyznam

socialnich siti, a proto je zacali vyuzivat soubézn¢ s webovymi strankami.
4.1.5 Webové stranky

Webové stranky a e-shop Mixit.cz existuji stejnou dobu jako firma sama. Realizuje
se na nich totiz drtiva vétSina obchodu s nabizenymi produkty a na zacatku to byl jediny
zpusob, jak se zakaznici mohli ke svému vlastnimu mixu dostat. Béhem své existence

webovée stranky prosli jednou celym redesignem. Mixit dnes webové stranky vyuziva jako
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e-shop, prezentaci firmy a komunitni sit' pro zdkazniky. Tyto stranky nabizeji v 5

jazykovych mutacich.

Nalezneme zde vSechny produkty, které Ize u firmy Mixit koupit, a jejich podrobné
popisy, co obsahuji a jaké maji vyzivové hodnoty. Soucasti webu jsou také zakladni
informace o spole¢nosti, jakou ma historii, kde sidli a kde vSude si miizeme vyzvednout jeji
produkty. Dalsi ¢ast webu se zaméiuje na prezentaci spolecnosti skrze blog, na kterém pisou
rizné novinky a zajimavé informace o jejich aktivitach, nebo zalozku Média o nas, kde se
muzeme podivat na rizné ¢lanky a rozhovory. Posledni ¢ast stranek se vénuje zékaznikiim.
Spole¢nost Mixit vytvofila vérnostni klub pro své zdkazniky. Buduje si tak stilou a
dlouhodobou klientelu, kterou odménuje procentudlnimi slevami na dal$i ndkup pfti
dosazené hodnoty momentalniho nakupu ¢i koupi Clenstvi na 3, 6, 12 mésici nebo
neomezené dlouhou dobu. Z tohoto ¢lenstvi tak profituji zakaznici i sama spole¢nost.
PtihlaSeni zékaznici mohou zanechat na strance i1 svilj komentaf, kde vétSinou podavaji
okamzitou zpétnou vazbu na objednané zbozi. Zaméstnanci z Mixitu na tyto komentafe
povétsinou odpovidaji. Samoziejmé jim na webu nechybi ani ikony s prokliky na jejich
socialni sité, kde maji rozsifené moznosti komunikace se zdkazniky a dalsi propagace

produktda.

4.1.6 Facebook

Jednim z nejvétsich a nejsilnéjSich nastroji marketingové komunikace se zakazniky
je pro Mixit profil na socialni siti Facebook. Na zaklad¢ toho, Ze plisobi v 5 zemich, ma na
Facebooku 5 odlisnych profilti pro kazdou z nich. V Ceské republice sleduje profil Mixit
pres 181 000 fanouskt, na Slovensku ma 47 000 fanouskd, v Polsku pies 38 000 fanouskd,
vV Mad’arsku pfes 9 000 a na nejmladSim rumunském profilu se pomalu blizi k 1 000

fanousku.

Cesky profil ,,MIXIT.cz - NAMICHEJ SI SVOJE MUSLI“ ptedstavuje nejveétsi
komunitu fanouskt firmy na jednom misté. Profil se rozdéluje do n¢kolika sekci: informace,
hodnoceni, komunita, obchod, videa, fotky a hlavni strana. V sekci informace jsou podany
jen velmi zékladni informace a pro dalsi informace si musi fanousek prokliknout na webové
stranky, kde je Mixit podrobné popsan a zaroven ho mize oslovit néjaky produkt. Sekce
videa a fotky shromazd'uji audiovizualni material z pfispévkd hlavni stranky. V sekci

obchod nadm zprostiedkovava Mixit jejich aktualni nabidku produktd, kde po vybéru
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konkrétniho vyrobku jsme opét pifesmerovani na e-shop firmy. Zalozky hodnoceni a
komunita funguji na podobném principu, lidé zde pisSou své hodnoceni ¢i ptipominky a Mixit
se jim snazi na kazdy piispevek reagovat. Zalozka hodnoceni obsahuje velmi kladné ohlasy

na produkty a jen ojedinéle zde najdeme negativni zpétnou reakci.

Hlavnim $perkem facebookového profilu je hlavni strana. Zde je spole¢nost Mixit
velmi aktivni a pfidava sem piispevky v pruméru kazdy druhy den, ale nékdy i nékolikrat
denné. Jsou zde pridavany fotografie ¢i videa zachycujici produkty spole¢nosti. Nejcasteji
se V piispévcich objevuji nové produkty, sezénni akce a dal§i vyhodné nabidky pro
zékazniky. Obcas zde probihaji i soutéze o produkty a poukazy do Mixit e-shopu. Ve vétSiné
ptipadii Mixit spoléhé na organicky dosah pfispévki a jen zfidka saha po sponzorovaném

piispévku, ktery by jeho dosah znasobil a navrhnul jinému okruhu uzivatel.

Obrazek 4 - Facebookovy profil Mixit.cz

MIXIT.cz - NAMICHEJ SI SVOJE MUSLI @
z - Zdrava vyZiva

@ r

Videa Fotky  Komunita Dalsi v 1l To se mi libi @ Zprava Q

Informace ? Vytvofit prispévek

Na WWW.MIXIT.CZ mate moZnost snidat to, co
mate opravdu radi! Namichejte si svoje misli podle
chuti z toho nej ovoce a offski!

Fotka/video Oznamit polohu Oznacit pratele

Na www.mixit.cz miZete snidat to, co mate opravdu
radi! Namichejte si svoje misli. Ve zabalime do
krasného tubusu a zasleme k Vam domd, do prace
nebo... Zobrazit vic

PRIPNUTY PRISPEVEK

MIXIT.cz - NAMICHE) SI SVOJE MUSLI &

181 964 lidem 19 7 vasich pfétel se to Iibf Valentynska SOUTEZ o 3 poukazy! Napiste, koho byste pozvali na Drink Mixit. # g

il XL T T

180 591 lidf to sleduje Doplrite spolu proteiny a vitaminy &
32 lidi tady oznamil(a) polohu 1) Dejte lajk pifspévku a strance Mixit
2) ... Zobrazit vic

725 366 466

Zdroj: Facebook MIXIT.cz - NAMi(fHEJ SI SVOJE MUSLI

4.1.7 Instagram

Druhou nejvice vyuzivanou socidlni siti je Instagram, na kterém je Mixit také
opravdu aktivni. Cesky profil sleduje pies 57 000 uZivatelt, polsky pies 21 000, mad’arsky
necelé 4 000 a rumunsky profil pres 680 uzivatelii. Pocet ptispeévkil na jednotlivych profilech

se pohybuji v rdmci desitek ptispevk.
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Cesky profil Mix.it je sou¢asné oficialnim profilem Slovenska. Prvni piispévek byl
piidan 20. bfezna 2013 a oznamoval spolecné s piichodem na Instagram novinku v podobé
miisli tyCinek Mixitek. Od té¢ doby bylo zvefejnéno vice nez 600 piispévkl. NejCastéji
ptidavaji fotografie a sbirky fotek. Videoklipy vyuzivaji v ramci formatu Reels. Obsahem
prispévkl jsou aktudlni témata a riizné ceredlni pokrmy. VSechny piispévky plsobi
profesiondln¢ a hravé. To se odrazi i na aktivité uzivatel. Jednotlivé ptispévky maji oznaceni

,» 10 se mi libi“ v rdmci stovek a komentafe se pohybuji v ramci jednotek.

Mixit na této siti dobfe pracuje se svymi zdkazniky a fanousky. Jednim ze zpiisobli
je spoluprace s influencery. Po prob&éhnuté dohod¢ vétsinou dochazi k propagaci Mixit skrze
ptispévky a Instastories smluveného influencera. Dochézi tak k rozsifeni povédomi o firmé
a zaroven k prodeji oblibené¢ho produktu Mixit zndmé osoby. Déle pracuje Mixit se svymi
fanousky pomoci vlastnich Instastories. Pokud nékdo prida pfispévek na Instagram s jejich
produktem a oznaci v ném jejich profil, Mixit jej nasdili na svém profilu v Instastories.

Spolec¢nost udéla radost fanouskovi a zaroven se zadarmo zvétsi povédomi o znacce.

Obrazek 5 - Instastories s prispevkem zakaznika

Tak stra$né dobré ® &
Koupeno ve ¢tvrtek, v
patek vecer uz nebylo
nic® #vSechnoSezeru

<]
@quietlifekralupy

RECLIKY

SLANY KARAME;

© Zobrazit produkt

Zdroj: Instagram Mix.it
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4.1.8 YouTube

O poznani mensi komunitu mé profil Mixit na YouTube. Ceskoslovensky mé pied 2
tisice odbératelt a polsky pies 300. V jinych jazycich nejsou vedeny. Mixit zde piidava
kratka videa o novych a sezonnich produktech, kreslené reklamni spoty, rozhovory s majiteli
¢i probéhnuté reportaze v televizi. Obcas nas také vezmou do zakulisi vyroby. Tuto
platformu Mixit vyuziva obdobn¢ jako Instagram. Snazi se zde spolupracovat s influencery
a skrze jejich videa rozsifit povédomi vefejnosti o jejich sluzbach. Z velkych jmen ceského
YouTube mazu uvést naptiklad kanal PedrosGame, Vasek Mraz nebo A Cup of Style. Tyto
spoluprace nabizi primarné na trzich, kde se nepohybuji jesté dlouhodobé a lidé je moc

neznaji, a tak se jedna o dobry nastroj, kterym zasahnou relativné velkou ¢ast obyvatel.

4.1.9 Twitter

Posledni platformou, kde vytvaii Mixit komunitu je Twitter, a to pouze pro
ceskoslovenské uzivatele. Jejich profil ma jen pies 8 stovek sledujicich. Publikuji zde rizné
veci z provozu, uspéchy a aktuality. Jejich aktivita tu je spiSe nahodila nez pravidelna. Oproti
ostatnim socialnim sitim vypada tento profil dost zanedban¢, ale komunikaci ani reagovani

na ptispevky od zékaznikii nezanedbavaji ani tady.

4.2Janova pec

Obrdazek 6 - logo Janova pec

Zdroj: Janovapec.cz

Dalsi cesky podnik, ktery se zabyva produkty z cerealii, je Janova pec. Jedna se o
malou rodinou firmu z Horoméfic u Prahy a byla zalozena na podzim v roce 2013. Majitel
je Jan Kral z Prahy. Specializuje se na bezlepkové misli produkty, jez jsou dochucovany
medem a masténym olivovym olejem. Maskotem Janovy peci se stal jezevec, ktery zabloudil

do jeho pekarny na miisli a nasledné jej zacal vyuzivat v ramci propagace. V roce 2018
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podnik ziskal ocenéni Zivnostnik roku 2018 za osobity piistup a inovace. Vyrobky firmy
nenalezneme v hypermarketech ani jinych velkych obchodech. Jan si vybira malé prodejny,
kde shledava vyrobky kvalitnéjSimi. Dnes si mizeme koupit vyrobky z Janovy pece na vice
jak 80 prodejnich mist v Ceské republice. (Kral, 2021)

4.2.1 E-shop

Své vyrobky primarné prodava Janova pec na svém e-shopu janovapec.cz. Rozd¢€luje
je na 5 kategorii — peCené miisli, ofechy a zrnéni, kase a susenky, lyo ovoce a sady a darky.
Najdeme zde 9 druhi miisli pojmenované po piidanych ingrediencich napiiklad Svestkové
miisli, kakaové miisli apod. Ofechy a zréni obsahuji 2 typy pecenych ofechli a 2 typy
vlocek. Kategorie kase a suSenky obsahuji 4 produkty s potfadnou davkou maésla a medu.
Lyo ovoce nam nabizi 5 druhd suseného ovoce — maliny, jahody, ananas, Svestky a banan.
Kategorie sady a darky ukryva poukazy, reklamni predméty a sady vyrobkd. E-shop mimo
nabizené produkty vede blog, do které¢ho piSe majitel Jan novinky a své nazory souvisejici

s podnikem.

4.2.2 Facebook

Na svém e-shopu Janovu pec uvadi dva odkazy na socidlni sité. Prvnim je profil
Janova pec na Facebooku. Pres 8 480 lidi sleduje tento profil. Sekce Informace zde uvadi
stejné jako Mixit zakladni informace a dal$i nabizeji na strankach e-shopu. Na hlavni strance
jejich aktivita neni pfili§ vysokd, primérné se na ni objevuje 1 ptispévek za mésic. Prispévky
obsahuji fotku a obsahové se vaze k aktudlnim udéalostem, na coz hojné reaguji fanousci
profilu skrze komentafe a tla¢itko ,,To se mi libi. Casto fanousci i ptispévky sdili s ostatnimi
uzivateli Facebooku. V sekci komunita jsou prispévky fanouskil, kde byla Janove pec
oznacena. Na tyto piispévky podnik reaguje pouze reakci,,To se mi libi“. Mzeme zde vidét,
ze Janova pec porada se svymi partnery soutéze. Bohuzel soutézni piispévky jsou pridavany
na profilech partnerii, kde obCas ani nedochazi k propagaci profilu Janova pec v ramci

soutéznich podminek a zaroven se o ni nedozvi samotni fanousci profilu pece.

4.2.3 Instagram

Druhym odkaz pfesméruje zakaznika z e-shopu na profil Janova pec na Instagramu.

Sledujicich zde maji pres 3 250. Prvni ptispevek byl ptidan 4. kvétna 2015 a od té doby
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ptidali 349 ptispévkl. Aktivita oproti Facebooku je zna¢né odlisna. Ptfidavaji pifispévky
prumérné jednou za 4-5 dnii. Na fotografiich vyobrazuji pé¢kn€ naaranzované své vyrobky a
ovoce, které prodavaji. Tyto pfispevky maji odezvu od sledujicich v ramci desitek ,,To se mi
libi“. Na zaloZzce oznafeni najdeme spoustu tematickych piispévka s recenzemi od

zékazniku Janovy pece. Na zhruba polovinu profil vyjadiuje néjakou reakci.

4.3ProMusli s.r.o.

ProMiisli spole¢nost s ru¢enim omezenim vznikla v prosinci 2013 a jedinym vlastnikem
je Andrea Flieglova. Spole¢nost nabizi kromé hotovych cerealnich smési i moznost si

namichat vlastni mix, jako je tomu u Mixit. Ma pouze 2 odbérna mista v Praze.

Obrazek 7 - Logo proMiisli

Mesli
Zdroj: Promusli.cz

4.3.1 E-shop

E-shop se nachdzi na domén¢ promusli.cz. Nabizi ndm moznost si vybrat z hotovych
ceredlnich smési nebo si miZeme namichat smés vlastni. V hotovych vyrobcich mame na
vybér z misli, kasi a suSeného ovoce. Ve vlastnim mixu si pfizpusobujeme zaklad miisli,
sm¢s ofechll a seminek, suSené¢ho ovoce a ingredience navic, které nelze jednoduse zaradit
naptiklad ¢okoladova srdicka ¢i cornflakes v polevé. Oproti ostatnim e-shopiim nam nabizi
moznost nahlédnout, co si poslednich 5 zakaznik namichalo a pfipadné si tuto smés vlozit
do kosiku. Nebo nam nabizi sdilet obsah kosiku. Je tu i ale vidét to, Ze stranky e-shopu nejsou
zrovna aktualizované napiiklad nefunguje zélozka kelimky nebo je tu odkaz na byvalou

socialni sit’ Google+, dnes jiz nefunkéni.
4.3.2 Facebook

Facebookovy profil proMiisli.cz sleduje 4 395 lidi. Spravuje jej sama majitelka
spole¢nosti Andrea. Aktivita tu probiha velmi zfidka. V posledni pilroce tu nepfibyl zadny
piispévek od proMisli s.r.0. Diivéjsi piispévky se tykaly informaci, kde a kdy se bude
spole¢nost nachazet a prodavat své produkty. Reakce sledujicich na tyto pfispévky byly

v rozmezi jednotek. Zadné soutéze v ramci profilu nebyli nalezeny. Na karté komunity byl

44



posledni ptispévek pridan v kvétnu 2018. Na tento i na dalsi pfispévky se proMiisli s.r.o.

snazilo odpovidat jak v komentafich, tak pomoci ,,To se mi libi*.

4.3.3 Instagram

Aktivita na Instagramu je obdobna jako na Facebooku. Profil m4 288 sledujicich a
posledni prispévek byl pfidan v poloviné zaii 2020. Vlozené fotky obsahuji vlastni miisli
produkty, které prodavali na farmaiskych trzich nebo naaranzované a smichané na talifi

uréené pro propagaci. Karta oznaceni obsahuje pouze 3 ptispévky z rokd 2019 a 2017.

4.4Emco s.r.o.

Dal8im podnikem je Emco spolecnost S ru¢enim omezenim (déale jen Emco). DéEli se do
dvou divizi — divize Emco, které se zabyva vyvojem a vyrobou vlastnich ceredlnich
produktt, a divize Import, ktera reprezentuje ceské i zahrani¢ni vyrobky na nasem trhu. My
se budeme zabyvat tou prvni divizi. Podnik vznikl v roce 1990 Zdenikem Jahodou zabyvajici
se potravinami. Lidé si oblibili cerealie a od roku 1998 si je vyrabime v Cesku. Firma dnes

tvofi vyznamnou c¢ast tuzemského trhu a zaroven vyvazi do vice jak 50 zemi.

Obrazek 8 - Logo Emco s.r.o.

Zdroj: Emco.cz

4.4.1 Webové stranky a e-shop

Webové stranky nabizeji Karty recepty a vyzivu, vérnostni klub, o nas a e-shop.
Recepty s vyziva obsahuji recepty na snidani, hlavni jidla a dezerty. Karta o nas popisuje
historii spole¢nosti, distribuované znacky, volna mista, kariéru a kontakty. Vérnostni klub
vyuzije kazdy zékaznik, ktery se opakované vraci a nakupuje produkty Emco. Mezi vyhody
klubu patfi lepsi ceny, sbirani bodli a vymeéna nich za darky a zapojeni se do riznych soutézi

pro celou rodinu. E-shop obsahuje vyrobky Emco a zahrani¢ni vyrobky. Vyrobky Emco jsou
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cerealni produkty v podobé miisli, kasi, ty¢inek, susenek, vlocek, suseného ovoce atd.

Zahrani¢ni produkty pak zastupuji znacky jako Bristot, Heinz, Jim Jerky, Ludwig a dalsi.

4.4.2 Facebook

Facebookovy profil Emco ceredlie sleduje pies 28 490 lidi. Emco ptidava na hlavni
stranku velmi Casto piispévky, prumérné jednou za tii az Ctyfi dny. Pfispévky jsou slozené
z textu a fotografie. Text ¢asto obsahuje zajimavé informaci o jejich produktech napiiklad,
ze obal je 100 % recyklovatelny, a zaroven polozi fanouskiim otazku. Obsah fotografii je
velmi kreativni a dokdZze rychle zaujmout uzivatele. Fanousci na tyto ptispévky reaguji hojné
Vv komentarich, pomoci ,,To se mi libi*“ a sdilenim. Jedna se o desitky reakci na jednom
prispévku. SoutéZze potadaji primeérné jednou do mésice, kde je hlavni podminkou
zodpovedét otazku do komentari. Nezapomenout vSak zminit, ze je miizou lidé sledovat,
aby jin Zadnd dal8i soutéZ neutekla. Tyto soutéZni piispévky maji mnohondsobné vyssi

vSechny reakce, zejména pak komentate a sdileni.

Lidé hodnoti produkty a sluzby spolecnosti Emco na karté hodnoceni, kde maji 4,2
Z 5 hvézd. Emco reaguje v komentafich na kladné recenze, kde projevu vdécnost za kladné
nazory zakaznikl, a zaporné se snazi vyreSit komunikaci s nespokojenym zékaznikem a
kompenzaci. Na karté¢ komunita pak se snazi odpovidat na vSechny piispévky a dotazy

uzivateld. Komunikace s jejich fanousky je velmi kvalitni a Casta.

4.4.3 Instagram

Ucet Emco.cz na Instagramu ma pies 8 110 sledujicich a 348 pfidanych prispévki.
Emco vyuziva vétSiny nastrojii Instagramu. Hlavni pfispévky jsou tvofeny ceredliemi a
jejich produkty, které maji stejny styl jako na Facebooku a dosahuji desitek reakci od
sledujicich. Dale vyuzivaji Reels ke kratkym poutavym videim s jejich produkty. Na
Instagram TV zvefejiiuji rozhovory a cviceni jogy s Blankou Jahodovou, kde se snazi pfimét
své fanousky k zdravému pohybu. Vyuzivaji i privodce, ktery provede sledujiciho tim, jak
1ze rozdélit Emco miisli nebo které produkty jsou bez ptidaného cukru. Budouci zékaznik
tak ziska ptehled o jejich vyrobcich k zakoupeni. Instastories vyuziva Emco k propagaci
svych vyrobktll. PredevS§im ale jako odménu pro zakazniky, jenz si vyfotili nakoupené
produkty, sdileli je a oznacili u piispévku Emco. Sdili pfispévky zakaznikd, ¢imz chtéji
zakazniky potésit, Ze si vazi jejich pfizné. Tento styl komunikace funguje velmi dobie a na

karté oznaCeni mizeme vidét novych piispévkl s oznaenim profilu Emco.cz 1 nékolik
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4.4.4 YouTube

Tento kanal Emco vyuziva ke vkladani své reklamy, kterou pouzila v televizi a na
internetu. Odebira ho 988 uzivateld. Shlédnuti jsou ale na jednotlivych videoreklamach
nékolikandsobné. Maji od stovek po milion shlédnuti. Kandl nevyviji Zddnou komunikaci
s divaky a slouzi spiSe jako archiv samotnych videoreklam a bezplatna reklamni plocha.

Ptipadné prostor, kde si miiZou divaci najit svou oblibenou reklamu.

4.5 Jezkuv statek S.r.o.

Jezkiiv statek je e-shop zabyvajici se zdravymi potravinami, ktery vznikl v tinoru 2013.
Vyzdvihuje ptedevS§im moZnost si vytvofit vlastni miisli. Deklaruji, Ze veSkeré jejich
produkty neobsahuji Zddnd uméla barviva, chemické konzervanty ¢i emulgatory. Jejich
vlastni prodejnu nalezneme v Pravikové. Jejich produkty miizeme vSak nalézt na dalSich 45
domluvenych prodejnach. Miizeme si jej snadno splést s restauraci Jezklv statek, kterd ma

stejny nazev a podobnou webovou adresu.

4.5.1 Webové stranky a e-shop

Webové stranky se nachazeji na adrese jezkuv-jezek.cz a déli se na sekce o nds,

vymiisli si vlastni, obchod, blog, kontakty a kam doddvame. Blog informuje zakazniky o
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pozitivnich vlastnostech prodavaného ovoce, zeleniny, ofecht a dalsich produktti. Obchod
nabizi Sirokou Skéalu zdravych a kvalitnich produkt z lokéalnich surovin. Jde naptiklad o
mrazem susSené ovoce, zeleninové dzemy a pomazanky atd. Vlastni sekce obchodu je
vénovana vlastnimu miisli. Jezkv statek nabizi zédkaznikim si pfizpUisobit si mix miisli

podle své chuti v 6 jednoduchych krocich.

Obrazek 10 - E-shop Jezkiv statek
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4.5.2 Facebook

Na svych strankach odkazuje na profil na Facebooku. Sledujicich jsou zde necelé dva
tisice (1 972 lidi). Stranka ptidava ptispévky pro fanousky primérné jednou za tyden, ale
74dna dalsi komunikace profilu se sledujicimi tu neprobihd. Piispévky nejcastéji odkazuji
na Clanky z blogu. Na ptispévky reaguji sledujici v ramci jednotek ,,To se mi libi“. Tento
profil ma také zalozku obchod, kde nalezneme vSechny hotové produkty Jezkova statku.

V piipad¢ z4jmu nas presméruje na samotny e-shop.
4.5.3 Instagram

Profil Jezkuv statek byl zaloZen v fijnu 2017 a ma 158 sledujicich. Vyuziva jej pouze
zakladné — pridavanim piispévki. Posledni ptispévek byl zvetejnén na konci prosince 2020,
ale aktivita tu dfive probihala pomérn¢ Casto. Fotografie ukazuji produkty firmy a v popisku
odkazuji na e-shop. Nékteré stejné fotky se opakuji. Na prispévku reaguje praimérné 8

uzivateltl. Zadna dalsi aktivita tu neprobiha.
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5. Navrhnuti doporuceni

Tato kapitola se vénuje navrhu doporuceni pro spole¢nost Mixit na zaklad¢ analyzy jeji
komunikace a aktivity na socidlnich sitich, ale i konkuren¢nich podniki Janova Pec,

proMiisli s.r.0., Emco s.r.o. a Jezkuv statek.

Na zéklad¢ probehnuté analyzy a komparace komunikace profilli na socidlnich sitich
bylo zjisténo, ze podnik Mixit zvlada komunikaci se sledujicimi velmi zdafile. Mixit se
vénuje intenzivné komunikaci se svymi zakazniky a fanousky denné, vcetné samostatného

vytvareni obsahu pro sledujici.

Z porovnani Mixitu a podnikti Janova pec, proMiisli s.r.o a Jezkiav statek vyplynulo, Ze
Mixit ma na facebookovém profilu vice nez 21krat vice sledujicich. Mixit ptidava ptispévky
v pruméru kazdy druhy den a porovnavané podniky tuto aktivitu provadéji jednou za tyden,
a jeSté mén¢ Casto. Naptiklad podnik proMiisli s.r.o nepiidal Zadny piispévek vice nez pul
roku. Na vSechny komunitni ptispévky od uzivateli Facebooku se Mixit snazi reagovat
komentarem a reakci ,,To se mi libi“. U porovnavanych podnikl tato ¢innost probihala

vétSinou u poloviny piispévki a pouze reakci ,,To se mi libi*.

Na Instagramu podniky proMiisli s.r.o a Jezkiv statek nemaji zadnou aktivitu od konce
minulého roku. Janova pec je zde aktivnéjsi nez na Facebooku a ptidava piispévky primérné
jednou za 3 az 4 dny, ale bohuzel ho pouziva jen k zakladnimu piidavani fotografii. Mixit
na Instagramu piidava piispévky stejné jako na Facebooku kazdy druhy den a Instastories
se zékazniky ptidava kazdy den a dale s nimi pracuje. Mixit zde vice komunikuje i déla vice
aktivit pro zaujmuti potencialnich zakaznikli nez porovnavané podniky. Z téchto divoda

nelze vyvodit od téchto tiéi podnikd Zzadné doporuceni pro Mixit.

Facebookovy ucet Mixit mé pies 181 000 sledujicich a Emco s.r.o. ma pouze ptes 28 500
sledujicich. Ale reakce od sledujicich na piispévky jsou ale velmi podobné. Emco s.r.o.
vyuziva 1épe popiski piispévku, kde Castéji vyzyva fanousky k reakci v komentafich nez
Mixit, a také soutéznich ptispévkl. U hodnoceni a komunitnich pfispévki pracuji se
zakazniky a fanousky obé¢ firmy prakticky stejné, ¢asto s nimi komunikuji a dbaji na jejich
nazory a pocity. Pro Facebookovy profil spole¢nosti Mixit z provedené analyzy konkurence
1ze doporucit, aby pti konani soutézi podnécovali soutézici ke sledovani profilu podniku. At
uz dobrovolného nebo sledovani profilu v ramci pravidel soutéze, aby dochazelo k dalsimu

rastu komunity, ktera muze dovést sledujiciho az k nakupu produktu.
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V ramci Instagramu zaméstnanci na profilu Mixit komunikuji podobné jako Emco s.r.o.,
které ale vyuziva vétSinu moznych nastrojii samotného Instagramu. Doporuceni pro tuto
platformu je piidani sekce privodce, ve kterém by uzivatelim blize predstavili a ptiblizili
druhy produktti, postup vyroby miisli ¢i cestu vyrobku od vzniku az k zédkaznikovy. Dale
mimo Reels by méli vyuzivat Instagram TV, kam by davali rizné rozhovory a reportaze
S majiteli, které ted” maji pouze na YouTube a jak je tomu obdobné¢ u Emco s.r.o.
Konkuren¢ni podnik porada soutéze i zde. Na zdklad¢ tohoto poznatku je doporuceno i
podniku Mixit pofddat soutéze na Instagramu skrze komentafe, kde by méli uzivatelé
odpovidat na soutézni otdzku a oznacit dalsi osobu v komentéafich. Tyto nastroje by
napomohli k rozsifeni povédomi o znaCce a piesvédCeni potencialnich spotiebiteld

k navstiveni webu.

Profil MIXIT.cz Misli na Twitteru pasobi velmi chaoticky a prvoplanoveé. Piispévky
jsou zde ptidavany nahodile. Odpovida tomu také velikost komunity na profilu Mixit.
Samotna velikost ceského Twitteru je mala, jelikoz ji tvoti pouze 620 tisic Ceskych uzivatelt.
(GroupM, 2020). Z tohoto divodu je mé doporuceni pro tento profil ho kompletné zrusit a
pfesmérovat svoji energii jinam, jelikoz Twitter v soucasné dob¢ neni potencialni socialni
siti pro budovani publika. O ¢em svédci to, ze ani zadny konkurencni podnik nevede profil

na Twitteru.

Dalsi doporuceni se tykéa propojeni vSech profilii na socidlnich sitich, které by vedlo
k potencialnimu rastu vech profilt podniku Mixit. Mizeme si to ukazat na ptikladu soutéze.
Na jednom z profili by se konala soutéz, ktera by obsahovala soutézni otazku. Spravna
odpovéd’ na soutézni otazku by byla v§ak na profilu Mixitu na jiné socialni siti ¢i webovych
strankach. Dochdzelo by tak k ¢astenému promichani publika na socidlnich sitich a

k CastéjSimu stfedu uzivatele s produkty podniku, coz by mohlo vyustit k nakupu produktu.

Profily Mixitu jsou na socialnich sitich v ramci jednoho jazyka rizné. Na Facebooku se
jmenuji MIXIT.cz - NAMICHEJ SI SVOJE MUSLI, na Instagramu Mix.it, na YouTube
poté jen Mixit a na Twitteru MIXIT.cz Miisli. V ramci usnadnéni uzivateli vyhledavani
jejich znacky a zapamatovani jejich jména na socidlnich sitich bych doporucil nazvy

sjednotit a vyuzivat jen jedno pojmenovani.

Nadale doporucuji podniku Mixit pokracovat v intenzivni komunikaci se sledujicimi a

tvofeni obsahu na socidlnich sitich, jenZ vede k dlouhodobému a vracejicimu se zékaznikovi.
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6. Zaveér

Zakladnim cilem teoretické ¢asti prace bylo uvedeni ¢tenare do problematiky marketingu
a online marketingu se zaméfenim na oblibené socialni sité v Ceské republice. Prakticka ¢ast
si kladla za cil analyzu komunikace firmy Mixit na vybranych socidlnich sitich, jeji ptimé

konkurence a vyvozeni doporuceni.

Cast teoreticka se vénovala vysvétleni problematiky marketingu, marketingového mixu
a komunika¢niho mixu. Na tyto kapitoly navazoval online marketing a socialni média
zameéfena na socialni sit€. Vybrané socialni sité byly dale detailnéji popsany vcetné jejich

obchodniho vyuZiti.

Cast vlastniho fedeni se vénovala spoleénosti Mixit, které se zaméfuje na hotové ceredlni
produkty a individualni vyrobu cerealnich produktu jako jsou kase, ty¢inky a miisli na pfani
zakaznika. Jednotlivé kapitoly popisovali charakteristiku, historii a nabizené produkty
spole¢nosti Mixit. Dalsi kapitoly uz analyzovali marketingové aktivity a komunikaci Mixit
na vybranych socidlnich sitich. Druha cast vlastniho feSeni analyzovala komunikaci
konkuren¢nich podnikd Janova Pec, proMisli s.r.o., Emco s.r.o. a Jezkiv statek na

socialnich sitich.

Z analyzy vsech podniki na socialnich sitich je jasné, ze pfistup firmy Mixit ke svym
fanouskiim na socialnich sitich je velmi intenzivni a zdatily. Janova Pec, proMiisli s.r.o. a
Jezktv statek nedosahuji velikosti profilu ani kvalit¢ komunikace podniku Mixit. Firma
Emco s.r.o. ma také nékolikandsobné¢ mensi zékladnu sledujicich, ale komunikace na
socialnich sitich ma velmi zdafilou a Vv nékterych pfipadech i lepsi nez podnik Mixit.
Naptiklad na Instagramu pracuje s vice nastroji nez Mixit. Z analyzy podniku Emco s.r.o.

byly vyvozeny doporuceni pro podnik Mixit na socidlnich sitich Facebook a Instagram.

Ze vSech ziskanych poznatkl lze konstatovat, ze komunikace spole¢nosti Mixit na
socialnich lze povazovat za velmi zdafilou a propracovanou. Zjisténé drobné nedostatky
nemaji zdsadni vliv pii rozhodovani spotiebitelt. Fanousky dokéze Mixit dobie pobavit
svymi kratkymi vtipnymi videi nebo profesionalnimi fotografiemi vyrobku. Mixit stavi své
zakazniky a jejich potfeby spole¢né s kvalitou svych vyrobkd na prvni misto, ¢imz Si
zajiStuje urcity potencial pro rust jak samotné firmy, tak i profil na socialnich sitich, kde se

zakazniky neustale komunikuje.
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