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Anotace

Bakalai'sk4 prace se zabyva problematikou vzdélavani dospélych v Ceské republice.
V teoretické Casti se zameétila na struéné zhodnoceni vyvoje vzdélavani dospélych, na cile
vzdélavani dospélych a na soucCasné legislativni Gpravy. Pozornost vénuje obcanskému
vzdélavani dospélych, zejména zijmovému, profesnimu vzdélavani, vzdelavani
specifickych skupin ob¢anti. Praktickou ¢ast tvori kvantitativni a kvalitativni Setfeni na
téma vzdélavani dospélych. Cilem bakalarské prace je zjistit stav vzdélavani dospélych
v Ceské republice a identifikovat motivaéni faktory jako i bariéry, které ve vzdélavani

dospélych piisobi.
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dospélych, respondent, rozhovor, zajmové vzdélavani dospélych.



Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of adult education in the Czech Republic. In
the theoretical part, it focused on a brief assessment of the development of adult
education, adult learning objectives and current legislative adjustments. Attention is paid
to civic education of adults, especially interest, vocational education, education of
specific groups of citizens. The practical part is a quantitative and qualitative survey on
adult education. The aim of the bachelor thesis is to find out the savory education of adults
in the Czech Republic and to identify the motivation factors as well as the barriers in adult

education.
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UvVOD

V poslednich letech se Ize velmi Casto setkat s mnoha diskusemi o tom, nakolik je
kvalifikace ceskych obcanli dostatecnd, zda nejsou piiliS velké rozdily ve kvalité
vzdélavani, zda bude schopna celd podnikatelské sféra co nejptesnéji definovat, kam se
bude ubirat zejména jeji vyroba, kdyz uz se vSeobecné¢ a otevie hovoii o tom, ze se rychle
priblizuje automatizace a digitalizace, ze nebudou potiebné nékteré sily s tradicnim
pracovnim zamétenim apod. Nelze zakryvat, ze stale existuje velka skupina obcant,
jejichz vzdélani je nedostatecné jiz nyni. Co je horsi, budou ubyvat moznosti zaméstnani
s vyuzitim tradi¢nich femesel a misto nich nastoupi nové technologie. Otazkou tak
logicky ztstava hledani odpovédi: a co budou tito lidé délat. Kazdému soudnému ¢clovéku
musi byt jasné, Ze je nutné se zacit vzdélavat. Nemusi to byt hned stiedni nebo vysoka
Skola, pro zacatek staci rtizné kurzy, Skoleni apod.

Kvalitnim feSenim je ucast ve vzdélavani dospélych. Problémem pouze je, Ze se
o ném jen velmi malo hovoti a pise, jako by neexistovalo. Pfitom vyucuji kvalitni lektofi,
jsou prednasena kvalitni a zajimava témata reagujici na pozadavky znalosti v konkrétnich
oborech apod. Stavajici zkuSenosti dokazuji, Ze kdyZ se vytvoifi podminky pro kvalitni
propagaci, uspéch se urcité dostavi. Klasickym piikladem jsou Univerzity tfetiho véku,
ve kterych se vzdélavaji seniofi v oborech, které si sami zvolili z riznych nabidek. Kdyz
projekt zacinal, jen méalokdo véfil, ze bude uspéSny. Skutecnost prekonala vSechny obavy.
Netrvalo dlouho, do projektu se zapojilo n€kolik desitek vysokych Skol, ale i1 tak
v nékterych oblastech kapacity nestaci. Proto se zejména v menSich méstech oteviraji
online kurzy s vyuzitim pocitact a videohovort. Pro¢ takovy tspéch? Efektivni reklama
a marketing, v tomto piipadé reklama ustni, ktera se stala pro seniory obrovskym ziskem.
Nutné¢ se nabizi otazka, pro¢ tomu tak neni u vzdélavani pro dospélé. Odpovéd muize byt
jednoduché. Lidem chybi motivace, trh prace nema dostatek pracovnich sil, takze kdo
chce, praci ziskd. Ale to nebude trvat v&¢né. Proto je nutné jiz nyni se k zaleZitosti
rychlého a také efektivniho rozvoje vzdélavani dosp€lych vratit. Podminky jsou
vytvofeny, jen je umét vyuzit. Vzdélavani dospélych mé velkou budoucnost. Lidé, ktefi
by chtéli studovat napft. sttedni nebo vysokou skolu, by tak méli moznost zkusit své

odhodlani a sily pti zvladani ucasti v kurzech pro vzdelavani dospélych.
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Bakalafska prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka Cast
je zaméfena V prvni kapitole na exkurz vzdélavani dospélych, na filozofickd vychodiska
vzdélavani a vychovy a na stru¢ny piehled vzdelavani. Jsou definovany cile vzdélavani
dospélych a principy. Druha kapitola v teoretické Casti se zabyva vzdélavanim dospélych
v Ceské republice prakticky po roce 2000. Prezentovana je legislativa, na jejimz zakladé
je mozné vzdélavani dospélych realizovat. Pozornost je vénovana obcanskému
vzdélavani, jeho castem zdjmovému vzdélavani dospélych, profesnimu vzdélavani
dospélych a specifikiim vzdélavani urcitych skupin.

Praktickéd ¢ast je rozdélena na dvé samostatné ¢asti. Prvni tvofi piiprava, prubéch,
vysledky kvantitativniho Setfeni, druhou casti je kvalitativni Setfeni. Pro kvantitativni
Setfeni byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1: Pro respondenty je pro jejich tcast ve vzdélavani dospélych nejvétsim
motiva¢nim faktorem moznost odborného riistu pied financnim ohodnocenim.

H2: Skupina respondenttl, ktera neni spokojena s nabidkou vzdélavani dospélych je
statisticky vys8i nez skupina respondentil, ktera je spokojena.

H3: Skupina, kterd povazuje za nejefektivnéjsi formu vzdélavani dospélych osobni
ucast na kurzech vzdélavani dospélych je statisticky vyssi nez skupina, kterda dava
ptrednost e-learningu.

Pro kvalitativni Setfeni byly definovany:

Zakladni vyzkumna otdzka znéla: Je vzdé&lavani dospélych skutené efektivnim
nastrojem pomahajicim jeho Uc€astnikiim zkvalitiovat védomosti potfebné pro aktivni
zapojeni se do pracovniho procesu. Dil¢i vyzkumné otazky: 1. Které faktory nejvice
ovlivnily zaméstnance pfi volbé aktivné se zapojit do vzdelavani dospélych v oboru, ktery
si vybrali? 2. Jak hodnoti respondenti svoji Gi€ast na vzdélavani dospélych v porovnani
S moznosti ziskat nové zaméstnani?

V zé&véru bakalarské prace bude provedeno celkové zhodnoceni.
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TEORETICKA CAST

1 EXKURZ DO VZDELAVANI DOSPELYCH

Kapitola je vénovana historickému exkurzu do vzdélavani dospélych, se zamétenim
na filozofickd vychodiska vzdé€lavani a vychovy, vzdélavani dospélych v nedavné

historii, cilim jejich vzdélavani véetné pravidel a principt jejich vzdélavani.

1.1 Filozoficka vychodiska vzdélavani a vychovy

S vyvojem lidské spole¢nosti se postupné vyvijelo i mysleni lidi, kteti se naucili nové
ziskané poznatky shromazd’ovat a dale rozvijet. Znamenalo to vice zapojit lidsky mozek
do ptemysleni. V dusledku to znamenalo, ze se lidé postupné zapojovali do védomé
¢innosti s praktickym cilem. Podrobné se vyvoji vénoval Sokratés (469-399 pfi. n. 1.)
Sokratés prosazoval ndzor, Ze se lidé ve vyvoji lidské spolecnosti musi neustéle ucit, coz
dolozil dodnes dochovanym vyrokem ,, Scio me nihil scire* (,, Vim, Ze nic nevim ). * Dalsi
vyznamny filozof Platon (427-347) ve znamém dialogu ,, Theaitétos” uvedl, Zze
., ...nevedomi nefilozofuji a netouzi se stat moudrymi; nebot’ prdave v tom zalezi zlo
nevédomosti.“ % Ve sttedovéku Tomas Akvinsky (1225-1274) byl nazoru, ze ,,ma-li
clovek zit ve spolecnosti, musi ji respektovat — K tomu vsak musi byt veden: vzdélavan,
vychovavan a formovan. “® Nelze nevzpomenout Jana Amose Komenského (1592-1670).
Jeho dilo ,, Obecna rozprava o naprave veci lidskych* odbornik hodnoti velmi vysoko,
protoze podle jejich nazora predbéhl dobu, ve které Zil, o nékolik stoleti. Je nezbytné
vyrazné¢ slovné podtrhnout jeho nazor o nutnosti celozivotniho u€eni pro vSechny sociélni

skupiny a narody. Nesmi zde mit misto jakakoli diskriminace.

Dal$im vyznamnym myslitelem a autorem byl Jean Jacques Rousseau (1712-1778).
Do historie z hlediska vzdélavani vstoupil svym pedagogickym spise z roku 1762 ,,Emile
ou De l'éducation* (,, Emil cili o vychove ). Sice zdUraziiuje, ze je nutny rozum cloveka,

ktery ale neni zcela rozhodujici. Za rozhodujici faktor pozaduje, aby se ¢loveék co nejvice

! PAPROTNY, Thorsten. Strucné déjiny antické filozofie. Praha: Portal, 2005.

2 PLATON. Theaitétos, 2007. Praha: OIKOYMENH.

3 PALAN, Zdené&k a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008, 11.
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pfiblizil pfirozenému zivotu. To je jedina spravna cesta, aby se ¢lovek naucil rozumét
vsemu kolem sebe nez zmnoha knih plnych omyld. Palan a Langer, ktefi se
problematikou vzdélavani dospélych mnoho let profesné zabyvaji uvedli, ze zatimco
drive lidé vidéli nutnost pii vzdélavani se zaméiovat na etiku, filozofii apod., v soucasné
dobé se vzdélani zamétuje do roviny ekonomické. Dnesni dobu nazvali procesem
odlidstovani ekonomiky s odiivodnénim, ze dochazi k odcizovani ve vztahu k ¢lovéku
a prirodé, coz je dusledek globalizace. Hrozi, Ze zejména lidé s niz§im vzdélanim ,, budou

zdkonité vyFazovani z pracovniho procesu “.*

1.2 Vzdélavani dospélych v historickém vyvoji

Pocatky vzdélavani dospélych je mozné datovat uz do doby rozkvétu Egypta, ve
kterém se v chramovém komplexu Rammesseum vzdélavali knézi, 1ékafi, vojaci, ptes
starovéké Recko (napf. Platonova akademie), ve starém Rimé a dale. Jako prvni napsana
didaktika urcena pro dospélé byl spis o deviti knihach Marca Fabia Quintiliana (35-95)
., Institutio Oratoria*“ (,, O vychoveé recnika“). Ve sttedovéku se vzdélavani zamétovalo
pfevazné na tvrdé prosazovani nabozenského vzdélavani, vznikaly klaSterni a katedralni
Skoly. Svétské vzdélani se mohlo konat pouze na univerzitach. V zemich Koruny ¢eské
byla roku 1348 zalozena Univerzita Karlova. Obnova svétského vzdélavani je datovana
az s nastupem kapitalismu od pocatku 19. stoleti. Svétské Skolstvi se rychle rozvijelo po
celém svéte. Postupné vznikalo stiedni Skolstvi, zakladany byly dalsi vysoké Skoly, napf.
technické, stavebni, zemé&délské.® Druha polovina 19. stoleti znamenala vytvofeni
prostoru pro dosud nevidany rozvoj vzdélavani. Jsou zakladany délnické vzdélavaci
spolky, podle podminek mistni vzd€lavaci stfediska. ZaloZena byly Matice ¢eska (1831)
a Matice slovenska (1863). Nelze opomenout evropskou vlivnou osobnosti, ktera méla
vyznamny vliv pfi prosazovani vzdélavani dospélych osob od zakladniho az po vysoké
Skolstvi. Tou osobou byl luteransky pastor a filozof Nikolaj Frederik Severin Grundtvig
(1783-1872), ktery pusobil v Dansku zejména pti zakladani danskych lidovych vysokych
Skol. Nutné je také ptipomenout dalsi autory, zejména Thomase Pola, autora ,,A History

of the Origins and Progres of Adult Schools “. (,, Déjiny vzniku a vyvoje skol pro dospélé*)

4 PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008, s. 15.
S PALAN, Zdenék a Toma§ LANGER, s. 17.
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z roku 1816 a Jamese Williama Hudsona a jeho dilo ,,The History of Adult Education “.
(., Historie vzdélavani dospélych ) vydané roku 1851.% Zaklady byly polozeny pro prvni
teoretické prace tykajici se vzdélavani dospélych. Vyznamna byla kniha Eduarda
Lindemana ,, The Meaning of Adult Education (,,Smysl vzdéldavani dospélych*) z roku
1926. Jeho prace je dodnes povazovana odborniky za stézejni dilo, které polozilo zaklady
teorie vzdélavani dospélych. Prosazoval svou myslenku, Ze dospély by se mél zacit dale

vzdélavat tehdy az si uvédomi, Ze se vzdélavat potiebuje.

Nelze piehlédnout velky vyznam nové zaloZzené Svétové organizace pro vychovu
dospélych (od roku 1925 az do zadatku 2. svétové valky). Cestnym piedsedou byl T. G.
Masaryk. Po skonceni druhé svétové valky vzdélavani dospélych dostava novy rozmér
diky moznosti vzdélavani se S vyuzitim hromadnych sdélovacich prostiedkl. Vznikaji
lidové univerzity, ve€erni Skoly. Do druhé poloviny 50. let 20. stoleti soucasni odbornici
zatazuji dilo Némce Franze Poggelera. Diivodem pro jejich rozhodnuti byla jeho kniha
z roku 1957 ,,Introduction to Andragogy: Basic Issues in Adult Education” (,, Uvod do
andragogiky: zdkladni otdzky vzdélavani dospélych*).” V priibshu 70. let 20. stoleti se
stdva vyraznou osobnosti Ameri¢an Malcolm Sheperd Knowles (1913-1997). Vnimal
pedagogiku jako uméni a védu o uceni zamétené na déti. Pozdé&ji své nazory piehodnotil
v knize ,,The Modern Practice of Adult Education. From Pedagogy to Andragogy*
(., Moderni praxe vzdélavani dospélych. Od pedagogiky k andragogice “) z roku 1970.

vvvvvv

a zdfiraznil nutnost celoZivotniho uéeni se.
1.3 Cile vzdélavani dospélych

Definovani pfesnych a aktualnich cilii pro dalsi rozvoj vzdélavani dospélych neni
pouze jakousi teoretickou pouckou, nybrz doslova nutnosti. Je nutné si uvédomit, Ze
obyvatelstvo Ceské republiky podle riiznych demografickych prognéz se rodi jiz mnoho

let mnohem méné déti, pfitom ale naristaji poCty osob, které postupné odchazeji do

8 ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017, s. 26.

" POGGELER, Franz. Introduction to Andragogy: Basic Issues in Adult Education. Grundfragen der
Erwachsenenbildung. Ratingen: Henn Verlag, 1957.

8 KNOWLES, Malcolm S. The Modern Practice of Adult Education. From Pedagogy to Andragogy.
Revised and updated. Englewood Cliffs: The Cambridge Center for Adult Education, 1980, 19.
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dichodu. V soucasné dob¢ vlada diskutuje o tom, Ze bude nutné zvysit vékovou hranici
odchodu do diichodu. Neni nutné se pfi této pfilezitosti rozepisovat o tom, co to bude pro
obCany znamenat pfi odchodu do diichodu. Nutné je uvést, jaka stanoviska tykajici se
soucasnych zaméstnanct a jejich dalsiho vzdélavani je nutné piijmout, aby byli schopni
svym dosazenym vzdélavani ziskanym 1 v riznych vzd€lavacich kurzech spliovat
v 90. letech 20. stoleti, kdy se rusila celd primyslova odvétvi, ktera byla po desitky let
nejvyznamnéjs$i ekonomickou oporou ceského pramyslu. Po zruSeni zustaly bez
zamé&stnani a moznosti ziskat zaméstnani stovky tisic lidi starSiho v€ku. Piekazkou bylo
jejich nahle nedostate¢né vzdelani, neznalost cizich jazyktl, neznalost prace s pocitaci
apod. Odbornici pfedpokladaji, ze podobna situace by mohla nastat za n¢kolik let. Proto
je opravnény pozadavek na to, aby si co nejvice zaméstnancii rozSifovalo své znalosti

a také védomosti.

Veteska a Tureckiova se dlouhodobé¢ problematikou vzdélavani dospélych zabyvaji.
Formulovali ndzor, Ze pfi stanovovani cili je nutné brat do uvahy také kompetence,
protoze cilem je, aby kazdy jedinec mél zdjem se dale ucit, vzdelavat se, protoze jednou
ptijde doba, kdy si uvédomi, ze je to nutnost, kterou bude ve vzdalenéjsi budoucnosti
umét fesit. Jinak hrozi nebezpeci, Ze by si nemohl splnit své osobni cile. Ve vzdélavani
dospélych se to tyka divodi, ze spolecnost to od kazdého jedince ocekava. Proto je také
nutné, aby kazda organizace méla model kompetenci. TotéZ se tyka narodnich standardti
pro vykon profesi, vzdélavani podnikového, od kterého se ocekava, zZe nauci zaméstnance
fesit situace a tikoly, jejichZ plnéni se od zaméstnancli odekava.® Zejména opravnény je
pozadavek na to, aby cile, které si firma stanovi, byly natolik redlné, aby je bylo mozné
splnit. Stanovit ,, néjaky cil jen pro to, aby bylo tzv. ufinéno povinnosti zadost, je
nevhodné. Bartdk situaci vyhodnotil slovy, ze ,,Stanoveny cil by mél byt objektivné
hodnotny, potiebny a konkrétni, zaroven by také mél byt subjektivné Zadouci a pritazlivy.
Na sladéni obou hledisek zavisi efektivita celého vzdélavaciho procesu.* ° V poslednich
letech ekonomové stale Castéji pfipominaji, Ze na rozvoj ekonomiky vyznamné pisobi

pokracujici globalizace, coz vytvari zcela nové podminky a v zévislosti na nich nové

9 VETE§I§A, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdéldvani. Praha: Grada, 2008, s. 36, 42.
O BARTAK, Jan. Jak vzdéldvat dospélé. Praha: Alfa nakladatelstvi, 2008, s. 24-25.
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pozadavky, véetné pozadavkl na zvySovani vzdelanosti. Postupné stale vznikaji zmény,
na které cast lidi neni stdle pfipravena. Jiz v roce 2008 vydal Vymétal tehdy velmi
uspeésnou knihu, ve které na nove vznikajici situaci upozorioval s tim, Ze se postupné
piechazi ze spoleCnosti informacni do spole¢nosti znalostni, ve které bude nutnosti
celozivotni vzdélavani se. Zaroven zduraznil nezbytnost naucit se novym zpuisobim

11V témZe roce

komunikace spole¢né s vyuzitim novych komunikaénich prostiedki.
vydali také velmi uspésnou knihu RabuSicova a RabuSic, ktefi se mj. zaméfili na
teoreticka vychodiska vzdélavani dospelych. Také oni upozornili na to, Ze se postupné
vytraceji z ekonomiky tradi¢ni ¢eskd femesla, pticemz pficin je mnoho. Zcela urcité by
si zaslouzila situace podrobnou analyzu. Nelze také popfit, ze se méni i chovani lidi,
zejména jejich hodnotové systémy. Rychle se vytraci tradi¢ni zivot lidi, naopak prudce
na néj pusobi zavadéni konzumniho zpiisobu zivota. Lidé si chtéji vice vyuzivat svij

volny ¢as, jsou ochotni si za n&j zaplatit. 12

Globalizaci svétové ekonomiky se zvysuji stale naroky na kvalifikaci zaméstnanct ze
strany jejich zaméstnavateli. Proto se snazi zaméstnance si udrzet, umoznit jim dalsi
vzdélavani. Jednou z moznosti je podnikové vzdélavani, ¢asto také oznaCované jako
firemni vzdélavani. Koubek ho rozdélil na dvé zakladni skupiny. Prvni se tyka vzdélavani
konané¢ piimo na pracoviSti v prostordch urenych pro setkani osob pii riiznych
prilezitostech. Je vhodné pro dé€lnické profese. Druhym zplisobem je vzdélavani mimo
pracovisté. Je uréeno napf. pro vzdélavani manazerd, specialistii.*® Také Srpova a Rehoft
vyzdvihuji kladn€ vyznam tohoto zpisobu vzdélavani. Podle jejich nazoru umoziuje
snadno porovnavat pracovni vysledky s teoretickymi poznatky. Uvadéji take dalsi kladné
poznatky, jako je zkvalitnovani mezilidskych vztahl na pracovisti, upeviiovani socialnich
jistot apod. Zaméstnanci Se musi pfipravit, ze bude nutné se pfipravit na naro¢né zmeény.
Pokud si budou chtit udrzet stavajici pracovni pozici, musi byt ochotni se pteSkolovat,
nau¢it se sam formovat svou osobnost.!* Na problematiku firemniho vzdélavani se

zamg¢fila také Bartonikova. Uvedla, ze je dulezité jiz pro nastupu do zaméstnani v rdmci

UYYMETAL, Jan. Privodce iispéSnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008, s. 16.
12 RABUSICOVA, Milada a Ladislav RABUSIC. Teoreticky kontext a metodologicka vychodiska. In:
RABUSICOVA, Milada, RABUSIC, Ladislav. Ucime se po cely Zivot? O vzdélavani dospélych v Ceské
republice. Brno: Masarykova univerzita, 2008, s. 26.

18 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Management Press, 2007, s. 250.

4 SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR. Zdiklady podnikdni. Praha : Grada, 2010, s. 272-274.
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adaptacniho procesu vénovat pozornost vzdélavani nového zameéstnance. Jedna se
0 prohlubovani kvalifikace, rekvalifikaci (proskolovani), profesni rehabilitaci, tj.
opétovné zatrazeni osob, kterym jejich stavajici zdravotni stav brani trvale dlouhodobé

). % Kvalita a urovei

vykonavat dosavadni praci a zvySovani kvalifikace (odborny ruast
firemniho vzd€lavani zalezi nejen na samotnych ucastnicich vzdélavani pro dospélé
vramci firemniho vzdélavani. ale také na tom, jak bude Kk tomuto dulezitému ukolu
pristupovat management. Jedna se o to, aby se nevénoval pouze feSeni operativnich
problémi, ale aby se také zaméfil na promySleni strategie vzdélavani, protoze
kvalifikovani zaméstnanci, ktefi jsou seznamovani se zaméry firem, pfinaseji
zaméstnavateli fadu vyhod a stabilni ekonomické vysledky.!® Prusidkova upozoriuje, Ze
je nutné v rozvoji vzdélavani postupovat systémove, jiz ze samotného faktu, Ze systém je
., charakteristicky urcitou strukturou, regulovanym fungovanim procesu a vztahy s jinymi
subsystémy ““. Proto zdlraziiuje, Ze musi mit jasné stanovené cile. Musi byt budovan
konstruktivnim zptisobem, protoze jediné tak bude umoziovat fesit konkrétni problémy
a také byt pruzny.l’ Prusakova déale uvadi, Ze podminkou pro uplatnéni systémového
ptistupu je dulezité, aby také organizace spravné pfistupovala k zajisStovani vzdélavani,

aby uplatiiovala smérem ke vzdé&lavani spravné principy a spravnou politiku vzdélavani.!8

Nelze opomenout zdsadni dokumenty, které vznikaly zejména po roce 2000. Patii

mezi né dokument Evropské komise, ktera stanovila pét zakladnich cila:

* Prvnim cilem je odstranéni ptekazek, které brani zajemctm V ucasti na vzdélavani.

* Druhym cilem je pfijmout opatieni k zaji$téni kvality vzdélavani dospélych. Jedna
se napf. o zlepSeni vyukovych metod.

» Tretim cilem je uvést do praxe uznavani a validace vysledki vzdélavani pro vSechny
jeho typy — formalni, neformalni a informalni.

= Ctvrtym cilem je zajistit investovani do obyvatelstva vyssiho véku a piistéhovalci

s cilem zajistit vzdélavani osob z diivodl zajmu zaméstnavatelé.

15 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdélavini pracovniki. Praha:
Grada, 2010, s. 16.

186 CHARVAT, Josef. Firemni strategie pro praxi. Praha: Grada, 2006, s. 17.

7 PRUSAKOVA, Viera. Systémovy pristup k dalsiemu vzdeldvaniu. Bratislava. Intitat pre verejna spravu,
2000, s. 10.

18 pPRUSAKOVA, Viera. Vzdeldvanie dospelych v pésobnosti miest a obci. Bratislava: Stimul, 2001, s. 159.
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» Patym cilem je soustavné vyhledavani a vytvareni aktudlnich statistickych databazi

o celkové vzdélanosti obyvatelstva.t®

1.4 Principy vzdélavani dospélych

Podminkou kvalitniho vzdélavani zaméstnancii at’ ho organizuje kterykoli subjekt, je
definovani predem stanovenych principi. Jejich vycet je obsahly a podrobny, proto pouze
stru¢né charakteristiky.

Princip optimalniho Fizeni. Jedna se o optimalizaci vzdélavaciho procesu s vyuzitim
hlavnich faktl a pficinnych vztahl. Zésadni je dislednost, pfistupnost, spojeni teorie
S praxi. Princip nazornosti. Jedna se o uzsi a Sir§i smysl. V uz§im slova smyslu je
vychodiskem bezprostfedni smyslové vniméni. V §ir§im slova smyslu — napt. metafora.?’

Princip pristupnosti a primérenosti. Diferencovany pfistup k ucastnikiim
vzdélavani v kontextu s Grovni jejich védomosti a zkuSenosti. Jedna se o citlivé vyvazeni
vné&j§i a vnitini stranky vzdélavaciho procesu.?

Princip soustavnosti. Nutnost uspofadat u¢ivo do logicky navazujicich celki, coz
umoziuje vysvétlit latku v pfirozené vazbé na diive nabyté védomosti. Princip
kontinuity akce. Pozadavek na cilevédomou praci lektora, vyuziva se analyza, syntéza,
indukce i dedukce. Princip uvédomélosti a aktivity. Uplatiluje se v ptipadé, kdyz lektor
svou c¢innost koncipuje jako proces feSeni problémi. Princip trvalosti. Vyzaduje
uvédomély piistup ke vzdélavani od kazdého tcastnika.??

Princip spojeni teorie s praxi. Motivuje zaméstnance ke vzdélavani. Umoziuje
uplatnovat didaktické principy, které je mozné vyuZit k usmérnovani vzdélavani

dospélych.z

19 EVROPSKA KOMISE. Vzdélavani dospélych: Na vzdélavani neni nikdy pozdeé. Sdéleni Komise, Fijen
2006. KOM (2006) 614 v kone¢ném znéni, s. 6-10.

20 BARTAK, Jan. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa nakladatelstvi, 2008, s. 27.

2l TamtéZ, s. 28.

22 Tamtéz, s. 29.

23 Tamtéz, s. 31.
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2 ORGANIZACE VZDELAVANI DOSPELYCH

Druh4 kapitola obsahuje problematiku vzdélavani dospélych v Ceské republice.
Zabyva se legislativnimi Gpravami a dal§imi dokumenty, zejména v rdmci Evropské unie,
které jsou pro Ceskou republiku jako &lenského statu zavazné. Zaroveii seznamuje
s nékterymi druhy vzdélavani pro dospélé, napt. s obéanskym, profesnim, vzdélavanim

dospélych zatazenych do urcitych specifickych skupin.

2.1 Vzdélavani dospélych v Ceské republice

V obdobi transformaéniho vyvoje v Ceské republice v 90. letech 20. stoleti logicky
muselo dojit ke zméné vzdélavani dospélych. Musely se zménit vSechny podminky
vcetné legislativnich povinnosti. Zmény se dotkly celého ¢eského Skolstvi, ve kterém se
zacala prosazovat také podnikatelskd sféra. Zacaly vznikat nejen soukromé stredni
a vysoké Skol, ale také specializované instituce se zaméfenim na dal§i vzdelavani
dospélych osob mimo klasické stfedni a vysoké skoly. Zasadni podminkou bylo pro
disledné kontrole Ministerstva mladeze, télovychovy a $kolstvi CR obdrzeni akreditace.
Navic skolské¢ instituce byly od po¢atku vyznamné financovany zahrani¢nim kapitalem.
Domaci vzdélavaci instituce vznikaly na ziskovém i neziskovém zdkladu. Stat si pouze
ponechal vté dobé ve své kompetenci piimou regulaci rekvalifikacniho vzdélani,

divodem bylo dlouhodobé velké podfinancovani.?*

2.1.1 Legislativni iprava v Ceské republice

Je azs podivem, Zze v Ceské republice dosud nebyl schvalen samostatny zédkon tykajici
se specidln¢ vzdélavani dospélych. To, ze existuje nckolik zakond, které upravu
vzdélavani dospélych zahrnuji v sobé v n€kolika fadcich, nic netfesi. Existuje nékolik
zpusobl, ve specialnich zékonech zahrnujicich oblast vzdélavani dospélych ve
formalnim, neforméalnim a informalnim uceni. Dals8i variantou jsou specialni zakony,
které sméfuji na neformalni vzdélavani dospélych. Dalsi variantou je oblast, ktera

nezahrnuje zadné specialni zakony, ale dil¢i upravy zaméfené na vzdélavani dospélych

24 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: UJAK, 2009, s. 91.
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jsou obsahem rfiznych pravnich norem.?® Dilezity pro vzdélavani dospélych je zakon
¢. 179/2006 Sb., tykajici se oveéfovani a uznavani vysledk dalSiho vzd€lavani. Je
vyznamnym pomocnikem pii kontrole zpiisobu nabyti a opravnéného ziskani ufedniho

dokladu, ktery musi potvrdit, Ze predkladatel ziskal vzdélani na zakladé zakona.

Rok 2001 a roky nasledujici byly vyznamné z hlediska schvaleni mnoha zakont
tykajicich se Skolstvi a rozvoje lidskych zdroji vSeobecné. V roce 2001 vlada schvalila
dokument z autorské dilny Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR ,, Ndrodni
program rozvoje vzdélavani v Ceské republice, ktery byl oficialné nazvan Bila kniha.?®
O dva roky pozdéji nasledoval dalsi dokument ,, Strategie rozvoje lidskych zdrojit v Ceské
republice “?" Na zvys$eni kvality vzdélavani byl zaméten ,, Dlouhodoby zamér vzdélavani
a rozvoje vzdélavaci soustavy CR“.?® Dokument , Implementacni plin strategie
celozivotniho uceni “ kriticky konstatoval, ze pro zkvalitnéni vzdélavani dospélych jsou
stalou prekazkou rizné bariéry, coz neumoznuje ziskat pro tento druh vzdélavani dalsi
zajemce.?® Nelze prehlédnout ,, Strategii vzdélavani pro udrzitelny rozvoj CR“ na roky
2008-2015.Ve Strategii se konstatovalo, Ze je nutné se zamé&fit na udrZitelny rozvoj a ruku
s timto aktem na dal§i zkvalitnéni vzdélavani dospélych Obsahoval priority vcetné
strategickych opatieni ve vzdélavani zaméteného na udrzitelny rozvoj S tim, Ze nezbytné
je zajistit lepSi kvalitu vzdélavani dospélych véetné zajisténi kvalitnich lektort
a vzdélavacich programd, odstranit malou informovanost o uloze vzdélavani dospélych,
zaméfeni se na vzdélavaci aktivity podnikatelského sektoru.*

2.2 Obcanské vzdélavani dospélych
Ani v soucasnosti neexistuje v Ceské republice nazor na to, co vie Ize definitivné do

obcanského vzdélavani zahrnout. Podobna situace je také v zemich Evropské unie.

% VYCHOVA, Helena. Vzdélavani dospélych ve vybranych zemich EU. Praha: VUSPV, 2008, s. 82.

% MSMT CR. Ndrodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice: bild kniha. Praha: Tauris, 2001,

27 VLADA CR. Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou republiku. Usneseni vlady ¢. 2010 ze dne
3. biezna 2003.

28 VLADA CR, 2007. Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR. Usneseni vlady CR
¢. 535z 23. kvétna 2007.

29 MSMT, 2007a. Implementacni plan strategie celoZivotniho uceni. Schvalen vladou CR usnesenim &. 761
ze dne 11. 7. 2007, s. 98.

30 MSMT, 2007b. Strategie vzdélavani pro udrzitelny rozvoj CR. Schvalen vladou CR usnesenim &. 761 ze
dne 11. 7. 2007, s. 108.

20



Obcanské vzdélavani zahrnuje zdjmové vzdélavani dospélych, profesni vzdélavani

dospélych, specifika vzdélavani urcitych skupin.

2.1.1 Zajmové vzdélavani dospélych

Zajmové vzdélani je zpravidla organizovano konkrétnimi zédjmovymi institucemi,
které kromé své zékladni ¢innosti poskytuji v z oblasti, ve které plsobi vzdélavaci
informace pro zajemce. Aktivity asto navazuji na rizné rekvalifikacni kurzy. Vzdélavaci
kurzy, piednasky apod. maji velmi individualni charakter, z hlediska Cetnosti jejich
potadani zavisi na zdjmu individudlnich zdjemct, jejichz rozhodovani je ovlivnéno
nékolika zasadnimi faktory. Podrobné se této problematice dlouhodobé¢ vénuje Prusdkova
a kol. Na zéklad¢ svych uvah a rozhodnuti do faktor zafadila nasledujici. Prvnim je
faktor demograficky a sociokulturni, které jsou zavislé na aktualni situaci pracovni
pozice, stupné dosazené¢ho vzdélani. VIiv maji také prostiedi, ve kterém se tato aktivita
odehrava, Groven a kvalita mistni kultury apod. Druhym faktorem je volny ¢as, kterym
kazda jedinec nakladd podle svého uvazeni, pokud neni limitovan konkrétnimi
povinnostmi vici jinému subjektu. Volny ¢as mlze také vénovat svlij z4jmim, napf.
zajmové vzdélavani dospélych. Tietim faktorem je institucionalni zabezpeceni, jedinec
je limitovan napf. cenou, kvalitou, dnem a ¢asem, ve kterém se konkrétni nabidkova akce
kona. Jedna se o Siroké spektrum aktivit. Ctvrtym faktorem jsou osobni a zdravotni
diivody.®! Témét shodné definuje uvedené faktory Serdk, piicemz také potvrzuje, Ze ani
po mnoha letech odpovédné instituce a organy nebyly schopny vytvofit jednoduchy,

systémovy piistup a lenéni viech aktivit.?

2.2.2 Profesni vzdélavani dospélych

Podle Muzika (2009, s. 7). je profesni vzdélavani vyznamnou konkrétni pomoci pro
kazdého podnikatele. Muzik dopliiuje, ze timto zpisobem se uplatiiuje socializa¢ni prvek,
protoze zaméstnavatelé si zejména v poslednich letech pfipustili. Ze je kolem nich

V oboru, ve kterém podnikaji silnd konkurence. V soucasné dobé¢ je to patrné predevs§im

31 PRUSAKOVA, Viera, SCHUBERT, Martin. a Andrea BONTOVA, 2014. Kurikuldrne trendy vo
vzdelavani dospelych. Banska Bystrica: Belanium, S. 59-62.
32 SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. Praha: Portal, 2009, s. 137.
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u délnickych profesi. Ocenit je nutné predvidavost Bartaka, ktery jiz v roce 2008 napsal,
ze ,,chytré organizace se na zmeény tvrde pripravuji.... Aby na zménu organizace ,,mely “
musi stavét na cileném rozvoji znalosti dovednosti svych lidi“.>® Muzik, ktery se také
zabyva vzdélavanim dospélych, definuje profesné orientované vzdélavani jako investici,
ktery je nezbytnd, pokud chce uchaze¢ o zaméstnani uspét pii vstupnim pohovoru. Na
druhé misto zafadil investici tzv. nahrazovaci, kterda umoziuje lidem, ktefi kdysi
studovali, ale mnoho informaci zapomn¢li, je profesnim vzdélavanim obnovit. Vhodny
je tento zptisob zejména pro vedouci ufedniky statni spravy apod.®* Na druhé misto
zatadil investici nahrazovaci, ktera je primarn¢ urcena pro cil dat zaméstnanci moznost
obnovit si profesnim vzdélavanim zastaralé informace, védomosti a dovednosti. Jako tieti
typ uvedl investici rozSifovaci. Jedna se napi. o kurzy pro rozSifovani kvalifikace

ufednikil, vedouci Ufedniky vetfejné spravy.

V praxi se nejvice uplatnuji podnikové, rekvalifikaéni vzdélavani a studium pfi
zaméstnani. V tomto ptipad¢ se jednd o formalni a neformalni vzdélavani. Zajimavy je
nazor Novotného, ktery poukazuje na skutecnost, Ze profesni vzdélavani dospélych neni
teoreticky rovnomérné rozdeleno, v podstaté se tykéd ve vétSinou o obory, jejich studium
je snadnéjsi, neni pokryto teoreticky a empirickymi daty.®® Na téma dal§iho vzdélavani
dospélych napsala n¢kolik knih Prusdkova s kolektivem dalsich autorti. Prusdkova se na
soucasnou kvalitu vzdélavani dospélych diva velmi kriticky, je nazoru, zZe je ,, Vzdalené

od naplitovani cilii, které jsou historicky spjaté s myslenkou vzdélavani. “*®

Prusdkova v piispévku upozornuje na fakt, Ze v procesu dalSiho vyvoje vzdélavani
v organizacich jsou patrné ,,vyrazné zmény, které maji andragogicky neboli edukaéni
charakter. Méni se praxe a méni se také teoretické interpretace procestt vzdélavani
Vv organizacich.” Zaroven zdlraziuje, Ze se objevuji nové jevy, které sebou pifinasi vliv

Evropské unie. To v§e ma vliv na nutnost zménit ptipravu profesni mobility, zejména

3 BARTAK, Jan. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa nakladatelstvi, 2008, s. 123.

3 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: UJAK, 2009, s. 7.

% NOVOTNY, Petr. Uceni pro pracovisté: prostor pro uplatnéni konceptu workplace learning
v Ceském prostredi. Brno: Masarykova univerzita, 2009, s. 31.

% PRUSAKOVA, Viera, SCHUBERT, Martin. a Andrea BONTOVA. Kurikuldrne trendy vo vzdeldvani
dospelych. Banska Bystrica: Belanium, 2014, s. 8.
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s kompatibilitou kvalifikaci a uznavani neformalniho vzdélavani.®” Nelze piehlédnout, ze
se v n¢kolika poslednich letech objevily nové formy vzdélavani dospélych. Vyznamnou
ulohu maji nové komunikac¢ni a informacni technologie véetné webovych ulozist, které
jsou schopny pojmout dosud nevidany objem dat. Ve vzdélavani dospélych se stavaji
stale oblibengj$i webinare, které jsou nastrojem e-learningu. Vyhodou je moznost
videopfenosu vyucovani. Dalsi aktivitou jsou videoseminare, vyhodou je ze mlze byt
prezentovan jako zaznam webinafe. Velkou vyhodou je Casova flexibilita, nevyhodu
relativné slaba motivace uzivatele. Stava se stale vice popularni pro zaméstnavatele, ktery
vyuziva tento zpusob k proskolovani pracovniho kolektivu. Dal$i moznosti je
elektronicka konference. Jedna se o online komunikace lidi, ktefi se zajimaji o stejné
aktivity. Elektronicka poSta je vyuzivana k diskusi. Konference nejsou moderovany.
Lze je tematicky sloucit do jednoho bloku vcetné archivace. Mikrouceni je dalSim
zpusobem a trendem ve firemnim vzdélavani. Mikrouceni navazuje na formalni
vzdélavani. Mikrokurzy jsou organizaéné chéapany jako kratkodobé prilezitosti
K tréninku, zamétuji se na klicové oblasti ke snadnému pouziti v zaméstnani. Vhodné jsou

pro skupinové metody nebo frontlni vyuky spojené s mentoringem, kouc¢inkem apod.*

2.2.3 Specifika vzdélavani urcitych skupin

Zeny jsou specifickou skupinou, ktera se uéastni vzdélavani pro dospélé mnohem
méné nez muzi. VSeobecné se predpoklada, ze diivodem je péce o déti. Piesto se diskutuje
0 nerovnosti odménovani ve srovnani s muzi na zakladé odvedeného pracovniho vykonu,
za druhé je problémem névrat Zen do zaméstnani po skonceni matefské a rodicovské
dovolené. Ttetim, ¢asto diskutovanym tématem je neefektivni feSeni problémi Zen, které
jsou samozivitelkami.*® Vzdélavani Zen s vyuzitim aktivit v kontextu se vzdélavanim
dospélych nenachazeji velkou odezvu. Pfi€in je mnoho, vySe jmenované jsou pouze
jednim z mnoha faktor, pro¢ Zeny odmitaji ucast v tomto vzdélavani, jsou problémy se

zajiStovanim denniho chodu rodiny.

3 PRUSAKOVA, Viera: Regionalne aspekty rozvoja vzdelavania dospelych. In PRUSAKOVA, Viera a
Silvia MATUSOVA (eds). Vzdelavanie dospelych v regionalnim kontexte. Zbornik vedeckych stadii.
Bratislava: Vysoka $kola ekonomie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, 2018, s. 10.

8 VETESKA, Jaroslav a Martin SVOBODA. Trendy Vv oblasti profesniho vzdélavani dospélych. Ceskd
andragogicka  spolecnost — ANDRS. [online]. © 2019. [cit. 2019-02-05]. Dostupné
z http://www.andragogika.info/aktuality/blog/trendy-v-oblasti-profesniho-vzdelavani-dospelych

% ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017, s. 50.
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Seniofi jsou dalsi specifickou skupinou osob, které se po Sedesatém roku veéku
pomalu chystaji na ochod do diichodu. Cast z nich premysli, jak vyuZit sviij budouci
volny Cas. Ne vSichni se chystaji do dichodu. Maji zdjem v pracovnim poméru
pokracovat, protoze se nechtéji odpoutat od znamych a ptatel. Vyhodou je, ze fada z nich

uvitala vzdélavani pro seniory, napi. Univerzity tfetitho véku.

Psychologové povazuji vzdélavani senioru za prospéSnou aktivitu. ,,Vhodnym
zpusobem zapliiuje volny cas, vyvolava pocit uspokojeni s vysledkem cinnosti nebo ze
socialniho kontaktu a vytrhuje seniora z pocitu izolace “.*° Spoleéné se starnutim kazdého
jedince se méni jeho fyzické i povahové vlastnosti, méni se mysleni, stafi lidé se hiife
soustied’'uji. Organizatofi vzdélavani pro seniory tomuto stavu piizptsobuji vyukové
metody.** Skutec¢nosti je a mnohé fakta to dokazuji, Ze vzdélavani seniordl nabralo od
pocatku necekany obrat. Pivodni obavy, Ze seniofi nebudou mit zajem o tuto vzdélavaci
¢innost, se rychle vytratily. Obrovska kladna odezva seniorti doslova Sokovala odborniky,
kteti tak obrovsky zajem viibec necekali. Tento trend pfetrvava do dnesni doby. Jedna se

o projekt, jehoz uspésnost prekrocila veskera ocekavani.

Nezaméstnani jsou dalsi skupinou, kterd potiebuje byt na trhu prace vice aktivni.
Problémem ale Casto je jejich nizka nebo témét Zadna kvalifikace. Odbornici poukazuji
na to, Ze zadsadnim problémem je, Ze stat nemtize ulozit lidem, aby si kvalifikaci doplnili.
Ptesto ufady prace 1 pro tyto lidi nabizeji specidlni kurzy s pomoci projekti, ve kerych
mohou absolvovat pfipravu na pfipadnou rekvalifikaci. Nabizeny jsou zejména regionalni
projekty. Absolventi po absolvovani obdrZi osvédceni o rekvalifikaci. Problémem u této
aktivity je, Ze nezaméstnani sami o sob& projevuji maly zdjem se vzdélavat. Jedinou

vyjimku tvoti rekvalifikace, které jsou mnohem vétsi zarukou pro ziskdni zaméstnani.

40 FARKOVA, Marie. Dospélost a jeji variabilita. Praha: Grada, 2009, s. 127.
% PALAN, Zdenék. Zaklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003, 5.174-175.
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PRAKTICKA CAST

3 KVANTITATIVNI SETRENI VZDELAVANI DOSPELYCH

Prakticka Cast se sklada ze treti a Ctvrté kapitoly. Obsahem tieti kapitoly je kvantitativni

Seteni, obsahem Ctvrté Cisti kvalitativni Setfeni. Obé jsou zaméfené na zjiSténi nazort

zaméstnanych osob na moznosti jejich dal§iho vzdélavani pro dosp€lé.

3.1 Cile Setieni a metodika

Hlavnim cilem obou vyzkumnych Setfeni (kvalitativni je samostatnou soucasti druhé
poloviny praktické ¢asti) je zjistit aktualni problémy ve vzdélavani dospélych. Hlavnim
vyzkumnym problémem bude zjisténi, zda nabidka celostatnich programi vzdélavani
dospélych odpovidd predstavam respondentl tak, aby byli motivovani se vzdélavani
dospélych ucastnit z vlastni iniciativy. Bez ohledu na to, zda se jedna o kvantitativni nebo

kvalitativni Setfeni je nutné dodrzovat standardni postupy.

3.2 Uvedeni do problému, vymezeni hlavnich pojmi

Hlavnim cilem tohoto Setfeni bylo spravné formulovat otazky, které chce vedouci
Setfeni poloZit respondentim. Podminkou je, ze musi byt formulovany ptesné€, aby nebyly
pro respondenty matouci jejich ovéfeni v praxi, zejména, zda jsou jednoznacné, nejsou
pro respondenty zavadéjici anebo nesrozumitelné. Dilezité bylo provedeni pfedbézného
Setfeni, aby si vedouci Setfeni ovéfil, Ze budouci respondenti otazkdm dobie porozuméli.
Na zaklad¢ tohoto ovéfeni bylo nutné u nékterych otazek mirné poupravit nékteré otazky,
coz samo o sobé zkvalitnilo obsah dotazniku. *? Obsah dotazniku je povazovén za zéklad
celého Setteni. Z tohoto diivodu vedouci Setfeni vénoval uspotfadani velkou pozornost.
Dotaznik, ktery je vypliovan respondentem bez ucasti vedouciho Setfeni, mizZe vyt
v nékterych ptipadech ohroZen nediislednosti nékterého z respondentti. Proto je vhodné,
kdyz v blizkosti je pokud mozno vedouci Setteni, v ptipad¢, Ze pomahaji dalsi osoby, tak

mohou poradit.*®

42 KUTNOHORSKA, Jana. Vyzkum v osetiovatelstvi. Praha: Grada, 2009, s. 53.
4 SKUTIL, Martin at al. Zdklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty ucitelstvi. Praha:
Portal, 2011, s. 80-81.
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Vymezeni nékterych hlavnich pojmi

Etické zasady. Jejich dodrzovani je zakladem solidnosti kazdého statistického
Setfeni, vyzkumy, priizkumy a Setfeni nevyjimaje. Zakladem je divéryhodnost, coz je
zékladni zarukou, ze osobni data nebudou nikdy zvefejnéna, aby osoba, ktera v dobte vite
svetila sva osobni data, navic také nazory na konkrétni zalezitosti, nedosla k jakékoli
uyme. Dulezity je také dopfedu mit tzv. informovany souhlas vcetné zaruky, ze vSichni
i¢astnici akce po jejim zpracovani obdrzi celkovou zpravu o vysledcich. #*

Kvantitativni pristup. Podle Louckové vychazi ze zadani ticelu, predmétu zkoumani
a formulovani cili, kterych je nutné dosdhnout. Charakteristicky je velky vzorek
respondent(.*®

Kvalitativni pristup. Podle Louckové je cilem prokdzat, ze lidé, se kterymi jsou
pofizovany rozhovory, rozumi dané problematice, takze jsou schopni o ni diskutovat a na
tomto zakladé také jednat.*®

Rozdil mezi vyzkumem, prizkumem a Setfenim. Lidé, ktefi se touto problematikou
zabyvaji, se domnivaji, Ze je jedno, ktery pojem se bude pouzivat, coz je omyl. Vyzkum
trhu je jednozna¢né dlouhodobou zaleZitosti. Jedna se vzdy o velky projekt, na kterém se
podili né¢kterou samostatnych pracovnich kolektivi, pricemz kazdy fesi jeden problém.
Sklada se z nékolika dil¢ich vyzkumi, vyzkumnici pouzivaji vice metod a postupti.
Vyzkum je zaméfen na analyzu, na poznani konkrétni situace, na co nejpresnéjsi odhady
zmén, véetnd hledani a vybér nastroji, které budou pouzivany.*’ Rozdilny pojem je
prizkum, ktery je zéalezitosti kratkodobou. Badatel vyuziva pfi zjiStovani potiebnych
informaci jen jedinou vyzkumnou techniku, jejim prostfednictvim zkouma aktudlni
situaci.*® Pojem Setieni se pouziva v piipadech, Ze v prib&hu empirického zjist ovani jsou

vyuzivany matematicko-statistické metody.*°

“ SVARICEK, Roman, SEDOVA, Klara at al. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal,
2007, s. 43-50.

% LOUCKOVA, Ivana. Integrovany piistup v socidlné védnim vyzkumu. Praha: Slon, 2010, s. 34.

% LOUCKOVA, Ivana. Integrovany pristup v socidlné védnim vyzkumu. Praha: Slon, 2010, s. 46.

4 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidinich vyzkumii. Praha: Grada. Sociologie (Grada), 2009, s. 26.

8 FORET, Miroslav a Jana STAVKOV A. Marketingovy vyzkum: jak pozndvat své zikazniky. Praha: Grada.
2003, s. 13.

 OLECKA, Ivana a Katefina IVANOVA. Metodologie védecko-vyzkumné ¢innosti. Olomouc: Moravska
vysoka Skola Olomouc, 2010, s. 6-7.
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Rozhodnuti o populaci a vzorku. Jejich vybér a volba zavisi na ucelu vyzkumu
zaméteného na konkrétni skupiny populace. Populaci se rozumi vétsi ¢i mensi skupina

obyvatelstva, na néz je Setfeni zaméfeno.>°

3.3 Vyzkumny problém, definovani hypotéz

Vyzkumny problém vyjadiuji nasledujici vyzkumné otadzky (VO):
Vyzkumné otazky

1. vyzkumna otazka: Jsou respondenti spokojeni s kvalitou informaci tykajicich se
nabidek vzdélavani dospélych?

2. vyzkumna otazka: Ktery motivator je pro zaméstnance nejdulezitéjsi pro dalsi
vzdelavani se?

3. vyzkumna otdzka: Kterou z moznosti nabidek vyuzivaji respondenti nejcastéji?

Vyzkumné dil¢i cile

1. vyzkumny dil¢i cil: Zjistit spokojenost respondentt s kvalitou informaci tykajici se
nabidek vzdélavani dospélych.
vzdélavani se.

3. vyzkumny cil: Zjistit, kterou z moznosti nabidek vyuZzivaji respondenti nejcastéji.

Hypotézy

H1: Pro respondenty je pro jejich Ucast ve vzdélavani dospélych nejvetSim
motivacnim faktorem moznost odborného ristu pted financnim ohodnocenim.

H2: Skupina respondenttl, kterd neni spokojena s nabidkou vzdélavani dospélych je
statisticky vyss§i nez skupina respondentil, ktera je spokojena.

H3: Skupina, ktera povazuje za nejefektivnéjsi formu vzdelavani dospélych osobni
ucast na kurzech vzdélavani dospélych je statistiky vyssi nez skupina, kterd dava prednost

e-learningu.

5 MAJEROVA, Véra a Emerich MAJER. Empiricky vyzkum v sociologii venkova a zemédélstvi. Cast II.
Praha: CZU, 2007, s. 6-7.
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3.4 Harmonogram postupu

Je dulezitou soucasti kvantitativniho Setfeni. Na prvni pohled se miize zdat, ze se
jedna o vypracovani jednoduchych dokument, opak je ale pravdou. Za stru¢nymi vétami
se skryva ¢asoveé narocna prace spojena s planovanim.

Tabulka 1 Harmonogram postupu kvantitativniho Setfeni
j

Meésic v roce 2018 6 7 8 9 10 11

Vyhledavani a studium odborné literatury

Formulace vyzkumného problému, hypotéz

Vypracovavani otazek do dotazniku

Provedeni pilotaze

Vlastni Setieni a sbér dat

Zpracovani a kontrola ziskanych dat

Interpretace vysledkil, hodnoceni hypotéz

Vypracovani zavérec¢né zpravy -

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

wewvr

Setfeni v terénu a sbér dat. Kontrola a zpracovani dat byly provedeny s vyuzitim program

Excell.

3.5 Predvyzkum

Jednd se o velmi dulezitou etapu kvantitativniho Setfeni. Jedna se o praktické
provedeni kontroly, jak a zda je akce v plné pfipravena. Pfiprava spociva v tvorbé
dotazniku do takové podoby, kterd ma byt predloZena nasledné skutecnym respondentiim,
ktefi se v redlu Setfeni zucastni. Cilem této kontroly je zjistit, zda vSichni ucastnici vSem
otazkdm plné rozuméli. Nasledné kazdy ucastnik pfedvyzkumu byl povinen sepsat
zavérecnou kontrolni zpravu. Je nutné doplnit, Ze tito ,,zastupujici“ respondenti se

skutecného Setfeni jiz nesmi GiCastnit.

3.6 Rozhodnuti o sbéru dat a sbér dat

Zatimco pro ziskavani respondentl byl pouZit zptsob tzv. nabalovani sné¢hové koule,

byl pro ziskani tazatelii vytvoren mensi spolupracujici tym, ktery prosel proskolenim, jak
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je nutné pii vyhledavani respondentd postupovat a s nimi nasledné spolupracovat. Toto
proskoleni bylo nutné, protoze bylo mozné ocekavat nékteré otazky ze strany
respondentl. VSem tazatelim se podatilo pfesveédcit oslovené osoby k jednorazové akci.
Vyhodu bylo pravé tzv. nabalovani snéhové koule, protoze osloveni castnici, ktefi jiz
dali souhlas, oslovovali své pratele a znamé, na které méli pfimé kontakty. Timto

zpusobem se podafilo zkratit vymezeny Casovy tsek ke sbéru dat.

3.7 Struktura vybraného souboru

Strukturu vybraného souboru piedstavuji ¢Etyfi grafy s odpovédmi na Ctyfi
segmentacni otazky. Kvantitativniho Setfeni se zucastnily 172 osoby, Vybérovy soubor
respondentl byl ziskan prosttednictvim tzv. ,, snowball sampling “, tj. tzv. nabalovanim
,»snehové koule®, tj. ziskdvanim osob, pficemz jedna osoba ziskava ze svého okruhu dalsi

osobu az do tzv. saturace.”®

Vysledky této ¢asti Setieni

Graf 1 Pohlavi respondentti v %
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2018.

Podle grafu 1 se kvantitativniho Setfeni zacastnilo 172 osob, z toho bylo 95
(55,5 %) zen a 77 (44,8 %) muzi.

51 Blize DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost. PFirucka pro uZivatele. Praha: Karolinum
2009, s. 112-114.
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Graf 2 VE&kova struktura respondentt v %
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2018.

Graf 2 - nejpocetnéjsi skupinu tvotili 73 respondenti ve véku 30-49 let (42,4 %), na

druhém mist¢ je skupina 37 osob ve véku méné nez 24 let (24,4 %). Nejméné pocetnou

byla skupina 20 osob ve véku 50 a vice let (11,7 %).

Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentd v %
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2018.

Podle grafu 3 Setieni se zacastnili S nejvyssim dosazenym vzdélanim respondenti se

sttednim vzdélanim s maturitni zkouskou - 73 (42,4 %). Na druhém misté se umistili

respondenti s vysokoskolskym vzdélanim s titulem Mgr. A Ing. — celkem 30 (17,4 %).

Nejméné pocetnou skupinou bylo 11 respondentil (6,4 %) s nejniz§im vzdélanim, kterym

bylo stiedni vzdelani.
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Graf 4 Délka let zaméstnani v %
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2018.

Graf 4 deklaruje délku zaméstnani respondentt. Celkem 89 respondentt (51,7 %) je
zaméstnano v rozmezi 10-19 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti po
dobu zamé&stnani do 9 let, celkem 33 osoby (19,2 %). Nejméné pocetnou skupinou jsou

respondenti pracujici 40 a vice let — 6 0sob (3,5 %).

3.8 Analyza dat

V této podkapitole je provedena analyza vysledki dotaznikového Setfeni Ve strucné
podobé jsou prezentovdna kromé grafi jejich vysledky. Celkové vyhodnoceni véetné

hypotéz bude podano v nasledujici podkapitole.

V této souvislosti je nutné doptedu vysvétlit, pro¢ jsou napted prezentovana cisla
tykajici se udajii o respondentech, kdyZ jsou otdzky k nim uvedeny az v zdvéru dotazniku.
Jedna se o ustalené pravidlo, o kterém se ale také delsi obdobi 1 v odbornych kruzich
diskutovalo, protoze nazory se prakticky po nékolik let riiznily. Zavér byl jednoznacny.
Ustalil se pojem ,,segmentacni tidaje*, dfive se pouzival pojem identifika¢ni udaje. Jsou
sice v dotazniku skute¢né jiz zavérecnou casti dotazniku, ale v analyze dat jsou uvadény
dopiedu, aby ¢tenafi seznamujici se s vysledky, véde€li dopiedu, kdo se akce zacastnil.

Nasledujici analyzy jednotlivych grafii jsou pro lepsi orientaci nejprve uvedeny
otazkou poloZenou Vv dotazniku, poté nasleduje ¢islo grafu, které se ale rozchézi s ¢islem

otazky.
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Otazka 1 byla smérovana na zjisténi, jak narocnou pracovni pozici zastavaji.

Graf 5 Naro¢nost zastdvané pracovni pozice v %
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2018.
Graf 5 potvrzuje, Ze 82 respondentl (47,7 %) uvedlo, Ze jejich prace je spiSe naro¢na.
Na druhém misté skoncila skupina 35 respondentti (20,4 %) s tim, Ze povazuji praci za
urcité narocnou. Tteti misto patii 24 respondenttim (13,9 %), ktefi uvedli, Ze jejich prace

je spiSe nenaroc¢na.

Druhd otdzka znéla, zda bez ohledu na vysi vzd€lani respondentli maji zajem se

prabézné dale vzdélavat ve vybranych oborech vzdélavani dospélych.

Graf 6 Zajem o dalsi vzd€lavani dospélych v %
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Zdroj: vlastni Setieni, 2018.

Podle grafu 6 na prvni misté je skupina 68 respondentii (39,5 %), ktera uvedla, ze

ur¢it¢ ma zajem se prubézné¢ vzdélavat v aktivitich urCenych pro dospélé osoby
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V pracovnim poméru. Na druhém misté je skupina 40 respondentd (23,2 %), ktera je
nazoru, ze urcité nema zajem se ucit S vyuzitim vzdélavani pro dospé€lé. Na treti misto lze

zatadit pon¢kud vahajici skupinu respondentti, ktera uvedla spiSe ne — 38 0sob (16,4 %).

Graf 7 dava odpovéd na treti otazku v potadi, zda nadfizeny vedouci v zaméstnani
projednava se zaméstnanci (respondenty) pravidelné plan osobniho rozvoje. Podle grafu
vysledky prvniho a druhého potadi se odliSuji jen nepatrn€. Na prvnim misté€ je odpovéd’

urcité ne (50; 29,1 %), na druhém misté€ je odpovéd’ urcité ano (48; 27,9 %).

Graf 7 Z4jem nadtizenych o osobni rozvoj zaméstnancti v %
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Zdroj: vlastni Setieni, 2018.

Cilem ctvrté otazky bylo zjistit nazory respondentli na to, zda si mysli, ze dalsi

vzdélavani jim pomuze v kariérnim postupu.

Graf 8 Dalsi vzdélavani dospélych a kariérni postup v %
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2018.
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Podle grafu 8 na prvnim misté skoncila skupina 72 osob (41,8 %), ktera je nazoru, ze
dal$i vzdélavani jim urcité¢ pomutze v kariérnim postupu. Na druhém misté je mirné
vahajici skupina 36 respondentti (20,9 %), kterd je piesvédcena, ze dalsi vzdélavani jim
v kariérnim postupu spisSe pomuze. Pata otazka hledala odpoveéd’, které faktory jsou pro
misto zaujala slupina, kterd dala pfednost moznosti odborného riastu (61; 35,5 %) pted
skupinou, ktera preferovala lepsi finanéni ohodnoceni (42; 24,4 %). K otazce je
formulovéna hypotéza, pojednani k ni bude v kapitole 3.9 Interpretace dat a vyhodnoceni

hypotéz.

Paté otdazka byla zaméfena na zjisténi, které motivatory povazuji pro dalsi vzdélavai

vvvvvv
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Zdroj: vlastni Setieni, 2018.

Podle vysledkl odpovédi na prvni misté skoncila odpoveéd respondentd, Ze je pro né
uvedli, Ze nejdulezitjsi je pro né lepsi finanéni ohodnoceni za odvedeny pracovni vykon
(42; 24,4 %). Na tretim mist¢ skoncila skupina respondentii, ktera dava prednost
kariérnimu postupu (36; 20,9 %). Na Ctvrtém misté respondenti, pro které je dulezita
jistota zaméstnani (33; 19,2 %). K této otdzce byla formulovéna hypotéza, kterd bude

vyhodnocena v podkapitole 3.9.
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Graf 10 Mozné demotivatory vzdélavani dospélych v %

50 453
45

40
35
30
25
20
15
10

18,6

W malé mzdové rozdily H mald moinost pracovniho postupu

M Zpatné vztahy na pracovisti Spatna vzajemna komunikace

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018.

Sesta otdzka se tykala zjiténi, které faktory jsou moznymi demotivatory pro dalsi
vzdélavani respondentli. Nazorné odpovédi jsou shrnuty v grafu 10. Na prvnim mist¢ je
skupina 78 osob (45,3 %), ktera povazuje za demotivator malé mzdové rozdily. Na misté
druhém je skupina 44 osob (25,6 %), ktera je ndzoru, ze demotivatorem je mald moznost
pracovniho postupu.

Sedma otazka hledala odpovéd’, zda jsou respondenti spokojeni s nabidkami na

vzdelavani se dospélych.

Graf 11 Spokojenost s nabidkami na vzdélavani dospélych v %
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2018.

Z grafu 11 vyplyva, Ze s nabidkami na vzdélavani se dospélych je na prvnim misté

vysledek respondenttl, ktefi se vyjadiili, Ze jsou urcité nespokojeni (84; 48,8 %). Spise
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nespokojeno je 36 (20,9 %) respondentti. K této otazce byla vytvoiena hypotéza 2, ktera

bude analyzovana Vv kapitole 3.9 Interpretace dat a vyhodnoceni hypotéz.

Osma otazka znéla, zda nadfizeny respondenti podporuje dalsi odborny rust
s vyuzitim vzdélavani dospélych. Celkem 69 (40,1 %) uvedlo, Ze nadifizeny rozhodné
podporuje dalsi vzdélavani pro dospélé. Na druhém misté zaznély odpovédi, Ze spise

nepodporuje (36; 20,9 %). Odpovédi respondenttl, Ze nejsou si jisti, uvedlo 25 (14,6 %).

Graf 12 Podpora moznosti vzdélavani dospélych v %

45
40
35
30
25
20
15
10

40,1

20,9

157 14,6
. . .

mrozhodné ano ®rozhodné ne m urcité ne

spise ne m nejsem si jisty/a
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Devata otdzka zjistovala ndzory respondentii na to, kterou formu vzdélavani
dospélych povazuji za nejprospesné;si.
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Na prvnim misté uvedli respondenti kurzy, kterych se mohou ucastnit osobné¢ (75;
43,6 %). Na druhém mist¢ kurzy s vyuzitim e-learningu (50; 29,1 %). K této otazce byla
vytvoiena tfeti hypotéza, ktera bude analyzovana v kapitole 3.9 Interpretace dat

a vyhodnoceni hypotéz.

3.9 Interpretace dat a vyhodnoceni hypotéz

Podkapitola se nezaméfuje na segmentacni data, nybrz zdsadné¢ na vlastni Cast
kvantitativniho Setfeni, na otazky, které byly respondentim pokladany a na které davali,
dle vlastniho uvazeni, odpovédi. Graf 5 se tykal vyjadieni respondentt, jak oni sami
vnimaji naro¢nost svého zaméstnani. Otazka byla polozena zamérné¢ s cilem zjistit, zda
naroc¢na pracovni pozice, kterou zastavaji, je spojena s uvédomeénim si dilezitosti dal§iho
prib&zného vzdélavani se. Celkoveé 47,7 % respondentli se domniva, ze je jejich prace
SpiSe naro¢na, zatimco svou praci za urcité narocnou povazuje pouze 20,4 %. Je evidentni,
ze v této otdzce mélo roli sebekritické hodnoceni k zastavané pracovni pozici.

Druhé otazka se zabyvala vyjadienim respondentti, zda maji zajem se dale vzdélavat
Vv riznych formach vzdélavani pro dospélé. Urcité zajem vyjadiilo 39,5 % respondentt.
Dalsich 23,2 % uvedlo, ur¢ité nema zajem o dalsi vzdélavani se pro dospélé.

Tteti otazka se zabyvala zkoumdnim, zda nadfizeni zucastnénych respondentii
projednavaji s nimi moznosti dalsiho vzdelavani podle planti osobniho rozvoje. Kladné
vyjadieni zaznélo na prvnim misté€, ze urcité ne (29,1 %), na druhém misté, ze urcité ano
(27,9 %). Procentudlni rozdil se zda pomérné velky, ale v mensim celkovém poctu
zucastnénych osob, se jedna pouze o dvé osoby. Otdzka o osobnim planu rozvoje byla
poloZena zamérné, protoze ve firmach do téchto plani kromé ukolti majicich pfimou
souvislost s vykonem konkrétni profese, vétSinou uvadéji i mimopracovnich aktivit,
u kterych je ptedpoklad, ze budou mit vliv na zkvalitnéni pracovnich povinnosti.

Cilem ctvrté otazky bylo zjistit, zda se respondenti domnivaji, Ze dalsi vzdélavani se
jim pomuze v jejich kariérnim postupu. Celkem 41,8 % uvedlo, Ze jim dalsi vzdélavani
se urcité¢ pomuze v kariérnim postupu. DalSich 20,9 % uvedlo, Ze jim spiSe pomtize. Je
mozné uvést, Ze v tomto ohledu je vice nez polovina respondentti presvédcena o tom, Ze

jim dal$i vzdélavani se v kariérnim postupu pomiize.
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Podle vysledki odpovédi na patou otdzku na prvni misté skoncila odpoveéd
druhém misté respondenti uvedli, ze nejdilezité;si je pro né lepsi financni ohodnoceni za
odvedeny pracovni vykon (42; 24,4 %). Na tfetim misté skoncila skupina respondent,
ktera dava prednost kariérnimu postupu (36; 20,9 %). Na ¢tvrtém misté respondenti, pro
které je dulezita jistota zaméstnani (33; 19,2 %). K této otdzce byla formulovana prvni
hypotéza. H1: Pro respondenty je pro jejich ucast ve vzdelavani dospélych nejvétsSim
motivacnim faktorem moznost odborného ristu pied financnim ohodnocenim. Protoze
celkem 35,5 % respondentu dalo pfednost moznosti odborného ristu pted finanénim
ohodnocenim (24,4 %), 1ze konstatovat, ze hypotéza byla potvrzena.

S pomoci Sesté otdzky bylo zjiStovano, které jsou rozhodujici demotivatory pro
nezajem o vzdelavani dospélych. Na prvnim misté uvedli respondenti malé mzdové
rozdily za kvalitu vykonavané prace (45,3 %). S vysokym odstupem nasledovala skupina,
pro kterou jsou demotivatorem mald moznost pracovniho postupu (25,6 %). Skutec¢nosti
je, Ze v praxi je mozné se zamestnavateli jednat o zvySeni platu (statni sféra) nebo mzdy
(pro zaméstnance podnikajicich firem). Na rozdil od tohoto faktoru lze o pracovnim
postupu jednat pomérn¢ obtizné, protoze kazda pracovni pozice je systemizovana, takze
je zde velmi maly prostor pro vétsi rozsah postupu na vyssi pracovni pozici.

Sedma4 otazka je spojena s hypotézou H2: Skupina respondentii, kterd neni spokojena
s nabidkou vzdélavani dospélych je statisticky vySsi neZ skupina respondentd, ktera je
spokojena. Souvisela s otazkou, zda jsou respondenti spokojeni s prezentovanymi
nabidkami vzdelavani dospélych. Nelze popirat skutecnost, ze zejména prostrednictvim
internetu je mozné udélat si piehled o tom, jaké moznosti maji lidé, ktefi se chtéji
Vv dospélosti vzdélavat. Kromé klasickych stfednich a vysokych Skol nabizeji rtzné
organizace, certifikované Ministerstvem kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR riizné kurzy
ve vSech moznych variantach, pti¢emz vychazeji z legislativnich pozadavku a riznych
dokumentfi, zejména u vzdélavani dospélych ze Strategie celoZivotniho udeni Ceské
republiky. Z odpovédi na otazku vyplynulo, ze 48,8 % respondentti urcité neni spokojeno

s nabidkou. Z tohoto divodu lze konstatovat, ze hypotéza se potvrdila.
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Otazka osma hledala odpovéd’ na otdzku, zda jejich nadfizeny podporuje dalsi
vzdélavani respondentil s vyuzitim vzdélavani dospélych. Celkem 69 (40,1 %) uvedlo, ze
nadfizeny rozhodné podporuje dalsi vzdélavani pro dosp€lé. Na druhém misté zaznély
odpovédi, Ze spiSe nepodporuje (36; 20,9 %). Odpovédi respondentti, Ze nejsou st jisti,
uvedlo 25 (14,6 %). Dulezité pro respondenty bylo, Ze na prvnim misté z hlediska
procentudlniho jsou respondenti spokojeni se zdjmem jejich nadfizenych o dalsi
vzdélavani v ramci nabidky pro dosp¢lé.

Otéazka devata méla za cil zjistit, kterou formu pro vzdélavani dospélych povazuji
respondenti pro n¢ za nejvice prospénou. K otdzce byla formulovana nasledujici
hypotéza. H3: Skupina, ktera povazuje za nejefektivnéjsi formu vzdélavani dospélych
osobni tcast na kurzech vzdélavani dospé€lych je statistiky vyssi nez skupina, ktera dava
ptednost e-learningu. Na prvnim misté Setfeni uvedli respondenti kurzy, kterych se
mohou ucastnit osobné (75; 43,6 %). Na druhém misté uvedli kurzy, u kterych maji
moznosti vyuzit e-learning (50; 29,1 %). Z uvedenych dat vyplyva, ze také tieti hypotéza
se potvrdila.

K celkovému kvantitativnimu Setfeni je nutné uvést, ze vzhledem k rozsahu
bakalarské prace nebylo mozné sestavit dotaznik s vice otdzkami. Timto uplatnénym
pristupem bylo nutné vytvofit dotaznik, ktery se nékterych oblasti dotykal jen mensim
poctem otazek. Na druhou stranu je ale nutné uvést, Ze praktické zkuSenosti dokazuyji,
také odbornici potvrzuji, Ze neni vhodné vytvaret rozsahlé dotazniky s velkym poctem
otazek. Je prokdzano, Ze mnozi osloveni respondenti v priméru po 20 minutich
vyplilovani dotazniku ztraceji o dal§i vypracovavani zajem, dotaznik nedokonci.
V lepsim piipad¢ prestane nad otdzkami premyslet a vyplni automaticky to, co se mu jevi
jako vhodné. Nezaznamenava tedy to, co by jinak vid¢l jako vhodné&jsi odpovéd..

Kvantitativni Setfeni jako celek pfineslo a potvrdilo zajimavé informace od lidi
z praxe. Kazdy pracoval na jiném pracovisti, na jiném oboru. I pifes pouZiti tzv.
nabalovani snéhové koule se podafilo dat dohromady osoby, které projevily o vyplnéni
dotazniku skute¢ny zajem. Z diskusi kolem celkového konani vyplynulo, Ze se n€kolik
respondentll vzdélavani dospélych zucastnilo, zejména ve firemnim vzdélavani, které

hodnotili jako velmi ptinosné.
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4 KVALITATIVNI SETRENI METODOU FOCUS GROUP

Kvalitativni Setfeni je zaméfeno na zjiSténi nazorl respondentti v kontextu s jejich
ucasti na vzdélavani dospélych. S ohledem na skutecnost, ze prvni ¢ast prace byla
zpracovana s vyuzitim dotaznikového Setieni, tedy kvantitativniho Sefeni, rozhodnuti pro

tuto Cast je zpracovani kvalitativnim Setfeni, pfi¢emz byla vybrana metoda focus group.

4.1 Cile Setieni a metodika

Cilem praktické casti Setfeni je popsat hlavni aktudlni problémy, se kterymi se
respondenti museli vyrovnavat pti absolvovani vzdélavani dospélych. V ramci diskuse
bylo zjistovano, co v souvislosti s touto aktivitou nejvice postradaji, co vyrazné ovliviiuje
jejich pfipadnou neucast apod. Na zaklad¢ zjisténi sami navrhovali n€kterd, dle jejich
nazoru, vhodna vylepseni organizace vzdélavani dospélych. Z diskuse vyplynulo nékolik
zasadnich poznatkil, pfestoze pocet diskutujicich byl limitovan a doba vymezena pro

nataceni také.

Metodika

V tivodu k samotnému pojmu. Autorky Oleck4 a Ivanova uvedly, Ze je to souhrn
metod, které vyzkumnici pii svych aktivitdich pouzivaji. Zakladem je védecké poznani
a empirie. Aby bylo kvalitativni Setfeni uspesné, je nutné piesné¢ vymezit konkrétni
postupy. Autorky svou definici uzavtely slovy, Ze se jedna o nauku, ktera se dotyka jedné
metody nebo jednoho postupu. ®? Kvalitativni Setfeni ma tfi zakladni body. Prvnim
bodem je rozhodnuti o vzorku respondentli, ktefi se stanou ucastniky rozhovort
s vyuzitim metody focus group. K vlastnimu rozhodnuti o vzorku. Vzhledem k situaci
bylo vyuzito pro ziskdni respondenti opét jako v kvantitativni casti tzv. snéhové
nabalovani koule. V podstaté se jednd o vzajemné doporuc€eni osob formou fetézeni, tj.
nabalovanim novych respondentti, pti kterém jedna osoba doporucuje druhou. Druhym
bodem je metoda sbéru dat prostiednictvim rozhovoru, Ttetim krokem je vstup do terénu,

za ktery je v tomto ptipad€ povazovan prostor, ve kterém se odehravaji rozhovory, které

52 OLECKA, Ivana a Katetina IVANOVA. Metodologie védecko-vyzkumné cinnosti. Olomouc: Moravska
vysoka skola Olomouc, 2010, s. 6.
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jsou nahravany. Jesté predtim museli klienti podepsat tzv. informovany souhlas, ze byli
sezndmeni se vSemi pravidly, které se konané aktivity dotykaji. Povinnosti bylo také
seznamit s fungovanim nahrévani, co vse se nahrava a jak se bude nasledné zpracovavat.
Po skonéeni rozhovoru byl zaznam zpracovan piepisem. Zaznamy hovort byly zkraceny,
protoze ne vzdy se podafilo respondenty a respondentky ihned zarazit v hovoru, pokud
bylo patrné, Ze odbocuji od tématu. Prestoze se jedna o anonymni Setfeni (z hlediska
Ctenaifi o tomto kvalitativnim Setfeni), po zpracovani jednotlivych rozhovort kazdy

ucastnik obdrzel k odsouhlaseni zpracovany ptepis svych informaci a ndzoru.
4.2 Formulace vyzkumného problému a vyzkumnych otazek

Zikladni vyzkumna otazka znéla: Je vzdélavani dospélych skutecné efektivnim
nastrojem pomadhajicim jeho ucastnikiim zkvalitiiovat védomosti potfebné pro aktivni

zapojeni se do pracovniho procesu?
Diléi vyzkumné otazky znély:

1. Které faktory nejvice ovlivnily zaméstnance pii volbé aktivné se zapojit do

vzdélavani dospélych v oboru, ktery si vybrali?

2. Jak hodnoti respondenti svoji u€ast na vzdélavani dospélych v porovnani s moznosti

ziskat nové zaméstnani?

4.3 Rozhovory s respondenty

Pro diskusi na téma vzdélavani dospélych se uvolilo Sest respondentll. Aktivnéjsi byly

Zeny, které byly Ctyfi, muzi dva.

Struc¢na charakteristika ucéastniki rozhovori

» Erika, 32 let, sekretarka, vzdélani sttedoskolské, zajem o studium jazykt

= Katka, 27 let, planovacka, vzdélani VS, zajem o vzdélavani dospélych — ekonomika
= Jifina, 42 let, vzdé€lani sttedoskolské, zajem o kurzy ucetnictvi

= Pavla, 36 let, vzdé€lani stiedoskolské, zajem o informacni a komunika¢ni technologie
= Jan, 28 let, vzdélani vysokoskolské, zdjem o projektovou ¢innost

»  Kamil, 47 let, vzd€lani stfedoskolské, zdjem o studium jazyki
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Prvni dil¢i vyzkumna otazka znéla: Které faktory Vas nejvice motivovaly pii volbé
aktivné se zapojit do vzdélavani dospélych v oboru, ktery si vybrala?

Erika: Po ukonceni stiedni $koly jsem odeSla pracovat v misté¢ bydlisté do mensi
firmy. Zadny cizi jazyk jsem nepotiebovala, uméla jsem pouze $kolni angliétinu. Firma
se rozrostla, protoze do ni vloZzil penize némecky investor. Némecky jsem uméla fici tak
akorat dobry den, coz bylo malo. Takze honem né&jaky jazykovy kurz. Naucila jsem se
par slov némecky, tzv. ,,obyCejné véty*, ale tim to koncilo. Pak jsem zjistila, Ze jina firma
pusobici nedaleko té nasi organizuje jiz n€kolik let kurzy vzdelavani pro dospélé, véetné
kurzt jazykovych. Poptala jsem se, jejich vedeni doslova feklo, ze klidné¢ mohu k nim na
vyuku. Mam-1i odpovédét na otazku, ktery faktor motivace byl pro tuto volbu rozhodujici,
nebude to znit vznesené. Byla to moje ostuda pied novym némeckym vlastnikem. To byla
hlavni motivace k rozhodnuti. K tomu bych jesté ptidala jeden motiva¢ni diivod. Prece
jen jsem se obavala, ze bych z divodu neznalosti némeckého jazyka mohla byt dana na
jinou pracovni pozici, v hor$im piipadé bych dostala vypovéd'.

Katka: Jak je vidét z mého zivotopisu, jsem jen malo let po skonceni studia vysoké
Skoly v oboru ekonomika. Praxe mam tedy malo, coz je urCité patrné i pii feSeni
praktickych pracovnich problémil. Nestydim se to fici — star§i muzsti kolegové jsou jen
vyuceni nebo maji stfedni skoly, ale maji praxi, ta je nenahraditelna. Proto jsem se v ramci
vzdélavani dospélych piihlasila do programu, ktery jedna akreditovana organizace potada
pro nové absolventy stfednich a vysokych skol ve vypsanych oborech. Podstatou je, Ze se
ucime v kolektivu fesit krizové situace a davat ndvrhy na feSeni. Moc se mi to libi. Urcité
tak ziskam jistotu, az budu muset ve firemnim kolektivu néco rozhodnout, abych pro
nebyla jen prazdnd ,,pani inZenyrka®. S motivaci to bylo jednoduché. Uvédomila jsem si,
ze jsem dost mlada na to, abych se sebou néco d¢€lala, protoze jsem mladé a chtéla bych

v pracovnim Zivoté jeSté néco dokdzat. Treba se casem Uplné osamostatnit a podnikat.

Jifina: Jsem ucetni v malé firm¢, v podstaté jen v odd€leni jedind. Kdyz vezmu do
uvahy, jak Casto dochéazi ke zménam zdkont, zdkon o ucetnictvi nevyjimaje. Urcité to
mnoho lidi znd, kdyZ nastane nec¢ekan¢ né&jaky problém — co ted’. Vedu ucetnictvi, ve
kterou jsou milionové ¢astky. Horsi je, kdyz nastane ti¢etni problém. Za dobu prace ucetni
se mnoho zménilo. Proto kdyZ jsem objevila nabidku na vzdélavani dospélych a bylo v ni

ror v

také ucetnictvi, nevéhala jsem. Majitel firmy souhlasil. Moji motivaci bylo, Ze jsem se
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bala, ze Spatnou ucetni transakci ptipravim firmé problém. Ted uz mam za sebou dva

Mowrose

cykly, ziskala jsem mnohem vétsi jistotu. Nehled€ na to, Ze jsem navazala nové kontakty.

Pavla: O zenach se Casto tika, ze o technickych vécech nemaji ani ponéti. U mne to
neplatilo. Naopak, uz v détstvi jsem se stile v néfem ,Stourala”. Nakonec jsem
vystudovala Skolu s technickym zaméfenim. Postupné jsem se stale vice jako samouk
zacala zajimat o informac¢ni a komunikac¢ni technologie. Pocitace mé zajimaly stéale vice.
TakZe jsem Si znovu zopakovala studium a vystudovala jiz druhou stfedni Skolu, tentokrat
zamétenou na informacni technologie. Ted’ navstévuji rizné kurzy vzdélavani dospélych
zamétené na komunikacni technologie. Motivaci pro mne byla vlastni neustald zvédavost,
chtéla jsem védét vice nez jini. Také jsem uvazovala, ze kdyZ budu velmi dobrd, a to bych
chtéla, jsem dost ctizadostiva, ze bych se mohla jednou rozhodnout odejit ze zaméstnani

a postavit se tzv. na vlastni nohy, tj. podnikat.

Jan: Nedéavno jsem dokoncil vysokou skolu s technickym zaméfenim. Bylo to hodné
naro¢né. Byl jsem si védom, Zze mam sice vysokou Skolu, ale se ziskanymi poznatky
z vyuky jsem v praktické roviné nékde ve firmé neuplatitelny. Jiz ze samotného faktu, Ze
ptistupy k feSeni situaci jsou zcela rozdilné. Néco jiného je zpracovat projekt pro Skolni
praci, néco jiného vytvorit kompletni projektovou dokumentaci stavby do realného
zivotniho prostfedi. Dlouho jsem hledal moznost, jak ziskat vétsi praxi. Naskytla se.
S majitelem jedné firmy jsem uzaviel pracovni smlouvu s tim, Ze vypracuji osobné pro
mne plan firemniho vzdélavani absolvované u né&kolika konkrétnich firem, se kterymi
sdm spolupracuje. S majiteli dohodl, Ze u nich budu na stfidacku vzdy mésic (takze
celkem Sest mésicli v roce) pracovat na konkrétnich projektech, samoziejmé piimo
V terénu, protoze oni jsou v terénu stale, tak at’ pocitam s tim, Ze mi nikdo z nich nic
neodpusti. Tedy, bylo to hodn€ naro¢né, protoze ja sdm jsem jim fekl, at’ m¢ v ni¢em
nesetii. Taky nesetfili. Vzdélavani dospélych mi hodné pomohlo. Motivace, kterou jsem
si sam uloZil, se mi vyplatila. Ziskal jsem v¢Etsi jistotu, vice si ted’ vérim.

Kamil: Pomalu se mi blizi padesatka, a to cloveék premysli, co bude dal. Cely zivot
jsem pracoval na montazich po celé Ceské republice. Tento pracovni styl a snim spojeny
Zivotni styl, se za€inaji pomalu, ale jisté, promitat do mého zdravotniho stavu. Je mi jasné,
Ze v terénu uz nebudu moci pracovat, sttedoSkolské vzd¢lani, které mam, je mi prakticky
jiz k ni¢emu. Jsem realista. Nakonec jsem zauvaZoval, Ze neumim Zadny jazyk, cozZ je

v soucasné dob& doslova katastrofa. Lepsi zaméstnani bez znalosti jazykl je jiz témé&f
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nemyslitelné. Jednou za nami pftisel vedouci s tim, Ze majitel firmy chce, abychom se
ucastnili firemniho vzdélavani a ze je jedno, kolik je komu let. Tak jsem si papir
Prvni byl némecky jazyk, nyni anglicky jazyk. Mou motivaci byla obava, co budu dé¢lat,
az budu jeste star$i. Tak jsem si fekl, ze musim potfadné naucit aspoii jeden jazyk. Ttreba

bych potom mohl d€lat recepcniho v néjakém mensim hotelu v Praze.

Jak hodnoti respondenti svoji ucast na vzdélavani dospélych v porovnani s moznosti

ziskat nové zaméstnani?

Erika: Pii odpovidani na prvni otazku jsem zavéru uvedla, ze to byla vlastné obava
ze ztraty zaméstnani, pokud bych neplnila podminky dané vlastnikem firmy. Faktem je,
ze to byl silny impulz, doslova strach, protoze pracuji v regionu, kde neni mnoho
ptilezitosti pro pracovni pozice, kterou stile zastdivam. Maminka méla pravdu, kdyz
fikavala, vlastn¢ ani nevim, zda je to vhodné uvadét, ze mnoho lidi nad sebou pfi praci
potiebuje bic. Ja pfi praci ne, ale pii rozhodovani se. Nakonec jsem byla rada, ze uz jsem
se tfikrat mohla jazykovych kurzl v rdmci vzdélavani zicastnit. Pokud to pijde, Sla bych
zase do toho. Hodnoceni je jednoduché. Bylo to bezvadné, vyucuje rodily mluvci, coz je
ohromné plus. Zajimavé je, ze jsme to vibec neveédéli, protoze se za Sest let perfektné

naucil ¢esky. Pry chodil k profesionalni lektorce, kterd vyucuje televizni moderatory.

Katka: Ze zacatku jsem hledala divod, pro¢ se nemusim ucit. Méla jsem jen malo let
po absolvovani vysoké Skoly a myslela jsem si, bithvi, co nejsem za zdzrak. Brzy mi
spadla brada, jak se fika. Dneska uz se sméji, jak jsem se ptihlouple chovala. To uz je za
mnou. Samoziejmé, Ize namitnout, Ze jsem mlada vysokoskolacka, ze kdyz by bylo
nejhtife, tak si nové zaméstnani urcité najdu. Brzy dokon¢im dochazku do akreditovaného
programu a pfemyslim, jak dal. Jednou jsem v né¢jakém odborném Casopisu cetla, ze lidé,
kteti maji kvalitni vzdélani, ktefi jsou ambicidézni a mladsi, tak maji snahu uspét co
nejlépe v pracovnim Zivoté a viem dokéazat, Ze néco umi. Asi na tom néco je. Rikam si,
ze jsem mlada, Ze kdybych nemohla sehnat lepsi zaméstnani, o nic nejde. Do diichodu
daleko. Starsi lidi jsou na tom mnohem htife. Zatim vysoce hodnotim moznost, kterou
jsem dostala, kdyZ jsem se mohla ucastnit vysoce kvalitniho akreditované¢ho kurzu
v ramci vzdelavani dospélych. Jak jsem odpovédéla v prechéazejici otazce, urcité¢ budu

chtit ¢asem podnikat. Jiz nyni jsem k tomu zahgjila ptipravu.
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Jifina: Jako ucetni, dle jejich slov, v zaméstnani ma stalé obavy, aby ucetni operace
diky neustdlym novelizacim zédkona o Ucetnictvi nezatctovala Spatn¢. Nema se s kym
poradit, protoZe je jedinou pracovnici uctarny. V odpovédi na prvni otdzku zapomnéla
uvést, ze tehdy byla firma velmi mal4, majitel vedl jednoduché tcetnictvi, jeho podnikéani
patii pod zivnost femeslnou. Jene v podnikani se mu zacalo hodné dafit, takze se na
zakladé¢ zdkona o dani z dan¢ pfidané hodnoty musel stat platcem této dan€, coz ucetnictvi
ucinilo slozit€jsSim. Proto pani Jifina pfivitala moznost UcCastnit se v rdmci vzdelavani
dospélych kurzl ucetnictvi. Na otazku ucasti v kurzu a moznosti ziskat nové zaméestnani
odpovédéla nasledovné. Nové zaméstnani me v této fazi nijak neldka. Tim, Ze jsem mohla
absolvovat vzdélavani pro dospé€lé v ramci profesniho vzdélavani, jsem piece jen ziskala
dost jistoty, Ze ne v§e délam Spatné. Takze piipadné nové zaméstnani je ve hvézdach. Ale
nemyslim si, ze bych chtéla dé€lat ucetni do doby, dokud budu muset pracovat, nez odejdu
do dichodu. Je to hodné stresujici zaméstnani a kdyz k tomu pfipoctu financéni
odpovédnost, tak to asi nevydrzim. Myslim si, Ze ¢im vice budu starnout, tim vice budu
chtit néjaké klidnéj$i zaméestnani.

Pavla: Jak jsem fekla v odpovédi v ptedchozi otazce, asi se dost vymykam predstave
o zené, ktera nema technické predpoklady k ¢emukoli. J4 ty pfedpoklady mam, a proto se
do ur¢ité miry vymykam. I muZi jsou Casto ptekvapeni, kdyz ¢ekaji, ze ptijde vytizovat
zélezitost muZz a najednou zenska a jesté mlada. Bavi me to na piekvapené chlapi koukat.
Ale na druhou stranu si sebekriticky fikdm, abych néco nezvorala. Netvrdim, Ze se mi
nelibi v soucasném zaméstnani. Sbiram zkuSenosti a ocenuji, kdyZ mi zkuSeny
zaméstnanec v nékterych technickych otdzkach poradi. Piesto skutecné uvazuji, ze
jednou pfijde doba, kdy z firmy odejdu, protoze budu chtit podnikat. Ale pozor. Do té
doby bych jeste aspoii dvakrat chtéla zménit zaméstnavatele, abych také jinde ziskala jiné
zkuSenosti. Aby mé do pracovniho poméru piijali, musim byt dobra, lepsi nez ti, co tam
jsou. Ja vim, vypada to, ze jsem nesoudna, piili§ sebevédoma. Svou Zivotni latku jsem
si nasadila vysoko. Tak snad ji Gsp&Sné pieskocim.

Jan: jak jsem uvedl v ptedchozi odpovédi, prakticky nedavno jsem dokoncil vysokou
skolu a ted’ se snazim ziskat co nejvetsi praxi, protoze budu chtit jednou podnikat v oboru,
ktery neni snadny. Svou pracovni anabazi jsem podrobné popsal v predchozi odpovédi.
Myslim, Ze jsem udélal pro sebe maximum. Ten jen ziskané védomosti zurocit. Ziskal

jsem jich hodné. Musim, protoze az budu sdm podnikat, budu mit vlastni odpovédnost.
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Kamil: S ohledem na svij vék, ale také s ohledem na to, kolik let mi jesté zbyva, nez
budu moci odejit do diichodu, stale vice premyslim, co bude dal. Pravda je, Ze 47 let neni
Z pohledu soucasného dne doziti moc, ale s ohledem na mé stavajici zaméstnani je to
hodné. Proto jak jsem fekl, byl jsem rad, ze mi firma nabidla moznost zucCastnit se kurza
vzdélavani dospélych, pricemz jsem si vybral jazykovy kurt a nyni pokracuji dal. Kolikrat
uz jsem si fekl, ze zfejmé majitel firmy vidi, ze uz nepodavam takovy fyzicky vykon jako
drive, ale Ze se snazim, tak to nefesi. Je o Sest let mladsi nez ja, takze si umi udélat
predstavu, co a jak. Kazdopadné¢ je uznaly. Podnikat urcit¢ nebudu, nechdm se zaméstnat
v n¢jakém hotelu, klidné€ jako no¢ni recepcni, ale musim se dobfe naucit némecky a také
zkousim sv dalS$im kurzu se ucit angli¢tinu. Mam-li hodnotit svou ucast ve vzdélavani
dospélych, musim fici, ze jsem doslova nadSen. Ale hlavné, vzdélavani dospélych pro
mne vytvati velmi dobrou perspektivu do let, az uz nebudu moci pracovat v oboru jako

dosud. Nic lepsiho jsem si nemohl prat.

4.4 Vyhodnoceni kvalitativniho Setieni

Pro kvalitativni Setfeni byla vyuzita metoda focus group, ktera v poslednich letech
patii k oblibenym metoddm zjiStovani ndzorti oslovenych osob, které se dobrovolné
ucastni vyzkumdi, prizkumi nebo Setieni. Pojmy byly vysvétleny v uvodu
kvantitativniho Setfeni.

Rozhovory s respondenty prokazaly, ze si vSichni uvédomuji dilezitost vzdélavani
dospélych jako jednu z moznosti rozSifovat si své znalosti a védomosti. Uvédomuyji si, Ze
vzdélavani dospélych ma své oprdvnéné postaveni v systému vzdélavaci strategie
zpracovanou pro celou Ceskou republiku.

Co si respondenti po vyhodnoceni svych vystoupeni uvédomili. Za prvé, Ze jim kazdé
dals$i vzdélavani umozni pfibliZit se k ziskani kvalitn&jsitho zaméstnani nebo alespon
k ziskani lep$i pracovni pozice na stavajicim pracovisti. Za druhé, v pfipadech, Ze maji
vedenim firmy vypracovan osobni plan dalSiho vzdélavani, tim, Ze se uvolili absolvovat
na doporuceni nadfizenych néktery ze vzdélavacich kurzi, si vytvofili podminky pro
mozny pracovni postup, samoziejmég zatim v neur¢itém obdobi. I pies pocatecni nediivéru
ve smyslu dalSiho vzdélavani svlj ndzor zmeénili. Ziskali nové zkuSenosti, novou
motivaci, nové piatele. V neposledni fad€ néktefi respondenti nakonec pfiznali, Ze

alespon uceln¢ a smysluplné vyuzili sviij volny cas.
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Prvni otdzka kvalitativniho Setfeni se tykala zjisténi, do jaké miry faktor motivace
ovlivnil rozhodovani lidi o tom, zda se vzdélavani dosp€lych ucastnit nebo ne. Je nutné
uvést, ze respondenti uvadéli skute¢né praktické divody. Struéné€ shrnuto — vSichni, bez
ohledu na v¢k, si vytvareli podminky, aby ziskali o nejvice védomosti z konkrétnich
divodi. Aby po pfipadném ptichodu na nové pracovisté nevypadali hloupé€, aby si
s ohledem na vek doplnili vzdélani o kvalitni znalost jazykti a nemuseli pracovat
manualné, aby si vytvorili piedpoklady pro budouci vlastni podnikani.

Skutecnosti je, ze se vzdélavani dospélych zucastnili lidé mladsi. Nekteti uvedli jako
diivod, Ze tato forma vzdélavani je lepsi nez studium na vysoké Skole, které by vétSinou
z rodinnych a ¢asovych diivodi nezvladali. Na druhou stranu pfiznali, Ze se obavali kurz
odmitnout, aby nebyli na pracovisti pozdéji svymi nadiizenymi kritizovani. Skute¢nosti
také je, jak z rozhovorti vyplynulo, Ze na pracovistich se neucastni vzdélavacich aktivit
spolupracovnici, ktefi jsou financné zajisténi a jsou pracovné vytizeni. Dva respondenti
uvedli, ze po nabidce vedouciho useku, ktery odtvodnil, pro¢ nabidku piedklada, se do
vzdélavani dospélych ptihlasilo vice lidi, jakmile ale uplynulo n¢kolik dni, zajem byl
minimalni. V diskusi vyplynulo, které aktivity respondenti preferuji. Samoziejmé, co
respondent, to jiny nazor. Pfesto se na nékterych shodli. Na prvnim misté jednoznaéné
uvadéli vyuku cizich jazykl. Zaznéla informace, ze dnes jiz nestaci pouze anglicky jazyk,
ten uz umi velky pocet lidi, 1 kdyz v rizné kvalité. Dnes se objevuji pozadavky na dalsi
jazyky, ¢asto mimoevropské. Problémem, ktery se tyka zejména starSich lidi, je vyuZivani
komunikacnich technologii. Respondenti uvedli, Ze by si radi doplnili své vzdélani
v riznych kurzech, ale nabidka je natolik rozttisténa, ze je ve svém dtsledku neptehledna,
neni mozné optimalni srovnani. Navic chybi riizné reference, neni mozné si ovéfit kvalitu,
coz zpusobuje u nékterych aktivit nejistotu. Z rozhovort vyplynulo, Ze 1idé chapou
vzdélani jako investici do budoucna.

Druha otazka v kvalitativnim Setfeni se zabyvala zjiSténim néazoru, jak hodnoti
respondenti svou ucast na vzdélavani dospélych v porovnani s moznosti ziskat nové
zamé&stnani. Respondenti uvadéli nazory, které vyplyvaly z nové ziskanych zkuSenosti.
Léakava pfedstava oprostit se od klasického zaméstnani a pustit se do vlastniho podnikani,
naucit se cizi jazyky, protoze jsou potfebné pro udrzeni si stavajiciho mista nebo ziskani
nového, to jsou ptiklady, jak respondenti uvazovali. Jako celek lze konstatovat, Ze

vzdelavani pro dosp€lé ma sviij vyznam.
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ZAVER

Vzdélavani dospélych osob se stalo nedilnou soucasti vzdélavaciho systému jiz pred
mnoha lety, pfesto se nepodafilo zorganizovat tak intenzivni kampan, aby se o ném
hovofilo s naprostou samoziejmosti, jako se hovoii napi. o piijimacich zkouskach na
sttedni Skoly. Presto nelze tvrdit, Ze vzdélavani dospélych neni kvalitnim vzdélavanim.
Otazkou je, pro¢ neni jeho propagaci vénovana vyraznéjsi pozornost. Jednoznacné je
prokdzano, ze i pfes nékteré dil¢i nedostatky, tento systém vzdélavani funguje. Nejvetsi
podil na uspéchu vzdélavani maji subjekty, které ziskaly akreditaci Ministerstva mladeze
a télovychovy CR. Podminkou jejich vzd&lavaci ¢innosti je mit zajistény kvalifikovany
tym lektort, ktefi se sami musi prokazat, ze splituji podminky pozadovaného vzdélani.
Lze se opravnén¢ domnivat, ze zakladni piekazkou, ktera do urc¢ité miry komplikuje vétsi
rozvoj vzdélavani dospélych je fakt, Zze dosud neni schvaleny zakon o vzdélavani
dospélych, které je tak vzdy struény ptivéskem k nékterému ze zdkonl o Skolstvi. Po
napsani tohoto a z obavy, zda neni prezentovan zkresleny nazor, nasledovalo vyhledavani
faktt, které by nazory potvrdily nebo vyvratily jesté pred tim nez bude zaujato kone¢né
stanovisko autorky bakalafské prace. Prezentovany ndzor autorkou byl spravny. Ostatné
to potvrzuje Smejkal se svym autorskym kolektivem, kdyZ napsali: ,, Ndvaznost mezi
pocatecnim vzdeldavanim a obcanskym vzdelavanim dospélych v soucasné dobée
neexistuje. V dusledku chybéjici koncepce obcanského vzdeélavani je problematickd
navaznost i mezi jednotlivymi urovnémi pocatecniho vzdélavani... Aktivity zarazené do
obcanského vzdélavani dospélych jsou zpravidla zaméreny na jiné oblasti, rozvoj
aktivniho obéanstvi podporuji pouze nahodile a nesystematicky svym presahem.“>® Pies

tuto skute¢nost nelze soucasné vysledky ve vzdélavani dospélych zpochybiovat.

Bakalarskd prace je zaméfena na vzdélavani dospélych v soucasné podobé.
Teoreticka cast se zabyvala struénym historickym exkurzem do vzd€lava, nasledné
soudobymi poznatky, ze kterych vychazi soucasné vzdelavani dospélych, ve své podstaté
shrnuté do obcanského vzdelavani, které se nasledné rozd€luje do jednotlivych sméri,

napt. do zdjmového vzdélavani dospélych, profesniho vzdélavani apod.

5 SMEKAL, Vladimir a kol. Analyza obcanského vzdélavini dospélych. Brno: Centrum obganského
vzdélavani, 2010.
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Pro kvantitativni Setfeni byly formulovany tfi hypotézy, u kterych bylo nasledné po
vyhodnoceni vysledkl Setfeni zjiSténo, ze hypotézy jsou potvrzeny. Respondenti dali
prednost odbornému rastu pied vys$Sim financnim ohodnocenim, respondenti vyjadrili na
prvnim misté velkou nespokojenost se soucasnym stavem nabidky vzdélavani dospélych.
Tteti hypotéza potvrdila, Ze na prvnim misté je nazor respondentd, ze nejefektivnéjsi
formou vzdélavani dospélych jsou kurzy s osobni ucasti, oproti nabidnuté varianté
e-learningu z pohodli domova. Zajimava a také pou¢na byla v praktické ¢asti kvalitativni
¢ast, ve které byly zaznamenany nazory respondentt na vzdélavani dospélych v kontextu
s jejich vlastnimi zkuSenostmi. Jejich ndzory byly zajimavé a hlavné poucné. Plati
pravidlo, neni nad vlastni zkuSenosti.

Bakalafskd prace svym obsahem prokazala, ze vzdélavani jako takové v celém
rozsahu bylo vzdy kazdé lidské spolecnosti prospésné. Snaha o dosazeni kvalitniho
vzdélani bylo vzdy pranim mnoha generaci. To plati i v souc¢asné spolecnosti. Dosazeni
co nejvyssiho vzdélani podle stupné schopnosti kazdého jedince je prioritou také dnes.

Z tohoto ditvodu je proto organizovani vzdélavani dospélych zasluznou ¢innosti
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Priloha A - Dotaznik

1. Myslite si, Ze Vami zastavana pracovni pozice je
[0 urc€ité naro¢na [] spiSe naro¢na [] ur€ité nenaroéna [J spiSe nenarocna [] nejsem si jist/a

2. otazka

Bez ohledu na vysi VaSeho vzdélani mate zajem se pribézné dale vzdélavat ve
vybranych oborech vzdélavani dospélych podle Strategie celoZivotniho uceni v Ceské
republice?

O urCité ano [] spiSe ano  [] urcité ne [] spiSe ne [ nevim

3. otazka
Projednava s Vami nadfizeny pravidelné plan osobniho rozvoje?
[0 urc¢it€ ano [J spiSe ano [J urcité ne [J rozhodné ne [1 nedovedu posoudit

4. Myslite si, Ze dalSi vzdélavani dospélych Vam pomiiZe v kariérnim postupu?
[0 urcité ano [J spiSe ano [J urcité ne [ spiSe ne [J nevim

5. otazka

Které faktory jsou pro Vas nejdulezitéjSim motivatorem pro dalsi vzdélavani se?

0 moznost odborného ristu o lepsi finan¢ni ohodnoceni o kariérni postup o pracovni jistota
o jiné (uvedte) ...............

6. otazka

Které faktory jsou dle Vas moZnym demotivatorem pro dalsi vzdélavani se dospélych?
0 malé mzdové rozdily o mald moZnost pracovniho postupu o Spatné vztahy na pracovisti
O Spatnd vzajemna komunikace o jiné ..... uvedte

7. otazka

Jste spokojen/a s prezentovanymi nabidkami vzdélavani dospélych?

o velmi spokojen/a O spiSe spokojen/a O spiSe nespokojen/a o urcité nespokojen/a
o nedovedu posoudit

8. otazka
Podporuje nadiizeny Vas dalsi odborny rust s vyuZzitim vzdélavani dospélych?
[0 rozhodné ano [J rozhodné ne [ urcité ne [ spiSe ne [] nejsem si jisty/a

9. otazka

Kterou formu vzdélavani dospélych povazujete pro Vas za nejprospésnéjsi?
00 kurzy v oboru s osobni ucasti [J e-learning [J dalkové kurzy [ jazykovy kurz
[ rekvalifikacni kurz

Segmentacni otazky

10. otazka
Jaké je VaSe pohlavi?
(] zena [] muz



11. otazka
Kolik je Vam let?
[1 méné nez 24 let [1 25-29 let [1 30-49 let [1 50 let a vySe

12. otazka

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
[ stfedni vzdélani

[1 stiedni vzdélani s vyucnim listem

[ stiedni vzdélani s maturitni zkouskou

[ vysokoskolské bakalatské

1 vysokoskolské Mgr., Ing.

13. otazka
Kolik let jste zaméstnan/a?
[Jdo9let []10-19 let (1 20-29 let [J 30-39 let [] 40 a vice let
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