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Uvod

Tato bakaldiskd prace je zaméfena na moznosti pracovniho uplatnéni osob
S mentalnim postizenim na trhu prace.

Nejprve budete seznameni s pojmem mentalni postizeni a mentalni retardace, jak
vznika, jak se jedinec vyviji a jaka jsou mozna omezeni v diisledku mentalniho postizeni.

Dale se zminim o systému socidlnich sluzeb a vyty¢im piedev§im chranéné bydlent,
ze kterého jsem nejvice Cerpala respondenty pro praktickou ¢ast. Na zavér teoretické Casti vas
sezndmim S moznostmi pracovniho uplatnéni osob s mentalnim postizenim na trhu prace.

V praktické c¢asti budou uvedeny kratké kazuistiky respondentd, ktefi jiz maji
zkuSenosti se zaméstnanim nebo své pracovni uplatnéni hledaji a maji zkuSenosti s Gfadem
prace, ktery byl mym voditkem pro tuto Cast, jez se rozrostla o socialni rehabilitaci. To vse
bude doplnéno dotazniky a rozhovory samotnych klientli, socidlnich pracovniki, ktefi se
0 pracovni uplatnéni zaslouzili a pracovnikii v socidlnich sluzbach, ktefi se podileli
na ptipravé pripravenosti klienti do pracovniho rezimu.

Zavérem této prace bych rada zhodnotila, co jsem zjistila.
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1 Zakladni pojmy

1.1 Inteligence

V bé€zném slovniku znamena ,bystry®, ,rychle chépajici“, ,,chytry®, ,znaly urcité
véei®.

Roku 1921 se &trnacti vyznamnym psychologim polozila otazka: ,,Co je to
inteligence?“ Odpovédi byly riiznorodé, shodli se, Ze inteligence se da definovat jako
schopnost ucit se ze zkuSenosti a schopnost piizptsobit se svému prostiedi. V roce 1986 vyse
uvedenou otazku polozili psychologové Sternberg a Detterman ctyfiadvaceti kognitivnim
psychologtim a ti se shodli na tom, Ze inteligence v sobé nese faktory uceni ze zkuSenosti,
ptizplisobivost a schopnost reflexe vlastnich mentélnich procesti a schopnost jejich regulace
(Valenta, 2018).

Podle Sternberga (2009, s. 502) je inteligence schopnost ucit se ze zkuSenosti, uzivat
metakognitivni schopnosti®, které zkvalitiiuji udeni, a schopnost pfizplisobit se svému
prostfedi, jez mlze v riznych socidlnich a kulturnich souvislostech vyZzadovat riizné druhy

pfizpisobeni.

1.2 Mentalni postiZeni a terminologie

Termin mentélni retardace (mental retardation) se zjemnil na termin mentélni postizeni
(mental disability). Americka asociace AAMR (American Association for Mental
Retardation) se prejmenovala na AAIDD (American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities), tudiz misto oznateni MR (mental retardation) pouzivaji ID
(intellectual disability) (Valenta, 2018).
idioimbecilita (Valenta, 2018). Stejn¢ tak byly vypustény i terminy ,nevzdélavatelnost™
(stupent imbecility), ,,nevychovatelnost™ (stupenn idiocie) ¢i od Sovadka stupné socializace
utilita a inferiorita. Téz vymizel termin ,mentalni defekt“. Misto pojmu ,,mentiln¢
retardovany (mentalné postizeny)“ se pouzivd oznaceni ,,0osoba s mentdlnim postizenim®,
popfipad¢ ,,0soba se zdravotnim postizenim®“. Tento humanizacni trend odstartoval prvni
kongres v Montpellieru v roce 1967, kdy bylo vyiceno, ze ¢lovék s mentalni retardaci je
pfedevsim lidska bytost, a teprve az na druhém misté je i ,,defektni* (Valenta, 2018, s. 32—
33).

! Schopnost uvédomeélé aplikace vlastnich strategii feSeni problémi a udeni. Je to schopnost jedince
pfemyslet a uvazovat o vlastnich myslenkovych procesech s cilem zlepSit své kognitivni schopnosti
(rozhodovani, kreativita, skupinové mysleni, prozivani apod.) (Kroupova, 2016, s. 267).
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Mentalni postiZzeni jako zastfeSujici pojem vyuZivany v pedagogické dokumentaci a
Skolstvi, ktery zahrnuje 1Q pod 85, kam spadaji osoby s mentdlni retardaci a osoby
nachazejici se v hrani¢nim pasmu mentalni retardace (Valenta, 2018).

»Za mentaln¢ retardované (postizené) se povazuji takovi jedinci (déti, mladez
i dospéli), u nichZz dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji
nékterych psychickych vlastnosti a k poruchdm v adaptaénim chovani, (Svarcové, 2006,
s. 28).

V 8. revizi ICD WHO?(1966 —1979) byla Mirna dusevni zaostalost (slaboduchost)
s pasmem IQ 68 — 85, tudiz hrani¢ni pasmo mentélni retardace (vlastni mentalni retardace
byla tehdy nazyvana jako slabomyslnost) (Valenta, 2018).

Zaci pro své nizsi (vétdinou kognitivni) schopnosti nezvladali naroky bézné zakladni
do zvlastnich 8kol. V soucasné dob¢ jsou tyto déti oznaCovany jako déti s oslabenym
kognitivnim vykonem?®. Mentalni postizeni je tedy chapano jako synonymum pro mentalni
retardaci a oslabeni kognitivniho vykonu se pfekryva s hraniénim pasmem mentalni retardace
(\Valenta, 2018).

1.3 Mentalni retardace

,2Mentalni retardaci lze vymezit jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti
demonstrujici se piedev§im snizenim kognitivnich, feCovych, pohybovych a socidlnich
schopnosti s prenatdlni, perinatilni i ¢asné postnatalni etiologii, kterd oslabuje adaptacni
schopnost jedince,” (Valenta, 2018, s. 34). Nebo také jako vyvojovou poruchu integrace
psychickych funkei postihujici jedince ve v§ech slozkach jeho osobnosti (Valenta, 2018).

Od roku 1993 v Ceské republice plati desata revize (MKN* — 10, mezinarodni
oznaceni ICD — 10) (Valenta, 2018).

Stupeii mentalni retardace je urCen na zdkladé posouzeni struktury inteligence a
posouzeni schopnosti adaptibility, orientacné inteligencnim kvocientem a mirou zvladani
obvyklych socialné-kulturnich narokt na jedince (Valenta, 2018).

e F70 Lehka mentalni retardace — 1Q 50 — 69 (diive debilita) (Valenta, 2018).
e F71 Stredné t€Zka mentalni retardace, téz stiedni mentalni retardace — 1Q 35 —

49 (dtive imbecilita) (Valenta, 2018).

2 WHO = Svétova zdravotnick4 organizace (Valenta, 2018, s. 33).

3 Oslabeni kognitivniho vykonu je takové sniZeni vykonnosti, které je$té neni na trovni mentalniho
postiZzeni (mentalni retardace), ale pfesto znevyhodiuje predev§im pii vzdélavani a indikuje podpiirna opatieni
edukativniho (popf. psychosocidlniho) charakteru,” (Valenta, 2018, s. 34).

4 MKN = Mezinérodni klasifikace nemoci (Valenta, 2018, s. 34).
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e F72 T¢zka mentalni retardace — 1Q 20-34 (dfive idioimbecilita, prosta idiocie)
(Valenta, 2018).

e F73 Hluboka mentalni retardace do 19 IQ (dfive idiocie, vegetativni idiocie)
(Valenta, 2018).

e F78 Jina mentalni retardace (Valenta, 2018).

e F79 Nespecifikovana mentalni retardace (Valenta, 2018).

Kromé stupné¢ mentalniho postizeni MKN rozliSuje v koédu postizené chovani, a to
ptidanim ¢islice za teCku (Valenta, 2018)
e 0 — Zadné ¢i minimalné postizené chovani (pi. F71.0 — stfedné t€Zkd mentalni
retardace bez poruch chovani, coz je typické pro Downiv syndrom) (Valenta,
2018).
e 1 - vyrazné postizené chovani vyzadujici intervenci (Valenta, 2018).
e 8 —jina postizeni chovani (Valenta, 2018).
e 9 - bez zminky o postizeni chovani (Valenta, 2018).
StarSi psychopedické terminologie diferencovala chovani u mentalni retardace na typ
ereticky (hyperaktivni, verzatilni, neklidny) a na typ torpidni (hypoaktivni, apaticky, netecny)
(Valenta, 2018).

1.3.1 Definice mentalni retardace dle MKN — 10 z roku 2000

,Mentalni retardace je stav zastaveného nebo netuplného dusevniho vyvoje, ktery je
charakterizovan pfedev§im naruSenim schopnosti projevujicich se v pribéhu vyvoje a
podilejicich se na celkové urovni inteligence. Jednd se predev§im o poznavaci, feCové,
motorické a socialni dovednosti. Mentalni retardace se muze vyskytnout s jakoukoliv jinou
dusSevni, télesnou ¢i smyslovou poruchou anebo bez nich. Jedinci s mentalni retardaci mohou
byt postizeni celou fadou duSevnich poruch, jejichz prevalence je tii az Ctytfikrat CastéjSi nez
v bézné populaci. Adaptivni chovéni je vzdy naruseno, ale v chranéném socialnim prostredi
S dostupnou podporou nemusi byt toto naruSeni u jedincii s lehkou mentéalni retardaci

napadné.®.
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2 Etiologie mentalni retardace

»Vznik a vyvoj funkénich soustav lidského mozku je jednou z nejzajimavéjsich,
podtem piedsudki,“ (Koukolik, 2006 cit. podle Svarcova, 2006, s. 61).

Pfi¢iny mentalniho postiZzeni jsou rtizné. Endogenni neboli vnitini a exogenni neboli
vnéj$i pfi¢iny nebo pfiiny vrozené a ziskané. Dle casového hlediska se pfic¢iny deli
na prenatalni (pfed porodem), perinatalni (béhem porodu a kratce po ném) a postnatalni
(v priib&hu Zivota). V pripadé genetické pficiny miiZe jit o chromozomalni aberaci, hypoxii®
plodu, encefalitidy® atp. (Valenta, 2018).

Svarcova (2006) iika: ,,Zadny vinik ani prostd a snadno zjistitelnd p¥i¢ina vsak
obvykle neexistuji.“ K mentélni retardaci mize vést mnoho riznorodych pficin, které se
vzajemnd prolinaji, podmifuji a spoluptisobi (Svarcova, 2006).

Prenatalni obdobi 1ze pojmout jako obdobi, kdy velmi ptisobi dédi¢né faktory. Do nich
lze zatadit podminéné poruchy, pifedev§im metabolické. Velkou roli zde hraji i specifické
genetické poruchy, napiiklad trizonie 21. chromozomu (Downtiv syndrom). Mezi endogenni
faktory patfi mutagenni faktory (zafeni, hladovéni, chemické vlivy), které zpiisobuji mutaci
genll na urovni aminokyselin — aberace chromozoml ¢i zmény v poctu chromozomi
nazyvany jako genomové mutace. VIiv maji také exogenni faktory, naptiklad infekce matky
(zardénky, chiipka, neStovice, syfilis, toxoplazmoéza atp.) a dalsi faktory, které mohou vést
k lehkym intelektovym deficitim nebo az k t€Zké mentalni retardaci. K patogennim ¢initelim
patii irentgenové zafeni, nevhodné léky, chemikadlie, drogy a alkohol (FAS = fetalni
alkoholovy syndrom zpiisobujici vrozené poruchy a anomalie), diabetes mellitus’,
onemocnéni §titné z1azy, anémie®, nedonogenost ¢i prodlouzena gravidita (Valenta, 2018).

Perinatalni obdobi lze pojmout jako obdobi vyvoje centrdlni nervové soustavy, kterou
lze poskodit ptedevsim nezvyklou z4tézi, napiiklad mechanické poskozeni mozku, nedostatek
kysliku, nedonosenost, nizka porodni vaha a té¢Zka novorozenecka zloutenka (Valenta, 2018).

Postnatalni obdobi lze pojmout jako obdobi negativnich faktorti, naptiklad trauma
zasahujici centralni nervovou soustavu, infekce a zanéty mozku (encefalitida), krvaceni

do mozku vlivem prasknuti mozkové cévy, naddorova onemocnéni atp. Vliv mohou mit

® Nedostateéné okysli¢eni (Kroupova, 2016, s. 163).

6 Zan&t mozku (Kroupova, 2016, s. 160).

"Cukrovka neboli porucha metabolismu sacharidl (Kroupova, 2016, s. 159).

8Chudokrevnost, kdy je v krvi snizen hemoglobin a erytrocity, coZ vede k omezeni pfenosu kysliku
(Kroupova, 2016, s. 155).
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socialni faktory, zejména deprivace jako dlouhodobé neuspokojeni nékteré ze zakladnich
lidskych potieb (Valenta, 2018).

Zatimco Miiller (2018) v etiologii vné&jsich faktorti je zaméfen na pfiCiny, které se
odehravaji v lidském téle, pfi¢iny bunééné (viry, bakterie, zanéty, riznd poskozeni
&i poruchy), viz vyse, tak Svarcovéa (2006) na vie nahlizi jako na dvé hlediska, a to ,,hledisko
akcentujici dédi¢nost a vice ¢i méné podcenujici vlivy prostfedi a vychovy na vyvoj ¢lovéka
a hledisko zduraziujici prevazny vliv prostiedi na utvareni osobnosti a jeho schopnosti, které
nezohlediiovalo vlivy genetické* (Svarcova, 2006). Ano, Miiller se zmifiuje o socialnich
faktorech, ale pouze ,jednou vétou®, zatimco Svarcova zmifuje nejen psychosocialni
deprivaci®, ale i kombinaci polygenné podminéného nizsiho nadani a vychovné nepodnétnosti
nebo dokonce i zanedbanosti. Vysvétluje, Ze jde obvykle o déti podobné postizenych rodic,
kdy jejich intelektova i vzdélanostni Groven je nizkd, tudiz podnétnost takového prostiedi
v rodin¢ obvykle byva nedostatecna a Vv podstaté praveé tim rodiCe déti neptiznivé ovliviuji,
protoze jim nejen predavaji horSi genetické predpoklady k rozvoji rozumovych schopnosti,
ale zdroven jim nejsou schopni poskytnout piiméfenou vychovu, protoze sami na ni

intelektoveé nestaci.

9 Stavy se snizenim intelektu vlivem velmi nepiiznivych sociokulturnich podminek,” (Svarcova, 2006,
S. 62).
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3 Vyvoj osob s mentalnim postiZenim
Od této kapitoly budou zde informace pouze o osobach a lehkym a stfedné tézkym

4

mentalnim postizenim, protoze t€z8i mentalni postizeni se mi jiz v praktické Casti neobjevuji.

3.1 Smyslova percepce

Petras (2018) vyklada termin smyslova percepce jako vnimani, které je zdkladnim
poznavacim procesem. Tento proces odrazi realitu, pii které clovek smysly a s nimi
souvisejicimi nervovymi centry ziskdva informace o okolnim svét€. Do vnimani mizeme
zatadit smysly, kognitivni a motivacni procesy, vliv socialniho prostedi a vycvik, coz se da
prelozit jako percepce reality prostfednictvim smyslovych organi a jeji intelektualni
a emocialni interpretaci na zakladé¢ minulé zkusenosti (Valenta, 2018).

Petras (2018) popisuje rozdéleni vnimani, a to na zrakové (optické nebo také vizualni),
sluchové (akustické nebo také auditivni), dotykové (taktilni nebo také haptické), Cichové
(olfaktorické), chutové (degustativni) a nitroorgdnové (coenestetické). Zastava nazor, ze
pfedpokladem vnimani jsou podnéty, funk¢éni smyslové organy a mozek. Tvrdi, Ze nevnimani

prostoru, pohybu a ¢asu neni nijak ptimo vazané na smyslové organy.

3.1.1 Specifika u 0sob s mentalnim postiZenim

Vnimani je zna¢né ovliviiovano urovni rozumovych schopnosti. Aby dité rozeznavalo
jednotlivé podnéty, musi se v mozkov¢ kiife vytvofit diferenéni podminéné spoje a poté jejich
soustava = dynamické stereotypy (Valenta, 2018).

Petras (2018) uvadi, ze vlivem poskozeni CNS je proces podminénych spoji pomaly a
Vv této souvislosti jsou zde vyrazné Ctyfi problémy: zpomalenost tempa vnimani a znacné
zuzeni rozsahu vnimani, vyrazna nediferencovanost pocitkli a vjemt, nedostatecné vnimani
prostoru a ¢asu a inaktivita vnimani. Také dochazi k snizeni citlivosti hmatovych vjemut a
ke $patné koordinaci pohybu.

Zpomalenost tempa vnimani a znaéné ziuzeni rozsahu vnimani

Projevuje se omezeni schopnosti globalniho vidéni. Déti s mentalnim postizenim
setrvavaji ve fazi vnimani detailll a ndslednad syntéza je pro né problematickd. Tudiz je to
limituje v jejich orientaci v novém prostfedi nebo neobvyklé situaci. Také je naruSena
schopnost pochopit perspektivu, kdy dochazi k ¢astecnému piekryvani kontur, disledkem

¢ehoz dité nerozliSuje polostiny (Valenta, 2018).
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Nedostate¢né diferencujici detaily a celky

Pfi poznévani predmétl povazuji za stejné uplné rizné predméty. PoruSena je tedy
diskriminace figury a pozadi, proto je pro né dobré vyrazné odliSit obrazec od pozadi

(Valenta, 2018).

Vnimani prostoru a ¢asu

Dochazi casto k selhavani pii odhadu délky, hloubky, casové dezorientaci atd.
(Valenta, 2018).

Inaktivita
schopno prohlédnout i predkladany materidl (pf. obrazek) podrobné, vnimat vSechny jeho
detaily a vyznat se v jeho vlastnostech. Pokud dany obrazek ucitel pooto¢i, zak uz ho nepozna
(Valenta, 2018). Petr Petras tika, ze déti s mentalni retardaci vnimaji zjednoduseng, povrchné.
,O neaktivnim charakteru vnimani svéd¢i i1 to, Ze se nedovedou pozorné¢ divat, hledat a
nachézet urcité predméty, nedovedou si vybéroveé prohlizet ¢ast okolniho svéta, nedovedou se
odpoutat od vyraznych a poutavych stranek vnimaného objektu, které jsou vSak v daném

okamziku nepodstatné,“ (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 23).

3.1.2 Vizualni percepce

Zrakova percepce nese zdsadni vyznam pro rozvoj psychickych funkci a orientaci
v prostiedi (Valenta, 2018). Podle Svarcové (2006) se dité s mentalni retardaci uéi vidét a
divat se jako kazdé jiné dité. To, co vidi, neni pouhy obraz oka, ale vysledek ur€ité Zivotni
zkuSenosti. To, co dit¢ vidi, zavisi na kvalit¢ podminénych spoji vytvorenych v mozkové
kure.

Vizualni diferenciace

Petras (2018) uvadi, ze déti s mentalni retardaci obvykle $patné rozliSuji podobné
obrazky (grafomaticky vizusl®). Potize se vyskytuji piirozliSovani riznych detaild
na obrazku, tvaru nebo poctu a pfi rozliSovani smeér.

Vizuilni integrace

Petras (2018) je toho ndzoru, Ze schopnost vnimat je naruSena komplexné, a proto déti
s mentalnim postizenim nedovedou systematicky Si prohlizet obrazek, ¢i vnimat celek jako
soubor detaild, a tudiz takové dit€ nevnima ani vztahy mezi nimi (vizualni analyza a syntéza).
Obvykle ulpivaji na jednom detailu, ktery nemusi byt vzdy podstatny, nebo na globalnim
pohledu.

Wschopnost rozliSovat pismena (Petras, 2018)
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Zrakové vnimani

Z diivodu s$patné koordinace o¢nich pohybt je zrakové vnimani u déti s mentalnim
postizenim nesystematické. Pieskakuji od jednoho detailu k druhému a zpravidla ani pfili§
nevnimaji, co vidi. Nejvice se to projevuje u ¢teni, kde chybi schopnost koordinovat pohyb
o¢i tak, aby dobfe vidély. Jako pfiklad uvadim nalezeni fadku v textu, kde ma dité pokracovat

ve ¢teni (Valenta, 2018).

3.1.3 Sluchova percepce

Sluchové vnimani souvisi s rozvojem feci, tudiz se promita i do psychického vyvoje
ditéte (Valenta, 2018). U déti s mentalni retardaci se Petra$ (2018) vyjadiuje, ze dochazi
k pomalému vytvafeni diferenciacnich podminénych spoji a dynamickych stereotypl
Vv oblasti sluchového analyzatoru, coz vede k nedostate¢né diskriminaci fonémi, piipadné

jejich zkresleni. Postizena je tedy oblast fonematického sluchu (Valenta, 2018).

3.2 Motorika

Pohybova schopnost organismu se sklada z pohybt spontannich, reflexnich, volnich a
expresivnich, které vyjadiuji psychicky stav (Hartl, Hartlova, 2000).

Stupniankova, Navratilova a Prochazka (2018) se shodli na tom, ze motoriku lze
definovat jako souhrn vSech potencionalnich pohybovych piedpokladi ¢lovéka, které spolu
s konstitu¢nimi a psychickymi €initeli umoznuji ¢lovéku vykonévat rizné pohybové ukony a
¢innosti. Pro pohyby provadéné vétSinou hladkymi svaly se uziva zpravidla souhrnného
oznaceni motilita. Zahrnuje pohyby dychani, polykani, trdveni apod. Schopnost pohybt
svalstva pficn¢ pruhovaného, které umoznuje ¢lovéku pohyb z mista na misto a pracovni

vykon, nazyvame mobilitou.

3.2.1 Hruba motorika

NaruSeni hrubé motoriky se 1i$i v z&vislosti na etiologii mentalni retardace, a proto
neexistuje obecné pravidlo, jak by se mé€la motorika déti s mentalni retardaci vyvijet (Valenta,
2018).

Bazalova(2006)uvadi nasledujici Klasifikaci mentalni retardace ve vztahu k motorice:

Lehka mentalni retardace — do tfetiho roku veéku se projevuje lehké opozdéni, kdy

muze byt zpomalen psychomotoricky vyvoj. V obdobi, kdy dit¢ dochdzi do Skoly, pietrvava
opozdéni jemné motoriky a celkové koordinace pohyb.

Stfedné téZkd mentalni retardace — vyvoj jemné a hrubé motoriky je vyrazné opozdén

a pretrvava celkova neobratnost, tito lidé v§ak byvaji mobilni.
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3.2.2 Jemna motorika

Pod timto pojmem si obvykle ¢loveék ptredstavi pohyby ruky, uchopovani predméta a
manipulaci s piedméty, ale v §ir§im pojeti se shodli Stupniankova, Navratilova, Prochazka
(2018), ze jemna motorika zahrnuje grafomotoriku, kam spadd pohybova aktivita
pti grafickych ¢innostech, logomotoriku, kdy se jedna o pohybovou aktivitu mluvnich organt
pii artikulované fe¢i, mimiku, coz je pohybova aktivita obli¢eje, oromotoriku, kam spadaji
pohyby dutiny Gstni a vizuomotoriku, ktera lze vysvétlit jako pohybova aktivita se zpétnou
vazbou.

Postizeni jemné motoriky prsti a rukou se u téchto déti projevuje predevSim mensi
obratnosti ptfi jemnych pracich, pfi kresleni a pti psani. Mira naruseni jemné motoriky také
zalezi na druhu mentalni retardace — na jeji hloubce, rozsahu, na rovnomeérnosti postizeni
slozek psychiky ¢i na tom, zda jsou né&které psychické funkce vyraznéji postiZzeny
(Stupnakova, 2018).

U déti s lehkou mentélni retardaci je vyvoj oproti normé¢ pomalejsi, tudiz byva
opozdénd 1 jemna motorika projevujici se v pribéhu Skolni dochazky. Béhem dospivani se
vsak tyto nedostatky vhodnym cvikem a vychovnym vedenim mohou zcela ztratit (Valenta,
2018).

U déti se stfedné téZkou mentdlni retardaci je vyvoj jemné motoriky vyrazné
zpomalen, kdy celkova neobratnost, obtize s koordinaci pohybti a pifi jemnych ukonech je

trvala — napf. zapinani knoflikil, zavazovani tkanicek atd. (Valenta, 2018).

3.2.2.1 Grafomotorika

MKF definuje grafomotoriku jako cast jemné motoriky a psychickych funkci
(rozumové schopnosti, vizuomotorickd koordinace, prostorové vnimani, zrakové vnimdni,
pozornost a volni Usili), kterou pottebujeme pii grafickych projevech (kresleni a psani) a jejiz
stupeii vyvoje se podstatnou mérou odrdzi v kresbé a pisemném projevu (Mezinarodni
klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi).

Prochéazka (2018) tvrdi, Ze u déti s mentalni retardaci obvykle byva postizena jemna
motorika prstl a rukou, tudiZ jsou méné obratni 1 pii kresleni a psani. Tyto déti mivaji

zvlastnosti, odliSnosti ¢i problémy ve vyvoji kresby a grafomotorickych dovednosti.

3.2.3 Orienta¢ni funkce — orientace ¢asem, mistem, osobou
,Obecné posouzeni orienta¢nich funkei je u osob s mentalni retardaci uzce vdzano

na miru intelektového deficitu a hloubky jeho postizeni. Velkou miru vSak také sehrava
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uroven vzdélavani a rozvoje kognitivniho potencidlu pii Skolnim vedeni ditéte s mentalni
retardaci.“ (Valenta, 2018, s. 233).

Pro mou praci je pro mé dulezita predev§im osoba s lehkou mentalni retardaci, proto
se U tohoto stupné¢ mentalni retardace vice rozepisu a o dalSich stupnich v této kapitole nebude
zminka.

Osoby s lehkou mentalni retardaci

Lecbych(2018) tvrdi, ze pokud tyto osoby byly adekvatné vzdélavany a dobie
vychovné vedeny, nemusime oc¢ekavat zavaznéjsi naruseni orientacnich funkei. Je nutné, aby
si 0svojily znalosti dni v tydnu, mésicl, ro¢nich obdobi a orientaci v ¢ase bé&Zného dne.
Pokud adekvatné vzdélavany a dobie vychovné vedeny nebyly, mohou se objevit poruchy
orientace.

Ze své praxe vim, Ze problém obcas nastava, kdyz maji tyto osoby urcit, kolik je
hodin. S timto problémem se lidé setkavaji o Vanocich ¢i o narozeninach nebo svatcich, kdy
jim n€kdo blizky daruje digitalni hodinky na ruku nebo nésténné digitalni hodiny, ale pfitom
tito lidé umi pouzivat jen klasické ruci€¢kové hodiny. Lze je pfeucit na digitalni hodiny, ale ne
kazdy se na digitalni Cas pfeuci. Mam i opacnou zkuSenost, Ze tato osoba znala digitalni
hodiny, ale kdyz se piestéhovala do chranéného bydleni do bytu, kde visely nasténné
ruc¢ickové hodiny, doty¢ény byl velice zmateny a bylo potieba ho naucit hodiny rucickové,

nakonec si vSak stejné€ koupil hodiny digitalni.

3.3 Intelektové poznavaci funkce

Svarcova (2006) uvadi, ze vychozi podminkou psychického vyvoje ditéte je uceni.
Samoziejmé, Ze uceni neni jedinym Cinitelem ovliviujicim lidskou psychiku. Specifikem déti
S mentalnim postizenim je, ze si osvojuji v ramci svych moznosti zékladni a jednoduché
predstavuji znacny problém.

Typické pro déti s mentalni retardaci je oslabeni potfeby pozndvat okolni svét a
socializace. Socializaci také mlze ztézovat zpomalené tempo vyvoje feci. Dité si uvédomuje
svou odli$nost, jinakost, kdy nékteré skupiny mohou mit tendence takové dité¢ ze skupiny

vytladit, coZ se promita v prospéchu i v chovani samotného ditéte — agrese (Svarcova, 2006).

3.3.1 Struktura intelektu
Autori Prochazka a PetraSova (2018)se ve snaze popsat inteligenci zamétuji piedevsim

na oblasti adaptace, feseni problému a uceni ¢i schopnosti logického mysleni.
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,Inteligence je globélni schopnost jedince tcelné jednat, rozumné myslet a G¢inné se
vyporadat se svym okolim. Inteligenci mizeme tedy chapat jako souhrnnou komplexni
vlastnost zahrnujici mysSleni, uceni a adaptaci,” (Svoboda, Krejéitovd, Vagnerova, 2001,
s. 88).

Lze rozliSovat fluidni a krystalizovanou inteligenci. ,,Fluidni inteligence je do jisté
miry vrozena, je urCena nadanim jedince v oblasti nervovych piedpokladii poznavaciho
zpracovani vnimanych vztahu,“(Svoboda, 2010, s. 47). Fluidni inteligence mize byt chapana
jako stala charakteristika jedince, ktera je nezavisla na vzdé€lani (Valenta, 2018).
Krystalizovana inteligence se projevuje predevsim v Grovni mysleni v zavislosti na kulturnich
kofenech a na prostfedi, ve kterém jedinec vyrtsta. Uroven krystalizované inteligence zavisi

hlavné na vzdélani a ziskané zkuSenosti (Svoboda, 2010).

3.3.2 MySslenkové operace

Mysleni by se dalo definovat jako zprostiedkovany, zobeciiujici a abstrahujici zptisob
poznavani, ktery vede k postizeni podstatnych obecnych vlastnosti pfedmétt, jevi a vztaha
mezi nimi. MySleni a jeho vysledky je vyjadieno s pomoci fe¢i, coz je nastroj mysleni a
zaroven forma dorozumivani (Hyhlik,Nakonecny, 1977).

Petrasova (2018) pise, ze déti s mentalni retardaci mivaji omezenou zasobou piedstav,
malou znalost zachdzeni s pfedméty, velmi snizenou zkuSenost v oblasti komunikace a
deficity v oblasti rozvoje feci, tudiz rozvoj mysleni je vyznamné omezen.
3.3.3 Organizace a planovani
hypotéz, kognitivni flexibilitu, rozhodovaci proces, regulaci, usudek vyuziti zpétné vazby a
sebeuvédomeéni (Prochazka, 2018).

Schopnost organizace a planovani je dostupnd pouze u osob s lehkym stupném

mentalniho postizeni. Déti s hlubSim stupném mentdlniho postizeni zvladaji mysleni jen

vvvvvv

3.3.4 Usudek

Je to proces, ktery spociva ve vyvozovani soudullzjinych soudd. V podstaté jde
0 vyjadfeni vztahu mezi dvéma ¢i vice pojmy. ,,... opird se o premisy, z nichz vychazi a
na jejichz zaklad¢ vyvozuje zavér,” (Valenta, 2018, s. 251).

Usuzovani je v podstaté zalozeno na podobnosti dvou jevi. Prochazka a Petrasova

(2018) se shoduji v tom, Ze usudek je vyvozovani zavéru z premis, kdy se jedna o schopnost

11 Soud je vyjadienim vztahu mezi dvéma pojmy,“ (Valenta, 2018, s. 250).
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testovat premisy a davat je do kontextu. U déti s mentalnim postizenim dochazi k vyraznému
postizeni schopnosti abstrakce, generalizace, extrapolace, analyzy a syntézy, oproti tomu vSak

u nich prevlada rigidita mysleni a mechanicka pamét’ prevlada nad logickym tisudkem.

3.3.5 ReSeni problémii

,Reseni problému spodiva vtom, Ze se zuzuje pole moznych odpovédi na danou
otazku, dokud se nenajde spravna odpovéd nebo nova, dosud nepoznana cesta k cili. Proces
hodnoceni informaci — tvaha vede k tvorbé tisudku,* (Valenta, 2018, s. 253).

U o0sob s mentalnim postizenim je schopnost abstrakce a zobecnéni omezena a
pievazuje predevSim konkrétni mysleni na urovni nazornych obrazii. Lze zpozorovat deficit
Vv utvafeni obecnych pojmi a schopnost osvojovani pravidel je limitovana. Tyto osoby
nedokazou domyslet své jednani a predvidat disledky, protoze fidici iloha mysleni je nizka.
Problém se objevuje v uvédomovani si problému. Utvateni adekvatnich, ucelnych strategii
k feSeni problému je na nizké Grovni, ¢asto chybi motivace k feSeni (PetraSova, Prochazka,
2018).

Vyskytuji se u téchto osob proceduralni problémy paméti, coz vede K obtiznému
zapamatovani si postuptl, a to i v dialezitych dovednostech a navycich (napf. sebeobsluha,
hygiena). Deficit v mysleni vede k neschopnosti koordinovat, tadit, provadét a dokoncovat

jednotlivé ¢innosti (PetraSova, Prochazka, 2018).

3.3.6 Kognitivni styl

Jedna se o typicky pfistup k uceni a feSeni problému, ktery zahrnuje charakteristické
zplsoby pfijimani a zpracovani informaci, zptisob vnimani, mysleni, uceni a odolnost vuci
zmén€. V podstaté je to zpusob, jak jedinec vnima situaci a jak si z ni vybird (Prochazka,
Petrasova, 2018).

Lidé s mentalnim postizenim maji omezeny rozsah piijmu informaci a niz$i kvalitu
zpracovani informaci. U osob s hlubsSim mentalnim postizenim mize dochazet ke zkresleni

vnimani problémové situace, omezeni vhledu a neadekvatnimu vyhodnoceni (Valenta, 2018).

3.4 Pozornost

Lze ji charakterizovat: ,,... jako vy¢lenéni jednoho nebo vice predméti z komplexu
pfedméti, jevil, d&li a koncentraci naseho védomi na zvoleny vysek skutecnosti. Pozornost
vSak existuje sama o sob&; je to vzdy pozorné vniméni, pfredstavovani, mySleni atd.
(gvancara, Vasina a Kostronl, 1991, s. 54).

Dle Prochazky (2018) na pozornosti zavisi efektivita lidského vnimani, uceni a

mysleni. Charakter naru$eni pozornosti u déti s mentalnim postizenim podléha etiologii, tudiz
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jind bude schopnost pozornosti u ditéte s mentalni retardaci na podkladé organického

poskozeni CNS a jind bude u ditéte s mentalni retardaci s geneticky podminénou etiologii.

3.41 Zamérné drZeni pozornosti, pfesouvani pozornosti a rozdéleni pozornosti

Pfesouvat pozornost z jedné Cinnosti na druhou ¢i Z jednoho objektu na druhy je
pro jedince bez mentalniho postizeni samoziejmosti. Schopnost piesouvani pozornosti byva
u déti s mentalnim postizenim s vyraznym deficitem a pii deficitu rozumovych schopnosti se
u déti s mentalnim postizenim organického postizeni CNS je toto nefesitelny problém, protoze
se zde setkavame jiz s vyraznym naru$enim zamérné pozornosti (Valenta, 2018).

Prochazka (2018, s. 267) rozdéleni pozornosti vysvétluje na prikladu s diktatem. ,,Dité
se musi soustfedit na tvar pismen, jejich spojovani mezi sebou do podoby slov a vét a

soucasn¢ musi fesit problematiku pravopisu.*

3.5 Pamét

Svoboda (2018): Pamét u osob s mentalnim postizenim se Castokrat vyznacuje
pomalym a komplikovanym osvojovanim si abstraktnich pojmil v porovnani s tim snadnéj$im
a bezprostfednéjSim vstipenim konkrétnich a atraktivnich podnétl. Pamét byva prevazné
mechanicka!?, konkrétni a kratkodoba. Je tudiz pro hlubsi zapamatovani nutno mnoho
opakovani. Zaroven ale Vagnerova (2005) tika, ze spontanni zapamatovani je ovlivnéno

zejména atraktivnosti nabidky vybranych podnétii a dosaZzenym stupném poznani.

3.6 Fatické funkce

Clovék se narodi s potencionalni schopnosti fedi, pisma, mysleni, schopnosti poznavat
a ucit se, avSak tyto schopnosti se vyviji dozravanim mozkovych struktur a dokon¢ovanim
myelinizace drah (Kuliskova, 2018).

Re¢ je fylogeneticky i ontogeneticky spoletensky podminéna a ve spoledenskych
podminkach se udrzuje a rozviji se dal. Jazyk je komunikacni zvukovy signal feci (Valenta,

2018).

3.6.1 Druhy komunikace

Kuliskova (2018) d¢li komunikaci na verbalni komunikaci (jednd se o oralni
komunikaci, téZ psanou a ¢tenou) a nonverbalni komunikaci, kdy v podstaté jde o mimoslovni
sdélovani. Neverbalni signaly vysildme i pfijimdme vétSinou nevédomé, jednd se 0 reflexni

v

¢innosti, tudiz jejich hodnota byva pravdivéjsi a vice vypovidajici. Spad4 sem mimika (vyrazy

12 J¢i se mechanicky bez porozuméni, tudiZ nelze informace realné vyuzit (Valenta, 2018).
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obliceje), gestika (pohyby hornich koncetin, ukazovani), pohledy (o¢ni kontakt), haptika
(doteky, kontaktni chovani), kinetika (drZeni celého téla), proxemika (prostor kolem sebe,
piiblizovani a oddalovani se), teritorialita (ozna¢ovani hranic vlastniho prostoru), mutilace
(zména velikosti, tvaru nebo barvy) a paralingvistické projevy (ton hlasu, rychlost hlasu,
hlasitost).

Osoby s mentalnim postizenim postihuji poruchy fatickych funkci, mezi néz patii
vyvojova dysfazie, ktera zasahuje v rizném stupni senzorickou i motorickou oblast ve vSech
jazykovych rovinach (fonologicka®®, morfologicko-syntakticka®, lexikalné-sémanticka®® a
pragmaticka'®). V pfipadé poskozeni jiz vyvinuté CNSY vznikd afazie projevujici se
nemoznosti se srozumiteln¢ vyjadfit pomoci verbalni feci, naruSenim schopnosti chéapat
signalni vyznam slov, obtizemi S vyhledavanim adekvatnich vyrazi z mentalniho slovniku,
vaznymi nedostatky pfi sestavovani souvislych vét a zvla§tnostmi v uzivani gramatickych

kategorii (Valenta, 2018).

3.6.2 Re¢ osob s mentalnim postiZenim

Kuliskova (2018) popisuje fe¢ u osob s mentalnim postizenim takto: je napadné
naruSend a vyviji se deformované piedev§im v oblasti feCové komunikace motorické,
jazykové a kognitivni. Verbalni vykony jsou snizené, omezené a zpomalené. Vyrazny rozdil
je mezi Grovni aktivniho a pasivniho slovniku — byva vyvinutéjsi.

Kuliskova (2018) vytvofila kratké rozdé€leni, jak pfiblizné vypada fe¢ u osob
s mentalnim postizenim v riznych stupnich postiZeni:

Red déti se stfedné t&7kou mentalni retardaci (IQ 35 — 49)

Re¢ muze dosahnout prvni signalni soustavy (6 — 7 let véku ditéte), kdy déti dovedou
zopakovat fe¢ové celky, ale bez porozuméni. Postupné se nauci se svym okolim dorozumivat
feci. Rec zlistdva na Grovni vyznamovych zvuki s prostymi jednoduchymi vétami.

Re& d&ti s lehkou mentalni retardaci (IQ 50 — 69)

Déti se mohou dostat na Urovenl druhé signdlni soustavy. Jsou schopné
zevSeobeciiovani a abstrahovani, mysleni vSak zaostava v usuzovacich schopnostech. Jejich
verbalni schopnosti mohou byt v nékterych ptipadech pln€ dostacujici, a proto jejich fec
nemusi byt nijak ndpadna. Problémy mohou nastat v neocekdvanych situacich a také

pii vyjadiovani svych myslenek do slov.

13(zvukova) zabyva se zvukovou strankou fei
Y¥gramaticka

slovni zasoba

¥rovina socialni aplikace (role komunikagniho partnera)
1CNS = centralni nervova soustava
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Jednotlivi autofi se shoduji ve vyctu a popisu jazykovych rovin: Valenta (2018),
Bazalova (2014), Vitaskova a Kytnarova (2017):

Lexikalné-sémantickd rovina

Slovni zasoba je ovlivnéna stupném snizeni intelektu. VétSina slov, které znaji, spada
do pasivniho slovniku, jen mdlo znich vyuzivaji aktivné. Pfevazuji podstatnd jména a
Vv mensim poctu slovesa a velmi malo uzivaji ptfidavna jména.

Morfologicko-syntaktickd rovina

Vyvoj gramatické stavby odrazi troven vyvoje intelektu ditéte. Dysgramaticka stavba
vét'® je dasto napadnd na prvni slySeni. Gramatické formy jazyka zvladaji jen déti s lehkym
mentalnim postizenim.

Foneticko-fonologické rovina

Ve vyvoji vyslovnosti déti markantné zaostavaji za normou a zacinaji mluvit pozdéji.
Diky nedostatku verbalni praxe si nemohou dostatecné osvojit a zautomatizovat koordinaci
artikulacnich orgénd, k ¢emuz pfispivd i motorickd neobratnost, Castd nedoslychavost a
narusena schopnost fonematické diferenciace (Valenta, 2018).
Valenta (2018) udava nejcastejsi fecové vady spojené s mentalnim postizenim:
e Dyslalie neboli patlavost je nejcastéjsi vadou tykajici se podminek
elementarnich fecovych zvuki (hlasek) spojenych do slabik a slov.
¢ Rhinnolalie neboli huhnavost je porucha nosové rezonance (oteviena, zaviena
nebo smisena).
e Tumultussemonis neboli breptavost je patologicka zména tempa plynulosti
mluvy.
o Balbuties neboli koktavost.

e Dysartrie neboli naruSeni artikulace jako celku; porucha vyslovnosti

jednotlivych hlasek (respirace, rezonance, fonace).

3.7 Emoce

,Jedna se o komplexni psychické pochody, navenek se projevujici fyziologickymi
reakcemi, motorickymi a mimickymi projevy a vnitin€ se projevujici subjektivnimi prozitky.
Signalizuji stav organismu, definuji vztahy organismu k jeviim, jez na n¢j ptsobi. Podileji se
na regulaci prozivani a reagovani Clov€ka, vedou k usmérnéni jeho aktivity. Emoce jsou
charakterizovany svou intenzitou, délkou trvani, smérem pfiblizovani a oddalovani,*

(Valenta, 2018, s. 300).

18 Skladéni vét hlavnich a vedlejsich.
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Dle Petrasové (2018) jsou za zakladni emoce povazovany hnév, strach, smutek,
piekvapeni, radost a odpor. DéEti s mentalni retardaci maji zvySenou citlivost na emocni
podnéty z okoli (napf. silnd reakce na konflikty, napéti v rodin€). Snaze se u nich rozviji
uzkostné reakce, maji mnohdy charakter fobii. U téchto déti se Casto projevuje emocni

labilita, stiidani nalad a afektivni labilita.

3.8 Adaptace a adaptabilita
Z psychologického thlu pohledu se adaptace a adaptabilita tyka zvladani narokt
¢i pozadavk prostiedi, zvladani Zivotni reality, vybéru zivotnich cill, ale také pruznosti zmén
V hierarchii cilti, u¢elnych zmén chovani (pokud dosavadni chovani nevede k cili), aktivniho
plusobeni na prostfedi za ucelem jeho zmény (v piipadé€, Ze prosttedi neumoziuje realizaci
hodnot a cilit) a pfiméteného odhadu vlastnich schopnosti a moznosti (Valenta, 2018).
Vagnerova (2005) definuje mentalni retardaci takto: mentalni retardace je trvalé
postizeni rozumovych schopnosti, coZz zapfiCiluje neschopnost jedince dosdhnout
odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje. AC je to trvalé postizeni, v ramci kvality
vychovného 1 vyukového vedeni je moZzné dosahovat urcitého rozvoje jedince. Hlavnimi
znaky tohoto postiZzeni jsou nedostateCny vyvoj mysleni a fe¢i, omezena schopnost uceni a
socializace. Petrova (2018) fika, Zze mira spoleCenské nedostacivosti je ovlivnéna hloubkou

mentalniho poskozeni.

3.9 Konace a aspirace

,Vuli rozumime schopnost ¢lovéka uvédomit si vlastni potfeby a pohnutky,
rozhodnout se pro urcity cil a vybrat si prostfedky k jeho dosazeni,” (Valenta, 2018, s. 323).

Lecbych (2018) popisuje konaci jako volni jednani'®, které je v tésném vztahu s vnitini
a vné&j$i motivaci ¢lovéka. Obecna psychopatologie (Hoschl, Libiger a Svestka, 2004)
rozliSuje tii typy poruch volniho jednani: poruchy vile, poruchy cileného jednani a poruchy
psychomotoriky.

Lec¢bych (2018) popisuje specifika poruch s mentalni retardaci:

e Abulie — jedna se oslabeni schopnosti usilovat o né&jaky cil. Projevuje se

nedostatkem iniciativy, spontaneity a ochuzenim zajmd.

19 Volnim jednanim rozumime v&domou a zdmémou &innost ¢lovéka, kterd se zaméfuje na dosaZzeni
stanoveného cile,” (Valenta, 2018, s. 323).
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e Hyperbulie — jedna se o zvysenou iniciativu a aktivitu volni, coz narusuje
socialni pfizpisobeni. Stavy rychlé rozhodnosti, nizka vytrvalost, casté zmény
rozhodnuti a extrémni tlak na vyhovéni.

e Uvédoméni a symbolizace impulzii — jedna se o problémy se symbolizaci

svych potieb (napi. jazykové obtize, hledani ptesného pojmu pro popis
vnitiniho stavu, introspekce zaméfend na zakladni fyziologické potieby).

e Vybér zalternativ v dosahovéni cili — jednd se o potize S logickym

posouzenim a vybérem alternativ.

e Akce a realizace vile — lze vysvétlit jako odkazanost na péci druhé osoby,

ktera je pro n¢ jistym omezenim.

3.10 Sebeobsluha

Pro tuto praci ndm bude stacit charakteristika osob s lehkou mentalni retardaci.

Podle Petrase (2018) je sebeobsluha dulezita pro samostatnost a nezavislost kazdého
jedince, coz mé vliv na kvalitu Zivota a moznosti socializace. U osob s lehkou mentalni
retardaci nebyva oblast sebeobsluhy néjak vyrazné narusena. Obvykle se tito jedinci
vzdélavali v zakladni $kole praktické® a jsou vétSinou schopni vSech sebeobsluznych tkont.

A¢ jsou mnohdy v domacich dovednostech pomalej$i, v osobni péci byvaji zcela samostatni.

3.11 Rodinné prostredi

Dle Dolezalové (2018) rodina byva vyznaCovana jako zakladni ¢lanek ve struktuie
lidského spole€enstvi. Rodinu rozliSujeme na rodinu orientacni, ve které se jedinec narodi, a
rodinu reproduk¢ni, kterou ¢lovek sam zakladéa (Buzan, 2003). Dale 1ze rodinu délit na rodinu
nuklearni?! a rodinu §ir$i?? (Valenta, 2018).

Vychovné-socializaéni funkce rodiny jsou s emocialné-ochrannymi ukoly povazovany
za nejvyznamnéj§i soudast plisobeni rodiny na dité (Reza¢, 1998). Dunovsky (1986) rodinu

rozliSuje na funk¢ni, problémovou, dysfunkéni a afunkéni.

3.12 Edukacni schéma — dovednosti, védomosti, navyky a zajmy
Uceni oznacuje ziskavani zkuSenosti v prubéhu zivota jedince. Dovednosti jsou
ziskané dispozice pro feSeni problému a s nimi spojené védomosti pro vykonavani urcité

¢innosti. Navyky jsou ziskané dispozice, diky kterym je jedinec schopen si vybavit urcité

20V soudasnosti je jejich trendem inkluze do hlavniho vzdélavaciho proudu (béZné zékladni $koly) nebo
se vzdélavaji v zakladnich specialnich skolach (Valenta, 2018).

21 Rodina dvougeneraéni (Valenta, 2018).

22 Zahrnuje prarodice, stryce, tety a dalsi pfibuzné (Valenta, 2018).
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pohyby nebo ukony v urcité situaci, coz je velmi diilezité v pracovnich ¢innostech, navic
rozviji mySlenkové procesy, intelektové dovednosti, schopnosti pro feSeni technickych
problémt, zdokonaluje se vytrvalost, pozornost, vztahy a spoluprace. Zajmy jsou ziskané
motivy, ve kterych se promita vztah jedince k ur¢itému useku skute¢nosti nebo druhu ¢innosti

(Cap, 1987).

3.12.1 Trivium

Jarmarova (2018) je nazoru, ze je dilezité osoby s mentalnim postizenim vybavit
triviem, coz znamena naucit je zakladiim c¢teni, psani a pocitani.

Do edukace také spada spolecenskovédni a piirodovédna oblast, oblast zdravi, prace
a kultury, ptficemz vzdélavani smétuje k tomu, aby Zzéaci poznali déjinné, socidlni a
kulturnéhistorické aspekty zivota lidi v jejich rozmanitosti, proménlivosti a ve vzajemnych
souvislostech. Seznamuje zaky s vyvojem spolecnosti a spolecenskymi jevy a procesy, které

se promitaji do kazdodenniho Zivota (Valenta, 2018).

3.13 Prava

Michalik (2018) mluvi o OSN takto: Organizace spojenych narodi (OSN) ma zajem
0 blaho a ochranu o0sob se zdravotnim postizenim. Vychazi ze zakladnich zasad organizace,
které jsou zalozeny na respektovani lidskych prav, zakladnich svobod a rovnosti vSech lidi.

Deklarace prav mentalné postiznych osob z roku 1971 se snazila pfinést normy, které
by se staly ptikladem pro vztah narodnich spolecenstvi k danym skupinam osob. Byl vyhlasen
Mezinarodni rok osob s postizenim roku 1981 a k nému byl pfijat Svétovy akéni program
pro osoby s postizenim, ktery piedstavoval zakladni strategickou koncepci na podporu prav
0sob s postizenim. Prioritni byly rovné moznosti a plné =zapojeni osob se
zdravotnim postizenim do spolecenského Zivota a rozvoje (Michalik, 2018).

Dne 13. prosince roku 2006 byla piijata Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim a jeji Opcni protokol nérodii. Je zaloZena na principu rovnopravnosti, zarucuje
osobam se zdravotnim postizenim plné uplatnéni vSech lidskych prav a podporuje jejich
aktivni zapojeni do Zivota spole¢nosti. V platnost vstoupila 3. kvétna 2008. Cilem Umluvy je
odstranit existujici pfekazky, které brani osobdm se zdravotnim postizenim zapojit se
do plnohodnotného Zivota. Ustanoveni Umluvy uklada statim povinnost zabranit diskriminaci
osob se zdravotnim postizenim v rliznych oblastech zivota — pravo na vzdélani, pravo
na praci, pravo na zaclenéni do spolecnosti a pfistup ke komunitnim sluzbam a pravo
nauznani zpusobilosti k pravnim tkonlim ve vSech oblastech zivota na rovnopravném

zaklad¢ s ostatnimi (Valenta, 2018).
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Dle Michalika (2018)opéni protokol obsahuje proceduru individualnich stiznosti a
proceduru vySetfovani. Procedura individualnich stiznosti umoznuje jednotlivci, ktery tvrdi,
7e byla v jeho piipadé porusena ustanoveni Umluvy, predlozit své sdéleni Vyboru OSN
pro prava osob se zdravotnim postizenim. Po pfezkoumdani dané stiznosti miize vybor podat
navrhy a doporuceni ptislusnému statu. V piipad¢ vazného nebo systematického porusovani
prav Umluvy staitem miZe vybor vést vySetfovani, tzv. procedura vySetfovani. Vysledky
Setfeni by mély byt predany dotéenému statu.
popisované Michalikem (2018, s. 76), ktery popisuje téchto sedm bodi: stejnd prava jako
ostatni bytosti, pravo na zdravotni péci, pravo na ekonomické zabezpeceni a slusnou zivotni
uroven, zit vkruhu své vlastni rodiny, pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pravo
na ochranu pred jakymkoli vykofistovanim, zneuzivanim nebo ponizujicim zachazenim a
zruseni nebo omezeni prav musi byt odvolatelné u vyssich instituci.

Michalik (2018) také mluvi o zpusobilosti K pravnim tkontim, dnes jiz pouZzivany
termin svépravnost, kterda byva u lidi s mentdlnim postizenim bud’ odebrdna (zbaveni
zpusobilosti k prdvnim tkonlim), nebo omezena. ,,Pravnim jedndnim se rozumi projev viile,
kterym osoba zaklada, méni nebo rusi sva prava nebo povinnosti,* (Valenta, 2018, s. 79).

(§ 55) Omezeni svépravnosti: ,,K omezeni svépravnosti lze pfistoupit jen v zajmu
cloveéka, jehoz se to tyka, po jeho zhlédnuti a s plnym uznavanim jeho prav a jeho osobni
jedinecnosti. Pfitom musi byt diikladné vzaty v tvahu rozsah i stupeil neschopnosti ¢lovéka
postarat se o vlastni zalezitosti. Omezit svépravnost ¢lovéka lze jen tehdy, hrozila-li by mu
jinak zavazna ujma a nepostaci-li vzhledem kjeho zajmum mirngj$i a méné omezujici
opatfeni,* (Obcasny zakonik, 2018, s. 18).

(§ 56) ,,Omezit svépravnost ¢lovéka muze jen soud. Soud vyvine potiebné Usili, aby
zjistil nazor Cloveéka, o jehoz svépravnosti rozhoduje, a to i za pouziti takového zplisobu
dorozumivani, ktery si ¢loveék zvoli.“ (Obcansky zakonik, 2018, s. 18). S nimz je spojen §57:
,»Soud mize omezit svépravnost ¢loveéka v rozsahu, v jakém ¢lovek neni pro dusevni poruchu,
kterd neni jen pfechodnd, schopen pravné jednat, a vymezi rozsah, v jakém zpulsobilosti
¢loveéka samostatné pravné jednat omezil.” (Ob¢ansky zakonik, 2018, s. 18).

Je vsak potieba brat na védomi, Ze 1 ¢lovék omezeny ve svépravnosti je zpisobily mit
prava. Toto je stanoveno piimo v Listin¢ zakladnich prav a svobod. Napiiklad kazdy mutize
vlastnit majetek (Valenta, 2018).

Svépravnost definuje obCansky zakonik. (§15) ,,Pravni osobnost je zplisobilost mit

Vv mezich pradvniho fadu prava a povinnosti. Svépravnost je zplsobilost nabyvat pro sebe
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vlastnim pravnim jedndnim prava a zavazovat se k povinnostem (pravné jednat),* (Obcansky

zakonik, 2018, s. 14).

3.13.1 Napomoc p¥i rozhodovani

Michalik (2018)napomoc pii rozhodovani definuje jako soubor ustanoveni, ktera maji
pomoci osobé postizené dusevni poruchou (s mentalnim postizenim) pii rozhodovani
0 nalezitostech jejiho zivota. Jde o koncept, ktery usiluje o maximdlni rozSifeni moznosti
pro projev svobodné vile osobnosti (patii sem i 0sobnost ¢lovéka s dusevnim onemocnénim)
jako prioritni moznosti aprobované i pravnim fadem, namisto pfechodu na ,néhradni®
rozhodovani ¢inéné opatrovnikem ¢i jinym zastupcem.

Napomoc pfi rozhodovani si miize sjednat osoba, které v rozhodovani ¢ini obtize
duSevni porucha (nemusi se jednat 0 0sobu s omezenou svépravnosti). Tuto smlouvu musi
schvalit soud, kdy se podpirce zavazuje k podpoie pii pravnich jednanich, bude doty¢nou

osobu informovat a radit mu tak, jak to stoji v § 46 ob¢anského zakoniku (Valenta, 2018).

3.13.2 Zastoupeni ¢lenem domacnosti

,Brani-li duSevni porucha zletilému, ktery nema jiného zastupce, samostatné¢ pravné
jednat, mize ho zastupovat jeho potomek, piedek, sourozenec, manzel nebo partner, nebo
osoba, ktera se zastoupenym zila pfed vznikem zastoupeni ve spolecné domacnosti alespon tii
roky. Zastupce dd zastoupenému na védomi, ze ho bude zastupovat, a srozumitelné¢ mu
vysvétli povahu a nésledky zastoupeni. Odmitne-li to c¢loveék, ktery ma byt zastoupen,
zastoupeni nevznikne; k odmitnuti postac¢i schopnost projevit piani,” (Obcansky zakonik,
2018, s. 17).

Zastupce musi dbat na ochranu zajmi zastoupeného a na napliovani jeho prav, a i na
to, aby zptisob jeho Zivota nebyl v rozporu s jeho schopnostmi a aby odpovidal i pfedstavam a
pfanim zastoupeného. Zastoupeni se vztahuje na obvyklé zélezitosti dle Zivotnich pomért
zastoupeného. Zastupce neni opravnén ud¢lit souhlas v ramci zédsahu do dusSevni ¢i télesné

integrity ¢lovéka s trvalymi nasledky (Valenta, 2018).

3.13.3 Omezeni svépravnosti

Novy obc¢ansky zékonik jiz neumoziuje zcela ¢lov€ka zbavit svépravnosti, jen a pouze
omezit (Valenta, 2018). ,,Rozhodnuti o omezeni svépravnosti nezbavuje Clovéka prava
samostatn¢ pravné jednat v béznych zalezitostech kazdodenniho Zivota,* (Obc¢ansky zakonik,
2018, s. 18). ,,Kdo byl podle dosavadnich pravnich predpisi omezen ve zpusobilosti
k pravnim tkontm, povazuje se ode dne nabyti uc¢innosti tohoto zakona za osobu omezenou

ve svépravnosti podle tohoto zdkona a je i1 napfiSté zpUsobily pravné jednat v rozsahu
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stanoveném dosavadnimi pravnimi pfedpisy, nerozhodne-li soud podle tohoto zékona jinak,*
(Obcansky zakonik, 2018, s. 289).

K omezeni svépravnosti se pfistupuje jako k ,,posledni* mozZnosti poté, kdy nelze
vyuzit ostatni instituty podporovaného rozhodovéani. A jak jsem jiz vySe zminila, omezit
svépravnost Clovéka dle obfanského zdkoniku lze jen tehdy, pokud by mu hrozila jinak
zavazna jma a nepostaci-li vzhledem k jeho z4jmim mirngjsi a méné omezujici opatieni

(Obcansky zakonik, 2018, s. 289).

3.13.4 Opatrovnictvi

Opatrovnictvi osob s mentalnim postizenim je upraveno v obCanském zakoniku
Vv Obecné casti, v Hlave I1: §61 — 65 a v Hlavé II1: § 436 — 440 a § 457 — 485.

Dle Michalika (2018) je cilem opatrovnictvi ochrana zajmt a napliiovani prav
opatrovance. (§ 457) ,Zakonné zastoupeni 1 opatrovnictvi sleduje ochranu zajmu
zastoupeného a napliovani jeho prav,” (Obcansky zakonik, 2018, s. 55). Dale je podle
Michalika opatrovnictvi uréovano osobé¢, ktera byla ve svépravnosti omezena ,,je-1i to potieba
k ochrané jeho zajmi nebo vyzaduje-li to vefejny zajem*.

Je tfeba rozlisit situaci, kdy opatrovnik je ustanoven osob¢, u niz neprobéhlo fizeni
0 svépravnosti €1 se 0 ném ani neuvazuje — je ur¢en osob¢, které zdravotni stav plisobi obtize
pii spraveé svého jmeéni nebo pii hajeni prav (opatrovnik jedna spolecné s opatrovancem), a

situaci, kdy fizeni probéhlo a osoba je ve svépravnosti omezena (Valenta, 2018).

3.13.5 Odpovédnost za Skodu u osob s mentalni retardaci

Skoda zptsobend tim, kdo nemiZe posoudit nasledky svého jednani —(§ 2920)
,Nezletily, ktery nenabyl plné svépravnosti, nebo ten, kdo je stizen duSevni poruchou, nahradi
zpusobenou Skodu, pokud byl zptlisobily ovladnout své jednani a posoudit jeho nésledky.;
poskozenému ndlezi nahrada Skody i1 tehdy, nebranil-li se Skidci ze Setrnosti k nému.*
A §2921: ,Spolecné a nerozdiln¢ se Skiidcem nahradi Skodu i ten, kdo nad nim zanedbal
nalezity dohled. Neni-li skiidce povinen k ndhrad€, nahradi poSkozenému Skodu ten, kdo

nad Skiidcem zanedbal dohled,” (Obc¢ansky zakonik, 2018, s. 278).

33



4 Systém socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach predstavuje zdkladni ramec k zajisténi potfebné podpory
a pomoci lidem v ur¢itém druhu nepfiznivych socialnich situacich. Podpora a pomoc
pfedstavuje nezbytné spektrum cinnosti pro socialni zaclenéni osob a distojné podminky
zivota odpovidajici trovni rozvoje spolecnosti ve smyslu socialni soudrznosti spole¢nosti
(Valenta, 2018).

Formy poskytované pomoci by mély spliiovat tyto charakteristiky: dostupnost,
efektivita (vyhovujici potieba ¢lovéka, nikoliv potieba systému), kvalita, bezpe¢nost (nesmi
omezovat opravnéna prava a zajmy jinych lidi) a hospodarnost (Valenta, 2018).

Kvalita socidlnich sluzeb se méii t€émito zdsadami: zdsada ochrany lidskych prav
uzivatele, zésada individualizace sluzby (vychdzi z potieb uzivatele), zasada odbornosti a
zasada provozniho zabezpeceni (dustojné prostfedi, moznost piirozeného zpusobu zivota)

(Valenta, 2018).

4.1 Druhy socialnich sluZzeb
Socidlni sluzby maji tfi formy: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby
socialni prevence.

Socialni poradenstvi

Déli se na poradenstvi zédkladni a odborné socialni poradenstvi a oboji je poskytovano
bezplatn€. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti ¢innosti kazdého poskytovatele socidlnich
sluzeb. Odborné socialni poradenstvi poskytuji jednotlivé samostatné poradny, které se
zaméiuji na specifickou cilovou skupinu osob (osoby se zdravotnim postizenim, seniofi,
rodiny s détmi atd.) ¢i na specificky socialni jev (domaci nasili, bezdomovectvi, ekonomické
poradenstvi atd.) (Valenta, 2018).

Sluzby socialni péce

Reaguji na jiz vzniklou udalost (zdravotni postizeni, stafi, socialni vylouceni atd.) a
prostiednictvim své nabidky jsou pfipraveny feSit rozhodujici potifeby osob v oblastech
bydleni, poskytnuti stravy, asistence, pecovatelské pomoci, podpory samostatného bydleni,
pomoci a zajisténi péce o vlastni osobu a podpory pii tkonech sobésta¢nosti apod. (Valenta,

2018).

Sluzby socialni prevence

Pomahaji predchazet ¢i zmirnit socidlni vylouceni osob, které jsou vyloucenim
ze spolecnosti ohroZeny z diivodl krizové socidlni situace nebo jejich Zivotnich navyki, Ziji

v socidln€é znevyhodiujicim prostiedi atd. Cilem je pomoci osobam piekonat jejich
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nepfiznivou situaci a zaroven chranit spolecnost pied vznikem a Sifenim neZadoucich
spoleCenskych jevl (Valenta, 2018).

Sluzby jako takové se daji dé€lit na sluzby pobytové, ambulantni a terénni. (Michalik,
2018) je definoval piiblizné takto:

Sluzby pobytové

Instituce nabizeji sluzby pro delsi ¢asové obdobi — celoroc¢ni, tydenni ¢i vymezené
casov¢ jinak (domovy pro seniory, tydenni stacionaie, azylovy dim, chranéné bydleni)

Sluzby ambulantni

Doty¢na osoba za témito sluzbami dochéazi nebo je doprovazena ¢i dopravovana
do zafizeni socialnich sluzeb, ale bez ubytovani (odborné socialni poradenstvi, denni
stacionare)

Sluzby terénni

Poskytuji se v pfirozeném socidlnim prostfedi dané osoby (osobni asistence,
pecovatelska sluzba)

Osoby s mentalnim postizenim mohou vyuzit tato zafizeni socialnich sluzeb: centra
dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni staciondfe, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chrdnéna bydleni, azylové
domy, domy na pial cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahovd denni centra,
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socialni
poradny, socialné terapeutické dilny, centra socidln¢ rehabilita¢nich sluzeb, pracovisté rané

péce, intervencni centra a zatizeni nasledné péce (Valenta, 2018).

4.2 Chranéné bydleni

Jedna se o bydleni v byté, ktery je videalnim ptipad¢ v bézné zastavbé a patii
poskytovateli socidlni sluzby. Bydli v ném jeden nebo vice klientli, kteti se podle svych
moznosti podileji na vedeni své domacnosti. Klienti jsou Vv pravidelném kontaktu
s pracovniky socialni agentury. Sluzby jsou klientovi podle individuédlni potieby poskytovany
socidlnim pracovnikem, pecovatelem nebo asistentem (Matousek, 2008, s. 74).

Je vhodné pro klienty trvale postizené nebo dlouhodobé nemocné, ktefi potiebuji
stalou podporu, ale jejich stav nevyzaduje ustavni pobyt s plnym zaopatienim (Matousek,
2008, s. 74).
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5 Pracovni uplatnéni

5.1 Pravo na zaméstnani
Jedna se o pravo fyzické osoby, kterda chce a miize pracovat a o praci se uchazi,
na zaméstndni v pracovnépravnim vztahu, na zprostfedkovani zaméstnani a na poskytnuti

dalSich sluzeb za podminek stanovenych timto zakonem (Pracovnépravni piedpisy, 2017).

5.2 Zaméstnanost
Parlament Ceské republiky se usnesl na zakon& Piedpisy o zaméstnanosti, jehoZ cilem

je dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti (Pracovnépravni ptedpisy,

2017).

5.3 Zaméstnavatelé

Povinny podil zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Zameéstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim pomeéru jsou povinni
zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 4 % z celkového poctu svych
zaméstnancl. Plnéni povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim lze realizovat
tfemi nasledujicimi zptisoby nebo jejich vzdjemnou kombinaci:

a) zamé&stnavanim v pracovnim pomeéru,

b) odebirdnim vyrobkii nebo sluzeb od zaméstnavatelt, se kterymi Utad prace Ceské
republiky uzaviel dohodu ouzndni zaméstnavatele za zaméstnavatele
na chranéném trhu prace nebo zadavanim zakazek témto zaméstnavatelim nebo
odebiranim vyrobkd nebo sluzeb od osob se zdravotnim postizenim, které jsou
osobami samostatné¢ vydélecné Cinnymi a nezaméstnavaji Zadné zaméstnance,
nebo zadavanim zakazek témto osobam,

c) odvodem do statniho rozpoc¢tu (Zdravotni postizeni, MPSV, 2020).

5.3.1 PrispévKky pro zaméstnavatele

,<Zameéstnavatelim na chranéném trhu prace ina volném trhu prace muize byt
poskytnut piispévek na zfizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim (V
nasem piipadé pro osobu s mentalnim postizenim) a piispévek na thradu provoznich néklada
vynaloZenych v souvislosti se zaméstnavanim osoby se zdravotnim postizenim,*“ (Zdravotni
postizeni, MPSV, 2020).

,Pracovnim mistem zfizenym pro osobu se zdravotnim postiZenim se rozumi pracovni
misto, které zaméstnavatel ziidil pro osobu se zdravotnim postizenim na zaklad¢ pisemné

dohody uzaviené s Utradem prace Ceské republiky. Na zfizeni takového pracovniho mista
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poskytuje Utad prace Ceské republiky zaméstnavateli prispévek, ktery mize &init az
14nasobek primérné mzdy v narodnim hospodaistvi za prvni az tieti Ctvrtleti pfedchoziho
kalendainiho roku. Pfispévek je uren na pofizeni vybaveni potfebného pro vytvofeni
pracovniho mista. Pracovni misto ziizené pro osobu se zdravotnim postizenim musi byt
takovou osobou obsazeno po dobu 3 let, (Zdravotni postizeni, MPSV, 2020).

,Prispévek na uhradu provoznich nakladi vynalozenych v souvislosti se
zaméstnavanim osoby se zdravotnim postizenim moaze Ufad prace Ceské republiky
poskytnout zaméstnavateli, ktery zaméstnavd v pracovnim poméru osobu se zdravotnim
postizenim. Pfispévek je urcen na tthradu zvysSenych spravnich nédkladi, nakladi na dopravu
zaméstnancl, materidlu ¢i hotovych vyrobkl, ndkladi na pracovni asistenty ¢i provozni
zaméstnance a ndklady na prizptisobeni provozovny. Ro¢ni vyse piispévku muze Cinit nejvyse

48 000 K¢ na jednu osobu se zdravotnim postizenim,* (Zdravotni postizeni, MPSV, 2020).

5.3.2 Slevanadani
LZaméestnavani osob se zdravotnim postizenim umoziiuje snizeni dané z pfijmu
0 ¢astku 18 000 K¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim, a o ¢astku 60 000 K¢

za kazdého zaméstnance s t€z§im zdravotnim postizenim,” (Zdravotni postizeni, MPSV,

2020).

5.4 Statni politika

V Ceské republice statni politika zahrnuje zejména zabezpelovani prava
na zaméstnani, sledovani a vyhodnocovani situace na trhu prace, zpracovavani prognéz a
koncepci zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji na useku trhu prace, programi a projekti
pro pracovni uplatnéni fyzickych osob, koordinaci opatieni v oblasti zaméstnanosti a rozvoje
lidskych zdroji na tseku trhu prace v souladu sevropskou strategii zaméstnanosti a
podminkami pro Cerpani pomoci z Evropského socialniho fondu. Dale tvorbu a koordinaci
jednotlivych programt souvisejicich s rozvojem zaméstnanosti a lidskych zdrojii na useku
trhu prace, hospodatreni s prostfedky na politiku zamé&stnanosti, poskytovani informacnich,
poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzeb na trhu prace, poskytovani podpory
V nezaméstnanosti a podpory pii rekvalifikaci, opatieni na podporu a dosazeni rovného
zachazeni s muzi a zenami, s 0Sobami bez ohledu na jejich rasovy a etnicky pivod, s osobami
se zdravotnim postizenim a s dalSimi skupinami osob, které maji ztizené postaveni na trhu
prace, pokud jde o pfistup kzaméstnavani, rekvalifikaci, ptfipravu kpraci a
ke specializovanym rekvalifika¢nim kurzim, a opatfeni pro zaméstnavani téchto osob,

opatfeni pro zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim postizenim a dalSich skupin
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fyzickych osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace, usmériovani zaméstnavani
pracovnich sil ze zahrani¢i na uzemi CR a z uzemi CR do zahrani¢i (Pracovnépravni predpisy,
2017). Statni spravu v oblasti statni politiky zamé&stnanosti v CR vykonava MPSV a tufad
prace CR (Pracovnépravni predpisy, 2017).

5.5 Urad prace

Ridi se zakonem ¢&. 73/2011 Sb., o Utfadu prace Ceské republiky a o zméné
souvisejicich zdkonl ve znéni pozdéjSich predpisii (Pracovnépravni predpisy 2017).

K zabezpedeni spoluprace na trhu prace vytvaii Ufad prace podle potfeby poradni
sbory sloZzené zejména ze zdstupcli odborovych organizaci, organizaci zamé&stnavateld,
druzstevnich organti, organizaci zdravotné postizenych a izemnich samospravnych celkt.
Utelem poradnich sborti je koordinace pii realizaci statni politiky zaméstnanosti a rozvoje
lidskych zdroji v pfisluSném spravnim obvodu. Poradni sbory se vyjadiuji zejména
k poskytovani ptispévki zaméstnavatelim v ramci aktivni politiky zaméstnanosti, programim
rekvalifikace, organizaci poradenské Cinnosti, opatfenim na podporu rovného zachazeni se
vSemi fyzickymi osobami uplatitujicimi pravo na zaméstnani a k hromadnému propousténi,*
(Pracovnépravni ptedpisy, 2017, s. 114).

,Utad prace vytvaii za ugelem posouzeni vhodné formy pracovni rehabilitace osob se
zdravotnim postizenim odborné pracovni skupiny slozené¢ zejména ze zastupcli organizaci
zdravotné postizenych a zdstupcii zaméstnavateli zaméstnavajicich vice nez 50 % osob se
zdravotnim postizenim,* (Pracovnépravni piedpisy, 2017, s. 115).

Kazda osoba po ukonceném vzdélani, pokud nenalezne ¢i nemé zaméstnani, ma pravo
jit se pfihlasit na ufad prace, aby nemusel sam platit zdravotni pojisténi, kdyz je doty¢ny
bez piijmu. Tam obvykle Cerstvi absolventi narok na podporu nemaji, ale ufad prace jim je
schopen pomoci najit praci a poptipadé pomtze s rekvalifikaci (Pracovné pravni ptedpisy,
2017).

Pokud fyzickd osoba uplatiluje pracovni omezeni ze zdravotnich divodd, musi toto
omezeni dolozit 1ékatskym posudkem, ktery ziska u smluvniho poskytovatele zdravotnich
sluzeb uréeného krajskou pobockou Ufadu prace, pokud 7ada o zabezpeteni pracovni
rehabilitace nebo poskytnuti prispévku na vytvoreni chranéného pracovniho mista, nebo uvadi
zdravotni divody, které ji brani v plnéni povinnosti uchazece o zaméstnani, nebo v nastupu
na rekvalifikaci, je Iékafsky posudek podminkou pro zatfazeni uchazece o zaméstnani

do pfislusného rekvalifika¢niho kurzu, pfislusnym Iékafem poskytovatele pracovné
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lékatskych sluzeb, pokud jde o posouzeni vhodnosti doporuceného zaméstnani z hlediska

zdravotni zpusobilosti (Pracovnépravni predpisy, 2017).

5.5.1 Socialni davky

Spadaji pod pracovné pravni predpisy, piesnéji feCeno se jimi zabyva hlava tieti
Podpora v nezaméstnanosti a podpora pii rekvalifikaci (Pracovnépravni predpisy, 2017).

e Podpora v nezaméstnanosti

Zakladni podminkou je rok vydéle¢né ¢innosti, to znamend, aby nezaméstnany obcan,
uchaze¢ o zaméstnani, ziskal podporu v nezaméstnanosti, musi pozadat Grad préce, u které¢ho
je veden v evidenci uchaze¢li o zaméstnani, 0 poskytnuti podpory v nezaméstnanosti. Dale
ziskat v rozhodném obdobi (tj. posledni 3 roky pifed zarazenim do evidence uchazecl
0 zam¢stnani) zaméstnanim nebo jinou vydéleCnou cCinnosti dobu dichodového pojisténi
Vv délce alespon 12 mésictu (Pracovnépravni predpisy, 2017).

e Invalidni dichod

Invalidni dichod je jednim ze Ctyf druhi dichodd (starobni, vdovsky/vdovecky
a sirot¢i). RozliSuje na invalidni dichod pro invaliditu prvniho, druhého a tfetiho stupné.
Rozdil mezi jednotlivymi stupni invalidity spo¢iva v mife poklesu pracovni schopnosti
obcana (pokles 035 % az 49 % znamena invaliditu prvniho stupné, o 50 % az o 69 %
invaliditu druhého stupné ao 70 % avice pak invaliditu tfetiho stupné) (Pracovnépravni
ptedpisy, 2017).

Pro nérok na invalidni dichod je tifeba splnit stanovené podminky (Zakon
0 dichodovém pojisténi ¢. 155/1995 Sb.). Jednou znich je zjisténi invalidity, jedna se
0 proces posouzeni zdravotniho stavu. Dalsi nezbytnou podminkou je potfebna doba pojistent,
ktera se zjisStuje z obdobi pied vznikem invalidity. Doba pojiSténi se nevyzaduje pouze
v pfipadé, kdy invalidita vznikla nésledkem pracovniho trrazu nebo nemoci z povolani
(Pracovnépravni predpisy, 2017).

e Piispévek na péci

Osoba ma narok na ptispévek na péci z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu, kdy nezvlada péci o svou osobu a je zavisla na pomoci jiné osoby (Pracovnépravni
predpisy, 2017). Timto prispévkem se stat podili na zajiSténi pomoci, kterd miize byt
poskytovéna prostfednictvim socidlnich sluzeb nebo jinych forem pomoci pii zvladani
zékladnich zivotnich potfeb osob. Naklady na ptispévek se hradi ze statniho rozpoctu

(Pracovnépravni predpisy, 2017).
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Pfi posuzovani stupné zavislosti osoby se hodnoti schopnost zvladat tyto zakladni
zivotni  potfeby:mobilita,orientace,komunikace,stravovani,oblékani a  obouvani,télesna
hygiena,vykon fyziologické potieby,péce o zdravi,osobni aktivity a péce o domacnost — ta se
neposuzuje u osob mladsi 18 let. Bliz$i vymezeni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby
a zpusob jejich hodnoceni stanovi vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. (Pracovnépravni piedpisy, 2017).

e Piispévek na mobilitu

Nérok na tento pfispévek ma obcan starSi 1 roku se zdravotnim postizenim
(pohyblivosti nebo orientace), ktery ma narok na prukaz osoby se zdravotnim postizenim
oznaceny symbolem LZTP“? nebo ,,ZTP/P*?4, opakovan¢ se v kalendainim mésici za uhradu
dopravuje nebo je dopravovan, nejsou mu poskytovany pobytové socidlni sluzby podle
zakona o socialnich sluzbach v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, v domove pro
seniory, v domov¢ se zvlastnim rezimem nebo ve zdravotnickém zafizeni tstavni péce (Beck,
2012).

Z davodt hodnych zvlastniho zfetele mtize byt prispévek na mobilitu pfiznan i osobé,
které jsou poskytovany pobytové socidlni sluzby uvedené v odstavci 1, pokud splituje vSechny
ostatni zakonné podminky (Beck, 2012).

e Davky hmotné nouze

Systém pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpisu a dalsi pravni predpisy.

Jedna se o formu pomoci osobam s nedostateCnymi piijmy motivujici tyto osoby
k aktivni snaze zajistit si prostfedky k uspokojeni zivotnich potieb za predpokladu, ze kazda
osoba, kterd pracuje, se musi mit Iépe nez ta, kterd nepracuje, popiipadé€ se praci vyhyba. Da
se Fict, Ze je jednim z opatieni, kterymi CR bojuje proti socialnimu vylougeni (MPSV, 2020).

Pomoci davek se teSi pomoc v hmotné nouzi: ptispévek na Zivobyti, doplatek
na bydleni a mimofadna okamzita pomoc (Pracovnépravni piedpisy, 2017).

o Osoba v hmotné nouzi

Jedna se o situaci, kdy osoba ¢i rodina nema dostatecné piijmy a jeji celkové socialni a

majetkové poméry neumoziiuji uspokojeni zdkladnich zivotnich potfeb na Urovni jesté

piijatelné pro spolecnost. Soucasné si tyto pfijmy nemuze z objektivnich divoda zvysit

232, stupeft mimotadnych vyhod = prikkaz OZP s oznaéenim ZTP (zvlast t&7ké postizeni) - drzitel ma
narok na stejné vyhody jako u prikazu TP, dale je osoba bezplatné piepravovan/a v MHD (zahrnuje tramvaj,
autobus, trolejbus, metro) (Beck, 2012)

243, stupeti vyhod = priikaz OZP s oznatenim ZTP/P (zvlast t87ké postizeni s priivodcem) - vSechny
vyhody platné pro prikaz TP a ZTP, nevidomi mohou bezplatné ptepravovat svého vodiciho psa. Ob¢ané
vidouci pak dle téchto vyhod bezplatné pfepravuji dopravnimi prostfedky rovnéz svého privodce (Beck, 2012)
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(uplatnénim néarok a pohledavek, prodejem nebo vyuzitim majetku) a vyfesSit tak svoji
nelehkou situaci vlastnim pfi¢inénim (MPSV, 2020).
o Prispévek na Zivobyti
Jedna se o zédkladni davku pomoci v hmotné nouzi, kterd pomahé osobé¢ ¢i rodiné
pfi nedostate¢ném piijmu. Narok vznikd osobé€ ¢i roding, pokud po odecteni pfimétenych
nakladt na bydleni nedosahuje piijem této osoby ¢&i rodiny ¢astky Zivobyti. Castka Zivobyti je
stanovena pro kazdou osobu individualné, a to na zakladé hodnoceni jeji snahy a moznosti
(MPSV, 2020).
o Doplatek na bydleni
Dalsi davka pomoci, v pofadi druhd, v hmotné nouzi fesi nedostatek ptijmu k uhrazeni
nakladi na bydleni tam, kde nesta¢i vlastni pfijmy osoby ¢&i rodiny véetné piispévku
na bydleni ze systému statni socialni podpory (MPSV, 2020).
o Mimotradna okamzita pomoc
,»Je poskytovana osobam, které se ocitnou v situacich, které je nutno bezodkladné fesit,*

(MPSV, 2020)

5.6 Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani vzniklo v USA a jako model podpory lidi s mentalnim
postizenim na otevieném trhu prace ho pozdé€ji prevzala vétSina evropskych statd. Prvni
agentura pro podporované zaméstnavani v CR vznikla v roce 1995 v Praze (Ludvikova 2010).

Legislativné¢ je ukotveno pod ndzvem pracovni rehabilitace v zékon€ ¢. 435/2004 Sb.,
0 zam¢stnanosti a dale v zdkoné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. jako socidlni
rehabilitace. Poskytuje pomoc pii vytipovani vhodného pracovniho mista, a i jeho nalezeni
a udrzeni (MoZnosti prace).

Podporované zaméstnavani je forma socidlni sluzby, ktera je poskytovana bezplatng.
Jedna se o ¢asovée ohranicenou sluzbu na dobu 2 -3 let. Vytvaii se zde individualni a flexibilni
podpora pro osoby s mentalnim postizenim, aby mohli najit praci, zaucit se a nasledné si
udrzet pracovni misto na otevieném trhu prace, to znamend v béZzném pracovnim prostiedi
(Moznosti prace).

Podporované zaméstnavani ma dvé zékladni faze:

= Pracovni poradenstvi— v této fazi se cClov€k s mentalnim postizenim schazi

S pracovnim konzultantem, ktery mu pomaha pii vybéru vhodného pracovniho mista.
Poskytuje mu podporu pfi psani Zivotopisu a nasledné komunikaci s potencionalnim

zaméstnavatelem (Moznosti prace).
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= Pracovni asistence — jednd se o pfimou podporu ¢lovéka s mentalnim postizenim

na pracovisti. Zde je s nim z poc¢atku pfitomen pracovni asistent, ktery mu pomaha
dobie pochopit a spravné se naucit pracovni naplin (MozZnosti prace).
Po skonceni této sluzby by mél byt ¢loveék s mentalnim postizenim dobie pfipraveny

pro praci a udrzeni tohoto pracovniho mista (Moznosti prace).

5.7 Chranéné pracovni misto

Chranéné pracovni misto je misto zfizené pro osobu se zdravotnim postiZzenim, jehoz
ziizeni financuje Ufad prace na zaklad¢ uzaviené dohody se zaméstnavatelem. Toto misto by
mélo trvat po dobu nejméné tii let. Utad prace miiZe na zfizené nebo vymezené chranéné
pracovni misto poskytnout na zakladé dohody se zaméstnavatelem nebo osobou samostatné
vydélecné ¢innou, kterd je osobou se zdravotnim postiZzenim, i pfispévek na ¢astecnou tthradu

provoznich nakladi chranéného pracovniho mista (Zakon ¢. 435/2004 Sb. §75).

5.8 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitaci upravuje zakon o zaméstnanosti ¢. 435/ 2004 Sb. § 69, odst. 2
zakona ¢. 435/2004 Sb. definuje pracovni rehabilitaci jako souvislou ¢innost zamétenou
na ziskéani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zakladé
jeji zadosti zabezpecuji krajské pobocky Gfadu prace a hradi ndklady s ni spojené.

Pracovni rehabilitace se uskute¢iiuje na zdklad€ individualniho planu pracovni
rehabilitace, ktery se sestavuje ve spolupraci s osobou se zdravotnim postizenim. Jsou v ném
stanoveny cile a jednotlivé kroky k jejich dosazeni a obsahuje také formy pracovni
rehabilitace, které bude Cloveék s postizenim vyuzivat. Mezi né patfi poradenska c¢innost
zaméfend na volbu povolédni, teoretickou a praktickou ptipravu k préci, zprosttedkovani,
udrZeni a zménu zaméstnani, vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani (Zakon

¢. 435/2004 Sb. § 69).

5.9 Socialni firmy

Podnik zakladany za zvlaStnich podminek, ktery ma fesit ekonomickou nebo socidlni
situaci podnikajiciho subjektu, piipadné jinych jednotlivct a skupin (Matousek, 2008).

Socialnim podnikem je pravnickd nebo fyzickd osoba. Jednd se o zaméstnavani
vétsitho poctu osob s né€jakym znevyhodnénim na otevieném trhu prace spolecné se
zaméstnanci bez znevyhodnéni (Krejéifova, 2013).

Socialni podnik vétSinou usiluje o zaclenéni lidi se znevyhodnénim na pracovnim trhu
do bézné spolecnosti a poskytuje pracovni mista lidem se zdravotnim nebo socialnim
znevyhodnénim. ,,Socialni podnik akcentuje socidlni rozmér podnikani a naplituje tak vefejné
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prospésny cil. Vznikd a rozviji se na konceptu, ktery vyplyva z triddy prospéSnosti: socialni,
ekonomické a environmentalni,* (Krej¢ifova 2013, s. 63).

Podle Krej¢itové a Kozakové (2013) a v duchu standardi by mél byt pro socialni
podniky pomér znevyhodnénych zaméstnancti minimalné 25 % a maximalné 55 %. Dale by

mél socidlni podnik mit alespoil 50 % piijmi ze svého podnikdni.

5.10 Socialné terapeutické dilny

Chranéna pracovni dilna nebo také chranéné pracovisté. Jde o pracovisté provozované
pravnickymi nebo fyzickymi osobami, ve kterém pracuje alespont 60% obcanli se zménénou
pracovni schopnosti. Chranénym pracoviStém je také pracovisté ziizené v domécnosti ob¢ana
se zménénou pracovni schopnosti (Matousek, 2008).

Socialné terapeutické firmy spadaji pod zédkon o socialnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb. a
jsou alternativou k otevienému trhu prace, jedna se o chranéné prostiedi a konkrétné je
upravuje §67. Jsou to sluzby socialni prevence, které maji zabranit socialnimu vylouceni,
zaroven ale zachovat nebo vytvofit formou pracovni terapie pracovni navyky u lidi se
zdravotnim postizenim, ktefi maji snizenou sob&stacnost. Jsou urCeny piedevsim pro lidi,
ktefi nejsou schopni uspét na otevieném trhu prace nebo na chranénych pracovnich mistech.
Sluzba socialn¢ terapeutické dilny obsahuje tyto tikony: a) ,,pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy, ¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, d) podpora vytvareni a zdokonalovéani zékladnich

pracovnich navykt a dovednosti,* (Zakon ¢. 108/2006 Sb. §67, odst. 2).

5.11 Socialni rehabilitace

§70Socidlnirehabilitace: ,,Socidlni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti
sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim ndvykii a nacvikem vykonu béznych,
pro samostatny zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zptisobem vyuzivajicim zachovanych

schopnosti, potencialti a kompetenci,* (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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6 Prakticka ¢ast

6.1 Cile prace

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaké jsou moznosti pracovniho uplatnéni osob
s mentalnim postizenim na trhu prace. Abych byla piesnéjsi, budu prozkoumavat moznosti
pracovniho uplatnéni osob s lehkym mentalnim postizenim, protoze tézsi stupné se obvykle
do zaméstnani nedostanou, maximalné do socidlné-terapeutickych dilen, ale samoziejmé se
najdou i vyjimky.

Za dil¢i cil povazuji najit, analyzovat a porovnat, jaka pracovni uplatnéni jsou nejvice
vyuzivana, zda je vyuziti pracovni pfilezitosti trvalejsiho razu a zda se osoby s mentalnim
postiZzenim vice uplatituji na pracovnich pozicich, které jsou ur€eny piimo pro né nebo zda se
jedna o zaméstnani, které je dostupné pro Sirokou verejnost.

Muyj dalsi dil¢i cil je analyzovat prava osob s mentalnim postizenim na zaméstnani,
vyuziji tedy predevsim obCansky zdkonik a pracovné pravni piedpisy. Také chci zjistit, jaké
jsou jejich moznosti v ramci zaméstnani na Gfadu prace a zda se Gfady prace Casto setkavaji
s rekvalifikaci osob s mentalnim postizenim.

Jako mij dalsi cil je analyzovat pracovni uplatnéni v ramci vybranych neziskovych
organizacich: Barevné domky, Skok do zivota a Domov Dédina. V téchto organizacich se
nachazeji klienti s mentalnim postizenim a lze mezi nimi najit i 0SOby S mentalnim
postizenim, které jsou vydélecné ¢inné, dochazeji do néjakého zaméstnani. Aby se nestalo, Ze
bych méla pfili§ zzeny okruh informaci, budu vyuzivat i socialni rehabilitace, ktera je
oteviena pro vSechny osoby s mentalnim postizenim, kteti se poptavaji ¢i hledaji zaméstnani a

zaroven potiebuji nabyt dovednosti, které jsou potieba pro dané¢ zaméstnani.

6.2 Vyzkumné otazky
e Jaké jsou moznosti pracovniho uplatnéni osob s mentalnim postizenim na trhu prace?
e Dil¢i vyzkumné otazky:
o Jaky je postup Gfadu prace s 0sobami s mentalnim postizenim uchazejicimi se
o pracovni misto ¢i hledajicimi zaméstnani?
o Do jaké miry jsou 0soby s mentalnim postizenim pfijimani na pracovni pozice?
o Jak se nejCastéji osoby s mentalnim postizenim dozvidaji o pracovnich
pozicich?
o Jaka je situace s osobami S tézkym ¢i stfedné t€zkym mentalnim postizenim

na trhu prace?
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6.3 Metodologie prace

V této kapitole vas seznamim s pouzitymi metodami, které¢ byly zapotiebi pro ziskani
dat pro tuto bakalafskou praci. Pfipojim i popis respondentti, coz budou predevsim klienti
chranéného bydleni pod organizaci Barevné domky Hajnice, Domov Dédina (Opo¢no), Skok
do zivota (Hradec Kralové). Tito klienti dochazeli do socidlni rehabilitace na ufadu prace

nebo do socidlni rehabilitace spadajici pod jiz vySe zminéné organizace.

6.3.1 Kvalitativni vyzkum
Jde 0 vyzkum, ktery se zaméfuje na to, jak jednotlivci a skupiny nahlizeji, chapou a
interpretuji svét. Podle jinych kritérii mize byt jako kvalitativni vyzkum oznacovén takovy

vyzkum, ktery neuziva statistickych metod a technik (Hendl, 2008).

6.4 Metody pro ziskani dat
Pro ucely této prace budu pracovat s metodami: metoda dotazovani a rozhovoru. Tyto
metody vyuziji pro respondenty s mentdlnim postizenim, socialni pracovnice na tfadu prace

I ze socialni rehabilitace a na klicové pracovniky pracujicich klientd.

6.4.1 Metoda dotazniku

Tato metoda se cCastokrat vyuziva v sociologii, v psychologii, kulturni a socialni
antropologii, managementu, marketingu, prognostice, demografii a v poradenstvi (Kreislova,
2008). Vyzkumem provadénym dotaznikovym Setfenim se daji zméfit sociologické jevy, a
pak jejich analyzu za pouziti matematickych modulti a statistickych technik zpracovat
do grafti. Dotazniky jsou zaslany ¢i sdéleny ustné vybrané skupiné lidi. Tato metoda
umoznuje sesbirat velké mnozstvi dat s méné podrobnymi informacemi (Kreislova, 2008).

Tuto metodu vyuziji u respondentll s mentalnim postizenim, socidlnich pracovnic
zufadu prace i ze socidlni rehabilitace a u kli¢ovych pracovnikli pracujicich klientt

Z chranéného bydleni.

6.4.2 Metoda rozhovoru

Pod timto terminem se skryva vyzkumna a diagnostickd technika, kterd spociva
v dotazovani. Jeho ucelem je ziskani diagnostickych informaci. Zaroven se také stava
prostfedkem navazani kontaktu s dotazovanym (Pergler, 1969).

Osnova pro rozhovor se sklada z nékolika ¢asti, které se tykaji sbéru dat o tom, jak se
klientlim prace samotna libi, jak vnimaji své zaméstnani, jak své pracovni uplatnéni nasli, jak
dlouho trvalo, nez své zaméstnani nasli a kdo jim v hledani pracovniho uplatnéni pomahal.

Dale se pomoci rozhovoru budeme ptat na uradu prace, jaké pracovni moznosti maji osoby
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s mentalnim postizenim a kolik osob s mentdlnim postizenim je pracujicich. Od klicovych
pracovnikil bych se rdda dozvédéla, zda klienti maji povédomi o Gfadu prace a jak probiha
takové setkani klienta se socidlni pracovnici na ufadu prace. Ze socialni rehabilitace bych rada
ziskala data, kterd se budou tykat poctu pracovnich nabidek pro osoby s mentalnim
postizenim a kolik jich opravdu vyuzivaji.

Tuto metodu vyuziji u respondentll s mentalnim postizenim, u socialnich pracovnic
z tfadu prace nebo ze socialni rehabilitace a u kliCovych pracovnik pracujicich klienta

zZ chranéného bydleni.

6.4.3 Metodika sbéru dat

V této Casti rozeberu vse, co jsem se dozvédéla od socidlnich pracovnic na uradu
prace, od klienti chranéného bydleni, co jsem se dozvédéla od klicovych pracovnikl téchto
klientl a co jsem se dozvéde€la od socialnich pracovnic v oboru socialni rehabilitace. Néktera
data budou doplnéna grafy.

Rozhodla jsem se vychazet predevsim ze statistik ufadll prace z mést Jaromét, Dvur
Kralové nad Labem, Trutnov, Nachod a Rychnov nad Knéznou. Nadale jsem spolupracovala
s organizacemi Barevné domky, Skok do zivota a Domov Dédina, predev§im s jejich
socidlnimi rehabilitacemi.

Zacinala jsem dotazniky na Ufadech prace, které jsem rozeslala elektronickou postou.
Tato metoda vSak selhala. Rozhodla jsem se pro papirové dotazniky, kdy jsem navstivila ufad
prace a S jednou socidlni pracovnici se dohodla a poprosila o jejich vyplnéni. To bylo
metody primérovani dat. Bohuzel tyto vysledky byly spiSe zamétené pro osoby se zdravotnim
postizenim celkové, a tak jsem pomoci mailii a telefonat zjistovala profesiondlni odhady
socialnich pracovnic z ufadu prace, které maji dlouholetou praxi a dokdzaly mi alespon
procentualné fici, kolik ziskanych informaci z dotaznikd se tykd pfimo osob s mentdlnim
postizenim, hodné¢ mi pomohly pfedevsim pracovnice ze socialni rehabilitace, které spadaly
pod urad prace.

Byla jsem vSak nespokojena s piili§ obecnymi ziskanymi daty, a tak jsem zavitala
do socialni rehabilitace pfimo pro osoby s mentalnim postizenim, které jsou pridruzené
k organizacim Barevné domky, Domov Dé&dina a Skok do Zivota. Zde jsem jiz byla
s nashroméazdénymi daty spokojena. Pomoci metody priméru jsem data vlozila do graft.

Musim pfiznat, Zze mé zde na této cesté¢ svadély informace o tom, co piedchdzi za ¢innosti a
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ukony, nez dana osoba s mentdlnim postizenim nastoupi do pracovniho procesu, a proto jsem
je alespoil na zavér této prace struéné popsala.

Pro préci s organizacemi jsem nejprve zvolila telefonicky rozhovor s tamnimi fediteli
a poté jsem si s nimi domluvila v jejich kancelafi schizku a vysvétlila jim, o co mi jde. Byli
velice ochotni a dali mi volnost pro ziskavani dat v jejich organizaci, pfedev§im mi dali
vhodné kontakty pro tuto bakalafskou praci, abych si s dotyénymi pracovniky mohla domluvit
schiizku a nasledné si v pfipadé zajmu domluvila i schtizky s jejich klienty.

V organizacich jsem nejprve pies pracovnice Vv socidlnich sluzbach chranénych
bydleni rozeslala klientim, ktefi jsou zaméstnani, dotazniky a pii té prilezitosti jsem
vyzpovidala jednotlivé pritomné pracovniky a méla jsem i to Stésti, ze mi dali dalsi kontakty
na osoby s mentalnim postizenim, které jsou zaméstnany, ale nejsou v zadné neziskové
organizaci, ziji obvykle s rodinou.

Dle zajimavosti odpovédi v dotazniku, které vyplnili klienti chranéného bydleni, jsem
je poté kontaktovala a domluvila si s nimi schiizku. A jak jsem védéla, ktery dotaznik, ktery
klient vyplnil? Kazdd pracovnice v socidlnich sluzbach byla v jednom byté nebo domé,
od kterych jsem si osobné dotazniky piebirala zase nazpét, a vzdy jsem si je hned popsala,
odkud pochézi, a pak uz nebylo az tak té€zké zjistit, kdo jaky dotaznik vyplioval, kdyz
V jednom domeé ¢i byt€ zije 4 az 6 klientdl a z toho obvykle byva pracujicich klient polovina.
Pii té prileZitosti jsem nechala kliCové pracovniky pracujicich klientl vyplnit dotazniky,
abych ziskala i1 data od nich v podobé jejich zkuSenosti se zaméstnavanim klienti predev§im
pfes socialni rehabilitaci.

U péti setkani byl asistent respondenta, ktery mu byl oporou, pokud nedokdzal vyjadrit
svou myslenku nebo naopak byl oporou pro mne, pokud jsem respondentovi piili$
nerozuméla, protoze nemluvil pfili§ srozumitelné. Schazeli jsme se v odpolednich hodinach,
zpravidla kratce po obédé, kdy byli respondenti udajné nejspokojenéjsi a nejklidnéjsi, tudiz
nem¢li problém s kontaktem s cizi osobou, a to bud’ v parku, nebo v kavarng, vyjimeéné
I u nich doma.

Obvykle jsem zacinala dotazy tykajici se pocasi, jejich obleceni ¢i Sperkli. Poté jsem
respondentovi vysvétlila, pro¢ jsem se s nim sesla a v pfipadé nepochopeni jsem se snazila
vysvétlit, za jakym ucelem jsem k nému pfisla. VétSina z nich byla velmi zvédava, a tak
nejprve vyzpovidala mé, a pak teprve jsem zpovidala ja je. Libilo se mi, jak se niceho nebali,
neostychali se a méli 1 pfimocaré otdzky, které bych od nich neocekavala. Pti otdzce, zda
mohu nas rozhovor nahravat, byli néktefi respondenti velice nejisti a velmi to rozladilo nasi

navozenou atmosféru. U dvou respondenti jsem bohuzel nahravku nesméla pofidit, a tak nas
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rozhovor narusovaly mé poznamky, coz se promitlo 1 do ziskanych dat, ktera se nedala ptili$
pouzit.

Po ukonceni rozhovoru jsme si jesté povidali o zadjmech respondenta, kde bydli, jak se
mu libi v prostiedi, ve kterém bydli, popfipad¢ jsem se ho vyptavala, jak hodnoti organizace,
ve kterych jiz byl. Poté jsme se rozloucili a s nékterymi jsem do ted’ v kontaktu ptes aplikaci
Messenger.

Dle zjisténych dat jsem zkontaktovala jejich kli¢ové pracovniky, domluvila jsem si
s nimi schiizku obvykle v kavarné nebo u nich doma a dotazovala jsem se na zjiSténa data

od klientti a zaroven tak vyzadovala upfesnéni jednotlivych informaci.
6.5 Charakteristika respondenti

6.5.1 Kilient A

Muz s lehkym mentalnim postizenym, 51 let, v sebeobsluze zcela samostatny, jen
neumi hospodafit s penézi a hlidat si svou zavislost na kavé. Zacinal ve cvicné kavarn€, kam
chodil pfiblizné rok. Poté si nalezl zaméstnani v kuchyni, obvykle pouze krajel potraviny,
popiipadé néco michal ¢i néco nosil ze skladu. Nebyl vSak spokojeny s platem a vadilo mu
dojizdéni do jiného mésta, a tak toto zaméstnani opustil a zacal si hledat jiné zaméstnani.
Socialni rehabilitace mu byla oporou a do tfi mesicii nasel nové zaméstnani, ve kterém zastal
az do dnes. Chodi do prace do fabriky od pondé€li do patku v pravidelné casy, jedna se
0 zkraceny pracovni uvazek. Pracuje v Trutnové od 7% do 12%° a pracovni smlouvu ma

na dobu neur¢itou. Rika, Ze tam vyrabi C2, coZ popisuje jako trubicky.

6.5.2 KlientB

Muz s lehkym mentalnim postizenim, 36 let, je nutna asistence v piipravach jidla a
pii hospodateni s financemi, je pomalejSiho tempa. Zacinal ve cviéné kavarné, kam dochazel
ptes rok a pul. Po dokonceni nemohl najit zaméstnani. Chvili chodil brigddn¢ uklizet, ale to
ho pry nebavilo a lidi byli zli. Zaméstnani po mésici zménil a drzi se ho stale. Chodi do prace
od pondéli do patku. Pracuje Vv Zir¢i, udrzuje tam zahradu a park, v podstaté se jedna
0 zahradni pomocné prace vSeho druhu v radmci jeho mozZnosti a schopnosti. Pracovni dobu
ma od 9% do 13%hod. Odjizdi vzdy v 8% z autobusového nadrazi nebo v 8%° zastavka

vvvvv

do Dvora Kralové nad Labem v 14,
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6.5.3 KilientC

Muz s lehkym mentalnim postizenim, 27 let, zcela samostatny, jen pfili§ neumi
hospodafit s penczi a je potfeba pomoci asistence pii vareni slozitych jidel. Chodi do prace
od utery do patku. Pracuje v kavarng, ktera se nachazi v Nachod¢.

V patek pracovni doba od 12%° do 18%. Cesta tam probiha piiblizné takto:odjezd
do Nachoda v 9*° z autobusového nadrazi, v 10%° v Ceské Skalici — namésti, odjezd
do Nachoda v 1034 a tam v 10 — poté obvykle chodi do mésta se podivat na vylohy &i si
obcas zakoupi ¢asopis. Cesta zpét uz je snazsi: odjezd z Nachoda v 19° a ve Dvore Kralové
nad Labem je ve 20%. V ttery a ¢tvrtek pracovni doba od 10%° do 16%. Cesta tam probihé
nasledovné: odjezd do Nachoda v 8* z autobusového nadrazi a v Nachodé je v 9°°. Cesta
zpét: odjezd z Nachoda v 16%°, do Ceské Skalice — 16%°. Odjezd do Dvora Kralové nad Labem
v 6% a piijezd v 17%.

Také pracuje ve Sluzbach socidlni rehabilitace v Trutnové, kde se jedna o uklid
v bytovych domech. Ve stiedu pracuje od 9%° do 11%. Cesta tam: z autobusového nadrazi,
odjezd v 82 a v Trutnové Na Struze v 8. Cesta zpét:Odjezd do Dvora Kralové nad Labem
ze zastavky Na Struze v 11 nebo v 11*° popiipadé v 13 a ve Dvore Kralové nad Labem
v 114, 1216 nebo 13%.

6.5.4 KilientD

Zena s lehkym mentalnim postizenim, 26 let. Umi byt velmi samostatna, ale je nutna
neustald motivace k mnoha cinnostem. Chodi do prace v pondéli, ve stiedu a Vv patek
Vv ustdlenych Casech do Oranzové kavarny v Trutnové. Nejedna se o zaméstnani jako takové.
Oranzova kavarna v Trutnové slouzi jako ndcvikovad kavarna, kde se klienti pfipravuji
do zaméstnani, tudiz nedostavaji Zzadnou mzdu.

Cesta tam: Ve Dvoife Krilové nad Labem z autobusového nadrazi v 102, piijezd
do Trutnova na autobusové nadrazi v 10*. Cesta zpét: Z Trutnova autobusové nadrazi v 14
nebo v 14 nebo v 152 a ve Dvote Kralové nad Labem na autobusovém nadrazi je v 14%

nebo v 152" nebo v 15%,

6.5.5 KlientE

Muz romského plvodu s lehkym mentalnim postizenim, ktery trpi astmatickymi
zachvaty, které se obvykle objevuji jednou za dva mésice. Trvalé zaméstnani stale jesté
nenasel. Obvykle, kdyZ ma né¢jakou pracovni smlouvu, se jednd o sezonni brigady. Klient sice
je pomalejSiho tempa, ale rozhodné neni liny. Je vedeny na uiadu prace. Nasly se dvé nabidky

prace, zustal pouze na zkusebni dobu, protoze pak uz zaméstnavatel smlouvu neprodlouzil.
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Od klienta jsem se dozvédéla, ze pry zaméstnavateli vadilo, ze je pomaly a Ze nestihd normy.
Pracovnice socidlni rehabilitace mi sdélila, ze klienti maji ¢asto problém se udrzet
na chranénych pracovnich mistech pro své tempo, protoze firma ,jede normovaci

zaméstnance.“, tudiz to klient nezvlada a dané pracovni misto opousti.

6.5.6 KlientF

Muz romského piivodu s lehkym mentdlnim postizenim, 46 let. Je velice liny, ale
zaroven kdyZ chce, umi byt velmi Sikovny. Nikdy se nesnazil praci si najit sam. Jen si fekl
pracovnici ze socidlni rehabilitace, co by chtél délat, a pak pokracoval v ramci socidlni
rehabilitace v nacvicich ¢innosti nutnych k vykonavani zaméstnani. Kdyz vsak pfisla prvni
pracovni nabidka, v den ndstupu do zaméstnani nepfisel. Prace se mu najednou nezamlouvala
a nechtel ji. Po pul roce piisla dalsi pracovni nabidka, opakovalo se to znovu, v den nastupu
do prace nepriiSel. Pak pfisly dalsi dvé nabidky, které skoncily tplné stejné. Od té doby

zaméstnani nevyhledava. ,,Vis, ja bych chté¢l makat, ale nebavi mé to.*.

6.5.7 KilientG

Vyjimeéna situace: zena z DOZP?® se stiedné tézkym mentalnim postizenim, 39 let,
ktera si vysnila, Zze bude letuskou. Bylo velmi t€zké ji vysvétlit, ze letuskou byt nemize,
protoze neovlada cizi jazyky. Klientka hiife mluvi 1 ve svém rodném jazyce a z anglického
jazyka ovlada jen n€kolik zékladnich frazi. Jejim dalSim snem bylo fidit autobus. Bylo téZké ji
vysvétlit, ze 1 toto povolani nemiize vykonéavat z toho divodu, Ze klientka trpi Castymi
epileptickymi zachvaty, tudiZ nemize nikdy ziskat fidi¢ské opravnéni. Dal§im jejim snem
byla §vadlena. Uméla sice hackovat, ale Sici stroj byl na ni pfili§ slozity stroj. Socialni
pracovnice Vv socialni rehabilitaci ji vSak nabidla socialné-terapeutickou dilnu, kterou klientka
pfijala a v ni se postupem casu zdokonalovala v ramci §iti, pleteni, hackovani, vySivani a
podobné. Po nékolika letech diky logopedické péci se u ni zlepsila i mluva, ma vétsi slovni
zasobu, a tim se i1 zvétsilo porozuméni. Kratce na to socialni pracovnici socialni rehabilitace
priSla pracovni nabidka, kterou této osob¢ nabidla, protoze v jeji karté¢ bylo uvedeno, ze by
chtéla byt Svadlenou. Zacala se tedy na tuto pracovni pozici pfipravovat a v ¢ervnu tohoto
roku to bude piesné pil roku, kdy zacala pracovat jako Svadlena na chranéném pracovnim

misté. Klientka je $t’astnd a zda se, Ze ji ta prace opravdu napliuje.

25 DOZP = domov pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery se idi zakonem 108/2006. Jde o zaiizenti,
ve kterém se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho
postizeni a potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Témto klientim se poskytuje ubytovani, strava, pomoc
pti 0Sobni hygien€, vychovné a vzdélavaci Cinnosti, socialné terapeutické ¢innosti, zprostfedkovavani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim a pomoc pii uplatiovani prav, zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti
(Matousek, 2008).
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6.6 Charakteristika mista Setieni

Komunikovala jsem s ufady prace, které sidli ve mésté Trutnoveé, Dvur Kralové
nad Labem, Jaroméf, Nachod a Rychnov nad Knéznou, avsak z diivodi zaneprazdnénosti a
Z ditvodu opatieni COVID-19 vse probihalo pies internetovou ¢i mobilni komunikaci.

Spolupracovala jsem se tfemi neziskovymi organizacemi: Barevné domky, Domov
Dé&dina a Skok do zivota.

Barevné domky Hajnice

,Poskytujeme pobytové socialni sluzby lidem s mentdlnim postizenim, a to formou
chranéného bydleni (lokalita Trutnov, lokalita Dvir Kralové nad Labem), domova pro osoby
se zdravotnim postizenim (lokalita Hajnice). Hlavni ¢ast organizace najdete v Hajnici, kde je
zasazena do klidné lokality pobliZ ptfirody. Od roku 2011 v ramci Bilého domku poskytujeme
péci pro lidi s autismem a soubéznym problémovym agresivnim chovanim. Dale provozujeme
OranZovou kavarnu a Dilny barevnych pfilezitosti, kde se klienti maji moZnost dale
realizovat. Do naseho portfolia sluzeb patii i socidln¢ terapeutickd dilna ve Dvoie Kralové
nad Labem. Neustale pracujeme na zlep$eni naSich sluzeb. NaSe poslani se da nejlépe vyjadrit
heslem: ,,Chceme dé&lat néco... Zit spolu, ne vedle sebe...“. (Barevné domky Hajnice,
© 2016).

Domov Dédina

,Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim je organizace, jejimz zfizovatelem je
Kralovéhradecky kraj. Poskytujeme celorocni pobytové sluzby a sluzby denniho stacionare
dospélym osobdm s mentalnim postizenim, pfipadné s pridruzenou télesnou ¢i smyslovou
vadou. Od 1. 2. 2014 jsme také poskytovatelem nové sluzby chranéného bydleni, které je
uréené dospélym osobam s lehkym mentalnim postizenim,*“ (Domov Dédina, © 2020).

Skok do Zivota

,Obecné prospésna spolecnost SKOK do Zivota poskytuje na izemi Hradce Kralové
kvalitni sluzby, které umoziiuji lidem s mentdlnim postizenim ziskat sebeduvéru,
samostatnost a odpovédnost, aby vnimali svlij zivot jako smysluplny a srovnatelny s Zivoty

ostatnich lidi,” (SKOK do Zivota, 0.p.s., © 2012).

6.7 Interpretace dat

Dotazniky byly dany do péti ufadt prace, a to na ufad prace Vv Trutnové, Dvote
Kralové nad Labem, Jaroméfi, Nachodé a v Rychnové nad Knéznou. Z dotaznikového Setieni
v ramci ufadu prace se bohuzel nedala zjistit pfesna data o osobach s mentalnim postizenim,

protoze vSechna data, pocitadla, agendy atd. jsou zaméfena na osoby se zdravotnim
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postizenim vSeobecné, tudiz znich nelze cist Cistd data pfimo o osobach s mentalnim
postizenim.

Abych mohla zjistit pfesna data, musely by socialni pracovnice na ufadu prace projit
SpIsS po spise, a to jsem po nich nemohla chtit. Avsak jsou to Zeny s dlouholetou praxi, ve své
praci odbornice, a proto mi poskytly alespoii své profesionalni odhady. Tyto profesionalni
odhady budou vyjadfovat podil osob s mentdlnim postizenim Vramci skupiny osob se
zdravotnim postizenim vedenych na ufadu prace, ktery bude vyjadien procenty.

Nejprve se mi socialni pracovnice na Gfadé prace pokusily vyjmenovat v§echny druhy
pracovniho uplatnéni, nejvice vSak mluvily o podporovaném zaméstnani, chranéném
pracovnim misté, o socidlnich firmach a o socidlné terapeutickych dilndch. Také zminily
spolupraci s pracovni a socialni rehabilitaci. Spolupracovala jsem jak se socialni rehabilitaci
pti ufadu prace, tak i se socialni rehabilitaci pfi socidlnich sluzbach. Jmenovaly mi firmy
nabizejici pracovni mista pro osoby se zdravotnim postizenim, a také mi sd¢lily, kolik firem
z toho celého seznamu s nimi opravdu spolupracuje (1/2) a jejich piibliznych profesionalnim
odhadem mi bylo procentualné feceno, kolik mist je pfimo uréeno pro osoby s mentalnim
postizenim (17%) a kolik takovychto mist je uspéSnych a nadale s nimi komunikuji (8%).

Pracovni uplatnéni 0sob s mentalnim postiZenim

Nejcastéjsim pracovnim uplatnénim pro osoby s mentalnim postizenim jsou uklidové
prace. Organizace Domov Dédina ma 90 % svych zaméstnanych klientd pravé na téchto
pracovnich pozicich. Tato pracovni mista jsou nejvice obsazena, a i po ptichodu COVID-19
byla tato mista nejlépe udrzitelna.

Na druhém misté se nachazeji pracovni pozice ve fabrikach s chranénym pracovnim
mistem — montaze, demontdze, tfidirny. Toto zaméstnani je jako jedno z mala pracovnich
pozic dobte finanéné ohodnoceno, avSak ma jeden héacek a tim byvaji pracovni normy, které
tyto osoby ne vzdy zvladaji splnit.

Na tfetim misté se nachazeji zaméstnani zaméfena na praci venku, obvykle se jedna
0 technické sluzby nebo prace na pozemcich pfiléhajicich k uritym budovam, pirikladem
muze byt kavarna s détskym htistém, kde se zaméstnand osoba stard o spadané vétve, listi,
jehli¢i, blato na ramp¢ uréené pro osoby na voziku, nebo o snih na chodniku.

ZaCinaji se pomalu, ale jist¢ prosazovat pracovni mista pro osoby s mentalnim
postizenim, kterd vSak nejsou pfimo pro né urend, napf. roznaseni letdkd nebo zavoznik
U rozvozu balikli. Pfedev§im na vanoc¢ni sezonu si firmy berou zdvozniky na baliky, poptipadé

pomocnou silu ve skladu.
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Dale jsou zde nabidky socialné-terapeutickych dilen a dalsi ptilezitostné nabidky prace
jako je zavoznik pro cyklobusy, vypomoc V pradelné, kuchyni ¢i kavarné.

Divod, proc se prili§ nedari zaradit osoby s mentalnim postizenim na trhu prace
Z programu pracovni rehabilitace

Zjistila jsem, ze pracovni rehabilitaci se ptili§ nedafi uplatnit své klienty v pracovnim
pomgéru, a tak jsem se na to zeptala jedné z pracovnic socialni rehabilitace pti uradu prace:
.,V ptipad¢ chranénych pracovist to totiz funguje asi takto: chranéna pracovisté nechtéji moc
pfijimat osoby s mentidlnim postizenim, pokud jsou ,,odeslani* od pracovni rehabilitace,
protoze tim chranénému pracovisti berou penize, které zlstavaji v pracovni rehabilitaci.*.

Registrované osoby s mentalnim postiZzenim

Dala jsem do grafu pét Gfadu prace a z kazdého ufadu prace mi odpovédélo nékolik
(viz. tabulka ¢. 1) socialnich pracovnic. Bylo jich dohromady 37. Zprimérovala jsem jejich

odpovédi a dle nich vytvoftila grafy.

Tabulka ¢. 1

Trutnov 10
Dvir Kralové nad Labem 6
Jaroméf 6
Nachod 7

8

Rychnov nad Knéznou

Mezi osobami se zdravotnim postizenim piihlaSenych na tGfadu prace se obvykle
nachazi pies polovinu 0sob s mentalnim postizenim, coZz jsem ocekavala, protoze se fika, a
statisticky to tak opravdu je, Ze osob s mentalnim postizenim je nejvice ze vSech ostatnich

zdravotnich postizeni.
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Graf ¢. 1

Registrované osoby s mentalnim postiZzenim

® Trutnov

B Dvir Kralové nad
Labem

® Jaromer

m Nachod

® Rychnov nad Knéznou

Pocet pracujicich 0sob s mentalnim postizenim

Je pravdou, Ze schopni prace cili schopni vykonavat zaméstnani jsou predevSim
(z 80 %) osoby s lehkym mentalnim postizenim, ale zaroven je pravda, ze ne vSechny osoby
S lehkym mentalnim postizenim maji moznost najit néjaké své pracovni uplatnéni na trhu
prace. ,,Osoby s mentalnim postizenim hledaji praci a kolikrat ani nenajdou, protoze danou
nabizenou pracovni pfilezitost né¢jakym zplisobem nezvladaji, a to zraznych davoda.*
(sociélni pracovnice z Ufadu préce).

Na afadu prace i v socidlni ¢i pracovni rehabilitaci at’ uz pii Gfadu prace nebo néjaké
organizace se za pracujici osoby povazuji i ti, co jsou pouze v programu socialni ¢i pracovni
rehabilitace, coz znamena, Ze jsou ve fazi nacviku dovednosti, které¢ jsou potiebné pro

zatazeni se do pracovniho procesu, ale jesté nejsou zaméstnani.
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QGraf ¢. 2

Pracujici osoby s mentalnim postiZenim

B Trutnov - zaméstnani
® Trutnov - v programu
® Dvur Kralové nad Labem

- zamestnani

B Dvir Kralové nad Labem
- V programu
B Jaromeér - zameéstnani

B Jaromgf - v programu

1 Nachod - zaméstnani

= Néachod - programu

Také jsem se ptala jen pro zajimavost, tato prace na toto téma neni pfimo zaméfena,
ale zaroven si myslim, Ze stoji za zminku védét, jak jsou na tom osoby s mentilnim
postizenim v ramci socialnich davek: pfispévku na péci, s prispévkem na mobilitu, s davkami
hmotné nouze a jak to maji s invalidnim dichodem, pfeci jen, také je to né&jaky finanéni
pfijem a v piipadé nezaméstnanosti je to velmi dilezity finan¢ni pfijem. Veskera zjisténa data
jsem zprumérovala ze vSech jiz vySe zminénych ufadi prace. Tato data jsou Cerpana
Z relativné malych mést, véfim, Ze informace z jinych, mnohem vétSich mést, by se velice
liSila. Nutno podotknout, Ze se jednalo o situaci jesté pied krizi COVID-19, tudiz dnes se jiz

data mohou vyrazné lisit.
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Graf ¢. 3

Prispévky od uradu prace

Zajem 0sob s mentalnim postiZenim o pracovni uplatnéni (zaméstnani) a
rekvalifikaci

Maji osoby s mentalnim postizenim zdjem o to, aby byli zaméstnani? Dati se
naleznout osobam s mentalnim postizenim pracovni uplatnéni? Kolik osob s mentalnim
postizenim opravdu do pracovniho poméru vstoupi a jaka je pfiiblizna trvalost osob
s mentalnim postizenim v zaméstnani? Maji zajem osoby s mentdlnim postizenim
o0 rekvalifikaci? Vyuzivaji osoby s mentalnim postizenim casto rekvalifikaci?

I zde jsem zprumérovala odpovédi ze vSech jiz vySe zminénych ufadl prace a pouzila
je do grafu. A¢ zajem o rekvalifikaci osoby s mentalnim postizenim maji, jeji vyuziti bylo dle
ziskanych dat nulové, a proto neni v grafu uvedeno. ,,Obvykle si rekvalifikaci rozmysli nebo

na ni nepfijdou. (socidlni pracovnice z ufadu prace).
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Graf ¢. 4

Zaméstnanost osob s mentalnim postiZzenim
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Pracovnice z ufadu prace Casto udavaji, ze s osobami S mentalnim postizenim se
setkavaji pfedevsim, kdyz tito lidé dokonci studium a pii zZadani o socialni davky, jinak se
moc Casto s t€émito lidmi nesetkavaji.

»KdyZ uz osoba s mentalnim postizenim hledd praci, tak je to osoba s lehkym
mentalnim postizenim, fekla bych, ze ty t¢z§i formy uz ani nejsou schopni néjakého
zaméstnani. Ale nechci fict, Ze nejsou schopni néco délat. Vim, ze ti Sikovnéjsi vytvari razné
vyrobky, které se pak prodavaji na trzich. To zas nechci néjak odsuzovat téz§i mentalni
postiZeni jako prace neschopné.* (socialni pracovnice z ufadu prace).

Rekvalifika¢ni kurzy nejsou snad vibec pouzivany, hlavné jich je malo pro osoby
s mentalnim postizenim a také stoji penize, které obvykle osoby s mentdlnim postizenim
nemaji, ale jsou i vyjimky. ,,Hodné spolupracujeme se socidlni a pracovni rehabilitaci, nez
abychom se setkavali s rekvalifikaci takové osoby.* (socialni pracovnice z Gfadu prace).

Ohledn¢ dotazu, kdo nejcastéji nabizi pracovni mista pro osoby s mentalnim
postizenim, mi nepfisla zadna ¢iselnd odpoveéd’. Je to rizné a neda se fict, kdo nabizi nejvice
pracovnich mist pro osoby s mentalnim postizenim, zda to jsou neziskové organizace, néjaka
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chranénd pracovni mista nebo socialni firmy. Ale rozhodné se da fict, ze se osoby
s mentalnim postizenim neuplatiiuji jen na mistech, ktera jsou pro né¢ ptimo urcena. Uplatiiuji
se 1 na pracovnich pozicich, kterd by Siroka vetfejnost o¢ekavala, Zze bude pouze pro intaktni
lidi, ale presto néktera tato pracovni mista zastavaji i 0Soby S mentalnim postizenim:
»Nejcastéji se jednd o roznos letdki, pierovnavani zbozi v supermarketech ¢i klasickych
obchodech, prace zavoznika, prace ve skladech nebo prodavacka v drobnych prodejnach,
uklidové prace a pracovni mista v technickych sluzbach, dale v mensich obchidcich, ale to je
spi$ v rodiné.* (socialni pracovnice ze socialni rehabilitace).

Obcas se pry stane, Ze se pro danou osobu neda sehnat zaméstnani a je to podminéno
mnoha divody. ,,Castym diivodem pro nenalezeni prace je pomalé tempo nebo nizka

motivace pracovat.“(socialni pracovnice ze socialni rehabilitace).

6.7.1 Socidlni pracovnice v oboru socialni rehabilitace

M¢la jsem tu moznost si promluvit se socialnimi pracovnicemi ze socialni rehabilitace
jak z Gradu prace, tak i z jiz vySe zminénych organizaci a vV ramci rozhovoru jsem se pokusila
zjistit drobny nahled na pracovni pfilezitosti a celkové i na zaméstnani a zaméstnavani osob
s mentalnim postizenim Cisté z jejich pohledu.

Ze ziskanych dat jsem vytvotila nékolik jednoduchych grafti. Data jsem zpriimérovala
a pouzila v procentech. Do téchto nasledujicich grafi jsem pfidala i data ziskana z uradd
prace, ktera piedevSim obsahovala profesionalni odhady zkuSenych socidlnich pracovnic.
Data se totiz relativné shodovala.

Vytrvalosti klientti v zaméstnani

,Klient vyriistajici v CHB? nebo od rodiny nam piijde motivovanéj§i a pracovit&jsi,
nez tieba klient, ktery ptichdzi ze stacionare, ktery nam piipada linéjsi a rad¢ji z pracovnich
¢innosti vycouva.* (socialni pracovnice ze socialni rehabilitace).

Tady vidite data, ktera jsem vyhodnotila z vypoveédi 22 socialnich pracovnic socialni
rehabilitace, které jsem zprtiimérovala a vloZila do grafu v rdmci vytrvalosti na jedné pracovni
pozici. Data jsou opravdu pouze orientacni.

Z dat vyplyva, ze osoby s mentalnim postizenim, které vyristaji v chranéném bydleni,
pro upfesnéni jsou v organizaci od utlého veéku, ve které pak postupné prechazeji

v

do chranéného bydleni, jsou nejpracovitéj$imi osobami s mentalnim postizenim.

26 Zkratka pro chranéné bydleni
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Graf ¢. 5

Pracovitost a vytrvalost v zaméstnani

m Klienti vyrustajici v CHB
- do 3 mésicu

m Klienti vyristajici v CHB
- nad pul roku

= Klienti vyrustajici v
rodinach - do 3 mésici

m Klienti vyrustajici v
rodinach - nad pul roku

® Klienti vyrustajici ve
stacionafich - do 3 mésicu

= Klienti vyrustajici ve

stacionarich - nad pul
roku

Klienti samoziejmé maji pravo si vybrat zaméstnani, bohuzel zprvu byvaji jejich volby
nerealné, ziejme¢ proto, ze nemaji dostatek védomosti, schopnosti ¢i dovednosti na realné
posouzeni toho, co jsou schopni vykonavat, ale nebyva to pravidlem. Pro jejich realn&jsi
pohled na své schopnosti je tu socidlni rehabilitace, ktera si ,,otestuje* a zaroven zdokonali
jejich schopnosti a dovednosti ¢i védomosti pro budouci zaméstnani. Obvykle se zacina
ve cviéné kavarné. Pokud se jedna o klienta zrodiny, obvykle uz vi, co zvladne a co
nezvladne, zarovenl se ale stava, ze je klient svymi rodi¢i podcetiovan a netroufne si
na pro ného zajimavéjsi pracovni pozici, 1 kdyZz by na ni kompetence mél. Socialni
rehabilitace také nabizi socialné-terapeutickou dilnu, ale tam bych to zhodnotila jako
,vyrobky, nakupy, prochazky“. Kazdopadn¢ funguje a socidlni pracovnice pracujici
Vv socialné-terapeutick¢ dilné mi sdé¢lila, Ze se nejedna o Upln€ samostatnou praci, Ze je
potteba dopomoc a dohled a také mnoho trpélivosti a Casu, nez opravdu klient ten dany
vyrobek vytvofi, ale na druhou stranu, jejich vyrobky se opravdu prodavaji a z toho mivaji
klienti nejvétsi radost.
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Stalost pracovni pozice
,,»Je 10 individualni. Pokud se klientovi préace pfili§ nezamlouva, obvykle tam vydrzi
ptiblizné pul roku, a pak zméni zaméstndni, ale kdyz uz se jim v préci zalibi, tak se snazi co

roe
1

nejdéle vytrvat, protoze je prace bavi.”, ,,Zaroven jsou ale vyjimky, kdy klient brbla, Ze neni
vSechno Upln¢ v poradku, ale pfesto tu praci ma rdd a v zaméstndni vytrva.“(socidlni
pracovnice ze socialni rehabilitace).

,Jsou Kklienti, ktefi projdou vSemi nabizenymi nacviky dovednosti, vyberou si
zaméstnani, ale v den nastupu berou vse jako vtip a prosté nenastoupi. Pozdéji se dozvime, ze
se na to necitili nebo ze si to rozmysleli a chtéji pracovat jinde.“ (socidlni pracovnice
ze socialni rehabilitace). Bylo mi feceno, ze obc¢as se stava, ze jsou do vSeho nuceni klienti
tteba rodici a ve skutec¢nosti se jim ani pracovat nechce. ,,Jsou klienti, ktefi vydrzi na pracovni
pozici mésic, pulroku, tfeba i nékolik let a jsou klienti, ktefi to po tfech dnech zabali.*
(socialni pracovnice ze socialni rehabilitace). Dva klienti maji dokonce smlouvu na dobu
neurcitou. ,,Mame klienta, ktery v kazdé¢ praci vydrzi pouhy mésic se slovy, Ze chce vysttidat
co nejvic zameéstnani, ale to, Ze tfeba pak pul roku ¢ekd na dal§i zaméstnani, to uz pftilis
nefesi.“ (socialni pracovnice ze socidlni rehabilitace).

Nejcastéjsi volené zaméstnani

,Obvykle se jedna o pomocné prace, tklidové prace, chrdnénd pracovni mista —
montaze a demontaze, téidirny odpadu, elektroodpady — recyklace a pomocné sily v kuchyni
&i v pradelnach nebo kavarnach. Cim dal ¢ast&ji se nam objevuji pracovni pozice, které nejsou
ptimo uréené pro 0Soby s mentalnim postizenim, napf. roznaSeni letakd.* (socialni pracovnice
ze socialni rehabilitace).

K tomu bych rada ptipojila poznatek jednoho fidice autobusu, ktery ma syna s lehkym
mentalnim postizenim. Vzdy v lét¢ jezdi cyklobusy, a protoze ma pravo na jednoho
zavoznika, vzdy pfijmou na DPP takzvaného zavoznika, ktery naklada kola nebo lyze na vlek,
dle sezony, aby se vSe urychlilo a fidi¢ autobusu mohl jen prodavat listky do autobusu. Je to
pfedev§im manudlni prace, kterou jeho syn zvlada, je tedy kazdé 1éto zaméstnan jako
zavoznik a naklada kola na vlek. Pry zkousel v zim¢ nakladani lyzi, ale vzhledem k tomu, ze
to uz nejezdil jeho otec, ale jiny fidi¢ autobusu, tak to syn nedéla a vénuje se pouze kolim.

Zde jsem pro znazornéni vytvorila graf (viz. graf ¢. 6), kde je dobie vidét, jaka jsou
nejcastéj$i pracovni uplatnéni osob s mentalnim postizenim, a kterd znich jsou nejvice

uzivana.

60



Graf ¢. 6

Nejcastéjsi zaméstnani

B Pomocné prace - kuchyné
m Pomocné prace - pradelna
= Pomocné prace - kavarna
= Uklidy

B Montédze x demontéaze

= Ttidirny ¢i recyklace
odpadi

Réada bych zminila pochvalu v okrese Trutnov ,,Nejlépe se nam pracuje s firmou
Emerge sidlici v Trutnov¢, se kterou nikdy nebyly problémy, dalo se s nimi vzdy domluvit a
hlavnég, ikdyz klient nesplituje danou normu, nepfijde o zaméstnani, fabrika pouze zmirni
jeho normy tak, aby na to sta¢il. To je obdivuhodné, protoze to kazda firma neni ochotna
podstoupit kvtili svym normam.* (socialni pracovnice ze socidlni rehabilitace).

,U firem, které maji chranéna pracovisté, je obvykle hlavnim problémem to, Ze maji
,hormovaci zamé&stnance®, ale nemusi to byt pravidlem, najdou se i vyjimky. Obvykle klienti
nezvladaji pozadované normy, ale i mezi nimi se najdou ti, co to zvladnou bez problému.
Ano, jsou firmy, které davaji klientim normy na préci, ale kdyZ ji nesplni, tak to tolik nevadi,
ale zaroven je to hnaci motor pro klienta, protoze se to odrazi ve finan¢nich odménach.*
(socialni pracovnice ze socialni rehabilitace).

Réda bych vam znazornila v nésledujicim grafu, kolik existuje nabidek pracovniho
uplatnéni/zaméstnani pro osoby s mentalnim postizenim a s kolika z nich se da opravdu dobte
spolupracovat a jsou dale doporu¢ovani osobam s mentalnim postizenim uchazejicim se
0 pracovni pozice/ zaméstnani. Upozoriiuji, Ze tato data mam ziskand ze socialni rehabilitace,
kde socialni pracovnice byly tak laskavé a povédély mi i vytiskly jmenny seznam firem a
sdélily mi, se kterymi firmami spolupracuji a odkud ptichazi Spatnd odezva, nikoli z ufadu

prace, tam totiz byla data velmi nepfesna z divodu vSeobecného zaméfeni na osoby
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se zdravotnim postizenim. Nutno podotknout, Ze ¢islo 337 firem jsem ziskala pomoci secteni

pracovnich nabidek pro osoby s mentdlnim postizenim. Tato data mi poskytnula pouze

socialni rehabilitace pfidruZena k neziskovym organizacim.

Graf¢. 7

337 firem nabizejicich zaméstnani pro osoby s mentalnim
postiZenim
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6.7.2 Klifovi pracovnici klienti

Chtéla jsem znat i pohled kliCovych pracovniki na pracujici klienty, ktefi maji
mentalni postizeni. Zpovidala jsem klicové pracovniky z chranéného bydleni Barevné domky.
Odpovidalo mi dvanact zkuSenych pracovnic socidlnich sluzeb.

Kazdy kli¢ovy pracovnik ma na starost ptiblizné€ jednoho az dva pracujici klienty. Jsou
pro, aby osoby s mentalnim postizenim pracovali, ¢i byli zaméstnani mezi lidmi intaktnimi.
»Spolecnost je vidi, jaci jsou, Ze nekousou, vidi, co v§e dokazou a pomalu si postupné intaktni
spolecnost zvykd na piitomnost lidi s mentidlnim postizenim.“(pracovnik v socialnich
sluzbach z chranéného bydleni). ,,Klienti se rozvijeji, piipadaji si uzitecni, maji bohatsi napln

13

dne.“ (pracovnik v socidlnich sluzbach =z chranéného bydleni). ,Jsou finanén¢ Iépe
zabezpeceni, mohou vice cestovat, uzivat si, chodit za zabavou, do kavaren nebo na rtzna
fotbalova utkani ¢i si koupit, co se jim libi.“ (pracovnik v socidlnich sluzbach z chranéného
bydleni).

Klicovi pracovnici se shodli na tom, ze si nemysli, Ze osoby s mentalnim postizenim
maji mnoho pracovni moznosti, které jsou specializované piimo pro n¢, ale zaroven
nepopiraji, ze védi, ze pracovni nabidky jsou, jen jejich klienti nejsou schopni naplnit
poZadavky daného pracovniho mista.

Klientim obcas kliovi pracovnici pomahaji vybrat profesi a jindy maji klienti pfedem
jasné stanovené, co chtéji za profesi vykonavat. Je individualni, jak dlouho v daném
zaméstnani klient vydrzi, ¢i kolik zaméstnani vystfida, nez najde tu pravou a je jedno, jestli
pracuji na plny, poloviéni ¢i zkraceny uvazek, jsou radi, ze z prace, do které chodi, maji
né&jaké penize navic, které mohou pouzit na své zaliby. Z chranéného bydleni pod organizaci
Barevné domky jsou pouze tfi klienti se smlouvou na dobu neuréitou, na plny uvazek
nepracuje nikdo, spiSe na polovicni nebo zkraceny tivazek, protoze ten klienti zvladaji 1épe,
nez plny uvazek. Konflikty v praci pry nemivaji, a kdyz, tak je to tfeba drobné neporozuméni
¢i nedorozuméni. Zda klienti chodi za svymi kliCovymi pracovniky zadat o zaméstnani nebo
je kli¢ovi pracovnici musi k praci motivovat, k tomu mi pfisly riznorodé odpovédi, nékteré
Z nich vam predstavim:

e  Jeto velmi individualni a riznorodé.

e Jsou klienti, kteti by chtéli pracovat, ale nefeknou to.*

e Ne¢kteti klienti nevidi ditvod, pro¢ pracovat a po vysvétleni chtéji pracovat, a pak

do budoucna i pracuji a velice dobfte.*
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o _Me¢éli jsme i klienta, ktery pracovat chtél, ale to, co chtel délat, takovou praci
nemohl najit, ale jeho rodi¢e na né¢ho hodné tladili, Ze musi pracovat, jinak nebude
moct jezdit domi, a tak vzal kazdou praci, 1 kdyZ se mu nelibila, aby mohl jezdit
domi a rodice byli spokojeni. Dlouho se tim klient trapil, protoze ve své praci
nebyl St’astny, ale nakonec se povedlo mu najit praci, kterd ho zacala bavit. Za to
jsme moc radi, protoZe je to znat i na byt¢, kde bydli, kde uz neni tak neptijemny
na své spolubydlici. Ta préace klienty hodn¢ ovliviiuje v chovani.*
e _Maiam jen jednu pracujici klientku a tu jsem hodné musela motivovat, aby zacala
hledat praci. Praci dodnes nenasla, ale chodi pracovat do OranZové kavarny
vV Trutnové, kterd spadd pod socidlni rehabilitaci, kde zdokonaluje své pracovni
dovednosti, a doufam, ze se nam podafi pro ni najit praci, aby mohla své
dovednosti v zaméstnani plné uplatnit.*
e Jsou taci, kteti chtéji praci uz od zacatku, ale nemohou ji najit, nebo ji najdou, ale
nelibi se jim a opusti ji, a pak uz préaci nehledaji.*
e Nékteri klienti praci hledaji tieba v oboru, ve kterém se vyucili nebo uz maji
jasnou piedstavu, co by chtéli délat, ale nakonec jsou v jiném oboru, napft. klient
chtél pracovat v kuchyni, nejprve pracoval jako pomocna sila, poté i varil, ale
prestala se mu prace zamlouvat, poté obsluhoval v kavarng, ale ani tam se mu
pfili§ nelibilo, a nakonec zkusil pracovat ve fabrice u pasu a je tam dodnes uz
¢tvrtym rokem, smlouvu ma na dobu neurCitou a libi se mu tam, s praci je
spokojeny.*
Vydéle¢né ¢inna osoba s mentalnim postiZenim
»Souhlasim s tim, aby na$i klienti, a nejen naSi klienti, ale vSichni s mentalnim
postizenim, a i S ostatnim postizenim, kdyz to jde, chodili do prace a vydélavali si penize,
pomuze to jak statu, tak ndm pracovniklim v socialnich sluzbach, tak i klientdm samotnym.
Protoze jist, spat, uklidit a obCas prochazka nebo né&jakd prace na zahradce ¢i vypomoc
v dilnach, to neni Zzivot, ale pfezivani.“ (socialni pracovnice ze socialni rehabilitace).
,Zajimavé je, jak vSichni tikaji, ze Romové nechtéji pracovat, ale kdyz se podivate do nasi
organizace, mame tu sotva tfi Romy. Romska rodina se prosté dokdze o svého postizeného
Clena postarat.“ ,Nebo vtom lepSim ptipadé se postizeni Romové nerodi,“ (dodala
s usmévem) (socidlni pracovnice ze socialni rehabilitace).

Pokud jde o zatazeni osob s mentalnim postizenim mezi intaktni pracujici spolecnost,

klicovi pracovnici souhlasili se zafazenim do bézné populace, do bézného pracovniho rezimu.
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,»Vidi tak redlny pracujici svét.“ (socidlni pracovnice ze socidlni rehabilitace).,,Ostatni lidi se
seznami s mentalnim postizenim, a kdyz vidi, Ze to neni nic zlého, myslim si, Ze pak Iépe
vnimaji i jiné osoby s mentalnim postizenim.“ (socialni pracovnice ze socialni rehabilitace).
Tato myslenka se mi moc libila: ,,Myslim si, Zze dtlezité je mit rdd sdm sebe, a pokud mam
radd sdm sebe, mohu mit rad i druhé okolo sebe, bez ohledu na to, jaci jsou. Lidé s mentalnim
postizenim jsou trochu jini, ale nejsou hloupi a nejsou lini. Je dobfe, ze miizou pracovat
v Siroké spolecnosti, urCité to té spoleCnosti prospéje, at’ uz financné, tak 1 tim, ze se nauci
vychazet a mit rad i nékoho, kdo je né¢im odlisny.“(socidlni pracovnice z Gradu prace).

Uiad prace

O turadu prace by se osoby s mentalnim postizenim mély dozvédét jiz ve Skole nebo
tteba od rodict. Obvykle klienti védi, Ze na ufad prace se ptihlasili hned po dokonceni studia
a ze jim z ufadu préace chodi nabidky zaméstnani.

Utad prace také nabizi socidlni rehabilitaci, ale pokud je dana osoba jiZ v socialnim
zatizeni, které nabizi socialni rehabilitaci, tak tu nabizenou z ufadu prace odmita. Bohuzel
pro svou praci jsem ze socialni rehabilitace od ufadu prace mohla vyuzit pouze profesionalni
odhady socidlnich pracovnic, protoZze statistiky maji téz vedené vSeobecné na osoby
se zdravotnim postiZenim.

,Klienty vzdy doprovazime na Ufad préace, na jeho prvni navstévu a dle potieby pak
provadime asistenci na dal§i navstévy.“ (pracovnik v socidlnich sluzbach z chranéného
bydleni). N¢které socidlni pracovnice na ufadu prace maji bohuzel sklony mluvit spiSe
s klicovymi pracovniky klienta, nez pfimo s klientem, ale: ,,... v poslednich péti letech se
jednéni Ufednic vyrazné zlepSilo a opravdu se snazi komunikovat predevsim s klientem.*
(pracovnik v socialnich sluzbach z chranéného bydleni).

,2Musim uznat, ze pracovnice na Ufadu prace se snazi, aby sloviim, kterym klient
nerozumi, rozumél a zkousi dal$i varianty, jak mu to vysvétlit, a kdyz uz je v koncich, pak se
teprve podiva na mé a ja mu to vysvétlim.“ (pracovnik Vv socialnich sluzbach z chranéného
bydleni).

,Kdyz jsem tam §la Gplné poprvé s klientem, lidi okolo mé¢ na nas divné pokukovali,
kdyz klient vydaval podivné zvuky (jako kdyby popotahoval pii rym¢) a houpal se ze strany
na stranu. Klient tohle d€la vzdy, kdyz je nervézni a nachéazi se v neznamém prostiedi. Jediny,
kdo si na nas zvykl za tu dobu, co tam chodim s klienty, jsou ty pracovnice.” (pracovnik
V socidlnich sluzbach z chranéného bydleni). Hodné lidi na prvni dojem se radéji od osob
s napadnym chovanim drzi dal. ,,Myslim si, ze si lidi hodné zafixovali, jak umi byt autisti

agresivni a tim vSichni, co maji mentdlni postizeni, jsou pro n¢ agresivni.“ (pracovnik
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Vv socidlnich sluzbach z chranéného bydleni). A naopak: ,,Tady jsou lidi uz celkem zvykli, Ze
se nekteti chovaji ,,divné™ a jediné, co je od nich drzi dal, jsou rodice s détmi, protoze maji
0 né trochu strach. Akorat jim vadi, jak dlouho trva, nez vyfidime s takovou osobou, co je
potieba, protoze kdyz néfemu nerozumi a musim to vysvétlit, tak to chvili zabere a ¢as jsou
penize a druhé to akorat znervdziuje a nékdy jsou protivni.“ (pracovnik v socidlnich sluzbach

z chranéného bydleni).

6.7.3 Klienti

Uiad prace

Po studiu se $li vSichni klienti rovnou zaregistrovat na ufad prace se svym klicovym
pracovnikem?’ nebo se svym opatrovnikem.

O uradu préace se vétSina klienti dozvédé€la ze Skoly a menSina piedev§im od rodich
&i opatrovnikd?®, Klicovi pracovnici pouze doplnili informace o ufadu prace, popiipadé
vysvétlili néjaké nejasnosti.

Do grafu jsem vlozila idaje od 30 osob s mentalnim postizenim uchézejicich se
0 zam¢stnani a zaroven registrovanych na ufadu prace. Graf ukazuje, po jak dlouhé dob¢ byla
nalezena pracovni pozice pro osobu s mentalnim postizenim a Ktomu navic UCast
na rekvalifika¢nich kurzech. Poptala jsem se jen pro zajimavost 1 na uc¢ast na rekvalifikacich.
Ani jeden z dotazovanych respondentii se rekvalifikace nezucastnil. Z ufadu prace jsem
bohuzel piesna data nezjistila, ale bylo mi feeno, Ze osoby se zdravotnim postizenim

vyuzivaji rekvalifikaci.

27 Tito klienti jiz od mali¢ka byly v tstavu v Hajnici pod organizaci Barevné domky a v dospélosti,
po ukonéeni studia piesli do chranéného bydleni. ,,Pfedchiidcem bylo USP pro mladez, kterému v padesatych
letech predchazel i domov diichodcii. Otevieni USP Hajnice pro mentéalné postizenou mladez probéhlo v prosinci
1961. V roce 1980 byla zahajena rekonstrukce hlavni budovy (vybudovani kuchyné, rekonstrukce topeni apod.).
Vroce 1997 byla dokonena budova dilen a garazi a pfistavba hlavni budovy. V roce 1995 zapocala
transformace organizace a humanizace poskytovanych sluzeb. V soucasnosti vrcholi proces transformace, ktery
umoziiuje klientim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim, vyuZivat sluzby Chranéného bydleni
komunitniho typu. Celkova kapacita sluzby DOZP se snizuje a zkvalitfiuji se poskytované sluzby, po skonéeni
transformacniho procesu by zafizeni nemélo disponovat vice nez dvou a jednolizkovymi pokoji
ve strukturovanych domacnostech s jasné definovanou potfebnou mirou podpory. (Barevné domky Hajnice,
2018).

2 Dle toho, zda klienti méli ¢ neméli rodinu, poptipadé, zda opatrovnika vykonaval nékdo z rodiny
nebo to byl zcela cizi ¢lovek nebo nékdo blizky.
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Graf ¢. 8

Urad prace - zaméstnani a rekvalifikace

® Nalezeni zaméstnani do
pul roku

B Nalezeni zaméstnani po 2
letech

1 Nalezeni zaméstnani do
jednoho roku

B Nalezeni zaméstnani az
po roce

Obvykle, kdyzZ klienti pfijdou, tak maji vice nez jen jeden sen, ¢im by chtéli byt, co by
chtéli délat, jaké zaméstnani by se jim libilo. Nékteré sny byvaji i nerealné a je zapotiebi dané
osob¢ vysvétlit, ze nema dostatek schopnosti, dovednosti a kompetenci k tomu, aby dané
povolani mohla vykonévat. To obvykle byva prace bud’ pracovnice pracovni rehabilitace nebo
socialni rehabilitace nebo kli€ovych pracovnikii nebo jejich opatrovnikli ¢i samotnych
pracovnikil v socidlnich sluzbach, aby osobu s mentalnim postizenim usmeérnili, ale zaroven
nepodcenili jeji dovednosti.

Pro nékteré klienty bylo snadné si vybrat své prvni zaméstnani, pro nékteré to bylo
obtizné a obcas si i odporovali v pozadavcich, ale nakonec si vybrali: (Klient A) ,,KdyZ jsem
si povidal s Gabinou (socialni pracovnice socidlni rehabilitace) o tom, co checi délat,
rozhodoval jsem se mezi kuchafem a ¢iSnikem, oboji mé bavilo.” Ale existuji 1 vyjimky:
(Klient D) ,,Ja chtéla vzdycky pracovat v pradelné, pracovala tam moje mamka a mé to vzdy
bavilo.“, (Klient B) ,,Mam rad pfirodu, bavi m¢ prace na zahradé, chci byt zahradnikem.*.
(Klient E) ,,Je mi jedno, co budu d¢lat, hlavné aby to bylo rano, odpoledne jsem mél volny a

byly za to kasaky?.«.

2 Ve smyslu penéz, mzdy
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6.7.4 Vztah respondenta k zaméstnani

Nenalezeni prace

Mnoho osob ma problém s naleznutim zaméstnani, a i mezi osobami s mentalnim
postiZzenim se takovi lidé najdou. Zde jsem uvedla par prikladu.

Klient E své trvalé zaméstnani stale hledd, obvykle se mu podafi vyhledat néjakou
sezonni praci. V pripad¢, kdy nalezne pracovni misto, které neni sezénni, obvyklym
problémem je, ze respondent nestiha plnit normy, které jsou v dané fabrice pozadované. Tento
klient mluvi Casto sprosté (vulgarng), tudiz vSechna sprostd slova jsem nahradila symbolem
hvézdicky (*). ,,Ja praci stdle hledam. Hledam, hledam jak *, vzdycky najdu néjakou *
fabriku, pracuju tam jak * n¢kolik mésicti a uz mi ty * neprodlouzej smlouvu, * jedny. To
prosté nema smysl, * svét, * Zivot, * prace! Jestli je to kvili tomu, Ze jsem Cernej, tak jsou to
* ok kg ok

Klient B od zamé&stnani v kavarné nemohl dlouhou dobu najit zaméstnani, naSel ho az
témé&f po roce, a to u technickych sluzeb: ,,Z cviény kavarny jsem piesel do kavarny, ale tam
mé to nebavilo, byli tam zli lidi, tak jsem to nechal. Nemohl jsem ale najit novou praci, trvalo
to dlouho a doma mé to uz nebavilo, ale nakonec jsem ji nasel.*

Nalézani prace

Vsem klientim pracovni uplatnéni k mému piekvapeni pomohla nalézt socialni
pracovnice ze socidlni rehabilitace, nikoliv Gifad prace.

Klient A: ,,JJ& moc koufim a nestaCil by mi diichod, co pobiram, protoze jsem
s klicakem domluvenej, ze budeme Setfit prachy, aby kdyz se rozbije telka, tak mizu vybrat,
kdyZ to prokoutim, tak mam ho*no, tak jsem zacal hledat praci a Gabina, ta z Oranzéku, tak
ta mi pomohla préci sehnat a jsem spokojene;j.*.

Klient B: ,,Chtél jsem dé¢lat na zahradé a pracuju v technickych sluzbach v parcich a
jsem spokojene;j. .

Klient D: ,,Mné se moc nechtélo, ale mij klicak® fikal, Ze bych méla pracovat, abych
si vydélala penize a mohla ¢astéji chodit ke kadetnici a do kavarny na kaficko a dorticek, to ja
mam moc rada, vi§? No, tak jsem zkusila Oranzak, tam byla Gabinka a vzala m¢ do kavarny.
Je to tam fajn, ale nékdy se mi tam nechce, vi§? no.*.

Az na dva klienty nemaji klienti zkuSenost, ze by nemohli najit praci, obvykle pry

cekali tak mésic, dva, maximalné pul roku a praci méli. Z téch dvou jeden cekal na préci

30 Zkratka pro kli€ovou pracovnici

68



skoro pfes rok, nez néjakou slusnou nasel dle svych predstav a ten druhy ceka stale, protoze
zadnou stalou praci jesté nenasel (klient E).

Klient C: ,,Zacal jsem v Oranzovy kavarné, ta, co je vV Trutnové, to mé hodné bavilo,
pak jsem chvili pracoval jako uklid v kuchyni, ale tam byli nepfijemni lidi a malo platili,
takze Sel jsem pracovat do elektroodpadu, tiidil jsem to tam. Tézka prace, lidi dobry, ale
porad jako robot, nebavilo mé to. Nakonec jsem v kavarné jako ¢isnik...*.

Klient F: ,,J4 bych pracoval, ale mn¢ se nechce. Vis, to si pak nemtizu jit zakoufit, kdy
se mi zachce, sledovat pekny holky, pekny kocky, kdy se mi zachce a takhle si mizu délat, co
chcei, kdy se mi zachce.* Na otazku, zda mu nechybi penize, mi odpovédél takto: ,,Nechybi, ja
mam dtchod, tolik neprokoufim ani neprojim, alkohol nepiju, mné to staci, kdyz néco
potfebuju, feknu mamince nebo strejdoj a mam to.“. Na otdzku, jaké pracovni moznosti mu
byly jiz nabidnuty, odpovédél takto: ,,Mohl jsem délat v kavarné, ale to je moc na nohy, to
pak bolej a bolej, to ne. Pak jsem mohl dé€lat v kuchyni, ale tam prej blbé varej, tak jsem
nesel, radSi ne. Mohl do fabriky, jen na ¢tyfi hodiny denné, ale kazdy den vstavat, to se mi
nechtélo. Nabizeli mi praci v tfidirn€é odpad, ale tam to moc smrdi, fuj, vis, tam ne.*.

Klient G nikdy o nalezeni zaméstnani neptemyslel, ale pomoci jeji klicové pracovnice
nasla své pracovni uplatnéni a je spokojena.

Cvi¢na kavarna

Zde obvykle zacinaji vSichni klienti socialni rehabilitace.

Klient A zacinal ve cvi¢né kavarné a po dokonceni kurz socialni rehabilitace si naSel
zaméstnani. Podle jeho slov na to rdd vzpomina.

Klient B také zacinal ve cvicné kavarné, po dokonceni si naSel praci, kterd ho vSak
nebavila, a tak hledal dal. ,,Zacinal jsem v cvi¢ny kavarné, a pak chvili i pracoval zas v jiny
kavéarng, ale nebavilo mé to, vite? Pofdd na nohou, mé pak boleli nohy, vite? V dal$im
zaméstnani se mu zalibilo a pracuje v ném do ted’.

Klient C téz zacinal ve cvicné kavarn¢, kde stravil necelé dva roky, a poté piesel
do zaméstnani, kde pracuje od utery do patku, tam vSak jeho navyky lehce poklesly a zacalo
to délat v zaméstnani problémy, a tak kazdé pondé€li dojizdi do socialni rehabilitace a uklizi
v bytovych domech spolecné prostory (schodisté a chodby).

Klient D stale navstévuje cvicnou kavarnu a piipravuje se na budouci zaméstnani.
,,Jesté nevim, co bych chtéla d€lat, vis, jesté nevim, nepfemyslela jsem o tom.*

Klient E — i jeho zacatek spocival v socialni rehabilitaci, ta ho vSak pry pfili§ nebavila,

a hlavné mu vadilo, ze nedostaval zadné penize.
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Klient F na vlastni Zadost za€al se socialni rehabilitaci, ale po chvili pfestal o ni
pravidelné chodit a vymlouval se na spousty véci, ptiblizn¢ po tiech letech ji dokoncil, ale

do zadného zamé&stnani oficialné nikdy nenastoupil.

6.7.5 Zaméstnani

Sny o zaméstnani

Klient A: ,,Ja chtél vzdycky bejt kuchafem, vis, bavi mé to.*.

Klient B: ,,Ja chtél bejt fotbalista, vite? Ale nejsem tak dobrej jako bracha...*.

Klient C: ,,Cht¢l jsem fidit kamion, ale to jsem nemohl, jsem totiz postizenej, vite?*.

Klient D: ,,Ja vzdycky chtéla délat kosmeticku.*.

Klient E: ,,Mn¢ to bylo vzdycky jedno, hlavné aby za to byly néjaky slusny penize a
nedrel se zbytecn¢ jak val.*.

Klient F: ,,Chtél bych délat néco, u ¢eho bych se moc nenadrel, vite, prace rukama,
musite se hejbat, to pak vSechno boli, dejte pokoj, to neni noc pro me.*.

Klient G chtéla byt letuskou a fidi¢kou autobusu, nakonec si usmyslela, ze chce byt
Svadlenou, coZ si v ramci jejich moZnosti plni.

Pracovni spokojenost

Finan¢ni ohodnoceni se vS§em libi a v kombinaci s invalidnim dichodem se maji tak
dobfte, Ze vice penéz dle jejich tvrzeni ani nepotiebuji.

Klient A dodal: ,,Pobiram jest¢ dichod, a kdyz se to secte, tak mi to bohaté staci
na byt, na cigéra, na fotbal, na pivo, a jesté¢ mizu jet v 1ét¢ k mofi.*

Klient D dodal: ,,To vis, na kadetfnici a pedikérku mi to sta¢i, obCas cukrdrna a
kavicka, obcas si koupim hezké obleceni, a to mi stac¢i, praci sice nemam, jen chodim do ty
kavarny, ale takhle mi to vyhovuje a az budu mit praci, tak si koupim novej mobil a televizi.*
,V 1été jezdim na tabor a s rodiCema na vylet, a kdyz se mi chce, tak jezdim s klukama
tf1 panové a jedna Zena.

Spokojenost s kolektivem

VSichni tvrdi, Ze pracovni kolektiv maji dobry a zaroven se jim v préci libi, protoze
tam jsou hodni lidé.

Klient A: ,Heled’, praci mam, prachy mam, dtchod, co vic mi chybi?*,,Jo, dobry,
nekradou, nelzou, nenadévaj, nepomlouvaj, jsem spokojene;j. .

Klient D: ,,Vis, ja jsem spokojena, sice mé to tam trochu nebavi, kdyz neni co délat,

ale jinak holky jsou hodny, miizu si dat s nima kafi¢ko, no ja jsem spokojena.*.
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Klient D: ,,J6, dobry, nezlob&j mé tam, dobry, vis.*.

Spokojenost s naplni prace

Klient B: ,,Lep$i v praci neZ doma, doma je to pofad to samy, ale v praci je to jiny, vic
¢innosti jsou rizny, a to mé bavi.”, ,,Mj bracha je taky postiZzenej a rozvazi s tatkou barvy na
malovani pokojt, vi§?*, ,,Je za to normaln¢ placenej, od zaméstnance.*.

Klient C o kavarn¢ tika, ze je to nékdy narocna prace, kdyz je v 1ét€¢ moc lidi, ale jinak
ho pry ta prace bavi. V ramci uklidu fekl: ,,JJe dobry, Ze m¢ tam nikdo nehoni, v podstaté si
tam odpocinu. Mam na to ¢asu, kolik chci, ale zase se nesmim fldkat, oni by mé ti lidi
VvV bytech mohli napraskat a to nechci, protoZze by mi sahli na penize a ty j& potfebuju, abych
mohl chodit na fotbalové zapasy.“.

Klient D: ,,Bavi m¢ to, ale Casto se mi tam nechce. V Iét¢, jak je vedro a ja jsem
siln&jsi, tak je to otrava, jak se potim, to se vzdycky téSim doma na sprchu..

Klient G je $tastna a zda se, Ze ji ta prace opravdu napliuje: ,,UZ neSiju jen pro sebe,
uZ $iju pro ostatni.“ (fekla vesele). Jeji kli¢ova pracovnice dodala: ,,Rekla bych, ze ma vétsi
radost z prace i proto, ze uz ji nechvalime jen my jako vychovatelé, ale i nakupujici, pokud je

ptimo u prodeje nebo kdyz vidi, Ze se jeji vyrobky prodavaji.*.

6.7.6 COVID-19

COVID-19* zasadné ovlivnil situaci na trhu prace. Pracovni mista ubyvaji, protoze se
meéné vyrabi, tudiz 1 méné vyvazi, fabrikam schazi penize, a tak propoustéji své nejslabsi
¢lanky nebo se v tom horsim piipadé zcela rusi.

Z ttadu prace jiz vySe zminénych jsem dostala informaci o tom, ze mnoho lidi pfislo
0 praci. V ramci osob se zdravotnim postizenim byla ztrita zaméstnanosti vétSi nez u osob
intaktnich. Profesiondlni odhad pracovnic zGfadt prace tikd, ze minimaln¢ 60% osob
s mentalnim postizenim ztratilo své zamé&stnani pfi prvni jarni viné COVID-19. Pii druhé
podzimni vIn¢ jich bylo o polovinu méné.

Polovina o0sob s mentalnim postizenim, kterd byla zaméstnidna, a mam je v této
bakalatské praci uvedené, jiz zaméstnana neni a je vedena na ufadu prace. Zajimavosti je, Ze

prvni vinu COVID-19 ustali, ale ta druhé uz se jich dotkla a museli své zaméstnani opustit.

31 Oznaceni koronavirus se pouziva pro jakykoli virus, patiici do pod¢eledi Coronaviridae. Jde o
souhrnné oznaceni pro Ctyfi Celedi virt, které zplisobuji onemocnéni s riznym stupném zavaznosti. Nazev je
odvozen od charakteristického uspotfadani povrchovych struktur lipidového obalu vird ve tvaru slune¢ni korony.
je dychaci onemocnéni zvané tézky akutni respiracni syndrom (SARS; Severe Acute Respiratory Syndrome) ¢i
infekci MERS (Middle East Respiratory Syndrome).* (Zakladni informace o koronaviru, 2020)
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V soucasnosti to vypada takto: druhd polovina respondentl této prace, ktera jeSté
neztratila zaméstnani pii prvni viné COVID-19 jesté zaméstnani ma, ale tfetina z nich je
na pracovni neschopnosti, aby si praci udrzela. Pro vysvétleni, pracovni neschopnosti
prakticky tyto osoby ¢ekaji na zlepSeni dané situace, avsak z této tietiny minimalné poloviné
hrozi, Ze se jiz do zaméstnani nevrati: ,,M1j §¢f se mnou do konce roku nepocita. Nevim, jestli
mi doktorka bude ochotna prodlouzit pracovni neschopnost na tak dlouho.* (Klient B).

Abychom se v téchto ¢islech neztratili, nazorné zobrazim na grafu ¢. 9.

S timto virem pftiSla i mnoha omezeni, kterd osoby s mentalnim postizenim velmi nici.
Nebavi je byt zavieni v jednom domé ¢i byté, v pfipad¢ karantény ve svém pokoji, a nikam
nechodit a nestykat se s ostatnimi lidmi, a pfedev§im jim chybi jejich rodiny a pratelé a
spolupracovnici ze zaméstnani. Jejich dny jsou prazdnéjsi, nudnéjsi a o to vice musi
pracovnich v socidlnich sluzbach, ktery snimi travi den, je vice zaujmout a motivovat
k aktivitam, které jsou mozné ¢init v jejich prostorach domu ¢i bytu. Navic se neprodlené blizi
¢as Vénoc a tito lidé se velmi boji toho, Ze bude karanténa nebo ze budou nemocni a Ze
nebudou moci jet na Vanoce domil. Tato mySlenka je drti, ovladaji je silné emoce, nékdy
I agresivita, proto se piedepisuje témto lidem vice praskii na uklidnéni, aby se situace

na jednotlivych domcich ¢i bytech uklidnila a nikdo nepfiSel k trazu.
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Graf ¢. 9
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6.7.7 Prvni krok

Tato prace by se dala rozsifit o tzv. ,prvni krok“, kdy klient pfijde za pracovnici
socialni rehabilitace se svym nazorem, se svym snem, se svou piedstavou, co by chtél délat,
jaké povolani, jaké misto si vysnil. Dle jeho schopnosti a dovednosti se zvazi, jestli je tato
pracovni pozice vhodnd, poptipad€ se snazi spolu najit alternativu, kompromis. Kdyz uz je
pozice zcela jasna, zcela redlnd a klient je obeznamen, co tato pozice vyzaduje a klient
s pozadavky souhlasi, pracuje se s klientem dal. Nastoupi do Oranzové kavarny, ktera se
nachéazi v Trutnové, kde se klient pfipravuje na zaméstnani, ziskava zde pracovni navyky, ale
zaroven nedostava mzdu, pracuje zadarmo.

Obvykle to trva dva roky, kdy klient nabude finan¢ni gramotnost, dovednosti ve vateni
a uklidu, ale jiz po roce se klient pokousi o vyhleddni prvniho mozného zaméstnani, coz
obvykle nekon¢i uspésn€. Mohou zde pfijit i mySlenky samostatného bydleni, proto se zacne
s nacvikovym bytem, kde klient hospodafi pod obCasnym dohledem pracovnice ze socidlni
rehabilitace. KdyZz pracovnice socidlni rehabilitace vyhodnoti, Ze je klient pfipraven
na samostatné bydleni, za¢ne faze hledani bytu. Po nalezeni bytu, pokud si to klient pfeje, tak
obcas pfijde na kontrolu pracovnice ze socidlni rehabilitace nebo klient pfijde za pracovnici
socialni rehabilitace a fesi s ni problémy spjaté s bydlenim.

Socialni rehabilitace nabizi riznorodé nacviky dovednosti — obvykle klienti vyuziji
vSechny nabizené moZznosti nacviku dovednosti, kromé samostatného bydleni, na to si uz
malokdo troufa.

Uvedu priklad z Trutnova: VSe zafind v Oranzové kavarné, kdy uz se dle vybéru
klienta pracovnice ze socidlni rehabilitace obvykle zaméfuji na toto: nacvik dovednosti
pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu
zaClenovani, napfiklad nacvik obsluhy béznych zatfizeni a spotiebili (obsluha kévovaru,
rychlovarné konvice, mycky nandadobi, vysavac, Zzehlicka apod.). Dale nacvik péce
0 domacnost (zehleni, prani, uchovavani obleeni, vyména lozniho pradla, utirani prachu,
vysavani). Také chod kuchyné (obsluha sporaku, rychlovarné konvice, pfiprava pokrmi
s pomoci kompenza¢nich pomicek, myti nadobi) a také nakupovani (orientace v obchodu,
placeni, vyuzivani slev, manipulace s nakupnim vozikem a koSem, pfiprava nakupniho
seznamu, nalezeni zplsobu vhodné komunikace v obchod¢). Dale nacvik samostatného
pohybu véetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru (orientace v misté bydliste,
predstaveni dostupnych sluzeb vcéetné moznosti a zpiisobl jejich vyuzivani, orientace
ve vefejné doprave) a nacvik dovednosti potiebnych k tfednim tkoniim (nécvik vypliovani

zadosti, slozenek, rozeznavani slozenek, uchovavani dilezitych dokumentii na nezbytné
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dlouhou dobu u sebe, znalost struktury zékladni ufedni listiny) a nacvik péce o déti nebo dalsi
¢leny domécnosti.

Také zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, kam spadd doprovazeni
dospélych do zaméstnani (komunikace se zaméstnavateli, poskytnout podporu pii feSeni
pracovné pravnich vztahll na pracovisti), k 1ékafi, na zdjmové aktivity a doprovazeni zpét,
nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky (vefejnou dopravu), néacvik chovani
v raznych spolecenskych situacich (nacvik pravidel chovani v obchodech, na ufadech,
ve vefejnych sluzbach — kadernik, pedikér, na plesy, do divadel a restaurace), nacvik béznych
a alternativnich zpiisobi komunikace (hledani srozumitelnych komunika¢nich moznosti jak
pro klienta, tak pro béznou populaci ve vefejné dostupnych sluzbach — vytvoreni
komunika¢niho kanalu pro obé strany vyhovujicimu), nacvik kontaktu a prace s informacemi
(mapovani konkrétnich potfeb klienta, mapovani sluzeb v regionu, mapovani mozného
uplatnéni na trhu prace, vyhledavani dilezitych a potiebnych informaci, nacvik vhodného
spolecenského chovani).

Déle vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, kam spadd orientace v konkrétnim
prostiedi, prostoru a case, tvorba a rozSifeni komunikacnich kanali, podpora efektivniho
vyuzivani volného Casu, hodnoceni ptinosu volno¢asovych aktivit na zivot klienta, podpora
¢lovéka v navazani na ptirozené zdroje v komunité, ptiprava na budouci povolani v Oranzové
kavarng, nacvik zvySovani finan¢ni gramotnosti, tvorba finan¢niho planu, rozvoj v oblasti
pochopeni své finan¢ni situace a efektivniho hospodateni s penézi.

Také pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, kam spadd mapovani potieb, zjiSteni redlnych rizik, které klientovi hrozi
pti pohybu v béznych situacich a jejich postupné snizovani (komunikace na socialnich sitich,
orientace v obchodech) a informaéni servis o pravech a povinnostech klienta, podpora
v rozhodovani, sebeuvédomeéni, redlnost mysleni, posilovani vztahii k rodin¢ a okoli, feseni
konfliktd, zastupovani klienta pokud si to pteje, pfiprava pisemnosti).

Po projiti téchto nacvikli dovednosti pracovnice ze socidlni rehabilitace zhodnoti, zda
je jiz klient pfipraveny vstoupit do pracovniho rezimu a je pfipraven si najit vhodné

zaméstnani.

6.8 Shrnuti

Na trhu prace podle zjisténych dat a udaji je relativné dostatek pracovnich mist
(stovky) pro osoby s mentalnim postizenim, ale je také velmi dualezit¢ zminit, Ze ne

na vSechna pracovni mista urena pro osoby s mentalnim postizenim osoby s mentalnim
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postizenim dosdhnou, protoze na dand pracovni mista nemaji dostatek kompetenci,
dovednosti a schopnosti, které jsou podstatné pro danou pracovni pozici, a toto se piredevsim
tyké chranénych pracovnich mist, kterd predevsim vytvaii rizné fabriky ve formé montaze
a demontaze, ale s normami, které tyto osoby nezvladaji.

Déle se dozviddme, ze pomalu ale jist¢ osoby s mentalnim postizenim postupné
pronikaji na pracovni pozice, které nejsou piimo urcené pro osoby s mentalnim postizenim.
Intaktni spoleCnost by prili§ neoCekavala, ze jim naptiklad letdky budou nosit osoby
s mentalnim postizenim. Zaroven je ale pravda, Ze pii tomto uvedeném piikladu, pfi roznosu
letakd, se 0soby s mentalnim postizenim tolik nesetkavaji s osobami, kterym letdky ptinasi
a vhazuji do schranek, tudiz jsou pro intaktni spole¢nost témét ,neviditelni®, zvlasté kdyz
nanich neni jejich mentalni postizeni zietelné na prvni pohled. To obvykle zjisti az
pti rozhovoru, pokud ho s danou osobou navazou a obvykle vtom neni Zzadny problém
a Vv klidu spolu komunikuji i pti dal$ich setkéanich.

COVID-19 napachal mnoho $kod na trhu prace a pro osoby s mentalnim postizenim to
neni snadné. Ze zacatku se jim sice libilo, Ze mohou byt doma, ale obvykle po ¢trnacti dnech
se chtéli vSichni vratit do prace. Mnohé zasdhla ztrata zaméstndni tak, Ze usilovné hledaji
nove pracovni misto, avsak v této neptiznivé situaci se jim pfili§ nedafi. Ti, co jesté jsou stale
zaméstnani, tak doufaji, ze brzy nouzovy stav bude ukoncen, koronavirus co nejdiive zmizi a
vSe se vrati do potadku a zaroven se modli, aby také nepfisli o své zaméestnéni.

Tato bakalafskd prace se opird o data ze tfi neziskovych organizaci, a proto lze
pfedpokladat, Z7e pokud bych data shromaZd’ovala ze vSech neziskovych organizaci
z Kréalovehradeckého kraje, data se budou lisit.

Ceska republika ma &trnact kraji a tento vyzkum je zaméfen spise na Kralovehradecky
kraj. Tento kraj patii mezi kraje s prakticky nejmensi nezamé&stnanosti, a proto se da o¢ekavat,
7e se tato data nebudou shodovat, ba naopak vyrazné lisit napiiklad s Karlovarskym krajem,

ktery patii mezi kraje s nejvétSim poctem nezamestnanosti.
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Zavér

Tato bakalaiskd prace byla zaméfena na pohled moZznosti pracovniho uplatnéni osob
S mentalnim postizenim predevsim Zijicich v chranéném bydleni pod organizacemi Barevné
domky, Domov Dédina a Skok do zivota.

Nejprve jsem vas sezndmila S pojmem mentalni postizeni a mentdlni retardace,
pfiCemz jsme zjistili, Ze se jednd o synonyma, akorat mentdlni postizeni je jemnéjsi termin
oproti terminu mentalni retardace.

V dalsi kapitole jste se mohli dodist, jak takové mentalni postizeni vznika, jak se
jedinec rozviji a jakd jsou mozna omezeni v disledku mentalniho postizeni. Ta omezeni mi
prisla velmi dulezita znat, aby se dle toho daly vybirat pracovni pfilezitosti pro tyto osoby, ale
zaroven je dualezité védet, ze u kazdé osoby s mentalnim postizenim se tato, a ne vSechna
omezeni, projevuji velmi individualné.

Dale jsem se zabyvala pravy osob s mentalnim postizenim. Chtéla jsem vam ukézat,
ze 1 kdyZ maji osoby s mentalnim postizenim relativné stejna prava jako populace intaktni,
jsou zde omezeni v pravnich tkonech, které spadaji do omezeni svépravnosti,a u takovychto
ukonu je potfebné opatrovnictvi.

Pokracovala jsem kapitolou, kterd vam pfedstavila rizné moznosti socidlnich sluzeb
pro osoby s mentalnim postizenim. Pro tuto praci bylo ztéch vSech sluzeb potiebné
pfedevsim chranéné bydleni, z které¢ho jsem z velké ¢asti vychazela.

V posledni kapitole teoretické Casti jsem vas sezndmila s moZnostmi pracovniho
uplatnéni na trhu prace, které jsou predevsim zaméfené na 0soby S mentalnim postizenim.
V podstaté byly uplné stejné jako tieba pro osoby se zrakovym postizenim, protoze tyto
zminéné pracovni moznosti jsou urceny vseobecné pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
protoze tyto informace jsou nacerpané piedevsim z ufadu prace a odborna literatura se taktéz
shodovala.

V praktické casti jsem uvedla kratky popis respondentd, od kterych jsem cerpala
ziskana data a zaroven to jsou klienti chranéného bydleni organizaci Barevné domky,Domov
Dédina a Skok do zivota, ktefi jsou zaméstnani nebo hledaji praci. Dale jsem praktickou ¢ast
doplnila 0 dotazniky, které jsem rozmistila na pét Gfadi prace (Jaromét, Trutnov, Dvur
Kralové nad Labem, Rychnov nad Knéznou, Nachod), dale mezi pracujici klienty chranéného
bydleni z organizaci Barevné domky, Domov Dé&dina a Skok do zivota a mezi klicové
pracovniky téchto klienti. Dotaznikové Setieni jsem rozsifila o rozhovory se samotnymi

klienty, dale o rozhovory se socialnimi pracovniky, ktefi se o pracovni uplatnéni zaslouzili
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(socialni pracovnici na ufadu prace a socidlni pracovnice ze socidlni rehabilitace), a
pracovniky v socidlnich sluzbach.

Ano, lidé slehkym mentalnim postizenim nejen z chranéného bydleni pracuji
na chranénych pracovnich mistech, nej¢astéji na pozicich uklizece/uklizecky a také obvykle
ve firmach vénujicich se demontaznim pracim, a vyuzivaji se i socialné-terapeutické dilny,
které vSak vyuzivaji predevSim schopnéjsi klienti se stfedné tézkym mentalnim postizenim a
jen ziidkakdy osoby s lehkym mentalnim postizenim.

Je pro mé velkym zklamanim, Ze chranéna pracovni mista pro 0soby s mentalnim
postizenim by sice byla, ale uspéch neni nikdy jisty, kdyz je mnoho takovychto mist
normovanych. Mozna pravé proto pracuji tito lidé s mentalnim postizenim I mimo chranéna
pracovni mista, a Smilym pfekvapenim i na takovych pracovnich pozicich, ktera jsou
nabizena i lidem intaktnim, a to si myslim, Ze je skv¢lé, ze nachazeji sva mista i tam, kde by
to obycCejny intaktni ¢loveék nemusel ani tusit. Protoze jak se fika, na prvni pohled se lehké
mentalni postizeni nemusi vitbec odhalit. Obvykle se odhali az po rozhovoru s doty¢nou
osobou.

V ptipadé, Ze chce osoba s mentalnim postizenim nastoupit do zaméstnani a ma ve své
predstavé se nechat zaméstnat ve fabrice, doporucila bych ji, aby si nejprve zjistila informace
0 tom, jak je to s plnénim pracovnich norem, a jak se fesi situace, pokud danou normu tato
osoba nebude zvladat.Diky tomu lze tak predejit moznému pracovnimu neuspéchu,ktery tyto
osoby umi velice ranit, a za nasledek to ma, Ze jim klesa sebedlivéra a maji pak i mensi
odvahu na to, aby si nasli nové zamé&stnani, to pak hledani jiné pracovni pozice radéji vzdaji
predem.

V roce 2020 byl trh prace a jeho ekonomika velmi poznamenana nemoci COVID-19.
Mnoho lidi ztratilo svd zaméstnani, piedevSim osoby se zdravotnim postizenim, které
pracovaly ve fabrikach. Ztrata byla i v ostatnich zaméstnanich, ale o trochu mensi,nebo se
podatilo udrzet nouzové stavy v pracovni neschopnosti, a poté se zaméstnanci s klidem vratili
do svych zaméstnani. VEfim, ze rok 2021 bude v tomto sméru o néco lepsi a ekonomika trhu

prace bude jen kvést.
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Pf'ilohy
Priloha A

Dotazniky

© N o 0 B~ w D e

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

IS A

Dotaznik pro trad prace

Kolik 0sob s mentalnim postiZzenim je u vas registrovano?

Maji osoby s mentalnim postizenim zajem o pracovni uplatnéni? Ano x Ne

Kolik 0sob s mentalnim postizenim zada o nalezeni zamé&stnani?

Maji osoby s mentalnim postizenim zajem o rekvalifikaci? Ano x Ne

Kolik osob s mentalnim postizenim zada o rekvalifikaci?

Dafi se naleznout pracovni uplatnéni pro osoby s mentalnim postizenim? Ano x Ne
Kolik osob s mentalnim postizenim si najde zaméstnani?

Je na ufadu prace mnoho osob s mentalnim postizenim zadajicich o davky v ramci
nezamé&stnanosti? Ano X Ne

Pobiraji osoby s mentalnim postiZzenim casto ptispévek na péci? Ano x Ne

Kolik 0sob s mentalnim postizenim pobira piispévek na péc¢i?

Pobiraji osoby s mentalnim postiZenim casto pfispévek na mobilitu? Ano x Ne

Kolik 0sob s mentalnim postiZzenim pobira piispévek na mobilitu?

Z4daji osoby s mentalnim postizenim &asto o davky hmotné nouze? Ano x Ne

Kolik osob s mentalnim postizenim vyuziva davek hmotné nouze?

Je pravda, Ze kazda osoba s mentalnim postizenim pobira invalidni dlichod? Ano x Ne

Kolik osob s mentalnim postizenim pobira invalidni dichod?

Dotaznik pro pracujici klienty

Po studiu jste Sli rovnou na ufad prace? Ano x Ne

Pokud ne, kam jste $1i?

Jak jste se dozvédéli o tradu prace?

Nasel vam urad prace praci do ptl roku? Ano x Ne

Ugastnili jste se n&jakého rekvalifikaéniho kurzu? Ano x Ne

Kdyz jste zacali chodit do socialni rehabilitace, méli jste 100% danou préci, kterou jste
chtéli délat? Ano x Ne X Ne, mé¢l/a jsem vice moznosti, co jsem chtél/a délat

Bylo pro vas snadné si vybrat zaméstnani? Ano x Ne

Cim jste chtéli byt?

Bylo vasi hlavni motivaci si vydélat penize? Ano x Ne



10. Jaké bylo vase 1. zamé&stnani?

11. Vychazite dobte se svymi spolupracovniky? Ano x Ne

12. Cim jste dnes, kde pracujete?

13. Jste se svym stavajicim zaméstnanim spokojeni? Ano x Ne

14. Kolik pracovnich mist jste vystiidali?

Dotaznik pro kli¢ové pracovniky pracujicich klientu

1. Kolik mate na starost pracujicich klientd v ramci vasi pozice klicového pracovnika?

2. Myslite si, Ze maji osoby s mentalnim postizenim mnoho moznosti, kde se pracovné
uplatnit? Ano x Ne

3. Pfichazeji klienti za vami sami, ze maji zajem o praci nebo je spiSe motivujete vy?
Chodi sami x Motivujeme je

4. Maji klienti povédomi o tom, co je ufad prace a jak funguje? Ano x Ne x Jen néktefi

5. Bylo potieba doprovazet klienta na Gifad prace? Ano x Ne

6. Jednala socialni pracovnice na ufadu prace spise s vami nebo s klientem? Se mnou x
S klientem

7. Porozumi klient vzdy tomu, co mu fekne socialni pracovnice na ufadu prace? Ano x
Ne X Jen né¢emu, je nutno vysvétlit

8. Jak cCasto vasi pracujici klienti méni zaméstnani?

9. Pomahate jim s vybérem profese? Ano X Ne

10. Mivaji tito klienti v praci né¢jaké konflikty? Pokud ano, jaké? Ano x Ne a Jaké:

11. Myslite si, Ze je vhodné zatadit osoby s mentalnim postizenim mezi intaktni pracujici

a pro¢? Ano x Ne a Proc¢:

Priloha B
Piipravené otazky pro strukturované rozhovory
Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovnicemi na uradu prace
1. Jak cCasto se setkavate s osobou s mentalnim postizenim?
2. Jak casto se setkavate s osobou s mentdlnim postizenim, kterd hledd pracovni
uplatnéni/zaméstnani?
Pousti se Casto osoby s mentalnim postizenim do rekvalifika¢nich kurzi?
4. Kdo nejCastéji nabizi pracovni mista pro osoby s mentalnim postizenim? (neziskové
organizace, formy s chranénymi pracovnimi misty, nebo se takovi lidé uplatni i

na pozicich, ktera nejsou ptimo vedena pro osoby s mentalnim postizenim)
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> W

Stava se nékdy, Ze pro osobu s mentdlnim postizenim nemate Zadnou pracovni

pozici/zaméestnani?

Otazky pro rozhovor s klienty

V jakém jste zaméstnani?

Jak jste se zaméstnanim spokojeny?

Jak jste tuto praci nasel?

Stalo se Vam, ze jste dlouho nemohl praci najit? Pokud ano, jak dlouho?
Jaka byla Vase ptredchozi pracovni zkuSenost?

Ktera prace pro Vas byla lepsi? (pokud mél né¢jakou predeslou)

Jak jste spokojeni s finanénim ohodnocenim?

Otazky pro rozhovor s klicovymi pracovniky klienti

Jak to vypadalo, kdyz jste byli s klienty na ufadu prace?

Jak klienti nalezli své zamé&stnani?

Kolik zaméstnani klienti ptiblizné vystiidaji, nez najdou to své stalé?

Myslite si, ze je pro 0soby s mentalnim postizenim dostatek nabidek prace?

Ma pro vaSe klienty zaméstnani smysl, 1 kdyZ nepracuji na plny tivazek?

Kolik vas$ich klient pracuje na plny tvazek a kolik na poloviéni tivazek ¢i1 zkradceny
uvazek?

Jsou Kklienti po nalezeni zaméstnani $t'astnéjsi?

Jak vnimate vy vydélecné ¢inné osoby s mentalnim postiZenim?

Otazky pro rozhovor se socialni pracovnici v oboru socialni rehabilitace
Jaké jsou pracovni moznosti pro klienty chranéného bydleni?

Maji klienti moznost si pracovni piilezitost vybrat?

Jaka je stalost klienta na pracovni pozici?

Jak je to se mzdou pracujicich klientti?
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