UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
CYRILOMETODEJSKA TEOLOGICKA FAKULTA

Katedra kiest'anské socialni prace

Bakalarska prace

OLOMOUC 2009
Marta Kadlecova



UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

CYRILOMETODEJSKA TEOLOGICKA FAKULTA

Katedra kiest'anské socialni prace

Marta Kadlecova

Funkce Poradenskych center Svazu neslySicich

a nedoslychavych v CR a jejich ptinos pro uzivatele

Bakalatska prace

Vedouci prace: Mgr. Miroslava Petiekova

Obor: Charitativni a socialni prace

OLOMOUC 2009



Prohlasuji, Zze jsem tuto praci zpracovala samostatn¢, vSechny pouzité prameny

a literaturu jsem uvedla v zavérecném seznamu.

podpis autorky prace

V Olomouci dne 21. dubna 2009



Dékuji Mgr. Miroslavé Petfekové za vstiicné odborné vedeni a poskytnuti rad. Mé
diky patii i RNDr. Evé MarSounové, kterd mi poskytla odborné rady a informace o

daném tématu. Mgr. Dagmar Benovicové za odbornou pomoc z hlediska ¢eského jazyka.



Obsah
Uvod

1 Svaz neslySicich a nedoslychavych v Ceské republice
1.1 Struktura Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR
1.2 Historie Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR

1.3 Ukoly vykondvané SNN ve vztahu k poradenskym centrizm

2 Poradenska centra Svazu neslySicich a nedoslychavych v Ceské republice
2.1 Financni zabezpeceni Poradenskych center SNN

2.2 Technické a materialni vybaveni Poradenskych center SNN

3 Cinnost Poradenskych center Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR

3.1 Specifika sluchového postizeni
3.1.1 Specifika feci sluchové postizenych

3.1.2 Druhy komunikace

3.2 Sluzby

3.2.1 Tlumo¢nické sluzby

3.2.2 Poradenstvi

3.2.3 Servisni ¢innost

3.2.4 Programy sociélni rehabilitace
3.2.5 Skolici a prednaskova &innost

3.2.6 Problematika sluchové postizenych déti.
3.3 Cinnost Poradenskych center SNN v CR po roce 2007
3.5 Persondlni obsazeni poradenskych center

3.6 Poradenské centrum SNN v CR, Veseli nad Moravou

4 Vady sluchu

4.1 Anatomie a fyziologie sluchového ustroji
4.1.1 Zevniucho

4.1.2 Stfedni ucho

4.1.3 Vnitini ucho

4.2 Vady a poruchy sluchu
4.2.1 Ptevodni poruchy
4.2.2 Vady sluchu percep¢ni
4.2.3 Usni Selesty

10

11

12

13

14

14

16

18
19
20

24
25
27
28
28
30
30

31

33

33

37

37
38
38
39

39
40
40
41



4.3 Vady sluchu a jejich diagnostika

4.4 Diagnostika sluchu

4.4.1 Audiometrické vysetieni
4.4.2 Tympanometrické vysetieni
4.4.3 BERA

4.4.4 Screening otoakustickych emisi

5 Kompenzace sluchového handicapu, kompenzaéni pomiicky

5.1 Sluchadla

5.1.1 Zavésna sluchadla

5.1.2 Zvukovodova sluchadla
5.1.3 Kapesni sluchadla

5.1.4 Brylova sluchadla

5.1.5 Sluchadla pro kostni vedeni
5.1.6 Kochlearni implantat

5.2 Dalsi formy prijimani zvuku

5.2.1 Viceucelova pomiticka pro sluchové postizené déti

5.2.2 Individualni indukéni smycka

5.2.3 Bezdratové zatizeni umoziujici poslech televizniho pfijimace nebo jiného zvuku
5.2.4 Individualni pfenosny naslouchaci pfistroj

5.2.5 Pienosna naslouchaci souprava

5.2.6 Kompenzacni pomticky pro nacvik slySeni

5.3 Kompenzacni pomiicky vyuzivajici vnimani psaného textu
5.3.1 Zesilené telefony

5.3.2 Psaci telefony a faxy, mobilni telefony a osobni pocitace

5.4  Signalizacni pomiicky
5.4.1 Svételny nebo vibra¢ni budik

5.5 Televizor s teletextem a videorekorder
5.5.1 Videorekordér

5.5.2 Televizor s teletextem

Zaveér

Seznam pouzitych zdroji

41

43
44
44
44
45

46

47
48
48
50
50
51
51

53
54
54
55
55
56
56

57
57
57

58
59

59
60
60
61
64



Uvod

, V uplné tmé a tichu, které mne oddeéluji od svéta, mi ze vSeho nejvice chybi
pratelsky zvuk lidského hlasu.
Slepota oddeluje cloveka od veci — hluchota od lidi. *

Helena Kellerova

vvvvvv

poskytuje informace o prostorovych vztazich a jeho ztrata vyd¢€luje cloveéka ze ,,svéta
véci“. Sluch ovSem piinds$i akustickou informaci do mozku jiz v obdobi
nitrodélozniho Zivota, po narozeni pak mimo jiné také ve spanku nebo v bezvédomi.
Clovek slysi i zvuky, které jsou mimo jeho zorné pole, slysi pii zavienych odich.
Sluch hraje u ¢loveéka nenahraditelnou roli pfi vyvoji komunikacniho procesu. Je také
zéakladni soucasti zpétnovazebniho systému feci, informuje nas o tom, co fikame, jak
hlasité a jakou intonaci.

Vétsina socialnich vztahii se vytvari pomoci tzv. sluchového komunika¢niho
kanalu. Z tohoto diivodu ztrata sluchu vyd¢€luje ¢loveéka ze ,,svéta lidi®.

Jako na celém svété i v nasi republice Ziji 1idé, ktefi se pro svlij handicap neciti
byt dostatecné platnymi Eleny spole¢nosti. Velmi Casto trpi psychickymi problémy
zavinénymi jejich indispozici. Mezi né patii i sluchové postizeni lidé, jimz nebyl
dopian pro ostatni tak samoziejmy smysl, jako je sluch.
sluchovém ustroji. Odhaduje se, ze potize se sluchem ma nejméné 6, ale spisSe az
12 % populace. Jen v nasi republice trapi méné zavazné sluchové vady zhruba ptl
milibnu osob a vady zavazné nebo uplnd ztrata sluchu asi 80 000 naSich
spoluobcanil. Rok co rok I1ékafi diagnostikuji nové pacienty v fadu desetitisict.

K problematice sluchového postizeni bylo vysloveno mnoho riznych nazort.
Také slov pochopeni ¢i nepochopeni a v neposledni fad€ byla projevena litost, o tu
vSak postizeni lidé stoji nejméné. Misto toho je potifebné najit jiny zplsob jak
pomoci. Zpiisob, jak jim mlizeme pomoci osvobodit se z pocitu izolace, osamélosti,
pomoci jim uplatnit se ve spole¢nosti a pomoci jim co nejlépe vyuzivat moznosti

moderni techniky k pfekonani komunikac¢ni bariéry. Timto vS§im se zabyvaji



Poradenska centra Svazu neslysicich a nedoslychavych v Ceské republice, které
zastavaji jedine¢nou funkci v péci o sluchové postizené ob&any po celé CR.

Cilem mé prace je tedy podat ucelenou informaci o funkci Poradenskych center
Svazu neslySicich a nedoslychavych a to sluchové postizenym a vetejnosti, ktera
ptichazi se sluchové postizenymi obcany do kontaktu a poméhd jim pii prekonavani
jejich handicapu.

V prvni kapitole pfedstavuji Svaz neslysicich a nedoslychavych v Ceské
republice. Jeho vznik, strukturu, stru¢nou historii a tkoly, které vykonava ve vztahu
k poradenskym centrim. Druha kapitola je vénovana Poradenskym centrim SNN
v CR a dozvidame se v ni, jaké je jejich finanéni zabezpedeni, technické a materialni
vybaveni. Nasledujici kapitola je vénovana ¢innostem Poradenskych center Svazu
neslysicich a nedoslychavych v Ceské republice, konkrétné poskytovanymi
sluzbami, poradenstvim, programy socidlni rehabilitace, Skolici a pfednaskovou
¢innosti a v neposledni fad€ zptisobem zajiSténi ¢innosti poradenskych center, a to do
roku 2006 a dale pak po zménach, které¢ s sebou pfinesl novy Zakon o socialnich
sluzbéch.

Jen malokdo by si troufl lidi s n€kolika dioptriemi vydéavat za stejn€ postizené,
jako jsou nevidomi. Ackoliv se to zda neuvéfitelné, ve sluchovém postizeni jsou
podobné terminologické zamény na dennim potfaddku. Povazuji proto rozliSeni
sluchovych vad za velmi dualezité a vénuji této problematice ctvrtou kapitolu, kde
v uvodu kratce popisuji i anatomii a fyziologii sluchového ustroji.

Zavere€na pata kapitola by se mozna mohla nékomu zdat piili§ obsahld. Vydej

vvvvvv

vvvvvv

zachovany alespon zbytky sluchu. Dalsi podkapitoly jsou vénovany neméné

dilezitym kompenza¢nim pomtickam.



1 Svaz neslysicich a nedoslychavych v Ceské republice

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR (dale jen SNN v CR) je samostatné
a nezavislé obcanské sdruzeni s plnou pravni subjektivitou. Nejvetsi, které pracuje
mezi sluchové postizenymi v Ceské republice, sdruzujici na zékladé dobrovolného
Clenstvi neslysici, nedoslychavé a ohluchlé (déale jen sluchové postizené) osoby.
Poskytuje sluzby vSem sluchové postizenym lidem bez rozdilu véku, rozsahu a typu
postizeni ¢i pfislusnosti k jiné organizaci.

SNN v CR je registrovan dle zakona &. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢antl, ve
znéni pozd¢jsich piedpisi, jako obCanské sdruzeni s celorepublikovou plisobnosti. Je
Zapsan u MV CR &. j. VSP/1-134/90-R, ICO 00676535.

Ve své &innosti SNN v CR vychazi z principti humanity a demokracie.
Zéakladnim poslanim SNN v CR je ochrana a obhajoba potieb, prav a zajmt viech
sluchové postizenych obanti CR, aby bylo dosahovdno maximalni moZné miry
rovnosti téchto ob¢ant se zdravou populaci. Cilem je

» usilovat svymi socidlnimi sluzbami o co nejvétsi nezavislost osob se
sluchovym postizenim na druhych osobéch a institucich;

» hajit jejich prava a zajmy;

» pomahat piekonavat komunikacni a informacéni bariéry a dal$i nepfiznivé
Zivotni situace;

> zvySovat kvalitu jejich Zivota.'

'srov. MARSOUNOVA, Eva, Zprdva o éinnosti SNN v CR za obdobi 2005-2008, Praha: SNN v CR 2008,
s. 1-2



1.1 Struktura Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR

V soudasné dob& je SNN v CR ¢lenem nékolika mezinarodnich organizaci.
Jsou to Svétové federace neslySicich (WFD), Svétové organizace nedoslychavych
(IFHOH) a Evropské federace neslySicich (EUD).

Ve své struktuie ma

e 81 zakladnich organizaci,

15 poradenskych center,

26 rehabilitaCnich center,

14 krajskych organizaci,

e 2 stacionafe,

¢ Organizaci tlumo¢nikti znakového jazyka (OTZJ),

o Akreditacni a technickou komisi (AaTK) pro poradenstvi v oblasti pomicek
pro sluchové postizené.

Osvétu zajistuje Informacni a vzdé€lavaci centrum a SpoleCenské a kulturni

centrum zajist'uje aktivity kulturni.

Ustiedi SNN v CR vydéva sviij interni ¢asopis s nazvem Metodické listy.
SNN v CR potada i akce pro odbornou i laickou vefejnost, jako jsou

e Miss neslysici SVETA,

Miss neslySici EVROPY,

Miss neslysici CR,

XVIII. Mezinérodni festival pantomimy neslySicich v Brné,

Mezinarodni den neslysicich,
e Vernisaze vystav sluchové postizenych umélci.

Ve svych organizacnich slozkach véetné Prazského spolku neslySicich sdruzuje
cca 6000 clent. Stale zlistavd nejveétsi organizaci, ktera haji prava a zdjmy

neslysicich a nedoslychavych lidi a poskytuje socialni sluzby.”

% srov. www. http://www.snncr.cz/10-IV-09
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http://www.dartswdf.com/
http://www.ifhoh.org/
http://www.ifhoh.org/
http://www.snncr.cz/infocen.html
http://www.snncr.cz/vzdelani.html

1.2 Historie Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR

Pocatek hnuti osob se sluchovym postizenim byl ve spolcich neslySicich. Prvni
spolek neslySicich — Podplrny spolek hluchonémych sv. FrantiSka Saleského —
vznikl pfed 140 lety v r. 1868 v Praze. Byl jednim z prvnich v Evropé. Nyni se
nazyva Prazsky spolek neslysicich,® ktery ma pravidelné kluby, jako jsou klub
mladeze, klub Zen, klub zahradkait, klub turistiky, klub seniorti, klub pantomimy
a klub dé&ti.* Postupng néasledovaly v riznych mistech Cech a Moravy dali spolky,
tyto spolky byly samostatné.

V r. 1945 se &esti a slovensti neslysici lidé domluvili na vytvofeni Ustfedniho
svazu pée o neslysici (UPON), ktery o rok pozd&ji byl piejmenovan na
Ceskoslovensky Gstiedni svaz neslysicich. V r. 1948 zastiesoval 11 spolkd. V Eervnu
1949 byla zalozena Ustiedni jednota invalid, ze které vr. 1952 na ustavujicim
sjezdu vznikla nové celostatni organizace Svaz &eskoslovenskych invalidi. Rada
organizaci zdravotné postizenych lidi, mezi nimi i spolky neslySicich, hluchonémych
a nedoslychavych se do ného zaclenily na zaklad¢ sjednocovaciho zdkona.

Koncem Sedesatych let wvznikl dohodou funkciondit Svaz sluchové
postizenych. Po Prazském jaru byl v r. 1969 zvlast’ ustanoven samostatny Slovensky
a o necely mésic pozdéji Cesky svaz sluchové postizenych. Dalsi vyvoj Svazu byl
preruSen v sedmdesatych letech normalizaci, kdy byl Svaz zalenén opét do Svazu
invalidu.

Po listopadu 1989 doslo k postupnému rozpadu Svazu invalidi. Na zacatku
r. 1990 byl pfijat zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanti, ktery byl impulsem pro
vznik fady nezévislych obcanskych sdruzeni se specifickymi z4jmy a definovanymi
programy, mezi nimi i pro znovuobnoveni Svazu sluchové postizenych CR na
ustavujicim sjezdu 5. 4. 1990. V témze roce a v prubéhu dalSich nékolika let byly
ustanoveny 1 jiné organizace sluchové postizenych osob, napt. Federace rodict

vz % ‘v ’ .7 X , . vr s 5
a ptatel sluchové postizenych déti a Ceska unie neslySicich.

3 srov. MARSOUNOVA, Eva, Material usttedi SNN v CR, Praha: SNN v CR, 2008
4 srov. HRUBY, Jaroslav, HRUBA Irena, Neslysici v déjinach, Praha: FRPSP 2005, s. 746
5 srov. MARSOUNOVA, Eva, Material ustiedi SNN v CR, Praha: SNN v CR, 2008
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Na sjezdu Svazu sluchové postizenych v Berouné r. 1994 jeho delegati
rozhodli 0 zméné piivodniho ndzvu na Svaz neslySicich a nedoslychavych, ktery plati
dodnes. Lidé se sluchovym postizenim tvoii vétSinu Clenské zakladny. SNN chtél
svym novym nazvem zdlraznit, Ze sdruzuje neslySici a nedoslychavé obcany
a navazuje na ¢innost a tradice byvalych spolki neslySicich a nedoslychavych. Na

tomto sjezdu byly pfijaty i nové stanovy.’

1.3 Ukoly vykonivané SNN ve vztahu k poradenskym centriim

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR vykonava k poradenskym centrtim,

jako ke své organizac¢ni slozce, tyto tikoly

» jmenuje a odvolava feditele poradenského centra,
provadi revizi poradenskych center,
kontroluje jejich ucelné hospodarenti,
zpracovava a schvaluje smérnice pro poradenska centra,
zpracovava koncepce ¢innosti pro poradenska centra,
provéiuje ¢innost nového poradenského centra — nové akreditace,

vypracovava piehled o vybavenosti poradenskych center po technické strance,

YV V V V V V VY

organizuje obsahovou piipravu pro pracovniky poradenskych center a dalsi
vzdelavani v problematice sluchového postizeni,

> fidi a hodnoti celkovou &innost poradenskych center.’

Ssrov. HRUBY, Jarosl::}v, HRUBA Irena, Neslysici v dejinach, Praha: FRPSP 2005, s. 736
srov. KOVARIKOVA, Anezka, absolventska prace Ndplii a cinnost Poradenskych center Svazu neslysicich

a nedoslychavych v Ceské republice, Krométiz, 2005, s. 47
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2 Poradenska centra Svazu neslySicich a nedoslychavych

v Ceské republice

V ramci problematiky sluchového handicapu v Ceské republice zfizoval a dale
ziizuje SNN v CR Poradenské centra pro sluchové postizené, ktera jsou schopna fesit
specifické jevy a potieby riznych lokalit, ¢imZ zajiStuji komplexni sluzby vSem
sluchové postizenym a jejich rodinnym prislugniktm.®

Poradenské centra jsou tedy soucasti nevladni a neziskové organizace Svazu
neslySicich a nedoslychavych v Ceské republice, ktery je jejich zfizovatelem.
Poradenska centra se fidi Stanovami SNN v CR. V soudasné dob& doslo ke
schvaleni novych Stanov, které byly doplnény v ndvaznosti na zmény, jez pfinesl
zakon o socialnich sluzbach.

Cinnost poradenskych center ma charakter vefejné prosp&iné &innosti a je
hrazena z vetejnych prosttedkl ve formé statnich dotaci, dotaci kraji, z dotaci mést
a obci regionu, ve kterém ptsobi, dale pak darti firem ¢i obcanti.

Zakladem cinnosti poradenskych center je odborné poradenstvi a uzivatelsky
servis. Tyto sluzby pfedstavovaly do roku 2007 dulezity dopln€k zdravotné
socidlnich sluzeb statu, a to pfedev§im v oblasti kompenzace sluchového postizeni
pro vSechny vékové kategorie osob se sluchovym postizenim. Dnes dle zdkona
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., je vétSina poradenskych center registrovanou
socialni sluzbou, kterd poskytuje sluzby na zéklad¢ standarda kvality, tak jak stanovi

e C oo 10
vyse jmenovany zakon.

8 srov. NOVOTI\IY, Jan, CERNY, L., Informace o cinnosti Poradenskych center SNN v CR, Metodické listy,
Praha: SNN v CR, 2000, s. 1-2.

? srov. KOVARIKOVA, Anezka, absolventska prace Ndplii a ¢innost Poradenskych center Svazu
neslySicich a nedoslychavych v Ceské republice, Kromefiz: 2005, s. 35 3
10grov. MARSOUNOVA, Eva, Zprava o ¢innosti SNN v CR za obdobi 2005-2008, Praha: SNN v CR 2008, s. 6
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2.1 Financ¢ni zabezpeceni Poradenskych center SNN

Poradenské centra jsou nevydélecnd prospeéSna zatizeni. Jejich provoz je hrazen
z vefejnych prostfedki. Na prvnim misté jsou to statni dotace zrozpoctu
Ministerstva prace a socialnich véci a Ministerstva zdravotnictvi, pokud se jedna
o uskutectiovani psychorehabilitacnich pobytt. Déle jsou to dotace kraji a mést ¢i
obci piisluSnych k mistu ptisobnosti poradenskych center. DalSimi zdroji jsou
sponzorské dary, ¢lenské piispévky a finance z poplatkli za fakultativni sluzby pfi
drzbé sluchadel."

V poslednich tfech letech se jednotliva poradenska centra snazi o ziskani

financi i z dotaci Evropské unie.

2.2 Technické a materialni vybaveni Poradenskych center SNN

Kazdé Poradenské centrum SNN v CR musi byt vybaveno dle smérnic
technickych pomiicek a bezbariérového prostiedi pro sluchové postizené.

Ve vztahu k poradenskym centrim posuzuje splnéni akreditacnich pozadavki
v nové vzniklych poradenskych centrech na zaklad¢ Zadosti o akreditaci. Prabézné
sleduje stav vybavenosti jiz akreditovanych poradenskych center z hlediska
aktualnich potieb."

Povinnou vybavou u vSech poradenskych center je induk¢ni poslech v trvalém
provedeni. Znamend to, ze v prostorach centra je zapojen zesilovac¢ s indukéni
smyckou. Do povinného vybaveni patii dale faxové zatizeni pro moznou komunikaci
s uzivateli. Televizor s teletextem a videorekordér nebo DVD rekordér, které se také
uzivaji jako ukazkova kompenzacni pomicka, viz kapitola 5.5. Dalsi vyuziti tohoto
vybaveni je pii kurzech odezirani a kurzech znakového jazyka nebo pii klubové

&innosti, kdy se promitaji titulkované &i tlumo&ené filmy. "

"!'srov. MARSOUNOVA, Eva, Zprdva o cinnosti SNN v CR za obdobi 2005 — 2008, Praha: SNN v CR 2008, s. 6
12 srov. KOVARIKOVA, AneZka, absolventska prace Ndplii a cinnost Poradenskych center Svazu neslysicich

a nedoslychavych v Ceské republice, Krométiz, 2005, s. 36
3 srov. NOVOTNY, Jan, smérnice Akreditacni a technické komise SNN V CR, Praha: SNN v CR 2000, s. 6

14



Hlavni a nejnakladnéj$i vybaveni poradenskych center jsou kompenzacni
pomticky pro sluchové postizené, a to v riiznych provedenich od riznych firem. Do
zékladniho vybaveni patii zminovany indukéni poslech, sluchatkovy poslech,
vibracni buzeni, signalizace domovniho a bytového zvonku a zvonéni telefonu, vice
o t&chto pomiickach v kapitole &. 5.

Kazdé poradenské centrum ma ve svém technickém vybaveni i nékolik
sluchadel, které¢ zapujcuje ve spolupraci s odbornymi 1ékafi v ptipadech, kdy uzivatel
sluchadlo ztratil, nebo se mu pokazilo a ¢eka na jeho opravu.

DalS§im nezbytné vybaveni je ultrazvukova cCistiCka pro cisténi tvarovek ke
sluchadltim, specialni bateriovy testr a stetoclip, ktery slouzi ke zkouseni sluchadel,
a v neposledni fad¢ jsou to rtizné drobné specidlni naradi, jako jsou klesté, nlzky,

profukovaci baldnek a lupa."

4 srov. NOVOTNY, Jan, smérnice Akreditacni a technické komise SNN V CR, Praha: SNN v CR 2000,
s. 7
15 srov. Tamtéz, s. 8
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3 Cinnost Poradenskych center Svazu neslysicich a

nedoslychavych v CR

Socialni prace SNN v CR ma dlouholetou tradici, vznikla transformaci byvalé
péce o Cleny. Foniatfi neméli dostatek Casu a trpélivosti vénovat se lidem se
sluchovym postizenim a vysvétlovat jim obsluhu sluchadel a kompenzacnich
pomucek, které jim predepisovali.

Zakladem prace poradenskych center je wuzivatelsky servis a odborné
poradenstvi, navazani dobré spoluprace s foniatrickymi lékatfi, ORL pracovisti,
logopedy a audioprotetickymi firmami, které umoznuji zajisténi potfebné urovné
poskytovanych zdravotné-socidlnich sluzeb. Vypracovany akreditacni systém od
r. 1995, ktery sledovala Akreditani a technickd komise SNN v CR a v r. 2003
aktualizovany Statut Poradenskych center, tvofil rdmec pro poskytovani sluzeb.'

Poradenské centra SNN plisobi jako mezi¢lanek mezi zdravotnictvim a odbory
socidlnich véci. Pfes vSechny potize, at’ jsou to dotace nebo nepochopeni a
neznalosti, se tyto centra dostavaji do podvédomi obc¢anti.

Zprostiedkovavaji sluchové postizenym lidem Sirokou nabidku sluzeb, s tim
spojené poradenstvi a servisni Cinnost. Jsou to programy socidlni rehabilitace
sluchové postizenych, tlumocnické sluzby pro neslySici, specifické poradenstvi,
vikendové akce a kurzy socidlni rehabilitace, kurzy odezirani a znakového jazyka
i pobytové akce. DilleZitou souasti celého systému je také legislativni Ginnost.'”

VSechny tyto Cinnosti musi byt urCitym zpisobem zajiStovany, zde je
nezbytna spoluprace poradenskych center s riznymi institucemi.

Socialni sluzby jsou poskytovany vSem zdjemctim a uzivatelim sluzeb bez
kterychkoliv diskriminac¢nich faktord, jako je rozsah a typ sluchového postizeni, vék,

pohlavi, &lenstvi v jinych organizacich aj.'®

16 srov. MARSOUNOVA, Eva, Material usttedi SNN v CR, Praha: SNN v CR, 2008
17 srov. KOVARIKOVA, AneZka, absolventska prace Ndplii a cinnost Poradenskych center Svazu neslysicich

a nedoslychavych v Ceské republice, Krométiz, 2005, s. 36
13 srov. PAUR, Jaroslav, Standardy kvality SNN v CR, standard €. 1, s. 6
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V souvislosti s ¢innosti poradenskych center je nutné zajistit samostatné
prostory pro umisténi velmi drahého technického vybaveni, viz kapitola 2.2,
potiebného pro poskytovani sluzeb."

Cinnost Poradenskych center fidi feditel socialnich sluzeb SNN v CR
a vSechna poradenska centra se fidi ,,Koncepci socialni prace s osobami sluchové
postizenymi*.*’

Pro ucelenou piedstavu piikladam tabulku, ve které jsou uvedena data vzniku

jednotlivych poradenskych center, piipadné rok ukonceni Cinnosti a pocty uzivatell

z let 2005-2007. Udaje za rok 2008 nejsou jests zpracovany u viech center.”!

Pocet Pocet Pocet
Vznik Ukoné&eni uzivateld uzivatell | uzivateld
Sinnosti Sinnosti 2005 2006 2007

BeneSov 1996 2003 - - -
Beroun 1995 630 630 793
Ceské Budé&jovice 1995 1.300 766 334
Domazlice 1995 340 535 887
Hodonin 1995 461 122 192
Jihlava 1997 936 728 726
Kladno 1995 78 82
Kroméfiz 2003 500 580 321
Liberec 1998 2005 0 0 0
Most 1996 1.765 426 767
Podébrady 1995 1999 0 0 0
Plzen 1997 2007 590 74 0
Praha 1993 387 177 236
Prostéjov 1997 209 205 537
PFibram 1993 240 904 148
Tabor 1995 842 918 472
Usti nad Labem 1998 1999 0 0 0
Uherské Hradisté 2003 900 900 1178
Valasské MezifiCi 1995 483 656
Veseli nad Moravou 2004 586 406 499
Zlin 1995 810 332 609

19 srov. NOVOTNY, Jan, smérnice Akreditacni a technické komise SNN V CR, Praha: SNN v CR 2000, s. 5

2 srov. KOVARIKOVA, Anezka, absolventska prace Néplii a ¢innost Poradenskych center Svazu neslysicich
a nedosljchavych v Ceské republice, Kroméfiz, 2005, s. 36

*! srov. MARSOUNOVA, Eva, Materiél tstfedi SNN v CR, Praha: SNN v CR, 2008
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3.1 Specifika sluchového postiZzeni

Nez si rozdélime jednotlivé sluzby, které vykonavaji Poradenskd centra,
musime si uvédomit specifika sluchového postizeni a feci sluchové postizenych.
Tento materidl byl zpracovan jako soucast standardii kvality socidlnich sluzeb SNN
v CR.

Onemocnéni sluchu patii podle statistik na sedmé misto v Zebtficku nejcastéji
se vyskytujicich nemoci na svété. Sluch je pro ¢loveka jednim z nejdulezitéjsich
smyslt. Sluch nam tedy slouzi pfedevsim jako prostfedek dorozumivaci, informacni,
a nesmime podcenit také jeho vyznam pro vniméani hudby. Sluchové postizeni
pfedstavuje nejtézs$i bariéru v komunikaci. Bez sluchu jsme oSizeni o snadnou
komunikaci s okolim a nemusime postfehnout varovné signaly pii nebezpeci (na
silnici apod.). Jednd se o situace, kdy si vyznam sluchu ani neuvédomujeme, piesto
se v nich bez sluchu mizeme jen tézko obejit. Orientace v prostoru je omezena, popi.
znemoznéna. Sluch napoméaha k uplnéjSimu, hlubS§imu a komplexnéjSimu odrazu
okolniho svéta. Nedostatecné zvukové vnimani ma velky vliv na duSevni pohodu
Cloveka, nebot’ nikde v pfirod¢ se nesetkame s uplné absolutnim klidem. Kazdy
1 sebemensi pohyb je doprovazen zvukem, ktery vznika Sitenim zvukovych vin pfi
kmitani téles — ztrata zvukového pozadi naruSuje pocit sebejistoty a pocitu vlastniho
ja. Zvuk je také dulezity pifi utvareni, rozvijeni a péstovani mezilidskych vztahi,
které jsou velice dulezitou soucasti naseho Zivota.

Pokud dojde ke ztraté sluchu v détském véku, dochazi k zasadnimu zasahu do
vyvoje ditéte. Sluch zasahuje do oblasti poznavaci (pocity, zvuky, ptfedstavy), do
oblasti vztahi k prostfedi (zejména v socidlni oblasti) a do oblasti osobnostni
(charakter, emotivni a volni sféra). Schodek v feCovém vyvoji ovlivituje vzdélavani
a celkové akademicky vykon. Ve vykonu se odliSuji od svych vrstevniki o 1-4
stupné, coz ale pfi kvalitnim individualnim pfistupu miize vymizet.

ProtoZe je naruSena percepce feci, nevyviji se ani fe¢ vnitini. Mysleni vznika
zcela nezavisle na feci, neni fe¢i formovano a je statické a nepohotové. Jeho rozsah

je omezen na konkrétni jevy.?

2 srov. SEMBEROVA, Simona, Standardy kvality — Standard é. 1, Specifika sluchového postizeni, Brno: CS
SNN v CR 2007, s. 18
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Neslysici déti vykazuji vysoky podil problémového chovani. Dasledky poruch
v oblasti socialn¢ kognitivni jsou nejcastéjsi a mtizeme do této skupiny zatadit tyto:
impulzivni chovani, nedostatek sebeucty, nedostatek empatie, Cernobilé chéapani
povahovych rysti a vlastnosti, neschopnost popsat sviij psychicky stav a pocity,
obtize v moralnim vyvoji, obtiZze v koncepci interpersondlnich vztahd. NeslySici
clovek je v dasledku potizi s komunikaci spoleCensky izolovany. Neslysici lidé jsou
frustrovani, trpi uzavienosti, pocity bezmocnosti, nenavisti (sluchadla, specidlni
Skoly, kontroly v nemocnicich), vyCerpanosti ze soustiedéni, konfliktem vlastni
identity (jsem neslySici ¢i slysici). Do jisté miry se u sluchové postizenych vyskytuje
1 velké procento zéavislosti. Se snizenou socidlni adaptabilitou souvisi neschopnost
socidlniho kontaktu, neochotou ke hie u déti, absence z4jmii, konickti a dalSiho

vzd&lavani, obava z netisp&$nosti a zvysena frekvence denniho snéni.*

3.1.1 Specifika Fe€i sluchové postiZenych

Vyvoj teci u sluchové postizenych lidi je naruSen v diisledku omezeného nebo
dokonce zcela zamezeného piisunu informaci sluchem. Rozvoj slovni zasoby u déti
prelingvalné a kongenitaln¢ neslySicich je velmi obtizny a mnohdy malo efektivni.
Lepsich vysledka dosahuji déti véasné diagnostikované, v dobrém rodinném zazemi
pii kvalitni vyuce komplexniho charakteru.

U nedoslychavych byvéa velice dobrd Sance na vytvofeni oralni feci, rozvoj
slovni zdsoby, a tim i na zaclenéni do spoleCnosti slySicich. Problémy nastavaji
naptiklad pfi naruSen feci v dasledku nedostatecné sluchové kontroly. Hlas mtize byt
monoténni, nedoslychavi mluvi pfili§ nahlas, nebo naopak pftili§ potichu a mohou
néktera slova $patné vyslovovat. Casto mivaji nedoslychavi omezenou slovni zasobu
z nedostate¢né¢ho pifijmu informaci sluchem. Diky témto odliSnostem v fe¢i jsou
mnohdy slySicimi povazovani za mentaln¢ postizené. Sluchové postizeni jsou si
svych ,nedostatkii védomi a Casto se ani nepokou$i navazat kontakt se slySici
spoleCnosti. Vytvareji vlastni spoleCenstvi, kde se citi bezpecné, a tim se jeste vice

oddaluji od slysicich lidi.**

2 srov. POTMESIL, Miloi. Uvodni stati k vychové a vzdélavani sluchové postizenych. Praha: Fortuna, 1999,
s. 38-39

2 srov. SEMBEROVA, Simona, Standardy kvality — Standard é. 1, Specifika sluchového postizeni, Brno: CS
SNN v CR 2007, s. 19
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Jesté vetsi problémy mivaji lidé, u kterych je kromé poruchy sluchu také dalsi
postizeni, zejména takové, kvili kterému se mnohem vice snizi pfisun informaci.
Jedna se ptfevazné o poruchy zraku a o mentalni postizeni. Zde probiha rehabilitace
mnohem obtiznéji, nebot” jsou naruseny kompenzacni mechanismy (napi. pii
poskozeni zraku je ztizeno odezirani, a tim je problematictéjsi komunikace s okolim).

Abstraktni pojmy jsou velice tézko osvojitelné. Slova, kterd maji vice nez
jeden vyznam, dé€laji také problémy. Uzivatelé se sluchovym postizenim snadnéji
pochopi kratS$i a jednodussi véty. Je pro né slozité pochopit vétu, kterd ma vice
vétnych ¢lenil. Déle také nemohou zachytit hlasky h, ch, f, t, k. Sluchové postizené
osoby abnormalné pouzivaji podstatnd jména, slovesa pouzivaji spiSe jako doplnék.
Méné pouzivaji piidavna jména a téméf nepouzivaji z4jmena. Problematické je i
vyjadfovani vztaht pomoci predlozek. Jest€¢ méné pouzivaji spojky a nejméné
ptislovce. Rozdil ve slovniku zdravych déti a déti se sluchovou vadou se s vékem
zvétSuje. Z toho plyne i problematika odborného vzdélavani na stiedni a vysoké
Skole. Deset procent populace s tézkou sluchovou vadou absolvuje stfedni Skolu a

dvé& procenta §kolu vysokou.”

3.1.2 Druhy komunikace

Ve slovniku pojmt, ktery je také ptilohou Standardl kvality socialni prace
SNN v CR, najdeme druhy komunikace; jsou to:

» Auralné-oralni komunikace. Oralni metody vychazeji zbohatého
smyslového zazitku. Na tento smyslovy prozitek navazuje slovo, ve kterém je
nova hlaska. Osoby se sluchovym postizenim nové slovo odeziraji, vyslovuji,
pisi. Pofadi slov se urCuje na zéklad¢ artikulacni dovednosti. Hlasky se
vyvozuji i izolovang. Nové slovo se rozkladd na hlasky. Duraz se klade na
sluchovou vychovu, wvyuziti technickych prostiedki (elektroakustické
a substituéni pristroje). Jednim z nejdilezitéjSich predpokladii je jednotny
komunika¢ni kod mezi ulitelem a zédkem. Zasadou je volba jednotného
jazyka. Oralni fe¢ ma vysoky koeficient socidlniho zaclenéni, ale nelze

uplatiiovat pozadavek jejiho zvladnuti celoplo§ng.”®

2 srov. SEMBEROVA, Simona, Standardy kvality — Standard ¢. 1, Specifika sluchového postizeni, Brno: CS
SNN v CR 2007, s. 20

% srov. SEMBEROVA, Simona, Standardy kvality — Standard ¢. 1, Specifika sluchového postizeni, Brno: CS
SNN v CR 2007, 5. 20-21

20



» Bilingvalni/bikulturni je osoba, ktera plynule pouzivda dva jazyky
a dovede se pfizplsobit dvéma kulturnim prostiedim. Pro neslySici osobu to
znamend schopnost komunikace znakovym jazykem 1 ceskym jazykem
a z hlediska kulturniho je schopna se orientovat v kultufe neslysSicich
1 slySicich.

» Bilingvalni komunikace. Cilem této metody neni vytvoreni mluvené feci
jako prostiedku ke vzd€lavani a socializaci, ale cilem je rozvinout jazyk
a mysleni nezavisle na kvalitich mluvené feci. Pti bilingvalni komunikaci
dochdzi k pfenosu informaci ve znakovém jazyce neslySicich a v ordlnim
narodnim jazyce. Jazyky se nepouzivaji simultanné. NeslySici ucitel pouziva
znakovy jazyk, socializatni a integracni funkci zajiStuje slySici uditel
vyudujici narodnim jazykem s diirazem na vyuziti jeho psané podoby.?’

> Znakované jazyky sluchové postizenych. Cesky znakovy jazyk je vizualng-
pohybovy, prostorové realizovany jazyk, jehoz vyrazovymi prostfedky jsou
pohyb, pozice rukou a téla doplnéné vyrazem obliceje. Ma uceleny
gramaticky systém a syntax zcela odligny od ¢eského jazyka. Cesky znakovy
jazyk je povazovan neslysici komunitou za pfirozeny jazyk neslySicich osob.
Existuji rizné dialekty. Znakovany cesky jazyk je umély systém, kterym se
dorozumivaji neslysici a slysici.”® Vyuziva gramatiku Geského jazyka a je
soucasn¢ hlasité ¢i bezhlasné artikulovan. Prstova abeceda se pouZziva pro
zptesnéni vyrazu. Pojem znakova te¢ neslySicich zahrnuje Cesky znakovy
jazyk a znakovany Cesky jazyk. Vyuziva také pfirozené mimiky a nonverbalni
komunikaéni formy. Re¢ je doplnéna mluvenou fedi, prstovou abecedou &i
psanou podobou jazyka.*’

» Gestuno je nadnarodni znakovy jazyk, ktery se pouziva k tlumoceni

oficialnich textii. Slovnik vydala Britské asociace neslysicich. *°

2" srov. KLAUS — B. Giinther, Bilingvdlni vyucovéni neslysicich zakii zakladni $koly, Praha:MSMT, 2000, s. 14

28 srov. BIMOVA, Petra, Ve svété sluchového postizeni Praha: FRPSP, 2005, s. 17

» srov. SEMBEROVA, Simona, Standardy kvality — Standard ¢. 1, Specifika sluchového postizeni, Brno: CS
SNN v CR 2007, s. 24

30 grov. Tamtéz, s. 22
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» Gesto je oznaceni pro pohyb ruky nebo téla slouzici k vyjadieni néjaké
myslenky. Gesta zahrnuji napiiklad ukazovdni na pfedmét nebo osobu,
o kterych se hovofi, kyvani hlavou nebo mavani na pozdrav. Gesta mohou
byt pouzita samostatné nebo jako soucast komunikace jinymi vyrazovymi
prostiedky.*'

» Odezirani je mozno chapat jako komplexni ¢teni — informace jsou pfijimany
zrakem a jejich pochopeni se odvozuje od pohybti mluvidel, mimiky obliceje,
gestikulace rukou a celkovych postoji téla, situacnich faktort a kontextu
obsahu mluveného. Schopnost odezirat je pfirozend, ale i1 pfesto vyzaduje
urcité nadani, které je tteba rozvijet a podporovat. Odezirdni vSak nezarucuje
porozuméni feci — z mluvené feci je viditelnych 30-40 % slov, kterd jsou jesté
navic nezfetelnd. Tzn., Ze kporozuméni je tieba dalSich schopnosti
a dovednosti. Zakladem je vSak znalost jazyka obéma ucastniky rozhovoru
(neslysici dokézi primérné odeziit pouze 5 % ztoho, co bylo feceno).
Podminky pro uspé$né odezirani jsou: dosazend uroven feci (je nutné
neustale rozvijet slovni zdsobu), pozitivni kontakt, zkuSenost se socialnimi
vztahy, dobré osvétleni obliceje mluvici osoby, konverzacni vzdalenost 0,5-4
metry, stejna vyskova uroven hlavy mluviciho a odezirajiciho, spravna
artikulace a odpovidajici vyraz o&i s pfirozenymi gesty.*?

» Pomocné artikulaéni znaky — pouzivaji se jako pomucky k vnimani
a produkci hlasek. Je to velmi G¢innd opora pii fixaci spravné artikulace.
Pomocny artikulaéni znak se odviji od mechanismu tvofeni hlasek,
znazoriiuje spravnou polohu mluvidel a specifiku vydechového proudu.

Systém znaki neni jednotny.>

3! srov. SEMBEROV A, Simona, Standardy kvality — Standard ¢ 1, Specifika sluchového postizeni, Bmo: SNN
v CR 2007, s. 22

32 srov. srov. BIMOVA, Petra, Ve svété sluchového postizeni Praha: FRPSP, 2005, s. 42-43

33 srov. SEMBEROV A, Simona, Standardy kvality — Standard ¢. 1, Specifika sluchového postizeni, Bmo: SNN
v CR 2007, s.23
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> Prstova abeceda (daktylni) vyjadiuje jednotliva pismena polohami prstl
a z nich sestavuje slova do vét. Existuje mezinarodni forma prstové abecedy,
¢eska jednorucni, Ceska obouru¢ni prstova abeceda a smiSena forma. Pouziva
se pii komunikaci zpravidla v téch ptipadech, kdy je tfeba popsat neznamé
slovo nebo nové jméno.**

» Systém simultanni komunikace — tato metoda pouzivd mluveny narodni
jazyk spolu s nejriznéjSimi dopliujicimi komunika¢nimi formami, které
uptesiiuji vypoveéd. Dochazi k piekladu a prfevodu mluveného jazyka do
znakové teci neslysicich a obracené. Simultannimi komunikacnimi formami
mohou byt Cesky znakovy jazyk, prstovd abeceda, pomocné artikulacni
znaky, gesta, mimika, pantomima. Nevyhodou je nejednotnost znakového
jazyka a &astena vhodnost pro vzdélavani sluchové postizenych déti.*

» Totalni komunikace je komunikacni technika, ktera v sobé zahrnuje spojeni
manuélnich a manuélné-oralnich prostiedkid dle komunikacnich potieb a
vyjadfovacich a piijimacich schopnosti ucastniki komunikace. Ve vychové
a vzdélavani dle zasad totalni komunikace se uznava pravo sluchové
postizenych na maximalni vykon tak, aby bylo dosazeno optimalniho
pochopeni a uplného porozuméni béhem komunikaéni situace.*

> Redové pole je oblast, ve které se vyskytuje z hlediska vyjadiené frekvence
a sily zvuku mluvena te¢. Tvar feCového pole je pro riizné jazyky tak rtzny,
jak rizné jsou fyzikalni hodnoty jednotlivych hlasek. Pii kompenzaci
sluchové ztraty pomoci sluchadla je cilem zesilit vnimany zvuk do co nejvétsi
¢asti feCového pole. Tohoto cile nelze u vSech typt sluchovych vad
dosahnout a to je dalsi argument k diskusi o nutnosti vyuzivani sluchadel ve

viech piipadech u vech sluchové postizenych déti.*’

3 srov. STRNADOVA, Véra, Jak se iispésné vyrovnat se ztratou sluchu I. dil Nahla ztrata sluchu, Praha:

ASNEP, 2001, s. 86 - 87

3% srov. SEMBEROV A, Simona, Standardy kvality — Standard ¢. 1, Specifika sluchového postizeni, Bmo: SNN
v CR 2007, s.25

36 srov. POTMESIL, Miloii. Uvodni stati k vychové a vzdélavani sluchové postizenych. Praha: Fortuna, 1999,
s. 27

37 srov. SEMBEROV A, Simona, Standardy kvality — Standard ¢ 1, Specifika sluchového postizeni, Brno: SNN
v CR 2007, s. 25
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3.2 Sluzby

Poradenska centra SNN v CR slouzi k tomu, aby bylo mozné sluchové
postizenym obcanim v misté plisobeni poradenskych center a jejich okolnich
spadovych oblasti — dospélym 1 détem — poskytovat odbornou sluzbu podle jejich
potieby. Sluzby jsou poskytovany sluchové postizenym uzivateliim, jejich rodinnym
piislusnikim i vSem z4jemcim bez ohledu véku, pohlavi, narodnosti ¢i €lenstvi
v organizaci.*®

Kazda skupina sluchové postizenych ma specifické pozadavky na komunikaci,
rehabilitaci a socidlni praci, proto neni mozné zajistit univerzalni program socialni
rehabilitace, poradenstvi a dalSich sluzeb. Nutnost specifického pfistupu vyzaduje
1 vétsi pocet specializovanych pracovnikil, vybaveni a prostory pro zajiStovani téchto
sluzeb.

Nejdilezitéjsi  ukoly v poskytovani sluzeb pro sluchové postizené
prostiednictvim Poradenskych center SNN v CR jsou:*’

» tlumocnické sluzby pro neslysici,
» zajistovani kompenzacnich a rehabilitatnich pomiicek pro sluchové
postizené, drobna udrzba sluchadel a pomticek pro sluchové postizené,
» zprosttedkovani oprav sluchadel v autorizovanych opravnach sluchadel,
» pujcovani sluchadel, kompenzacnich pomucek po dobu opravy uzivatelova
sluchadla nebo kompenzac¢ni pomucky na zdkladé¢ dohody s foniatrem nebo
ORL lékarem,
» zprostfedkovani prodeje pfislusenstvi ke sluchadlim a kompenzac¢nim
pomuckam, jako jsou napf. baterie, akumulatory, olivky, hadicek, filtri apod.,
» pomoc pii vyfizovani zadosti na kompenzaéni pomitcky pro sluchové
postizené,
pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
terénni sluzba pro uzivatele, ktefi jsou imobilni,

organizovani vzdélavacich kurzl, napt. znakového jazyka nebo odezirani,

YV V VYV V

organizovani besed, pfednasek a prezentaci,

38 srov. NOVOTN\:(, Jan, Informace o ¢innosti SNN v CR, Praha: SNN v CR 2000, s. 1 }
% srov. NOVOTNY, Jan., MaSounova, Eva., Statut Specifického poradenstvi SNN v CR, Praha: SNN v CR 2000,
s.5
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» organizovani psychorehabilitacnich pobyti pro uzivatele se sluchovym
postizenim,

» pomoc pii zafazeni sluchové postizenych déti do vSech typa skol,

» zprostiedkovavaji sluzby v oblasti technické, socidlni a pracovné pravni,

logopedické, foniatrické, pedagogické, a to pomoci ptislusnych odborniki. *°

3.2.1 Tlumocnické sluzby

., Prace tlumocnika je prekrasnd. Bavi mé pracovat s lidmi, hledat, pomdhat.
Je to jako kdyz jedete do neznamé zemé a poznavate nove lidi, nové zvyky, krasy
okoli. Stejné tak je to pri praci tlumocnika. Tlumocnik preklada, vysvétluje nové veci,

‘

pomaha hledat kontakty, predava nové informace. *

Vo7 r 41
Dana Pendazova

Poradenské centra zajistuji pro sluchové postizené tlumocnické sluzby. Ty
jsou nezbytné pro realizaci socidlni prace mezi neslySicimi i pro celkovy zivot
komunity neslysicich.*

Tlumocnici hraji dulezitou roli ve vztahu mezi slySicimi a neslySicimi.
ZabezpeCuji osobam suplnou a praktickou hluchotou, ohluchlym a tézce
nedoslychavym zprostfedkovani komunikace, a tim odstranéni komunikacni,
informacni a socialni bariéry, kterd jim snizuje nebo uplné¢ zabranuje vlastnimi silami
realizovat sva lidska a obcanska préwa.43

Sluzby jsou poskytovany jednotliveim ve zdravotnictvi (ORL, foniatrie,
prakticti, odborni 1€kafi), v socialni oblasti (OSVZ, OSSZ, UP), ve vzdélavaci oblasti
(specialni skoly pro SP i ,,bézné*) a dalSich oblastech (napt. bytové, majetkové atd.).
Rovnéz je zajistovano hromadné tlumoceni riznych osvétovych a informacnich akci
vramci organizaéni slozek SNN v CR. Tlumoénické sluzby vyzaduji i organy

soudni, Policie CR, posudkové organy, zamé&stnavatelé a obdobné instituce.**

40 srov. NOVOTNY, Jan, Masounova, Eva, Statut Specifického poradenstvi SNN v CR, Praha: SNN v CR 2000,
s.5

4 PENAZOV:&, Dana, Jak to vidim. Mizes, €. 3.,2001 s. 1 .

42 srov. MARSOUNOVA, Eva, Zprava o cinnosti SNN v CR za obdobi 2005-2008, Praha: SNN v CR 2008, s. 6

3 srov. Tamtéz, s. 7

4 srov. Tamtéz, s. 6
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Tlumoceni znamend, ze tlumoc¢nik zprosttedkuje zpravu od jedné osoby jiné
osobé, pfi¢emz dochazi ke zméné jazyka, napf. z mluveného jazyka do znakového
jazyka.

V loniském roce nabyl uc¢innosti Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob.*

Mam-li charakterizovat préaci tltumoc¢nikti znakové teci, pak tedy — je rozmanita,
narocna a slozita.

Rozmanitd v tom, ze tlumocnik se setkdva s mnoha Zivotnimi osudy; co
¢lovek, to jiny zptisob komunikace, jiny zptisob chapani. Nékdo se naucil znakovy
jazyk jiz na zdkladni Skole a od té doby se neucil nové znaky. Nékdo zase
procestoval kus ,,svéta® a ovlada mnoho znaki. Ale 1 s neslySicim, ktery ovlada jen
neékolik zakladnich slovicek, se musi tlumocnik dorozumét. Navic pfistup ke
kazdému neslySicimu musi byt odliSny. Pii kazdém tlumoceni jde o hledani
porozuméni a zptisobu komunikace.

Naro¢na je vtom, Ze jsou chvile, kdy je tlumoc¢nik vystaven dlouhému
tlumoceni. Nebo mtize byt pfivolan k naléhavému piipadu, ktery je nutno vytesit
hned. A tézko mlze vysvétlovat, Ze ma tieba zrovna jiné povinnosti.

A slozitd vrozhodnuti, jaky jazyk pouzit. V soucasnosti je velmi
diskutovanou otazkou, zda pouzit znakovy jazyk, nebo znakovanou ¢estinu. Co ktery
zpisob obnasi. Ktery je lepsi. Kterému neslysici vice rozumi.*

V roce 1880 se na kongresu v Milan¢ dohodli ucitelé neslysSicich, ze jedina
spravna metoda je ordlni vyuka. VSichni neslySici tedy byli vzdélavani oralni
metodou. Byl to zplisob, ktery samoziejmé nevyhovoval vSem neslySicim. Jsou totiz
tzv. neslySici, ktefi maji slusné zbytky sluchu a jsou schopni za pomoci odezirani
»slySet®. Navic nemaji postiZzeny intelekt, a proto 1épe chapou vyznam a vyklad slov
i vét. Ale jsou lidé, ktefi jsou pln& neslysici. A zde lezi jadro problému.*” Typicky
neslySici ¢lov€k dava piednost znakovému jazyku pro komunikaci s druhym
neslySicim, protoze je pro néj jednodussi, vystiznéjsi a jasnéjsi. Ale kdyz se pak
jedna o pieklad dualezitych informaci, pfednasSky nebo feSeni problému, je presnéjsi

znakovy jazyk spolu s artikulaci, nebo znakovana Gestina.*®

4 srov. BOHACOVA, Monika, Legislativa, Metodické listy SNN v CR, ¢&. 2-3 2008, s. 17

46 srov. PENAZOVA, Dana, Jak to vidim. Mtze§, &. 3., 2001 s. 1

47 srov. HRUBY, Jaroslav, HRUBA Irena, Neslysici v déjindch, Praha: FRPSP 2005, s. 85 - 95
8 srov. BiMOVA, Petra, Ve svété sluchového postizeni Praha: FRPSP, 2005, s. 17
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V soucasné dobé se velmi prosazuje znakovy jazyk. Zadaji ho neslysici, zadaji
ho jejich pfiznivci. Kazda komunikace ma vSak své pro i proti. Optimalni je
individudlni pfistup tlumocnika k neslySicim. Kvalitni tlumocnik pozna, kdy mu
neslys$ici rozumi ¢i nerozumi. Potom samoziejmé pouzije takovy zptisob komunikace,
ktery vyhovuje neslySicimu. A tim, ze pouZzije pfistupny zplsob komunikace, se
stava kvalitnim tlumoc¢nikem. Je to tedy ¢innost velice odpovédnd. Na tlumoc¢nikovi
lezi velky kus odpovédnosti za sebe a za pieklad, kterému neslySici musi spravné

rozumét.*’

3.2.2 Poradenstvi

Vramci projektu  jsou poskytovany poradenské sluzby v rozsahu
socialnépravniho minima, zdkladni technické poradenstvi ke sluchadlim
1 kompenza¢nim pomtickdm a informacni servis pro nizsi organizacni slozky SNN
v CR. Obecné jmenované sluzby slouzi ke zmiriovani dopadti komunikaéniho
a informacniho deficitu, zlepSeni moznosti zapojeni sluchové postizenych uzivatelti
sluzeb do bézného zplisobu Zivota v piirozené socidlni siti, a tim ke zlepSeni jejich
kvality Zivota.”

Konkrétné jde o socialnépravni poradenstvi, logopedické, surdopedické
a pravni poradenstvi, technické poradenstvi, zajisténi kontaktd na odborna pracovisté
a referdty statni spravy, informacni servis pro jednotlivé uZzivatele sluzeb nebo
skupiny vhodnou formou (napt. individuéalni pohovory, letaky, néasténky, pfednasky,
Dny otevienych dveii, Den porozuméni). V neposledni fad¢ zde hraje vyznam osvéta
nejen samotnych sluchové postizenych, ale 1 Siroké vefejnosti, co vlastné
komunika&ni a informa&ni bariéra obnasi a jaké ma dopady na jedince a spole¢nost.”’

Socidlni a pravni poradenstvi pro rodice sluchové postizenych déti, specidlni
zékladni a stfedni Skoly pro sluchové postizené 1 vSechny sluchové postizené obCany

v CR je poskytovano zdarma.™

4 srov. PENAZOVA, Dana, Jak to vidim. Mizes, €. 3., 2001 s. 7
3% srov. MARSOUNOVA, Eva, Zprdva o ¢innosti SNN v CR za obdobi 2005-2008, Praha: SNN v CR 2008, s. 11
ST srov. NOVOTNY, Jan, Informace o cinnosti SNN v CR, Praha: SNN v CR 2000, s. 1-2
32 srov. KOVARIKOVA, Anezka, absolventska prace Naplii a cinnost Poradenskych center Svazu neslysicich
a nedoslychavych v Ceské republice, Kroméiiz, 2005, s. 34
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3.2.3 Servisni ¢innost

Servisni Cinnost patfi mezi nezbytnou soucast poskytovanych sluzeb
Poradenskych center. Patfi zde drobnéd udrzba sluchadel (CiSténi olivek, kontakti,
vyména kabelid apod.), opravy rehabilitacnich kompenzacnich pomicek a stim
souvisejici servis, poptipad¢ 1 montdz u uzivatele, distribuce (prodej) piislusenstvi ke

sluchadlim (olivky, baterie, akumulatory atd.).”

3.2.4 Programy socialni rehabilitace

Zakladnim ukolem socialni rehabilitace je dosdhnout u sluchové postizeného
jedince akceptace jeho postiZeni a vytvoreni pozitivniho vztahu k nému, tj. schopnost
aktivné se podilet na kompenzaci nasledki postizeni a vybudovat si ,,obranny
mechanismus* proti jeho negativnim dopadéim.>

Poradenskd centra potadaji pro své klienty psychorehabilitacni kurzy
a rekondiéni pobyty, kde je nutné spolupracovat slogopedem, foniatrem,
psychologem a dal$imi odborniky na problematiku sluchového postizeni. Tyto kurzy
¢1 pobyty mohou byt dochazkové, vikendové nebo tydenni a jsou spojené s vyukou
odezirani, znakové tfeci. Jsou také jednou z moznosti, jak se vyrovnat se sluchovou
vadou.”

I zde poradenskou a piedndskovou cinnost zajisStuje Poradenské centrum
vlastnimi pracovniky nebo externimi odborniky z riznych oboriti (Iékaf, pedagog,
pravnik, foniatr, logoped...).

Téchto kurzti se ucastni sluchové postizeni rtzného véku a rlznych
sluchovych poruch. Byvaji rozdéleni do vice skupin podle pokrocilosti a stupné
sluchového postizeni.

Nedilnou soucasti kurzii jsou i vhodné volené spoleCenské hry. Napomahaji
ucastnikiim uvolnit napéti vyvolané intenzivnim studiem a soucasné modeluji

situace, s nimiZ se mnohdy potykaji v dennim souziti.”®

5% srov. MARSOUNOVA, Eva, Koncepce socidlni prace SNN v CR, Praha: SNN v CR, 2008, s. 10
% srov. Tamtéz, s. 5

55 srov. Tamtéz, s. 10

56 grov. Tamtéz, s. 4-6
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» Kurz odezirani poskytuje sluchové postizenym zaklady dovednosti odezirat
oralni mluvenou fe¢ zrakem a jeji pochopeni z pohybu mluvidel — rti, zubd,
jazyka, licnich svalt, tvare, vyrazu o¢i, mimiky, gestikulace rukou a kone¢n¢
1 celého téla. Pii lekcich odezirdni je nacviCovdno odezirani, spravna
vyslovnost, rozsifovana slovni zdsoba, zdokonalovdno hmatové, Cichové,
chutové a zrakové vniméni.”’

Podminkou uspésného odezirani je dobry zrak. Odezirani je podminéno
inteligenci sluchové postizené¢ho, gramatickym vyvojem feci, piesnosti pojmového
mysleni, zkuSenostmi a urovni socialnich vztahli, emocemi, stavem organismu, ale
také vrozenymi pifedpoklady. Neni vSak mozné odezirat vSe. Dvojice znélych
a neznélych hlasek se artikuluji stejné¢ a hlasky se daji rozpoznat pouze podle toho,
zda soucasné kmitaji hlasivky. To neslySici (pokud se nedotykd rukou krku
mluv¢iho) poznat nemiize. Odezirat také nelze intonaci, ironii... Obvykle se uvadi, ze
odezfit Ize v nejlepsim asi 30 % fonematické informace fe¢i.”®

Odezirani je pro vSechny kategorie sluchové postizenych mimotadné dulezité.
Schopnost nebo neschopnost neslySiciho odezirat rozhoduje do zna¢né miry o jeho
osudu. Jenom malokdo si vSak nanestésti neuvédomuje, Ze odezirani je skutecné
schopnost — dar — podobné jako tfeba absolutni sluch u slySicich. Odezirani je tedy
schopnost, a neni tudiz pravdivéa obecné rozsifena predstava, ze 1épe odeziraji ti, kteti
to vice potfebuji. Rada normalné slysicich odezira lépe neZ mnozi sluchové
postiZzeni, aniz by o této své schopnosti méli néjaké tuseni, nebo ji n&jak trénovali. U
toho, kdo tuto schopnost m4, ji lze dalSim tréninkem rozvinout. Odezirdni je
vhodnéjsi pro nedoslychavé, pro neslysici je vysoce naroéné.”

» Kurzy znakové Fefi umoznuji sluchové postizenym naucit se zakladim
znakové teci, osvojit a zdokonalit ji, dochazi k rozsifovani pojmové zasoby.
Narozdil od odezirani ma vyuka znakové feci pro neslySici vysoky efekt.
Nedoslychavi ovladaji znakovou fe¢ jen velmi malo.*

Na zéavér kurzu jsou zhodnoceny vstupni a vystupni testy. Jejich vysledky

konkrétné dokladaji vyznam poradani téchto kurzl neboli rekondi¢nich pobyti.

37 srov. SEMBEROVA, Simona, Standardy kvality — Standard é. 1, Specifika sluchového postizeni, Brno: SNN
v CR 2007, 5. 22

58 srov. BIMOVA, Petra, Ve svété sluchového postizeni Praha: FRPSP, 2005, s. 42

% srov. STRNADOVA, Véra, Hadej co Fikam aneb odezirani je nejisté umeni,Praha: ASNEP, 2001, s.6-12

5 srov. SEMBEROVA, Simona, Standardy kvality — Standard ¢. 1, Specifika sluchového postizeni, Brno: SNN
v CR 2007, s. 22
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Kurzy znakové teCi vSak Poradenska centra nepotadaji jen pro sluchové
postizené, ale i pro slySici obCany, ktefi maji zdjem se ,,jazyk* neslySicich naucit.
Tato Cinnost je velmi zasluzna, nebot’ napomahé odbouravani bariér mezi slySicimi

a neslySicimi lidmi.

3.2.5 Skolici a pFednaskova ¢innost

Dalsi ¢innosti Poradenskych center je pofadani Skoleni a prednasek, predev§im
v oblasti zdravotni a socidlnépravni, rodinné a zajmové.

V oblasti zdravotni se jednd zejména o prednasky Iékait — foniatrii, 1€kaia
ORL, logopeda.

V technické oblasti se pofadaji prednaSky spojené s predvadénim
kompenzacnich pomticek, pii kterych pozvané firmy predvadéji pro sluchovée
postizené 1 dalsi zdjemce audioprotetiku, nové kompenzacni a rehabilitacni pomticky

a riizné komunikaéni technologie.’’

3.2.6 Problematika sluchové postiZenych déti.

Nemalé pozornost je v Poradenském centru vénovana problematice sluchového
postizeni déti. Jednim z hlavnich cili je umoznit jim pfistup ke vzdélani a nésledné
uplatnéni ve spolecnosti. Snahou také je, aby naSi mali spoluobané mohli své
postizeni snaset bez v&t3i namahy a pocitu méné&cennosti.*

Poradenskéa centra potadaji pro sluchové postizené déti a jejich rodice rizné
pfedndsky o problematice sluchového postizeni. Zde jsou pfitomni odbornici
— logopedi, foniatfi, specialisté ze Skol pro sluchové postizené. Vyskyt psychickych
problémt u sluchové postizenych je podstatné vyssi nez v bézné populaci.

Hlavni problém nedoslychavych déti je, Ze jejich pfijeti svétem slySicich neni
nikdy stoprocentni, a pokud se v€as nenauci na odpovidajici trovni i znakovy jazyk,

odmitne je i spoletenstvi neslysicich. V disledku toho jsou &asto velice osamocené.®

! srov. MARSOUNOVA, Eva, Zprdva o ¢innosti SNN v CR za obdobi 2005-2008, Praha: SNN v CR 2008, s. 8
82 srov. MARSOUNOVA, Eva, Koncepce socidlni prace SNN v CR, Praha: SNN v CR, 2008, 5.5
% srov. Tamtéz, 5.6
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3.3 Cinnost Poradenskych center SNN v CR po roce 2007

V roce 2007 dochézi ke zméné koncepce socialnich sluzeb. Od 1. 1. 2007
vstupuje v platnost Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Pro Poradenska centra SNN v CR to znamena, e jiz nestadi Statut
poradenskych center, ktery vydala Technickd a akreditaéni komise SNN pro dalsi
¢innost centra. Pokud chtéji vykonavat socialni sluzbu dle zdkona 108/2006 Sb., jsou
poradenska centra ze zdkona povinna zaregistrovat si socialni sluzbu dle zakona
u ptislusnych krajskych afadi dle mista plisobnosti.

Dal§i problém nastdva pii splnéni podminky odbornosti pracovniki
poradenskych center. Diive postacovalo udé€leni akreditace zmifiovanou Akreditaéné
technickou komisi SNN. VétSina feditelll byla z fad sluchové postizenych a jen mala
¢ast méla vyssi vzdelani. Do této doby postacovala praxe a dlouholeté vlastni
zkuSenosti, ,,zapaleni pro véc*, které byly zdokonalovany na seminafich konanych
Gstiedim SNN v CR.

Po piijeti Zakona o socialnich sluzbéach nastal problém v moznostech registrace
sluzeb. Z nazvu poradenska centra se nabizi jednoznacné registrace Odborného
poradenstvi.

,,Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych
okruhit socidalnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradndach pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnach pro obéti trestnych c¢init a domdciho nasili; zahrnuje téz socialni prdaci s osobami,
Jjejichz zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti. Soucasti odborného poradenstvi
Jje i piijcovani kompenzacnich pomiicek. “**

Ale vzhledem k pozadavku odbornosti na socialni pracovniky a zaméstnani
vysokoskolskych pracovniki z oboru Specialni pedagogiky, psychologie a dalSich
souvisejicich oborti byla tato moznost u vice center znemoznéna. A tak se hledaly

jiné moznosti jak zachovat stavajici chod fungujicich sluzeb.

5 htp://www.sagit.cz- zakony/29-I11-09
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Cinnost SNN v CR se roztiistila a néktera centra neméla chut’ ani prostiedky se
osamostatnit. Registrace tedy probcéhla hromadné ptes ustfedi a tato centra maji
registrovano odborné poradenstvi. Jina centra volila registraci Socialn¢ aktivizacnich
sluzeb pro seniory a zdravotné postizené, jedno centrum volilo sluzbu Socialni
rehabilitace, dalSimi sluzbami jsou napt. Tlumocnické sluzby, které jsou vzdy
v kombinaci s dalsi registrovanou sluzbou. Jedno poradenské centrum registraci
neziskalo, pracuje nadale, avSak bez moznosti dosahnout na financovani z rozpocti

krajii nebo MPSV. Dalsi ukon¢ilo &innost Gplng. Viz tabulka &. 5-2. ©

vznik ukond&eni registrace

Cinnosti Cinnosti soc.sluzeb
Beroun 1995 SP
Ceské Bud&jovice 1995 SP,SAS
DomaZlice 1995 OSP
Hodonin 1995 Bez registr.
Jihlava 1997 SP,SAS, TS
Kladno 1995 OSP
KroméFiz 2003 OSP,TS,SAS
Most 1996 OSP,SAS, TS
Plzen 1997 2007 -
Praha 1993 OSP,TS,CDS
Prostéjov 1997 SP,SAS, TS
Pfibram 1993 SP
Tabor 1995 SP
Uherské Hradisté 2003 SAS
Valasské MezifiCi 1995 OSP
Veseli nad Moravou 2004 SR, SAS
Zlin 1995 OSP, TS
Vysvétlivky
TS - Tlumocnické sluzby
SAS - Socialné aktivizacni sluzby
OSP - Odborné soc. poradenstvi
SP - Socialni poradenstvi
CDS - Centrum dennich sluzeb
SR - Socialni rehabilitace

5 srov. MARSOUNOVA, Eva, Zprdva o ¢innosti SNN v CR za obdobi 2005-2008, Praha: SNN v CR 2008, s. 6
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Podstatné ale je, ze v konecné fazi se pro uzivatele socidlnich sluzeb nic
nezménilo. Koncepce socialnich sluzeb SNN v CR nam udava smér od roku 2000. Je
jen zapotfebi dostdt vSem naleZitostem, které nam ukladd zdkon o socidlnich
sluzbach. Ten pfinesl mnoho zmén, jez se promitly do administrativni prace. Bylo
poteba vytvofit ucelenou metodiku préace, kterou jsou Standardy kvality socialni

préace.

3.5 Personalni obsazeni poradenskych center

Vedouci pracovnik poradenského centra (feditel) odpovidd za tadny chod
a hospodafeni poradenského centra. Reditel méa pravo uzavirat pracovnépravni
vztahy ve form¢ dohody o cCinnosti a praci poradenského centra. Je jmenovan
a odvolavan ustfedim SNN v CR Praha.®

V poradenskych centrech je dale zaméstnan socidlni pracovnik, technik
— pracovnik v socidlnich sluzbach, tlumocnik — pracovnik v socidlnich sluzbéch.
Pocet pracovnikli zavisi na velikosti spadové oblasti a poctu uzivatelli centra,
v neposledni fads také na ziskané dotaci.®”’

Podminkou registrace sluzby je vSak takzvana zastupitelnost pracovnik, a tak
1 naSe centra musela pfijimat nové pracovniky, vétSinou formou dohod o provedeni

préace.

3.6 Poradenské centrum SNN v CR, Veseli nad Moravou

Poradenské centrum Veseli nad Moravou, ve kterém pracuji, ma za cil nejen
napomahat k prosazovani prav a svobod sluchové postizenych obcantl, ale bere na
sebe jesté dalsi ukol, a to pomahat svym uzivatelim v oblasti viry.

Tato iniciativa vzesSla ztad pracovniki naseho centra, nezapada tedy do

Koncepce socialni prace SNN v CR.

% srov. MARSOUNOVA, Eva, Zprdva o innosti SNN v CR za obdobi 2005-2008, Praha: SNN v CR 2008, s. 6
7 srov. NOVOTNY, Jan, smérnice Akreditacni a technické komise SNN V CR, Praha: SNN v CR 2000, s. 5
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Vsichni pracovnici naSeho centra maji osobni zkuSenosti z oblasti sluchového
postizeni. Jedna se bud’ o rodic¢e sluchové postizenych déti, nebo samotné sluchové
postizené pracovniky. VSichni jsme véfici, a tak si uvédomujeme, jaké problémy
maji sluchové postizeni obané v oblasti viry.

Nedavno se mi dostala do rukou kniha Psdno do naseho kraje od Patera
Arnosta Bindace. Jsou zde piibéhy naSeho kraje, které zapsal v dobé ptisobeni, a to
od roku 1970 do roku 1986. Na stran¢ 99 mne zaujala véta: ,,Ve které obci, ve které
farnosti se nevyskytne hluchonemy obcan? Jen tézko si dovedeme predstavit, jakym vnitinim
Zivotem tito chudaci ziji. Vetsinou dovedou psat a cist. Veétsinou maji dobré oci. Tak maji
kontakt s okolnim svétem. “*

Povidka dale vypovida o tom, jak tento hluchonémy Martin chodil pravidelné
na nedélni bohosluzby, odeziral ze rtii, nerozumél skoro nicemu, jen slovo Bth pro
n¢j znamenalo mnoho. ,,Vzdyt Biih, to Martin védél, je ta jedind prava skutecnost. V ni ma
vSechno své zdiivodneni a existenci. Martin se rozletél v myslenkdach do vesmiru, do poli
a lesti, do krasy a ucelnosti i téch nejmensich kvétii — Martin se zastavil u cloveka a vital
Boha v jednani dobrych lidi. “%

A autor dale pokracuje: ,,Klanet se Bohu znamenalo pro hluchonémého
Martina zapomenout na sebe a ponorit se, ztratit se v nesmirném mori BozZi
laskavosti, dobroty a krdsy. Martin byl Stastny. Tak Stastny, jako tehdy, kdyz
v mladém véku sedél vedle své matky a citil tlukot jejiho srdce. On Boha miloval. “"’

Také my se pfi své praci se sluchové postizenymi setkdvame s rliznymi nazory
a zivotnimi pifibéhy. Pfevazna vétSina naSich uzivateld jsou starSi nedoslychavi lidé,
kteii byli ve vétSin€ ptipadi vychovavani ve vite.

Jako ptiklad mohu uvést ptibch jedné klientky, ktery je témef shodny s osudy

vétsiny starSich osob se sluchovym postizenim.

88 BINDAC, Arnost, Psdno do naseho kraje — povidka Hluchonémy, Knézdub: Obecni ufad Knézdub, 2002, s. 99
69 “y

Tamtéz, s. 99
7 Tamtéz, s. 99
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Jedna se o Zenu ve veku 74 let, ktera byla vychovavana ve vire a Zije v ni stale.
Béhem poslednich 20 let se ji zhorsoval sluch az do té miry, Ze neni schopna vnimat
pres sluchadlo mluvenou rec¢ natolik, aby rozuméela mluvenému slovu. Jeji sluchové
postizeni ji neizolovalo jen od kulturniho deni, ale i od plného prozivani bohosluzeb
v kostele. Zatim jako jediné vhodné reseni se jevilo nainstalovani indukcni smycky se
zesilovacem v jejim domove. Pomocl tohoto zarizeni je v soucasné dobé schopna

poslouchat bohosluzby prendsené rozhlasem a televizi.”!

Druhou skupinou jsou starsi plné€ neslysici klienti, ktefi byli od svého raného
véku umisténi ve specidlnich ustavech pro neslysici a k vife nemaji Zadny vztah,
nebyli k ni vedeni. Nebo vyristali v prostiedi slySici rodiny, kterd s nimi jen stézi
komunikovala. Zde bych jako piiklad uvedla prelingvalné neslySici manzele, ktefi

navstévuji nase centrum.

Jednd se o manzele v raném dichodovém véeku. Pani vyrustala v ustavu pro
sluchoveé postizené a do rodiny dojizdeéla jen zridka. Pan Zil v rodiné, ktera s nim
komunikovala jen omezene, na coz si stezuje dodnes. Vzhledem k tomu, Ze nebyli
vychovavani ve vire, jak jsem uvedla vyse, si ani v pozdejsim veéku vztah kvire

nevybudovali.”?

U uzivatelti stfedniho véku mame podobné zkuSenosti. Opét uvedu piiklady

dvou klientil centra, a to nedoslychavého a prelingvalné neslysiciho.

Nedoslychavy muz s tézkou nedoslychavosti ve veku 40 let, ktery byl
vychovavan ve vire. Do 15 let byl jeho sluch v poradku. Plné se zucastioval deéni
farniho spolecenstvi (ministrovani, zpév ve farni schole a dalsi aktivity). Od 15. roku
se mu postupné zacal zhorsovat sluch az do 30 let, kdy se jeho sluch zhorsil natolik,
Ze musel vySe uvedené aktivity vyrazné omezit, napr. zpév ve schole uplné ukoncit.
V soucasné dobé dochazi na bohosluzby, ale stejné jako u starsich nedoslychavych
klientit ma probléem rozumet mluvenému slovu. Situaci resi tim zpiisobem, Ze

vyhleddva misto pobliz reproduktoru v predni éasti kostela, aby mohl i odezirat.”

! srov. Evidence klientt, Klientskd karta, Poradenské centrum SNN v CR Veseli nad Moravou, 2009
2 srov. Tamtéz
 srov. Tamtéz
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Prelingvalne neslysici uzZivatel ve veku 33 let, ktery pochazi ze socialné slabé
a neuplné rodiny, v poslednich letech tyranizovan svym otéimem (vlastniho otce
nikdy nepoznal, nebyl mu umoznén styk ani blizsi informace o ném), rodina s nim
neumi komunikovat a ani nechce. Centrum mu pomahalo zajistit tlumocnika, ktery
byl nezbytny pri prijeti svatosti manzelstvi. Bylo zapotiebi uskutecnit jedndni
s dekanem farnosti. Nasledne jsme s nim i s klientem uzce spolupracovali pri
vyFizovani formalit nezbytnych k uskutecneni cirkevniho snatku (vyrizeni formalit pro
matriku mésta). Cely obrad musel byt tlumocen do znakového jazyka, protoze klient
i jeho svedek jsou neslysici a v pripadé nepritomnosti tlumocnika by nebyl snatek

pravné plamy.”

Posledni skupina jsou mladi lidé pfiblizné do 25 let a také déti se sluchovou
vadou. U soucasnych mladych a déti se odrazi dédictvi minulého rezimu. Jejich
rodice, zvlasté pak ti, ktefi bydleli ve méstech, nebyli vychovavani ve vife, a tak
svym détem nejsou napomocni pii poznavani viry.

V piipad¢ véficich rodicii nastava problém v zhorSené komunikaci. I kdyz se
rodie snazi ditéti viru preddvat a s détmi navstévuji bohosluzby, vétSina déti je
odmita navstévovat se slovy, Ze nerozumi tomu, co se tika, a tak jejich vztah k vife je

V soucasné dob¢ je moznost, ale jen ve vétSich méstech, navstévovat naptiklad
ktestanska spolecenstvi, kterd potadaji bohosluzby a setkdvani nad vykladem bible
tlumocené do znakového jazyka.

Podobné osudy naSich nedoslychavych uzivatelti nas ptivedly na myslenku
uskutecnit ve spolupraci s dékanatem naseho regionu projekt, pti kterém bychom
byli ndpomocni nainstalovat indukéni poslech do kosteld. Tento projekt je zatim ve
fazi ptipravy, kdy jsme se setkali s knézimi jednotlivych farnosti za podpory dékana.

Z dalsich aktivit, které v naSem centru uskute¢itujeme pro véfici, je naptiklad
zajisténi tlumocnika pii ud€leni svatosti, jak jsem uvedla v ptikladu vysSe. A také je
u nas mozné zapujcit slovnik kiestanskych znaki v tisténé i audiovizudlni podobé

pro rodice sluchové postizenych déti, ale nejen pro né.

7 srov. Evidence klientd, Klientska karta, Poradenské centrum SNN v CR Veseli nad Moravou, 2009
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4 Vady sluchu

Kazdy, kdo se zabyva praci se sluchové postizenymi, by mél znat zakladni
informace o sluchovém ustroji a jeho funkci. Nejednd se jen o zdklady anatomie
a fyziologie. Vhodné je znat zakladni terminologii z oblasti vySetfeni sluchu, riznych

metod vyuzivanych v audiometrii. Také se zdkladni terminologii a klasifikaci

riznych druhti a typt sluchovych vad.

4.1 Anatomie a fyziologie sluchového ustroji

V této podkapitole bych chtéla ve strucnosti seznamit s anatomii a fyziologii

sluchového ustroji, coz je dulezité pro pochopeni dalSich informaci o sluchovych

vadach. Pro lepsi orientaci jsem zvolila schéma lidského ucha’

zevni ucho stfedni ucho  wvnitfni ucho
l { i

bubinek

boltec

zevni zvukovod

ovalné okénko FEustachova trubice

Obriazek 1

Lidské ucho je slozity organ, jeho ukol je pfijimat zvukové signdly. Spolu

s mozkovym sluchovym centrem a sluchovymi drahami tvoii sluchovy orgéan. Jeho

je slySet a rozumét lidské feci.

vy . r v 7 ’ .7 v .. v 7 - 76
Zvuk se §iii prostorem jako zvukové vInéni a musi projit viemi jeho ¢astmi.”

 JUNGOVA,Ivanka , diplomova prace Rand péce o sluchové postizené déti, Brno 2000, s. 15
78 srov.PULDA, Milo§ - LEJSKA, Mojmir. Jak it se sluchovou vadou. Brmo: Institut pro dalsi
vzdélavani pracovnikti ve zdravotnictvi, 1996. s.7
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4.1.1 Zevni ucho

Zevni ucho ma dvé casti — viditelny boltec, ktery ma tvar mélkého trychtyte,
a skryty zvukovod, ten je asi 2 cm dlouhd esovité prohnuta trubice koncici pruznou
blankou — bubinkem, za kterym pokracuje Eustachova trubice. Bubinek oddéluje
zevni ucho od ucha stfedniho.”’

Funkce boltce je pro slySeni jen méné vyznamnd, ale pro celkovy poslech je
nepostradatelny. Boltec zachytava zvukové viny a tim poméha urcit, odkud ptichazi
zvuk. Zvukovod se chovad jako zvukovy kandl. Zvuk se tedy v zevnim uchu

koncentruje a vede k uchu stiednimu.”®

4.1.2 Stifedni ucho

Stiedni ucho piedstavuje uzaviend dutinka vyplnéna vzduchem, ve které jsou
ulozeny stfedousni kistky — kladivko, kovadlinka a timinek,” které spolu
s bubinkem tvofi pfevodni systém ucha. Ve stfedousi jsou také dva malé svaly, které
svym stazenim chrani nds sluchovy organ pted ndhlymi, pfili§ silnymi zvuky.
Stredousni dutina je spojena pomoci Eustachovy trubice s nosohltanem. Ukolem této
trubice je vyrovnavat tlak v duting stiedousni s tlakem okoli.*

Hranici mezi vngj$im a stfedni uchem tvoii usni bubinek coz je elasticka
blanka. Jejim tkolem je zvukové viny pfeménit na viny mechanické. Jako ptiklad
muzeme uvést, ze je to podobné, jako kdyz prudce akcelerujici letadlo pii startu
rozkmitd elektrické draty nebo okenni tabulky. Ddle je uz zvuk veden mechanické
kmiténi, postupné se rozechvivaji sluchové kustky a ta posledni, tfminek, pfedava

tyto kmity do ucha vnitiniho.*’

"7 srov. HRABON, Miloslav a kol., Nedoslychavost, Praha: Makropulos, 1998, s. 15 - 16

78 srov. PULDA, Milo§ - LEJSKA, Mojmir. Jak zit se sluchovou vadou. Bmo: Institut pro dalsi
vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi, 1996. s. 7

" srov. PULDA, Milo§ - LEJSKA, Mojmir. Jak zit se sluchovou vadou. Bmo: Institut pro dalsi
vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi, 1996. s.7

% srov. HRABON, Miloslav a kol., Nedoslychavost, Praha: Makropulos, 1998, s. 16 - 17

8 srov. PULDA, Milo§ - LEJSKA, Mojmir. Jak it se sluchovou vadou. Bmo: Institut pro dalsi
vzdélavani pracovnikti ve zdravotnictvi, 1996.s.7 - 8
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4.1.3 Vnitini ucho

Vnitini ucho je sloZzeno s hlemyzd¢ (kochley) a tii polokruhovitych kanalk,
které jsou na sebe v prostoru ulozeny kolmo a jsou centrem rovnovahy Je spojeno se
sttednim uchem dvéma okénky a vyplnéno tekutinou a vlaskovymi bunikami, které
se pohybuji soucasné s tekutinou, a jejich pohyby se méni na nervové impulsy
smétujici vlakny sluchového nervu k mozku.®

Nézev hlemyzd’ vznikl podle tvaru, ktery pfipomind. Je to dvaaptilkrat stoceny
kanalek, ktery je vyplnén tekutinou. V této tekutiné plove vlastni sluchové ustroji,
které¢ je slozeno ztasnatych bunék. Rozkmitana tekutina drazdi sluchové buriky.
Podrazdéna je vzdy jen &ast bungk, a to podle vyiky p¥ijimaného zvuku.*

Sluchové bunky preddvaji informace o slySeném zvuku sluchovému nervu,
jemuz se fikéd osmy hlavovy, nebo jen osmy nerv a ten je vede do sluchového centra
ve spankovém laloku velkého mozku. Toto centrum je urCeno pro deSifrovani

zvuku.®*

4.2 Vady a poruchy sluchu

Sluchové vada je trvalé postizeni a neni zde moznost uplné napravy zatimco
porucha sluchu je postizeni sluchové funkce, kterd mé ptechodny charakter a kvalita
sluchu se mtize po vhodné 1é¢bé vratit k normalu nebo alespoil vyrazné zlepsit.

Poruchy sluchu délime na dva zakladni druhy a to na centralni, ktery jsou
zpusoben riznymi procesy a ty postihuji podkorovy a korovy systém sluchovych
drah.

A dale pak periferni takzvanou periferni nedoslychavost (hluchotu), kterou dale
délime z praktického hlediska do dvou velkych skupin, uvedenych ve dvou dalSich
podkapitolach, které se od sebe lisi pfi¢innou vzniku poruchy, mistem a charakterem
postizeni a také moZnostmi 16¢by.*

Vime tedy, ze ke zhorSeni nebo ztraté sluchu vede cela fada poruch postihujici

At i , 86
zevni, sttedni, vnitini ucho nebo sluchovy nerv.

82 srov. HRABON, Miloslav a kol., Nedoslychavost, Praha: Makropulos, 1998, s. 17 - 18

8 srov. PULDA, Milo§ - LEISKA, Mojmir. Jak Zit se sluchovou vadou. Bmo: Institut pro dal§i vzdélavani
pracovnikli ve zdravotnictvi, 1996. 5.8

8 srov. HRABON, Miloslav a kol., Nedoslychavost, Praha: Makropulos, 1998, s. 18

8 srov. PULDA, Milo§ - LEJSKA, Mojmir. Jak it se sluchovou vadou. Brmo: Institut pro dalsi vzd&lavani
pracovnikii ve zdravotnictvi, 1996. .8

8 srov. HRABON, Miloslav a kol., Nedoslychavost, Praha: Makropulos, 1998, s. 24
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4.2.1 Pievodni poruchy

Do ptevodni nedoslychavosti patii vSechny poruchy sluchu, které jsou
lokalizovany v oblasti zevniho a stfedniho ucha. Jsou to vesmés stavy, které zbrzd'uji
pievod akusticko-mechanického vInéni do tekutin vnitiniho ucha. Jedna se o
piekazky mechanické, tim mize byt doCasny uzavér zvukovodu (napf. ucpavka
uSniho mazu, cizi predmét), a nebo prekazky, které vznikaji pii zanctech nebo
zranénich, napf. perforace bubinku po zanétu ¢i traumatu. Velkd cast prevodnich
poruch je proto 1é&itelna.’” Prevodni se jim fika proto, Ze je pii nich znemoznén
prevod zvukii do vnitiniho ucha. Ztraty sluchu pii téchto poruchach zpravidla
nepiesahuji 60 dB. Zde je moznd dobra kompenzace sluchadly. Nej¢astéjsi pti¢inou
je ucpani zvukovodu, druhou nejcastéjsi pri¢inou byva akutni zanét stiedniho ucha.
Dalsi ptri¢inou mize byt onemocnéni otosklerdza, které postihuje nejcastéji mladé

lidi. Mén¢ Castymi pfi¢inami jsou vrozené vady zevniho a stfedniho ucha. Pievodni

poruchy mohou vyvolat i Grazy hlavy.™

4.2.2 Vady sluchu percep¢ni

U sluchovych vad percepcnich je poruSena funkce vnitiniho ucha, pfi¢inou je
postizeni sluchovych bun¢k hlemyzdé, sluchového nervu nebo sluchovych drah. Sem
patii napf. vrozené poruchy sluchu, stafecké poruchy sluchu, poruchy podminéné
hlukem a jinymi vlivy, poruchy pochfipkové, cévni a nervové. Tyto poruchy sluchu
jsou pro nas 1é¢ebné neovlivnitelné.®

U percepcnich poruch rozliSujeme misto vniku. U poruch lokalizovanych
piimo v hlemyzdi mluvime o nedoslychavosti kochlearni. Pokud se jednéa o poruchu
sluchu za hlemyzdém v sluchovém nervu ¢i draze, jednd se o poruchu
retrokochlearni, n€kdy taky nazyvanou nespravné centralni. Poruchy centralni jsou
az v oblasti podkorové a korové CNS.”

Pti¢iny vad sluchu dé€lime na tfi kategorie:

87 srov. PULDA, Milo§ - LEJSKA, Mojmir. Jak Zit se sluchovou vadou. Bmo: Institut pro dal$i vzdélavani
pracovnikil ve zdravotnictvi, 1996. .8

88 srov. HRABON, Miloslav a kol., Nedoslychavost, Praha: Makropulos, 1998, s. 25

% srov. PULDA, Milo§ - LEJSKA, Mojmir. Jak Zit se sluchovou vadou. Bmo: Institut pro dal$i vzdélavani
pracovnikii ve zdravotnictvi, 1996. .8

% srov. HRABON, Miloslav a kol., Nedoslychavost, Praha: Makropulos, 1998, s. 27
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> Vady, které jsou ziskané nebo zplsobené vlivy prostiedi v obdobi
prenatalnim, natalnim ¢i postnatdlnim. Témito vlivy mohou byt ototoxické laky jako
je nikotin, chemoterapie, antibiotika atd., infekce matky v téhotenstvi, napf.
toxoplasmédza, zardénky, meningitida u ditéte, traumata.

»  Pficiny dédi¢né nebo genetické.

»  Nezjisténé pficiny (60 % déti se sluchovou vadou se rodi do rodin zcela

zdravych).

4.2.3 USni Selesty

Velice nepiijemna vada jsou usni Selesty (tinnitus aurium). Jedna se o sluchovy
vjem bez vnéj$iho podnétu. Postizeny Clovek slysi rizné huceni, piskani, Susténi atd.
v odli$né intenzitg.

Usni Selesty rozdélujeme na objektivni a subjektivni. Objektivni podle toho, ze
zdroj zvuku je v téle objektivné pfitomen, napi. zizena cévka. U subjektivnich tento

zdroj chybi.”!

4.3 Vady sluchu a jejich diagnostika

Vady sluchu délime do tii zakladnich skupin.

» osoby prelingvalné neslySici zde je diagnostikovana hluchota (prakticka,
uplna, zbytky sluchu). U takto postizenych osob se projevuje neschopnost
slySet a rozumét lidské fe¢i — vymezuje se pomoci udani téchto hodnot
sluchu 512 Hz — 85 dB, 1000 Hz — 95 dB a 2048 Hz — 95 dB (dle
audiometrického vysetfeni).”?

Prelingvalné neslysici jsou Ti, ktefi se neslySici narodi nebo o sluch piijdou

y s N , < 93
v dobg, kdy jesté neni vytvorena fec to znamena do veku 5 — 6 let.

! srov. HRUBY, J. Velky ilustrovany privvodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu,

2. dil. Praha: Septima, 1998, s. 44

%2 srov. POUL, Jan, Dité s vadou sluchu — jeho véasna vychova v rodiné, Praha: Gong-Press, 1992, s. 62

% srov. KOVARIKOVA, Anezka, absolventska prace Néplit a cinnost Poradenskych center Svazu neslysicich
a nedoslychavych v Ceské republice, Krométiz, 2005, s. 7

41



» osoby nedoslychavé diagnostikujeme tézkou, stiedné¢ tézkou a lehkou
nedoslychavost, viechny miZeme kompenzovat vhodnymi sluchadly.’*
,,Nedoslychavost tedy znamena kazdé zhorseni sluchu oproti bézné populaci, nikoliv

v . ’ ’ . 795
vSak jeho uplné vymizent

» osoby ohluchlé neboli postlingvalné neslysici, zde se jedna o ztratu sluchu po
vytvofeni feci, pro zavislost fe¢i na sluchu je rozhodujicim, kdy k ohluchnuti
doslo. Hlavnim problémem ohluchlych je psychologicky. Velice postradaji
zvuky. Pokud dojde k ohluchnuti v pozdé¢jsim véku je velmi obtizné osvojit si

odezirani nebo znakovou feé.”®

Pro nézornost tabulka sluchového postiZeni dle Potmésila’’

Tabulka 1

Pro srovnani vkladam tabulku, kterd byla vytvofena jako pfiloha k standardiim

kvality slozkami SNN v CR*®

%4 srov. POUL, Jan, Dité s vadou sluchu — jeho véasna vychova v rodiné, Praha: Gong- Press, 1992, s. 63

> HRUBY, Jaroslav, Velky ilustrovany privvodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu, 1. dil.
Praha: Septima, 1999, s. 43

% srov. KOVARIKOVA, Anezka, absolventska prace Néplii a ¢innost Poradenskych center Svazu neslysicich
a nedoslychavych v Ceské republice, Krométiz, 2005, s. 8

97 POTMESIL, Miloii. Uvodni stati k vychové a vzdélavani sluchové postizenych. Praha: Fortuna, 1999, s. 9

% SEMBEROVA, Simona, Standardy kvality- Standard ¢. 1, Specifika sluchového postizeni, Brno: SNN
v CR 2007, s. 24
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Kategorie
Nazev sluchové
Intenzita Priklad Ztrata sluchu v socialnim
vady
zabezpeceni
0-30dB tichy Sepot Normalni sluch 0-25dB -
ticha kancelar, Lehka Lehka
40 dB ) 26-40 dB
obyvaci pokoj nedoslychavost nedoslychavost
Lednicka, mirny Stredni Stiedné tézka
50 dB 41-55dB
vanek, MHD z dalky nedoslychavost nedoslychavost
Klimatizace, hovor,
60 dB
hluk Siciho stroje
Stifedné tézka Tézka
Veiejna doprava, 56 -70 dB )
ztrata sluchu nedoslychavost
70 dB psaci stroj, hlu¢na
restaurace
Metro, zvonéni
80 dB Tézka ztrata sluchu 71-90 dB Prakticka hluchota
budiku, hluk v tovarné
Nakladni auta, nafadi 91 dB a vice
Velmi tézka
90 dB v dilné, hlu¢né (v audiogramu Hluchota
. sluchova ztrata
domaci spotiebice body i nad 1 kHz)
Motorova pila, hluk 91 dB a vice (Zadné
Velmi tézka ,
100 dB v kotelné, body v audiogramu Uplna hluchota
sluchova ztrata
pneumatické kladivo nad 1 kHz)
Tabulka 2

4.4 Diagnostika sluchu

Prvni ptesné audiologické testy vznikly v 19. stol. a to za pomoci ladicek.
Teprve pozd€ji byl vynalezen piistroj zvany audiometr, ktery se postupné
zdokonaloval.

Dnes je vypracovéana celd skala sluchovych zkousSek a to i pro rizné vékové
skupiny. Nez se piistoupi k vysetteni sluchu, posuzuje se anatomicka stavba ucha.
Po té nasleduje vysetieni funkce ucha.

U novorozencli se vyuziva jednoduchych vySetfeni a to vrozenych akustickych
reflextl.
» reflex vickovy pfi silngjsim zvukovém podnétu se sevie vicko, muize se
objevit i zaSkub obli¢ejovych svalt
» reflex zornicovy pii zvukovém podnétu dochazi ke stazeni zornice

. v 7 r 1 ’ rew v 99
» orientacni reflex u tohoto reflexu se zastavi dychaci pohyb, dité se rozplace

* srov. HOUDKOVA Zuzana, Sluchové postizeni u déti — komplexni péce, Praha: Triton, 2005, s. 28
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4.4.1 Audiometrické vySetieni

v v W

NejrozsifenéjSim vysetfenim a u nas také nejvice pouzivanym je vySetfeni
audiometrické. Provadi se vySetfenim vjemu tond nebo slov. U vySetieni pomoci
Cistych tonl se zvuk vede bud’ vzduSnym nebo kostnim vedenim. Vysledkem
vysetieni je tzv. audiogram. Prah vedeni pro pravé ucho se znaci ¢ervenou kiivkou a
préh levého ucha modrou kiivkou.'” Vysetfeni se provadi ve zvukové izolované
mistnosti nebo-li kabin€. Audiologickd sestra zde zjiStuje nejnizsi slySitelnou
intenzitu nebo-li prah sluchu. Tento test trvéa pfiblizng 20 — 30 minut.'”!

U malych déti se audiometrické vySetieni provadi pomoci obrazkt. Ukolem
specidlnich pedagogli a rodicli je nacvicCit s détmi pojmovou zasobu a to alespon
pasivné. Slovni audiometrii jsou opakované vysetiovany i déti s kochlearnimi
implantaty.

Cilem tohoto vy3etfeni je kvalifikované zhodnoceni stavu sluchu.'®*

4.4.2 Tympanometrické vySetieni

Pfidéleni sluchadla predchazi jesté vySetfeni tympanometrické. Zjistuje se
vztah poddajnosti bubinku a tlaku v zevnim zvukovodu. Lékar zjisti spravnou funkci
Eustachovy trubice, vzdusnosti stfedousi, stfedousniho tlaku také stav bubinku a
sttedougnich kiistek.'® PH napnuti stfedousnich svali se poddajnost bubinku sniZuje
a piistroj zobrazi zménu poddajnosti v podobé kiivky. Pokud se jedna o sluchovou
vadu jsou reflexy hiife vybavitelné nebo zcela chybéji podle zavaznosti sluchové

vady.'”

4.4.3 BERA
U vsech pacientt 1 déti novorozeneckého veku, 1ze provadét vySetieni, které
neni zavislé na spolupraci a tim je BERA. Je nejdulezitéjsim vySetfenim sluchového

prahu, dokaZze pfesn¢ zmapovat funkci kmenové a podkorové casti sluchové drahy.

1% srov. JUNGOVA,Ivanka , diplomova prace Rand péce o sluchové postizené déti, Bmo 2000, s.23

%" srov. HRABON, Miloslav a kol., Nedoslychavost, Praha: Makropulos, 1998, s. 40

12 srov. JUNGOVA Ivanka , diplomova price Rand péce o sluchové postizené déti, Bmo 2000, s.24
103 srov. Tamtéz, s.22

104 grov. HRABON, Miloslav a kol., Nedoslychavost, Praha: Makropulos, 1998, s. 43 - 44
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Na urcitd mista se upevni elektrody a na uSi se nasadi sluchéatka, pomoci
pocitace se zpracovavaji signdly zmozku. Lékai hodnoti c¢asové zpozdéni

jednotlivych vIn na kfivee.'®

4.4.4 Screening otoakustickych emisi

,,Screening otoakustickych emisi je metoda vyhledavajici rizika pritomnosti sluchové
vady u novorozencii.“'" Toto vySetieni neni pro dit& zat&zujici a miiZze se provést jiz
druhy den po porodu. U nés zatim bézn¢ nepouzivano. Metoda se postupné prosazuje
na oddélenich neonatologcké péce, kde jsou vySetfovani novorozenci se zvySenym
rizikem piitomnosti vady.'”’” Timto zpisobem je zjidténo jen 30-50 % d&ti se
sluchovou vadou.'®

Pii tomto vySetfeni se do ucha pousti upravené stimuly. Funkéni sluchové
bunky tvoii velmi slaby zvuk, ktery zachycuje citlivy mikrofon. Pokud toto vySetfeni
neni odpovidajici, vyvolava podezieni na vadu sluchu a dit¢ jde na dalsi vySetfeni.
Zpravidla na objektivni metodu vysetfeni sluchu s ndzvem ERA nebo BERA.'®
Prvni takovéto vySetfeni se doporucuje provést béhem prvnich tfi mésici zivota
ditéte. V piipad¢, ze se vyslovi podezieni na sluchovou vadu, vysetieni se opakuje a
v ptipad¢ opakovaného pozitivniho vysledku je dit¢ dale vySetfeno objektivni

metodou, jak jiZ jsem zmitiovala vy3e, a to vySetienim zvanym BERA.'"

195 srov. JUNGOVA,Ivanka , diplomova prace Rand péce o sluchové postizené déti, Bmo 2000, s.21 - 22

196 HOUDKOVA, Zuzana, Sluchové postizeni u deti — komplexni péce, Praha: Triton, 2005, s. 32

197 srov. JUNGOVA, Ivanka , diplomova price Rand péce o sluchové postizené déti, Bmo 2000, s.21
1% srov. HOUDKOVA, Zuzana, Sluchové postizeni u deti — komplexni péce, Praha: Triton, 2005, s. 32
19" srov. JUNGOVA , Ivanka , diplomova prace Rand péce o sluchové postizené déti, Bmo 2000, s.21
"0 srov. HOUDKOVA, Zuzana, Sluchové postizeni u déti — komplexni péce, Praha: Triton, 2005, s. 32

45



5 Kompenzace sluchového handicapu, kompenzacni

pomiicky

Pojem kompenzace vychazi z latinského compensatio = vyvdzeni, vyrovnani

.....

Mezi kompenzaci sluchového handicapu patii metody reedukace a reparace,

rehabilitace a metoda kompenzace z fyziologického hlediska.

., Psychologicky predstavuje kompenzace aktivni zpusob, jimz se cloveék vyrovnava
s nejriuznéjSimi nezdary napr. v uceni, v praci, ve hie apod. Fyziologicky je kompenzace
vyrovaavanim nebo nahrazovanim snizeného vykonu nékterého organu primérenou upravou
nebo zvySenim funkce jiného organu. Kompenzacni metody ve specidlnépedagogickem
smyslu tedy soustavné rozvijeji vykonnost neporusenych funkci jako ndahradu za funkci

. . wli2
poruSenou nebo zcela vyrazenou.

Z definice uvedené¢ v Defektologickém slovniku vyplyva, Ze rehabilitace je
soubor Cinnosti, které jedinci napomahaji co nejdiive a co nejlépe se zaclenit zpét do
spolecnosti, a stat se tak jejim platnym ¢lenem.

Reedukace sluchu vychdzi z latinského reeducatio = ptevychova a je to

. souhrn specidalnépedagogickych postupii zamérenych na zdokonalovani vykonnosti
funkce poskozeného nebo nedostatecne vyvinutého sluchového orgdanu. Vyuzivame pritom
diisledné komplexnosti smyslového vnimani a rozvijime je specialnimi metodickymi postupy
s pouzitim vhodnych pomiicek a pristrojii. Pro optimalni reedukaci sluchu a reci u jedincu

Caer . o , 113
s poruchou sluchu je diilezité zahdjeni soustavné reedukace sluchu.

Vyznam slova reparace 1ze odvodit z latinského slova reparatio = oprava. Je to

chirurgicka nebo proteticka uprava organového defektu (vzniklého vyvojove, po nemoci, po

vrazu)."*

" EDELSBERG, Ludvik, Defektologicky slovnik, Jinogany: H&H, 2000, s. 158-159
12 Tamtéz, s. 159
13 Tamtéz, s. 302
14 Tamtéz, s. 325
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Bariéru zptsobenou sluchovym postizenim lze G¢inn¢ zmirnit, nebo nekdy
1 odstranit kompenzaéni pomtickou. Na prvnim misté jsou to pomucky komunikacni.
Tyto pomucky umoznuji slySet mluvenou fe¢ a hlavné ji rozumét. Dalsi skupinou
komunika¢nich pomiticek jsou pomucky, které vyuzivaji vnimani psaného textu.

, : . . ey 115
Posledni skupinou jsou pomucky tzv. signalizacni.

5.1 Sluchadla

Mezi skupinu komunika¢nich pomiticek patii v prvni fadé sluchadla, ta jsou
zékladni kompenzacni pomuckou sluchové postizenych.

Je skutecné jen malo lidi s poruchou sluchu, kterym sluchadlo nepomtize. Jeho
ucinnost zavisi na pficiné a zavaznosti sluchové ztraty, samoziejmé i na ochoté
sluchadlo uzivat. Ani nejmodernéjsi sluchadlo vSak nemiize nahradit normalni sluch.
Pokud si ¢lovék, ktery trpi poruchou sluchu, slibuje néco podobného, miize byt
zklaman. AvsSak sluchadlo zlepsi schopnost slySet a rozliSovat zvuky v riznych
poslechovych situacich.'

Jejich historie je stard ptes sto let a v poslednich Sedesati letech prodélala
sluchadla velky vyvoj. Zlepsila se kvalita poslechu 1 jejich velikost. Sluchadla podle
zpracovavani zvuku délime na analogova, programovatelnd a digitalni a v soucasné
dob& mame pét velikosti sluchadel.'"’

Podle svého konstrukéniho provedeni se déli na sluchadla zéavésna,
zvukovodova, boltcova, dale brylova a kapesni, ta jsou vSak dnes vyuzivéana
minimaln¢.

Kazdé¢ se sklada ze zesilovace, mikrofonu a reproduktoru. U programovatelnych
sluchadel je navic jesté pamét a u digitdlnich mikroprocesor, do které se pomoci
pocitace ulozi nastaveni sluchadla. Digitalni sluchadla se zaCala vyrabét v roce 1996.

Viechny druhy jsou napajeny bateriemi.''®

5 srov. KASPAR, Zdengk, Technické a kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené, Praha: Ceska komora
tlumo¢nikid znakové jazyka, o. s., 2008, s. 11

16 sroy. Tamtéz, s. 12

"7 srov. HRUBY, J. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedosljchavych po jejich viastnim osudu,
2. dil. Praha: Septima, 1998, s. 92

"8 srov. KASPAR, Zdengk, Technické a kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené, Praha: Ceska komora
tlumo¢nikd znakové jazyka, o. s., 2008, s. 24-25
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5.1.1 Zavésna sluchadla

U zéavésného sluchadla jsou mikrofon, elektronika sluchatka i napdjeci zdroj
vestavény do pouzdra malého rohlicku. Sluchadla se zavéSuji za ucho a zesileny
zvuk je veden kratkou pruznou hadickou pies usni tvarovku do zvukovodu.

Jejich nejvétsi vyhoda je, Ze u nich nedochazi k rusivym vliviim. Jestlize jsou
pouzita na obou usich, pak zajistuji tzv. smérové slySeni (umoznuji urcit ptiblizné
smér, ze kterého zvuk ptichazi).

V 70. a 80. letech byla viibec nejrozsifenéjSim typem sluchadel a i dnes je

jednim z nejuzivangjsich typa.'"”

Obrizek 2!

5.1.2 Zvukovodova sluchadla

Akustickym pfinosem u zvukovodovych sluchadel bylo, Ze se konecné
mikrofon ocitl uprostied usniho boltce. Blizkost sluchatka k bubinku zpasobuje, ze
sluchadla vystac¢i s men$im akustickym ziskem nez ostatni.

Tato sluchadla znamenala také podstatné zmenSeni oproti zavésim
a technologie postupné umoznila, aby se jeSté¢ vice zmenSila. MenS$i varianta je
sluchadlo CIC, které je plné skryto ve zvukovodu.

Dnes jsou tato sluchadla vyrdbéna ve specializovanych laboratofich podle
audiogramu nedoslychavého a na zakladé odlitku jeho zvukovodu. Ke sluchadlu

musi byt pfipevnéné tahélko, pomoci néhoz Ize sluchadlo vyjmout.'!

19 srov. HRUBY, J. Velky ilustrovany privvodce neslysicich a nedoslyjchavych po jejich viastnim osudu,
2. dil. Praha: Septima, 1998, s. 103

120 katalog firmy Widex , Praha: 2009

2! srov. HRUBY, J. Velky ilustrovany priivodce neslysicich a nedosljchavych po jejich viastnim osudu,
2. dil. Praha: Septima, 1998, s. 104
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Obrazek 3%

Tyto sluchadla jsou velmi nendpadnd a jsou dobrym fteSenim u lehce
nedoslychavych vzhledem k tomu, Ze zesilova¢ ucinny pro t€z$i vady nelze umistit
do tak malého prostoru, jako je zvukovod. Predstavuji dnes naprosty vrchol

mikrominiaturizace v elektronice.'>

N¢kolik typti vyse zminiovanych sluchadel na ukazku (obrazek 7)

Obrazek 4'*

122 yatalog firmy Widex, Praha: 2009

123 srov. KASPAR, Zdengk, Technické a kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené, Praha: Ceska komora
tlumo¢nikd znakové jazyka, o. s., 2008, s. 21

124 katalog firmy Widex , Praha: 2009
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5.1.3 Kapesni sluchadla

Diive se pouzivala také sluchadla kapesni. Skladaji se z krabi¢ky (uvnitt je
mikrofon, elektricky obvod a napéjeci zdroj). Sem se pfipojuje tenka ohebnd Snirka
spojujici krabicku se sluchatkem. Na sluchatku je nasazena tvarovka (tzv. usni
vlozka se sluchatkem), pomoci které se sluchatko nasadi do ucha.

Od pocatku naSeho stoleti az do padesatych let byla jedinym vyrdbénym
typem. Dnes tvofi jiz jen asi 1 % ze vSech vyrabénych sluchadel. Jejich nevyhodou je
jejich velikost a napadnost (viditelnost Siiirky) a zesilovani Sramotti zptisobenych
ttenim odévu o krabicku sluchadla. Nemuzeme je vSak zavrhovat pln¢, jsou to totiz
jediné typy, které lze vyuzit u velmi starych lidi. Divodem je to, Ze soucastky jsou
vétsi, a tak umozinuji snadnéjs$i manipulaci z hlediska jemné motoriky jejich nositeld.
Dalsi vyhodou je jejich levny provoz. (Vyuzivaji tzv. tuzkové baterie.)'*

Velmi vyjimecné se dnes ptidéluji malym détem do dvou let véku. VétSina
1ékart ale 1 tady voli sluchadla zavésna.

MUDr. Radan Havlik ve svém rozhovoru pro Info Zpravodaj na otazku, jestli
uz padlo pravidlo zdravotnich pojistoven pro proplaceni krabickovych sluchadel
u malych déti, odpovedél ,,Nepadlo. Nicméné od nds Zadné dité neodchdazi s krabickovym

O y T
sluchadlem, nybrz se dvema zavésnymi...

5.1.4 Brylova sluchadla

Dal§imi druhy mohou byt sluchadla brylové, mohou byt vhodnym fesenim
u osob, které nosi trvale bryle. Sluchadlo je stésndno v nozic¢kach bryli. Zvuk ze
sluchatka je veden do zvukovodu pruznou hadi¢kou.

Tyto sluchadla byla pfed ¢asem hodné pouzivana, ale dnes pro svou cenu, ktera
je vyssi nez u sluchadel zavésnych, a také malému vybéru stoji na okraji zdjmu

sluchové postizenych. Vyhodné jsou uZ jen bryle s vibratory na kostni vedeni.'?’

125 srov. KASPAR, Zdengk, Technické a kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené, Praha: Ceska
komora tlumo¢nikti znakové jazyka, o. s., 2008, s. 18

126 INFO Zpravodaj, Magazin informa¢niho centra o hluchot&, Praha: FRPSP, 15. roénik/&islo 3. 2007, s. 19

127 srov. KASPAR, Zdengk, Technické a kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené, Praha: Ceska
komora tlumo¢nikti znakové jazyka, o. s., 2008, s. 18-20
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5.1.5 Sluchadla pro kostni vedeni

Posledni skupinou jsou sluchadla na kostni vedeni. Ke kosti se pfitlacuji
specialni pruzinou, aby byl pfenos co nejlepsi. Obdobnou variantou jsou sluchadla
BAHA, tato nepouzivaji pfitlak ptes kiizi, ale prendSeji zvuk ptimo kostnim skeletem
hlavy. Opera¢né se zavede do kosti titanovy Sroub s hlavickou, na kterou se ptipevni

sluchadlo BAHA.'*

Diky sluchadlim se nedoslychavi mohou témét bez probléml domlouvat se
slySicimi, z vétSiny diive neslySicich se stali nedoslychavi. Jenom tém skutecné
neslySicim nemuze bohuzel pomoci ani sebedokonalejsi sluchadlo.

Kazdé sluchadlo musi byt vybrdno a sefizeno pouze podle osobnich potieb
uzivatele. Zodpoveédny pfistup k vybéru a sefizeni sluchadla spolu s odbornou erudici
je témet jista zaruka spokojenosti. Sluchadla jsou hrazena z vetfejného zdravotniho
pojisténi, a to Castkou, ktera je stanovena dle tize sluchové vady, tato Castka vSak

neodpovida ve vétsin€ pripadu cen¢ sluchadla.

5.1.6 Kochlearni implantat

., Kochlearni implantaty jsou jedinou vhodnou pomiickou pri poruchdch zpusobenych

predevsim problémem ve vnitinim uchu. Jsou urceny pro ty osoby, které nejsou schopné

, L . - . govs , , «129
ziskat Fecovou informaci ani s nejvykonnéjsim naslouchacim apardtem.

Kochlearnim implantatem se daji do zna¢né miry obejit nefunkéni vlaskové
buniky v hlemyzdi. K podrazdéni sluchového nervu dochdzi umele, a to slabouckym
elektrickym proudem. Vyuzit ho mohou déti, ale 1 dospéli, kteii méli pred ztratou

: o 130
sluchu vyvinutou fec.

128 srov. KASPAR, Zdenék, Technické a kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené, Praha: Ceska

komora tlumo¢nikti znakové jazyka, o. s., 2008, s. 53-54

129 pochopeni kochlearnich implantati, informaéni publikace firmy MEDEL, s. 10

130 srov. HRUBY, J. Velky ilustrovany priivodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu,
2. dil. Praha: Septima, 1998, s. 146
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Do kochley je operaéné zaveden svazek elektrod.

mikrofon

sluchovy

kochlea
\ nerv

spojovaci kablik
k feCovému procesoru

7 .
j} [ P A
X) { ~ .

Obrazek 5

L Zvuk je prijiman mikrofonem v horni Cdsti vecového procesoru. Tam je zvuk
zpracovan do zakoédovanych signadlii, které jsou vedeny do vysilaci civky. Vysilaci civka
vysila signaly pres kiizi do implantatu (prijimace/stimuldtoru), v némz jsou prevedeny na
elektrické impulzy. Impulzy jsou poslany do svazku elektrod v hlemyzdi, kde stimuluji vidkna
sluchového nervu. Sluchovy nerv vede vyslednou informaci do vyssich sluchovych drah a

; - o w31
ddale do mozku, ktery je rozeznavd jako zvuk.

BUKASPAR, Zdengk, Technické a kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené, Praha: Ceska komora
tlumo¢nikd znakové jazyka, o.s., 2008, s. 56-57
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titanové pouzdro
s elektronikou

civka
referencni elektrody

aktivni multielektroda

Obrazek 6

Tato operace a cela jeji pfiprava je velmi naroCnd. Dité je posuzovano
odbornou komisi a ta ur¢i, zda je vhodnym kandidatem. Pokud je vyjadieni kladné,
nic uZz nestoji v cesté operaci, ktera trva nékolik hodin. Maximalni doba hospitalizace
je dva tydny, potom nastava proces nastaveni, a to mezi 4.-6. tydnem po operaci.
Toto nastaveni se béhem prvniho roku opakuje nékolikrat, potom se intervaly
prodluzuji. Po prvnim nastaveni nastava dlouhodoba rehabilitace.'*

Operace je pln¢ hrazena zdravotni pojistovnou.

5.2 DalSi formy prijimani zvuku

Kazdy sluchové postizeny se potyka stim, ze nerozumi dobie pii poslechu
televize a jinych zdroji zvuku. Jednoduchy poslech, ktery nikoho nerusi lze vyftesit
pomoci nahlavnich sluchatek. Nevyhodou vsak je, Ze u vétSiny téchto zatfizeni nelze
zapojit sluchatka aniz by se neodpojil zvuk z reproduktorii a tim je znemoznéno
poslouchat pfijimac ostatnim ¢leniim rodiny. Dalsi nevyhodou je i to, ze sluchové
postizeny je se zdrojem zvuku spojen Siiirou a tak je omezena jeho hybnost.
Vsak nejvétsi a zdsadni nevyhodou je to, Ze tato zafizeni nemaji regulaci hlasitosti,
nebo nelze nastavit zesileni zvlast' do levého nebo pravého ucha a nelze regulovat

vysoké a hluboké tony.'*

132 srov. KASPAR, Zden&k, Technické a kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené,Praha: Ceska komora
tlumo¢nikid znakové jazyka, o.s., 2008, s.57
133 srov. Tamtéz, s. 61
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Proto je potrebné pouzit kompenzacni pomiicky, které jsou urceny pro sluchové
postizené a lze na né ziskat prispévek na opatieni zvlastnich pomiicek poskytovany na
pomiicky umozijici kompenzaci ndsledkii postizeni.” dle Vyhlasky ¢ 182/1991 Sb.

v platném znéni u obci s rozsirenou piisobnosti

5.2.1 Viceucelova pomiicka pro sluchové postiZzené déti

Jednd se o univerzdlni zesilovag, ktery umoziuje zesilit zvuk z mikrofonu,
televize, radia atd. a pfivést ho do sluchatek, které ma sluchové postizené dité na
hlavé. Toto zafizeni lze vyuzit i jako zesilovac pro induk¢ni smycku, a tim odstranit
nevyhody, které byly zminovany vySe. Sluchové postizené dit€ poslouchd pies
sluchadla v programu, ktery je urc¢en pro poslech ptes indukéni smycku.

Viceucelova pomticka je navic 1 svételnym indikatorem zvuku a indikatorem
spravné vyslovnosti sykavek. Je pfedurcena pro individudlni logopedicka cviceni
s ditétem. Pomicka pro déti je indikovana zpravidla pro déti do 15 let se ztratou
sluchu vétsi nez 15 dB v lepSim uchu, tj. lehce nedoslychavym az zcela neslySicim
(nejvyssi mozny piispévek dle Vyhlasky 182/1991 Sb. je 100 %), nejvyS vSak
3000 K¢.

Tato pomiicka je Eesky vyrobek a u rodic byla velmi oblibena.'*’

Za srovnatelnou pomucku s touto lze povazovat i kurz znakové feci Ci
odezirani na videokazeté nebo na CD ROM. Kurzy na videokazetach jsou zpravidla
indikovany pro sluchové postizené — lehce nedoslychavé az zcela neslySici a rodice

takto sluchové postizenych déti. "¢

5.2.2 Individualni indukéni smycka

Indukéni smycka je zafizeni, které vyzatuje do mistnosti magnetické pole,
které se méni podle zvuku. Vétsina sluchadel mé vestavény tzv. indukéni snimac,
ktery umoznuje toto magnetické pole zachytit. Indukéni smycku tvoii nékolik zaviti
dratu okolo mistnosti. Lze si ji bud’ zhotovit na miru, nebo ji koupit ve standardni
verzi a rozvinout kolem mistnosti. Poslucha¢ se pak mlze pohybovat uvnitt plochy

ovinuté smyckou a stéle slysi zesileny zvuk.

34 srov. HUTAR, Jan, Socidlné pravni minimum — pomiicky pro zdravomé postizené, Praha: NRZP, 2005, s. 24
135 srov. HRUBY, J. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedosljchavych po jejich viastnim osudu,
2. dil. Praha: Septima, 1998, s. 254
136 srov. HUTAR, Jan, Socidlné pravni minimum — pomiicky pro zdravomné postizené, Praha: NRZP, 2005,
s.28-29
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Za srovnatelnou pomiicku lze povazovat zesilova¢ pro indukéni smycku.
Indukéni smycku lze piipojit pouze k zesilovacim.
Tyto pomiicky nejsou indikovany pro osoby s uplnou hluchotou, protoze pro né

nemaji vyznam (nejvyssi mozny piispévek dle Vyhlagky 182/1991 Sb., je 50 %)."*’

5.2.3 Bezdratové zarizeni umoziujici poslech televizniho prijimace nebo

jiného zvuku

Dalsi moznosti je bezdratové zatfizeni pro poslech televize nebo jiného zdroje
zvuku. Coz jsou bezdratové soupravy na principu vysila¢ — piijimac, které se nosi
piimo na uSich bez pouziti sluchadel, nebo je doplnéno o osobni indukéni smycku.
To predstavuje vyhodu hlavné pro déti, které tak nemusi odkladat sluchadla
napfiklad, kdyz poslouchaji pohadku."*® K televizoru se postavi vysilag, ktery vysila
infraCerveny paprsek nebo radiové viny nesouci informaci o zvuku. Sluchéatka na
hlavé slouzi jako pfijimac. Nekteré typy se vyrabéji specialné pro nedoslychavé a
zvuk je v nich velmi silny. Sluchéitka nejsou indikovdna pro osoby s Uplnou

hluchotou (nejvy3si mozny prispévek dle Vyhlasky 182/1991 Sb. je 50 %)."*’

5.2.4 Individualni pFenosny naslouchaci pristroj

Ptredevsim starsi lidé davaji vSak z riznych divodi ptred sluchadly piednost
jednodussim kompenzanim pomickam, kterym se fika individualni zesilovace,
které jsou levnéjsi nez sluchadla a Ize na né poskytnout piispévek. Individudlnich
zesilovacu existuje celd fada. Individualni pfenosné naslouchaci pfistroje jsou
indikovany lidem, jejichz ztrata sluchu lezi mezi 21 az 90 dB v lepSim uchu (nejvyssi

mozny prispévek dle Vyhlasky 182/1991 Sb., je 50 %).'*

137
138

stov. HUTAR, Jan, Socidlné pravni minimum — pomiicky pro zdravotné postizené, Praha: NRZP, 2005, s. 31
srov. KASPAR, Zdengk, Technické a kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené, Praha: Ceska komora
tlumo¢nikd znakové jazyka, o. s., 2008, s. 63

stov. HUTAR, Jan, Socidlné pravni minimum — pomiicky pro zdravotné postizené, Praha: NRZP, 2005, s. 31
srov. Tamtéz, s. 31
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5.2.5 Prenosna naslouchaci souprava

Ptenosné naslouchaci soupravy s radiovym nebo infracervenym pirenosem se
skladaji ze dvou casti. Rodi¢, logoped, pozdéji ucitel méd mikrofon s vysilaem
radiového signalu nebo infracerveného zateni, zak pak pfijimac signalu z vysilacky
bud’ v podob¢ krabicky do kapsy s piipojenou osobni indukéni smyckou, nebo je
prijimac ptipojen k zdvésnému sluchadlu pomoci tzv. boticky.

Pfenosné naslouchaci soupravy nejsou indikovany détem zcela neslySicim
vzhledem k tomu, Ze pro n€ nemaji vyznam (nejvyssi mozny ptispévek dle Vyhlasky

182/1991 Sb., je 75 %).'*!

Obrazek 7'

5.2.6 Kompenzaéni pomiicky pro nacvik slySeni

Dals$i moznd kompenzac¢ni pomiicka je indikdtor hlasek pro ndcvik v rodiné
(nejvyssi mozny piispévek dle Vyhlasky 182/1991 Sb., je 75 %). Ruzné technické
pomticky se pouzivaji pfi vytvareni mluvy u prelingvalné neslySicich déti, protoze
jim maji nahradit chybéjici kontrolu vlastni vyslovnosti sluchem. Tyto indikatory se
v soucasné dob¢ realizuji formou ptidavnych karet a speciadlniho programového
vybaveni do osobnich pocitaci. Témito systémy by méla byt zvIasté vybavena
logopedické pracovisté vzhledem k jejich ndkladnosti na pofizeni. Dal$i moznosti je
pristroj k nacviku slySeni (nejvyssi mozny piispévek dle Vyhlasky 182/1991 Sb., je
50 %).'*

41 srov. KASPAR, Zdendk, Technické a kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené, Praha: Ceska

komora tlumo¢nikti znakové jazyka, o. s., 2008, s. 82-84
42 katalog firmy Widex
'3 srov. HUTAR, Jan, Socidlné pravni minimum — pomiicky pro zdravotné postizené, Praha: NRZP, 2005, s. 31
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5.3 Kompenzaéni pomucky vyuzivajici vhnimani psaného textu

Do této kapitoly patii zesilené telefony, mobilni telefony, psaci telefony,

faxové pristroje a v poslednich letech 1 osobni pocitace.

5.3.1 Zesilené telefony

V soucasné dobé€ jsou u nas dostupné zesilené telefony nékolika typi. Maji
dostate¢né silné zvonéni a elektromagnetické pole pro poslech pies indukéni smycku.
U nékterych typt je zvonéni doprovazeno zablesky, mize zde byt ptipojeno i tlacitko

zvané SOS, jak je vidét na obrazku &. 8, u vétsiny je velky displej.'*

Obrizek 8'

5.3.2 Psaci telefony a faxy, mobilni telefony a osobni pocitace

Toto jsou specialni komunika¢ni pomticky nezbytné pro prelingvalné neslysici
a ohluchlé. Nejrozsitenéjsi byly donedavna faxy. Jsou jimi vybaveny instituce, a tak
je tato komunikace vyhledavana stale. Vyhoda je, ze ob¢ strany maji stejny

dokument k dispozici.

14 srov. KASPAR, Zdenék, Technické a kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené, Praha: Ceska komora

tlumo¢nika znakové jazyka, o. s., 2008, s. 69
145 katalog firmy Widex, Praha: 2009
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Psaci telefony nejsou tolik rozsiteny, i kdyz komunikace je velmi jednoducha.

r

Tento pftistroj na rozdil od faxu umoziuje sluchové postizenym vést dialog. Psaci
telefon je jakysi miniaturni dalnopis, pomoci kterého neslysici pisi sviyj vzkaz na
klavesnici, a odpoveéd’ partnera se jim objevuje na displeji. Za srovnatelnou pomuicku
lze povazovat mobilni telefon s moznosti pfenosu textovych zprav. Zvlaste
v posledni dobé se pouzivani mobilnich telefoni rozmohlo. Obrovska vyhoda pro
neslysici je vibracni indikace zvonéni u mobilnich telefonii. Existuji také specidlni
komplety pfipravené pro neslySici a nedoslychavé osoby s vibra¢nim vyzvanénim
a induk¢ni smyckou.

Za dalsi srovnatelnou pomucku je povazovan osobni pocita¢ s modemem.
Pro sluchové postizené je vyhodné, Ze interakce s pocitacem je pievazné vizudlni.
Osobni pocitace jsou vyznamna pomucka edukacni, nebot neslySici déti jsou
motivovany ke ¢teni, pocitace umoznuji vyuzivani multimedialnich uc¢ebni a mohou
vytvaret pracovni piilezitosti.

Stejné¢ jako pouzivani mobilnich telefonii se v posledni dobé rozsitilo
pouzivani internetu. Poskytuje informacni sluzby ze vSech oblasti lidské Cinnosti.
Pomoci internetu mohou sluchové postizeni komunikovat se stejné postizenymi na
celém svété (nejvyssi mozny prispévek na vSechny pomiicky z této kategorie je dle

Vyhlagky 182/1991 Sb., 75 %)."*

5.4 Signaliza¢ni pomucky

V soucasné dobé je na trhu nckolik systému pro signalizace dvetniho zvonku.
Souprava obsahuje jeden nebo nékolik vysilaci s pfijimacem ve formé lampicek,
zableskovych lamp nebo vibratort. VysilaCce mohou identifikovat napi. zvonéni

zvonku nebo klepani na dvete, zvonéni telefonu.

146 srov. KASPAR, Zdengk, Technické a kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené, Praha: Ceska komora

tlumo¢nikd znakové jazyka, o. s., 2008, s. 75-81
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Do této skupiny pomicek I1ze zahrnout i pomucky k signalizaci place ditéte.
Jednad se o zafizeni, kterd se umisti do blizkosti postylky ditéte a kterd pomoci
mikrofonu zachycuji pla¢ ditéte a nasledné rozsvécuji svétlo nebo vibruji. Signal
z prijimace s mikrofonem se do svételného indikatoru pienasi nejCastéji pomoci
impulsii pfenasenych elektrorozvodnou siti v byté pro starsi typy. Nebo v novéjsim
provedeni a to radiovou frekvenci vyhrazenou jen pro sluchové postizené
(433 MHz).

Signalizace bytového a domovniho zvonku je indikovana zpravidla u lehce

nedoslychavych az zcela neslysicich, tj. se ztratou vétsi nez 20 dB v lepSim uchu.

Do stejné kategorie a s totoznymi vlastnosti je fazena i Signalizace telefonniho
zvonku (nejvyssi mozny piispévek na vSechny signalizacni systémy je dle Vyhlasky

182/1991 Sb. je 100 %).'*’

5.4.1 Svételny nebo vibraé¢ni budik

Ani lehce nedoslychavé nevzbudi bézny budik s akustickou signalizaci. Pro
sluchové postizené lze pouzit k signalizaci vibracni polStaiek, popt. signalizaci
svételnou (intenzivni svételné zablesky). Vibrator nebo fotovybojka mohou byt
vestavény pfimo do budiku, nebo mohou byt k budiku ptipojeny kabelem. '**

Za srovnatelnou pomticku s touto lze povaZzovat vibracni naramkové hodinky
nebo vibra¢ni minutky (kuchynské stopky noSené na krku nebo v kapse).

Tyto pomucky jsou indikovany zpravidla u lehce nedoslychavych az zcela

neslysicich (nejvyssi mozny piispévek dle Vyhlasky 182/1991 Sb. je 50 %).'*

5.5 Televizor s teletextem a videorekordér

Posledni skupinu kompenzacnich pomucek tvofi televizor s teletextem

a videorekordér, v soucasné dobé¢ castéji DVD rekordér.

7 srov. KASPAR, Zdendk, Technické a kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené,Praha: Ceska komora

tlumocniki znakové jazyka, o.s., 2008, s.87 - 92
srov. Tamtéz, s.93 - 96
srov. HUTAR, Jan, Socidlné pravni minimum — pomiicky pro zdravotné postizené, Praha: NRZP, 2005, s. 29
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5.5.1 Videorekordér

Videorekordér je pro sluchové postizené obCany vyznamnou pomickou a to
zejména pro neslySici déti. Jednad se o specialni videorekordéry, které umoznuji
nahrat tzv. skryté titulky. Indikace pomucky je u lehce nedoslychavych az zcela
neslysicich (nejvys$i mozny ptispévek dle Vyhlasky 182/1991 Sb. je 50 % nejvys
7000 K¢&)."°

5.5.2 Televizor s teletextem

Televizni vysilani pfedstavuje pro sluchove postizené zakladni zdroj informaci.
Pouze lehce nedoslychavi rozumi zvukovému doprovodu. Skryté titulky se v CR
pienaseji na strance 888 teletextu (nejvyssi mozny piispevek dle Vyhlasky 182/1991
Sb. je 50 %, nejvys 7000 K¢&)."!

150

srov. HUTAR, Jan, Socidlné pravni minimum — pomiicky pro zdravotné postizené, Praha: NRZP, 2005, s. 30
151

srov. Tamtéz, s. 30
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Zavér

Co skute¢né ocekavaji od svéta lidé, které osud osidil o tak dilezity smysl,
jako je sluch. Dokdzeme my, zdravi slysici, jako jsem 1 j&, nahlédnout do jejich dusi
a vzit se pln¢ do jejich pocitl, kdyz si ani nedokdzeme piedstavit, jaké je to zit
v tichu, kdyZ se nemusime podfizovat nikomu a ni¢emu? J& sama pracuji jako
feditelka poradenského centra s péti sty klienty, pfesto citim, Ze osobnost kazdého
sluchové postizeného clovéka je jedine¢nd. Vidim, jak slozité¢ se uci kompenzovat
ztratu sluchu, jak moc té¢zké je pro sluchové postizené udrzet si mezilidské vztahy
s okolim. VSechno spocivd v pochopeni a toleranci, tito lidé potiebuji kolem sebe
bytosti, které jim pomohou vyrovnat se s jejich handicapem. Ne vSak osoby ledajaké,
ale vnimavé a pozorné. Potiebuji privodce, nikoliv mluvEi hovortici za né€, oni sami
musi mit moznost rozhodovat se za sebe, tak jako kazdy jiny clovek.

Cilem mé prace bylo poukazat na péci o sluchové postizené v Poradenskych
centrech Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR. Tato centra poméhaji témto
obCaniim nejen pfi vhodném vybéru a obsluze kompenzacnich pomtcek, ale také
plisobi pozitivné na dusevni rozvoj svych svéfencli, pomahaji jim piekonavat jejich
bariéry.

Sluchové postizeni zde maji mozZnost zaclenit se do spolecnosti pii riznych
spoleCenskych, sportovnich a vzdélavacich akcich nebo psychorehabilitaénich
kurzech. Centra tak pomahaji pii odstraiiovani jejich sociélni izolace.

Pracovnici jsou ndpomocni pii integraci déti do béznych zékladnich Skol,
spolupracuji s rodinami sluchové postizenych déti od raného véku. U dospélych
poradenska centra poméhaji pfi pracovni rehabilitaci, a to konkrétné pfi vyhledavani
vhodného zaméstnani, kdy se nasledné navazuje spolupriace se zaméstnavateli
uzivatelli. Spolupracuje se 1 srodinnymi pfisluSniky, aby nedochdzelo k izolaci
sluchové postizeného v rodin€. Tlumocnické sluzby ve vSech oblastech zivota jsou
samoziejmé. Pro klienty imobilni je zfizovéana terénni sluzba.

Vsichni klienti téchto center se nau¢i ovladat rehabilitacni a kompenzacéni
pomucky, aby jim co nejlépe pomdhaly zmirnit jejich znevyhodnéni v komunikaci.
A vneposledni fad¢ je zde pro né zajiStén i1 nepostradatelny uzivatelsky servis

v oblasti kompenzacnich a rehabilitacnich pomucek.
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Socidlni chovani mnohych sluchové postizenych lidi je casto vnimano
spoleCnosti  jako odlisné, pfi¢inou byvd nepochopeni, neznalost problému,
nepfipravenost na kontakt s postizenym ¢lovékem. Co s tim mizeme délat, je otazka.
Urcité se nemlizeme ukryt za argument, ktery nabizi Gnik od problému, za slova
,»heslysici jsou jini“. Tato Castd véta znevazuje cely problém a z ust odbornikll zni vic
nez neinformovang. Socialni nezralost u sluchové postizenych ma dvé slozky, a to
nizkou uroven socialniho chépani, coz znamend, Ze nedovedou vzdy odhadnout
piipadné nasledky svého kondni, maji Casto sniZzenou schopnost rozpoznat, ktera
udalost prob¢hla nahodile a kterd byla imyslnd. Setkdvam se Casto se zdmeénou ¢i
nepochopenim pojmi. A druhd slozka je pocit zavislosti neslySiciho na blizkych
osobach. Piedstava, kterd se postizenym détem nejsnadnéji vysvétluje a také s nimi
vyrusta: ,,JJsem postizeny a vSichni se tu o mne budete starat, protoze jste to zatim
vzdy délali. A netyké se to jen détstvi. Uvedeny socialni problém se u neslySiciho
prohlubuje zivotem na internatu a sttedni Skole, kde tzkostna bezpecnostni opatieni
a pokyny pedagogl vytvareji u neslysSiciho pocit vlastni nedostate¢nosti a zvysené
zéavislosti na okoli, zejména na slySicich lidech. Budu-li vychéazet ze svych
zkuSenosti, doporucuji integrovat uz malé déti do béznych typt Skol i za cenu
,mensich® uspéchti, nez by dosahovaly ve specidlnich skolach. Je tieba vyuzit vSech
dostupnych technickych prosttedkit pro komunikaci sluchové postizené¢ho s okolim
a nevyclenovat jej zbytecné mimo zivot jeho vrstevnikli, podporovat jej ve skolni
praci, nebat se zadat o spolupraci jeho okoli, skolu, ptatele.

Budeme-li se snazit pochopit zmény a pocity ¢loveéka s poskozenym sluchem,
toho, ktery ztraci kontakty s blizkymi, uzavira se do sebe. O kterého znami nejevi
zajem, vzdyt: ,,Opakovat jednu vétu desetkrat je prece otrava!* A jit nékam do
spolecnosti, to uz vibec nepfipada v uvahu, protoze se tam citi jako Robinson
Crusoe, ktery ztratil i svého Patka. Sam uprostfed Sumiciho, nebo spiSe bouticiho
moie, v kterém neni slySet ani vlastni slova. PoloZme si otdzku, zda to tak musi byt.

Miuizeme vidét jen vlastni tézkosti. Nebo volit nesobeckou cestu, vSimat si
neslySicich a vénovat jim pozornost, usmév, podat pomocnou ruku. Sta¢i, aby je
n¢kdo nasméroval, pomohl jim vyrovnat se s obtizemi, pomohl najit duSevni
rovnovahu — socidlné se adaptovat. Aby je presveédcil, Ze i s takovym handicapem se

da plnohodnotné Zit.
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Snahou pracovnikii Poradenskych center Svazu neslySicich a nedoslychavych
v Ceské republice je co nejvice témto lidem pomoci, umoznit jim po viech strankach
zit plnohodnotny zivot.

Jak uz jsem se vSak zminila — sluchové postizeni lidé nas potiebuji, pomahat
vSak musime my vSichni svym ohleduplnym a taktnim pfistupem k témto lidem.
I kdyby pracovnici poradenskych center a jini lidé, ktefi se touto problematikou
zabyvaji, odvadéli svou praci sebelépe, pokud sluchové postizeni budou ve styku
s lidmi nardzet na neporozumeéni a posméch, mohou se uzavtit pred svétem a tehdy
1 prace odbornikd, kteti se snazi t€émto lidem podat pomocnou ruku, mize selhat.

Nahlédnéme proto do svého svédomi, nahlédnéme do dusi svych i dusi
sluchové postizenych lidi, vzdyt i v nich mizeme nalézt odpovédi na nase otazky.
Odbourejme konecné bariéry mezi slySicimi a sluchové postizenymi, piestaiime

rozdélovat svét na zdravé a handicapované, nejsou Zadni oni a my.

,, Copak zdlezi na hluchoté ucha, kdyz slysi duse?

Jedina skutecna a nevylécitelna hluchota je hluchota ducha. "

Victor Hugo
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