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UvVOD

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl v institucich je nejvyznamnéjsi persondlni ¢innosti.
Zakladnim tkolem persondlni prace je zajiSténi vykonnosti organizace a jeji neustalé
zlepSovani. Tohoto tukolu dosdhneme pomoci jednotlivych persondlnich c¢innosti.
V dnesni dobé¢ se fizeni lidskych zdroji zamétuje na strategicky ptistup k persondlni praci
a ke vSem persondlnim ¢innostem. DalS§im dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje chod
organizaci je formovani a fungovani pracovnich sil, zajem o vyvoj populace, o trh prace,
o vnitini a vnéj$i ekonomické podminky, o socialni rozvoj, Zivotni zptsob lidi a Zivotni
prostiedi. Personalni prace se stavd kazdodenni soucéasti prace vSech vedoucich
pracovnikii. Rizeni lidskych zdroji je zékladem fizeni organizace a dilezitym tikolem
vSech manazert. Z toho divodu se na vyznam lidi, lidské pracovni sily, hledi jako na

nejdulezitéjsi vyrobni vstup a motor ¢innosti organizace.

Rada organizaci si zaéina uvédomovat skute¢nou hodnotu lidského kapitalu, ktery viak
musi byt nalezit¢ kvalifikovan. Nejvétsi Sanci na uGspéch audrzeni si
konkurenceschopnosti maji firmy, které si ziskaji audrzi vzdélané zaméstnance.
Podporuji jejich rozvoj, planovité a soustavné rozvijeji jejich dovednosti, znalosti,

schopnosti a poznatky.

Zajem o vzdélavani a rozvoj musi také vychdzet i ze strany zaméstnanci samotnych.
Soucasna doba je plna zmén, vyvoje, inovaci, rychlého technického pokroku a novych
informaci. Z tohoto diivodu by se m¢li vSichni zaméstnanci zajimat o sebevzdélavani,
obnovovat a prohlubovat své znalosti a roz§ifovat své dovednosti, aby nasli adekvatni
uplatnéni na trhu prace. Organizace by mély pecCovat o své zaméstnance a motivovat je
k dalSimu rozvoji a vzdélavani, nabizet jim r0zné moznosti v oblasti vzdélavani
a podporovat jejich dalsi vyvoj. Kvalifikovani a spokojeni zaméstnanci pfinasi do firem

prospésné a pozitivni vysledky.

Kazda organizace ma odlisné piistupy k rozvoji svych zaméstnancti a jiny systém prace
snimi. Existuje mnoho pfipadl, kdy nemiiZeme hovofit o sytému, ale jen
o nepromyslenych, nahodilych a jednordzovych aktivitdch, které vibec nepfispivaji
k pozadovanému vzdéldvani arozvoji zaméstnanclii. Systematické vzdélavani je

nejucinnéj$im nastrojem rozvoje zameéstnanct. Je to dlouhodoby a systematicky proces,



ktery napomaha ke zvySovani pracovniho vykonu a zaroven podporuje spokojenost
zaméstnanct s praci. Spokojeni zaméstnanci podavaji lepsi vysledky, jsou produktivnéjsi

a maji lepsi postaveni na trhu prace.

Cilem této diplomové prace je posoudit a vyhodnotit dal$i vzdélavani arozvoj
zamé&stnancll Ministerstva primyslu a obchodu v ndvaznosti na zavedeni zakona o statni
sluzbé. Dal§im cilem je porovnat financovani vzdélavani statnich zaméstnancl za
posledni tfi roky a analyzovat vyznam vzdélavani ve statni spravé. Ziskané informace
pomohou vyhodnotit soucasnou praxi ve vzdélavani zaméstnanctli, vyznam a efektivitu
podnikového vzdélavani, tlohu personalniho ttvaru, jednotlivé faze v systému

vzdélavani a metody rozvoje zaméstnancil.
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1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

V dnes$ni dobé je vzdélavani dospélych dilezitym tématem a mizeme fici, Ze mu je
vénovana znacna pozornost v oboru personalni politiky. Edukace je vyznacnym faktorem
ekonomického riistu a markantné ovliviiuje konkurenceschopnost na trhu préace. Z tohoto
diivodu je vzdélavani pro vétsinu lidi vyznamné a dilezité.

Celozivotni edukace dospélych je v souc¢asné dobé dulezitym tématem. Je chapana jako
trvalé vzdelavani, které je vytvoreno souborem moznosti nasledného vzdélavani
v tradi¢nich vzdélavacich zafizenich i mimo né. Do této kapitoly patii 1 vzdélavaci
¢innosti neorganizovaného charakteru jako je naptiklad samostatné u€eni nebo ucent pfi
praci. Z tohoto divodu chapeme vzdélavani jako celozivotni proces, ktery sméruje
Cloveéka k utvafeni jeho osobnosti anédzorl, rozviji jeho zéliby, navyky, zrucnosti,
znalosti, poznatky a zkuSenosti. Vyznamné pomaha pii osvojovani G¢innych vzorct
chovani a napomaha c¢lovéku vést hodnotnéjsi zivot ve spolecnosti. Jedna se o vzity
postup z hlediska lektora i G¢astnika, ktefi maji na tomto procesu stejny podil a vzdjemné
se ovliviiuji.

V Ceské republice je edukace zapracovana v Narodnim programu rozvoje vzd&lavani,
kde je uvedeno, ze vzdélani musi byt dosazitelné pro vSechny obcany bez ohledu na vék
a musi byt v souladu s jejich pozadavky a zajmy. Zamérem celozivotniho vzdélavani je

ziskani dostatecné kvalifikace a nabyti pravomoci béhem naseho Zivota.

Celozivotni vzdélavani chapeme jako uceleny komplex, ktery obsahuje Sest stupiii:
e predskolni vzdélavani a vychova,
e vychova a vzdélavani v obdobi skolni dochazky,
e obecné vzdélavani na gymnaziich,
o stiedoskolské vzdélavani,
e vysokoskolské vzdélavani,

e vzdélavani dospélych.
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Prostfednictvim vzdélavani lidé nabyvaji konkrétni védomosti, znalosti, poznatky,
postoje, dovednosti, zkuSenosti, ale také urcity socidlni status. Vyznam edukace
dospélych mé tyto funkce:

¢ humanizacni — spoc¢iva ve zlidstovani osob,

e integracni — vede k socializaci jedinci,

e kvalifika¢ni — zlepSuje postaveni na trhu prace.

V soucasnosti je velice dulezité vzdélani lidi, jejich osobni rozvoj, zdokonalovani,
zlepsovani a zvySovani vzdélani. Populace by méla rozvijet své znalosti, dovednosti
a schopnosti. Umét je efektivné vyuzit ke své potiebé aktfeSeni svych osobnich

1 pracovnich nesnazi.

Vzdélavani dospélych vyznamné ovliviiuji zmény na trhu prace. Proto se kazdy ¢lovék
musi v prubéhu svého zivota rozvijet a prohlubovat své znalosti a dovednosti, aby si

udrzel konkurenceschopnost na trhu prace.

Svou piedstavu celozivotniho vzdélavani a myslenku uceni vSech spolecenskych tiid bez
diskriminace popsal ve svych dilech Jan Amos Komensky jiz v 17. stoleti (Zormanova,

2017).

Vzdélani, vychova, uceni jsou dilezité procesy vedouci ke zlepSovani a prohlubovani
znalosti, védomosti, ke zméné ndzorli, jednani a pocinani jednotlivci, k rozvoji
socialnich a pracovnich vztahli. Na formovani a vyvijeni osob participuji vychovné
avzdélavaci vlivy, které maji urcity stupenl internacionality, pfesvédceni
a systemati¢nost. Rozpoznadvame tii pedagogickd pulsobeni: formalni, neformalni

a informalni.

Formalni vzdélavani — zdkladni proces uceni a vyucovani, ktery ma dany cil, je
dlouhodoby, fizeny, pravidelny, pfipravovany pedagogickymi pracovniky ptlisobici na
své zaky a studenty, ale i naopak. Dava vyucujicimu zpétnou vazbu a umoZziiuje mu
pruzné reagovat a usmériovat vzdélavaci proces. Ucitel musi tohoto vyuZzit v zajmu
dosazeni stanovenych pedagogickych cilii. Cil, obsah vyuky a postupy hodnoceni jsou
vymezeny a pravné urceny. Vzdélavaci a vychovné cile jsou prioritni. Vychovny proces

probiha ve Skolach, Skolskych institucich a organizacich. Typickou vzdélavaci instituci
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je Skola. Formalni uceni avychova vyvolava u zakli vyvojové zmény, které jsou

dlouhodobé a nékteré trvalé.

Neformalni vzdélavani — fizené procesy, které probihaji mimo formalni vzdélavaci
systém. Jsou organizovany ve vzdélavacich zafizenich a organizacich ptsobicich mimo
Skolu. Jsou zaméfené na konkrétni skupiny populace. Jejich plsobeni nebyva
systematické, je spiSe narazové a spontanni. Rozviji a prohlubuji védomosti a informace,
které jsme ziskali pti formalnim vzdélavani nebo v praxi. Pohotové reaguji na potieby,
pozadavky, ptani, a touhy jednotlivcd. Navazuji na védu, techniku, ekonomiku, kulturu,
nesifi pouze znalosti a védomosti, ale nabizi ijejich praktické vyuziti. Nepodporuji
stereotyp, Spatné navyky a neproduktivitu. Naopak pfispivaji k prohlubovani potieb se
neustale vzdélavat, motivuji k sebevzdélavani, osvojovani novych metod, upeviiovani
a zdokonalovani studijnich a pracovnich postupd. Podnécuji zdjem a pozornost lidi
k dalSimu vzdélavani, motivaci pracovat na sob&, rozvijeji emocni inteligenci

a socializaci, mobilizuji schopnost dosaZeni vyty¢eného cile.

Informalni uleni — dovednosti, zrucnosti, Sikovnosti, védomosti ziskavame
z kazdodennich zkuSenosti a poznatki. Jedna se o neorganizované, nepldnovité, netizené
uceni, napiiklad o firemni, pracovni vzdélavani, workshop, koucink, brainstorming,
mentoring. Toto ovliviiuje socidlni zrani zaméstnanci, pomdhd jim hodnotit a fesit potize,
nesnaze a smysluplné jednat. Dilezity je postoj vychovavaného, jeho vstticnost a usili se
vzdélavat. Bez splnéni téchto kritérii neni mozné dosahnout potifebnych vychovnych

dopadt. Je velmi ucelné nabyté védomosti a zkusenosti vhodné vyuzit.

Nabytych nazori, ptedstav o skute¢nych vécech, dosahuje vzdélavany piimou praxi, na
zaklad¢ svych dojmt, skute¢nych jevi, nebo nepiimo, zprosttedkovanym piejimanim
predstav a ndzorti. Behem svého praktického plsobeni si vzdélavany osvojuje, vytvari
poznatky zriznorodych zdroji. Pfitom automaticky dostava informace ziskadvané
nepiimo. Informace d¢€li, shromazd'uje, sbird a pouziva podle vyznamnosti. Obdobné
hodnoti riznorodé¢ formy vychovy a vzdélavani. Pro studenty, ktefi se vzdelavaji, jsou
jejich studijni cile tim dualezitéjsi a vyznamnéjsi, ¢im vice odpovidaji profesnimu nebo
osobnimu z4jmu a pottebam (Muzik, 2002, Muzik, 2005).

., Chceme-li primeét dospelé lidi, aby se vzdeélavali behem svého Zivota, stojime pred

dlouhodobym systémovym probléemem, jak uceni organizovat, propojovat, hodnotit
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a zhodnocovat jeho vysledky, abychom vytvorili motivujici model vzdelavani, ktery budou
lidé sami vyhledavat a budou své dalsi zdokonalovani povazovat za natolik potrebné, Ze

si na néj budou chtit sami prispivat. “ (Vyhnankovéa, 2007, s. 104)

1.1 Didaktika dospélych

., Androdidaktika neboli andragogicka didaktika je didaktika vzdélavani dospélych, ktera
se zameruje na ucebni proces dospélych, cinnosti ucitele ve vyuce dospélych.*

(Zormanova, 2017, s. 19)

Didaktika je teorie vyucovani, vychovy, vzdélavani a zabyva se metodami, zpusoby,

postupy a cili vzdélavani. Tvoii nedilnou soucést pedagogiky.

Didaktika dospélych je obor, ktery se vénuje didaktickému procesu vzdélavani dospélych.
Androdidaktika ukazuje trojdimenzionalni model vyuky dospélych, ktery vytvoril
Jaroslav Muzik. Popsal ho a zvetejnil ve své monografické studii Androdidaktika z roku
1998. Tento model vyuky byl stylizovan do vyuky vysokoSkolskych studentt
a profesniho vzdélavani dospélé populace. V modelu se uvadi tfi zakladni dimenze
modelové vyuky:

e kognitivni dimenze — propojeny proces zaméfeny na ziskdni védomosti,
dovednosti a navykt, predstavuje koncept vzdélavani a vyucovani. Pouziva rtizné
vyukové metody, klasické i moderni, jako napiiklad multimedidlni, pocitacové
a internetové,

e pragmatickd dimenze — ma kvalitativni vyznam. Jednd se o nacvik modelt
chovani, které sméruji k dosazeni profesnich standardi a souviseji s profesni roli,

e kreativni dimenze — vyuka zamétend na naSe védomosti, dovednosti a zkuSenosti.
Ucitel musi rozvijet zajem posluchacti o vyuku a vyucovaci postup. Studenti
ptfidavaji k vysledkim vyuky své ziskané dovednosti, které potiebuji ke svému

profesnimu Zivotu (Zormanova, 2017).
Podle Turka je ,,didaktika pedagogickou disciplinou, jejimz predmétem zkoumani je

vyucovaci proces (jako synonymum se pouziva ipojem vyuka) jako jednota cinnosti

ucitele — vyuky a cinnosti studujicich — zaku, studentit — uceni “ (Turek, 2014, s. 17).
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., Termin andragogika miize byt rovnocenny k pojmu pedagogika. Poprvé pouzil termin
andragogika nemecky pedagog Alexander Kapp v roce 1833. Podle Malcolma Knowlese
je andragogika umeéni avéda uceni dospélych, a proto andragogika odkazuje na
Jakoukoli formu uceni dospélych. Vroce 1980 navrhl Knowles ctyri charakteristiky
dospélych studentii. V roce 1984 pridal patou:

o student — snaha o nezavislost,

o zkuSenosti dospélych studentii — zkusenosti, které jsou zdrojem pro studium,

e ochota ucit se — studium navazuje na praxi,

e orientace v uceni — vyreseni probléema,

e  motivace k uceni — motivace ucit se nové veéci.

Dospéli se nejvice zajimaji o predméty, které maji okamzity vyznam a maji dopad na

Jjejich pracovni nebo osobni zivot. “ (eLearning Industry, online)

1.2 Didaktické principy

Didaktické zasady jsou vSeobecné potieby, které fadime do procesu vyuky v souladu se
stanovenymi cili a obsahem. Je to vlastné soustava didaktickych zasad, kterd prochazi
vyznamnym historickym vyvojem akterd je zaméfena na pedagogické mysSleni
a praktické zkuSenosti pedagogti. Didaktické principy jsou v nékterych ptipadech
prezentovany, mimo obsah, provedeni, zpiisob a vyucovaci metodiku, jako soucést

didaktickych prostfedk, které napomahaji k dosazeni cilti vzdé€lavaciho procesu.

Zakladatel¢ pedagogiky a didaktiky jako J. A. Komensky uvadéli ve svych dilech tyto
didaktické zasady: ndzornost, uvédomélost, aktivitu, soustavnost, trvalost (Muzik, 2002,
s. 63). J. F. Herbart mnél jiné didaktické zasady: jasnost, asociace, systémovost a pouziti
v praxi (Muzik, 2002, s. 63). J. H. Pestallozi zdiraziioval své didaktické zasady:
nazornost, soustavnost, elementarnost a vychovnost (Muzik, 2002, s. 63). A. Diesterweg

uvadel ndzornost, postupnost, vyznam pro hospodarstvi (Muzik, 2002, s. 63).

Didaktické zasady jsou cCasto spojovany s Cinnosti lektora jako konkrétni postupy,

pfedevsim pfi pfipravé vyuky. Cely problém takto vidi i E. Livecka a J. Kubalek, ktefi
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vytyCuji tyto zasady: uvédomeélost, primérenost, soustavnost, trvalost, spojeni teorie

s praxi, ndazornost, vedecké rizeni a organizace (Muzik, 2002, s. 63).

Obséhla a rozmanita praxe vzdélavani dospélych umoziuje Siroké eventuality provéreni

a vyuziti jednotlivych principi (Muzik, 2002).

vvvvvv

Nazornost, kterd ma charakteristicky vyznam, nebot’ pfi vyuce pouZzivame
ilustrace, animace, osobni piedvadéni lektora. Vede Ucastniky k pfedstavivosti
a osvojovani pojmil a vztaht na zaklad€ pozorovani. Ndzorné vyuka zdokonaluje
podstatnou schopnost propojovat védomosti a empirie s novymi poznatky
ziskanymi vyukou. N4zornost neni cilem vyuky, je jen jeho vyucovaci pomiickou,
ktera rozviji pozorovaci schopnosti studentt.

Uvédomélost a aktivita vyzaduje kladny vztah k vyuce, k osvojovani poznatki
a zrucnosti a sméruje k jejich praktickému vyuziti. Vyucujici se musi snazit
o aktivitu ucastnikli pfi dosahovani novych védomosti a mél by je motivovat
k pouzivani dosazenych znalosti v praxi.

Pfiméfenost. Osnova, obsah a rozpéti vyuky, ucebni latky a zpisob vyucovani
musi odpovidat odbornému stupni a zpUsobilosti Gcastnikii. To znamend, Ze
uzivatel je schopen béhem vyuky si vyucovanou latku nejen osvojit, ale dokaze ji
1 nalezit¢ vyuzit v praxi. Pfimétenost ma pii vyuce velky vliv na zpétnou vazbu.
Utastnikovi piinasi radost znabytych védomosti a vyudujicimu uspokojeni
z dobfe vykonané prace z pfedani védomosti. Tyto prozitky jsou motivaci pro oba
aktéry vyuky. Pro ucastnika mé pfiméfenost zna¢ny vliv na vybér dalSich
navazujicich a pokrac¢ovacich kurzi a na kladny vztah k dalSimu vzdélavani. Pro
vyucujicitho je to podnét pro zkvalitnéni jeho lektorské cinnosti. Ve vyuce
dospélych je ze strany lektora nezbytnéd znalost Grovné a dovednosti ti€astniki.
Dale musi znat jejich pracovni podminky, prostiedi a funkce, které vykonavaji na
pracovisti, aby mohl pfispét k jejich dal§imu profesnimu rozvoji.

Trvalost je dilezity pozadavek ucastnikti, ktefi si potfebuji ziskané védomosti
z vyuky zapamatovat, aby je mohli pfi svych praktickych potfebach uplatnit
a vyuzit. Trvalost ziskanych poznatkll se vaze na pamét’. Vyuka musi byt jasna,
srozumitelnd, uspofadand. Pro trvalost je vyznamné opakovani a procviCovani

ziskanych védomosti.
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e Soustavnost lektor uplatituje tim, Ze pfiméje studenty k iniciativnimu postoji
vyuky, obeznami je s vyukovymi cili a logickou strukturou vyuky. Dilezité je
opakovani nejvyznamnégjsich casti uciva a konecné shrnuti ziskanych informaci
ve vyuce. Vyucovaci proces nesmi byt chaoticky, musi plsobit usporadané

a prehledné (Muzik, 2005),

., System didaktiky tvori souhrn cinitelii (prvku), které vytvareji vyucovaci proces. Na
vyucovacim procesu se ucastni ucitel a zaci. Vyucovani — c¢innost ucitele je to proces
Fizeni pozndvacit a praktické c¢innosti Zaku, Fizeni formovani jejich postoju k Zivotu, svétu
atd., Fizeni rozvoje jejich schopnosti a celek jejich osobnosti. Uceni se — ¢innost Zakii je
proces, ve kterém si zZaci osvojuji znalosti, dovednosti a navyky, rozvijeji své schopnosti,
formuji své postoje, vztah ke svetu, zivotu, prostredi, k sobe, k jinym lidem apod. “ (Turek,

2014, s. 20)

1.3 Pojem a predmét didaktiky

Pojem didaktika pochazi z feckého slova didaskien a znamena ucit, vyucovat, vzdélavat,
poucovat, jasné vykladat. Didaktiku délime na:
e vSeobecnou didaktiku, kterd se zabyva obsahem vyucovani, pravidly, principy

a pomtickami procesu vzdélavani. Jejim obsahem je vzdélavani, vysledky

vzd¢lavani a vztah mezi ucitelem, lektorem a studentem,

e specialni didaktiku, ktera je samostatnou védni disciplinou zabyvajici se
vzdélavanim na vysokych Skolach a univerzitach. Délime ji na:

1) pfedmétovou didaktiku, kterd se zabyva specifickymi problémy pifi vyuce
konkrétnich predméti, napt. didaktika ceského jazyka, matematiky, vyuky
jazykd,

2) oborovou didaktiku, ktera je specializovana na urcité¢ skupiny predméti
a jejich koncepce, napt. didaktika ptirodovédnych predmétd,

3) didaktiku druhti astupiit Skol, kterd se vénuje jednotlivym stupiiim

vzdélavani, napt. didaktika ptedskolniho vzdélavani, primarniho vzdélavani.
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Obecnéd didaktika pfertista mimo Skolni prostfedi, protoze jeji dalSi Cinnosti je
1 mimoskolské vzdélavani, které probiha v jinych organizacich, ve Skolicich institucich,

ve vzdélavacich agenturach (Zormanova, 2017).

1.4 Sebevzdélavani

Sebevzdélavani neboli autodidaxe je diilezitou funkci vzdélavani, v niz se identifikuji do
jedné osoby student a ucitel. Sebevzdélavanim rozumime dovrSeni ptedeslych etap
vzdélavani lidi. Je spojeno s intelektualni zralosti sebevzdélavajiciho se jedince a vede
k zdokonalovani arozvoji osobnosti. Sebevzdéldvani probiha na zakladé vlastniho
rozhodnuti kazdého jedince. Je to efektivni zplisob vzdélavani, studenti si voli vlastni
tempo, formu aobsah studia, které jim vyhovuje. Tim je vede k osobnostnimu
a profesnimu rozvoji. Sebevzdélavani je pro ¢lovéka velmi vyznamnym cinem, jak
vytesit dané osobni ¢i pracovni problémy. Béhem produktivniho véku ¢lovéka se klade
diiraz na profesni a kvalifika¢ni rozvoj. Zavisi jen na jednotlivci, jakou cestou se vyda.

Bud’ si vybere samouceni, nebo se vyda cestou pokust a omyla.
(Muzik, 2005)

., Sebevzdelavani jako samostatna forma probiha témer vidy na zdklade urcité studijni
opory neboli studijni pomiicky. Tyto pomiicky maji v praxi riiznou podobu:
o Literarni (kniha, ucebni text, skriptum, casopisy, noviny apod.)
o Klasické masove komunikacni prostredky (radio, televize)
o Neliterarni (zobrazeni v podobé diapozitivii, zvukové zaznamy, videozdznamy
atd.)
o Klasické trenazéry (nacvik motorickych a senzomotorickych dovednosti)
o Elektrotechnicka média (napr. CD ROM, manazerske flight simulatory,
videotext, teletext a dalsi) (Muzik, 2005, s. 112, 113)

Kazdy ¢loveék si vyhledava a vybird materidly k sebevzdélavani podle svych kritérii,
ptfedstav, schopnosti, dovednosti a podminek. Dtlezitym didaktickym problémem pfti
sebevzdelavani, je porovnavani ziskanych poznatkii se stanovenymi cili. Pii ostatnich

formach studia tuto funkci vykonava lektor, ale v individudlnim vzdélavani tento
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primarni postup chybi. Jediné feSeni tohoto problému nachdzime v e-learningové vyuce,
kde si ziskané védomosti ihned ovéfime v pribéznych nebo zévére¢nych testech.
Zakladem kazdého sebevzdélavani je testovani dosazenych dovednosti. Na tivod a zavér
vSech ucebnich ¢asti jsou tyto testy zatazeny. Na zaver sebevzdélavani byva vypracovana
zprava, ktera se predava manazerim a vedoucim pracovnikiim. U e-learningovych kurzt
se opakovan¢ fesi konkrétni profesni problémy. Kazdy e-learningovy kurz ma vymezena
kritéria, ktera hodnoti GspéSnost vzdélavaciho postupu. Zkoumd, zda dany ucastnik

doséhl stanovenych cili (Muzik, 2005).

1.5 Vzdélavani dospélych

,,Role statu pri vyvoji vzdeélavani dospélych je nejednoznacna a sama podléha zmenam.
Ani vztah andragogického mysleni a andragogické praxe kroli auloze statu neni
jednotny a neménny. Rostouci vyznam vzdelavani dospélych vyzaduje vytvoreni urciteho

regulacniho ramce, na jehoz vzniku se ma spolupodilet i stat. ““ (Benes, 2017, s. 143)

Vyucovani dospélych je souhrn vSech vzdé€lavacich, poznédvacich a orientacnich
pozadavkl, potieb jednotlivcl, které maji pomoci pfi jejich zaclenéni do spolecnosti

(Benes, 2017).

Studium a vzdelavani dospélych je dalsi diilezitou etapou po skonceni Skolni vychovy
a zaClenéni se na trhu prace. Je zaméfeno na vzdélavani pracovniho a odborného
charakteru, napt. dosahovani certifikatd, moznosti rekvalifikace. Hlavnim znakem je
umysl i flexibilita, kterd se projevuje permanentnim pfizptisobovanim nové vznikajicim
potiebam. Standardni vzdélavaci soustavy jiz nestacily navazovat na zmény obsahu a cilti
vzdélavani. Z tohoto diivodu se celozivotni vzdélavani stalo dilleZitou soucasti vzdélavaci
politiky a strategie rozvoje lidskych zdroji. DosaZeni celozivotniho vzdélavani a uceni
neni jenom andragogickou a pedagogickou zalezitosti, ale také dilezitym faktorem, ktery
pozaduje fidici, pravni, administrativni, didaktické a metodické rozhodnuti.
V soucasnosti Evropska unie jedna predevsim 0 zamé&stnatelnosti
a konkurenceschopnosti v oblasti ekonomiky, socialni pospolitosti a aktivniho ob¢anstvi.
Pro jedince je to pfedevSim moznost se seberealizovat. Moznosti, které celozivotni

vzdélavani poskytuje jedinci, vSak nejsou zarukou vysokého profesniho ¢i spolecenského
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postaveni. ,, Vzdeélavani by se melo ménit v sebeurcené a vychdzet nejen z predmeétii
a ucebni latky, ale ize zajmii, potieb a zkuSenosti. Vzdélavani se netyka povolani, ale

osobnostniho rozvoje ve spolecenstvi ostatnich lidi. “ (Veteska, 2010, s. 9)

Definice celozivotniho vzdélavani zahrnuje vSechny cilevédomé formalni i neformalni
procesy souvisejici s vyukou, kterou nepfetrzité realizujeme s cilem uskutecnit a ziskat
znalosti, védomosti, dovednosti, poznatky a odborné ptedpoklady. Celozivotni uceni
chapeme jako plynuly proces, ktery nds provazi celym zivotem. Jeho zaklady jsou
v naSem détstvi, kde jsme ziskali zdkladni a vSeobecné vzdélani. Chapeme ho jako
nepfetrzity proces od narozeni do konce Zivota. Propojuje rovnopravnost formalniho,

neformalniho a informalniho vzdélavani.

Formalni vzdélavani probihd ve Skolach a Skolskych zafizenich. Vyukou ziskdme
zakladni, stfedni a vysokoSkolské vzdélani. Neformalni vzdélavani se uskutecniuje ve
vzdélavacich institucich, stfediscich. Jedna se zejména o kurzy, seminafe a Skoleni. Je
zaméteno na ziskavani dovednosti, znalosti. Informalni uc¢eni nabyvame kazdodennimi
zkuSenostmi, pracovnimi poznatky, rodinnym Zivotem a zdjmy, kterym se vénujeme ve

volném Case.

Uceni by mélo zaujmout lidi tak, aby si k nému vybudovali pozitivni postoj. Vysledkem

vzdélavani je vzdelani (Veteska, 2010).

1.6 Formy vzdélavani dospélych

., Formu vzdelavani dospélych definujeme jako organizacni ramec vyuky, zpusob rizeni
a organizace vzdelavaciho procesu, jeho vnéjsi organizacni usporadani z hlediska casu,

prostoru, vztahit mezi vzdélavatelem a ucastniky vzdelavani“. (Langer, 2016, s. 146)

Formy vzdélavani ¢lenime:
e podle délky trvani — jednorazové kurzy, opakované, kratkodobé, dlouhodobé,
e podle prostredi vyuky — vyuka miize probihat na pracovisti, v jiné organizaci,
v pfirodé, laboratotich, dilnach,
e podle poctu ucastnikli — tyto pak délime na hromadné, kde je ve skupin€ pocet

studentii zpravidla vétsi nez 20. Déle je rozd¢élujeme na skupinové, kde je idedlni
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pocet ucastnikii 12, nanejvys 20. A nakonec individudlni, ktery probiha za ucasti

lektora a ucastnika, maximalné mizou byt 3 ucastnici (Langer, 2016).

Vyucovani je systematické a ma konkrétni zamér a cil. Zamérem je ziskani zpusobilosti
a kompetenci k urCité Cinnosti nebo urcitym cinnostem. Aby vzdélavani probihalo
opravdu organizovan¢ a bylo pod kontrolou, musi obsahovat konkrétni popsatelné formy.
., Vzdeélavani tedy miize mit pouze omezené mnozstvi podob, zavislé sice na detailnosti
pohledu a klasifikacni pili prislusného teoretika, jenz vzdelavani tridi, ale v kazdém

pripadeé konecné “. (Plaminek, 2010, s. 38)

Dale formy vzdélavani rozdélujeme na:
e formy, které maji trvaly pocet a slozeni Gc¢astniki, jsou to studijni kurzy, seminare
a skupiny,
e formy, které maji proménlivy pocet a sloZeni studentl, napt. tematické kurzy,

vzdé¢lavaci seminare (Muzik, 2005).

1.7 Specifika vzdélavani

Neni pochyb, ze existuji podstatné rozdily ve vzdélavani mezi dospélymi a vzdélavanim
déti. Rozdilnosti pii vzdélavani dospélé populace a ostatnich cilovych skupin jsou
pri¢inou, ze se védni disciplinou pro vzdélavani dospélych stala andragogika, ktera se
razem vytadila z pedagogiky. Dosp¢li jedinci jsou osobiti v téchto bodech:
e maji zkuSenosti, veskeré informace, které ptijimaji, porovnavaji s jiz diive
pfijatymi zkuSenostmi, které¢ ziskali béhem studia nebo praxe,
e znaji své Zivotni priority, dospéli se proti détem zajimaji o praci, o rodinu, osobni
zajmy,
e jsou zralé osoby, a to v nékolika smérech — biologickych, socialnich, psychickych
¢i ekonomickych,
e jsou motivovani, coZ je u dospélych zasadni, dospéli se chtéji vzdelavat, aby se
rozvijeli a uspokojovali své potieby, postoupili, uspé€li v praci,
e maji jasny a konkrétni cil pii vybéru vzdélavani, dokdZzou (umi) ocenit a vyuzit

ziskané znalosti, dovednosti,
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prochdzi zménami fyziologickych a psychickych funkci, mnoho vyzkumnych
poznatkl potvrdilo schopnost vzdélavat se i ve vysokém véku. Skutecnosti ale je,
ze vékem dochazi k fad€ zmén, zejména zrakovych, sluchovych. Pozornost klesa
a zhorSuje se 1 pamét,

maji specifické charakteristiky osobnosti, za jedny z vyznamnych charakteristik
povazujeme vysokou miru kriti¢nosti, nesnadné ptiznadvani chyb a obavu ze

selhani (Langer, 2016).

1.8 Cile vzdélavani

Nejdulezitejsi je stanoveni cilii vzdélavani, které si vyty¢i zadavatel. Aby byl cil vymezen

co nejpiesnéji, musime provést analyzu vzdélavani. Analyzou rozpozname rozdily mezi

souCasnym a pozadovanym stavem, upiesnime a uréime pozadavky organizace.

Posoudit, zda jsme doséhli cile, neni viibec snadné. Abychom mohli postup vzdélavanych

vyhodnotit, je dilezité spravné stanovit cile. Pozname tyto typy cili:

kognitivni, poznévaci — zahrnuji oblasti znalosti, zru¢nosti, védomosti,
psychomotorické, vycvikové — obsahuji nejen dovednosti pohybu a ovladani
s predméty, ale i obratnost ve psani a v feci,

afektivni, postojové, hodnotové — zahrnuji emocni stranky lidi, vytvari vlastni

nazor a hodnotové orientace.

Dtivodem, pro¢ stanovujeme cile, je hlavné:

usmeérnovani — zname, na co se musime zaméfit a podle toho formujeme vSechny
prostiedky a okolnosti vzdélavani,

motivace — inspiruje ucastniky k dalSimu vzdélavani,

integrace — zaclenéni studentli do spolecnosti,

normativnost — cilem je vymezena norma, vztahuje se k vysledkim vzdélavani

(Zormanova, 2017).
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Pro vytyceni cilt si pokladame otazky:

Cile vzdélavani — jsou velmi dilezité pfi planovani vyuky, dalezitou roli hraje
ivolba metod. Musime si ujasnit, zda ptreddvame védomosti, trénujeme
dovednosti, nebo ménime nazory a ptistupy ucastnika.

Cilova skupina — koho budeme ucit. Musime vyhodnotit cilovou skupinu, jeji
velikost, slozeni, strukturu. Dulezité jsou metody vzdélavani, které vybirame
podle cilové skupiny napt. manazery, t€lesn€ postizené osoby, nové zaméstnance.
Obsah vyuky — co je potieba se naucit, dalsi z dalezitych faktort, ktery ovliviiuje
metody vzdélavani. Z obsahového hlediska kurzy délime na mékké, prenositelné
dovednosti a tvrdé, odborné dovednosti.

Prostfedi vyuky — diilezité neni jenom prostfedi vyuky, ale i vybaveni uceben,
technika, pomtcky, akustika u¢eben, vétrani, vytapéni, osvétleni.

Cas vyuky — nepoéitame &as realizace a vyhodnoceni vyuky, ale i &as na piipravu.
Piedevsim u interaktivnich metod je ptiprava delsi, ale efekt vétsi.

Finance — samotné metody nam finan¢ni prostiedky netvofi, do této polozky
musime zapocitat ndklady na provoz uceben, ucebnich pomicek, pocitatového
vybaveni, nadkup vzdélavacich programi, licenci, mzdu lektorovi.

Zaveér —vyhodnoceni akce, zpétna vazba pro lektora, co oéekavame, jaky vysledek
predpokladame, které poznatky si odnesou posluchaci, ucastnici kurzt (Langer,

2016).

1.9 Vzdélavani v organizaci

,,Dalsi odborné vzdelavani je chapano jako predpoklad osobni a spolecenské prosperity.

Jeho vyznam roste stejné jako pocet ucastnikii a vynalozenych prostredku. Zaroven se

meéni jeho formy a obsahy. “ (Benes, 2017, s. 158)

Koubek (Koubek, 2007, s. 259) ve své knize uvadi, ze planovité vzdélavani je: ,, neustdle

se opakujici cyklus vychazejici ze zdsad politiky vzdelavani, sledujici cile strategie

a opirajici se o peclivé vytvorené organizacni a institucionalni predpoklady vzdélavani“.

vvvvvv

personalni prace.
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Zavedeni systematického vzdélavani zaméstnancli piindsi zejména tyto vyhody:

zameéstnanci jsou odborné proskoleni,

prabézné se vzdelavaji dle potieb organizace,

pravidelné si zvySuji kvalifikaéni znalosti a dovednosti,

zvySuje se pracovni vykon, produktivita prace, kvalita vyrobkt a sluzeb,
ucinné se motivuji potfeby zaméstnancd,

neustale se zdokonaluji vzdélavaci procesy,

zvySuje se socialni jistota zaméstnanc,

zvySuje se personalni a socidlni rozvoj, a tim 1 jejich Sance na profesni postup,
zlepSuji se vztahy zaméstnancti k organizaci,

zvySuje se kvalita jednotlivych pracovniki,

zlepSuji se mezilidské a pracovni vztahy (Koubek, 2007).

., Vzdeélavani a rozvoj umoznuje siroka skala vzdeélavacich cinnosti. Tradicné se vyuziva

Skoleni (napr. kurzy), mezi novejsi formy patii on-line kurzy (napr. koucink, instruktaze),

samostatné rizené uceni (napr. Cetba, projektova prdce) a Sirsi mozZnost uceni (napr-.

studijni staze, praxe).‘ (Bartak, 2007, s. 11)

Firemni vzdélavani zahrnuje:

vzdélavani v pribéhu adaptacéniho procesu,

pfipravu zaméstnanct k vykonu provedeni prace,

pribézné zkvalitnovani kompetenci, proskolovani a pokracovani v odborné
pfipravé,

pteskolovani nebo kvalifikaci, student ziskavd nové pracovni schopnosti
a ziskava dalsi dovednosti,

profesni rehabilitaci — napomahé k opétovnému zatazeni pracovniki, kteti byli
dlouhodobé v pracovni neschopnosti, nebo jim zdravotni stav brani trvale
vykonévat stavajici praci,

zvySovani kvalifikace — motivuje zaméstnance ke vzdélavani (Bartonikova, 2010).

Doba, kdy si zaméstnanci po celou dobu své pracovni ¢innosti vystacili s védomostmi,

které nabyli béhem své piipravy na povolani, je jiz minulosti. V dnesni moderni

spoleCnosti je vzdélavani autvafeni pracovnich dovednosti dalezitym celozivotnim
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procesem, kde maji diileZitou roli organizace a jejich fizené ¢innosti. Podstatou tispéchu
vSech organizaci je pruznost a pfipravenost na zmény. Pruznost v organizaci vytvari
flexibilni zaméstnanci, ktefi jsou pfipraveni na zmeény, tyto zmény podporuji a respektuji
je. Ztohoto divodu je usmériiovani pracovnich znalosti a dovednosti zaméstnancii
vyznaénym ukolem persondlni prace. Soucasny stav v institucich vyZaduje vysokou
schopnost pracovnikii dokdzat si osvojit nové dovednosti. Stale vice se pro rozvoj
pracovnikll pouzivaji Cinnosti a aktivity zaméfené na dosazeni vétSich znalosti, nez
vyzaduje pracovni zafazeni. Dal§im dulezitym aspektem je formovani osobnosti

a hodnotovych zaméteni pracovnikti ve vztahu k organizaci.

Dtivody pro vzdélavani v organizaci:

e Vyskytuji se nové technologie apoznatky, vyviji se technika a technologie,
védomosti a poznatky zaméstnanci rychle zaostavaji.

e Vyrazn€¢ se méni trhy, zbozi asluzby v névaznosti na potieby lidi, dochazi
k vyrazné poptavce po kvalit€ zbozi a sluzeb, coz vyzaduje okamzitou reakci
firem.

e Meéni se zplsoby fizeni prace, organizace prace, charakter prace, opakuji se
organiza¢ni zmeény, snizuji se naklady, vyuZzivaji se nové technologie a technicka
zafizeni, vyvijeji se nové informacni technologie.

e Firmy musi velmi rychle reagovat na zménu podnikatelského prostiedi také ve
spojitosti s globalizaci. Vznikd nutnost orientovat se a komunikovat nejen

v domécim prostfedi, ale i v mezinarodnim (Koubek, 2007).
., Vzdeélavani zaméstnancu v organizaci patri k nejdiilezitéjsim persondlnim cinnostem,
nebot rozsiruje nebo zvysuje kvalifikaci zaméstnancii a formuje flexibilitu pracovni sily

organizace a jeji pripravenost na zmeény. Vzdelavani je tak investici do lidskeho

kapitalu*. (Dvorakova, 2012, s. 556)

1.10 Cyklus vzdélavani

Postupy, které sméruji v organizacich na zaruceni efektivniho vzdélavani zaméstnanct,

jsou oznacovany jako systematické vzdélavani. Systematické vzdélavani je zformovano
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k uspokojovani vymezenych potieb, je planované, zajistované specialisty na vzdélavani,
ktefi se vénuji vzdélavani dospélych. Ulel vzdélavani se dikladné vyhodnocuje.
Planované vzdélavani pracovniki je stale pfitomné v organizaci, které nejen zdokonaluje
a vytvari dovednosti zaméstnancl potfebné k vykonu préace, ale pfipravuje pracovniky
také na zmény v budoucnu a €ini je tak flexibilnimi. Jedna se o cyklus, ktery ma mnoho
fazi.
Armstrong uvadi Ctyti faze vzdélavaciho cyklu:

e vymezeni potfeb vyucovani,

e urceni, jaky druh vzdélavani je potfebny,

e vyuzivani kvalifikovanych Skoliteld pfi planovani a realizaci vyuky,

e sledovani a hodnoceni efektivnosti vzdélavani (Armstrong, 2005).

Koubek také uvadi ctyti faze systematického vzdé€lavaciho cyklu, ktery umoziuje
planovani vzdélavacich akci. Tyto faze jsou dulezité pii postupu, jak bude vypadat
skutecny vzdélavaci proces a jak bude navazovat na dalsi vzdélavaci cykly. ,, Viastni
cyklus zacina identifikaci potreby vzdeélavani pracovnikii organizace. Nasleduje faze
planovani vzdélavani, behem niz se resi otazky rozpoctu, casového planu, pracovnikii,
kterych se bude vzdelavani tykat, oblasti, obsahu a metod vzdelavani apod. Treti fazi
cyklu je vlastni proces vzdelavani, tedy realizace vzdeélavaciho procesu. Protoze
vzdelavani pracovnikii byva dosti nakladnou zadlezZitosti, musi organizaci pochopitelné
zajimat, do jaké miry byly stanovené cile vzdeélavani splnény a jak se pritom osvedcily
nastroje, metody pouzité ke vzdeélavani pracovnikii. Proto nasleduje faze vyhodnocovani
vysledkit vzdélavani a vyhodnocovani ucinnosti vzdeélavaciho programu a pouZitych

metod. “ (Koubek, 2007, s. 259)

1.10.1 Identifikace vzdélavacich potieb

Vzdélavaci pozadavky by mély byt identifikovany jako firemni potieby. Skupinové
potieby v rdmci organizace a u jednotlivych zaméstnanci pak jako individualni potieby,
kde jsou navzdjem propojeny vSechny tyto oblasti. Vyhodnoceni podnikovych potieb

vede k urceni vzdélavacich potieb dan¢ho jednotlivce. Tento postup plati i naopak.

Identifikace vzdélavacich potieb je prvni fazi vzdélavaciho cyklu. Nutnost v oblasti

kvalifikace auceni predstavuje konkrétni nepomér mezi dovednostmi, znalostmi,
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pracovnim piistupem zaméstnance a pozadavky pracovniho mista nebo toho, co vyplyva
z organizacnich zmén. V této etap¢ jsou sjednoceny individualni subjektivni i objektivni
naroky pracovnikl s naroky organizace tak, aby byla organizace schopna souvisle piejit
do dalsi faze cyklu. Potfeby vzdélavani pracovnikll nelze jednoznaéné vymezit, protoze
uroven vzdelavani a potfebnych kompetenci neni mozné zméfit. Mnozstvi informaci,
které slouzi k ur€eni potfeb vzdélavani je mnoho, mlizeme se zaméfit na sledovani
pracovniho vykonu, vyuzivani zdrojt, kvality vyrobk, sluzeb, pracovni doby, produkti,
stability pracovnikd. Vyznamnymi materialy jsou hodnotici informace zaméstnancii. Pti
uréeni potieb vzdélavani je dulezité zndt profesné kvalifikacni uspotfadani
zamé&stnaneckych zdrojii na Uzemi, ve kterém se firma nachazi akde ziskava své

pracovniky (Koubek, 2001).

Z pohledu tfi riznych hledisek Ize urcit individudlni rozvojové a vzdélavaci potieby:
e podle subjektu vzdélavani a jeho jednotlivych pozadavki a potieb,
e podle narokd, které vyplyvaji z pracovnich mist,

e podle zamysleného planovani profesniho a karierniho rastu.

Na zéklad¢ sebehodnoceni lze ze subjektivniho hlediska identifikovat individualni
potieby. Z pohledu objektivniho vedouci pracovnik vyhodnocuje shody a neshody mezi
o¢ekavanym a skute¢nym vykonem. K vyhodnoceni vyuzivame c¢tyfi otazky — ,,Muze?*,
,Znd?*, Umi?*, | ,Chce?*. Analyzu provadime formou fizeného rozhovoru.
e Otazkou ,,Mlze? zjiStujeme, zda maji jednotlivi pracovnici vSechny podminky
k zadanému vykonu.
e Otazkou ,Zna?“ provéfujeme, zda maji pracovnici potiebné znalosti
k pozadovanym vykontm.
e Otazkou ,,Umi?* ovéifujeme dovednosti zaméstnanctl.
e Otazkou ,,Chce?* ovéfujeme motivaci a schopnosti vnést znalosti a poznatky do

praxe (Hronik, 2007).

Dobfe vykonany rozbor vzdélavacich potfeb pfispivd k dosazeni cilli instituci
a efektivnosti vyucovani a vzdélavani. Tato faze souvisle pfechazi do faze planovani
vzdélavani. V dalsi fazi vzdélavani, kterou nazyvame identifikace, sestavujeme navrhy

plant, prioritni ukoly a ndvrhy programil. Sestavujeme rozpocty, které dale upifesiiujeme
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az do finalni podoby rozpocti a programi. Ve finalni podob€ jsou stanoveny veskeré
oblasti, na které¢ bude vzdélavani smérovano, pocty a kategorie zameéstnancti, kterych se
bude vzdélavani tykat, ddle metody a prostfedky vzdélavani a Casovy plan. Nalezité
vypracovany plan vzdélavani musi odpovidat na uvedené otazky:

e jaké konkrétni vzdélani ma byt zajiSténo, jeho obsah,

e komu konkrétné¢ je vzdélavani urCeno — uréime kritéria vybéru, skupiné,
jednotlivetim,

e jakym zptusobem bude vzdélavani provadéno, zda bude vyuka na pracovisti,
jakou metodou budou prezentovany, dale zvolime pomucky, potieby, ucebni
texty, prezentace,

e kym bude vyuka vykonavana, externi nebo interni lektofi a organizacni plan.

e kdy — Casovy harmonogram,

e kde — zvolime misto konani, konkrétni vzd€lavaci agenturu, vzdélavaci

instituce, ubytovani, strava, doprava (Armstrong, 2005).

1.10.2 Vyhodnocovani vysledkii vzdélavani

Nezbytné a dulezit¢ je vyhodnocovani vysledki vzdélavani a G€innost vzdélavaciho
programu. Tato posledni etapa vzdélavaciho planu se vSak potyka s fadou problémi.
, Zakladnim probléemem je vyhodnocovani vysledkii ivyhodnocovani ucinnosti

vzdelavaciho programu je stanoveni kritérii hodnoceni. “ (Koubek, 2007, s. 274)

,,Hodnoceni priitbehu obvykle zacina jiz na zacatku aktivity, kdy ucastnici vyslovuji sva
ocekavani a prvni dojmy, neformalné probihd i behem aktivity, napr. pri prestavkach
avzdy by meélo byt uskutecnéno na zaver vzdeélavaci akce, at' uz pisemné, ustné nebo
kombinaci obojiho. Zjistuje se spokojenost ucastnikii nejen s vécnou strankou aktivity,
ale ikvalita technického a organizacniho zabezpeceni (strava, ubytovani, atmosféra,
prostredi apod.) V praxi tato okamzita zpétna vazba slouzi zejména lektorum pro

adaptaci aktivity specifickym potiebam vzdeélavané skupiny. “ (Dvotakova, 2012, s. 294)

Vyhodnocovani vysledkt vzdélavani je dulezitou soucasti celého vzdélavaciho procesu,
abychom mohli posoudit jeho efektivitu pfi dosahovani pozadovanych vysledkl
s planovanym vzdélavacim programem. Dale musime urcit, kde je nutnd potieba zlepsit

nebo zménit vzdélavaci systémy, aby byly mnohem U¢inngjsi. Vzdélavaci procesy musi
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byt peclivé naplanované od zacatku. Od planovani vzdélavacich akei s cilem dosahnou
potiebné vzdélavani na urovni organizace nebo jednotlivei, pies priubéh vzdélavani

a zmény chovani az k dopadiim na jednotlivé zaméstnance a organizaci.

Vyhodnocovanim porovnavame stanovené cile s dosazenymi vysledky a ur¢ime, zda
mira vzdélavacich procesit splnila dany tucel. Stanoveni cild, vybér metod
a vyhodnocovani vysledkii je nedilnou soucdsti planovani vSech vzdélavacich
arozvojovych programli. Vyhodnocovani vzdélavani ndm identifikuje, zda jsou
vzdélavaci projekty ucinné.
Pfi vyhodnocovani vzdélavani se zamétime na tyto oblasti:

e planovani — ur¢ime konkrétni potfeby a vymezit cile vzdélavani,

e realizace — nastavime vhodnou a G€¢innou metodu vzdélavani, prepocitat ndklady

na vzdélavani,
¢ reakce — vyhodnotime spokojenost ucastnikt vzdélavacich aket,
e vysledky — identifikujeme dopad vzdélavani na vykon jednotlivych pracovnikti

i celé organizace.

Vyhodnocovani posuzujeme na riznych trovnich, od okamzité reakce ucastnikl kurzt
az po zhodnoceni vykonnosti organizace. ,,Nejzndméjsi a nejpouzivanéejsi systém
vyhodnocovani vzdelavani na riznych urovnich navrhl Kirkatrik (1994), navrhl ctyri

urovne vyhodnocovani vzdelavani. “ (Armstrong, 2015, s. 368)

Prvni Grovein se nazyva vyhodnocovani reakci, kde zjiStujeme, jak absolventi reaguji na

vzdélavani, jejich pfipominky a navrhy.

Druhd uroven je zaméfend na vyhodnocovani poznatkd, zda byly naplnény cile

vzdélavani, do jaké miry a kolik znalosti si osvojili ucastnici.

Tteti urovenl vyhodnocuje chovani ti€astnikii — do jaké miry se zménilo jejich chovani pfi
navratu na jejich pracovisté a do jaké miry doslo k osvojeni dovednosti a schopnosti je

vyuzit v praxi.

Ctvrtd urovenl porovnava piinosy vzdélavani s naklady na vzdélavani. Stanovuje se
pfidand hodnota vzdélavacich programil. Zjist'uje se, ve kterych bodech doslo ke zlepSeni
vykonu organizace v porovnani s piedchozimi programy. Vyhodnocovani se musi

uskutecnit pfed zahdjenim a po ukonceni vzdé€lavacich programt, aby bylo mozné
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vyhodnotit dosazeni zakladnich cilii v oblastech, které se zabyvaji zvySenim prodeje

a produktivity, zvySenim spokojenosti zakaznikd nebo snizenim poctu pracovnich urazi.
V praxi vSak neni vzdy jednoduché urcit miru pfinosu, ktera vede ke zlepSeni vysledkt

a oddé¢lit tento pfinos od jinych faktord.

Vyhodnocovani vzdélavani ma vsak i své problémy, které mizeme shrnout do péti bodi:
o Vrcholové vedeni casto nepozaduje nebo nevyuzivda informace o dopadech

vzdelavani, které jsou k dispozici.

Specialisté na vzdélavani a rozvoj nemaji dostatek odbornych znalosti, aby vedeéli,

Jjak vyhodnocovani vzdélavani provadet.

Vzdélavaci programy nemaji jasné stanovené cile, takze vymezit urcitd kritéria,
na jejichz zdaklade by se vzdelavani vyhodnocovalo, je dost obtizné, respektive
témeér nemozné.

o Omezené rozpocty na vzdélavani znamenaji, Ze se penize veénuji spise na

provadeni vzdelavani nez na vyhodnocovani vzdeélavani.

Rizika spojend s vyhodnocovanim vzdelavani by mohla byt prilis velka, vzhledem

k tomu, Ze by vyhodnocovani mohlo odhalit, ze dopad vzdelavani byl minimalni.

(Armstrong, 2015, s. 370)

1.11 Metody vzdélavani

Nutnost vzdélavat pracovniky je vyznamnym ukazatelem v fizeni lidskych zdroji. Lidsky
kapital je zdrojem konkurenceschopnosti firem. Proto organizace vyhledavaji zptsoby,
jak podnitit rozvoj pracovnikii a tim irozmach firem. V praxi mizeme vidét mnoho
vzdélavacich metod, od téch obecné znamych jako je napt. rotace funkei, az po moderni
zpiisoby typu neurolingvistického programovani. VSeobecné mulzeme zpusoby
vzdélavani rozdélit na ty, které se konaji v organizacich a na ty, které se konaji mimo
organizace. Postupil a zplsobi jak vzdélavat zaméstnance je mnoho. Vyjmenujeme si
alespon ty zakladni:
e E-learning — patii k zdkladnim metoddm rozvoje zaméstnancii, vyuziva moderni
technologické prostiedky. Zaméstnanci si své znalosti procvicuji pomoci

intranetové sité, pomoci jednoduchych kurza.
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Rotace funkci — tato metoda je velmi populdrni zejména ve velkych firmach.
Metoda je jednoducha aspociva vtom, ze si zaméstnanci vyzkousi velké
mnozstvi pracovnich ukoli v ramci celé¢ firmy. U této metody se pracovnici
docasné presouvaji na jind oddéleni, kde Cerpaji znalosti a védomosti a zaroven
nabyvaji nové zkusenosti.

Koucovani — patii k metoddm interniho vzd€lavani. Kazdy pracovnik ma
pridélené¢ho jednoho kouce, ktery dohlizi na jeho vzdélavani a flexibiln¢ se
ptizptisobuje jeho potfebam. Cilem koucinku je usmériiovani zaméstnanct
k zddanym vykontm.

Mentoring — s kou¢ovanim se ¢asto zaménuje. V tomto piipadé je také poskytnut
zameéstnanci zkuSeny spolupracovnik, ktery se podili na jeho celkovém rozvoji.
Assessment center — je diagnosticko-vycvikova metoda, kterd se hojné vyuziva
pfi vybérovém fizeni zaméstnanci. Metoda je zalozena na pozorovani
konkrétnich jedinct v urcitych simulovanych situacich. Jak zvladaji stres a jak
fesi dané situace. Tato metoda odhaluje jejich silné a slabé stranky.
Development center — ma spolecné zéklady s assessment center, ale je
kompletnéjsi. Pracovnici prochazi velkou fadou modelovych situaci. U této
metody se vyuziva profesni psychodiagnostika. Metoda je dilezita pro vytvareni
rozvojovych planti pracovnikli aje zaméfena na poznatky a védomosti
zaméstnanct, které budou vyzadovany v budoucnu (Armstrong, 2015).

Studium MBA je dal$i moznosti ve vzdélavani zaméstnancl. Je to forma
externiho vzdélavani, kterd se zaméfuje na prohlubovéani praktickych znalosti
zameéstnancl v urcitém oboru. Jednd se o dalsi profesni vzdélavani, které se stalo
velmi populdrni v mnoha ¢eskych institucich. Firmy podporuji své zaméstnance
v dal$im studiu, protoze jsou jim poskytovany znaéné védomosti urcitych
problematik ale 1ikonkrétni znalosti z mezindrodniho prostfedi, které jsou
v soucasnosti velmi vyznamné. V pravnich firmach je pak oblibenym typem

studia LLM, kter¢ je obdobou MBA (Cemi, online).
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1.12 Systém vzdélavani pracovniki v organizaci

Pozadavky na védomosti a znalosti lidi se v dneSni moderni dobé neustale méni a vyviji.
Z tohoto divodu je dilezité, aby si lidé své znalosti, védomosti a dovednosti neustale
rozSifovali a prohlubovali. Vzdélavani zaméstnancii v instituci se zaméfuje na utvareni
pracovnich dovednosti zaméstnancti, kteti ve firmé pracuji v pracovnim pomeru, nebo na
zaklad¢ jiného pravniho aktu, napft. ¢lenstvi, jmenovani, dohod€ o pracovni ¢innosti nebo
dohod¢ o provedeni prace. Do systému vzdélavani zaméestnancti patii vzdélavaci aktivity,
které podporuji rozvoj zaméstnancti. Do systému vzdélavani zaméstnancli organizace se
zapojuji nejen personalni utvary, oddéleni vzdélavani pracovnikd, ale i vSichni vedouci
zameéstnanci. ,, V nékterych zemich (napv. v Nemecku) jsou ziizovany zvlastni komise pro
vzdelavani pracovnikii, sloZené ze zdstupcii vedeni organizace a pracovnikii, popripade

z externich pracovnikii. “ (Koubek, 2007, s. 258)

Vzdélavani pracovnikil je tedy personalni ¢innost, kterd uzce spolupracuje s externimi
odborniky a specializovanymi vzd&lavacimi zafizenimi. U¢innost a kvalita vzd&lavani
zam&stnancll zavisi na persondlni strategii a politice dané organizace. Je mnoho
organizaci, které uptednostiuji jiz odborné€ vySkolené pracovniky. Tento zplisob je velmi
naro¢ny na ziskavani a vybér zaméstnancti. Dalsi organizace se zaméfuji na vzdélavani
svych pracovnikl jen mimotadnég, v naléhavych ptfipadech, kdy je to nezbytné, nebo jim
na vzdélani zastaly financni prostfedky. V téchto pfipadech dochazi ke vzdélavani
nepravideln¢ andhodné. VétSina organizaci se vSak zabyva vzdéldvanim svych
zaméstnancli svédomité atrvale ama peclivé vypracovanou koncepci vzdélavani.
Takovéto aktivity byvaji podporovany i staitnimi piispévky nebo evropskymi dotacemi.
., Nejefektivnéjsim vzdelavanim pracovnikii v organizaci je dobre organizované
systematicke vzdelavani. Je to neustale opakujici se cyklus, vychazejici ze zasad politiky
vzdelavani, sledujici cile strategie vzdelavani a opirajici se o peclivée vytvorené
organizacni a instituciondlni predpoklady vzdelavani . (Koubek, 2007, s. 259)

Velmi dilezité je vytvofeni béznych a specidlnich vzdélavacich programi, zapojeni
patfi¢né vybavenych vzdé¢lavacich instituci a také vhodné podminky pro vzdélavani na

pracovisti. Je nezbytné si ve firm¢ zaopatfit vlastni ¢i externi Skolitele, pfipadné mit

pfedstavu, jakym zptisobem bude vzdélavani provadéno, kdyz firma nema vlastni
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vybaveni. Nejdilezitéjsi je identifikace potieb ve vzdélavani zaméstnancii v ramci

instituce (Koubek, 2007).

1.13 Rozvoj zaméstnanci, rozvoj lidskych zdroji

Oblast rozvoje zaméstnancli se zabyva formovanim pracovnich schopnosti, dalS§im
vzdélavanim a rozsifovanim kvalifikace zaméstnanct. Orientuje se na ziskavani dalSich
znalosti a dovednosti, nékdy i nad rdmec védomosti potfebnych k vykonu soucasného
zamé&stnani. Dilezité v rozvoji zaméstnancii je zaméfeni se na porozuméni a zvladnuti
celkovych problémi, které piekracuji ihranice oboru. Tato oblast posiluje kromé
pracovnich schopnosti i formovani osobnosti zaméstnanct. Je vice orientovana na kariéru
zamé&stnancll nez na jejich provadénou pracovni pozici. Je zaméfena spiSe na jejich
moznosti a schopnosti nez na jejich kvalifikaci. Rozvoj je orientovan na dlouhodobé&;jsi
cile, na pracovni potencial ¢lovéka, a tak z n¢j vytvari adaptabilni pracovni zdroj. V dalsi
fad¢ prispiva ke zlepSeni mezilidskych vztahl v organizaci a motivuje osobnost jedince
k lepSimu vykonu pii plnéni cilti organizace. Rozvoj zaméstnancii ma podstatny vliv na
zvySeni pracovniho vykonu a flexibility zaméstnancii, zejména vSak ptispiva ke zvySeni
Sanci jednotliveil na jejich pracovni uplatnéni ve firmé€ a na trhu prace. Rozvoj také mtize
pfinaSet pozitivni efekty v ramci hlubSiho porozuméni souvislostem vykonané prace
s pracemi jinych, ¢imz mize zvysit spokojenost zaméstnanct s vykonanou praci. Zde je
vSak nutné poznamenat, ze v souvislosti srozvojem se velmi vyrazné projevuje

individudlni iniciativa lidi a jejich vlastni zapojeni v této oblasti.

Rozvoj lidskych zdrojt je na rozdil od rozvoje pracovnikii zaméten na rozvoj pracovnich
schopnosti organizace jako celku. Je to relativné novy pojem, ktery se objevil
v personalni préaci. Orientuje se na praci celé organizace komplexné, na rozvoj tymové
spoluprace, na vytvareni podminek potfebnych pro dosazeni znalosti a dovednosti
dilezitych k vykonnosti celé¢ organizace a efektivnosti jednotlivych tyml (Koubek,

2007).
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1.14 Strategie vzdélavani a rozvoje zaméstnanci

V ramci vzdélavaci a rozvojové strategie je nutné si uvédomit, ze vzdy musi vychazet
z celkové persondlni strategie podniku. Strategie vzd¢lavani a rozvoje zaméstnanct je
tedy zavisla na strategiich jejich nadfizenych. Doba, na kterou se tyto strategie vytvaieji,
pfedstavuje ve vétsin¢ piipadh tii az pét let. Persondlni strategie vychazi z komplexni
strategie podniku. Pfi koncipovani persondlni strategie musi byt také zabezpecené jeji
provéazani asladéni s ostatnimi cili podniku. Strategii vzdélavani a rozvoje miiZeme
roz€lenit na nékolik dalSich strategii:

e Strategie organizac¢niho rozvoje a rozvoje jednotlivcil: ZvySovani vykonnosti celé
firmy je spojeno s rozvojem organizace a také jejich lidi. Podnik se musi zaméfit
na oba tyto aspekty. Na jedné strané stoji organizacni rozvoj, pro ktery je
charakteristické soustfedéni se na zménu ve fungovani celé organizace nebo jeji
casti. V tomto ptipad¢ se jedna o spole¢nou praci na konkrétnich problémech za
chodu organizace, pficemz vzd¢lavaci aktivity zde maji podpiirnou roli. Naproti
tomu je rozvoj lidi, jehoz cilem je vyformovani odborné a persondlné
ptipravenych jedincii. Velmi dilezité je dosazeni soucinnosti téchto dvou dimenzi
a podnécovani individudlni tvofivosti a iniciativy v souladu s prostfedim zajmy
organizace.

e Strategie diferenciace a integrace: Podporuje dosahovani vysoké vykonnosti.
Integrace vytvaii prostor na spole¢né budovani a sdileni znalosti a dovednosti, ale
hlavné€ na formovani pocitu zdvazku vii€i organizaci. Proto je dilezité, aby doslo
ke vzdjemnému propojeni obou pfistupl. Vzniké tak fungujici socialni systém,
ktery je charakteristicky vstupni nerovnosti, rovnosti Sanci a pfilezitosti.
Perspektivni spole¢nost dosahuje vysoké urovné vykonnosti a zaroven v ni mize
byt patrnd vysokéa mira zdvazku vici organizaci.

e Strategie velkého skoku a plynulého zlepSovani: Cilem vzdélavaci aktivity firmy
je prinést pozitivni zménu v oblasti znalosti a dovednosti zaméstnancii. Tato
zména muze byt docilena postupné nebo skokem. Strategie velkého skoku je
uplatiiovana v situaci, kdy jsou zapotiebi velké zmény v kratkém case. Ty jsou
vyvolany zejména tlakem vnéjSiho prostiedi. Naopak, plynulé zlepSovani se déje

zamérn€, nepretrzité, s velkou duslednosti a vede k nému spiSe vnitini tlak.
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Nejvhodnéjsi je tyto dvé strategie zkombinovat, coz znamena, ze realizace zmén
neni pouze udalost se zacatkem a koncem, ale je to nepfetrzity proces, v jehoz

ramci dochazi k plynulému zlepSovani (Hronik, 2007).

1.15 Zajem zaméstnanci o rozvoj

Organizace muzou oslovit a motivovat své zaméstnance, zvysit jejich spokojenost
a zdvazek vuci firm€ ¢i podnitit inovace. Muzeme uvést pét krokid, které mohou
dopomoci k efektivnéjSimu systému rozvoje zamestnancti:

e Personalizujeme karierni rast. Tato oblast se tyka vztahli mezi zaméstnancem
a pfimym nadfizenym a kariernich cild v kontextu osobniho rozvoje. Zde
shledavame dtlezitou roli vedouciho zaméstnance a potiebu komunikace mezi
nim a béZnym zaméstnancem.

e Vytvareni pfileZitosti pro mentoring. Tato oblast spociva ve vybéru konkrétnich
zamg&stnancl s vysokym pracovnim vykonem, ktefi maji zdjem stat se mentorem,
a tak pomahat dal$im kolegiim.

e Podpofit zajem o vlastni rozvoj. Je dllezité navozovat dobrou atmosféru
v organizaci, protoze neni chybou mylit se, ale diilezité a podstatné je se z chyb
poucit a vnimat je jako pfilezitost k budoucimu zlepSeni.

e Diskuze orozvoji. Tato oblast se nevénuje pouze vytvoreni dlouhodobych
kariérnich a osobnich cili, ale také se zaméfuje na zpétné vazby a vyhodnocovani
jejich plnéni.

e Zameéstnanci sdéluji své zkuSenosti, které jsou pro n¢ dulezité. O zajimavé
zkuSenosti se déli se svymi kolegy, ktefi se mohou diky poskytnutym informacim
nalezit¢ poucit. Z tohoto divodu je dulezitd podpora vzijemného sdileni

zkuSenosti a poznatkl zaméstnanct ve firmé (Koubek, 2007).

1.16 Personalni a socialni rozvoj pracovniki

., Péce o persondlni rozvoj pracovnikii je predevsim péci o kvalifikaci a jeji prohlubovani

a rozsirovani. * (Koubek, 2007, s. 357)
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V Ceské republice méli zaméstnavatelé povinnost postarat se o prohlubovani
a rozSifovani kvalifikace svych zaméstnancii, kterd byla zakotvena v zdkoniku prace.
Novelou z roku 1994 byla vSak tato povinnost zrusena a platnym zékonikem prace byla
od 1. ledna 2007 nafizena povinnost jen zaskolit a zacvicit nové zaméstnance nebo
zaméstnance, ktefi pfechdzeji na jiné ¢i nové pracovni misto. Kazdy zaméstnanec je podle
zakoniku prace povinen si prohlubovat kvalifikaci, musi se adaptovat na nové naroky
svého pracovniho mista. Stejné podminky plati i pti zvySovani kvalifikace zaméstnanct.
., Vzdeélavanim a vytvarenim podminek pro vzdeélavani svych pracovnikii zaméstnavatel
pozitivné ovlivituje jejich motivaci, spokojenost se zaméstnavatelem, vazbu na organizaci
apod., nehledé na to, zZe si formuje pracovni silu v podobé prizpiisobené pracovnim

ukolum a zvySuje atraktivitu zaméstnani v organizaci. “ (Koubek, 2007, s. 357)

Tato skute¢nost napoméaha k u¢innému a efektivnimu ziskdvani zaméstnancli a vede

k poklesu fluktuace (Koubek, 2007).

Planovani personalniho rozvoje zaméstnanct do jisté miry piispiva k zajisténi potfebnych
pracovnich sil svymi stdvajicimi zaméstnanci. Formuje jejich schopnosti, dovednosti,
kladné vazby k organizaci a zvySuje jejich uspokojeni z vykonané prace. Do plant
personalniho rozvoje patii také plany pracovni kariéry a plany postupl v pracovnich
funkcich. Tyto plany upfesniuji pracovni perspektivy zaméstnancii a vyvolavaji pocity
socialnich jistot. ,, Planovadni personalniho rozvoje pracovnikii organizace tizce souvisi
§ planovanim  vzdelavani, planovanim rozmistovani, planovanim  odmeénovani
i planovanim penzionovani a propousteni pracovnikit a pochopitelnym vychodiskem pro

né je hodnoceni pracovnikii. “ (Koubek, 2007, s. 119)

V Ceské republice organizace, zejména v soukromém sektoru, nevénuji tolik péce
socialnimu rozvoji svych zaméstnancii jako zahrani¢ni firmy. Péce o bydleni, o rodinny
zivot, o déti, rekreace, pomoc v tizivé situaci jsou bonusy, které firmy nabizeji svym

zamé&stnancliim, a tim zvySuji prestiz svych organizaci (Koubek, 2007).
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2 ZHODNOCENI SOUCASNEHO SYSTEMU
VZDELAVANI

Ministerstvo vnitra Ceské republiky ma zasadni postaveni v oblasti dal§iho vzdélavani
statnich zaméstnanct, které mu ustanovuje zdkon €. 234/2015 Sb. o statni sluzbé. Sekce
pro statni sluzbu je na ministerstvu specialné zfizend pro plnéni a kontrolu ukolt
vyplyvajicich ze zakona o statni sluzbé. Mezi ukoly patii i koordinace vzdélavani statnich
zamé&stnancl, piiprava vzdélavacich programil a organizovani nékterych vzdélavacich
projekti. Dale ministerstvo ve své kompetenci piipravuje a vydava sluzebni ptredpis
nameéstka pro statni sluzbu, ktery se nazyva Ramcova pravidla pro vzdélavani statnich
zam&stnancl. Problematiku statni sluzby fidi na ministerstvu Odbor vzdélavani
a mezinarodni spoluprace ve statni sluzbé, ktery je pfimo podfizen Sekci pro statni
sluzbu. Naméstek pro statni sluzby, nebo jim povéfeny statni Gfednik, je opravnény

vykonévat ve sluzebnich tfadech kontrolu ve sluzebnich vztazich statnich zaméstnanc.

KaZzdé ministerstvo dle pokynti R&mcovych pravidel vydava sluzebni piedpis pro statni
sluzbu, ktery stanovuje pravidla ke vzdélavani ve sluzebnich ufadech a k provadéni
sluzebniho hodnoceni. Pravidla vymezuji podrobnosti ke vzdélavani vS§ech zaméstnancti,

ktefi pracuji ve sluzebnim pomeéru.

Ministerstvo ma na svych webovych strankach odkaz na statni sluzbu, kde mohou ostatni
ministerstva, zaméstnanci ministerstev a dal$i zajemci ziskat informace o informacnim
systému statni sluzby, o Gfednické zkousce, o vybérovych fizenich pro statni sluzbu,
o nabidkach vzdélavacich akci, o vybérovych fizenich do instituci EU a dalSich
dilezitych pokynech, predpisech, nafizenich a vyhlaskach. Na strankach jsou ke stazeni
souvisejici dokumenty a formuléfe, seznamy otazek a literatury k tfednickym zkouSkam,

které mohou trednici a vefejnost pouzit.

Dale mé ministerstvo na starosti spravovani informacniho systému. Do tohoto systému
se prihlaSuji 1 ostatni sluzebni Ufady, které maji pfistup a mohou zde zapisovat terminy
ufednickych zkouSek, nebo pfihlaSovat ke zkouskdm své zaméstnance (Ramcova

pravidla, MV CR, online).
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2.1 Hlavni cile a principy sluZebniho predpisu

Rémcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnanct urcuje jednotlivé druhy vzdélavani,
postupy vzdélavani, institucionalni odpovédnost za vzdélavani, principy a pravidla pii
vedeni a archivovani spisové dokumentace vzdélavacich akci. Pravidla vzdé€lavani
stanovuji minimalni ndroky a potfeby na vzdélavani zaméstnancii. Sluzebni orgdn mtize

ve své pusobnosti pfedepsat sluzebnim pfedpisem dalsi pozadavky.

Dtlezitym cilem sluZzebniho pfedpisu pro statni sluzbu je vymezit jednotlivé skupiny
vzdélavani dle § 107 zékona o statni sluzbé. Dal§im cilem je osvojovani a rozvijeni
potiebnych znalosti zaméstnancti pii vykonu spravni ¢innosti, kterd odpovida oborim
statni sluzby. Sluzebni Ufad ma povinnost zabezpecit vzdélavani svych zaméstnanct

a vydaje vynaloZené na vzdélavani financuje rad.

Nejdtlezitéjsim principem sluzebniho ptedpisu je celkové obsdhnout problematiku
vzdélavani ve sluzebnich ufadech pocinaje vypracovanim identifikace vzdélavacich
potieb, zpracovanim individudlnich vzdélavacich planti, tvorbou komplexniho planu
vzdélavacich akei, samotnym provedenim vzdélavani, hodnocenim vzdélavacich akci az

po administraci a evidenci spisové dokumentace vzdélavacich akci.

Sluzebni ufad zodpovida za:
e zabezpeceni vstupniho vzdélavanti,
e uvefejnéni odborné literatury, studijnich texti a materidli k platnym zkusebnim
otazkam pro ptipravu k afednickym zkouSkam,
e zajiSténi pribézného vzdélavani a vzdeélavani vedoucich pracovniki,

e zajiSténi jazykového vzdelavani.

Druhy vzdélavani:
e vstupni vzdélavani,
e prabézné vzdelavandi,
e vzdélavani vedoucich pracovniki,

e jazykové vzdélavani.

(Zékon o statni sluzné, online)
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2.2 SluZebni volno k individualnim studijnim taéeliim

Kazdy statni zaméstnanec pii vykonu sluzby ma narok vyuzit Sest dni v kalendainim roce
k individualnim studijnim u¢elim. Cerpani studijniho volna pisemné, formou smérnice,
nafizuje sluzebni organ, ktery stanovuje individudlni vzdélavaci cil. Po dobu Cerpani
studijniho volna nélezi statnimu zamé&stnanci plat, ktery se nekrati. (Zakon o statni sluzb¢,

online)

Na Ministerstvu pramyslu a obchodu se ¢erpani studijniho volna schvaluje v ramci
spravniho fizeni. Lhiita pro vydani rozhodnuti ode dne podani zadosti je maximalné 30
dnt.. ProtoZe zamé&stnanci vyuzivaji tuto moznost a maji o €erpani studijniho volna veliky
zajem, musi se zadosti podavat v asovém piedstihu prostfednictvim podatelny v souladu
se sluzebnim ptedpisem MPO ¢&. 2/2016 statniho tajemnika. Pfedpis stanovuje presny
postup pfi Cerpani studijniho volna. Pfi poruseni danych pokynt miZze sluzebni orgén
zadost zamitnout. Sekretaridty jednotlivych odborli ministerstva jsou povinné evidovat
a kontrolovat pfehled ¢erpani studijniho volna, aby nedochazelo k piekroceni zakonem
stanovené¢ho limitu Sesti dnil za kalendarni rok. Studijni volno je mozné Cerpat az po
schvaleni a doru¢eni Rozhodnuti o povoleni sluzebniho volna k individuélnim studijnim
ucellim.

Studijni volno podle § 110 zakona o statni sluzbé mohou zaméstnanci vyuzit i k ptipravé
a vykonani tfednické zkousky.

Zavazky statnich zaméstnanct vyplyvajici ze zakona o statni sluzbé miizeme povazovat
za navratnou investici, kterou zaméstnavatel vlozil do svych pracovnikt. Tento poznatek

se tyka zejména povinnosti pracovat na ministerstvu i po skonceni studia nebo navratit

adekvatni finan¢ni ¢astku, ktera byla zaméstnanci poskytnuta v priibéhu studia.

2.3 Identifikace vzdélavacich potreb, individualni vzdélavaci plan

V ptipad¢ statniho zaméstnance jsou identifikovany vzdélavaci potieby zaméstnanct
pfedevsim na zéklad¢:
e sluzebniho hodnoceni andvrhu ptedstaveného, ktery piihlizi na pozadavky

kladené oborem statni sluzby,
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e sluzebnimi piedpisy,
e spravnimi a jinymi ¢innostmi, které ufednik vykonava na sluzebnim mist¢,

e zhodnocenim vysledkd uskutecnénych, nebo chystanych legislativnich zmén.

Individudlni vzdélavaci plan zaméstnance se kazdy rok zpracovava na zakladé
identifikovanych vzdélavacich potieb. Identifikaci vzdélavacich potieb vyhodnoti
vétSinou piimy nadfizeny pracovnik a na zdklad¢ zpracované dokumentace vypracuje
individudlni vzdélavaci plan, ktery je nasledné schvalen sluzebnim orgdnem. V piipadé
pfijeti nového zaméstnance do sluzebniho poméru, prechazejiciho statniho zaméstnance
z jiného sluzebniho ufadu, nebo v pfipadé ndvratu zaméstnance z matef'ské, rodiCovské
dovolené béhem kalendarniho roku se doporucuje statnimu zaméstnanci vypracovat tzv.
mimofadny individudlni vzdelavaci plan. Mimotadny individudlni vzdélavaci plan se
doporucuje zpracovat i v pripade, kdy je zaméstnanec pieveden na jiné sluzebni misto,
nebo zménou oboru sluzby na konkrétnim sluzebnim misté. Tento mimotadny
individudlni vzdélavaci plan rovnéz schvaluje sluzebni organ zhruba do tii mésict od

nastupu zaméstnance nebo zmény na sluzebnim misté.

Individualni vzdélavaci plan obsahuje:
e cil vzdélavani,
e téma vzdélavani,
e oblast vzdélavaci akce,

e pravdépodobné konani naplanovaného vzdélavani.

Individualni vzdélavaci plan zahrnuje pouze:

e prabézné vzdelavandi,

e vzdélavani predstavenych,

e jazykové vzdélavani.
Na zéklad¢ individudlnich vzdélavacich pland vypracuje ministerstvo nejméné jednou
roné celkovy plan vzdélavacich akci. Ten obsahuje jednotliva témata vzdélavani,
pfedpokladany termin konani vzdélavacich akci, pfedpokladany pocet zaméstnanct

a zpusob, kterym budou vzdélavaci akce realizovany. (Zakon o statni sluzbé, online)
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2.4 Vzdélavaci akce, realizace vzdélavani, spisova dokumentace

Ministerstvo zajiStuje provedeni celkového planu vzdélavacich akci internimi Skoliteli
pfimo na ufad¢ nebo externimi Skoliteli ve vzdélavacich institucich. Uvedené informace
eviduje sluzebni ufad ve spisové dokumentaci vzdélavaci akce. Spisovd dokumentace
obsahuje:

e udaje o vzdélavaci akei,

e prezencni listinu vzdelavaci akce s podpisy ucastniki,

e vyhodnoceni vzdélavaci akce,

e soupis vydanych osvédéeni k vzdélavaci akci.

Informace o vzdelavaci akce obsahuje:
e nazev vzdé€lavaci akce,
e cil vzdélavaci akce,
e popis cilové skupiny,
e pocet absolventt,
e formu a zplisob realizace vzdé¢lavaci akce,
e rozsah vyucovacich hodin,
e obsah vzd¢€lavaci akce,
e lektorské a odborné zajistént,

e vyukovy material.

Sluzebni ufad, ministerstvo, registruje piehled o vSech uskuteénénych vzdélavacich

akcich v elektronické databazi.

Na kazdou vzdé¢lavaci akci jednotlivé se pofizuje prezenéni listina, na kazdy den.

2.5 Prohlubovani vzdélavani
Za prohlubovani kvalifikace se povazuje jeji pribézné dopliiovani, kde se neméni jeji

zaklad. Povinnost zaméstnance prohlubovat si kvalifikaci uklada zakonik prace v § 230.

Zaméstnavatel mize nafidit zaméstnanci Ucast na Skoleni a studiu, pfipadné od néj
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pozadovat prohlubovéni kvalifikace. Ucast na $koleni se povazuje za vykon prace a nalezi
zaméstnanci mzda, nebo plat za proSkolené dni. Néklady, které vznikaji pfi prohlubovani
kvalifikace, vétSinou pIné hradi zaméstnavatel. Pokud chce zaméstnance absolvovat

wewr

finan¢ni ¢astku. (Zakonik prace, 2019)

2.6 ZvySovani a prohlubovani kvalifikace

Zvysovani a prohlubovani kvalifikace je umoznéno v§em zaméstnanciim ve statni sluzbe
1 v pracovnim poméru. ZvysSovanim kvalifikace rozumime studium, vzdélavani, skoleni,
ktera vede k ziskani vyssiho stupné vzdélani a je v souladu s potiebou zaméstnavatele.

Studiem rozumime absolvovani vyssi odborné Skoly a vysoké skoly.

Kazdému statnimu zaméstnanci, kterému bylo schvaleno a umoznéno zvysit si vzdélani
na néklady sluzebniho tfadu, je uloZeno setrvat ve sluzebnim poméru po ukonceni studia
po dobu odpovidajici trvani celého studia na vyssi odborné Skole a vysoké Skole.

(Zékonik prace, 2019)
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3 STATISTIKA POVINNEHO VZDELAVANI,
UREDNICKA ZKOUSKA

V gesci Ministerstva obchodu a primyslu probihaji ufednické zkousky od 1.7.2019 z péti
obort, které jsou zamétené na primysl, obchod, mezinarodni vztahy a podnikani. Do
konce Cervna bylo vykonano ufednickych zkouSek Sest. Zkousky se konaji piimo
v budové ministerstva pred zkuSebni komisi. Jednd se o obory: surovinova politika;
pramysl; stavebnictvi; podnikéni a zivnost; ochrana spotiebitele a trhu; obchod, licence
a mezinarodni ekonomické vztahy. Utednické zkousky skladaji zaméstnanci Ministerstva
primyslu a obchodu, zaméstnanci dalSich ministerstev a spravnich Ufadi a dalsi osoby

z vefejnosti.

Tabulka 1: Pfehled terminti ufednickych zkousek za rok 2017

Terminy dfednickych zkouSek za rok 2017 pocet termint
Celkovy pocet 29
Obchod, licence a mezinarodni ekonomické vztahy 12
Ochrana spotiebitele a trhu 6
Podnikani a Zivnosti 3
Primysl 5
Stavebnictvi 1
Surovinova politika 2

Zdroj: Informace MPO, 2019

V roce 2017 v gesci MPO probéhlo celkem 29 termint Gfednickych zkousek v oborech
statni sluzby, dvanact termind pro obchod, licence a mezindrodni ekonomické vztahy,
Sest terminli pro ochrana spotiebitele a trhu, tfi terminy pro podnikani a Zivnosti, pét
termind pro primysl, stavebnictvi, surovinova politika. Nejvic uchazect se hlasilo na
obor obchod, licence a mezinarodni ekonomické vztahy a nejméné na obor stavebnictvi.

Viz tabulka 1.
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Tabulka 2: Pocet piezkouSenych osob za rok 2017

Utednické zkousKy za rok 2017 pocet osob
PiezkouSeno celkem 91
Zameéstnanci MPO 56
Zameéstnanci ostatnich uradii 28
Osoby ostatni — vefejnost 7

Zdroj: Informace MPO, 2019

Za rok 2017 bylo pfezkouSeno celkem 91 zaméstnancii a osob v oborech statni sluzby,
které spadaji do gesce MPO. Z toho bylo 56 zaméstnanci MPO, 28 zaméstnanct
z ostatnich ufadi statni spravy. Jednalo se o zaméstnance z Puncovniho ufadu, Ustavu
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi a Ceské obchodni inspekce.
Tyto organizace jsou organizacni slozky statu zfizené Ministerstvem primyslu
a obchodu. Dal$ich sedm osob bylo z vefejnosti, nejednalo se o statni zaméstnance. Tyto

osoby si celou Ufednickou zkousku hradili sami z vlastnich finan¢nich prostredk.

Viz tabulka 2.

Tabulka 3: Ufednické zkousky vykonané na jinych tifadech za rok 2017

Urednické zkousky za rok 2017 pocet osob

Utednické zkousky organizované jinymi statnimi titady s
vykonané zaméstnanci MPO

Zdroj: Informace MPO, 2019

Celkem 73 zaméstnancii Ministerstva pramyslu a obchodu vykonalo vroce 2017
ufednickou zkousku, kterou organizovaly jiné statni Ufady. Jednalo se ptfedevSim
o Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo Skolstvi,

mladeZe a télovychovy a Utad vlady. Viz tabulka 3.
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Tabulka 4: Prehled terminti ufednickych zkousSek za rok 2018

Terminy uFednickych zkousek za rok 2018 pocet terminii
Celkovy pocet 17
Obchod, licence a mezinarodni ekonomické vztahy 4
Ochrana spotiebitele a trhu 7
Podnikani a Zivnosti 1
Primysl 2
Stavebnictvi 1
Surovinova politika 2

Zdroj: Informace MPO, 2019

V roce 2018 bylo v gesci MPO evidovano celkem 17 termind ufednickych zkousek

v oborech statni sluzby, Ctyfi terminy pro obchod, licence a mezinarodni ekonomické

vztahy, sedm terminti pro ochrana spotiebitele a trhu, jeden termin pro podnikdni

a zivnosti, dva terminy pro primysl, stavebnictvi, surovinova politika. Nejvic uchazect

se hlasilo na obor ochrana spotiebitele a trhu. Nejmensi zajem byl o obory podnikani

a zivnosti a obor stavebnictvi. Viz tabulka 4.

Tabulka 5: Pocet piezkouSenych osob za rok 2018

Urednické zkousky za rok 2018 pocet osob
Ptezkouseno celkem 89
zaméstnanci MPO 36
zamestnanci ostatnich urada 53
osoby ostatni — vefejnost 0

Zdroj: Informace MPO, 2019

V roce 2018 bylo pfezkouseno celkem 89 zaméstnancii a osob v oborech statni sluzby,

které spadaji do gesce MPO. Z toho bylo 36 zaméstnanci MPO, 53 zaméstnanct

z ostatnich fadi statni spravy. Jednalo se o zaméstnance z Puncovniho ufadu, Ustavu
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pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi a Ceské obchodni inspekce.

Tyto organizace jsou organizacni slozky statu zfizené Ministerstvem primyslu

a obchodu. Zajem z vefejnosti o vykonani tfednické zkousky v roce 2018 nebyl zadny.

Viz tabulka 5.

Tabulka 6: Utednické zkousky vykonané na jinych titadech za rok 2018

Uiednické zkousky za rok 2018

pocet osob

Utednické zkouSky organizované jinymi statnimi tfady

vykonané zaméstnanci MPO

37

Zdroj: Informace MPO, 2019

Celkem 37 zaméstnancti Ministerstva pramyslu a obchodu vykonalo ufednickou

zkousku, kterou organizovaly jiné statni Gfady. Jednalo se o Ministerstvo pro mistni

rozvoj, Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

a Utad vlady. Viz tabulka 6.

Tabulka 7: Ptehled terminti ufednickych zkousek za rok 2019

Terminy uFednickych zkousek za rok 2019 pocet terminii
Celkovy pocet 22
Obchod, licence a mezinarodni ekonomické vztahy 6
Ochrana spotiebitele a trhu 8
Podnikani a Zivnosti 2
Primysl 4
Stavebnictvi 1
Surovinova politika 1

Zdroj: Informace MPO, 2019

Za rok 2019 bylo v gesci MPO evidovano celkem 22 termind ufednickych zkouSek

v oborech statni sluzby, Sest terminli pro obchod, licence a mezinarodni ekonomické

vztahy, osm termini pro ochrana spotiebitele atrhu, dva terminy pro podnikdni
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a zivnosti, ¢tyfi terminy pro priimysl, stavebnictvi, surovinova politika. Nejvic uchazect
vykonalo ufednickou zkousku v oboru ochrana spotiebitele a trhu. Nejmensi zajem byl

o obory stavebnictvi a obor surovinova politika. Viz tabulka 7.

Tabulka 8: Pocet piezkouSenych osob za rok 2019

Uiednické zkousKy za rok 2019 pocet osob
Ptezkouseno celkem 52
zaméstnanci MPO 24
zamestnanci ostatnich urada 28
osoby ostatni — vefejnost 0

Zdroj: Informace MPO, 2019

V roce 2019 bylo piezkouSeno celkem 52 zaméstnanct a osob v oborech statni sluzby,
které spadaji do gesce MPO. Z toho bylo 24 zaméstnanci MPO a 28 zaméstnancti
z ostatnich ufadi statni spravy. Jednalo se o zaméstnance z Puncovniho ufadu, Ustavu
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi a Ceské obchodni inspekce.
Tyto organizace jsou organizacni slozky statu zfizené Ministerstvem primyslu
a obchodu. Zajem z vefejnosti o vykonani ufednické zkousky v roce 2019 nebyl Zadny.

Viz tabulka 8.

Tabulka 9: Utednické zkousky vykonané na jinych tifadech za rok 2019

Uiednické zkousky za rok 2019 pocet osob

Utednické zkouSky organizované jinymi statnimi Ufady

vykonané zaméstnanci MPO 80

Zdroj: Informace MPO, 2019

Celkem 80 zaméstnancii Ministerstva pramyslu a obchodu vykonalo vroce 2019
ufednické zkousky, které byly organizovany jinymi statnimi ufady. Jednalo se
o Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo Skolstvi,

mladeZe a télovychovy a Utad vlady. Viz tabulka 9.
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4 PREHLEDY DALSIHO VZDELAVANI

Tato kapitola uvadi informace ke vzdélavani na Ministerstvu primyslu a obchodu za tfi
roky — 2017, 2018 a 2019. Pfi zkoumani uvedenych hodnot v tabulkach zjistime, ze se
udaje mezi sebou pfili§ neli§i a hodnoty jsou jen nepatrné odliSné. To znamend, ze
ministerstvo ma pomérn¢ dobie nastavenou identifikaci vzdélavacich potieb, individudlni
vzdélavaci plan zaméstnanci i plan vzdélavacich akci. Nabidky vzdélavacich akci jsou
dostatecné. Zaméstnanci maji zajem o vzdélavani a pravidelné se zacastiuji vzdélavacich

aket.
Pocet zaméstnancii za uvedené roky byl v priméru 846 osob.

Pocty vzdélavacich akei, které vykazuji tabulky v jednotlivych letech jsou rovnéz

minimaln¢ rozdilné. V priméru byl pocet realizovanych vzdélavacich akci 889.

Primérny pocet internich Skolitelli za sledované tfi roky byl 18. Ti proskoluji pracovniky
na vzdélavacich akcich, které pofddd samotné ministerstvo. Jednd se o zaméstnance

ministerstva. Rozdil v poctu jednotlivych skolitelti za uvedené obdobi byl minimalni.

Skoleni jsou rozdélena na jednodenni a vicedenni. Hodnoty za t¥i roky maji opét

minimalni rozdil. V priméru byl pocet jednodennich Skoleni 712 a 177 Skoleni

vicedennich.
Tabulka 10: Informace MPO ke vzdé¢lavani za rok 2017
Informace MPO ke vzdélavacim akcim za rok 2017 Pocet
Pocet zaméstnancti 839
Pocet vzdélavacich akci 884
Pocet internich Skolitelt, ktefi vykonavali vzdélavaci akce 18
Pocet jednodennich Skoleni 708
Pocet vicedennich Skoleni 176

Zdroj: Informace MPO, 2019
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Tabulka 11: Informace MPO ke vzdélavani za rok 2018

Informace MPO ke vzdélavacim akcim za rok 2018 Pocet
Pocet zaméstnancii 854
Pocet vzdélavacich akci 894
Pocet internich Skoliteld, ktefi vykonavali vzdélavaci akce 16
Pocet jednodennich skoleni 716
Pocet vicedennich skoleni 178

Zdroj: Informace MPO, 2019

Tabulka 12: Informace MPO ke vzdélavani za rok 2019

Informace MPO ke vzdélavacim akcim za rok 2019 Pocet
Pocet zaméstnancil 842
Pocet vzdélavacich akci 890
Pocet internich Skoliteld, ktefi vykonavali vzdélavaci akce 20
Pocet jednodennich skoleni 712
Pocet vicedennich skoleni 178

Zdroj: Informace MPO, 2019

Vzdélavani, prohlubovani a zvySovani vzdélavani je upraveno zadkonem o statni sluzbé.
Kompetence vzdélavani statnich zaméstnancii Ministerstva primyslu a obchodu a jeho
podfizenych sluzebnich ufadech se fidi Sluzebnim pfedpisem statniho tajemnika
¢. 13/2016, ktery je v souladu s RAmcovymi pravidly vzdélavani statnich zaméstnancti ve

sluzebnich uaradech.

Vzdélavaci plan sestavuje nadfizeny pracovnik pro kazdého zaméstnance, na zakladé
identifikace vzdélavacich potieb, odbornych pozadavki a legislativnich zmén. Jednotlivé
vzdélavaci plany obsahuji zaméfeni a cil vzdélavacich akei a pravdépodobny termin
uskute¢néni. Na zaklad¢ vypracovanych vzdélavacich plant vytvari odbor vzdélavani

celkovy ro¢ni plan vzdélavacich akci.
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Vzdélavani statnich zaméstnancii se déli na vstupni vzdélavani Givodni a nésledné,
vzdélavani pribézné, vzdéldvani vedoucich pracovnikl ajazykové vzdélavani.

Absolvované vzdélavaci akce se eviduji do osobnich spisti zaméstnanctl.
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5 UREDNICKA ZKOUSKA

Utednickou zkousku upravuje zakon o statni sluzbg, ve znéni pozdéjsich piedpisi v § 35
az 42, kde je vysvétleno: kdo, z ¢eho a za jakych podminek musi Ufednickou zkousku

vykonat.

Ve spojitosti s pfijetim tohoto zakona umoziiuji vSechny organizaéni slozky statu, které
vykonavaji statni sluzbu osobam, které¢ spliuji veskeré pozadavky pro piijeti do
sluzebniho poméru vykonat ufednickou zkouSku. VSichni stitni zaméstnanci se musi
prokézat ispéSnym absolvovanim ufednické zkousky. Tato zkouska musi byt vykonana
nejpozdéji do jednoho roku od nastupu do statni sluzby. Utednicka zkouska se sklada ze

dvou casti, ¢ast obecna a ¢ast zvlastni.

Od 1. Cervence 2019 nafizenim vlady ¢. 1/2019 Sb. o oborech statni sluzby bylo upraveno
nékolik obort statni sluzby a jejich pocet byl sniZen z piivodnich 79 obori na 63. Nekteré
obory statni sluzby se v ndzvu nemént, jiné Uplné€ zanikly a dalsi se sloucily s podobnymi
obory arovnéz vznikly obory nové. Touto Upravou legislativy doSlo k novelizaci
vyhlasky ¢. 162/2015 Sb. o podrobnostech tufednické zkousky. Aktualizovala se
pfedevsim piiloha €. 2, kde jsou pro konkrétni obory statni sluzby uvedeny mezinarodni
smlouvy, pravni ptedpisy, sluzebni ptfedpisy, usneseni vlady a jiné dokumenty, které
ptredstavuji podklady pro tvorbu zkuSebnich otdzek a metodickych materidlt ke zvlastni
casti urednické zkousky.

Utednické zkouska z obecné &asti se vykonava pisemné. Cilem této zkousky je provéfit
prehled a védomosti pracovnikil tykajici se fungovani vefejné spravy, pravnich znalosti
a predpisi Ceské republiky a pravnich piedpisi EU. Postupy, detaily k provadéni
a organizaci zkouSky zajiStuje Ministerstvo vnitra. Na jeho internetovych stankach
v sekci Statni sluzba — Utednicka zkouska jsou uvefejnény dalsi predpisy, zkusebni

otazky a odborna literatura.
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5.1 Statni zaméstnanec, statni sluzba

Statni zamé&stnanec je osoba, kterd byla zaméstnana do sluzebniho poméru a umisténa na
sluzebni misto nebo byla nominovana na sluzebni misto pfedstaveného k vykonu
nékterych Cinnosti, napt. piiprava ndvrhi pravnich predpist, pfiprava mezinarodnich
smluv a piedpisti Evropské unie, fizeni a usmérniovani ¢innosti jinych spravnich tradu,
sprava kapitoly statniho rozpoctu, ochrana utajovanych informaci, zabezpeCovani
ochrany statu, ochrana obyvatelstva, piiprava a provadéni spravnich ukonl vcetné

kontrol, ptiprava a realizace dotacni politiky apod.

Kazdému statnimu zaméstnanci, ktery spliuje dané vzdéladvaci pozadavky, nalezi
sluzebni oznaceni statniho zaméstnance, ktery ma:

e stiedni vzdélani s vyucnim listem — sluzebni pozice referent,

e stiedni vzdélani s maturitni zkouskou — sluzebni pozice odborny referent,

e vyssi odborné vzdélani — sluzebni pozice vrchni referent,

o vysokoskolské vzdélani, které ziskal fadnym ukoncenim studia v bakaldiském

studijnim programu — sluzebni pozice rada,
o vysokoskolské vzdélani ziskané ukoncenim magisterského studijniho programu —

sluzebni pozice odborny rada nebo vrchni rada.

Sluzebni slib vykona statni zaméstnanec v den néstupu do sluzby aslozi jej pied
sluzebnim organem. Slib zni: ,,Slibuji na svou Cest a svédomi, ze pii vykonu statni sluzby
se budu fidit pravnimi a sluZebnimi pfedpisy a v souladu s nimi piikazy pfedstavenych.
Své povinnosti budu vykonavat fadng, nestranné, svédomité, odborné a v zajmu Ceské
republiky, nebudu zneuzivat postaveni stditniho zaméstnance a budu se chovat a jednat
tak, aby nebyla ohrozena divéra ve statni sluzbu.“ Po pfecteni uvedeného slibu
zamgstnance prohlasi ,, Tak slibuji.* Toto potvrdi svym podpisem do ufedniho zaznamu.
Zaznam se zaklada do osobniho spisu zaméstnance a mimo jiné v ném musi byt uvedeno

datum a misto (Zakon o statni sluzb¢, online).

Zakon ¢. 234/2014 Sb. o statni sluzbé upravuje predevSim pravni vztahy statnich
zaméstnanc, ktefi vykonavaji ve spravnich Gfadech statni spravu, organizacni zaleZitosti
statni sluzby, sluzebni poméry statnich zaméstnanct, odménovani statnich zaméstnanct

atizeni ve vécech sluzebniho pomeéru. Tento zakon predstavuje podstatny krok
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k zavedeni stabilni a profesiondlni statni spravy pii zachovani vychozich kritérii
nepostradatelnych pro fungovani statni sluzby, kterymi jsou upevnéni, depolitizace

a ptehlednost.

5.2 Obecna ¢ast urednické zkouSky

Ministerstvo vnitra zvetejnilo na svych webovych strankach ptistup k e-learningovému
kurzu k obecné ¢asti zkousky. Tento kurz je urCen predevSim stdtnim zaméstnancliim,
ktefi jsou zaméstnani ve sluzebnim poméru. Eventualné mizou kurz vyuzit zaméstnanci
v pracovnim poméru, kteti budou vykonévat ufednickou zkousku na svoji vlastni zadost.
Kurz je navrzen jako pomocny metodicky vyukovy material. Podminkou k zatazeni do
kurzu je platna sluzebni emailova adresa zaméstnance. Pracovnik se samostatné piihlasi
pfimo na internetové adrese. Kurz je mozné procvicovat bez casového omezeni
v libovolnou dobu. Z diivodu limitovanych licenci je ucet samocinné ulozen, pokud se

ucastnik kurzu nepftihlasi do systému minimalné tfi tydny.

E-learningovy kurz je rozdélen do ¢ty okruhti:
e organizace a ¢innost vefejné spravy,
e prava, povinnosti a pravidla etiky,
e pravni piedpisy obecné dopadajici na ¢innost statni spravy,

e pravo EU.

Ke kazdému okruhu jsou vypracovany studijni materidly a skripta, kterd jsou ke stazeni
v PDF souboru. Zavérem kazdého okruhu jsou k dispozici procvicovaci testy. Celkem je
vypracovano 300 otazek, které se v riznych podobach testu obménuji. Studijni materialy
a zkuSebni testy nemaji k dispozici odpoveédi na vSechny zkuSebni otazky. Uchazeci si
musi prostudovat idalsi studijni podklady. Seznam vSech materidlti je dostupny na

webovych strankach Ministerstva vnitra (Zakon o statni sluzbé, online).
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5.3 Prava a povinnosti statnich zaméstnanci

Utednickou zkousku musi slozit viichni statni zaméstnanci. Usp&$né vykonani Gitednické
zkousky je jednou zpodminek pro vznik sluzebniho poméru. Sluzebni ufady jsou
povinny sjednat a umoznit svym statnim zaméstnanciim vykonani ufednické zkousky.
Tento postup je fizen metodickym pokynem nebo sluzebnim predpisem, ktery ma
organizace vypracovany a zvefejnény na svém portalu. Uskute¢néni této zkousky zasadné
ovliviluje dobu, na kterou je se statnim zaméstnancem sjednén sluzebni pomér. Ten nesmi
byt sjednan na dobu neurcitou, pokud statni zaméestnanec tispé$né nevykonal tfednickou
zkousku. Jestlize je zaméstnancem vykondna ufednickd zkouska uspésné, je snim
uzaviena smlouva o sluzebnim poméru na dobu neurcitou. Po vyhlaSeni sluzebniho
zakona v roce 2015 bylo jen par vyjimek, kdy nemusela byt statnim zaméstnancem
vykonana ufednickd zkouska. ,, Tato vyjimka platila pro naméstky pro statni sluzbu,
statniho tajemnika, persondlniho teditele sekce pro statni sluzbu, predstavenych,
vedoucich pracovnikii, zaméstnancu, kteri byli prevedeni do statni sluzby“. (Zakon

o statni sluzb¢, online)

5.4 Dvé casti urednické zkousky

Utednicka zkouSka zahrnuje dvé Casti, prvni — obecné ¢asti a druhé — zvlastni Casti.
Obecnd ¢ast je vykondvana pisemné. V této Casti jsou ovéfeny znalosti zaméstnancl
z ¢innosti a organizace vefejné spravy, zpravnich ptedpisti a nafizeni a prava EU,

povinnosti, zasady etiky a chovani statniho zaméstnance.

Druhd, zvlastni, ¢ast mize byt vykondna pouze po uspe€sném sloZeni obecné cCasti.
., Ucelem zvldstni ¢dsti tirednické zkousky je ovérit, zda statni zaméstnanec ma potiebné
vedomosti a schopnosti a je dostatecne odborné pripraven pro dalsi vykon sluzby v oboru
sluzby, k jehoz vykonu byl na sluzebni misto zarazen nebo jmenovan. Provedeni zvlastni
casti urednicke zkousky zabezpecuje ustredni spravni urad ve spolupraci se sluzebnim

uradem. *“ (Zakon o statni sluzb¢, § 36, odst. 3)

Utednicka zkouska ze zvlastni ¢asti se kond ustné pred zkuSebni komisi, kterd je

sestavena Ustfednim spravnim Ufadem. Kazdy ufad ma své okruhy z obort, do jehoz
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plsobnosti tyto obory patii. ZkouSeny ufednik si vylosuje tfi ndhodné otazky z celkového
seznamu 20 otazek. Na piipravu ustni zkousky ma k dispozici ptiblizné ptl hodiny. Poté
ustné odpovida pred komisi, ktera hodnoti kazdou otazku vyrokem — vyhovél, nebo
nevyhovél. K uspésnému slozeni zkousky je dilezité zodpovédeét nejméné dveé otazky
s vyrokem vyhovél. Po zdafilém vykonani zkousky jsou zkouSenému nasledné preddna
osvédceni ve dvou stejnopisech, které vystavi a podepisSe zkuSebni komise. Jeden
stejnopis ziistdva statnimu zaméstnanci a druhy je zalozen v osobnich spisech statniho
zaméstnance. Pfi nezdarném vykonani ufednické zkousky komise vystavi ve dvou
stejnopisech pisemnou zpravu. Urednik miiZze opakovat Gfednickou zkousku na zakladé
pisemné¢ zadosti nejdiive mésic po neuspésném vykonu. Tuto zkousku Ize opakovat pouze
jednou. V tomto piipad¢ se méni slozeni zkuSebni komise. Zaméstnanec nesmi vykonat

zkousku pted ¢leny komise, u které neuspél (Zakon o statni sluzbé, online).

r r

5.5 Organizace a poplatky za vykonani urednické zkouSky

Utednik, ktery chce vykonat Gfednickou zkousku musi splnit &tyii podminky:
e vyplnit Zadost ke zkousce,
e dolozit ptilohy k Zadosti,
e piihlasit se ke zkousce,

e uhradit poplatek za zkousku.

Kdo chce vykonat uvedenou zkousku, musi vyplnit Zadost o vykonani Gfednické
zkousky. Tyto zadosti jsou dvé. Jedna verze je pro statni zaméstnance a zaméestnance na
sluzebnim mist€ a druha verze plati pro samoplatce. To znamena, ze zaméstnanci mohou
dobrovoln¢, dle svého vybéru, vykonat ufednickou zkousku, kterd neni uvedena
v systemizaci organizacni struktufe organizace. Tuto zkousku si vSak musi uhradit ze
svych finan¢nich prostedki. K Zadosti o vykonani zkouSky dale musi dolozit tfi pfilohy:

e Cestné prohlaseni o bezithonnosti,

e (Cestné prohldSeni o zdravotni zpusobilosti,

e (Cestné prohldSeni o svépravnosti.
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Samoplatci dokladaji dvé dalsi povinné ptilohy:
e (Cestné prohlaseni o dosazeném vzdélani,

e vypis z evidence Rejstiiku trestl, jehoz platnost nesmi byt star$i nez tfi mésice.

Zadatele poté musi elektronicky piihlasit zamé&stnavatel na konkrétni ministerstvo nebo
pfislusny spravny ufad, kde mize zkousku vykonat. Samoplatce se zaregistruje sam
pfimo pifes webové stranky odpovédného ministerstva a vybere si datum zkousky. Termin

a misto konani se pribézné zvetejiiuje v Informacnim systému o statni sluzbé.

Nakonec musi byt uhrazen poplatek za vykonanou zkouSku. Za obecnou cast ¢ini
poplatek 500 K¢ a za zvlastni ¢ast je vySe poplatku 2 000 K¢&. Pti platbé za opakovani
ufednické zkousky zlstavaji poplatky ve stejné vySi. Finan¢ni prostiedky za vykonani

zkousky se hradi pfimo na tcet konkrétniho ministerstva (Zakon o statni sluzbé, online).
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6 FINANCOVANI VZDELAVANI STATNICH
ZAMESTNANCU

Ministerstvo pramyslu a obchodu disponuje finan¢nimi prostiedky, které jsou ze statniho
rozpoctu a z fondi EU. Ze statniho rozpoctu se hradi ndklady vynalozené na spravu

ufradu, tzn. veskeré naklady na provoz, dotace, ptispévky a mzdy.

Finan¢nimi prostfedky z EU se hradi pouze naklady, které patii pod spravu Evropské

unie, tzn. naklady na provoz, dotace EU a mzdy.

Tabulka 13: Financovani vzdélavani za rok 2017

Financovani vzdélavani za rok 2017 K¢
Celkem uhrazeno 5429 695
Vzdélavani hrazeno z fondi EU 1 009 222
Vzdélavani hrazeno ze statniho rozpoctu 4420473

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

V roce 2017 bylo celkem vynalozeno 5 429 695 K¢ na vzdélavani vSech zaméstnancti
ministerstva. Castka 1 009 222 K¢& byla financovéna z prostiedkit EU a 4 420 473 K&

bylo uhrazeno ze statniho rozpoctu. Viz tabulka 13.

Tabulka 14: Financovani vzdélavani za rok 2018

Financovani vzdélavani za rok 2018 K¢
Celkem uhrazeno 5947814
Vzdélavani hrazeno z fondi EU 1354 092
Vzdélavani hrazeno ze statniho rozpoctu 4 593 722

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Ministerstvo investovalo v roce 2018 do vzdé€lani svych zaméstnancii celkem 5 924 808

K¢. Z této castky bylo financovano 1 354 092 K¢ z rozpoctu EU a ¢astka 4 593 722 K¢
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byla uhrazena z rozpoctu ufadu. Tato Castka je v porovnani s rokem 2017 navySena

o ¢astku 518 119 K¢. Viz tabulka 14.

Tabulka 15: Financovani vzdélavani za rok 2019

Financovani vzdélavani za rok 2019 K¢
Celkem uhrazeno 5924 808
Vzdélavani hrazeno z fondi EU 1212330
Vzdélavani hrazeno ze statniho rozpoctu 4712478

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Celkova castka za vzdélavani zameéstnancti za rok 2019 byla 5 924 808 K¢. Z finan¢nich
prostiedkit EU bylo hrazeno 1212 330 K¢ a ze statniho rozpoctu bylo investovano do
vzdélavani 4 712 478 K¢. Oproti roku 2018 byla celkova ¢astka nizsi o 23 006 K¢. Viz
tabulka 15.
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7 VYHODNOCENI DOTAZNIKU VZDELAVANI
ZAMESTNANCU VE STATNI SPRAVE

K tvorbé praktické ¢asti bylo vyuzito kvantitativni dotaznikové Setfeni, které je urceno

pfedevsim pro hromadné ziskavani tidaji. (Gavora, 2010)

Dotaznik byl zaméten na vzdélavani zaméstnancii na Ministerstvu primyslu a obchodu.

Otazky byly zaméfeny na ziskani idaji o vzdelavani statnich Gfednikli a zaméstnanct.

Odpovédelo celkem 286 dotazovanych zaméstnancti z Ministerstva prumyslu a obchodu.
Dotaznik byl vyhodnocen statistickou metodou, ktera je vhodna pro hromadné ziskavani

udajli a byl naprosto anonymni.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo provéfit zadjem a ochotu zaméstnancl o vzdélavani
a ziskavani novych poznatkd a dovednosti. Celkem 286 respondentii odpovidalo na 14
uzavienych otdzek. Na dotaznik odpovédélo 169 Zen a 117 muzl. Nejvice odpovidalo
dotazovanych osob ve v€ku 41-55 let podilem 32 %, dale respondenti nad 56 let podilem
27 %. Dalsi skupinou byli dotazovani ve véku 3140 let podilem 26 % a nakonec podilem
15 % byli dotazovani ve véku 20-30 let.

Toto zjisStovani ma za cil potvrdit nebo vyvratit dvé hypotézy:
e vétSina zaméstnanci mé zajem o vzdélavani a rozvoj,

e vétSina zaméstnancu se pravidelné ucastni Skoleni, seminafi.

7.1 Dotaznikové Setieni

Prvni otazka byla zamétfena na délku praxe v organizaci. Na otazku odpovédélo 286
dotazovanych. Nejvyssi pocet odpoveédi byl u 146 respondentl v podilu 5 % s nejkratsi
délkou praxe v organizaci. Nejmensi pocet odpovedi, 17 respondenttl, v podilu 5,9 %, byl
od respondentt s délkou praxe od 16 do 20 let. Z dotazniku vyplyva, ze nejvice ochotni

vyplnit dotaznik byli zaméstnanci s nejnizsi praxi. Viz tabulka 16 a graf 1.
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Tabulka 16: Praxe v organizaci

Jak dlouho pracujete v organizaci? | Pocet respondenti Podil
1-5 let 146 51,0 %
6—15 let 82 28,7 %
1620 let 17 59%
vice nez 20 let 41 14,3 %

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 1: Praxe v organizaci

Pocet respondentd

ml-5let
m6-15let
= 16-20 let

m vice nez 20 let

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Druha otdzka zkoumala, zda jsou zaméstnanci ve sluzebnim poméru, pracovnim pomeéru,
nebo pracuji na zdkladé dohody o pracovni ¢innosti ¢i dohody o provedeni prace. Nejvice
odpoveédi, v poc¢tu 218, v podilu 76,2 %, bylo od zaméstnancti ve statni sluzbé. Nejmensi
pocet odpovédi, 7, v podilu 21,3 %, byl od pracovniki, kteti pracuji na zékladé¢ dohody

o provedeni prace nebo dohod¢ o pracovni ¢innosti.

Ministerstvo je sluzebni orgédn, kde témér 80 % zameéstnancli pracuje ve sluzebnim

poméru a 20 % je v zaméstnaneckém poméru. Viz tabulka 17 a graf 2.
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Tabulka 17: Sluzebni, pracovni pomér

Pracujete ve statni sluzbé, nebo jste

Pocet respondentii Podil
v zaméstnanecké poméru?
Statni sluzba 218 76,2 %
Zamé&stnanecky pomér 61 21,3 %
Dohoda o provedeni prace, dohoda
o ¢innosti 7 2.4 %

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 2: Sluzebni, pracovni pomét

Pocet respondentd

m Statni sluzba

m Zaméstnanecky pomér

= Dohoda o provedeni prace, dohoda
o ¢innosti

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Tieti otazka byla zamétena na nejvyssi dosazené vzdélani. Nejvice odpovedi bylo 245,
v podilu 85,7 %, od respondentli s vysokoskolskym vzdélanim. Na ministerstvu pracuje
témer 90 % zaméstnancl s vysokoskolskym vzdélanim, jednd se piedevSim o statni
ufedniky. Nejmensi pocet odpovédi, v poctu 3, v podilu 1 %, byl od respondentd, ktefi
maji vystudovanou vyssi odbornou Skolu. Zaméstnanci vyuceni nebo s maturitou jsou
predevsim techniCti pracovnici, provozni pracovnici, fidi¢i, zaméstnanci v GCtarné,

podatelné a v ustfedné. Viz tabulka 18 a graf 3.

Tabulka 18: Nejvyssi dosazené vzdélani

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani? | Pocet respondenti Podil

Zakladni skola 0 0,0 %
Stiedni odborna skola 16 5,6 %
Stfedni Skola, gymnéazium 22 7,7 %
Vyssi odborna skola 3 1,0 %
Vysoké skola 245 85,7 %

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Pocet respondentd

m Stfedni odborna skola
u Stfedni Skola, gymndazium
= Vy$3$i odborna skola

= Vysoky Skola

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Ctvrta otazka byla zaméfena na hlavni motivaci ve vzdélavani. Z dotazniku vyplyva, ze
se zaméstnanci vzdélavaji zejména z osobniho zdjmu o rozvoj. Nejvyssi pocet
odpovidajicich byl 128 respondentl, v podilu 44,8 %. Dalsi odpovédi byly: z divodu
roz$ifeni znalosti a dovednosti, po¢et odpovédi 116, v podilu 40,6 %. Odpovédi potvrzuji
domnénku autorky prace, Ze se zaméstnanci chtéji vzdélavat, a o vzdélavani projevuji
zajem. Vzdé€lavaji se nejenom z povinnosti k zaméstnavateli, ale hlavné z osobniho

zajmu, pro svoji potiebu se rozvijet. Viz tabulka 19 a graf 4.

Tabulka 19: Motivace ke vzdélavani

Co je Vase hlavni motivace pro
Pocet respondentii Podil
vzdélavani?
Pozadavek zaméstnavatele 17 5,9 %
Rozsifeni znalosti a dovednosti 116 40,6 %
Osobni zajem, osobni rozvoj 128 44,8 %
Vyssi piijem 25 8,7 %

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 4: Motivace ke vzdélani

Pocet respondentd

m PoZadavek zaméstnavatele
m Rozsireni znalosti a dovednosti
Osobni zajem, osobni rozvoj

= VyS3i pfijem

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Patd otazka zjistuje zplisoby vzdélavani zaméstnancli. Nejveétsi pocet zaméstnancil,
v poctu 183, v podilu 64,0 %, se vzdélava absolvovanim Skoleni, seminait a kurza. Dalsi
oblibend metoda vzdélavani je ¢teni odbornych publikaci, knih, ¢asopist, jiz zvolilo 85
zameéstnanct, v podilu 29,7 %. Pouze Ctyfi respondenti pfiznali, Ze se nevzdélavaji. Viz

tabulka 20 a graf 5.

Tabulka 20: Zptsob vzdélavani

Jakym zpiisobem se vzdélavate? Pocet respondentii Podil
Ctenim odbornych publikaci 85 29,7 %
Navstévuji kurzy, e-learning 183 64,0 %
Sledovani nau¢nych potadi v TV 14 4,9 %
Nevzdélavam se 4 1,4 %

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
Graf 5: Zptsob vzdélavani vzdélani

Pocet respondentd

= Ctenim odbornych publikaci
= Navstévuji kurzy, e-learning
u Sledovani nauénych poradd v TV

= Nevzdélavam se

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Na Sestou otazku, zda se zaméstnanci vzdélavaji absolvovanim kurzi a semindid,
odpovédélo pouze 23 respondentli, v podilu 8,0 %, Ze se nevzdélavaji v zaméstnani
absolvovanim kurzd, semindit a Skoleni. Pravideln¢ absolvuje vzdé€lavaci akce 263

dotazovanych, v podilu 92 %. Tato odpovéd’ opét dokazuje ochotu zaméstnancl se

vzdélavat. Viz tabulka 21 a graf 6

Tabulka 21: Kurzy, skoleni, seminate

Vzdélavate se v zaméstnani
Pocet respondentii Podil
absolvovanim kurzi, Skoleni?
Ano 263 92,0 %
Ne 23 8,0 %

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 6: Kurzy, Skoleni seminéaie

Pocet respondentd

= Ano

m Ne

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Sedma otdzka byla zaméfend na pocet absolvovanych kurzl za rok. Nejvice respondentt,
v poctu 188, v podilu 65,7 %, odpovédélo, ze se zucastiuji Skoleni a kurz 1krat az Skrat
v roce. Jedno skoleni ¢i seminaf absolvuje 52 pracovniki, v podilu 18,2 %. Vice nez
13krat se dostane na Skoleni 18 respondentii, v podilu 6,3 %. Z uvedenych hodnot

vyplyva, Ze nejcastéjsi pocet Skoleni je 5. Viz tabulka 22 a graf 7.

Tabulka 22: Poéet vzdélavacich akci

Jak casto navStévujete vzdélavaci
Pocet respondentii Podil
akce?
1x v roce 52 18,2 %
1-5x% v roce 188 65,7 %
6—-12x v roce 28 9.8 %
13 a vicekrat v roce 18 6,3 %

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 7: Pocet vzdélavacich akci

Pocet respondentd

m 1x vroce
m 1-5xdoroka
® 6-12x do roka

m 13 a vice krat v roce

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

66



Osma otdzka zjisStovala, zda jsou zaméstnanci spokojeni s poctem absolvovanych
vzdélavacich akei. Vice nez polovina dotazovanych, v poctu 205 respondenti, v podilu
71,1 %, odpovédela, ze pocet kurzil, které absolvovali je adekvatni. S timto tvrzenim

nesouhlasilo 81 zaméstnanct, v podilu 28,3 %. Viz tabulka 23 a graf 8.

Tabulka 23: Absolvovani vzdélavacich akei

Miyslite si, Ze tento pocet je
Pocet respondentii Podil
dostacujici?
Ano 205 71,1 %
Ne 81 28,3 %

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 8: Absolvovani vzdélavacich akci

Pocet respondentd

= Ano

m Ne

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Devata otazka smérovala k financim. Dotazovanych se autorka prace ptala, zda by byli
ochotni si hradit vzdélavaci akce z vlastnich finan¢nich prostfedkt. Uhradit si Skoleni
a kurzy z vlastnich penéz by bylo ochotno 171 respondentti, v podilu 59,8 %. Ostatni
zameéstnanci, v poctu 115 respondentt, v podilu 40,2 %, by vzdélavaci akce vibec

nefinancovali z vlastnich prostiedkl. Viz tabulka 24 a graf 9.

Tabulka 24: Financovani z vlastnich prostfedka

Byli byste ochotni si vzdélavani hradit
Pocet respondentii Podil
z vlastnich prostredki?
Ano 171 59,8 %
Ne 115 40,2 %

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 9: Financovani z vlastnich prostiedki

Pocet respondentd

= Ano

= Ne

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Otazka desata zjist'ovala, zda by byli zaméstnanci ochotni absolvovat vzdélavaci akce ve
svém osobnim volnu. Vice nez polovina respondentti, v poctu 181 pracovnikii, v podilu
63,3 %, neni ochotna absolvovat $koleni v osobnim volnu a preferuje navstévu kurzi,
Skoleni a seminafii v pracovni dobé. Pocet souhlasnych odpovédi byl 105, v podilu
36,7 %. Prekvapivé témét 40 % dotazovanych je ochotno se vzdélavat ve svém osobnim

volnu. Viz tabulka 25 a graf 10.

Tabulka 25: Vzdélavani v osobnim volnu

Byli byste ochotni chodit na $koleni
Pocet respondentii Podil
v ramci svého osobniho volna?
Ano 105 36,7 %
Ne 181 63,3 %

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 10: Vzdélavani v osobnim volnu

Pocet respondentd

= Ano

m Ne

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Jedenacté otdzka zkoumala cel vzd€lavani. VétSina respondentd, v poctu 140, v podilu
49,0 %, se vzdélava z pracovnich diivodil, v souvislosti se zménou zékont, nafizeni,
smérnic anovych informaci potfebnych pro vykon jejich agendy. Celkem 113
zaméstnanct, v podilu témét 40 %, odpovédelo, ze se vzdélava pro vlastni potiebu. Jen
33 respondenti, v podilu 11,5 %, pfiznalo, Ze se $koli vyhradné z povinnosti vyplyvajici

z individualniho vzdélavaciho planu. Viz tabulka 26 a graf 11.

Tabulka 26: Ugel vzdélavani

Za jakym ucelem navstévujete
Pocet respondentii Podil
vzdélavaci akce?
Vyhradné kvuli vzdélavacimu cili 33 11,5 %
Potiebuji pro vykon své agendy 140 49,0 %
Pro vlastni potifebu 113 39,5 %

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 11: Ucel vzdé&lavani

Pocet respondentd

= Vyhradné kvili vzdélavaciho cile
m Potiebuji pro vykon své agendy

= Pro vlastni potfebu

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Dvanacta otadzka zjiStovala, zda zaméstnanci navstévuji kurzy hrazené z financ¢nich
prostiedkiit EU. VétSina respondentti, v poctu 197, v podilu 68,9 %, uvedla, ze absolvuje
vzdélavaci akce hrazené pouze ze stitniho rozpoctu. Jednd se zejména o kmenové
zameéstnance, ktefi nevykonavaji agendu EU hrazenou z fondii EU. Proskolenych
zameéstnancl financovanych z EU bylo 89, v podilu 31 %. Zaméstnanci, ktefi vykonavaji
agendu tykajici se EU, jsou hrazeni z financ¢nich prostfedki EU a naklady na vzdélavani

jsou rovnez hrazeny u téchto penéz. Viz tabulka 27 a graf 12.

Tabulka 27: Finanéni prostiedky EU

Jsou Skoleni a seminare, které
Pocet respondentii Podil
absolvujete hrazené z prostiedku EU?
Ano 89 31,L1 %
Ne 197 68,9 %

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 12: Finan¢ni prostiedky EU

Pocet respondentd

= Ano

m Ne

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

71



Otazka tfinactd zkouma pohlavi respondentti. Nejvice byly zastoupeny Zeny, v poctu 169,
v podilu 59,1 %, zastoupeni muzii bylo 117, v podilu 40,9 %. Tato odpoveéd’ potvrzuje
skutecnost, Ze zastoupeni Zen na ministerstvu je mnohem vyS$$i vradmci slozZeni

zamé&stnancl. Viz tabulka 28 a graf 13.

Tabulka 28: Pohlavi respondentt

Vase pohlavi Pocet respondentii Podil
Zena 169 59,1 %
Muz 117 40,9 %

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 13: Pohlavi respondentt

Pocet respondentd

= Zena

= Muz

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Ctrnacta otazka zjistovala vék respondenti. Nejvice dotazovanych osob je ve véku mezi
41 az 55 lety, v poctu 92, v podilu 32,2 %. Nejmensi pocet odpovédi byl u vékové
skupiny v rozmezi od 20 do 30 let. Viz tabulka 29 a graf 14.

Tabulka 29: VEk respondentli

Vas vék Pocet respondentii Podil
20-30 let 43 15,0 %
31-40 let 74 25,9 %
41-55 let 92 322 %
vice nez 56 let 77 26,9 %

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
Graf 14: V¢k respondentl

Pocet respondentd

= 20-30let
= 31-40let
m41-55let

m vice nez 56 let

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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ZAVER

Rozvoj a vzdélani zaméstnancl patii k nejdilezitéjSim persondlnim cinnostem kazdé
organizace. Lidé a jejich zkuSenosti, dovednosti a védomosti jsou vyznamné aktivity
kazdé organizace. Moderni fizeni lidskych zdroji klade na né veliky vyznam. Vzdélani
arozvoj zaméstnancl se stava nejvyznamnéj$i persondlni Cinnosti organizace. Tuto
skutecnost si uvédomuji zaméstnavatelé, ale i zaméstnanci. Proto se investice vynalozené
do vzdélavani zaméstnanci vyplaci. Zaméstnavateli se tyto investice vraci v podobé

odbornych, kvalifikovanych a spokojenych zaméstnanct, ktefi jsou loajalni k organizaci.

Kvalifikovani a flexibilni zaméstnanci jsou zékladem konkurenceschopné a flexibilni
organizace, ktefi jsou schopni a ochotni svoje nabyté zkuSenosti a védomosti vyuzivat
v praxi. Z tohoto diivodu jiz nestaci pouze zacvik nebo pieskolovani zaméstnanci.
Vzdélavani musi byt zamétené na rozvojové aktivity, které rozsiii spektrum védomosti
a znalosti zamé&stnanc a které vyZaduje jejich pracovni zatazeni. Proto musi byt
formovana i osobnost zamé&stnance, jeho hodnotova orientace, kterd pfispiva k pracovni

kultute.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancti je cileny, zdmérny a pldnovany soubor opatieni, ktery
je zaméfeny na ziskdvani zkuSenosti, poznatkl, znalosti, dovednosti a osvojovani si
pozadovaného pracovniho chovani zaméstnancl v organizaci. Aby mélo vzdélavani
zadané ucinky abylo efektivni, musi byt nalezit¢ organizované a planovité. Musi
zahrnovat opakujici se cyklus, ktery vychazi ze zasad politiky vzdélani dané organizace.
Primarni cyklus systematického vzdélavani ma cCtyfi etapy: identifikace potieby
vzdélavani, realizace vzdélavani a vyhodnocovani vzdélavacich akci. Kazda etapa ma
svoji dilezitou funkci. Vyhodnoceni zavérecné etapy vzdélavani piispivd nejen
k zhodnoceni efektivnosti a ti€innosti vzdélavacich akci, ale také pro potieby dalSiho

vzd¢lavani, motivace a odménovani zaméstnancu.

Vzdélavani statnich zaméstnanci vyznamné ovliviiuje zdkon o statni sluzbé a sluzebni
predpisy. V zakoné o statni sluzbé jsou zakotvena prava, povinnosti a moZznosti
sluzebnich radi a statnich zaméstnanct pii prohlubovani a zvySovani vzdélani. Déle
zakon uvadi podminky pfi poskytovani sluzebniho volna k individudlnim studijnim

ucelim. Néavaznost na zdkon o statni sluzbé ma sluzebni predpis ¢. 4/19 naméstka
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ministra vnitra — Rdmcova pravidla vzdélavani zaméstnancl ve sluzebnich ufadech.
Sluzebni ptedpis uvadi presné pozadavky na vzdélavani v oblasti administrativy
a organizace, specifikuje jednotlivé typy vzdélavani. Kazdy typ vzdélavani ma sviij obsah
a cile. Obsah sluzebniho pfedpisu je zdvazny pro vSechny sluzebni ufady, které maji

povinnost se jim fidit a dodrzovat ho.

Hlavnim cilem vzdélavani statnich zaméstnancti je zvySeni profesionalizace ve statni
spravé a zajisténi kvalitniho a efektivniho vykonu statni spradvy, atim zlepSeni

poskytovanych sluzeb.

Pribézné vzdélavani statnich zaméestnanct je realizované na zaklad€ celozivotniho uceni,
zahrnuje vstupni vzdélavani, prabézné vzdélavani a specializacni vzdélavani.

Diplomova prace je zaméfena na téma vzdélavani zaméstnanct ve statni spravé. Jejim
cilem bylo vyhodnotit vzdélavani statnich zaméstnanci na Ministerstvu primyslu
a obchodu ve spojitosti se zdkonem o statni sluzbé. Pti posouzeni cilti se hodnotilo
financovani vzdélavani na ministerstvu a pfiprava zaméstnancl k vykonani urednické
zkousky. Hlavnim cilem vzdélavani statnich zaméstnancti je zvySeni profesionalizace ve
statni spravé a zajisténi kvalitniho a efektivniho vykonu statni spravy a tim zlepSeni

poskytovanych sluzeb.

Na zaklad¢ provedeného prizkumu, ktery se uskutecnil na Ministerstvu pramyslu
a obchodu bylo zji§téno, ze nastaveni vnitinich pfedpist, identifikace vzdélavacich potieb
a vypracovani celkového planu vzdélavacich akci jsou v souladu se zdkonem o statni

sluzbé a sluzebnich predpist.

Ministerstvo identifikuje vzdélavaci potieby zaméstnanct a statnich zaméstnancii, vede
evidenci o absolvovanych vzdélavacich programech a zpracovava komplexni plany
vzdélavacich akci. Pravidelné realizuje jednotlivé druhy vzdélavani interni i externi

formou.

Vedle vstupniho, pribézného a jazykového vzdélavani, probiha na ministerstvu
ivzdélavani clent zkuSebnich komisi. Cilem vzdélavani je poskytnout zakladni
zkuSenosti a védomosti v oblasti vzdélavani dospélych, jejich hodnoceni a zkouSeni,
véetné znalosti legislativnich uprav, tkolt, prav a povinnosti zkuSebni komise v rdmci

ufednické zkousky.
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Ministerstvo pravidelné vyhodnocuje vzdélavaci akce, eviduje pocet proskolenych
zameéstnancu a statnich zaméstnanc, ktefi se tiCastnili internich a externich vzdélavacich
akci, sleduje vyuzivani sluzebniho volna k individudlnim studijnim ucelim a nabizi

moznost zvyseni kvalifikace svym zaméstnanctim.

Ministerstvo primyslu a obchodu mé4 dobfe nastavena pravidla ke vzdélavani svych

zaméstnancu.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

1. Jak slouho pracujete v organizaci?

e 1-5let
o 6-151et
e 16-20let

e vicenez 21 let

2. Pracujete ve statni sluzbé (zadk. 234/2014 Sb.), nebo jste v zaméstnaneckém
poméru (zak. 262/2006 Sb.)?
e statni sluzba
e zaméstnanecky pomér

e dohoda o provedeni prace, dohoda o ¢innosti

3. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
e zékladni Skola
e stfedni odborna skola
e stfedni Skola, gymnazium
e vyssi odborna skola

e vysokoskolské

4. Co je Vase hlavni motivace pro vzdélavani?
e pozadavek zaméstnavatele
e rozsifeni znalosti a dovednosti
e osobni zajem, osobni rozvoj

vvvvvv

e vysSi piijem

5. Jakym zplsobem se vzdélavate?

e cteni odbornych publikaci



e navstévuji kurzy, e-learning
¢ sledovani nau¢nych pofadi v TV

e nevzdélavam se

6. Vzdélavate se v zaméstnani absolvovanim kurzl, Skoleni, seminait?
e ano

® nc

7. Jak Casto navstévujete vzdélavaci akce?
e IXvroce
e 1-5xvroce
e 0612 vroce

e 13 avicekrat v roce

8. Myslite si, Ze tento pocet navstivenych kurzi je pro Vasi profesi dostacujici?
e ano

® nc

9. Byli byste ochotni si n€které vzdélavani hradit z vlastnich prostredk?
® ano

® nc

10. Byli byste ochotni chodit na $koleni v rdmci své dovolené, svého osobniho

volna?
e ano
e ne

11. Za jakym tcelem navstévujete vzdélavaci akce?
e vyhradné kvili splnéni vzdélavaciho cile, ktery plyne z mého sluzebniho

hodnoceni
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e potiebuji pro vykon své agendy byt informovan/a o zménach a aktualnich
pravnich ptedpisech

e pro vlastni potfebu, rozsifeni znalosti

12. Jsou skoleni, seminate, které absolvujete hrazené z financ¢nich prostiedkt EU?
e ano

® n¢c

13. Vase pohlavi?
e 7Zena

e muz

14. Vas vek?

o 20-30let
e 31-40let
e 41-551et

e vice nez 56 let
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Priloha B — Seznam urednickych zkouSek

Zvlastni ¢ast urednické zkousky

Od 1. 7. 2019 je celkovy pocet zkusSebnich otdzek 63. Jednotlivd ministerstva a dalsi

spravni Urady pfipravuji studijni materidly a dalsi podklady ke zkouskdm v rdmci své

odbornosti:

Ministerstvo financi

1.

Nownbkwbd

Finance

Dang, poplatky a jind obdobna penézita plnéni a hazardni hry
Audit

Hospodateni s majetkem statu a jeho privatizace

Finan¢ni a ekonomicka spolupréace se zahrani¢im

Finan¢ni trh

Ekonomické ochrana statu

Ministerstvo zahrani¢nich véci

8.

Zahranicni vztahy a sluzba

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy

9.

10.

Skolstvi, mladez a télovychova
Vyzkum, vyvoj a inovace

Ministerstvo kultury

11.
12.

Kultura, cirkve a nabozenské spole¢nosti
Média, audiovize a regulace vysilani

Ministerstvo prace a socialnich véci

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Nepojistné socidlni davkové systémy

Socialni sluzby, socialni prace, socidlné-pravni ochrana déti a rodinna politika
Socialni pojisténi

Lékarska posudkova sluzba

Zameéstnanost

Pracovnépravni vztahy

Platy, mzdy a jiné odmény za praci

Bezpecnost prace

v



Ministerstvo zdravotnictvi

21. Zdravotnictvi a ochrana zdravi

Utad vlady
22. Legislativa a pravni ¢innost
23. Lidské prava

24. Vnitini potadek a bezpecnost statu
25. Krizové tizeni, ochrana obyvatelstva a integrovany zachranny sytém

Ministerstvo vnitra

26. Systém vetejné spravy a vSeobecnd vnitini sprava
27. Archivnictvi a spisova sluzba
28. Informacni a komunikacni technologie

Energeticky a regula¢ni ufad

29. Energetika

Cesky bansky uiad

30. Hornictvi, geologie, podzemni stavitelstvi, vybuSniny a surovinova politika

Ministerstvo primyslu a obchodu

31. Primysl

32. Stavebnictvi

33. Obchod, licence a mezinarodni ekonomické vztahy
34. Podnikani a Zivnosti

35. Ochrana spotiebitele a trhu

Cesky telekomunikaéni uiad

36. Elektronické komunikace a postovni sluzby

37. Vetejné investovani a zadavani vetejnych zakazek

38. Spolecné evropské politiky podpory a pomoci a evropské strukturdlni, investicni
a obdobné fondy

Ministerstvo pro mistni rozvoj

39. Regionalni rozvoj
40. Cestovni ruch
41. Bydleni, uzemni planovani a stavebni fad

Ministerstvo zemédélstvi

42. Zemédé€lstvi a rostlinolékarska péce



43. Lesni hospodafstvi, myslivost, rybafstvi a véelatstvi

44. Vodni hospodafstvi

45. Potravinai'ska vyroba a péce o potraviny

46. Veterindrni péce

47. Pozemkova sprava a krajinotvorba

48. Financovani, fizeni a sledovani spole¢né zeméd¢lskeé politiky.

Ministerstvo obrany

49. Obrana

Sprava statnich hmotnych rezerv

50. Hospodaiské opatfeni pro krizové stavy a sprava statnich hmotnych rezerv

Ministerstvo dopravy

51. Doprava

Ministerstvo zivotniho prostiedi

52. Ochrana pfirody a krajiny
53. Technicka ochrana Zivotniho prostiedi

Cesky statisticky tuiad
54. Statni statisticka sluzby

Cesky trad zemémeéfticky a katastralni

55. ZeméméFictvi a katastr nemovitosti

Utad primyslového vlastnictvi

56. Ochrana prumyslového vlastnictvi, autorskych prav a prav souvisejicich

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze

57. Ochrana hospodaiské soutéze a dozor nad zaddvanim vetejnych zakazek
Statni Gfad pro jadernou bezpecnost
58. Jaderna bezpecnost, radiacni ochrana a sprava ve vécech chemickych

a biologickych zbrani

Ministerstvo vnitra

59. Ochrana utajovanych informaci

VI



Utad pro ochranu osobnich tidaja

60. Ochrana osobnich udaji
61. Odborné zabezpeceni ¢innosti vlady

Utad vlady
62. Evropska politika vlady
Ministerstvo vnitra — sekce pro statni sluzbu

63. Organizac¢ni véci statni sluzby a sprava sluzebnich vztaht statnich zaméstnanci,
ptislusnikii bezpecnostnich sborii a vojaki
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