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1. Uvod

Rizeni je jedna z nejdilezit&jsich lidskych Ginnosti. Od doby, kdy lidé zaali
vytvaret skupiny, aby dosahli cilt, kterych nemohli dosdhnout jako jednotlivci, se stalo
fizeni nezbytné pro zabezpefeni koordinace individualnich usili. Jak se spole¢nost zacala
stale vice spoléhat na skupinové usili a mnoho organizovanych skupin se neustale
zvétSovalo, vzristal vyznam manazerq.

Nutnost fizeni je pocitovana nejen v podnicich, ale samoziejmé také v armade, na
univerzitach, v cirkvich, v kulturnich institucich, sportovnich organizacich a jinde.

V disledku celosvétového rozvoje se management organizaci neustale méni, coz
vyvolava fadu otazek, nejcastéji smétovanych do budoucnosti.

Posledni roky dvacéatého stoleti ve vyvoji svétové ekonomiky zaznamenaly fadu
zmén, v nejvyspélejsich zemich se dokonce hovoii o pfechodu k ,,nové ekonomice®, jejiz
charakteristické rysy spocivaji v celé fadé¢ zmén, ale i pristupi chapani prosperity, faktorii
skutecného bohatstvi spolecnosti atd. I kdyz se nepopira nic na vyznamu primyslové
vyroby, predpoklada se, ze diky tlaku na produktivitu zde bude pracovat relativné maly
podil pracovnikl (cca 1/5 pracovné aktivniho obyvatelstva), navic budou preferovany
takové vyroby, které jsou zalozeny na intelektu (,,high-tec*)-elektrotechnika, biotechnika a
dalsi vyroby, které nevyzaduji vysokou materialovou zatéz, minimalizuji ekologické
disledky pfinaseji vysokou ptidanou hodnotu.

Podnikatelské aktivity v souvislosti s prohlubujici se globalizaci nabyvaji novych
rozmérl a zcela jinych rozmér nabyva i trzni prostor, a to 1 pro malé firmy.

Motorem zmén musi byt inovace, investice do perspektivnich oblasti, jimiz se stale
ve vetsim rozsahu stavaji sluzby, ale pfitom nejde jen o sluzby komunikaéni a informacni,
ale s prosazovanim skute¢né informacni spolecnosti se prioritnim stava tlak na vzdélani,
které jiz ztratilo charakter Skolni piipravy a ziskdva podobu celozivotniho vzdélavani a
permanentniho ,,rekvalifikovani*“ kazdého pracovnika v souladu s novymi poznatky i prace
trvalé ,restrukturalizace* organizace (firem, instituci) s ohledem na potieby zakaznikl a
spolecnosti.

Cenénym majetkem v fad¢ ptipadi jiz nejsou nemovitosti v podob¢ vyrobnich hal,
pudy ¢i strojniho vybaveni, pokud chybi népad, znalosti know - how, jak tyto materialni
statky ,,0zivit* a produkovat zakaznicky ¢i spoleCensky uzite¢né vystupy.

Naznacené vyvojové tendence musi nalézt ohlas i v mySleni a jednani manazert,
ktefi na tyto skutecnosti musi nejen reagovat, ale dokonce je musi iniciovat nebo je alespon
rozvijet.

Zménami musi ov§em projit nejen fizeni organizaci, ale i sami manazefi — musi se
vyznat v souc¢asném svété znalosti , musi umét rozpoznat piilezitosti, které se obvykle
vyskytuji jen kratce v fizeni podfizenych musi stale vyraznéji uplatiiovat prvky viidcovstvi
a stranou nemohou stat ani jejich osobni vlastnosti — od odbornosti poc¢inaje po etické
chovani konce.



Zamérem této diplomové prace je snaha dokézat, Ze prostfednictvim procesniho
managementu se daji zlepSit zivotni podminky skutecné, existujici firmy, ze to, co je
zapsano v knihdch a je ndm studentim pfednaSeno ve Skolach ¢i na univerzitach, je
uplatnitelné v praxi, a Zze ma pro spolec¢nost, nas vsechny veliky vyznam, protoze s procesy
se setkdvame nejen na pracovisti ale také v kazdodennim zivoté, aniz si to mnozi z nés
uveédomuji.



2. Literarni prehled

2.1 Vymezeni pojmu management
S pojmem ,,management* se mizeme setkat v trojim vyznamu:

e specificka aktivita;
e skupina fidicich pracovniki;
e védni disciplina;

Management jako specificka aktivita (profese) je stale s vétsi vaznosti uznavan jako
vyznamny ¢initel ovliviiujici prosperitu kazdé organizace. I sebelépe technicky vybavena
organizace disponujici kvalifikovanymi lidmi nemusi byt zarukou uspéchu, je-li Spatné
fizena.

V literatufe se vtomto smyslu mizeme setkat sfadou definic, kterou mizeme
rozdélit min. do 3 skupin.

Prvni skupina zdiiraziuje slozky, které tvoii naplit manazerské profese

Management — ,,soubor nazorli, zkusenosti, doporuceni, pfistupti a metod, kterych
vedouci pracovnici (manazeti) uzivaji k zvladnuti specifickych ¢innosti (manazerskych
funkeci), jez jsou nezbytné k dosazeni manazerskych zaméra“. (Veber, 2000)

Druha skupina definic zdiraziiuje smysluplnost managementu, tzn. dosazeni
vytyceného cile:

Management piedstavuje ,.Cinnost mobilizujici lidské 1 vécné Cinitele pfi
respektovani pravnich norem, nakladl, kvality a lhit kuskuteénéni urcité akce ¢i
projektu®. (Veber, 2000)

Tteti skupina usiluje pii vymezeni pojmu management o zdiraznéni tii dalSich
dilezitych faktord, a to, Ze manazerské ¢innosti jsou spojeny s rizikem a jejich smyslem je
realizovat, zmény , aby bylo dosazeno zadoucich efektli (hodnot):

Management je chapan jako ,, mobilizace a aktivizace vSech zdroji a podstupovani
rizik s cilem doséhnout Zadoucich ptinostl pro fizenou instituci®. (Veber, 2000)

Slovem management miZeme oznacovat fizeni, ale také skupinu podnikovych
fidicich pracovniki. Jde na jedné strané o oznaceni funkce, na druhé o oznaceni skupiny
lidi, ktefi tyto funkce vykonavaji. Pojmem management oznacujeme ptedevsim fizeni celé
jednotky, ale také fizeni urCité ucelené podnikové Ccinnosti. Potom hovofime o
managementu finan¢nim, personalnim, informa¢nim, kvality atd.

Management téz povazujeme za veédni disciplinu, ktera ovSem neposkytuje
nezvratna fakta. Management neposkytuje univerzalni navody, nebot’ pfi fizeni musi byt
respektovany faktory teritoridlni, ¢asové a dalsi.

Management predstavuje uspotadany soubor poznatkil, vétSinou odpozorovanych
z praxe, které jsou zpracovany formou navodu pro jednani nebo jako principy. Opird se o
poznatky (teorie a metody) zoblasti vice védnich disciplin — ekonomie, sociologie,
statistiky atd. Tyto poznatky aplikuje a rozviji na podminky fizeni. Management v sobé
obsahuje 1 prvky uméni, které souviseji s individudlnimi schopnostmi manazert. Jde o



organizani schopnosti manazerd, uméni jednat slidmi, vystupovani, schopnost
kvalifikovaného rozhodovani atd.

Za uméni je povazovano vytvareni podnikové vize, nalezeni pfilezitosti tam, kde
ostatni vidi jenom chaos, rozpory a konflikty. To jsou prvky uméni, bez kterého se uspesny
vrcholovy manazer obejit nemuze.

2.2 Historicky vyvoj spole¢nosti a manaZerského mysleni

2.2.1 Transformace spole¢nosti — vyvoj

Béhem n¢kolikastoleti se v historii opakuji vyrazné transformace. Jde o jakysi
zlom. Kdy béhem nékolika kratkych desetileti spoleCnost pretvaii samu sebe: méni se jeji
zakladni hodnoty, socidlni a politicka struktura, zakladni pohled na svét, klicové instituce 1
jeji uméni.

Hybnym prvkem téchto transformaci je zména v dynamice poznani ¢i védéni. Svét
prosel postupné primyslovou revoluci, kdy doslo k pfeméné zkusenosti v poznani (védéni
bylo aplikovano na nastroje), revoluci produktivity, znamenajici aplikaci poznani na
studium manualni prace manazerskou revoluci, kdy byly uplatnény znalosti na duSevni
praci (védéni bylo aplikovana na sebe sama). V soucasné dob¢ zijeme ve znalostni
spolecnosti. Urcujicim faktorem prestava byt kapital, pida a prace, jak tomu bylo
v minulosti, ale stdvaji se jim znalosti, védomosti a informace.Ty jsou také hlavnim
zdrojem bohatstvi.

Prvni vysledovand transformace nastala ve 13. stoleti, kdy se lidstvo zacalo
soustiedovat do novych mést. Vznikaji méstské cechy, které se brzy stavaji novymi
dominantnimi socialnimi skupinami. Zaciné se ozivovat dalkovy obchod. V kultute vladne
priklon k Aristotelovi, jsou zakladany nové univerzity, které nahrazuji dosavadni klasterni
Skoly. Vznikaji nové méstské cirkevni fddy — dominikansky a frantiSkansky — které se
stavaji nositeli nejen nabozenstvi, ale také vzdélanosti a duchovnosti.

O dvé ste¢ let pozdéji v pribéhu Sedesati let se odehrala dal$i transformace.
Gutenberg vynalezl knihtisk, a to vedlo k velkému rozmachu tisténych knih. Doba pfinesla
rozkveét renesance, znovuobjeveni antiky a evropské objeveni Ameriky. Byla znovu
objevena anatomie a s tim i védecké badani a na Zéapadé doslo k vSeobecnému pfijeti
arabskych cislic.

Dalsi z velkych transformaci zacala né€kdy kolem roku 1776, vroce americké
revoluce. Byl zdokonalen parni stroj a byla napsdna kniha Bohatstvi narodii Adama
Smitne. V téchto desetiletich se objevil kapitalismus, komunismus i primyslova revoluce.
Vytvoftila se moderni univerzita a v Rakousku Uhersku se zavedla v§eobecna Skolni vyuka.
Tato doba pfinesla zrovnopravnéni zid a Rothschildové vybudovali obrovské primyslové
panstvi, které zastinovalo panstvi krald. Téchto ctyficet let dalo vznik nové evropské
civilizaci.

V soucasné dob¢, zase o dve sté let pozdéji, jsme opét svédky obdobi transformace,
kterd ovSem nezasahla jenom Zapad, ale je celosvétova.

10



2.2.2 Posun paradigmatu od industrialni spole¢nosti ke spole¢nosti znalosti

V oblasti podnikového fizeni je prirozenou reakci na radikalni zmény v okoli vznik
adekvatnich teoretickych pfistupti, které jsou Casto spontdnné a vice méné pragmaticky
modifikovany do konkrétnich systému fizeni. Ty se potom stavaji soucasti bézné fidici
praxe prednich svétovych firem. Vysledkem toho, dnes uZz neobycejné mohutného
myslenkového proudu, je postupné utvareni nové filozofie podnikového managementu,
nejcastéji nazyvané procesni fizeni.

Posun paradigmatu ke spolecnosti znalosti je kladen do obdobi po druhé svétové
valce. Podle nékterych autorti nastal historicky zlom konstituovanim Japonska jako
ekonomické velmoci, podle druhych bylo zlomovym bodem masové uplatnéni pocitacii
zdUraznujicich ustfedni vyznam informaci. Drucker (1993) povazuje za okamzik posunu
paradigmatu americky zdkon o pravech véle¢nych veteranti po druhé svétové valce, ktery
poskytl vSem americkym vojaktim, kteti se vratili zvalky prostfedky, aby mohli
navstévovat vysoké Skoly. Timto zdkonem spole¢nost zdlraznila, uznala a prakticky
institucionalizovala duleZitost vzdélani, znalosti a védomosti.

P.F.Drucker zdiraziiuje rozhodujici ulohu tfi dimenzi postkapitalistické
spole¢nosti: ekonomickou, socialni a filozoficko-pedagogickou.

vvvvvv

Prioritu bude mit vzdélany, pouceny a permanentné se ucici pracovnik. Firmy se preméni
na organizace zaloZené na znalostech (knowledge organization). V nové spole¢nosti bude
hodnota vytvatena kvalifikovanou praci a inovacemi, to jsou typické faktory predstavujici
aplikaci znalosti v pracovnim procesu.

V kapitalistické spolecnosti mély dominantni postaveni dvé socialni tiidy:
kapitalist¢ a dé€lnici-proletafi. V postkapitalistické spolec¢nosti to budou kvalifikovani
odbornici, znalostni manaZeti a specialist¢ (knowledge workers), ktefi pro svou praci
potiebuji specializované znalosti. Podobné jako kapitalisté védéli jak produktivné vyuzit
kapitélu, tito specialisté musi umét alokovat znalosti tak, aby je bylo mozno pouZzit ke
zvétSeni bohatstvi. Druhou tfidou jsou obsluzni pracovnici (service workers), kteti maji
zpravidla potifebné vzdélani, aby mohli vykondvat prace zalozené na znalostech, postradaji
a znalosti pouze vyzaduji.

Sociadlni vyzvou pro postkapitalistickou spole¢nost bude zajisténi dlstojnosti pro
ttidu obsluznych pracovnik

Rozdéleni spolecnosti bude sledovat novou dichotomii hodnot a estetického
vnimani: intelektudlové a manazeti. Intelektuadlové se zabyvaji slovy a idejemi, manazefi
lidmi a praci. Piekroceni této dichotomie bude pro poskapitalistickou spole¢nost vyzvou
filozofickou a pedagogickou. Kazdy vyrobni manazer si bude muset osvojit a v praxi také
uplatiiovat disciplinu, kterd bude integrovat znalosti inzenyringu, vedeni lidi a podnikovou
ekonomiku. Takova disciplina predstavuje pro postkapitalistickou spolecnost dalsi
pedagogickou vyzvu. (Trunecek, 1999)
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2.3 MySlenkové proudy managementu

Management je neustale provéfovan readlnym zivotem trzni ekonomiky, takze
manazerska teorie 1 praxe za desitky let svého trvani zmeénila nejeden nazor, tvrzeni ¢i
doporuceni.

Management se vyvijel pod tlakem teorie 1 praxe a zdroj myslenkovych podnéta
Casto hledal v minulosti. Vyvoj postupuje po spirdle. StarSi principy se znovu vraceji
vnové kvalité. A to je jeden zhlavnich divodl, pro¢ je nutno studovat historii
managementu. Nejde o mrtvé myslenky, ale o zdzemi, ke kterému se management moderni
doby casto vraci.

2.3.1 Klasicky management

Vsude tam, kde lidska ¢innost smétovala k organizovanému usili, je mozno najit
kofeny managementu. VétSinou se ovsem vyvoj managementu datuje do obdobi rozvoje
délby prace v obdobi primyslové revoluce, kdy dochézi k silnému rozvoji tovarni vyroby.

Ve stitedovéku mél mistr svym cechem povolen urcity pocet délniki, ale sam takeé
pracoval. Omezeni pracovni doby pfispélo k zajmu o zvySovani intenzity prace délniki
pomoci riznych forem mezd — ¢asova, ukolova, riizné prémie.

Nejvétsi rozvoj amerického primyslu nastal po skoneni valky severu proti Jihu
1861-1866. Byla dokonc¢ena kolonizace zapadni ¢asti zemé a zakladany transkontinentalni
zeleznice, primyslové podniky, doly atd. Rozviji se hromadna vyroba. V roce 1881 byly
zalozeny odbory. Zac¢ina vznikat obor fizeni primyslovych podniki.

K prvnim prikopnikiim se pocitd James Montgomery (autor prvniho manazerského
textu), Robert Owen nebo James Watt. V téchto prvopocatcich jde o zlepSovani kvality
vyroby zejména ucelnou kvalifikaéni ptipravou délnikii i mistri. Systematicky rozvoj
zédpadniho managementu je spojovan s pojmem klasicky management, kam zahrnujeme
jména Frederic Winslow Tailor (1856-1919), Henry Fayol (1841-1925) a Max Weber
(1864-1920).

Kazdy pftinesl specifické poznatky do teorie i praxe fizeni podniku. Tyto poznatky
nepatii ani zdaleka do historie a mnozi vyznacni autofi souCasného managementu se
k vysledkiim jejich prace Casto vraceji a dokazuji, Ze nové myslenky posledni doby
vyrustaji z poznatkt , které tito zakladatelé uvadéli v Zivot uz na zacatku dvacatého stoleti.
Zejména z téchto diivodi je potfebné vysledky klasického managementu znat a podrobnéji
studovat.
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2.3.1.1 Védecké rizeni

Ve své praci Rizeni dilen (1903) nazyval Tailor sviij systém fizeni ,.systémem

ukold®. Termin védecké fizeni pouzil poprvé pravnik L.D.Brandeis v roce 1911 a Tailor ho
obratn¢ prevzal.

Mezi hlavni Tailorovo zasady fizeni patii:

exaktnost, misto ustalenych navyk, které si ptinaseji délnici

harmonie mezi délniky, misto vzajemnych konflikta a rozpori

spoluprace, misto individudlnich postupi, které kazdy délnik dosud utajoval
maximalni produktivita prace organizovana vedenim, misto dosavadniho chaosu
maximalni vykon, se kterym je nutno sladit také hmotnou odménu

Tailor mél ¢etné nasledovniky, kteti dale rozpracovavali zasady jeho systému fizeni

a pokracovali v jeho dile. Jsou to napf.
Henry Gantt (1861-1919)

zabyval se planovanim pracovnich operaci, znamé jsou tzv. Ganttovy grafy

Frank B. Gilbreth (1868-1924)

zabyval se zejména rozborem praci a pohybovymi studiemi

2.3.1.2 Spravni Fizeni

Tento pojem je spjat se jménem Henriho Fayola. Jeho u¢eni podstatné ovlivnilo i

moderni autory. Datlova koncepce fizeni se stavd jednim ze zdkladd teoretickych
konstrukci formujicich obecné principy organizace fizeni a zdiraziujicich normativni
koncepce formalni struktury fizeni. Fayolovo vymezeni manazerskych funkci platilo
s nepatrnymi obménami témét pal stoleti.

Zatimco Tailor vénoval pozornost zejména jednotlivym délnikti a fizeni dilen,

v§ima si Fayol celé tidici vertikaly. Jeho hlavni dilo je Zasady spravy vSeobecné a spravy
podnikti (1913). Kli¢ové misto Fazolovy teorie zaujima pét funkci spravy a cCtrnéct
principt uspésného tizeni. (Veber, 2000)

N —

whw

b=

Pét funkei spravy

planovani — stanoveni cilt a postupi jak jich dosdhnout

organizovani — zabezpeCeni hmotnych i lidskych zdroju, ptipadné¢ podminek pro
vykonani planovanych ¢innosti

prikazovani — ptidélovani ukold podiizenym

koordinace — slad’ovani ¢innosti pracovniki

kontrola — provétovani souladu planu a skute¢nosti

Ctrnéct principt Gisp&$né spravni &innosti

Prace a specializace zabezpecuje efektivnost fizeni
Vyvazena pravomoc a odpoveédnost vedoucich pracovniki
Dodrzovéni pracovni discipliny

Dodrzovani principu jediného vedouciho
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Jednotnost fizeni — pro kazdy cil mé byt jen jeden plan
Podiizeni individudlnich z4jma z4jmim organizace
Spravedlivé odménovani

Princip Centralizace — centralni misto vedeni a kontroly
Hierarchicka linie nadfizenosti a podfizenosti zaméstnanct

. Potadek — 1idé a zdroje maji byt v€as na spravném misté
. Rovnost v jednani

. Stabilita zaméstnanct ve funkcich i1 v praci

. Podnécovani iniciativy vSech zaméstnancu

. Spolupréce ve skupinach

2.3.1.3 Byrokraticka organizace fizeni

Némecky sociolog Max Weber se snazil postihnout problematiku fungovani

spoleCenské moci a pofadku v fizenych kolektivech. Opird se o pouceni z historie
(protestantské etiky) a vytvari idealni typ administrativni organizace, ktera je pod silnym
vlivem pruské filozofie potadku.

Trunecek (1999) uvadi, zZe termin byrokracie je tfeba chépat ve tfech vyznamovych

rovinach:

jako systém byro, coz v politické literatute pfedstavuje urcitou koncepci fizeni

jako sociologickou koncepci racionalizace kolektivni ¢innosti (takto tento termin
chéapal Weber)

v pejorativnim smyslu, ktery vyjadiuje neefektivni fungovani, zdlouhavost,
rutinérstvi, proceduralni ptfekazky, administrativni bariéry v fizeni apod.

Nasledujicich Sest Weberovych principt byrokratické organizace se stalo zakladem

pro praktické fizeni a vychodiskem pro celou fadu jeho pozdéjsich praci.

1.

e

D¢lba prace je zakladem organizace

Ptesné¢ definovat prava a povinnosti kazdého pracovnika

V kazdé¢ organizaci musi fungovat soustava pravidel popisujici fungovani
organizace , kterou tvofi normy, popisy €innosti a instrukce, jak pracovat
Vedouci pracovnik fidi neosobné a spravedliveé

Prace je sluzba, ve které je nutno piesné¢ dodrZzovat vymezena pravidla
Vedouci pracovnik je povinen vytvaret podminky potadku, stability fungovani
byrokratické organizace a zajiStovat jeji efektivnost

2.3.2 Psychologicko-socialni piistupy

Pocatek téchto pristupti se datuje do roku 1924, kdy zacal tzv. Hawtornsky

experiment, ktery celou sérii ndvaznych pokust prokazal, ze na rist produktivity prace

nemaji

vliv ani tak hmotné faktory, jako faktory psychologické a socidlni.

Tyto experimenty i nasledné prace jsou spjaty se jmény Elton Mayo a Mary

Folletova. Velmi uzce pozdé¢ji navazuji na teorii motivace Abrahama Maslowa.
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Elton Mayo vystoupil s kritikou koncepce védeckého fizeni a polozil diraz na
nehmotné stimuly. Mayova koncepce tkvi v nazoru, ze sama prace, podminky vyrobniho
procesu a i fyzické potteby lidi maji obvykle mensi vliv na vysledek prace nez socidlni a
psychologické faktory.

Na Mayovo principy navazuji McGregorovy teorie X a Y
Teorie X (kratké voditko)
Pouziva k motivovani dichotomie odmén a tresti (cukru a bice). Vyuziva pozitivni
motivacni faktory, jako jsou odmény, prémie a jiné hmotné vyhody, a negativni motiva¢ni
faktory, jako jsou tresty, sankce, omezeni a ostra kritika

Teorie Y
—jeji zasady se daji shrnout takto:
e Nutno uspokojit nejen fyzické potieby pracovnikt (vétsi plat, prémie..), ale také
jejich psychologické potieby (odpoveédnost, seberealizace..)
e Podniky musi vytvofit prostor pro iniciativu a skutecné individuédlni schopnosti
kazdého zaméstnance
e _penize nejsou vSechno®, protoze lidé pracuji za penize jen do uritych mezi,
potom pusobi 1 jiné stimuly (osobni predstavy o dobrém zivoté atd.

2.3.3 Funk¢né procesni pristupy

Funkéné procesni pfistupy vyrlstaji z principti klasického managementu a byly
vybudovany zejména na Faylové spravnim fizeni a na Weberove byrokratické organizacni
struktufe. Kladou dliraz na klasifikaci manazerskych funkci a snazi se o nasledné spojeni
téchto dil¢ich funkci v integrovany celek.

Predstavitel¢ tohoto sméru jsou napf. L. Gulick, J.D.Mooney, H.Koontz,
H.Weinhrich a dalsi.

V pftistupu jsou jejich prace rozdilné, ale spolecna je jim snaha vytvofit obecné
platnd doporuceni, jak zvladnout procesy fizeni, a jak vymezit funkci vedoucich
pracovnikl pfi vedeni a motivaci lidi.

Vyhodou funkéné procesnich pfistupii je prosté, jasné a jednoduché clenéni
manazerskych funkci, kteréze vhodné zejména pro vyuku a dobré zapamatovani,
umoznéné jesté mnemotechnickymi pomiickami. Tyto pfistupy jsou potom vychodiskem
pro dalsi slozitéjsi ¢lenéni a popisy prace manazera v fizeni. Pro slozité situace jsou ale
tyto pfistupy malo operativni, protoze zdlraziuji spi§ uspotfaddani procesti nez obsahovou
napln fidiciho procesu. Ve snaze o zobecnéni zdlraziiuji univerzalni Clenéni, které je
platné pro znacny pocet pifipadii a pon¢kud podcenuji specifiku fidicich procesti podle
konkrétnich podminek. Za jeden znejvétSich nedostatkii 1ze povazovat pomérné maly
diiraz na lidsky faktor v fizeni: motivace pracovnikll a pracovnich kolektivii, komunikace,
neformalni organizace apod. (Veber, 2000)
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2.3.4 Systémové pristupy

Tyto ptistupy se snazi akcentovat komplexni chdpani uvazovanych jevli a procesu
ve vnitinich 1 vné&jSich souvislostech. Koncem tficatych let se tento pfistup realizoval
zejména v pracich Chestera Barbarda, Herberta Simona, Jamese Marce a dalSich.

Vyznamnym priikopnikem systémovych ptistupt je Chester Barbard (1887-1961).
Snazil se o vytvoifeni ucelené teorie organizace fizeni, ve které respektoval aristotelovsky
nazor, ze celek je vic nez suma jeho Casti. Zkoumal dva typy organizaci:
0 Skalarni hierarchicky typ organizace
0 Laterarni, kde koordinace je otdzkou dohody, s nutnosti neustale slad’ovat
z4jem a cile a dosdhnout nezbytnych kompromist

Pro Ch. Berbarda je klicové fidit stimulaci a motivaci pracovniki. Za timto G¢elem
definoval ¢tyfi druhy pobidek:
O Materialni;
Nehmotné;
ZlepSeni pracovnich podminek;
Dusevni podnéty;

O OO

2.3.5 Kvantitativni pristupy

K jejich velkému rozsiteni doSlo zejména v Sedesatych letech. Navazuji na klasicky
management, zejména na védecké fizeni. Rozhodujici impuls pro jejich rozvinuti dal
rozvoj exaktnich pfistupli pro vojenské rozhodovani a vedeni vale¢nych operaci za druhé
svétové valky.

Soubor téchto pfistupii a metod pro manazerské rozhodovani se oznacoval jako
operacni vyzkum nebo operacni analyza. Dilraz je kladen na modelovani rozhodovacich
uloh a techniky jejich matematického feseni.

Klady a zapory

e pozitivné ovlivnily mySlenky mladych manazer, protoze kladly diraz na
usporddanost, snahu o exaktnost a kvantifikaci doposud jenom verbalné
vyjadifovanych jeva (Trunecek, 1999)

e Podaftilo se zvladnout dil¢i tlohy, ale integrovat cely smér do smysluplného
celku se doposud nepodatilo (Trunecek, 1999)

2.3.6 Empirické (pragmatické) pristupy
Tento pfistup v podstaté prostupuje celou historii. Projevuje se vném silna
tendence chapat management jako uméni fidit lidi. Uménim se mysli intuice pfi

rozhodovani, zevSeobecnéni zkuSenosti jinych fidicich pracovniki, preference tvofivosti
manazerskych Spi¢ek apod. Exaktnost je pon€kud odsunuta do pozadi.
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Vyraznym kladem jsou jednoduché a vSem srozumitelné pokyny I pravidla pro
manazerské jednani. Predstavitelé empirikli jsou velmi ¢asto konzultanty a poradci velkych
americkych I jinych svétovych poradenskych firem. Snazi se divat na fizeni ocima
manazert a poddvat navody na feSeni konkrétnich problémt jejich kazdodenniho Zivota.

Management je charakterizovan jako uméni a soubor znalosti fidit podnikovou
¢innost. Pragmatici se vétSinou shoduji v nazoru, ze management nikdy nebude exaktni
védou, protoze v ném vzdy bude pisobit silny subjektivni vliv ¢lovéka , ktery musi sladit
zejména ti1 zakladni funkce:

1. fidit podnikatelskou ¢innost;
. zvladnout systém fizeni (fidit své spolupracovniky);
3. ftidit pracovni kolektivy a jejich praci;
(Trunecek, 1999)

Typickym predstavitelem empirického managementu byl Alfred Sloan, ml., ktery
prvni pouzil divizni organizacni strukturu. Pisobil ve firm& General Motors, kde navrhl a
uskutec¢nil organizaci, ve které spojil decentralizaci do divizi a zaroven posilil strategické
centrdlni fizeni firmy. K hlavnim zdsadam této organiza¢ni Uipravy patiilo zejména:

e Rozliseni ¢innosti koncepcnich od ¢innosti operativnich a jejich vzajemné
institucionalni oddéleni, to znamenda, Ze se vytvofilo vrcholové vedeni
spole¢nosti a manazeti pro kazdodenni operativu.

e (Oddé¢leni zajmi vlastnikli od z4jml manazera.

e Profesiondlni manazeti museji optimalné propojit jednotnou centralni strategii
s jeji decentralizovanou realizaci v divizich.

Divize se tvofi podle vyrobku, odbératele apod. Kazda tvofi samostatny
ekonomicky celek. Pravomoc vedouciho je vyrobni I obchodni. Tyto samostatné
hospodarici jednotky maji charakter ziskové orientovanych jednotek a jsou vlastné
predchiidci pozdéji uzivaného konceptu ziskovych stredisek.

Strategické fizeni ovSem zUstava v centru. Vrcholovym vedenim firmy je fizen
zejména rozvoj perspektivnich ¢innosti, alokace investic, personalni a obchodni politika,
slu€ovani s jinymi firmami apod.

Trunecek (1999) uvadi, ze princip této myslenky tkvi ve vyvaZzeném rozdéleni
pravomoci a odpovédnosti na dvé zakladni trovné firmy:
1. vrcholové vedeni
2. fteditelé jednotlivych divizi

Své myslenky, postiehy, zkuSenosti, svilj vyvoj, zachytil na strdnkach knihy My
Years with General Motors, kterou vydal az v roce 1963.

K dal$im pfedstavitelim empirického managementu patiili manazefi jako H. Ford

¢i T. Bata, jejichz vyznam zjiStujeme az po case a postupum, které prosazovali
pfifazujeme jejich jména: Fordova organizace vyroby, Batv systém fizeni. :
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2.3.7 Pristupy managementu kvality

Management kvality obohatil podnikovou praxi o fadu doporuceni, kterd vychazeji
ze standardnich pozadavkl norem ISO tady 9000 resp. 14 000 a také z ptistupti TQM (total
Quality management — pfistupy komplexniho fizeni jakosti)

V normativnich dokumentech, ISO fady 9000, které jsou zaméfené na systémy
managementu kvality, a normy ISO fady 14 000 upravujici systém enviromentalniho
managementu, jsou propracovany postupy vypotradani piipadi, kdy neni dosazeno stavu,
ktery koresponduje se spravnou provozni praxi, tzn., ze v§echny provozni aktivity musi byt
zabezpecCeny piislusnymi materidlovymi, technickymi I lidskymi zdroji. Pro pribéh vsech
procesii existuji specifikace, které jasné vymezuji parametry jejich vstupl, pribéhu I
vystupl a také od pfislusnych vykonnych pracovnikii a manazeri vyzaduji pribézné
monitorovani pribéhu procesii a zjiSténi, zda skute¢ny pribéh procesti odpovida témto
specifikacim. O neshodach I postupech by mély byt vedeny zdznamy, které slouzi jako
cenny zdroj informaci pro nasledné analyzy, ur€ovani trenda a zpétnou vazbu.

Podle Vebra (2000) vlastni postupy feSeni neshod spocivaji v

Zjisténi a zachyceni neshody

Organizace by méla mit vytipovany rizikové aktivity a urCeny postupy pro
zjistovani piipadnych neshod, zjisténé ptipadné neshody by meély byt identifikovany,
dokumentovany, vyhodnoceny, popi. Oddéleny (napt. Vadné vyrobky), o zjisténych
neshodach by méli byt informovani ptislusni pracovnici

Vypotadani neshod

Zjisténd neshoda musi byt blize analyzovana a musi byt urceno, jakym zplisobem

bude fesSena, v zavislosti na charakteru neshody se nabizi n¢kolik feSeni:

e Piijmout napravu — jde o okamzité feSeni, které zabrani nezddoucimu stavu, I
kdyz nemusi odstranit pfi¢inu nezddouciho stavu, jde zpravidla o provizorni
feSeni, které je nasledné doplnéno nédpravnym opatfenim,

e Uskutecnit ndpravné opatieni, jehoz vychodiskem je vySetieni pficiny neshody
a urceni opatfeni, které povede k napravé neshody, a po uskutecnéni napravy
vyhodnotit efektivnost pfijatého feseni,

e Na bazi analyz dostupnych dat pfedikovat mozné nezadouci situace a iniciovat
preventivni opatfeni s cilem vyloucit potencionalni neshody.

Normativni pfistupy vyZzaduji zjiStovat a vyluCovat neshody tak, aby neohrozily
prubéh procest ani procesy nasledné. K dodrzovani shody se stanovenymi specifikacemi
vyrazn¢ piispivaji moderni technologie, v¢éetné vyuziti IT/IS. Samoziejmée nelze opomenou
ulohu lidského faktoru, které vénuji zvySenou pozornost pristupy TQM. Vychozim krokem
zaméteni se na bezvadnost je dosdhnou zmény postoji vSech zaméstnanci ke kvalité,
k nedostatkli a k odvadéné praci kazdého zaméstnance.
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2.3.8 Procesni pristupy

Procesni piistupy jsou typické pro spolecnost znalosti, kde jiz neni rozhodujici
kapital a jiné dilezité zdroje industridlni spolecnosti, ale vybér nejlepsich lidi. Je v zajmu
kazdého podniku, aby zachytil rozvoj inova¢niho podnikatelského mysleni a jednani.
Rozvoj informacnich technologii vede kredukci potfeby vedoucich pracovnikli na
sttednich ¢lancich organizace a ke vzniku plochych a pruznych organizacnich struktur, coz
vyzaduje jiné zplsoby vedeni a jiny styl prace. Roste vyznam intuice a vize pro tvirci
vedeni, a to plati zejména pro strategické rozhodovani. Znalosti se v této spolecnosti
chovaji jako ekonomicky zdroj, piikladem je odvétvi telekomunikaci a odvétvi
zpracovavajici nastroje a zafizeni na zpracovani informaci, které by bez znalosti nemohly
existovat.

2.3.8.1 Reengineering

Predmétem je zasadni a radikdlni ptestavba podnikovych procest za ucelem
skokového zdokonaleni vykonnosti v prostfedi spolecnosti znalosti. (Trunecek, 1999)

Reengineering je smér managementu zmény hledajici pfilezitost k Gspéchu
v radikalnich zménéch , které jsou orientovany predevsim do oblasti fizeni. (Veber, 2000)

Dle Vebra (2000) filosofie reengineeringu vychazi
-z procesniho pfistupu managementu, tzn. Z prioritni orientace fidicich ¢lanki na
procesy, nikoli na pracovniky, stroje, vyrobky;
-z dlrazu na vyrazné pozitivni zmény procesi, a to ve sméru
e zlepSeni kvality — redukce vad, poruch, nedostatkli, podstatné zvySeni
kvalitativnich parametr vedouci k pfekonani ocekévani zakaznikd,
e zkraceni vyrobnich cCasti, pfedevSim eliminaci ztratovych ¢ast, prostoju, ale I
zkracenim Casu piipravy vyroby, vlastni vyroby apod.,
e snizeni nakladl, zvyseni produktivity, vyuziti kapacit atd.

Z hlediska rozsahu uplatiiovaném v podniku rozeznédvame:

1. Casteény reengineering (Work Process Reengineering)

V tomto piipadé jde pouze o zmény uplatiniované v urcité casti podniku. Je chépan
jako urCitd mezi etapa, protoze zasadni vyznam ma reengineering az v komplexnim
uplatnéni na cely podnik. Pfedmétem zdsadni zmény jsou procesy, ve kterych vznika
piidand hodnota pro zakaznika a ne tutvary. Byva casto aplikovan na tzv. Pilotnich
projektech s cilem vytvofit jakysi vzor nebo idedl, ktery se pozdé¢ji uplatni v rdmci celého
podniku

2. Podnikovy reengineering (Business Process Reengineering)
Provadéné zmény se dotykaji celého podniku a postihuji jak tvrdé tak I mékké
faktory prosperity. Vychazi z ¢asteCnych zmén (pilotnich projektl), které se postupné

v vy
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3. Komplexni reengineering (Total Business Reengineering)

Zmeény se tykaji nejen urcitého podniku, ale iniciuji se zmény I v jeho podstatném
okoli. Jde o tzv. Integraci dodavateli a zakazniki do vyrobniho procesu, coz je jednou
z hlavnich metod tohoto pfistupu. Reengineeringu jsou podrobeni I rozhodujici dodavatelé
a klicovy zakaznik je ,,vtazen* do podniku s cilem maximaln¢ uspokojit jeho pozadavky.

(Trunecek, 1999)

Prvnim ptedpokladem pro zahajeni praci na reengineeringovém projetu je vhodné
zvolit procesy ur¢ené ke zméné a jejich inovativni preprojektovani. Vyzaduje se vytvoreni
ambicidzni vize, kterd vytvaii fadove radikalni feSeni. Je nutno reagovat na nové vznikajici
prilezitosti. V tomto sméru neni proces reengineeringu nikdy ukoncen

2.4 Procesni management
2.4.1 Piechod od opera¢niho k procesnimu managementu

Operac¢ni management byl zaloZen na principu délby prace, poprvé definovaném
Adamem Smithem v jeho knize Bohatstvi narodti v roce 1776, ktery tika, ze procesy
pramyslové vyroby maji byt rozlozeny na nejjednodussi a nejzékladnéjsi dil¢i operace.
V procesnim managementu se naopak prosazuje ndzor opacny: firmy jsou budovany na
principu integrace ¢innosti. Dil¢i operace je tfeba opét sjednotit do ucelenych podnikovych
procesit ovladanych procesnimi tymy, které jsou motivovany na vytvoreni maximalni
ptidané hodnoty pro zékaznika.

Vyhody délby prace byly dlouhou dobu evidentni: dil¢i ¢innosti jsou profesné
snadno zvladnutelné méné¢ kvalifikovanymi délniky, pfipadné jednoucelovymi
specializovanymi stroji a zatizenimi. Dé€lba prace prokazatelné zvysila produktivitu prace
drivejsich femeslnych cechd deseti az stonasobné. Disledkem délby prace je hromadna
vyroba a specializace.

Podminky se ale dramaticky zménily. Prudce vzrostla konkurence a zdkaznikovi uz
nestac¢i produkty hromadné vyroby, ale ma individualni pfani. Trh uz neznd deficity.
Ptestava vladnout vyrobce, vladne zdkaznik. Nova situace zpisobuje, ze nedostatky délby
prace ostie vystupuji do popredi a zacdinaji prevazovat nad vyhodami. Je nutné zaclit
uspokojovat individudlni ptani zakaznikii. Velkou nevyhodou je skutecnost, Ze vyrobni
proces, délbou prace roz¢lenén na dil¢i operace, potiebuje velky pocet koordinacnich a
kontrolnich mist, ¢emuz odpovidala I strma pyramida organizacni struktury vytvarena na
principech sdruzovani ¢innosti s jasné vymezenou pravomoci a odpoveédnosti.

Operaéni pristup se zamétuje na vysledky, coz v postaté znamend orientaci na
disledky ne na pfiCiny. Je zfejmé, Ze hodnoceni vysledkli nemusi odhalit pficiny
neefektivnosti podniku.

Procesni pristup se nezaméiuje na vysledky, ale na pfiiny. Pfedpoklada se, ze
pticinou Spatnych vysledku jsou Spatné probihajici procesy uvnitt podniku, které je nutno
preprojektovat tak, aby probihaly efektivné a byly eliminovany vSechny Ccinnosti
nepiinasejici hodnotu pro zdkazniky.
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2.4.2 Zikladni pojmy

Pro procesni management jsou charakteristické urcité pojmy, s nimiz operuje a jez
jsou dulezité pro jeho pochopeni. Mezi ty zékladni patii nasledujici;

e Proces

- procesem rozumime vzajemné propojeni dil¢i ¢innosti, které ve své posloupnosti
transformuji vstupy na pozadované vystupy. Vstupy tvoti vychozi zdroje (suroviny,
material, kapacity strojii, informace, znalosti) nebo vystupy od dodavatel. Vystupy
jsou potom konecné vysledky a jsou urceny pro zakazniky.

e Klicové procesy
- klicové procesy, jsou obvykle procesy vzniku vyrobku, sluzeb nebo miize jit o
ideje. Jejich konecna hodnota se pométuje potiebami zakaznik.

e Pomocné procesy
- pomocné procesy zajistuji ¢innosti a zdroje pro klicové Cinnosti nebo zajist'uji
jejich pozadované vlastnosti (napt. Kontrola jakosti)

e Cinnost

- Cinnost predstavuje dil¢i aktivitu, kterou obvykle vykonavad pracovnik v ramci
urcitého procesu. Cinnosti se vramci procesu sdruzuji tak, aby mohly byt
provadény jednim nebo nékolika pracovniky.

e Hodnota pro zakaznika
- hodnota pro zakaznika (pfidana hodnota) vyjadiuje, jak proces ptispiva k uzitku pro
zakaznika.

Ekonomicky pohled

- ekonomicky pohled na pfidanou hodnotu vyplyvajici zGcetnich a danovych
predpist znamend urcit naklady a zisk pfidané k materialu, polotovaru ¢i vyrobku
pii dal§im zpracovani ¢i distribuci. Pfi stanoveni mozného rozsahu ptidané hodnoty
je zpravidla limitujicim faktorem pfijatelnost vysledné ceny pro zakaznika. (Veber,
2000)

Procesné vécny pohled
- procesné vécny pohled vychazi z priority orientace na zédkaznika, ze znalosti jeho
potieb (pozadavkil, ptféni, ptredstav) a jejich promitnuti do ptisluSnych procest,
které se na tvorbé vyrobku podileji. Ve vsech stadiich procesu by mély byt kladeny
tyto otazky:
0 jak dana ¢innost pridava hodnotu (uzitek) pro zakaznika;
0 jaka je relace ptirtstku uzitku a naklada na jeho dosazeni;

(Veber, 2000)

Vyjadieni hodnoty pro zakazniky

- hodnota pro zdkaznika se pro kazdy proces vyjadiuje pomoci hodnotové metriky,
kterd vyjadiuje a méfi vysledky s ohledem na hodnotu pro zédkaznika. Jde o jeden
nebo vice ukazateld, jejichz spravnou volbou a dosazenim zajistime jak uspokojeni
zakaznika, tak I konkuren¢ni vyhodu na stejném podnikatelském poli.
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- Mezi zékladni ukazatele patii:
0 Naklad;

Jakost dodéavky;

Poskytované sluzby;

Casové parametry dodavky;

(elyelNe

(Trunecek, 1999)

e Priibézna doba (zvySovani vykonnosti procesnim fizenim nakladl)

- pribézna doba je hruby ¢as , ktery uplyne od zahdjeni prvni ¢innosti procesu az do
ukonceni posledni Cinnosti procesu. Pojem hruby cas zduraziuje, ze prabéznou
dobou myslime zapocitani nejen cast, které jsou potieba na kazdou ¢innost, ale i
vSech Cast ztratovych.

2.4.3 Hlavni zasady praktického zavadéni procesniho Fizeni

Zavadéni procesniho fizeni je velice narocny proces a to jak z hlediska casového
tak 1 finan¢niho. Jeden z moznych postupti je charakterizovan jako metoda 3R, taktéz znam
jako metoda 3P:

1/ Nastartovani nové podnikové kultury - Rethinking (,,pFesmysleni*)

Jde o hledani a nutn¢€ i nalezeni nového smyslu a ucelu prace celého podniku.
Predevs§im je nutné naucit cely podnikovy kolektiv procesné¢ myslet. Déle to znamena
piehodnoceni dosavadniho zaméfeni prace podniku smérem k novému mysleni. Proces
zac¢ina plosnym skolenim a vyukou pracovnikll v novém pfistupu tak, aby se dosavadni
mysleni nestalo brzdou pfipraveé praci na procesnim modelu fizeni. V neposledni fad¢ jsou
soucasti této etapy také piislusné persondlni zmény, které maji zajistit , aby se do ¢ela praci
na novém modelu fizeni dostali 1idé, ktefi maji prislusné vlastnosti a jsou také patficné
motivovani.

2/ Prehodnoceni podnikového systému Fizeni - Redefinition (,,pfehodnoceni*)

Kompletni systém fizeni podniku je nutno piebudovat na zéklad¢ zasad procesniho
fizeni. Jde predevsim o tii klicové body prestavby:

e nova strategie podniku;

e nova organizacni struktura;

e nova procesni mapa podniku;

3/ Preprojektovani podnikovych procesi - Redesign (,,pieprojektovani*)
Jde o tzv. napiimeni vSech procesti probihajicich v podniku. Musime vyloucit
vSechny ¢innosti, které nevytvareji ptidanou hodnotu pro zdkaznika.

- vylouceni ¢innosti zbyte¢nych a duplicitnich;

- doplnéni ¢innosti chybéjicich ;

- inovace neefektivné provadénych cinnosti;

- efektivni usporadani architektury procesu,

- outsourcing (vyclenovani téch Cinnosti z procesu, které mohou externi organizace
zajistit 1épe a hospodarnéji);

- integrace dodavatelii do procesu vyrobce;

- integrace zakaznika;

- double sourcing (omezovani a integrace dodavatelli do procesu vyrobce);
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3. Cile a metodika

Hlavnim cilem této prace je na zéklad¢ fungovani procesniho managementu ve
vybrané firm¢ analyzovat jeji jednotlivé procesy. Dil¢im tikolem je podrobnéji analyzovat
vybrany proces, jeho jednotlivé faze a navrhnout zménu.

Pro zpracovani této diplomové prace jsem si vybrala firmu Motoco a.s. v Ceskych
Bud¢jovicich, ve které jiz 3 roky pracuji. Nastoupila jsem zde jako referent zasobovani a
postupné jsem se propracovala na pozici vedouci zasobovani.

Hlavnim pfedmétem jejiho podnikani je vyroba malych benzinovych motord a
palivovych systémi. Vyrobky spole¢nosti nachdzeji hlavni uplatnéni v zahradni a parkové
technice a jsou prostiednictvim matetské spolecnosti rozsiteny po celém svéte.

Firma Motoco absolvovala za dobu svého trvani fadu velkych i malych zmén.
Jednou ztéch vyznamnégjSich byla vroce 2005 obména vrcholového managementu.
Zvolené¢ vedeni vcele s generdlnim feditelem ing. Pavlem Matouskem, MBA pak
zpracovalo novou koncepci pro fizeni firmy, jezZ znamenala pro firmu fadu zmén.

Zména byla také podnétem pro zvoleni kli¢ového procesu, hlavniho motivu mé
diplomové prace, jimz se po konzultaci s generidlnim feditelem stal proces plnéni
objednavky.

Potiebné informace o problematice procesniho managementu jsem nastudovala v
odborné literatufe, Casopisech a na internetu. VeSkeré¢ ziskané informace jsem jesté dale
ttidila a hodnotila.

Analytickd cast byla zahajena charakteristikou soucasného stavu firmy, jeji
organizaéni strukturou, popisem jejich jednotlivych procesti a analyzou vybraného
procesu. Hlavnim zdrojem informaci mi byly fizené dokumenty firmy jako jsou napft.
rizné smérnice, dale vyrocni zpravy a jiné firemni materidly. Dals$i informace byly
ziskavany na zaklad¢€ rozhovorl s pracovniky jednotlivych usekt, jichz se analyzovany
proces dotykal. Mimo jiné jsem samoziejmé& Cerpala ze svych zkuSenosti a znalosti
ziskanych ve firmé.

Synteticka ¢ast spocivala v navrzeni zmény vybraného procesu tak, aby maximalné
spliioval potieby zdkaznika, aby byl celkovy proces co nejvice zptehlednén a zjednoduSen
a tak vyhovoval potfebam firmy. Takto navrzeny proces byl dale formou fizeného
rozhovoru pfipominkovan a hodnocen jednotlivymi vedoucimi pracovniky usekt, jichz se
vybrany proces dotyka.
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4. Analyza sou¢asného stavu

4.1 Zékladni udaje o firm¢ MOTOCO a.s.

Obchodni nazev spole¢nosti zni: MOTOCO a.s.

Sidlem spole¢nosti je: C. Bud&jovice, Kfizikova 734/1, PSC 370 08

Firma Motoco a.s. vzeSla z tradice strojirenské vyroby, jejiz koteny sahaji az do
konce 19 stol. V roce 2000 se stala dcefinou spolecnosti firmy TECUMSEH PRODUCT
COMPANY, ktera je jednim z nejvétSich vyrobcu benzinovych a elektrickych motorti a
prevodovek pro zahradni a parkovou techniku na svété. Jejich 35 pobocek je rozprostieno
po celém svéte a zaméstnava asi 22 000 lidi.

Motto:

Na tradici strojirenské vyroby na jihu Cech navazuje ceskobudéjovickd spoleénost
MOTOCO a.s. Historické koieny sahaji do firmy Julius Skrlandt & Co., na konec 19.
stoleti, do obdobi expanze primyslové vyroby v Cechdch. Nejlepsi zkuSenosti generaci
inZenyri a zrucnost délnikii se tak zurocuji aZ do soucasné doby...

1899 zalozeni firmy Julius Skrlandt & Co
» vyroba mlynskych stroja, spalovacich motorti

1911-1948 UNION akciova strojirna a slévarna
* rozmach strojirenské vyroby
+ vyroba odlitki z Sedé litiny

1948-1954 MOTOR UNION narodni podnik
» autopriislusenstvi

1954
* vyvoj avyroba palivovych systémi pro automobily, motocykly a primysl
» zalozeni ochranné znamky JIKOV
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vyroba motorti a elektrocentral pro armadu

vyroba motori pro zahradni techniku

palivové systémy pro automobily SKODA, motocykly JAWA, CZ
komponenty vzduchové brzdové soustavy pro nakladni automobily

export strojirenskych vyrobkl na vyspélé svétové trhy

hledani strategickych4 partnerti v zemich EU a USA

1994 zacatek partnerstvi s TECUMSEH PRODUCTS COMPANY, oblast
palivovych systémil

export strojirenskych vyrobkil na vyspélé svétové trhy

hledani strategickych partneri v zemich EU a USA

1994 zacatek partnerstvi s TECUMSEH PRODUCTS COMPANY, oblast
palivovych systémil

Certifikat dle EN ISO 9001 1996
Certifikat VDA 6.1 2000

1999

2000

2001

2006

export strojirenskych vyrobkil na vyspelé svétoveé trhy

hledani strategickych partneri v zemich EU a USA

zahdjena realizace projektu vyroby nové fady dvouvéalcovych motort ENDURO
VT v Ceskych Bud&jovicich.

zalozeni MOTOCO a.s. jako dcefiné spole¢nosti patiici k americké firmé
TECUMSEH PRODUCTS COMPANY se sidlem v USA stat Michigan

hlavni akcionaf TECUMSEH PRODUCTS COMPANY

Systém environmentalniho managementu spole¢nosti MOTOCO a.s. byl posouzen
nezavislou auditorskou spole¢nosti LL-C (Certification) Czech Republic s.r.0. a
shleddn ve shod¢ s pozadavky mezinarodni normy

ISO 14001:2004.

Piredmét ¢innosti firmy MOTOCO a.s.

Akciova spole¢nost MOTOCO as. se sidlem v Ceskych Budg&jovicich je

vyznamnym strojirenskym podnikem v oboru vyroby malych benzinovych motori a
palivovych systémil. Vyrobky spole¢nosti nachdzeji hlavni uplatnéni v zahradni a parkové
technice.
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MOTOCO a.s. je orientovana piedevSim na export svych vyrobkili na vyspélé
zahrani¢ni trhy USA a Evropské unie, v zddném ptipad¢ vSak nezanedbava naplhovani
pozadavkl tuzemskych vyrobcl zahradni techniky a specifické pozadavky cCeskych
zakaznikl. S vyrobky spolecnosti se miiZzete setkat pod registrovanymi zndmkami
TECUMSEH nebo JIKOV.

Hlavni oblasti ¢innosti firmy Motoco a.s. 1ze rozd¢lit na vyrobu produktl a sluzby s
nimi spojené.

1/ Produkty firmv Motoco a.s.

Produkty spole¢nosti Motoco a.s. 1ze rozdélit do 2 hlavnich skupin na motory a
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popsana v priloze ¢. 4

2/ Sluzby firmy Motoco a.s.

Firemni filosofie MOTOCO je kromé kvality dodavanych produktli zaméfena také
na poskytovani navazujicich sluzeb na vysoké trovni. Nase vyrobky neustale vylepSujeme
a inovujeme.

Sluzby firmy Motoco ptedstavuji technickou a servisni podporu.

Servisni podpora

Servisni podpora je reprezentovana prodejem a servisem produkt vyrabénych pod
ochrannou zndmkou TECUMSEH®. Zajisténi nahradnich dil a servisu pro ostatni
vyrobky MOTOCO (pfedev§im pod ochrannou znamkou JIKOV®) je zajisténo
prostfednictvim smluvnich partnert

Technicka podpora
Technicka podpora je rozdélena do 2 zékladnich oblasti,

Motory z produkce Motoco a.s.
Firma zajistuje aplikaci motortt z produkce MOTOCO do konstrukei a stroji
zahradni a parkové techniky zakazniki. Tato ¢innost zahrnuje:
- zéstavbu motoru do stroje zédkaznika;
- optimalni nastaveni volnobéznych a pracovnich otacek;

Dalsi sluzbou, kterou firma poskytuje v ramci technické podpory je méfeni, jez
muzeme rozdélit do nasledujicich oblasti:
- méfeni studenych a teplych startii celého stroje;
- méfeni teplého chodu celého stroje (cca 37°C );
- test hnédnuti travy;
- mgéfeni akustického vykonu stroje;
- méfeni vibraci;
Jina specialni méteni jsou poskytovana na zakladé pozadavki zakaznika
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Palivové soustavy na miru

Firma zajiStuje sefizeni palivovych soustav z produkce MOTOCO na motory
zékazniki, vcetné konkrétnich aplikaci na strojich. Vyvoj palivovych soustav pro
stavajici a nové motory zakaznikd.

4.2. Politika spole¢nosti MOTOCO a.s.

Politika spolecnosti je jejim zédkladnim stavebnim kamenem, je to dokument, jez si
sestavila a jimz se také tidi, jak zaméstnanci tak 1 jeji vedeni.

Politika spole¢nosti MOTOCO a.s. je rozloZena do Ctyf oblasti, jez jsou doplnény
zavazky vedeni spolecnosti a jejich ocekéavani od zaméstnanct.

A. Oblast jakosti

e Rozhodujicim méfitkem jakosti naSi prace je zabezpeceni pozadavkli zakaznika
prostfednictvim vyroby a prodeje karburdtorii,motort a jejich pfislusenstvi pfi
respektovani zakonnych norem a uspokojovani pozadavkil zainteresovanych stran.

e Vsestrann¢é podporujeme neustalé zlepSovani efektivnosti systému fizeni jakosti. Pti
navrhu technologie vyroby karburdtordi, motorti a jejich prodeje pouzivame a trvale
zlepSujeme metody, postupy a vyrobni prostfedky, které zarucuji vysokou jakost naSich
vyrobki, bezpecnost jejich pouziti a ochranu zivotniho prostiedi. Soucasné pifi tom
respektujeme zdkonné normy a prfedpisy a dale rozvijime soustavu vnitinich
organizac¢nich a fidicich aktq.

e Dodavatel¢ materidli a komponenti vyznamnou meérou ovliviiuji jakost nasich
vyrobki. Proto nakupujeme pouze od dodavateld, ktefi dokazi splnit nase pozadavky na
jakost vyrobkt a stav systému jakosti.

e Aktivni vyhledavani novych trznich ptileZitosti.

B. Oblast tvorby pridané hodnoty pro akcionare
Za zakladni nastroje zvySovani hodnoty akcii povazujeme:

e Aktivni vyhleddvani novych trznich ptilezitosti.

e Detailni znalost podnikatelského okoli firmy - ndkupnich a prodejnich trhli, trhu
technologii, substitu¢nich vyrobkii a konkurence a aktivni pouzivani téchto znalosti pfi
fizeni firemnich aktivit.

e Neustalé posilovani konkurenéni schopnosti nasich produkta.

e Dalsi zvySovani produktivity vynaloZzenych osobnich ndkladi pfedev§im
prostfednictvim technologickych inovaci.

e Efektivni hospodafeni s aktivy spoleCnosti, zejména v oblasti fizeni pohledavek,
zasob a vyuzivani hmotného majetku.

Konkuren¢ni schopnosti dosahujeme kromé jakosti vyrobki dokonalou znalosti
potieb naSich zakazniki,neustalym tlakem na vyrobni i nevyrobni naklady,dodavatelskou
spolehlivosti, flexibilitou pii hledani novych zékaznickych feSeni a rychlosti v reakci na
potieby zakaznikd.
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C. Oblast ochrany Zivotniho prostiedi

Respektujeme svou zodpovédnost k ochrané zivotniho prostfedi Zemé a ochrané
jejich ptirodnich zdroju, usilujeme zejména o plnéni nasledujicich bodi :

e rozvijeni a dodrzovani postupi pro hodnoceni environmentdlniho chovani
spole¢nosti a jeho neustdlé zlepSovani. Zéikladem tohoto hodnoceni je wurceni
environmentalnich cilt a jejich vyhodnocovani.

e piedchazeni znecisténi, zejména minimalizaci odpadd, jak jiz v piipravé vyroby, tak
pii samotné vyrobé.

e byt v souladu s platnou legislativou a dalSimi pozadavky, tento soulad bude soucasti
environmentalnich cilt

e Neustéle zvySujeme odbornou kvalifikaci vSech nasich zaméstnanct

D.Oblast lidskych zdroji

e Neustale zvysSujeme odbornou kvalifikaci vSech naSich zaméstnancti.

e Za vyznamny piedpoklad uspéchii nasi spole¢nosti pokladame vysokou uroven
motivace zaméstnancil.

e podporovat rozvoj systému jakosti a ochrany zivotniho prostfedi ve shod¢ s normami
ISO tady 9000

Zavazek vedeni spole¢nosti
Pro naplnéni Politiky jakosti a ochrany Zivotniho prostfedi bude vedeni spolecnosti:

e podporovat rozvoj systému jakosti a ochrany zZivotniho prostfedi ve shod¢ s normami
ISO tady 9000 a 14000 s poZzadavky zékaznik,

e provadét pravidelné vyhodnocovani aktudlnosti Politiky jakosti a ochrany zivotniho
prostiedi, plnéni navazujicich cila a cilovych hodnot,

e zajiStovat potfebné zdroje pro napliiovani Politiky jakosti a ochrany Zivotniho
prostiedi,

e vytvafet podminky pro zvySovani kvalifikace a periodické vzdélavani vsech
zameéstnancu,

e trvale zajiStovat podminky pro bezpecnou praci vSech zaméstnancil.

Vedeni spole¢nosti o¢ekava od zaméstnanci

e znalost Politiky jakosti a ochrany zivotniho prostiedi,navazujicich cili a cilovych
hodnot vcetné jejich cilevédomého a dusledného napliiovani,

e znalost stanovenych postupl, pfedpisi a zdsad systému fizeni firmy a jejich
bezpodmineéné respektovani a dodrzovani,

e spolupraci a iniciativu pfi zdokonalovani systému jakosti a ochrany zivotniho
prostiedi
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4.3. Finan¢ni vysledky firmy MOTOCO a.s.

Abychom ziskali ptehled o finan¢ni situaci spolec¢nosti Motoco a.s, zvolila jsem
jako finan¢ni ukazatel rocni trzby, jejichz Clenéni a vyvoj v letech 2004 — 2006 bude
nasledujicimi daty prostiednictvim tabulek a grafii prezentovan.

Z tabulky 1 je patrné, jakou mérou se podili jednotlivé slozky vyrobkového
portfolia na vysi trzeb v jednotlivych letech 2004-2006. StéZejnymi produkty jsou
karburatory, jejichz hlavnim odbératelem je matefskd spolecnost firma TPC. Dalsi
vyznamnou slozkou jsou motory, jez jsou dodavany jak firmé TPC tak zakaznikim
v Evrop¢ ¢i tuzemsku. Vyvoj trzeb v zavislosti na vyrobkovém portfoliu 1ze vypozorovat
také z grafu 1.

Tabulka 1 - Piehled trzeb za rok 2004-2006 ( v tis. K¢) - dle vyrobki

Pi‘ehled trZzeb za rok 2004-2006 ( v tis. K¢) - dle vyrobki

2004 2005 2006

karburatory 431.554 K¢ 381.792 K¢ 319.997 K¢
motory 264.572 K¢ 161.592 K¢ 112.643 K¢
ostatni 9.219 K¢ 8.873 K¢ 1.562 K¢
celkem 705.344 K¢ 552.257 K¢ 434.202 K¢

Zdroj: vnitropodnikové materialy

Graf 1 - Vyvoj trzeb za rok 2004-2006 ( v tis. K<) - dle vyrobki

Vyvoj trZeb za rok 2004-2006 (v tis. K¢) - dle vyrobkii
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Zdroj: vnitropodnikové materialy
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Nejvétsim zékaznikem firmy Motoco a.s. je matetska spolecnost firma TPC, coz je
ziejmé z tabulky 2, kde jsou trzby v jednotlivych letech 2004-2006 rozdéleny dle teritorii
na 3 zakladni skupiny, tj. inter-company, coZ je prodej vyrobkli v ramci korporace, export
a tuzemsko. Export je uskuteciiovan predevsim do zemi EU a je reprezentovan motory,
motory dvoutaktnimi a Ctyftaktnimi. Tuzemsky trh je zdsobovan také prevazné motory, a
to motory Ctyitaktnimi. Graf 2 1épe dokresluje zavislost vyvoje trzeb na vlastnich
dodavkach v ramci korporace.

Tabulka 2 - Ptehled trzeb za rok 2004-2006 (v tis. K¢) — dle teritorii

Piehled trzeb za rok 2004-2006 (v tis. K¢) - dle teritorii

2004 2005 2006

Export 93.154 K¢ 69.771 K¢ 88.757 K¢
Inter-company 582452 K¢ 459.747 K¢ 322.830 K¢
Tuzemsko 29.738 K¢ 22.739 K¢ 22.615 K¢
Celkem 705.344 K¢ 552.257 K¢ 434.202 K¢

Zdroj: vnitropodnikové materidly

Graf 2 - Vyvoj trzeb za rok 2004-2006 (v tis. K¢) — dle teritorii
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Z prezentovanych udaju v tabulkach 1 a 2 je patrny klesajici trend trzeb, jez byl
zpiisoben postupnym snizovani az Uplnym zastavenim objednavek na ctyfdobé motory
firmou TPC. Tato udalost s sebou ovSem jesté piinesla jednu dilezitou skute¢nost, ktera
velmi ovlivni vyvoj trzeb od roku 2007, a to rozhodnuti o zruSeni vyroby motort jako
takové ve spolecnosti Motoco a.s s platnosti od 1.12.2006. Tato skutecnost se odrazi nejen
ve finan¢nich vysledcich firmy ale také ve vSech jejich usecich, bude mit na ni obrovsky
dopad a zélezi jen ni, tj. na vedeni 1 zaméstnancich, jak to zvladne.

4.4. Hlavni obchodni partneri firmy MOTOCO a.s.
Dodavatelské vztahy

Hlavnim tkolem procesu nakupovani ve spolecnosti je aby nakupované vstupy byly
dodany vcas, na spravné misto a v pozadované jakosti a cené. Motoco a.s. si chce udrzet
své dobré jméno na trhu, které splituje nejvyssi standardy etického a zakonného chovéni.

Zodpovédnosti pracovnikl, ktefi nakladaji s finanénimi prostfedky jsou vysoké.
k ovlivnéni nebo motivii v rozporu s nejlepSimi z4jmy spolecnosti. Kupujici musi Celit
témto tlakim a jasné chapat, Ze spole¢nost oCekava troven upifimnosti a bezihonnosti,
kterd musi byt bez pochyb, a kterd je v souladu s naSimi zdsadami o stfetu z4jmu.

Néakup je fizend cinnost pii zajiStovani surovin, materidlt, polotovart,
nakupovanych vyrobkii a sluzeb v ramci MOTOCO a.s. tak, aby byly zajistény
nakupované vstupy dle stanovenych pozadavkl na jejich zaklad¢ byla zajisténa vysledna
jakost vyrobku, ochrana Zivotniho prostiedi a uspokojeny stanovené nebo ptedpoklddané
potieby zakaznika

Spolec¢nost MOTOCO a.s. posuzuje a vybird vSechny své dodavatele podle kritérii
uvedenych ve vnitropodnikovych smérnicich. Zde jsou pfesné¢ uvedeny podminky pro
vybér a hodnoceni dodavatelt

Informace pro firmy, které by se chtély stat dodavateli firmy MOTOCO a.s. jsou
také umistény na internetovych strankéach firmy (www.motoco.cz )

Pro ziskani pfehledu o objemu konkrétnich dodavek od jednotlivych dodavateld, je
v nasledujici tabulce 3 uveden ptehled top 10 firem, které patfily v letech 2004, 2005 a
2006 k nejvétsim dodavatelim spolecnosti MOTOCO a.s.

Zde je dulezit¢ uvézt nckolik skutecnosti k lepSimu pochopeni zmén v top 10
dodavatelich v prubéhu poslednich 3 let.

Do poloviny roku 2005 naSe matefska spolenost pusobila také jako hlavni
dodavatel vétSiny dilci na motory TWIN. Tyto dilce nakupovala od rtiznych americkych
dodavatelti, skladovala je ve svych skladech a na =zikladé¢ naSi objednavky je
v kontejnerech posilala do nasi firmy. Po té vznikl pozadavek, abychom stejné tak, jako
nakupujeme jiné dilce, material (veskeré vstupy) napiimo od svych dodavatelii pro ostatni
své vyrobky, zacali nakupovat i tyto dilce pfimo od dodavateld. Firma Tecumseh ndm
poskytla seznam dodavateld pro jednotlivé dilce, které jsme postupné oslovovali se zadosti
o cenovou nabidku, pficemz jsme soucasné¢ hledali jiné, abychom je mohli porovnat a
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vybrat si pro nds nejvhodné¢jsiho dodavatele, a to jak z hlediska ceny, kvality tak 1
reak¢niho Casu.

Ze shora uvedené skutecnosti vyplyva, ze veskeré objemy ndkupt, které byly diive
uskutecnovany u matetské spolecnosti se postupné rozlozily na jiné dodavatele a tim se jiz
neobjevila v top 10 dodavatelich roku 2006.

Dalsi skutecnosti, kterd vysvétluje také zmény v Top 10 dodavatelich za posledni 3
roky, je fakt, ze matetska firma zacCala postupné ztracet odbytist¢ na motory TWIN, coz se
velmi vyrazn€ odrazilo v jejich objednavkach, které byly ruSeny a od 1.12.2006 byla
vyroba nejen téchto, ale vSech motorti s konecnou platnosti zruSena. Tim se vysvétluje
napf. 1 snizeni objeml ndkupl od firmy DGS, ktera je soucasnym nejvétSim dodavatelem
odlitkil téles karburatort, ale také dodavala odlitky pro motory, dale zcela uplné zmizela
firma Condumex, kterda nam dodavala vlozky do skiini na motory, jeZ byly ve firmé
Normalien do skiini zalivany.

Posledni zasadni skutecnosti, kterd méla vliv na zménu v Top 10 dodavatelich je
zména prepravce, jeZ nam zajistuje pirevazné import z USA a Asie. Tato zména nebyla
uskute¢néna z podnétu nasi matefské spolecnosti, ale vychdzela z naSich vnitfnich potieb.
Na zaklad¢ slozitého vybérového fizeni byla na zacatku roku 2006 spole¢nost Menlo
nahrazena spoleCnosti Expeditors, kterd 1épe vyhovuje veskerym nasim pozadavkim na
prepravu.

Tabulka 3 — Top 10 dodavatelii firmy Motoco a.s. v letech 2004-2006 (v tis. K<)

Top 10 dodavatelii za rok 2004 Top 10 dodavatelii za rok 2005 Top 10 dodavateli za rok 2006
dodavatel ¢astka dodavatel ¢astka dodavatel Castka

DGS DRUCKGUSS DGS DRUCKGUSS DGS DRUCKGUSS

SYSTEM 54.284,37 K& SYSTEM 47.799,51 K& SYSTEM 30.221,76 K&
TECUMSEH-NEW

NORMALIEN S.P.A. 51.687,93 K¢ HOLSTEIN 34.476,81 K& FOREZ S.R.O. 17.559,20 K¢

MOTOR JIKOV MOTOR JIKOV

TLAK.SLEVARNA 40.049,35 K¢ | | TLAK.SLEVARNA 28.976,83 K¢ | | POLAK, SPOL. S R.O. 16.015,77 K&

TECUMSEH-NEW MOTOR JIKOV

HOLSTEIN 35.292,10 K¢ NORMALIEN S.P.A. 25.975,68 K¢ TLAK.SLEVARNA 10.754,75 K¢

MENLO

WORLDWIDE

FORWARDING 16.026,89 K& FOREZ S.R.O. 13.910,28 K¢& LIJA S.O.S. 9.215,02 K¢&
MENLO
WORLDWIDE RITUS

CONDUMEX INC 13.958,49 K¢ FORWARDING 10.889,31 K¢ CORPORATION 6.503,10 K¢

CSAD JIHOTRANS,
MOTOR JIKOV, A.S. 13.891,64 K¢ LIJA S.O.S. 9.178,11 K¢ A.S. 5.122 28 K¢
FOREZ S.R.O. 13.351,70 K& POLAK, SPOL. SR.O 8.739,44 K¢ DROP-PRESS, S.R.O. 4.967,00 K&
EXPEDITORS

LIJA S.O.S. 8.811,38 K¢ MOTOR JIKOV, A.S. 8.351,79 K¢ INTERNATIONAL 3.530,36 K¢

MOTOR JIKOV RITUS ECLIPSE

SLEVARNA-.LITINY 8.225,02 K¢ CORPORATION 6.616,60 K& MANUFACTURING 3.529,59 K¢&

Celkem za rok 2004 565.699,10 K¢ Celkem za rok 2005 475.850,02 K¢ Celkem za rok 2006 265.894,86 K¢

Zdroj: vnitropodnikové materialy
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Odbératelské vztahy

Zékladni informace o spole¢nosti MOTOCO a.s. miize zdkaznik ziskat z pravidelné
aktualizovanych strdnek na internetu (www.motoco.cz). Tyto stranky obsahuji zékladni
informace o firmé, jeji historii, cilech 1 politice, jakoz i informace o kontaktnich osobach a
zpusobu jejich kontaktovani, dale specifikaci zakladnich vyrobku jednotlivych sortimentti
a také informace o sluzbach, které poskytuje.

Stejné tak jako bylo uvedeno Top 10 dodavatela spolecnosti za posledni 3 roky, je
v nasledujici tabulce ¢ 4. uvedeno Top 10 odbératelii firmy MOTOCO a.s. v letech 2004,
2005 a 2006

Z nize uvedené tabulky 4 je patrné, ze hlavnim zdkaznikem firmy Motoco a.s. je
matetskd spole¢nost firma Tecumseh. VeSkeré karburdtory a ¢ast vyroby ctyitaktnich
motord jsou dodavany riznym jejim divizim. DalSim vyznamnym zékaznikem je firma
SABO, jez odebird dvoutaktni motory a také firma MTD, jiZ jsou doddvany motory
Ctyftaktni.

Tabulka 4. Top 10 odbérateltt firmy MOTOCO a.s. v letech 2004-2006 (v tis. K¢)

Top 10 odbérateli za rok Top 10 odbératelu za rok
2004 2005 Top 10 odbératelii za rok 2006
odbératel ¢astka odbératel ¢astka odbératel Castka

TECUMSEH-

TECUMSEH DUNLAP- TECUMSEH-

DUNLAP 354.745,14 K& KARBUR. 163.074,13 K& DUNLAP-KARBUR. 215.420,12 K&

TECUMSEH TECUMSEH TECUMSEH

GRAFTON 207.130,08 K& DUNLAP 142.812,60 K& GRAFTON 68.993,19 K&

MTD PRODUCTS TECUMSEH TMT-MOTOCO DO

AG 38.025,09 K& GRAFTON 93.861,25 K¢& BRASIL LTDA 37.469,81 K&

SABO-

TECUMSEH- MASCHINENFABRIK

SABO 33.730,33 K¢ GRAFTON 30.848,75 K¢ GMBH 30.338,65 K¢

TECUMSEH MTD PRODUCTS

EUROPA 17.032,46 K& AG 29.371,70 K& MTD PRODUCTS AG 21.751,15 K&

OLIVER

TECUMSEH- RICHNAVSKY -

MOTOR JIKOV, A.S. | 11.706,27 K& DUNLAP-KAR 12.690,26 K& PRAKT 21.564,04 K&
MOTOR JIKOV,

GGP S.P.A. 4.911,65 K¢ A.S. 10.326,45 K¢ SUPA MARIAN 6.820,41 K¢
TECUMSEH MOTOR JIKOV

SUPA MARIAN 4.822,82 K¢ EUROPA 9.945,42 K¢ GROUP A.S. 5.951,19 K¢
OLIVER
RICHNAVSKY - WISCONSIN

INGR RADOMIL 4.102,11 K¢ PRAKT 8.744,14 K¢ ENGINEERING CZ 5.804,77 K¢

WISCONSIN

ENGINEERING CZ 3.843,67 K¢ SUPA MARIAN 5.989,16 K¢ WITTICH GMBH 5.458,00 K¢

celkem za rok 2004 705.344,15 K¢ celkem za rok 2005 552.257,05 K¢ celkem za rok 2006 433.800,81 K¢

Zdroj: Vnitropodnikové materialy
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4.5. Lidské zdroje

Firma Motoco a.s. patii mezi vyznamné zaméstnavatele na jihu Cech. Poskytuje
riznorodou praci lidem riznych vékovych kategorii 1 vzdélani.

Z tabulky 5, kde je zachycen ptehled vzdé€lanostni struktury zaméstnancu v letech
2004-2006 je patrnd rozmanitost vySe vzdélani dosaZenych u jednotlivych zaméstnanci,
coz doklada 1 graf 3 s ni souvisejici. Tato tabulka také dokladé, ze firma Motoco a.s. je
schopna zameéstnat a pro svou potfebu si zaskolit na pozadovanou pozici délnika i
zaméstnance s netplnym vzdélanim.

Tabulka €. 5 - Vzdé€lanostni struktura zaméstnancti firmy MOTOCO a.s.
v letech 2004-2006

Vzdélanostni struktura zaméstnanci firmy
MOTOCO a.s.

2004 | 2005 | 2006
muz 1 0 0
zena 1 3 0
muz 138 52 25
zena | 153 70 50

Bez vzdélani

Neuplné zakladni vzd.

Zakladni vzdéléni muz |1
zena 2 1
vur 2 s muz 1 3 1
Nizsi odborné vzdélani
zena 3 3 3
Stredni odb. bez maturity L 2 2 3
zena 3 3 2

muz 186 | 165 80
zena | 114] 121 77
muz 37 34 25
zena 7 10 6
muz 54 52 31
zena 30 33 29

Stiedni odb. s vyuc¢enim

Uplné stt. 0. vzd. vyud.

Uplné stt. 0. vzd. mat.

Uplné stt. vieob. vzd. Uty 4 6 4
zena 7 8 8
Vys§i odborné vzdalani oot 1] 2] 2
zena 2 2 1
Bakalafské vzdélani 2 I 2 0
zZena 1 1 1

muz 25 27 20

Zena 5 7 7
Celkem 777 | 608 | 376
Zdroj: Vnitropodnikové materialy

Vysokoskolské vzdélani
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Graf 3 - Vzdélanostni struktura zaméstnanct firmy MOTOCO a.s.
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Zdroj: Vnitropodnikové materialy

Tabulka 6 pak vykazuje prehled zaméstnanct dle vékové struktury. Firma Motoco
a.s. dava prilezitost vSem, jak lidem star§im tak i mladym absolventiim. S touto tabulkou
samoziejme souvisi 1 graf 4, na némz je v€ékova struktura zaméstnancti firmy Motoco a.s
krasné vidét.

Tabulka 6 - Vékova struktura zaméstnanct firmy MOTOCO a.s. v letech 2004-2006

Vékova struktura zaméstnanci firmy

MOTOCO a.s.
2004 | 2005 | 2006
TH lYqu 8 7 4
19225 Zena 4 3 2
p | Muz 103| 40| 14
Zena 60| 38| 21
T l}/luz 2| 23| 17
26-35 Zena 12 15 13
p | Muz 124 | 105| 54
Zena 76| 68| 49
TH I}/[uz 13 17 12
36-45 Zena 2 1 2
p | Muz 61| 50| 30
Zena 70| 58| 33
T lt/qu 12| 10 7
46-55 Zena 8 6 4
b | Muz 71| 34| 30
Zena 81| 74| 52

TH lt/qu 7
56-65 Zena 2 3 2
p [ Muz 32| 38| 20
Zena 9| 12 9
Celkem 777| 608 | 376

Zdroj: Vnitropodnikové materialy
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Graf 4 - Vékova struktura zaméstnancti firmy MOTOCO a.s. v letech 2004-2006

Vékova struktura zaméstnanci firmy Motoco a.s. v letech 2004-2006
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Zdroj: Vnitropodnikové materialy

Pocet zaméstnanct firmy Motoco a.s. neni staly béhem celého roku, odrazi se na
ném sezonni povaha produktl, jez vyrabi. Pievaznou vétSinu jich tvoiri karburatory a
motory pro zahradni techniku, jejichZ vyroba a odeslani odbérateli je naasovano tak, aby
se mohla zahradni technika ,, objevit“ v obchodnich domech vzdy na =zacatku
»zahradkaiské sezony*. Z toho vyplyva, ze ,,hlavni vyrobni sezéna“ je od zafi do Cervna a
podle ni se odviji i stav zaméstnancii — vyrobnich délnikd.

Se sezénnosti vyroby také samoziejmée souvisi tzv. ,,celozavodni dovolena®, ktera
je ustanovena ptikazem generalniho feditele vzdy v obdobi mimo ,,hlavni vyrobni sezénu®,
a to na 2 tydny.

Ze shora uvedenych tabulek 5, 6 a graft 3, 4 je mozné pozorovat klesajici charakter
stavu zaméstnancil, jez souvisi, jak jiz bylo uvedeno, s postupnym poklesem az zastavenim
vyroby motorti. Na zéklad¢ této skutecnosti a po slozitych vyjedndvéanich s matetskou
spolecnosti, byla firma Motoco a.s. donucena pfistoupit k propousténi zaméstnancu, jez
probéhlo v roce 2006 a bylo rozdéleno do 2 fazi. Prvni faze prob¢hla v dubnu 2006, kdy
bylo propusténo 38 technicko-hospodatskych pracovnikit a 25 dé€lnikd. Druha faze
probéhla v listopadu 2006, kdy bylo propusténo 13 technicko-hospodaiskych pracovniki a
79 délnika.
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5. Organizacni usporadani a Fizeni firmy MOTOCO a.s.

5.1 Organiza¢ni struktura firmy MOTOCO a.s.

Diky organiza¢nimu uspofadani zobrazené na obrazku 1 jsou ve firm¢ vytvoieny
pfedpoklady pro plnéni tkold, které vyplyvaji ze stanoveného piedmétu cinnosti.
Nejvyssim orgédnem spolecnosti je valnad hromada, dale pak dozorc¢i rada a predstavenstvo,
kterému je podfizen generalni feditel spolecnosti.

Obrazek 1- Blokové organiza¢ni schéma — MOTOCO a.s.

Valna hromada

v

Dozor¢i rada

Predstavenstvo

v

Generalni feditel

Financ¢ni asek

Vyrobni Gsek
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Usek vyvoje

A

Usek fizeni jakosti
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A

Usek servisu zakaznikim
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Sekretariat generalniho feditele

Organizace a fizeni

Odd. informatiky

0dd. lidskych zdrojii

e bezpeénost prace
e pozarni ochrana

Ekolog
Zmocnénec pro ekologii

0Odd. prodeje TECUMSEH pro
sttedni Evropu

Zdroj: Vnitropodnikové materidly

Pravomoci a odpovédnosti ,,Valné¢ hromady, Predstavenstva a Dozor¢i rady* jsou
definovany ve ,,Stanovach akciové spolecnosti MOTOCO* a jsou v souladu se zakonem

¢.513/Sb Obchodnim Zakonikem.
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5.1.1 Spravni organy spole¢nosti

Valna hromada

Je nejvysSSim organem spolecnosti a sklada se ze vSech akcionéii. Do piisobnosti
valné hromady nélezi: zména stanov, rozhodnuti o zméné¢ zakladniho kapitalu, volba a
odvoléani predstavenstva a dozorc¢i rady, schvaleni ro¢ni uzavérky, rozhodnuti o zruSeni
spolecnosti a dalsi

Dozor¢i rada
Voli ptedstavenstvo, dohlizi na vykon jeho plsobnosti a uskute¢iiovani
podnikatelské &innosti spoleénosti. Clenové dozoréi rady jsou opravnéni nahlizet do viech
dokladli a zaznami tykajicich se ¢innosti spolecnosti a kontroluji, zda jsou v souladu s
pravnimi pfedpisy, stanovami a pokyny valné hromady.
Dozor¢i rada mé celkem 3 ¢leny.kteti voli ze svého stiedu predsedu dozorci rady.

5.1.2 Ridici organy spole¢nosti

Predstavenstvo

Je statutarnim organem spolecnosti,rozhoduje o vSech zalezitostech spolecnosti,
pokud nejsou zdkonem nebo ,,Stanovami spolecnosti“ vyhrazeny do pusobnosti valné
hromady nebo dozor¢i rady. Jmenuje a odvolava generdlniho fteditele spolecnosti.
Predstavenstvo spolecnosti ma celkem 3 ¢leny volené valnou hromadou z osob navrzenych
akcionafi,ktefi voli ze svého stiedu vétSinou hlasti predsedu. Za piredstavenstvo jedna
navenek jménem spolecnosti Clen piedstavenstva,a to kazdy samostatné.

Generalni reditel spole¢nosti

Generalni feditel fidi Cinnost spole¢nosti v rozsahu pravomoci udélenych mu
pfedstavenstvem je opravnén cCinit veSkerd rozhodnutikterd nejsou zakonem nebo
stanovami svéfena do plisobnosti jinych organii spolecnosti

Generalnimu fediteli spolecnosti ptislusi zejména:

- vykonavat usneseni predstavenstva v souladu se Stanovami spole¢nosti

- zabezpecovat bézné fizeni spole¢nosti

- ptredkladat navrhy pfedstavenstvu

- navrhovat jmenovani a odvolavani odpovédnych pracovnikl,vedoucich atvara

- vykonavat ptisobnost, kterou na n€ho pieneslo pfedstavenstvo

- vykonavat ptsobnostktera je nutnd ke splnéni ukoli spole¢nosti v ramci
obecné zavaznych pravnich predpisii a organiza¢niho fadu spole¢nosti

- vystupovat jako statutdrni organ spole¢nosti v pracovné pravnich vztazich
v rozsahu povéteni predstavenstvem

Generalni feditel deleguje Cast své pravomoci na odpovédné pracovniky, feditele
odbornych usekt, vedouci Gtvari v rozsahu stanoveném organizacnim a pracovnim fadem

a organizacnimi akty spolecnosti.

Neni-li generalni fteditel spolecnosti zaroven c¢lenem pfedstavenstva akciové
spolecnosti, ucastni se zasedani piedstavenstva s hlasem poradnim
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Vrcholové vedeni spole¢nosti
Vrcholové vedeni spolecnosti je poradnim orgdnem generalniho feditele spolecnosti
a sklada se z téchto vedoucich a fidicich funkci:

generalni feditel

finan¢ni feditel

vyrobni feditel

reditel nakupu

reditel vyvoje

manager kvality

vedouci tseku servisu zékaznikiim

Vrcholové vedeni na zakladé schvéleni ,,Pfedstavenstva® a ,,Valné hromady* urcuje
a schvaluje:

vizi,strategii a strategické cile spole¢nosti

strategii jakosti

zasadni sméry orientace a rozvoje spolecnosti (koncepcni zdmeéry)
zasadni sméry inovace a marketingu

strategii finan¢niho fizeni

strategii mzdové politiky

zasady podnikové kultury spole¢nosti

zasadni sméry rozvoje v socialni oblasti

zasady provozovani obchodni ¢innosti

personalni obsazeni podfizenych funkci

Vrcholové vedeni koordinuje na zékladé urCenych sméri strategie, rozvoje a
inovaci tyto ¢innosti:

prodej vyrobki v CR i zahrani¢i

plany a zaméry obchodniho,investicniho a persondlniho rozvoje vcetné
technicko-ekonomickych vyhodnoceni

optimalni chod vyroby vzhledem k dosazenému zakazkovému kryti technickou
ptipravu vyroby

inovaci vyrobkt

cenotvorbu

controlling (planovani, reporting a hodnoceni) a irovni spolecnosti a reporting
pro uroven fizeni korporace

zasady mzdové politiky a zaméry pro socialni oblast pfipominky a nadméty
k navrhovanym feSenim pro zlepSeni kvality a plynulosti fungovani spole¢nosti
zajisténi kvality vyrobku

Rozsitené vrcholové vedeni spole¢nosti

Rozsitené¢ vrcholové vedeni spoleCnosti sestavd z vrcholového vedeni a nize
uvedenych funkei:

vedouci technické piipravy vyroby
vedouci odd. lidskych zdroja
vedouci informatiky

ekolog
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5.1.3 Vykonné Fizeni spolecnosti

Pravomoci a odpovédnosti ¢lent vrcholového vedeni jsou si ve vSeobecné roving
podobné, proto bych zde pouze jako ptiklad uvedla pravomoci a odpovédnosti generalniho

feditele.

Generalni Feditel

A. Pravomoci:

Jako nejvyssi organ vrcholového vedeni ma Gplnou rozhodovaci pravomoc. K jeho
dal$im pravomocim patii:

urcovat strategii jakosti spole¢nosti;

jmenovat a odvoldvat podiizené zaméstnance dle organizacniho schématu
,Vrcholové vedeni spole¢nosti‘;

schvalovat ORA zavazné pro celou spoleénost;

uzavirat manazerské smlouvy;

schvalovat podminky tvorby mezd a jejich rozdélovani;
podepisovat smlouvy pro obchodné¢ zahrani¢ni ¢innost;
stanovovat mzdy zaméstnanciim vrcholového vedent;
urcovat pracovni povinnosti svych podfizenych;
organizovat a provadét kontrolu v rdmci celé spolecnosti;
ukladat napravna opatfeni v ramci ptislusného ttvaru.
vydavat ptikazy,metodické pokyny a opatieni

B.Odpovédnost:

Je odpovédny za fadny chod celé spoleénosti.

Zodpovida za:

dodrzovani interni a externi legislativy v rdmci celé spole¢nosti;

fadny chod svéfeného utvaru a za fizeni svéfené oblasti ve shod¢ s platnou
legislativou;

vedeni evidenci v fizené oblasti jejich fadné predavani do firemniho archivu;
provadéni kontroly v celé spolecnosti;

urceni pracovnich povinnosti svym podiizenym zaméstnanciim;

soustavné vzdelavani podiizenych zaméstnancti; vyplyvajici z jejich funkéniho
zafazeni;

svéfeny movity a nemovity majetek;

predkladani veskerych podkladi pro kontrolni ¢innost a rozbory;

provadéni kontroly dodrzovani platnych predpisti v pracovné pravni oblasti a
norem ISO 9001a ISO 14001;

dodrzovani hospodarskych plani spolecnosti;

koordinaci schiizek pfedstavenstev a spolu s ptedsedou piedstavenstva
pfipravuje program jednani;

koordinaci svolavani valnych hromad;

fadné vedeni pracovné pravni dokumentace;

fadné zpracovani mzdové agendy;

radné provozovani informacnich technologii v ramci celé spole¢nosti;
certifikaci spolecnosti podle normy ISO 9001 a ISO 14001;

ukoly vyslovné zde neuvedené, ale pfimo souvisejici s vykonem funkce
generalniho feditele.
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5.1.4 Organizaéni struktura

Ve spolec€nosti je ziizeno téchto 7 usekil
a) usek Generalniho feditele;
b) tusek Finance;
c) usek Vyroba
d) usek Nakup;
e) usek Vyvoj
f) usek Strategie fizeni jakosti
g) usek Servis zdkazniklim

Usek generalniho Feditele
Tento usek tidi oblast organizace, informatiky, personalistiky a mezd a zajistuje
zejména tyto ¢innosti:

- fizeni chodu spole¢nosti;

- vedeni strategickych projektd

- metodické fizeni procesii ve spolecnosti véetné vedeni dokumentace a tizeni
archivace;

- fizeni informacnich toku;

- udrzba a rozvoj informacniho systému spolecnosti;

- podpora uzivatelli informacnich technologii vCetné poradenské a konzultacni
¢innosti;

- personalistika a mzdy, pfiprava a vzdélavani zaméstnancli, nabor novych
zameéstnancu;

- systém jakosti;

- bezpecnost prace a pozarni ochrana.

Usek finance

Tento tsek fidi hospodateni spolecnosti a zajistuje zejména tyto Cinnosti:
- Tfizeni cash flow spolecnosti,

- pokladni ¢innost;

- zajiStovani externich zdroju;

- fizeni kreditniho rizika;

- Tizeni rizik — pojisténi;

- platebni styk;

- financovani;

- vedeni Ucetnictvi v€etné provadéni auditu Ucetnich zaverek externimi auditory;
- danové zalezitosti;

- planovani a controlling;

- evidenci veskerého majetku;

- fizeni nékladii spojenych se spravou majetku.

Usek vyroba

Usek s hromadnou vyrobou formou montaZe zajistovanou na technologickém
zafizeni sestaveném do vyrobnich linek a se sériovou vyrobou na obrabécich centrech.
Usek zajistuje piipravu a zpracovavani veskeré technologické dokumentace pro vyrobu
karburdtorii a motori,vypracovdvda THN normy (materidlové a vykonové),vypracovava
podklady pro kalkulace cen,zajistuje racionalizacni ¢innost,normaliza¢ni ¢innost. Tento
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usek dale zajist'uje 1 soubor ¢innosti v oblasti udrzby a sluzeb, které jsou nutné pro ¢innost
celé spole¢nosti a zabyva se i ptipadnou investorskou ¢innosti.

Na zakladé pozadavki poskytuje zejména tyto Cinnosti:

- tepelné a energetické hospodaistvi;

- udrzba strojni, udrzba elektro;

- zajisténi ostrahy spolecnosti

Usek nakup

Tento usek zajistuje :

- ndkup materidlu,dilcti,subdodéavek a sluzeb s vlivem na jakost
- vyhledavani novych dodavateli komponentti a sluzeb

- racionaliza¢ni ¢innost

- vybérova fizeni dodavatelt

- skladové hospodaistvi nakupovanych materiali a dilt

- odprodej nepotiebnych zasob

- spravu vozového parku

- hospodareni s kovovymi odpady

Usek vyvoje

Tento Usek zajistuje fizeni vyvojovych projektl v souladu s platnymi smérnicemi a
normami, provadi zkuSebni ¢innost v oblasti vyvoje novych vyrobkil , ovétovani funkénich
a  vykonovych  parametri  stavajicich  vyrobkli, = zabezpecuje  provadéni
kontrolnich,funkénich a Zivotnostnich zkousek,vedeni zdznamt o pribéhu zkousek a jejich
vyhodnoceni,vypracovava zkuSebni protokoly a zpravy. Déle provadi konstrukéni ¢innost
v oblasti vyvoje novych vyrobkli vcetné zpracovani schvalovani, zménovani, evidence
vykresové dokumentace.Vykondva veskeré cinnosti souvisejici se zabezpecenim etapy
vyvojovych praci,etapy osvojeni vyroby a sériové vyroby z oblasti konstrukce.

Usek strategie Fizeni jakosti

Tento usek zajistuje budovdni a neustdlé rozvijeni systému fizeni jakosti
v podminkach akciové spolenosti, organizuje a fidi c¢innost technické kontroly
(vstupni,mezioperacni a vystupni), provadi pribézné analyzy jakosti,jeji vyhodnocovani,
spolupracuje s ostatnimi utvary na zvysovani kvality vyrabéné produkce, ucastni se auditt
u dodavateld vstupnich materidli a dild.

Usek servis zikaznikim

Tento Usek zajistuje prizkum trhu, kontaktuje a ziskava nové zakazniky pro prodej
vyrobkil. Na zdklad¢ téchto prizkumi zpracovava strategicky plan pro prodej v novych
teritoriich, odpovida za cenotvorbu, dava podnéty pro nové typy vyrobki, uskutecnuje
prodej a expedici vyrobkl spole¢nosti. Do piisobnosti tohoto tvaru patii také marketing,
zajistovani reklamy a propagace.
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6. Podnikové procesy

Nutkavou potiebu zlepSeni procesu pocitil snad kazdy, kdo jednou zazil dlouhou
frontu v obchod¢. V tomto piipadé se procesem rozumi postup vyfizeni pozadavku
zakaznika, jehoz ucelem je zabaleni a pfedani zboZzi a pfijeti platby. Proces zacina
zatazenim zakaznika do fronty a konci opusténim obchodu se zbozim a uctenkou v ruce.

Jednotlivymi kroky procesu jsou ty cinnosti, které musi vykonat jak personal
obchodu, tak zédkaznik k dokonceni celé transakce. Jedna se o piiklad tzv.,, podnikového
procesu‘‘.

Podnikovy proces je, jednoduse feceno, souhrnem ¢innosti, transformujici souhrn
vstupli (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a néstroje.

Pro udrZeni se firmy na trhu je dnes holou nezbytnosti zlepSovani podnikovych
procesti. Béhem uplynulych dvaceti let se jiz stalo zvykem, alespon ve zdravéjSich
ekonomikach, ze podniky, nuceny svymi zdkazniky, kteti Zadaji stale lepsi produkty a
sluzby, soustavné uvazuji o zlepSovani svych procesti. Pokud totiz zakaznik nedostane co
zadd, md moznost obratit se na mnoho jinych konkuren¢nich firem. To je sila
konkuren¢niho prostiedi. A tak mnoho firem, vcéetné firmy Motoco a.s. zaCina pracovat se
svymi podnikovymi procesy, formou jejich pribézného zlepSovani.

Jeden z moznych postupli pribézného zlepSovani je patrny zniZze uvedeného
obrazku 1. Tento pfistup zlepSovani podnikovych procesi je vhodny k dosahovani

evolu¢niho — pfirtistkového zlepSeni.

Obrazek 1 - Pribézné zlepSovani podnikovych procest

Vzhledem k tomu, potfeba zlepSovani podnikovych procesti akcelerovala, at' uz
diky novym technologiim ¢i otevienim svétovych trhi, jako dal$i pfistup ke zméndm se
objevil tzv. Reengineering podnikovych procest (Business Process Reengineering — BPR).
Je to kulturné zcela jiny pfistup nez priabézné zlepSovani procest. Ve své extrémni podobé
predpoklada, Ze stavajici podnikovy proces (nebo proces) je zcela nevyhovujici, nefunguje,
je Spatny a je tieba jej zpodstaty, od pocatku zmeénit. Postup pfi reengineeringu
podnikovych procesti zndzorfiuje obrazek 2

Obréazek 2 - Reengineering podnikovych procest
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Firma Motoco a.s. je firmou, kde dle mého skromného nazoru procesni
management funguje, proto se nedomnivam, Ze by bylo zde zapotiebi pouziti tak
radikalniho pfistupu jako je reengineering. Rdda bych navrhla zménu procesu pouze na
sklad¢ prabézného zlepSovani, tj. zmapovani soucasné¢ho, vybraného procesu, jeho analyzy
a navrhem drobné zmény.

6.1 Technika modelovani procesti PDT (Process Diagram Technique)

6.1.1 Zakladni informace a prvky diagramu procest

Zakladni informace

Cilem této techniky je poskytnout takovou mnoZinu pojmi, symbol a pravidel jejich
pouziti, aby jeji uzivatel byl schopen popsat veskeré podstatné vlastnosti chovani reality, a
to tim nejjednodussim zpisobem. Nize uvedeny obrazek 3 zobrazuje prvky diagramu
procesi, jez patii k t€ém zakladnim.

Obrazek 3 - Zakladni prvky diagramu procesi

Zakladni prvky diagramu procesu

| Rozhodovaci &innost

Elementarni (dale nedekomponovatelna) ¢innost, jejimz vystupem je rozhodnuti o dal$im postupu procesu.

! v
i MnoZina dat
i Mnozina udajt nesouci informaci
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Obrazek 3 popisuje kliCcové pojmy diagramu a jejich vztahy. K tém zakladnim patfi:
. Podnét;
. Cinnost;

Podnéty jsou dvou zékladnich typii:
0 externi (udalost);
O interni (stav);

Také ¢innosti jsou dvou zékladnich typt:
0 Vykonna ¢innost;
- ucelem takové Cinnosti je ,,vyroba® vystupll ze vstupti
0 Ridici ¢innost (Rozhodnuti, nebo Logicka spojka);
- ucelem takové cinnosti je zajistit spravné fizeni procesu — posloupnost spravnych
¢innosti na zdkladé vnitiniho stavu procesu a/nebo vnéjsich podnétii a informaci

Prvky diagramu procesu

Kazdy prvek modelu podnikového procesu je elementem modelu. Existuji dva
zékladni druhy elementu modelu podnikového procesu:

e  pojem
o externi aspekt

Pojem
- oznacuje vSechny vnitini elementy procesu a déli se do nésledujicich tfech skupin:

. hlavni pojem
. vstupné — vystupni mnozina

1/ Hlavni pojem
- oznacuje vSechny aspekty vnitiniho chovani procesu. Rozeznavame tfi:

. stimul (podnét);
- rozumi se jim pfipustny podnét ¢innosti. Tim mlze byt udéalost nebo fidici ¢innost.
[ stav;
- stavem procesu se rozumi kazda objektivné nutna prestavka mezi dvéma cCinnostmi
procesu. Je to ¢ekani na vnéjsi udalost.
° ¢innost;
0 komplexni ¢innost
- je pojata jako ne-elementarni ¢ast podnikového procesu, tedy jako souhrn aspektii
vnitiniho chovani procesu — stimulti, stavii a ¢innosti.

O elementarni ¢innost

- muZe byt bud’ #idici nebo vykonna. Rozdil mezi nimi je v jejich uréeni. Ridici ¢innost
vyjadiuje rozhodovani v procesu. Vykonna Cinnostné urena ke zpracovani vstupu a
,Vyrob&“ vystupu, jak plyne s asociaci této tiidy se vstupné — vystupni mnozinou.
Ridici ¢innost s ni také mize mit néco spoleéného, ale pouze ve smyslu vstupu (vstupni
informace pro rozhodnuti). Zvlastnim pifipadem je logicky konektor, jedna se o takové
rozhodnuti, které nemd zadny vstup, jednd se o rozhodnuti pfedem definovaného
vysledku, v némz, na rozdil od normalniho rozhodnuti, neni z4dné nejistota.
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Popis procesu znazoriiuje zpusob transformace vstupli na vystupy prostfednictvim
¢innosti v jejich definované naslednosti. Vstupné — vystupni mnoziny jsou zde definovany
ve tfech typech:

2/ Vstupn¢ — vystupni mnozina
- zahrnuje veskeré vstupy a vystupy procesu, které jsou definovany ve ttech typech:

O materidlové
- materidlem se zde rozumi abstrakce jakékoliv formy cileného produktu. Podle toho,
zda jde o vstup, nebo vystup, se ji tedy rozumi bud ,surovina“, v procesu dale
zpracovand, nebo cileny ,,vyrobek* procesu.
0 informacni
- informaci se rozumi abstrakce jakékoliv formy fidici informace. Jedna se o informace
nezbytné pro fizeni procesu.
O smiSené
- smysl smiSené mnoziny spociva ve faktu, ze produktové a fidici toky, se Casto
vyskytuji soubézné. .

Vstupn€ - vystupni mnoziny vstupuji do jistych vztahli s pfisluSnymi ¢innostmi.
Jedna konkrétni mnozina mtze vstupovat bud’ jen do rozhodnuti nebo do vykonné ¢innosti,
nikoliv do obou soucasné, proto piislusi vzdy jen jedné konkrétni Cinnosti.

Externi aspekt
- rozumi se jim jakakoliv entita z okoli procesu, kterd z jakéhokoliv diivodu s procesem
souvisi. Zakladni tii varianty:

. aktér (ucastnik Cinnosti procesu)
. organizacni jednotka
e  problém spojeny s procesem

6.1.2 Klicova role udalosti a stavii v modelu procesu

Vyznamnou roli v podnikovém procesu hraji udalosti a stavy, které spolu uzce
souviseji. Udalosti, z hlediska procesu uvazované jako vné&jsi, d€li proces na jakési
objektivni elementarni jednotky.

Primitivni proces
- je takovy proces, u n¢hoz neni obecné objektivni diivod jej popisovat podrobnéji, nez
jako elementarni cinnost. Primitivni proces, jakkoliv miize mit slozitou wvnitini
strukturu, neobsahuje zadny vnitini stav — neni u n¢j objektivni potieba na nic ¢ekat

Komplexni proces
- komplexni procesy jsou takové procesy, které maji vnitini stavy. Vnitini stavy
znamenaji vzdy ¢ekani procesu na néjakou udalost.
(Repa, 2006)
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6.2 Strucny prehled podnikovych procest
Zékladni procesy probihajici ve firmé Motoco jsou zmapovany v ptirucce systému
fizeni, jez popisuje jejich prib¢h a navaznosti. Pfehledna mapa procesti na obrazku 4

znazoriuje tyto procesy v souvislostech.

Obrazek 4 - Mapa procest firmy Motoco a.s.

Pravni pozadavky (zakony,
vyhlasky,tech.normy atd...)
v < 1SO 9001
Politika jakosti a
iZ;/,_ < ISO 14001
Cile jakosti a <
ozZp < v
- GR / Strategické Fizeni
spolecnosti / 5
\ \ 4 4. az 6.a 9 kapitola PSR /
f(‘l’rl:j‘l”ky na > 4.1,432,433,44.146
S — Zajisténi zdroji 5.1-5.6.6.1.6.3.6.4
7'y
PoZadavky na PER / Vyevik / 6 a 9. kap. PSR / Metrologie /7. kap.PSR
vycvik 6.2 -
4.4.2 Udrzba /kap.7a 9.
+
Produkt Technicka podpora
(vyrobek)

Dodavatelé

Zdroj: vnitropodnikové materialy
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6.3 Popis zakladnich procesi probihajici ve vybranych usecich firmy
MOTOCO a.s.

Procest, jez probihaji ve firm¢ Motoco a.s. je celd fada, od téch nejjednodussich,
primarnich az po ty slozité, komplexni. Kazdy tsek ma své vlastni, typické procesy, které
ovSem navazuji na procesy jinych tsekt, jsou jejich soucasti a vSechny dohromady tvoii
uzavieny kruh zahrnujici kromé firmy jako celku také externi subjekty, jako napf.
zékaznika ¢i dodavatele.

V této kapitole budou popsany zakladni procesy vybranych usekl, zvolené na
zaklade¢ jejich urcité souvislosti.

6.3.1 Zakladni procesy v useku servisu zakaznikiam (USZ)

Tento Usek zajistuje prizkum trhu, kontaktuje a ziskava nové zakazniky pro prodej
vyrobkd. Na zakladé téchto prizkumi zpracovava strategicky plan pro prodej v novych
teritoriich, odpovidd za cenotvorbu, davd podnéty pro nové typy vyrobki, uskuteciiuje
prodej a expedici vyrobkl spole¢nosti. Do plisobnosti tohoto ttvaru patii také marketing,
zajistovani reklamy a propagace.

Ze shora uvedeného je patrné, ze USZ stejné tak jako ostatni tiseky, zajistuje fadu
jiz dfive zminénych komplexnich procest, které jsou, tak jako vSechny procesy ve firmé,
soucasti celopodnikového procesu. Jako vzor probihajicich procest v tomto tseku jsem si
vybrala proces pfezkoumani a evidence obdrzené objednavky zobrazeny na obrazku ¢.5.

Zakladni pojem, vyskytujici se vtomto procesu je zakazka. Dle smérnice
charakterizujici USZ existuji dva typy:

1/ Zakéazka standardni
Zakazka standardni se sestavd z vyrobkll schvalenych do sériové vyroby a
zavedeny v IS (informacni systém)

2/ Zakazka nestandardni
Zakazka nestandardni je tvofena novymi vyrobky, inovacemi stavajicich vyrobki ¢i
zasadnimi zménami pozadavkl zakaznika na vyrobek

Realizace obchodnich pripadi

Rozumi se tim ¢innosti vykonévané od piijmu poptavky k vypracovani nabidky
nebo realizaci objednavky (standardnich i nestandardnich vyrobkil nebo sluzeb) az po
uzavieni kupni smlouvy a jeji naplnéni.
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Obréazek 5 - Postupovy digram piezkoumani a evidence obdrzené zakéazky
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6.3.2 Zakladni procesy v useku Feditele nakupu (URN)

URN zajistuje, tak jako ostatni useky, fadu jiz diive zminénych komplexnich
procesi, které jsou, tak jako vSechny procesy ve firmé, soucasti celopodnikového procesu.
Patfi sem ndkup materidlu,dilcii, subdoddvek a sluzeb s vlivem na jakost, vyhledavani
novych dodavateli komponentd a sluzeb, racionalizacni c¢innost, vybérova fizeni
dodavatelti, skladové hospodatstvi nakupovanych materialt a dilt, odprodej nepotiebnych
zasob atd.

Jednim ze zékladnich komplexnich procest, které v tomto Giseku probihaji, je ndkup
materialu s vlivem na jakost.

Nékup je fizend <cinnost pii zajiStovdni surovin, materidlli, polotovari,
nakupovanych vyrobkii a sluzeb v ramci MOTOCO a.s. tak, aby byly zajiStény
nakupované vstupy dle stanovenych pozadavkil na jejich zaklad¢ byla zajisténa vysledna
jakost vyrobku, ochrana Zivotniho prostiedi a uspokojeny stanovené nebo predpokladané
potieby zdkaznika

Material vlivem na jakost

Veskery material, ktery je vyuzivan ve vyrobnim procesu a je uveden v kusovniku
vyrobku.

Ostatni hmotné vstupy a sluzby
Zahrnuji:

- Doprava vyrobkil od dodavatelt a k zdkaznikiim + dopravce osob

- Nastroje a naradi

- Opravy, Gdrzba, ndhradni dily ve vyrobé

- Oprava, udrzba, stavebni

- M¢érova sluzba, zkousky pii kontrole metrologie, kontrolni a méfici zafizeni,
- Vyvojova kooperace, vyroba prototypi material pro zhotoveni prototypti
- Skoleni a vycvik zaméstnancti

- Poradenské sluzby, pravni sluzby, prekladatelské sluzby

- Informacni technika, software, hardware

- Finan¢ni sluzba a certifikace

- Strazni sluzba, stravovani, uklidové sluzba, socialni sluzby

- Normy

- Odborna literatura, tiskoviny, zdkony, vyhlasky

- Propagacni material a reklama

- Rezijni material, kancelaiské potieby, ochranné prostiedky

- Ekologie

- Drobny hmotny investi¢ni majetek

- Zkousky vyrobki
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Jako vzor probihajicich procest tohoto iseku jsem zvolila komplexni proces (viz
Obrazek 6) nakupu materidlu s vlivem na jakost, ktery se skladd z nésledujicich Ctyt
elementarnich procesii, zobrazenych na obrazcich ¢. 7-10.

1/ proces objednavani

2/ proces zajisténi dopravy od dodavatele
3/ proces piijmu

4/proces likvidace faktury

Proces zaina pozadavkem na zajiSténi materidlu, ktery obdrzi pfisluSny referent
URN zinformaéniho systému (IS). Tento impuls je vlastné jednim ze zéakladnich
spojovacich ¢lanka s klicovym procesem ,,priichod objednavky firmou®, kterému se budu
detailné vénovat pozd¢ji. Cilem procesu je zajisténi pozadovaného materialu, ktery dalSim
spojovacim ¢lankem s vybranym klicovym procesem, avSak konecnou ¢innosti je uzavieni
obchodniho pfipadu s dodavatelem, to jest vyporadani zavazkd, které zacinaji procesem
»likvidace® faktury, jenz je vlastné¢ konecnym elementdrnim procesem uzavirajici shora
popsany komplexni proces nakupu materialu s vlivem na jakost.

Obrazek 6 - Nakup materidlu s vlivem na jakost

Proces
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Obrazek 7 - Proces objedndvani
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Obrazek 8 - Proces zajisténi dopravy
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Obrazek 9 - Proces piijmu zbozi do IS
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Obrazek 10 - Proces likvidace faktur
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6.3.3 Zakladni procesy v tiseku strategie iizeni jakosti (USJ)

Tento usek zajiStuje budovani a neustdlé rozvijeni systému fizeni jakosti
v podminkach akciové spoleCnosti, organizuje a fidi Cinnost technické kontroly
(vstupni,mezioperacni a vystupni), provadi prabézné analyzy jakosti,jeji vyhodnocovani,
spolupracuje s ostatnimi Utvary na zvySovani kvality vyrabéné produkce, ucastni se audita
u dodavatell vstupnich materialt a dilt

Ze shora uvedeného je patrné, ze US]J stejné tak jako ostatni tiseky, zajistuje fadu jiz
diive zminénych komplexnich procest, které jsou, tak jako vSechny procesy ve firmé,
soudasti celopodnikového procesu. Jako vzor procesu, ktery USJ zajistuje, jsem si
vzhledem k vySe popisovanému procesu nakup materidlu s vlivem na jakost, vybrala
proces vstupni kontroly, zobrazeny na obrazku 11, ktery neodmysliteln€ s timto procesem
souvisi.

Proces zacina po pirevzeti ptijemky a privodnich dokladii dodavky (dodaci list, atest,
zkuSebni protokol atd.) od pfijmu zbozi a konci tim, ze zaméstnanec vstupni technické
kontroly (VTK) zaznamena vysledek vstupni kontroly (stav. UVOLNENO (pfijato =
dodano) nebo NEUVOLNENO (nepfijato / vydan protokol o vadach - POV)) do ,,Registru
dodacich lista*“ v IS. Pokud bylo zbozi Gispésn€ uvolnéno, mize zacit proces piijmu zbozi,
ktery je, jak jiz bylo zminéno v kompetenci URN.
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Obrazek 11 - Proces vstupni kontroly
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6.4 Vybér, analyza a model klicového procesu

Jako kli¢ovy proces byl vybran proces ,,plnéni objednavky““(viz obrazek 12), ktery
upravovat tak, aby pfinasel kyZenou pifidanou hodnotu pro zédkaznika a aby firma nejen
usetfila finan¢ni prostiedky ale také zvysSila svou flexibilitu a snizila reakéni Cas, ¢imZ se
zlepsi jeji pozice vuci konkurenci.

6.4.1 Analyza soucasného stavu

Vzhledem k tomu, ze naSim hlavnim zdkaznikem je firma Tecumseh Produkt
Company, naSe matetfskd spole¢nost, neni vztah ,,zdkaznik — dodavatel az tak uplné
podobny tém klasickym. Matefskd spoleCnost vic¢i nam uplatiuje sva vlastnickd 1
zéakaznicka prava soucasné, coz velmi casto zpiisobi, ze vyjednavaci pozice ohledné plnéni
vzajemnych zdvazkll nejsou az tak vyrovnané, jak je ve vztahu zdkaznik — dodavatel
obvyklé.

Zpusob pfijimani a potvrzovani objednavek se odviji od pfijimanych faxovych
objedndvek a telefonickych konferenci, které jsou denné potrddany firmou Tecumseh.
Konferenci se Géastni zastupci z jednotlivych usekd, Gsek servisu zakaznika (USZ), Gsek
feditele vyroby (URV) a usek feditele nakupu (URN).

Proces pifjmu objednavky, popsany na obrazku 13, zagina jejim piichodem na USZ
prostiednictvim faxu. Frekvence pfichodu aktualizovanych objednavek, tzn. ze vzdy ta
nasledujici objednavka rusi objednavku predchozi, se pohybuje asi tak v rozmezi 2 — 3
aktualizace tydné. USZ vzdy jednotlivé aktualizace porovna s predchazejici objednavkou a
zmény zapracuje do IS. Tim je vlastné objednavka potvrzena a na dennich konferencich se
jiz pouze aktualizuje stav jejiho plnéni, tzn. ¢ USZ za pomoci ostatnich ptitomnych
zastupcu z jiz zminénych Gsekll podava informace ke kazdé poloZce objednavky, napt. zda
se produkt vyrabi, je vyroben ¢i zda byl jiz odeslan, eventuelné zda mame s jeho vyrobou
néjaké potize.

Problém aktualizace objednavek spocivd nejen v jejich frekvenci ale také
v Casovém horizontu a charakteru zmén. Jednotlivé polozky objednavky jsou navySovany
nebo naopak snizovany na takové casové obdobi, na néz je velice obtizné az skoro
nemozné reagovat. Kdyz vezmeme v uvahu, Ze jen doprava vyrobkll do USA, kterd se
uskuteciiuje kontejnerem po mofi, trva cca 3-4 tydny a firma TPC navysi, snizi nebo
dokonce rusi objednavky na produkty v ¢asovém obdobi 1-2 mésice pied jejich dodanim,
tak dojdeme k zavéru, Ze je potieba tuto situaci fesit. Nejen kvuli firmé Motoco, kde se
Casté aktualizace objedndvek odrdzeji jak na plnéni vyrobnich a prodejnich plant, tak ve
vyrobé samé, diky zdrojim a kapacitam, ale 1 kviili TPC, vZdyt na v€asnosti a ptfesnosti
dodavky, co do mnozstvi i skladbé sortimentu, zalezi i jejich uspéch u svych zakaznik.
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Déle proces pokraduje do URN, ktery na zékladd pozadavkt zIS, kam byly
aktualizace zadany, zajistuje potfebné vstupy pro vyrobu. Tento usek, jako kazdy jiny, se
pii planovani nakupovanych vstupti fidi Business planem, a z hlediska ¢asové kratSich
horizontid své plany upfesiiuje dle mésicnich ¢i tydennich plant vyroby, které se ovSem od
pozadavkl z IS po kazdé aktualizaci objednavky lisi. Zde vyvstava spousta problémut
s tim, jak zajistit potfebné vstupy a co se vstupy, jez byly zajisténé pro plnéni objednavek,
které byly snizeny ¢i zruSeny. Nejen, Ze to vSe navySuje ndklady jak na skladovani a
zajiStovani vstupi, napt. ndklady na dopravu od dodavateld, misto standardné pouzivané
namoini dopravy od americkych dodavatelti musi byt pouzita letecka, ale také to narusuje
harmonogram plnéni objedndvek nasSimi dodavateli, jak casové tak 1 mnoZstevné.
V neposledni fadé jsou ¢astymi zménami narusovany dobré obchodni vztahy.

Dalsim krokem v procesu plnéni objednavky je jeji vlastni vyroba. Tento proces
vychazi ze zajiSténych vstupil, pfiCemz s nimi neodmyslitelné souvisi zajisténi lidskych
zdrojii a kapacit vyroby tak, aby mohl byt kazdy jednotlivy vyrobni ptikaz vychdzejici
zIS, kam byla potiebnd data aktualizované objednavky vlozena, vyroben, splnén.
Samoziejmé i zde se v souvislosti se zménou objednavky objevuji rizné prekazky, které
zpisobuji nemalé komplikace pfi jejim zvySeni i sniZeni. Je potieba rychle feSit otazky
zajisténi nebo naopak vyuziti jiz naplanovanych kapacit a lidskych zdrojt. V souvislosti se
sniZzenim ¢i zruSenim jednotlivych polozek objednavky, je tieba také feSit rozpracovanou
vyrobu, kterd v riznych svych ¢astech zahrnuje riznou vysi jiz vynalozenych nakladii jak
materidlovych, tak vyrobnich.

Proces expedovani zbozi je jiz opét v kompetenci USZ, ktery zajistuje, aby se
objednané vyrobky dostaly v pozadovaném ¢ase, mnozstvi a skladbé sortimentu ke svému
zékaznikovi. Kompletuje je, ptipravuje k prepravé a prepravu dle dohodnutych podminek
zajistuje ¢i jen uvédomi zékaznika o pfipravenosti jeho zbozi k odebrani. Casté aktualizace
objednavek z TPC samoziejmé také zplisobuji fadu problémi pfi expedici zbozi, jedna se
jak o problémy ¢asové, mnozstevni tak i ve struktuie objednaného sortimentu. Na tyto i
ostatni jiZ zminéné problémy, jeZ se vyskytuji v procesu plnéni objednavky, je samoziejmée
poukazovano v pribéhu dennich telefonickych konferenci, ale jak jiz bylo v samém
pocatku liCeni naSich vztahi naznaceno, vztah zdkaznik — dodavatel je v této firme
regulovan malinko jinymi pravidly.

Vlastni proces kon¢i vystavenim faktury a vyinkasovanim penéz, pticemz platebni
podminky jsou ze strany naSi matetfské spolecnosti nastaveny na 90 dni, coz ovliviiuje
veskeré finan¢ni procesy ve firm¢.

Celym procesem je zcela neodmyslitelné protknut proces zajisStovani kvality.
Otazka kvality je pro kazdou spole¢nost, at’ se zabyva vyrobou vyrobki ¢i poskytovanim
neni ani ve firmé Motoco, kde je zajistovani kvality zaloZeno na uzké spolupraci USJ jak
se zainteresovanymi useky ve firmé tak s dodavateli, kde vlastni proces zacina, a
zékaznikem, jehoZz spokojenosti se uzavira.
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Obrazek 12 - Proces plnéni objednavky
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Obrazek 13 - Proces piijmu objednavky — soucasny stav
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6.4.2 Navrh zmény
6.4.2.1 Udalosti souvisejici s procesem navrhu zmény

Jak jsem se na samém zacatku své diplomové prace zminila, firma Motoco se
nachazi v obdobi zmén, tak vlastné¢ béhem doby, kdy mi byla zadana diplomova prace a
v pribehu jejiho zpracovani se odehrala fada udalosti, které mely pro mou praci zasadni
vyznam.

Nejdulezitéjsi byla zména procesu schvalovani prodejniho planu, ktery vlastné v té
dobé& zahrnoval pouze u¢ast USZ (usek servisu zakazniki), jenz vzdy na za¢atku mésice
zpracoval veskeré objednavky od firmy TPC a ostatnich zdkazniki a byl tak vytvofen plan
prodeje. Samoziejmé, Ze tento plan prodeje byl neustile aktualizovan na zdkladé zmeén
objednavek firmy TPC, coz ovSem zplisobovalo nemalé potize pii sestavovani
navazujiciho planu vyroby.

Nové zvoleny generalni feditel proto sestavil team lidi, ktery mél za ukol zmapovat
veskeré kroky souvisejici se sestavovanim prodejniho planu a navrhnout cely proces tak,
aby byl pro Motoco i hlavniho zdkaznika, nasi matetskou spole¢nost, pfijatelny. Hlavni
motiv tohoto navrhu, tj. ¢asovd naroc¢nost procesu a podminky objednavani, bude jeho
prostiednictvim pfednesen matefské spolecnosti k posouzeni a ke spole¢né diskuzi.

Team byl sestaven vzdy z nékolika zastupcii jednotlivych zainteresovanych usek,
tj. USZ, URV a URN. J4 jsem se ucastnila spolu s feditelem nakupu za URN. Team se
schézel asi tak 1 x tydné a jednotlivi zastupci Gsekll prezentovali soucasnou situaci ohledné
schvalovani prodejniho pldnu a zarovein navrhovali zmény, které by byly procesu
napomocny. Ostatni ¢lenové teamu pak vzdy v navaznosti na potfeby ve svém useku méli
kreativni pfipominky a rozvadély se plodné diskuze, z nichz se postupné zacaly vyvijet
jednotlivé navrhy procesu, které byly s dal§imi schiizkami teamu neustdle vyladovany a
zdokonalovany, jak po strance ¢asové naro¢nosti procesu, tak po strance zapracovani vSech
pozadavkl jednotlivych zainteresovanych tsek.

Vysledkem se stal navrh, zobrazeny na obrazku 14, ktery byl Gspésné generdlnim
feditelem prezentovan matefské spolecnosti, a na jehoz zaklad¢ vznikla smérnice
»planovani a fizeni vyroby“, vydané dne 14.3.2006 s G¢innosti od 1.4.2006, do niz byl
tento proces zapracovan.

Asi nejdulezitéjsi zménou oproti stavajici situaci, bylo zapracovani moznosti ucasti,
vyjadieni se dalSich zainteresovanych usekl k planu prodeje z hlediska svych vlastnich
potfeb a moznosti, ale zaroven i ¢asové prodlouzeni potvrzeni objednavek na nasledujici
mésic firmé¢ TPC z plivodnich 1-2 dni na 5- 6 dni, a s tim souvisejici i omezeni moZnosti
jejich zmén v urcitém obdobi na nasledujici mésic.
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Proces schvalovani prodejniho planu

Operativni planovani vyroby a prodeje probiha 2 x mési¢né, tj. ve dvou planovacich
cyklech.

Prvni planovaci cyklus probihad v 2. tydnu mésice, kdy se stanovuje finalni OPV
(operativni plan vyroby) a OPP (operativni plan prodeje) na prvni nasledujici meésic
s vyhledem na druhy a tfeti nasledujici mésic, tento pldn je oficidlné vydavan a
distribuovan vybranym ¢lenim porady vedeni (GR, odborni feditelé a vedouci useki
v pfimé podiizenosti GR, manaZer prodeje vychodni Evropa) véetné elektronické podoby
pro dalsi zpracovani usekl. Tento cyklus musi byt uzavien tak, aby finalni verze OPV a
OPP byly piedlozeny k podpisu GR a vydany nejpozdgji 10 pracovnich dni pied koncem
meésice (pokud bude vikend ¢i svatek, presouvd se tento termin na prvni nasledujici
pracovni den)

Druhy pléanovaci cyklus probihd v poslednim tydnu mésice, jiz neméni finalni OPV
a OPP na prvni nasledujici mésic (viz prvni planovaci cyklus) a jeho vystupem je prvni
navth OPV a OPP na druhy, tfeti a ¢tvrty nasledujici mésic. Tento cyklus musi byt
dokon¢en vzdy do posledniho dne v mésici. Neni distribuovan vSem clenim porady
vedeni, ale slouzi jako vyhled pro planovéani vyrobnich kapacit a zabezpeceni materidlu;
tento plan se stane definitivnim za dva tydny, kdy dojde k findlnimu planovacimu cyklu
(viz prvni planovaci cyklus).

OPP i OPV se zpracovavaji na obdobi 18 mésici, kde prvni mésice naplnén
objednavkami zdkaznika, druhy a tieti mésic

e 1. mésic je naplnén objednavkami zdkaznika

2. - 3. mésic jsou naplnény objednavkami pouze ¢asteéné a doplnény vyhledy od

zékaznika

e 4. - 18. mésic jsou vyplnény pouze vyhledy, které vyplyvaji ztrendl stejného
obdobi minulého roku.

Casovy rozvrh piipravy OPP a OPV:

e prvni den VUSZ (vedouci useku servisu zékaznikil) zpracuje doslé objednavky

¢ druhy den do 11:00 od povéfeny pracovnik USZ (aseku servisu zdkazniki) zada do
informac¢niho systému pozadavky na vyrobu objednavky, pficemz zohledni stav
zasob hotovych vyrobkl

e druhy den od 11:00 do tfetiho dne 11:00 posoudi pracovnici vyrobni logistiky a
vedouci stiedisek strojni a persondlni kapacity vyroby (téZ zohledni zasoby
nedokoncené vyroby) a vyhotovi navrh OPV

o tieti den od 11:00 az do patého dne 11:00 produktovi manazeti URN (liseku
feditele nakupu) posoudi dostupnost materialu na navrh OPV

e paty den 11:00 az $esty den 15:00 VR (vyrobni feditel) a VUSZ zpracuji finalni
verzi OPV a OPP a piedlozi po vzajemném odsouhlaseni v&etné podpisu RN
(feditele nakupu) na OPV k podpisu GR
Popis ¢innosti jednotlivych aseki
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Usek servisu zdkaznikum

Pii posledni telefonické konferenci se zodpovédnym pracovnikem partnera 16
pracovnich dnid pfed koncem mésice mu oznami VUSZ, Ze dnes dochézi k uzavieni
objednavek na prvni nasledujici mésic s tim, Ze pokud jesté¢ maji zmény na tento mésic, je
nutno tyto poslat tak, aby druhy den rano byly k dispozici v USZ.

Usek vyrobniho feditele

Po predani poZzadavku na vyrobu (OPP po zohlednéni zasob HV) od povéreného
pracovnika USZ za¢nou pracovnici vyrobni logistiky posuzovat ve spolupraci s vedoucimi
stfedisek strojni a personalni kapacity.Obdobné jako USZ provedou zohlednéni zasob
nedokoncené vyroby. Pfi piekroCeni maximalnich strojnich kapacit je nutno zredukovat
OPP a nasledné OPV na realnou kapacitu. U ptekro€eni kapacity stavajicich pracovnikil je
ihned zahiajeno jednani s personalnim usekem a ten pfes agentury prace zajisti potiebné
pracovniky dle podkladd, které persondlnimu useku piedd VR ¢& vedouci jemu
podtizenych stiedisek.

Pii nenaplnéni vyrobniho planu z minulého obdobi u polozek, kde byl jiz

zabezpefen materidl, je moZno uvedené skluzy pteplanovat do OPV na dalsi obdobi bez
dalsiho pozadavku na materidlové zabezpeceni.

Usek feditele ndkupu

Produktovi manazeti provadi v pozadovaném terminu posouzeni dostupnosti
materialu u dodavatelt.

Vystupem schvalovaciho procesu muze byt:

e odsouhlaseni OPV v navrZené verzi bez piipominek

e schvaleni planu s tim, ze dojde k mimoiadnému navysSeni dopravnich néklada, tyto
vice-naklady budou s komentaiem predany VUSZ, ten toto projedna protokolarné
s partnerem a po konzultaci s oddélenim controllingu ptipadné pretactuje na
partnera

e ponizeni planu vyroby v pfipade€, kdy material neni dostupny v plném rozsahu i pii
vyuziti v§ech mimotadnych opatfeni.
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Obrazek 14 - Proces schvalovani prodejniho planu

1. Proces schvalovani prodejniho planu - PP
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6.4.2.2 Navrh zmény

Slabé misto procesu, které pottebovalo zménu, bylo ziejmé jiz pii prvnim pohledu,
byl to proces pfijmu objednavky, jen stdle nebylo jasné, jak vyfeSit piijem nové, tedy
aktualizované objednavky v situaci, kdy byly problémy se sestavovanim prodejnich a v té
souvislosti 1 vyrobnich pland. Diky shora popsané uddlosti, jiz jsem se ucastnila, byl
najednou ndhled na tuto problematiku jasnéjsi, bylo mi zcela jasné, ze proces pfiijeti
objednavky musi byt také rozsifen a doplnén tak, aby cely proces byl v souladu s procesem
sestavovani prodejniho a v té souvislosti 1 vyrobniho planu.

Navrh zmény procesu piijmu objednavky (viz obrazek 15) spocdiva v nasledujicim
opatfeni:

e Zapojeni URN a URV do procesu piijmu kazdé¢ aktualizace, zmény
objednavky, jez neni podchycena vjiz zminéném procesu sestavovani
prodejniho a v té souvislosti i vyrobniho planu

Do procesu pifjmu objednavky, ktery je vkompetenci USZ, budou vélenény
nasledujici procesy a bez jejich spolecného potvrzeni o akceptaci objednavky, nebude moci
byt firmé¢ TPC objednavka potvrzena. Jednd se o procesy, které budou probihat souc¢asné
v URN (proces zjiiténi moZnosti vynasobeni objednavky) a v URV (proces moznosti
zvladnuti vyroby objednavky z hlediska kapacity a lidskych zdroji). Samoziejmé se muize
stat, Ze objedndvka muze byt potvrzena pouze Castecné ¢i s vyhradami, které mize
doprovazet navrh postupného uspokojovéni, ¢i jiné alternativy. Ale to je uz zase opét
v kompetenci USZ, aby tento navrh piedlozil firmé TPC, jez se k tomu vyjadii a miiZze
probéhnout ,, druhé kolo*. Tento proces se opakuje az k nalezeni shody.

Je samoziejmé, Ze se diky dvéma novym procesim, jez jsou vloZeny do procesu
pfijmu objednavky, tento proces prodlouzi, ale prodlouzi se pouze o ¢as, s kterym bude
zakaznik, firma TPC ,pocitat“ a bude s nim obeznamena. Vyhneme se tim ¢asovym
ztratam, které byly neptfedpokladané a firma TPC ani Motoco s nimi nepocitaly, protoze
tyto ztraty nevznikaly na zacatku celého procesu plnéni objednavky, tj. pfi jejim piijmu,
akceptaci, ale v prib&hu procesu. Jednalo se o ztraty v plnéni té dané konkrétni objednavky
nebo 1 objedndvek predeslych, které byly také dle stavajiciho systému okamzité
potvrzovany a dusledkem nové objednavky ¢i zmény mohly byt tyto objednavky plnény
s Casovym zpozdénim, at’ uz z hlediska zajisténi zdroj, materidlovych ¢i lidskych, ¢i
vyrobni kapacity, nebo z hlediska jeji netiplnosti.
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Popis procesii v URN a v URV

Obéma procestim piedchazi spoleény zacatek a to je vlastni pfichod objednavky do
USZ, jenz ji zpracuje a zaSle elektronickou posStou k posouzeni jednotlivym uréenym
zastupcim URN a URV.

1/ URN - proces zji$téni moznosti vyzésobeni objednavky (viz obrazek 16)

Po obdrzeni pozadavku na zjiSténi moznosti vyndsobeni nové objednavky ¢i jeji
aktualizace, je tento pozadavek rozeslan v rdmci Useku vSem referentim zasobovani. Ti
maji za kol zjistit, zda material, za jehoz zajistovani jsou zodpovédni a jez je nezbytnou
soucasti pozadovanych vyrobki, maji v dostateném mnozstvi k dispozici na skladé nebo
zda je tu moznost navyseni ¢i vytvoreni objednavky u dodavatele a zajisténi jeho v€éasného
dodani. Pokud pozadavek vyhovi jedné ze zminénych alternativ, je zasldno potvrzeni
daného referenta zpatky zodpovédné osobé€, pokud nevyhovi nebo jen z Casti, je zaroven
s nesouhlasnym potvrzenim zasldn navrh, kdy a v jakém mnozstvi je mozné potiebny
material a jeho dopravu zajistit. Zodpovédna osoba po té zpracuje veskeré podklady a po
odsouhlaseni feditelem nakupu zasle potvrzeni o zajiSténi vyzasobeni objednavky zpatky
USZ. Toto potvrzeni miize byt kladné, eventuelnd zaporné s navrhem jak by mohla byt
objednavka vynasobena, napf. postupné po castech ¢i vjiném terminu apod. Je
samoziejmé, Zze veskeré moznosti jsou provérovany a po té potvrzovany tak, aby nedoslo
k jakémukoliv naruSeni dodavek materidlu na jiz potvrzené objednavky, jez jsou dle
vyrobniho planu zadany v IS.

Tento proces trva 1 - 2 dny. Samoziejmé vzdy zalezi na konkrétnich okolnostech,

jako je napf. rozsahlost objednavky

2/ URV - proces moznosti zvladnuti vyroby objedndvky z hlediska kapacity a
lidskvych zdroju (viz obrazek 17)

Po obdrzeni pozadavku na zjiSténi moZnosti vyroby nové objednavky ¢i jeji
aktualizace, jsou zjiStovany, samoziejm¢ v zavislosti na plnéni jiz potvrzenych
objednévek, kapacitni moznosti a moznosti zajisténi lidskych zdroji. Vysledkem tohoto
procesu je opét potvrzeni zaslané po schvéleni feditele vyroby USZ, jez mize byt kladné,
eventuelné zaporné s navrhem jak by mohla byt objednavka vyrobena, napt. postupné po
¢astech ¢i v jiném terminu apod.

Tento proces trva cca 1-2 dny
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Obrazek 15 - Proces piijmu objednavky — zména

Proces - pfrijem objednavky - zména
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Obrazek 16 - Proces zjisténi moznosti vynasobeni nové objednavky

Proces zjistéeni moznosti vyzasobeni nové objednavky
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Obrazek 17 - Proces zjisténi moznosti vyroby nové objednavky

Proces zjiSténi moznosti vyroby nové objednavky
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6.4.3 Zhodnoceni navrhované zmény

Proces pfijmu objednavky, tak jak existoval, byl pro firmu Motoco nepfijatelny.
Jednotlivé useky zainteresované do procesu plnéni objednévky se potykaly s jak casovymi
tak 1 finan¢nimi problémy.

URN musel diky nahlym zménam objednavek narychlo zajistovat material,
puvodné planovany na jiny termin, a naopak mu ziistaval na skladé material, ktery m¢l byt
zpracovan na zakazku, jez byla ndhle zruSena ¢i odlozena. V nevyuzitém materialu
zistavaly proinvestované penize a na obstarani potfebného materidlu bylo potieba
vynalozit penize napf. na rychlejsi, ale zaroven drazs$i dopravu ¢i zaplatit dodavateli
prirazku.

S podobnymi problémy se také potykal URV. Na meziskladu jim zlstavaly
rozpracované vyrobky, chybéla ¢i prebyvala pracovni sila a kapacity.

A v neposledni tadé také USZ fesil otazku rychlé dopravy pro nové pozadované
vyrobky a co s jiz vyrobenymi dle plivodni objednavky.

Zakaznik ovSem také musel feSit urcité nepiijemnosti, jako napt. zpozdéni
pozadovaného zbozi, z ¢ehoz plynuly potize s dodavkami jeho odbératelim.

Navrhovana zména procesu piijmu objednavky by méla shora popsané problémy
fesit nebo je alespoit minimalizovat.

Po zavedeni této zmény byli jednotlivi vedouci pracovnici dotcenych useki
pozadani o jejich nazor na zménu a jeji zhodnoceni.

Vedouci tseku servisu zdkaznikiim uvadi:

»Dle mého ndzoru funguje novy proces akceptace a konfirmace objednavek
podstatné 1épe nez predchozi zptsob, kdy byly nasledky akceptovani ne vzdy zajisténych
pozadavkl patrné béhem nésledujicich procest ve vyrobé, které nutné vedly k neplynulosti
a komplikacim v zajisténi chodu vyroby. Jedinym negativem je prodlouzeni celého
procesu, které¢ je na druhou stranu pfedem zndmé obéma strandm a proto se s nim da
kalkulovat. Navic v pfipad¢, kdy nedochazi k zasadnim zménam v poZadavceich od TPC,
neni doba nutna pro posouzeni v URN a vyrobnim tseku pfili§ dlouh4.“

Reditel nakupu uvadi:
,Uvedeny proces nakupu materialu je funkcéni a plné popisuje soucasny stav v
MOTOCO a.s.*

Reditel vyroby uvadi:

,,Po nékolika mésicich od zavedeni nového procesu konstatuji, ze zména pfinesla
oc¢ekavany efekt, tzn. mén¢ problémi a v koneéném disledku hlavné spokojeného
zakaznika.*
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Pro uceleni pohledu na zménu procesu piijmu objednavky nize uvedena tabulka 7
shrnuje jeho dulezité idaje pred a po zmeéng.

Tabulka 7. Proces ,,pfijem objednavky* — srovnani pfed zménou a po zméné

Proces "prijem objednavky"

pfed zménou - jeho zapory

po zméné - jeho klady

Zvyseni zasob hotovych vyrobkd,

Dotcéené iseky se po zjisténi svych moznosti

nedokoncené vyroby a materialu - problém U§Z ke zméné vyjadii.URN - prové moznosti
se skladovanim a dal$im prodejem - finan¢ni | URN | zruSeni ¢i odloZeni objednavek materialu a
naklady na skladovani, vlozené investice, URYV | jeho dopravy, vetné& stavu jiz naskladnéného |y
21'13§er,1i3' lidska prace materialu uréeného pro danou zakazku. URV URV
snizeni ¢i - provéii moznosti spojené se snizenim
odlozeni | problémy s vyuzitim naplanovanych - | vyrobnich kapacit a potfeby lidskych zdroji -
objednavky | \yrobnich kapacit a lidskych zdrojti URV | napt. jiné vyuziti a stav skladu nedokongené
(v kratkém vyroby.
Casovem Az na zéklad® vyjadieni URV a URN, pfi
obdobi) Problémy se zrusenim ¢i posouvanim soucasném posouzeni stavu zasob hotovych
objednavek materialu a eventuelné jeho URN vyrobkl bez vyhrady nebo s vyhradami Usz
dopravy - finan¢ni naklady, napt. storno potvrdi ¢i nepotvrdi zménu. Finanéni naklady
poplatky ¢i problémy v dotcenych tsecich se zcela
nebo alespon z¢asti eliminuji.
Problémy se zajisténim materialu u Dotcené tiseky se po zjisténi svych moznosti
dodavatelt - finan¢ni naklady napt. piiplatky | - . | ke zméng vyjadii. URN - provéii moznosti
, o . L. " URN R SO . .
vyrobu v krat§im terminu nez je smluvné rychlého zajisteni materialu a jeho dopravy, URN
ujednano piicemz pro USZ vy¢isli eventualni néklady s URV
navygeni Problémy se zajisténim vyrobni kapacity a o |tim VSQOJVenf'?- URY - provefi mgino'stl .
objednévky llgskych zdro{ﬁ -vﬁnan(‘;ni naklady, napf. URV | zajisténi vyrobnich kapacit a lidskych zdroja.
(v krstkém priplatky za piesCas _ i N _ _
Easovém Az na za’klade V}V/Jvadr,em IVJRV. a U}l}lN"“ pfi
: , vy , sou¢asném proveéreni moznosti rychlejsi
obdobi) Problc?r,ny ¢ zajlst’emm’rychlie dop ravy . dopravy a sgvu Z4sob hotovychr}\l/yroékﬁ, bez
materialu a hotovych vyrobk - finan¢ni USZ Chrady neb ohradami potvrdi & USZ
naklady, napf. pouziti letecké pfepravy misto | URN Vyhrady nevo s vynhradami powvral €1

standardni namotni

nepotvrdi zménu. Finanéni naklady i
problémy v dotéenych usecich se zcela nebo
alespon z€asti eliminuji.
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7. Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo ve spole¢nosti Motoco a.s. popsat n¢které
jeji procesy, po té podrobné analyzovat zvoleny proces, jeho jednotlivé faze a navrhnout
zménu tak, aby pfinesla pozadovany efekt, tj. zvySeni pfidaného hodnoty pro zakaznika, a
zaroven zlepsila jeho prabéh firmou.

Po nastudovani piislusné literatury byl v literdrnim piehledu, popsan vyznam
managementu, jeho historicky vyvoj a mysSlenkové proudy. Zvlasté pak byl vyzdvihnut
management procesni, jeho srovnani s managementem operacnim, zékladni pojmy a hlavni
zasady zavadéni procesniho fizeni, protoze tyto udaje byly podstatné a vychozi pro tuto
diplomovou praci.

Na zakladé¢ zkoumani vnitropodnikovych dokumenti a rozhovort s kolegy
ostatnich isekll jsem si doplnila celkovy obraz o spolecnosti a v dalsi ¢asti jsem tak byla
schopna firmu Motoco a.s. prezentovat. Popsanim jejich aktivit, cilli, finan¢nich vysledki 1
organizac¢ni struktury tak vznikl uceleny obraz pfedstavujici firmu se silnym zdzemim.

Pro pftiblizeni vnitiniho fungovani firmy byly popsany vybrané procesy urcitych
usekt, z kterych je patrné, ze procesni management nasel ve této spole¢nosti uplatnéni a je
plné vedenim podporovan.

Jelikoz jeden z dilezitych bodii procesniho managementu je neustalé zlepSovani,
byl pro tuto diplomovou praci vybran proces ,,plnéni objednavky*, jehoz zména by zvysila
pfidanou hodnotu pro zédkaznika a zaroven ptinesla zvySeny efekt pro firmu.

Vysledkem analyzy vybrané¢ho procesu bylo zjiSténi, Ze jedna jeho faze piijem
objednévky nevyhovuje jak pozadavkim firmy tak i zdkaznika. Na misto jednoduchého,
pouhého, téméf okamzitého potvrzeni objednavky zdkaznikovi, byl v€lenén proces,
sestavajici se ze dvou ¢innosti, soucasné probihajicich v tsecich feditele nakupu a teditele
vyroby. Na zaklad¢ jejich vystupli pak usek servisu zdkaznikim zpracuje potvrzeni ¢i
nepotvrzeni objednavky zakaznikovi.

Ze srovnavaciho ptfehledu, umisténého v kapitole zhodnoceni navrhované zmény,
jsou patrné veskeré problémy, se kterymi se proces pied zménou potykal a jez mély
nepiiznivy finanéni i ¢asovy dopad na firmu. Napf.pfi ndhlém navySeni objednavky se
v URN v souvislosti s rychlym zaji§ténim materidlu zvySovaly naklady na dopravu nebo
v URV vznikaly naklady na zvySenou potiebu vyrobni kapacity. Podstata zmény pak
spo¢ivd zejména v provéfeni danych moznosti zainteresovanych usekd jeSté ptred
potvrzenim objednavky, jejiho navyseni ¢i zruseni. Tim se sice celkovy proces prodlouzi,
ale ve findle se, diky zjiSténi veskerych informaci a v€asném zajisténi vSech potiebnych
zdrojt, kapacit i sluzeb, tento proces oprosti od diivéjSich problémi a tim se de facto
zkrati.

Takto vytvofena zména umozni podniku zpracovavat piesnéjsi vyrobni i prodejni
plany a tim 1épe vyuzivat potiebné zdroje, kapacity i sluzby, ¢imz zamezi jak finan¢nim

tak 1 casovym problémuim.

Zavérem je nutné podotknout, Ze tato zmeéna jiz byla zavedena a z vypovédi
jednotlivych vedoucich dotéenych tsekl je patrné, ze ziejme uspésné.
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9. Summary

Process management and the possibility of its use in the chosen company

The goal of my thesis was to describe the process in the chosen company. The goal
was also to analyze one of the processes, specify its phases and suggest its change that
would make the process more efficient for the customer and for the company.

The first step was to study the technical literature which dealt with problems within
the management. Main part of this section was concerned with the process management on
which was this thesis based.

The analytical section was concerned with analyzing the processes and better
specifying the chosen process and its problems. The chosen process was the order
receiving. The main problem was that customer’s order, increase or decrease, was
confirmed without asking the other interested departments which caused them lot of
difficulties, e.g. the extra costs for quicker transport of material.

The synthetic section refers to the suggestion of new process structure, so that the
chosen process better satisfies the customer and the company. The change was based on
adding two new processes, identifying the possibility of production in the Production
Department and identifying the possibility of assuring the material sources in the
Purchasing Department. The change of the process was realized and the managers of
interested Departments found it better than the “old process”.

Management, process management, process, process map, flowchart
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10.Prilohy
Ptiloha ¢.1 - Mapa svétovych divizi firmy TECUMSEH PRODUCT COMPANY
Firma TECUMSEH je jednim z nejvétSich vyrobcti benzinovych a elektrickych

motori a pievodovek pro zahradni a parkovou techniku na svété. Jejich 35 pobocek je
rozlozeno po celém svéte a zaméstnava asi 22 000 lidi.

MOTOCO

TR A PAATEIT 1TISI - (BRI AN PRI | '

& Engine & Power Train Group

Zdroj: < http://www.motoco.cz>
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Ptiloha ¢.2 -  Sidlo spole¢nosti Motoco a.s.
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— London (GB) 840 miles
— Moscow (RUS) 1250 miles

Ptiloha €¢.3 - Logo firmy Motoco a.s.

MOTOGO

MOTORY A PALIVOVE SYSTEMY - ENGINES AND FUEL SYSTEMS
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Ptiloha ¢.4 - Produkty firmy Motoco a.s

» _motory

0 motory dvoudobé
Benzinovy vzduchem chlazeny dvoutaktni jednovalcovy motor s vratnym
vyplachovanim a vertikalni klikovou htideli.

e SB152

o Jikov 1453, 1447, 1440

e SB 135,140

O motory Ctyfdobé
e FORMULA™ 18-21 HP

e ENDURO® XL 18-22 HP

e ENDURO® XL 23-25 HP

> Palivové systémy

0 Karburatory pro zahradni a parkovou techniku

o Série VII
Karburator je uréen pro motory od 350 do 500 cm’.
o Série XIV

Karburator je ur¢en pro vykonovy rozsah 9-20 HP

o Jikov2820T
Karburator je uréen pro dvoudobé motory do 250 cm”.

78



0 Karburatory pro travni sekacky (hlavni predstavitelé)

o Sérielalll
Karburatory jsou uréeny pro motory s objemem 100 - 500 cm3.

o Série X

Karburator je ur€en pro motory s objemem 120 - 200 cm3, specidlné pro zimni
aplikace.
o Série XII

Karburator je ur¢en pro motory s objemem 120 - 200 cm3.

0 Bezplovakové karburatory
e BK
Karburator je ur¢en pro motory s objemem okolo 50 cm3.

o Cerpadla

padlo pro spalovaci benzinové motory s vykonem do 25 HP

0 Kohouty
e Jikov 2606

Zdroj: < http://www.motoco.cz>
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