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UvVOD

Od bifezna roku 2020 celily Skoly bezprecedentni vyzvé v podobé pandemie
Covid-19, ktera vyznamnym zpusobem ovlivnila priabéh vzdélavani, a to nejen podobu
vyukového rezimu a vykonu kazdodenni Skolni praxe, ale také oblast socialnich vztahu,
které probihaji v prostredi Skoly a Skolni tfidy. Socidlni praktiky se po dobu distancniho
vyuCovani presunuly do online prostoru, kde se vztahy a socidlni zkuSenosti nové

(re)konstruovaly.

V reakci na navrat zakt a studenti do Skol se pozornost odborné, ale i laické
verejnosti obratila k socialni re-adaptaci skolnich kolektivii a k moznym rizikiim vznikajicim
v dusledku nedostate¢né interakce se spoluzaky. Ceska odborna spole&nost pro inkluzivni
vzdélavani vyzvala skoly k vCasné identifikaci déti, pro které bylo dlouhodobé distancni

vzdélavani vyraznym rizikovym faktorem a k poskytnuti adekvatni podpory (COSIV, 2021).

Tento specificky status quo Skolni reality a zarover pozice autorky prace jako fesitele
nékolika popularizacnich a vyzkumnych projekti v oblasti Skolniho vzdélavani s t€snym
kontaktem se Skolnim prostiedim vytvoftili podhoubi pro dalsi otazky spojené s adekvatni

a efektivni reflexi socialnich vztaht ve Skolni tfidé a identifikaci ohrozenych jedincu.

Existuje predpoklad, ze re-adaptace na navrat do Skoly byla obtizna zvlasté pro déti,
které maji v ramci Skolniho kolektivu slabé socialni vazby (Vaillancourt et al., 2021),
jsou v ramci Skolniho kolektivu takzvané exkludované — vyclenéné. Ve vyzkumné reflexi
socialni exkluze je odliSovana aktivni, explicitni forma vyclefiovani jako jev blizky Sikané
a pasivni forma vyclenéni, jejiz projevy mohou byt jemné&jsi, nenapadné a z pohledu

pedagogu ¢i jinych Skolskych pracovnika spise skryté (JanoSova et al., 2020).

Pozornost v ramci predkladané prace proto zaméfujeme k jevu pasivniho socialniho
vyclenéni na periferii Skolni tfidy, k jedincim v ramci kolektivu takzvané neviditelnym.
Jedna se o téma, které a¢ neni ve vyzkumné literatufe reflektovano v takové mite, jako téma
pfimého socialniho vylouceni a §ikany, zaslouzi si pozornost vyzkumu, odborné vetejnosti
i praktikii ve vychovné vzdélavacim procesu. Zajima nas jednak zmapovani teoretického

ramce pasivni socialni exkluze, distinkce mezi psychologickou a socialni exkluzi,



a predevsim reflexe této ,,neviditelné” socialni pozice a uvazovani nad moznou intervenci

ze strany pracovnikt Skolnich poradenskych pracovist.

Jsme si védomi subtilniho charakteru zkoumaného jevu a velmi proménlivych forem,
které muaze pasivni socialni vy¢lenéni ve Skolni tfidé nabyvat. Vyzkumné otazky definované
ve vyzkumném projektu maji kvalitativni charakter a odpoveédi na né jsou explora¢nimi
sondami, které mohou nabidnout nejen hlubsi vhled do fenoménu, ale také jista voditka
pro pracovniky Skolnich poradenskych pracovist, ktefi stoji pfed otdzkou, v jakych
ptipadech a jakou formou podpofit zaky a zakyné, které se ocitaji na periferii kolektivu

Skolni tfidy.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA
SOCIALNI EXKLUZE

Pro pfesnéjsi vymezeni pole naseho zajmu, tedy pasivnich forem socidlniho
vyclenovani v ramci Skolni tridy, je tfeba nacrtnout kontury souc¢asného diskurzu socialni
exkluze (nejen) v kontextu Skoly a vymezit nékteré centralni pojmy, se kterymi budeme

v nasi praci operovat.

Evolucné podminénd potfeba socialni sounalezitosti a udrzovani stabilnich
socialnich vazeb nabizi lidskému druhu neoddiskutovatelné psychologické a fyziologické
vyhody. Moderni socialné neurovédni vyzkum dopliiuje diivéj§i teorie socialni opory
(Cohen & Wills, 1985) o poznatky z vyzkumu nervovych, hormonalnich, bunécnych
a dalSich mechanism, které jsou zakladem socialnich struktur, procest a chovani (Cacioppo
& Cacioppo, 2013). Pocit socialni izolace aktivuje neurobiologické mechanismy,
které si mohou v dlouhodobém horizontu vybrat dan na zdravi v podobé zvySené vaskularni
rezistence (Cacioppo & Hawkley, 2009), vyssi hladiny kortizolu (Adam & Kumari, 2009),
zmén genové exprese s rizikem zanétlivé biologie (Cole et al., 2007), zhorSeni spanku
a dalsi. Spolecné mohou tyto procesy prispet k casné morbidité a umrtnosti. Z klinického
hlediska je na fenomén socidlnitho vylouceni pohlizeno také jako na rizikovy

transdiagnosticky faktor fady klinickych stavi uzkosti, deprese a dalSich.

Z hlediska vyvojové psychologie je v prubéhu ontogeneze zdiraznén vyznam
vrstevnickych vazeb a pozitivnich socialnich zazitkl v détstvi jako prediktoru emocionalni
pohody, akademického uspéchu a pracovni produktivity v dospé€losti (Buhs & Ladd, 2001).
Vétsina vyzkumu vyvojové psychologie v oblasti vrstevnické exkluze zdokumentovala také
vliv temperamentu, vazby, sebevédomi ¢i socidlnich dovednosti na charakter a vnimani

socialniho vylouceni z vrstevnické skupiny (Masten et al., 2009).

Z pohledu socidlni psychologie si dale vSimame vyznamové promeény socialni
exkluze, ktera v minulosti predstavovala mechanismus socialni kontroly prostfednictvim
marginalizace osob nebo skupin ohrozujicich svou odlisnosti hodnoty a normy spolecenstvi,
a byla tak nastrojem posilovani vnitini koheze daného spolecenstvi (MareS & Sirovatka,

2008). Dnesni vnimani fenoménu socialni exkluze naopak upozortiuje na riziko odcizeni



a nasledné ohrozeni prav vylucovaného, akcentuje tedy potiebu zaclefiovani a eliminaci
horizontalnich nerovnosti. V obecné roviné existuje snaha rozlisit druhy socialni exkluze
a jejich pficiny, napfiklad exkluzi ekonomickou, socialni, politickou, individualni,
skupinovou a prostorovou. Exkluze je zaroven chapana jako multifaktorialni proces

narusujici integritu spolecenstvi (Peace, 2001).

Vylouceni z participace na ekonomickém, politickém a socialnim zivote spoleCenstvi
nepiedstavuje v souCasném vnimani riziko jen pro jedince, ale nese riziko také
pro spolecnost, ktera si ve své socialné politické kiehkosti nemuze dovolit vyraznéjsi stépeni
spolecnosti do tabord, jez si nemohou vzajemné rozumét. Aktualni diskurz socialni exkluze
umoziuje vzit v uvahu také procesy, kde, jak uvadi Mares§ a Sirovatka (2008), nehovotime
o vylouceni, ale Castéji o dobrovolném vy¢lenéni, dobrovolném tniku jedince. Vzajemné
dopliiujicimi se pojmy se tak stavaji deprivace a privilegium, pfiCemz oba tyto pojmy
signalizuji oddéleni se, dobrovolné nebo nedobrovolné, od zpisobu zivota vétSinové

spoleCnosti.

Pro dalsi uvazovani nad jevem socialni exkluze v ramci skolni tfidy je tfeba

nahlédnout také na jeji protipdl, kterym je Siroce pfijimané paradigma inkluze ve vzdélavani.

1.1 Socialni koheze jako soucast inkluzivniho
paradigmatu

Postizeni vyvoje a vSech vyznamovych nuanci inkluzivnich procesi v prostiedi
vzdélavani, za kterymi je skryta celd matrice historickych, politickych a sociologickych
vlivl, dalece presahuje zamér a moznosti predkladané prace. Presto nelze opomenout
propojujici ideu tzv. vzdélavani pro vSechny, respektujiciho odlisnosti a umoziujiciho
aktivni zapojeni vSech jak do procesu uceni, tak do spoleCenského Zzivota a spoluprace

(Booth & Ainscow, 2002).

Béhem poslednich dvou desetileti je téma inkluze a socidlni soudrznosti
ve vzdélavani na urovni vzdélavacich politik opakované zdurazinovano (European
Commission, 2017; Veerman & Denessen, 2021), do znacné miry také s ohledem na riziko
rostouciho napéti ve stale vice kulturné rozmanitych zépadnich spolecnostech (Schiefer

......

1994, tedy od prohlaSeni konference UNESCO v Salamance, v sobé& nesl Sirokou ideu



bezpecné participace na vzdélani (srov. Farrell & Ainscow, 2002; Slowik, 2018). Myslenka
diverzity byla vSak vzapéti pretavena do tu vice, tu méné schematickych kroka k zafazovani
zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami Ci etnickych minorit do béznych skol a trid.
Ze tyto procesy integrace nejsou samospasné, pokud se jedna pouze o formalni prosazeni

tzv. spoleéného vzdélavani, upozorfiuje fada autort (srov. napt. Brown, 2016; Lechta, 2016).

Otazka nad tim, co je skute¢nym cilem inkluze, se podle Sipa (2021) vynofila znovu
pal¢ivé v momenté, kdy procesy integrace nenaplnily o¢ekavani. Problém nevidi v zakovské
diverzite, ale spiSe v nastaveni Skol, jejichz tradi¢nim cilem je naopak zakovska homogenita.
Jako predpoklad jakékoliv integrace je tfeba nejdfive vytvofit prostiedi, v némz se pfirozené
pracuje s odlignosti, kde se péstuje vzajemna ucta a spoluprace (Sip, 2021). Podle Strnadové
a Hajkové (2010) je inkluzivni Skola instituci, ktera podporuje specifické zajmy, vzdélavaci
potieby a schopnosti jednotlivca, jez dohromady skladaji rozmanity a heterogenni kolektiv,

a ktera zaroven podporuje sméfovani k socialni kohezi.

Socidlni koheze je dalSim velmi ¢asto skloiovanym pojmem, charakteristickym
svou divergenci v pfistupu sociologickém, socialné psychologickém ¢i pedagogickém,
jez se CasteCné prolinaji, ptipadné spolu i soupefi (Buchtik, 2013; Veerman & Deneseen,
2021). Buchtik (2013)' upozorfiuje, ¥¢ téma koheze se v kontextu Skolniho prostiedi
objevuje Casto v rozli¢nych souvislostech, jako je naptiklad tfidni klima, socialni dynamika
a dalsi. Rozmanitost koncepti se odrazi i v mnohosti identifikovanych slozek socialni
soudrznosti. V oblasti naSeho z4amu, tedy v kontextu vzdélavani, se autofi Schiefer
a Van der Noll (2017) ve své prehledové studii zamétuji na konkrétni ukazatele socialni
soudrznosti, které jsou relevantni v prostiedi Skol a tfid, jako jsou vrstevnické vztahy
ve tfidé, sounalezitost zakua se Skolou, vychova k obcanstvi a klima Skoly. Konceptualizaci
socialni koheze ve Skole pak autofi shrnuji pomoci tfi dimenzi: (1) socialni vztahy,
(2) sounalezitost a (3) orientace na obecné blaho (Schiefer & Van der Noll, 2017).
Podle autort jsou kli¢ovou dimenzi socialni vztahy, a to jak jejich kvantita, tak kvalita.
Dimenze socialnich vztaht se tyka jak pozorovatelnych vztaht, tak postoja k jinym lidem a

skupinam.

! Buchtik (2013) ve své interdisciplinarni studii upozortiuje, ¢ &etnd vymezeni socialni koheze vychazi
v podstat¢ ze dvou zakladnich definic, kterymi je ptivodni Morenovo a Jeningsovo vymezeni koheze
jako ,,sily, drzici jedince uvnitv skupiny, jejimz je ¢lenem * (Moreno & Jenings, 1937 in Buchtik, 2013, 148),
piipadn¢ v podobném pozd&jsim Festingerové pojeti koheze jako sil piisobicich na ¢leny skupiny tak,
aby v ni setrvali (Buchtik, 2013).
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Dal§im rozmérem je sounalezitost neboli pocit vazby ke komunité, kulturni skuping,
v nejSirSim hledisku k narodu ¢i nadnarodni entité. Posledni dimenzi socidlni koheze autofi
definuji jako orientaci na obecné blaho, jez zahrnuje dvé slozky: solidaritu (tj. pocit
odpovédnosti za spolecné dobro) a dodrzovani socialnich pravidel a norem (Schiefer

& Van der Noll, 2017).

Pro na$i praci je z vySe uvedeného podstatné uvédomeni si komplexni povahy
socialni soudrznosti, kterd nejen, Ze je tvorena vice dimenzemi, ale 1ze na ni také nahlizet
z riznych perspektiv a prizmatem rdznych aktérd. K vyzkumu socialni soudrznosti
ve vzdélavacim prostiedi prispéli autofi Veerman & Denessen (2021) navrzenim
trojrozmérného modelu perspektivy socialni koheze ve Skole (viz obrazek 1). Pro ucely nasi
prace budeme zuzovat na§ pohled primarné na rovinu tfidy jako socidlni skupiny

a na dimenze vztahu a sounalezitosti.

Obrazek 1: Perspektivy socialni koheze ve Skole

PERSPEKTIVA:
SOCIALNI ENTITA: SKOLA
TRIDA
PODSKUPINY
VZTAHY SOUNALEZITOST OBECNE BLAHO
DIMENZE:

Zdroj: Veerman & Denessen (2021, 10), aprava a preklad autorky.
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1.2 Socialni exkluze: mezi odmitnutim a vyc¢lenénim

V predchozim textu jsme se vénovali potfeb€ socialni sounalezitosti a zarover
multidimenzionalité¢ konstruktu socidlni koheze ve vzdélavani. Nyni pfesuneme pozornost
k opacnému, podobné vrstevnatému fenoménu socialni exkluze, charakteristickému také
pestrosti pfi¢in, projevu i1 nasledki. Jde navic o fenomén pfitomny v mnoha kontextech:
ekonomickém, socialnim a politickém, prostorovém, kulturnim a dalSich (Percy-Smith,
2000). V souvislosti s nasim tématem pasivnich forem socialniho vyclefiovani v ramci
Skolni tfidy se v této Siroké problematice zaméfime na socialni exkluzi jako soubor
rozmanitych projevii vyclenéni jedince ze skupiny. Autofi JanoSova et al. (2020)
pod pojmem exclusion vidi individualni nebo skupinovou snahu o vyclenéni jedince
ze skupiny, pfipadné€ skupinové aktivity, pficemz toto vy¢lenéni mize nabyvat jak aktivnich,
tak pasivnich forem. Autofi jako ¢esky ekvivalent pojmu exclusion voli pojem vy¢lenovani,
ktery oproti pojmu vylouceni preferujeme i pro ucely nasi prace, a to predevsim diky jeho
jemnéjSimu sémantickému vyznéni, které dle naseho ndzoru umoziuje pod vyclenéni

zahrnovat i pfipady pasivni ¢i dobrovolné exkluze.

Podobny nahled na terminologii socidlniho vyclenéni mé studie Moldena et al.
(2009), ktera nabizi rozdeleni na vyClenéni explicitni, aktivni a primé (tedy takové,
kdy je jedinec odmitnut), a vyclenéni implicitni, pasivni a neprimé (kdy je jedinec

ignorovan).

Autofi studie zaroven reflektuji distinkci pojmt rejection (odmitnuti) a exclusion
(vylouceni ¢i vyclenéni). V odborné literatufe o socialnim vylouceni se termin odmitnuti
(rejection) Casto pouziva obecné k popisu jakékoli situace, v niz lidé vnimaji ohroZeni
sounalezitosti (Leary, 2005), tedy vcetné takovych situaci, kdy je odmitnuti vyjadieno
explicitng, ale 1 takovych, kdy je odmitnuti pouze nepfimo naznaceno. Pro rozdilné motivy
a projevy socialni exkluze je vSak podle Moldena et al. (2009) vyzadovano presnéjsi
terminologické odliSeni a navrhuji tedy uzivani terminu rejection pouze pro situace,
kdy bylo odmitnuti ptfimo vyjadieno, kdezto exclusion pouzivaji pro oznaceni rizika socialni
exkluze obecné, veetné skrytych naznaki exkluze, pasivniho vyclenéni a ignorovani. Ackoli
obé¢ tyto situace predstavuji vyznamné riziko, situacim pasivniho vyc€lenéni je ve vyzkumné

literature vénovana vyrazné mensi pozornost (viz Leary, 2005).

Varietou zkuSenosti, které se obecné skryvaji pod pojmem socialni exkluze

se v prehledové forme zabyva publikace Social exclusion: Psychological approaches
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to understanding and reducing its impact (Eck & Riva, 2016). Autoti ve sborniku rozliSuji
dvé zakladni podoby socialni exkluze, a to odmitnuti (rejection) s pfimou negativni
pozornosti a ostrakismus (ostracism), ktery je primarné charakterizovany ignoraci ze strany
skupiny ¢i jedince (Wesselmann et al., 2016). Autofi na zakladé tohoto déleni nabizeji
taxonomii socialni exkluze a jejich projevi (viz tabulka 1) a shoduji se, Ze socialni exkluze,

at' jiz ve své primé ¢i nepiimé poloze, vede k negativnim psychologickym dopadiim.

Tabulka 1: Taxonomie socialni exkluze a projevi v kazdodennim Zzivoté

SOCIALNI EXKLUZE:
FYZICKE NEBO EMOCIONALNI ODDELENI OD OSTATNiICH

ODMITNUTI: PRIMA NEGATIVNI OSTRAKISMUS: IGNORACE
POZORNOST

diskriminace a stigmatizace odvraceni pohledu

zranujici smich opomijeni

mikroagrese informacni exkluze (out-of-the-loop)
mikroutoky exkluze prostrednictvim jazyka
mikrourazky (jazykova predpojatost)
mikrozranéni neprijemné ticho

TYPICKE NEGATIVNI PSYCHOLOGICKE DOPADY

KRATKODOBA SOCIALNI EXKLUZE DLOUHODOBA SOCIALNi
EXKLUZE

antisocialni Umysly a chovani odcizeni

ohrozeni zakladnich potfeb (sounalezitost, deprese

kontrola, smysluplna existence, sebelcta) bezradnost
dehumanizace pocit bezvyznamnosti
negativni afekty (hnév, poniZeni, smutek, stud)

neurologicka bolest a ,zranéné pocity"

vnimany ostrakismus (tj. pocit ignorovani

a vylouceni)

vztahova devalvace

Zdroj: Wesselmann et al. (2016, 4), uprava a preklad autorky.

Vyse popsané nahledy odrazi hlavni rozdéleni socialni exkluze na pifimé odmitnuti
a nepifimo vyjadfovanou ignoraci €i ostrakismus. Takové déleni implicitné predpoklada
urcitou aktivni roli odmitajiciho ¢i ignorujiciho v procesu exkluze, ktery je v tomto pfipadé
primarni agens, jenz svym postojem vytvaii pole pro proces exkluze. Dle naSeho nazoru

podpofeného vyzkumnymi pracemi na téma détské osamélosti a izolace (napt. Qualter
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& Munn, 2002 a dalsi) vSak toto zakladni déleni nereflektuje dostate¢né ty nuance socialni
exkluze, jejichz zakladnim hybatelem je primarné sam exkludovany. Jednat se muze
jak o situace dobrovolné exkluze s pozitivnim vnimanim samoty, tak o pasivni socialni

stazeni s ruznou Skalou motivaci.

Sjednocujicim prvkem situaci socialni exkluze je pocit socialni izolace s potencialem
ohrozeni sebehodnoceni jedince. Z pohledu problematiky exkluze v prostfedi Skoly
a pohledu vyvojové psychologie je ziejmé, ze byt soucasti vrstevnickych vztaht
a spolupodilet se na nich je kliCovou potfebou dospivajicich, coz popisuje naptiklad teorie
socialni identity (Tajfel & Turner, 1979). Asher a McDonaldova (2009) jmenuji Sest
zakladnich potfeb déti ve vrstevnickych vztazich, a to potfebu spolecnosti, autonomie,
davéry, uspéchu, pocit sounalezitosti, pocit vlastni sebehodnoty (srov. Andrysova, 2016;
Asher & McDonald, 2009). Andrysova (2016) dale upozorfiuje, ze dité, které se neumi nebo
nechce zaclenit do spolecnosti, se orientuje na nahradni cile a podmifiuje tak mozné riziko

problémového chovani.

Pro na$i dal$i uvahu nad tematizaci pasivnich forem socidlniho vyc¢lenovani
v ramci Skolni tfidy povazujeme za dulezité zdUraznit, ze socialni vztahy se mohou
odehravat nejen v rizné mife intimity a blizkosti, ale také na rdznych urovnich,
tj. na makrourovni, tedy na Grovni komunity, na mezourovni, tedy na urovni SirSich
zajmu je jedinec v ramci Skolni tfidy, proto nasledujici fadky vénujeme specifikim této

socialni skupiny ve vztahu k jevu socialniho vy¢lenéni.
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2 SOCIALNI VYCLENENI V KONTEXTU
SKOLNI TRIDY

Skolni prostiedi ma jako jedno z kliovych socializaénich prostiedi jedince (vedle
rodiny, pfibuzenskych vztaht) podstatné specifikum. Primarni vztahovou sit zde tvofi
vztahy k vrstevnikim-spoluzakim. Vyzkum vrstevnickych vztahti ve §kolnim prostiedi ma
dlouhou tradici (Ladd & Kochenderfer-Ladd, 2016), jez tematicky dalece piekracuje
problematiku nasi studie. Zvlasté v poslednich letech se na pozadi procest inkluze, inovaci
ve vzdélavani 1 celospoleCenskych zmén obraci pozornost védecké komunity k tématu
vrstevnickych interakci ve Skole v rozli€nych kontextech. Aktudlni vyzkum zahrnuje
napiiklad problematiku zakovskych interakci v online vyukovém prostiedi (Scott et al.,
2021), nebo Sirokou Skalu otazek nad roli vztaht ve tfidé jako prostiedku podpory uceni
a studijni uspesnosti, do ¢ehoz spada i vyzkum strategie uceni zprosttedkované vrstevniky,

vrstevnické spoluprace, kooperativniho uceni a dal§ich.

Vrstevnické vztahy ve Skolnim prostiedi ovliviiuji fadu at’ jiz vice viditelnych, ¢i vice
skrytych aspektt adaptace déti a dospivajicich. Mezi nejvyraznéjsi sméry vyzkumu patii
ty, které se zameétruji na zdkovské vztahy jako predispozici schopnosti flexibilné
se prizpasobovat nejen Skolnim, ale i1 kazdodennim vyzvam. Podle autord Ladda
a Kochenderfer-Laddové (2016) existuje predpoklad, ze jedinci, ktefi jsou z vrstevnickych
vztahd a vazeb vyloucCeni, jsou zaroven znevyhodnéni, a to jak socialné (napt. osamélosti,
niz§imi socialnimi dovednostmi), tak kognitivné 1 psychicky (napf. Uzkosti, depresi).
(Mal)adaptacni vyznam kvality vrstevnickych vztaht ve skole je nezpochybnitelny. Otazkou

vSak je, kdy, jak a za jakych podminek 1ze hovofit o socialnim vyclenéni.

V nasledujicich fadcich se proto zaméfime na konceptualizaci socialniho vyclenéni

ve Skolnim prostiedi a vyzkumy korelati socialniho vyclenéni ve Skolnim prostiedi.
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2.1 Konceptualizace socialniho vyclenéni ve Skolnim
prostiedi

Charakterizovat (tj. definovat a popsat) podminky a motivy, jez lze povazovat
za priciny vyclenéni ze vztahti ve vrstevnické skupinég, si dalo za cil nespoCet vyzkumnych
praci. Prehledové studie (napf. Percy-Smith, 2000 ad.) pracuji primarné
se zavaznymi socioekonomickymi motivy, nizkym vzdélanim rodiny, etnickym ptivodem,
Spatnymi vztahy s uciteli nebo Sikanou, pfedchozim zivotnim traumatem, zneuzivanim,
chronickymi nemocemi a fadou dalSich. Pokud vSak chceme zaméfit pozornost primarné
na téma pasivnich forem socidlniho vyc€lefiovani v ramci Skolni tfidy, potifebujeme
se takzvané posunout od viditelného ke skrytému a uvazovat vice v intencich skrytého

kurikula2, zejména v kontextu zadkovského kolektivu.

Otazka, jak definovat a meéfit konstrukt socidlniho vyclenéni, je ve vyzkumné
literatute zodpovidana dvéma zakladnimi zptsoby (Ladd, 2005). V prvnim pojeti se socialni
vyclenéni tyka jedinct, které spoluzaci oznacuji za nejméné oblibené. Zakladnim nastrojem
této konceptualizace je sociometrie, umoziujici vyjadfovat oblibenost ¢i neoblibenost ¢lent

skupiny ostatnimi cleny podle danych kritérii (Ladd & Kochenderfer-Ladd, 2016).

Druha konceptualizace socialniho vyclenéni se zaméfuje spiSe na pozorovatelné
chovani vrstevnikli nez na jejich pocity. Moreno (1942) i dals§i vyznamni predstavitelé
sociometrie upozorfiuji, ze problémové zaclenéni do vrstevnické skupiny se projevuje
hlavné v jednani vrstevnikt (jako napfiklad ignorovani, nezapojeni spoluzaka do spolecné
aktivity a dalsi). V této koncepci se uplatiiuje predevsim strategie méfeni, ktera dokumentuje
chovani zaku v situacich socialniho vybéru nebo preference, jako napt. vybér spoluzaka ke

hie (Ladd & Kochenderfer-Ladd, 2016).

V kombinaci téchto dvou koncepci Ladd a Kochenderfer-Laddova (2016) dale
odvozuji zékladni charakteristiky socialniho vyclenéni v prostiedi tfidniho kolektivu.
Z vyjadreni pozitivnich, negativnich ¢i smisenych postojovych reakci na spoluzéka rozlisu;ji

ramcove mezi peti zakladnimi typy:

2 Skryté kurikulum miizeme v obecné roving chépat jako neoficialni $kolni pravidla a rutiny, ve kterych zak
ziskava implicitni postoje a vzorce chovani, tedy jakési zakulisi skolniho Zivota (Lorenzova, 2015).
U interakci mezi uCiteli a studenty jde o takzvané vertikdlni kurikulum, u vztahi a chovani mezi zaky
navzdjem o horizontdlni kurikulum.
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e prijaty vrstevnickou skupinou (jedinec oblibeny vétSinou a neoblibeny jen
nékolika malo zaky);

¢ odmitnuty vrstevnickou skupinou (je neoblibeny vétSinou a oblibeny jen nékolika
malo zaky);

e opomijeny (neni ani oblibeny, ani neoblibeny, spiSe je ptehlizeny);

e kontroverzni (vyrazné oblibeny jednémi a vyrazné€ neoblibeny druhymi)

e prumérny (mirn€ oblibeny s malym socialnim vlivem)

Takto popsand zakladni charakteristika socialniho vyclenéni ve Skolnim prostiedi
je pro nase dalsi zkoumani urCitym vychozim voditkem. Zaroven povazujeme za dulezité
zminit se nejen o popsanych typech vyclenéni, ale také moznych motivacich a vysvétleni

pficin socialniho vyclenéni.

2.2 OdliSné motivy socialniho vy€lenéni ve Skolnim
prostiedi

Zajem o motivy vrstevnického vyclenéni v prostedi Skoly 1ze podle soucasnych
vyzkumnikd socialni exkluze datovat do 30. a 40. let minulého stoleti (Eck & Riva, 2016),
kdy se objevuji prace vS§imajici si perspektivy vrstevnické vztahové vymény (napt. Moreno,
1942). Podle téchto studii ziskavaji zaci statut neoblibenosti, pokud se jim nedafi dodrzovat
stejné normy chovani, jako zbytek vrstevnické skupiny. Moreno (1942) upozoriioval
na potiebu identifikovat principy, které zaky spojuji a rozdéluji. Spekuloval,
ze jedinci, ktefi jsou neoblibeni nebo odmitani, vdéci za své postaveni zvlastnim,

specifickym vzorcim chovani.

V podobném duchu popisuje vyclenéni jako prostredek udrzeni skupinovych norem
i soudasny vyzkum. Cesti autofi (Janoova et al., 2020) upozoriiuji, Ze fenomén vy&lefiovani
ve Skolnich skupinach zasahuje do dalSich dvou vyznamovych oblasti, a to vyclefiovani
ve Skolnich tfidach jako protipol inkluze a vyclefiovani vrstevniky ze skupinovych interakci

jako forma Sikany.

Modely, které vyzkumnici v poslednich letech vyvinuli pro vysvétleni pficin
socialniho vyclenéni nebo ostrakizace ze strany vrstevnikl, vychazeji z predpokladi
tykajicich se: (1) socialné-osobnostnich charakteristik déti, a to zejména jejich chovani mezi
vrstevniky ve Skole, a (2) socialni dynamiky tiid nebo Skolniho prostredi, vCetné norem

a hodnot vrstevnické skupiny a povahy interakci mezi uciteli a zaky (Eck & Riva, 2016).
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Ve studiich behavioralnich predpokladd piijeti a vycClenéni déti z kolektivu byla
nejvetsi pozornost vénovana tfem typum chovani déti: (1) prosocialnimu chovani,

(2) agresivnimu chovéani a (3) asocialnimu chovani (Ladd & Kochenderfer-Ladd, 2016).

Z téchto typu chovani je agresivni a asocialni chovani tim, které bude s nejvétsi
pravdépodobnosti ohrozovat normy vrstevnické skupiny. Specialné agrese vede k vyclenéni,
protoze je pro vrstevniky ohrozujici a pfipravuje je o dualezité psychologické zdroje
(napf. socialni oporu a spojenectvi), ze kterych mulze skupina benefitovat (Ladd
& Kochenderfer-Ladd, 2016). U déti, které maji sklon k asocidlnimu chovani, je zase
vyclenéni mozné proto, Ze své spoluzaky zatézuji svou socialni neobratnosti a neschopnosti
udrzet vzajemné vztahy. Souvislost mezi asocialnim chovanim a odmitanim vrstevnické
skupiny je vSak hufe uchopitelna, protoze existuje cela fada modalit, jak se déti mohou
chovat asocialng ve vrstevnickém kontextu. Vyzkum asocialniho chovani (Gazelle & Ladd,
2003) si vS§ima také uzkostného, samotaiského a nespoleCenského chovani, pficemz rizikova
muize byt kombinace samotarského a tizkostného chovani, zejména ve stfednim détstvi

a pozdéji (Gazelle & Ladd, 2003).

Dalsi autofi v souvislosti s asocidlnim chovanim hovoii o takzvaném socialnim
stazeni. Jde o proces, pii kterém se déti samy vyhybaji socialnim interakcim s vrstevniky
(Rubin et al., 2009). Soucasny vyzkum nabizi i zohlednéni riznych kombinaci socialniho
stazeni prizmatem motivy, které mohou za timto jevem stat (napi. Cacioppo et al., 2009).
Ptikladem je model vztahu mezi socialnimi motivacemi, socialnim stazenim a problémy
s vrstevniky (viz obrazek 2), ktery pracuje s pojmy plachost, preference samoty a socialni

stazeni (Coplan et al., 2013).

Plachost je zde vnimana jako temperamentovy rys charakterizovany nadmeérnou
ostrazitosti a pocity neklidu v souvislosti se socialni novosti a socialnim hodnocenim
ze strany ostatnich (Rubin et al., 2009). Preference samoty, oznaCovana nékdy také
jako solitropicka orientace (Leary et al., 2003) je charakterizovana dobrovolnou preferenci
aktivit o samot€ a nizkou motivaci k socialnimu kontaktu (Coplan et al., 2013). Autofi
Cacioppo et al. (2009) upozoriuji, ze zatimco solitropickad orientace je pomémé dobie
popsanav literature o osobnosti dospelych, nespolecenské, respektive socialné nezaujaté déti

jsou tématem vyzkumné spiSe okrajovym.

Na zaklad¢ téchto kategorii autoti (Coplan et al., 2013) pfedkladaji model chovani,

které predikuje problémy ve vrstevnickych vztazich ve Skolnim kolektivu. Plachost
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a preferenci samoty spojuji se socialn€ uzavienym chovanim ve Skole i mimo $kolu. Zatimco
u plachosti je predpoklad, Ze mize byt pfimou cestou k vrstevnickym obtizim, protoze
plaché déti maji dalsi charakteristiky (napf. nedostatek socialné€ komunikaénich dovednosti),
které mohou vyvolavat negativni reakce vrstevnikd, u preference samoty je situace odlisna.
Sklon k osamélym ¢innostem nemusi byt nutné spojen s nedostatkem socialnich kompetenci,
nebo se zjevnymi projevy anxiozity, dit€¢ muze byt vrstevnickym kolektivem tolerovano,

ale presto k vrstevnickému kontaktu nedochazi.

Pres rizné motivy socialniho vyclenéni zistava faktem, ze od predskolniho véku
az po stfedni Skolu travi vétSina déti podstatnou Cast svého Casu ve spoleCnosti vrstevniki
a jedineCny pfinos interakce s vrstevniky je pro socialni, emocionalni, kognitivni a moralni
vyvoj déti nepopiratelny. Déti, které se socialnim interakcim ve vrstevnickém prostiedi
vyhybaji, mohou trpét fadou soub&znych 1 pozdé€jsich socio emocionalnich obtizi (Rubin

et al., 2009), které nacrtneme v nasledujici subkapitole.

Obrazek 2: Model predpokladanych piimych a nepfimych cest mezi socialnimi

motivacemi, socialnim stazenim a problémy s vrstevniky

Plachost
)

N S
: Socialni Problémy s

vrstevniky

Preference
samoty

&

Zdroj: Coplan et al. (2013, 865), uprava a preklad autorky.
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2.3 Psychické korelaty socialniho vyclenéni

Podle Sullivanovy interpersonalni psychiatrické teorie (2014) hraji v raném détstvi
ustfedni roli vztahy s rodici, ve stfednim détstvi az do dospivani nabyvaji na dualezitosti
vztahy s vrstevniky a v dal§im vyvojovém obdobi se stavaji zdsadnimi romantické vztahy.
Vzhledem k vyvojovému vyznamu pratelstvi v détstvi a dospivani je zfejmé, ze nedostatek
vztaht ¢i problémy ve vrstevnickych vztazich se mohou negativné odrazit v psychice jedince

(Weiss, 1973).

Schwartz-Mette et al. (2020) se v souhrnu S$estnacti metaanalyz zahrnujicich
233 studii vénuji souvislosti mezi kvalitou vrstevnického vztahu (pocet pratel, kvalita
vztahu) a jejich emoCnim korelatem (pfedevSim depresivnimi symptomy a osamélosti).
Ve srovnani s depresivnimi symptomy se osameélosti vénuje vyrazn€ méné empirické
pozornosti, a to presto, Ze je osamelost specificky zahrnuta v Sullivanovych teoriich (2014)
a je navrhovana jako obzvlasté dulezity korelat vztahovych probléma (Weeks & Asher,

2012; Weiss, 1987).

Vétsina empirickych studii akceptuje mnohostrannou povahu osamélosti. Vlivna
konceptualizace osamélosti vychazejici z teorie socialnich potfeb navrzena Weissem (1973,
1987) rozliSuje mezi emocionalni osamélosti a socialni osamélosti. Emocionalni osameélost
ma pivod v absenci hlubsich citovych vazeb a je doprovazena pocity prazdnoty, uzkosti
nebo ohrozeni. Socialni osameélost vznika v disledku absence socialni sit€, s moznymi pocity

nudy, bezvyznamnosti.

V poslednich letech badatelé pfijimaji také obousmérnou hypotézu, ze socialni
vyclenéni vrstevniky muze byt jak pficinou, tak disledkem psychické nepiizptisobivosti
déti. Zatimco v diivéjSich vyzkumech prevladal predpoklad, ze socialni vy€lenéni je pficinou
psychickych probléma, nyni je zvazovana hypotéza, ze depresivni symptomy mohou byt

i pfic¢inou Spatnych vrstevnickych vztahi (Ladd, 2005).

Cacioppo a Hawkley (2009) popisuji maladaptivni vliv osamélosti na kognitivni
procesy jako kruh (viz obrazek 3), kdy pocit socialni izolace mize vyvolat implicitni
vnimani socialniho ohrozeni. To nasledné zptusobi zvySenou v§imavost vaci socialnimu
okoli a kognitivni zkresleni (na urovni paméti), které spociva ve fixaci veétStho mnozstvi
negativnich socialnich vzpominek. Takové zkresleni zvySuje pravdépodobnost, ze bude
jedinec vnimat socialni interakce negativné a bude si tak potvrzovat svou nizsi socialni

hodnotu. Tento proces nasledné meéni pravdépodobnost 1 povahu socialniho zapojeni
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a aktivuje neurobiologické mechanismy, které zvysSuji aktivaci hypotalamo-hypofyzarnich
a adrenalnich funkci, snizuji kvalitu spanku a podobné. Opakovany nebo chronicky pocit
ohrozeni v socialnim kontextu muze prfispivat ke zvySené kognitivni zatézi, snizené
vykonnosti, dysregulaci fyziologickych systému, az ke zvySené morbidité a mortalité

(Cacioppo & Hawkley, 2009).

Obrazek 3: Vliv osamélosti na kognici jedince

Vnimana socialni
izolace

Motivace k

socialnimu

kontaktu a

Vice negativnich implicitni
projevt | Dispozice, které aktivuji hypervigilance

neurobiologické A vUuci socialnim
mechanismy zvysujici hrozbam
morbiditu a mortalitu

Behavioralni

- Zkresleni pameéti
potvrzovaci procesy

Zdroj: Cacioppo & Hawkley (2009, 451), uprava a pieklad autorky.

Cetné studie z oblasti jak klinické, vyvojové, tak i socialni psychologie naznaluij,
ze socialni vyclenéni ma fadu dusledkt, které mohou mimo jiné vaznym zpisobem
podporovat rozvoj a udrzovani symptomu raznych psychickych poruch (Fung, Xu et al.,
2016). Empiricky vyzkum v klinické psychologii poukazuje predev§im na vztah vyclenéni
a specifickych uzkostnych poruch a poruch nélady, ale i posttraumatické stresové poruchy
a klinické deprese, pficemz pravdépodobnost rozvoje téchto poruch zvysuji i mirné formy
vyclenéni jako nizka obliba vrstevnika a nedostatek socialni podpory (Fung, Xu et al., 2016).

Autofi dale zmifiuji vyzkum v oblasti poruch pfijmu potravy (mentalni anorexie a mentalni
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bulimie), které se mohou vyvinout v disledku vyclenéni zejména tehdy, pokud vyclenéni

souvisi s fyzickym vzhledem.

Podobné Leary et al. (1998) v kontextu vztahu socialniho vyclenéni a rozvoje
symptomtl duSevnich poruch upozorfiuji na moznou cyklickou povahu tohoto procesu.
Symptomy (napftiklad u socialni tizkostné poruchy, deprese ¢i hrani¢ni poruchy osobnosti)
prispivaji k socidlnimu vy¢lenéni, tim zpétné podporuji symptomy poruchy, a tak je vytvaren

cyklus udrzujici poruchu v chodu.

Zaroven z klinického pohledu mizeme uvazovat, ze dopad vyclenéni na psychiku
jedince se muze vyrazné lisit podle toho, co se jedinec na zakladé zkuSenosti s vy¢lenénim
uci o sob€ a o socialnich situacich. Naptiklad u déti, kterym se nedafi ziskat socialni uznani
a pfijmou presveédceni o vlastni socialni nedostatecnosti, se mliize vyvinout nauc¢ena socialni
bezmocnost spojena se socialni uzkostnou poruchou. V jiném pfipadé déti, které jsou
vrstevniky vycClenéni kvili fyzickym znakim, napfiklad nadvaze, se mohou naucit,
ze podminkou pfijeti je Stihlost a vyvinou se u nich poruchy piijmu potravy (Menzel et al.,

2010).

Z pohledu vyvojové psychologie nas zajima také obdobi, ve kterém jsou déti
ohrozeny vrstevnickym vyc¢lenénim nejvice. Autorky Elenbaasova a Killenova (2016)
ve studii vlivu socidlni exkluze na déti a dospivajici, poukazaly na fakt ze afilace
v socialnich skupinach se v prub€hu zivota méni, a to podle vnimané dulezitosti Clenstvi
jedince ve vrstevnickych skupinach. Jako kritické obdobi urcuji vék rané adolescence,
kdy dulezitost skupinové identity, ruku v ruce s omezenymi moznostmi socialnich kontakta,
vytvareji riziko socialniho vyclenéni. Trajektoriim vyvoje vrstevnickych vztahti i osamelosti
se vénuje fada studii (napf. Laursen & Hartup, 2002; Woodhouse et al., 2012). Obecné
poukazuji na fakt, ze na zakladni skole je okruh potencialnich socialnich kontaktt omezeny,
kdezto déti na stfedni Skole jiz zazivaji vétsi socialni svobodu a disponuji vétsi Skalou
socialnich pfilezitosti i mimo okruh §koly. S rostoucim poctem vrstevnickych skupin roste
i Sance, ze se jedinec piipoji ke skupin€ odpovidajici jeho zajmim a vlastnostem.
Van Roekel et al. (2010) uvadi, ze osamélost dosahuje vrcholu v rané adolescenci, na konci
zakladni Skoly a klesa pii ndstupu na stfedni skolu, pficemz na konci dospivani se vétSina
studentt identifikuje se svou skupinou vrstevnikt. V nasledujici kapitole se proto podrobnéji

zamétime na obdobi rané adolescence neboli pubescence.
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3 SOCIALNI VYCLENENI V KONTEXTU
RANE ADOLESCENCE

Socialnimu vyclenéni v détstvi a v raném dospivani a konsekvencim v oblasti
duSevniho zdravi je vénovana empiricka pozornost pfedevsim v kontextu problematickych
vrstevnickych vztahd, témat ostrakizace a Sikany (Asher & Paquette, 2003; Woodhouse
et al., 2012). Prozivani osamélosti v tematickém ramci pasivniho vy€lenéni ze Skolniho
kolektivu, které zahrnuje psychickou nepfitomnost druhych a absenci blizkého
vrstevnického vztahu, se dlouho neocitalo v centru zamu (Woodhouse et al., 2012).
V nasledujicich fadcich se presto pokusime propojit linky teorie a vybranych aktualnich
empirickych zjisténi, které nam pomohou nahlédnout na vyvojové obdobi rané adolescence

v souvislosti s riziky pasivniho socialniho vyc¢lenéni v daném vyvojovém obdobi.

Dospivani je oznaCovano jako kritické obdobi pro vyvoj mozku
1 v oblastech podstatnych pro procesy socidlniho zpracovani, coz mé za nasledek mimo jiné
zvysenou citlivost vii¢i socialnimu odmitnuti nebo vyclenéni (Blakemore & Mills, 2014).
Na pozadi vyznamnych biopsychosocialnich promén v obdobi pocinajici adolescence jsou
akcentovany individualni rozdily a odlisné vyvojové profily socidlniho chovéni. Piipadné
maladaptivni strategie socidlniho chovani mohou mit dopad na dusevni zdravi jedince.
Vyclenéni z vrstevnické skupiny, at’ jiz aktivni nebo pasivni, je v tomto vyvojovém obdobi
spojena s fadou dalSich obtizi, v€etné rizikového chovani, se Spatnou kvalitou spanku 1 horsi

Skolni uspésnosti.

3.1 Vymezeni vyvojového obdobi rané adolescence

Vyvojové obdobi, které je pfedmétem naseho z4jmu, ramujeme jako obdobi rané
adolescence Ci pubescence. V literatufe se setkame s mnoha nuancemi ve vymezeni
1 ve vnitinim ¢lenéni celého obdobi adolescence. V souladu se Svétovou zdravotnickou
organizaci (WHO, n.d.) i s pfistupem vétSiny autort, na jejichz publikace se odvolavame,
pohlizime na obdobi adolescence jako na Siroké obdobi, které ramuje koncici détstvi (kolem
10 let) a prechod do dospélosti (kolem 20 az 25 let). Pregnantné diskuzi nad touto rozsifenou
definici adolescence, ktera odpovida soucasnym vzorcim dospivani a chapani celé Zivotni

faze, shrnuji naptiklad Sawyerova et al. (2018).
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Pro ucely nasi prace naznacené v ivodu sméfujeme pozornost na vékovou skupinu
zak na druhém stupni zakladni Skoly. Veékové zameéreni bylo vydefinovano v souladu
se zji§ténim, ze socialni vyclenéni nabyva na rizikovosti v kritickém obdobi véku rané
adolescence, kdy vzrasta dilezitost skupinové identity. To se d€je ruku v ruce s omezenymi
moznostmi socialnich kontaktd, kdy se stale vétSina fyzického socialniho Zivota déti
odehrava v uzavieném prostredi skoly3, ale kdy jiz probiha ¢i probéhla tranzice prechodu
z prvniho na druhy stupeni zakladni Skoly (Elenbaas & Killen, 2016; Van Roekel et al., 2010
ad.). S ohledem na ¢lenéni skolni dochazky muzeme hovorit také o obdobi starsiho §kolniho
véku, ve kterém se nachazi déti navStévujici druhy stupenn zakladni Skoly. V Ceské
terminologii dané vékové obdobi spadd pod oznaceni pubescence, ohraniCené Casovym
intervalem 11 az 15 let (Macek, 1999). Sblizeni s anglosaskou terminologii (viz napt. Caissy,
1994) nabizi rozdeleni Vagnerové (2012), ktera ¢leni obdobi dospivani na dvé faze, na ranou
adolescenci (vékové obdobi 11. az 15. roku zivota ditéte) a pozdni adolescenci (od 15. — 16.
az 20. roku). VSechny vySe zminéné pojmy pubescence, rana adolescence, starsi Skolni vek
vztahujeme tedy v predkladané praci k useku zivota mezi jedenactym a patnactym rokem.
Toto vékové vyclenéni nés zajima jednak v kontextu vyvojovych zmén daného obdobi, dale

v kontextu socialnich vztaht na druhém stupni zakladni skoly.

Vyvojové obdobi rané adolescence je definovano predevsim piijetim télesnych,
promén, zranim sexudlnim a psychosocialnim (Helus, 2009). Ranou adolescenci
charakterizuji Casté zmény nalad, neklid, zpochybriovani autorit. Koukolik (2013) v této
souvislosti upozorriuje na bouflivy socialn€ afektivni vyvoj a zvySené zpracovavani podnét,
které vede k vyhledavani novych udalosti (novelty seeking), ale také k citlivosti na pozornost

ze strany veékovych vrstevnik.

Andrews et al. (2021) upozoriiuji, ze zmény v socialnim prostiedi v dob€ pubescence
mohou zahrnovat zvySeni casu straveného s vrstevniky oproti rodin€. To pfinasi

dospivajicim nové vyzvy, véetné potreby zaclenit se do nestalych socialnich siti a také

3 Jsme si védomi, Ze integralni soucasti Zivota déti a dospivajicich jsou digitalni technologie, které jiz dnes
vnimame jako neodd¢litelnou soucast spole¢enského zivota kazdého jedince s potencialem ovliviiovat, jakym
zpusobem se socidlné spojuje se svym okoli (Turkle, 2005). Této oblasti jsme se vénovali podrobn¢ v praci
Adolescenti s PAS v kyberprostoru (Benesova, 2019). Téma predkladané prace vsak svazujeme se Skolnim
prostiedim, které je dostupné zité zkuSenosti a moznostem intervence hlavnich respondentii naseho vyzkumu,
tedy pracovnikum $kolnich poradenskych pracovist’, a soustiedime pozornost na téma pasivniho socialniho
vyclenéni v ramci Skolni tiidy.
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moznost odmitnuti ze strany vrstevnikt. Posuzovani vrstevnikti zasadnim zptsobem influuje

sebehodnoceni dospivajicich.

Z toho vyplyva, ze GspésSna orientace v socialnim prostredi zavisi na fadé socialné
kognitivnich procest, vcetné odolnosti vici vlivu vrstevnikd. Tyto procesy se vyvijeji
1 v obdobi dospivani a jejich zakladem jsou oblasti socidlniho mozku, které strukturalné

a funkcéné dozravaji i v dospélosti (Andrews et al., 2021).

3.2 Neuropsychologické korelaty socialniho vyclenéni
v rané adolescenci

Socialni kognitivni procesy, jako je regulace emoci, zvladani vlivu vrstevniki nebo
nazort druhych, usnadiuji orientaci v socialnim prostiedi a uspésny socialni prechod
z dospivani do dospélosti i odolnost vi¢i problémim s dusevnim zdravim v dospivani

(Andrews et al., 2021).

Neuralni a psychosocialni zmény, které jsou spojeny s obdobim pubescence, mohou
zvySovat zranitelnost v oblasti dusevniho zdravi. V tomto ohledu je pozornost zamétena
na vyvoj tzv. socialniho mozku, coz je sit oblasti zapojenych do rozpoznavani, chapani
a interpretace socialnich signald. Mezi Casti mozku, které se podileji na komplexnich
slozkach socialniho poznavani, patii dorzomedialni prefrontalni kdra, predni cingularni
kira, dolni frontalni gyrus, predni temporalni kira, amygdala a pfedni insula (Andrews

etal., 2021).

Studium socialniho pfijeti a odmitnuti prokazuje individualni rozdily aktivity
neuronalnich siti, které zpracovavaji socidlni afekty, napfiklad bolest podminénou
vyclenénim ze skupiny (Koukolik, 2013). Vylouceni tohoto druhu aktivuje u dospivajicich
oblast predni cingularni kiry. Prokazana byla i souvislost vyssi aktivity predni cingularni
kiry a vnitini prefrontalni kiry ve vé€kové skupin€ 12 — 13 let jako reakce na experimentalni
socialni vycClenéni, a prokazan byl u danych participantli zaroven vyssi vyskyt pfiznaku

deprese v roce, ktery nasledoval po experimentu (Koukolik, 2013).

Vybrané oblasti socialni mozkové sit¢ se podili na procesu mentalizace, tedy
interpretaci duSevnich stavd, pociti a jednani druhych. Mentalizace se vyviji i v obdobi
dospivani, strukturalné a funkéné pak dozrava v dospélosti (Blakemore, 2008).
Shamay-Tsooryova (2011) nabizi rozliSeni kognitivni mentalizace (chapani zpusobu

uvazovani druhého cloveka) a afektivni mentalizace (chapani emoci druhého). Soucasny
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vyzkum poukazuje na fakt, ze afektivni mentalizace aktivuje ventromedialni prefrontalni
kiru u adolescentd v porovnani s dospélymi vice nez mentalizace kognitivni (Koukolik,
2013; Shamay-Tsoory, 2011). ZvySena afektivni citlivost k influenci vrstevnika
a k socialnimu odmitnuti v dospivani zvysSuji pravdépodobnost rizikového chovani
a psychickych problémt (Andrews et al., 2021). Kromé zmén ve struktufe mozku dochazi
v obdobi dospivani k vyznamnému funkénimu zrani oblasti, které se podileji na socialnich
kognitivnich procesech (Vasa et al., 2020), jako je kognitivni kontrola a zejména adaptivni
mySleni. Regulace emoci se v pozdéjsim prubéhu dospivani zlepSuje, a to predevsim
s ohledem na efektivni pouzivani adaptivnich strategii. Ve vékové skupiné mezi zhruba
12. a 15. rokem se ovSem objevuje narast maladaptivnich strategii regulace emoci,
jako je ruminace, vyhybani se a dal§i. Adolescenti vykazuji precitlivélost na negativni
ucinky socidlniho odmitnuti (Koukolik, 2013). Socialni odmitnuti je spojeno s rizikovymi
faktory pro poruchy nalady u dospivajicich, jako jsou deprese a tizkost. Ranou adolescenci
tak mazeme oznacit jako obdobi vyrazn€ kritické pro rozvoj fady forem rizikového chovani

(Matthews et al., 2022).

3.3 Vyznam vrstevnické inkluze v rané adolescenci

Z pohledu teorie vyvoje identity lze obdobi po jedenactém roce veéku oznacit
za obdobi, kdy rapidné nartsta vyznam vrstevnickych vztahti. Eriksontv dichotomicky
model vyvoje ega, ktery popisuje dospivani jako fazi ziskavani identity versus zmateni roli,
stavi na predstave psychosocialniho pfedélu mezi détstvim a dospélosti, kdy jedinec zacina
experimentalné testovat své moznosti a rekonstruovat predstavy o sob€ samém (Erikson,
2002). Marcia (1980) na Eriksoniiv model navazal typologii statust identity jako procesu
vedouciho k ziskani socidlniho kapitalu a k utvareni své budoucnosti. Také dalsi autofi
jako napftiklad Berzonsky (1992) se shoduji v tom, Ze po jedenactém roce zivota rapidné
narusta vyznam vrstevnickych vztaht vytvarejicich prostor pro sdileni unikatni zkusenosti
dospivani.

V soucasném sociologickém diskurzu je b&€zné oznacovat identitu jako pluralitu
subjektivit (Welsch, 1995). Lipovetsky (1998) hovoti o kybernetickém zptisobu socializace
soucasné spolecnosti, jehoz znakem je kineticka identifikace jednotlivcti s mnoha moznymi
skupinami a propojovani vlastni identity se zajmy té€chto skupin. Dulezitym atributem
identifikace jednotlivce se skupinou je pfitom podobnost a sdileni hodnotového systému

(Rubin et al., 2007). Tento znak plati 1 pro obdobi rané adolescence, kdy jsou posilujicim
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faktorem vzajemného pochopeni ve vrstevnickém vztahu spoleéné zaymy (Andrysova,

2016).

Pro nase téma pasivniho socialniho vycClenéni je dualezité zminit také posun,
ktery nastava ve skupinovém fungovani u déti starSiho Skolniho véku. Vyraznéji
se diferencuje struktura skupiny a piibyva socialnich podskupin. Andrysova (2016)
upozornuje, ze zatimco chlapci preferuji vétsi skupiny, které poskytuji prostor pro soutézent,
divky vyhledavaji mensi skupiny, které poskytuji moznost nacviku riznych strategii feSeni
konflikth. Autorky Killenova et al. (2013) v kontextu skupinového chovani v détstvi
a adolescenci rozliSuji mezilidské vyclenéni vrstevnikii od meziskupinového vyclenéni.
Toto déleni je zmapovano v socialné-psychologickém vyzkumu dospélych (Hogg
& Tindale, 2005), ale z vyvojové perspektivy nebylo vyrazngji reflektovano. Meziskupinové
socialni vyclenéni se déje formou vyclenéni vrstevnikil na zakladé prislusnosti ke skupiné
podle pohlavi, rasy, etnického plivodu, sexualni orientace, nabozenstvi a podobn¢,
tedy zdrojem vylouCeni je spiSe predsudecny postoj ke skupinové prislusnosti
nez individuélni vyc¢lenéni.

V urcitych vyvojovych obdobich nabyva skupinova identita na dilezitosti. Inkluzivni
nebo exkluzivni postoje k vrstevnikiim, které reflektuji urcitou socialni hierarchii détského
predstavy o relativnim statusu skupin a pouzivaji stereotypy k ospravedlnéni vyluovani
vrstevnikt ze skupin s niz§im statusem (Elenbaas & Killen, 2016). Pfesto, ze ma socialni
vylouceni mezi skupinami odliSné divody nez vyclenéni mezi vrstevniky, dlouhodobé
negativni dasledky mohou mit podobny charakter. Meziskupinové vylouceni mize zpusobit
problémy v mezilidskych vztazich. Piikladem mohou byt déti, které jsou ze skupiny
vrstevnikt vylouCeny trvale kvuli etnickému ptivodu, a mohou se u nich rozvinout negativni

osobnostni dispozice a neschopnost navazovat vrstevnicka pratelstvi.

Jak mezilidské vyclenéni vrstevnikl, tak socialni vylouceni mezi skupinami,
které pretrvava v prabéhu Casu, mize pusobit jako chronicky stresor. ZvySuje se tim riziko
maladaptivni socialni kognice a zacarovaného kruhu osamélosti (Qualter et al., 2015).
Elenbaasova a Killenova (2016) dale upozorriu;ji, ze ackoli vétsina jedinct proziva socialni
vyclenéni negativng, lisi se ve zpisobu, jak se se socialnim vy¢lenénim vyrovnavaji. Jedinci
citlivéjsi na odmitnuti nebo tzkostni maji silnéj§i negativni odezvu, mohou reagovat
stazenim nebo naopak jednat agresivné. Rozdily ve strategiich zvladani vyclenéni

u dospivajicich maji dopad na jejich psychosocialni pfizpisobeni. Poukazuje se na pozitivni
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korelaci mezi proaktivnimi strategiemi zvladani a sebeuctou (napf. Skinner

& Zimmer-Gembeck, 2016).

Titova et al. (2022) rozliSuji v ramci strategii zvladani zatézovych situaci dvanact reakct,
z nichz Sest souvisi s hodnocenim situace jako vyzvy a Sest s hodnocenim situace
jako hrozby. Strategie zvladani jako vyzvy jsou vnimany jako aktivni, optimistické,
orientované na obnoveni pohody nebo zménu situace. Strategie zvladani jako ohrozeni jsou
vnimany jako pesimistické, zaméfené na vyhybani se problému a jsou v dlouhodobém
horizontu Casto spojeny s uzkosti, depresi a dalSimi negativnimi disledky (Skinner

& Zimmer-Gembeck, 2016). Tyto strategie zvladani jsou uvedeny v tabulce 2.

Tabulka 2: Strategie zvladani vyzev a hrozeb

STRATEGIE ZVLADANI POPIS

STRATEGIE ZVLADANI JAKO VYZVA

Reseni problémd logicka analyza, planovani, hledani reseni

Vyhledavani informaci zjistovani podrobnosti o situaci, véetné jejich moznych
pri¢in a dlsledkd

Vyhledavani podpory vyhledavani pomoci od druhych, napf. od rodiéd,
vrstevnikt nebo uditeld

Samostatnost pouziti strategii seberegulace v zatézové situaci

PFizplsobeni premysleni o situaci jinak a prijeti omezeni

Vyjednavani hledani pfijatelnych kompromis vhodnych pro danou
situaci

STRATEGIE ZVLADANI JAKO OHROZEN1

Bezmocnost podvoleni se situaci se a pocit ztraty kontroly nad situaci

Uték snaha vyhnout se stresoru a snaha uniknout ze situace

Delegovani maladaptivni hledani pomoci, kdy je Clovék zcela zavisly
na druhych

Izolace vyhybani se druhym a emocionalni stazeni se

Ruminace ulpivavé negativni mysleni

Opozice reakce hnévem, agresi a obvinovanim druhych

Zdroj: Titova et al. (2022, 1292), uprava a pieklad autorky.
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Elenbaasova a Killenova (2016) v této souvislosti uvadi, ze maladaptivni strategie
zvladani vyclenéni l1ze pozménit vhodnou intervenci. Pokud se trajektorie reakce pozmeéni
jiz v obdobi na pocatku dospivani, lze Uspé$né zasahnout do rozvoje socio-emocniho
(ne)ptizpusobeni. Matthews et al. (2022) nejen, ze poukazuji na zpusoby, jak 1ze podporovat
pozitivni meziskupinové postoje a inkluzivni chovani u déti a dospivajicich, ale vyzdvihuji
také mimoradnou dulezitost vhodnych intervenci socialniho vyclenéni v obdobi rané

adolescence.

Ustfedni roli v této intervenci hraji Skoly, a to predevsim ve formalni i neformalni
pomoci dostupné zakiim ve Skole i mimo ni, vyuzivani zdroji podpory, rozvoji socialnich
a emocCnich dovednosti. V nasledujici kapitole se proto pokusime nacrtnout systém a vyznam

poradenskych sluzeb a poradenskych roli dostupnych ve skolnim prostiedi.
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4 SKOLNI PORADENSKE PRACOVISTE
A JEHO AKTERI

Problematika socialniho vyclenéni v ramci Skolni tfidy implikuje fadu zavaznych
dusledkq, jez jsme naznacili v predeslych kapitolach. Zaroven jsme v souladu s aktualnimi
zjisténimi vybranych autorti (srov. napt. Arslan, 2021; Elenbaas & Killen, 2016; Matthews
et al., 2022 a dal$i) poukazali na kliovy faktor prevence, vCasné intervence a pristupu

ke zdrojium podpory.

Kerrova (2021) v této souvislosti vyzdvihuje roli Skoly a Skolnich poradenskych
pracovist’, ktera mohou hrat zasadni roli v podpofte inkluzivni §kolni zkuSenosti, v prevenci,
v budovani pozitivnich socialnich vztahli a v neposledni fadé v intervencnim zasahu

pii zkuSenosti se socialnim vyclenénim.

V Ceském Skolnim prostfedi hraje tuto roli piimé podpory pozitivniho socialniho
klimatu ve Skole s dosahem bezprostfedni intervencni péce Skolni poradenské pracovisté
(Lazarova et al., 2017; Palova & Smahaj, 2020). V nasledujicich podkapitolach vénujeme

prostor popisu role skolniho poradenského pracoviste a jeho jednotlivym aktéram.

4.1 Skolni poradenské pracovisté a jeho promény

Podpuarny poradensky systém na Skolach navazujici na prvky predvaleéného skolniho
poradenstvi se v Ceském prostfedi rodil od 60. let ruku vruce s posilovanim sité
pedagogicko-psychologickych poraden, jejichz sluzby se postupné rozsifovaly o Skolskou
problematiku (Fialova, 2020; Kohoutek, 1998; Lazarova et al., 2017). Z primarni role
profesniho poradenstvi se postupné poradenské sluzby orientovaly také na vychovné
problémy. Zasadni proména poradenskych sluzeb ve Skolstvi nastala po roce 1989.
Pod vlivem sblizovani s evropskym vyvojem Skolskych poradenskych sluzeb, a akcentace
témat jako diverzita zaku, rostl tlak na rozsifeni i odbornost poradenskych sluzeb. Od 90. let
20. stoleti se vtymech poradenskych pracovnikid zacali objevovat kromé vychovnych
poradcu také skolni psychologové, specialni pedagogové a metodici prevence (Lazarova et
al., 2017). Impuls k systémovym zménadm poradenskych pracovist na Skolach pfinesl také

trend inkluzivniho vzdélavani a s nim i proména prace Skolnich poradct (Fialova, 2020;
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Lazarova, 2017). Skoly &elily fadé novych povinnosti a také kontinualng narGstala
administrativni zat€z, ktera vyzadovala legislativni ukotveni. To je dano Skolskym zdkonem
¢. 561/2004 Sb. a zejména vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich ve znéni pozdé&jsich predpisi a Koncepci
poradenskych sluzeb poskytovanych ve skole (MSMT CR, 2005; Vé&stnik MSMT CR,
2005).

Poradenské sluzby ve skole maji obecné pfispivat ke zkvalitnéni vychovné
vzdélavaciho procesu, maji podporovat osobnostni rozvoj zaka, tesit specifické edukacni
potfeby a poskytovat podporu v oblasti diagnostiky, prevence a intervence rizikového

chovani (Bartoriova et al., 2019).

Skolnim poradenskym pracovistém (SPP) disponuje kazd4 kola, pfiGemz se mize
jednat o takzvané netplné nebo Gplné $kolni poradenské pracovistd. Za &innost SPP
je zodpovédny feditel $koly (Cech & Hormandlova, 2020). Pracovisté je obsazeno
minimalné pozicemi vychovného poradce a Skolniho metodika prevence. V rozsifené
variant€ muze obsahovat pozice Skolniho psychologa, Skolniho specialniho pedagoga,
pripadné specialniho pedagoga — etopeda, pfipadné€ i asistenta pedagoga, logopeda.
Na nékterych skolach se lze v ramci Skolniho poradenského pracovisté setkat také s pozici

socialniho pedagoga nebo socidlniho pracovnika (Fialova, 2020).

4.2 Aktéri Skolniho poradenského pracovisté

K tkolim skolniho poradenského pracovisté patfi mimo jiné prevence a intervence
v oblasti inkluzivniho vzdélavani, Skolni neuspéSnosti zakt, rizikového chovani zaku.
Bartoriova et al. (2019) oznacuje za klicovy piinos Skolnich poradenskych pracovist
bezprostiedni dostupnost a rychlost pomoci zakim, ktefi ji potiebuji. Profesionalita
a komplexnost podpory by méla byt zaru¢ena slozenim tymu odbornikd. Skoly, pokud maji
moznost, proto vyuzivaji rozifeného modelu SPP, kde vychovného poradce a metodika
prevence dopliuje pozice Skolniho psychologa a specidlniho pedagoga, ptipadné dalsi
pracovnici, ktefi tvori konzultacni tym pro poskytovani sluzeb ve Skole (viz §7 vyhlasky
&. 72/2005 Sb., MSMT CR, 2005). Pfitomnost skolniho psychologa nese pozitiva predeviim
v oblasti krizové intervence, intervence Skolnich patologickych jevli a zaroven je Skolni
psycholog i vhodnym mediatorem feSeni problémua mezi zaky, pracovniky skoly a rodici.

V souvislosti s inkluzivnimi procesy je zadouci i pozice specialniho pedagoga. Bartofiova
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et al. (2019) dale uvadi, ze pro efektivni fungovéani Skolniho poradenského pracovisté
je podstatné, aby fungovala nejen podpora vedeni skoly, ale také vzajemna spoluprace ¢lena
Skolnitho poradenského pracovi§t¢ mezi sebou i s ostatnimi pracovniky Skoly, zvlasté
tfidnimi uciteli (Bartoniova et al., 2019). Pracovnici $kolniho poradenského pracoviste
v sou¢innosti stanovuji podpurna opatieni ve Skole. Cilem neni stanovovani diagnéz,
ale navrzeni konkrétnich interven¢nich opatieni, ktera vychazeji z popisi edukacnich
a socialnich obtizi zakd. V ramci predkladané prace se zaméfujeme na specifickou
problematiku pasivné socialné vyclenénych zakt. Zajima nas, zda a jak je tato zakovska
pozice reflektovana a jaka forma intervence je v daném kontextu zvazovana.
Predpokladame, ze intervence muze byt vedena zriznych pozic vramci Skolniho
poradenského pracovi§té podle moznosti a zvyklosti konkrétni Skoly, proto dale stru¢né

predstavime viechny aktéry SPP.

Vychovny poradce je obvykle zaroven pedagogickym i poradenskym pracovnikem.
Prace vychovnych poradct je vymezena legislativné véetné pozadavki na jejich vzdélani.
Mezi hlavni Cinnosti patii kariérové poradenstvi, vyhledavani zak( se specifickymi
vzdélavacimi potiebami, zprostfedkovani intervenéni &innosti v SPP a dalsi (Fialova, 2020).
Dale vychovny poradce poskytuje metodickou podporu v oblasti individualnich
vzdélavacich pland nebo podparnych opatieni, zprostiedkovava nové metody intervence
a diagnostiky ucitelskému sboru. na nékterych skolach se vénuje podpote nadanych zaka.
Préace vychovného poradce ma pestry charakter zahrnujici ¢innosti organizacni, metodické
1 intervencni.

V zavislosti na poctu zaku ve skole je mozné do funkce vychovného poradce
jmenovat vice Clent ucitelského sboru, jak ale upozoriuje Fialova (2020), vychovny poradce
by méla byt osoba peclivé vybrana, s pfirozenou autoritou mezi ostatnimi pedagogy, zaky
i rodi¢i zakt. Vychovny poradce muze mit svym rozkroCenim mezi roli poradenskou
a pedagogickou také komplikovanéjsi pozici v ramci Skolniho prostfedi mezi ostatnimi

kolegy.

Skolni metodik prevence je dal3i funkci pevné ukotvenou v systému $kolniho
poradenstvi a je tim, kdo primarn€é obstaravd metodickou cinnost v oblasti prevence
rizikového chovani. Skolnim metodikem prevence miize byt jmenovan ugitel, ktery spliiuje
kvalifikaci pro vykon funkce podle vyhlagky ¢ 317/2005 Sb. (MSMT CR, 2005). Poskytuje
metodické, informacni a poradenské €innosti zejména z oblasti primarni prevence rizikovych

jevi jako je Sikana, zavislostni chovani, poruchy pfijmu potravy, a dal§i. Podili
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se na informovani o rizikovych jevech viéi skole i rodi¢im, spolupracuje s uciteli v oblasti

podpory zdravého klimatu skoly (Fialova, 2020).

Skolni metodik prevence se zaroveii podili na tvorb& klicovych dokumentd $koly,
jakym je naptiklad Minimalni preventivni program. Jedna se o dokument, ktery je pro skolu
podkladem pro nastaveni efektivnich preventivnich opatfeni. Program se tvoii vzdy
k aktualnimu $kolnimu roku, na jeho sestaveni se podili také dalsi Glenové SPP
a pedagogického sboru a program je na konci roku evaluovan. Fialova (2020) upozoriiuje,
ze rozsah cCinnosti metodika prevence je velmi Siroky a mnohdy neni v silach jednoho
pracovnika obsadhnout celou agendu. Proto je nutnad uzka spoluprace metodika prevence
s ostatnimi zameéstnanci Skoly. Zejména pak s ostatnimi odborniky ze Skolniho
poradenského pracovisté. Pokud se ve Skole vyskytne problém svou zavaznosti prekracujici
moznost intervence na Skolni trovni, pak §kolni metodik prevence spolupracuje s externimi
subjekty, naptiklad pedagogicko-psychologickymi poradnami, stfediskem vychovné péce

a podobng.

Pozice $kolniho specidlniho pedagoga neni nutnou slozkou Skolniho poradenského
pracovisté, presto je s ohledem na inkluzivni trend ve vzdélavani jeho role ve Skolnim
prostiedi ddlezitd. Skolni specialni pedagog se spolupodili na vytvafeni programu
pedagogicko-psychologického poradenstvi ve skole, spolupracuje uzce pfi tvorbé primarné
preventivniho programu (Cech & Hormandlova, 2020). Vénuje se diagnostice a depistazi,
specialné pedagogické, piipadné i etopedické diagnostice, vyhledavani a intervenci u zakt
se specialnimi vzd€lavacimi potfebami, zastava vyznamnou roli pii zapisech zaku
do povinné skolni dochazky a dalSich Cinnostech. Profil Cinnosti specialniho pedagoga
se muze lisit podle typu skoly, skladby zaku a zazemi Skoly, na které pasobi. Podle toho
se také odviji mira zapojeni specialniho pedagoga do realizaci podpirnych opatieni,
do metodického vedeni asistenti pedagoga a specialné-pedagogické podpory dal§im
pedagogickym pracovnikim Skoly i rodicim zakt. Podobné jako u metodika prevence
je u specialniho pedagoga zadouci také spoluprace s externimi subjekty, predevsim
se specialné pedagogickym centrem a dal§imi specializovanymi pracovisti (Lazarova et al.,

2017).

Specifickou, ale stale Castéjsi roli maji na Skolach S§kolni psychologové. Palova
a Smahaj (2020) upozoriiuji na Sirokou $kalu odbornych &innosti, které mize psycholog
na Skolach vykonavat a zaroveri na nedostatek jejich metodické podpory. Jde zéaroveri

o pozici ohrozenou vyraznou fluktuaci, protoze, jak uvadi Lazarova (2017), pracovni
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kontrakt s psychologem Skola neziidka uzavird na dobu urcitou podle dostupnych, Casto
projektovych financnich zdrojii. V pozicich Skolnich psychologli se tak mnohdy ocitaji

absolventi oboru psychologie s minimalni praxi v oboru.

Charakter pozice Skolniho psychologa ovliviiuje 1 to, ze se primarné nejedna
o pedagogického pracovnika (Fialova, 2020). V mnoha ptipadech vstupuje §kolni psycholog
do pedagogického terénu na zakladé zakazky ze strany pedagoga, jiného Clena Skolniho
poradenského pracovi§té, vedeni $koly nebo rodia. Je tedy vice neZ jiné pozice v SPP
zavisly na spolupraci s ostatnimi aktéry kolniho prostiedi. Cinnosti $kolniho psychologa
jsou v legislativé popsany vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist primarné
v oblastech: diagnostiky a depistaze zakt se specifickymi poruchami uceni, rizikového
chovani, zak nadanych, dale konzulta¢ni, poradenské a interven¢ni prace v celém spektru
Skolné poradenské prace, metodické prace a vzdélavaci Cinnosti urcené jak kolegiim v ramci
SPP, tiidnim uditelam, pedagogiim i rodi¢im (Fialova, 2020; MSMT CR, 2005). Palova
a Smahaj (2020) identifikovali mezi nejGast&j§imi &innostmi v naplni prace $kolniho
psychologa predevsim diagnostiku vztaht tfidniho kolektivu, prozitkové hodiny, kontinualni

preventivni praci s tfidami, adaptacni kurzy, krizovou intervenci ad.

Velkym pfinosem zatrazeni pozice Skolniho psychologa do Skolniho poradenského
pracoviste je bezprostiedni dostupnost odborné psychologické péce pro zaky i zaméstnance
Skoly. Pro skolniho psychologa je zase nespornou vyhodou prace ptimo v terénu skoly, jeho
dobra znalost, moznost systematického a dlouhodobého puisobeni. Jak zdtraziiuje Lazarova
(2017), pro kvalitni vykon profese je ovSem dulezita metodicka opora, systém supervize
a celozivotniho vzdelavani ve spolupraci s profesnimi organizacemi, jako naptiklad
Asociace $kolni psychologie nebo Narodni pedagogicky institut CR (diive Néarodni Gstav

pro vzdélavani).

V ramci naSeho Setfeni zafazujeme do vyCtu pracovniki Skolniho poradenského
pracovisté také socialniho pedagoga, byt v soucasné dob€ neni pozice socialnich pedagogu
v zakoné o pedagogickych pracovnicich ukotvena a neni presné definovand ani jejich
¢innost. Mnohé zakladni Skoly vSak zvlasté v souvislosti s pfechodem na distan¢ni vyuku
v pribéhu pandemie Covid-19 ocenily pomoc socialnich pedagogi pii komunikaci
s rodinami déti socialné znevyhodnénych nebo z nefunkéniho rodinného zazemi zaki.
Zde socialni pedagogové fesili predev§im nedostateCnou domaci ptipravu, nezapojovani

do vyuky a plnili roli jakéhosi mediatora mezi §kolou a rodinou (Hurychova, 2022). Socialni
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pedagog zaroven spolupracuje s Organem socialn€ pravni ochrany déti, s kuratory i s dal§imi

organizacemi navazanymi na systém pomoci ohrozenym a znevyhodnénym détem.

4.3 Role Skolniho poradenského pracovisté v kontextu
problematiky socialniho vyclenéni

V Ceské republice i v dalgich evropskych zemich je jednou z kliGovych povinnosti
Skoly a potazmo Skolniho poradenského pracovisté zajistit vSem zakim v ramci vychovné
vzdélavaciho procesu bezpecné prostiedi a pozitivni podpirnou atmosféru ve tfidach.
V tomto kontextu byla pozornost odbornika i praktikii ve Skolstvi zaméfena primarné
na prevenci rizika socialn€ patologickych jevi, pfi nichZ v souvislosti se socialnimi vztahy
v tfidnim kolektivu mize dojit k ohrozeni fyzického nebo mentalniho zdravi zakti. Pozornost
byla ve vyzkumu 1 v praxi v€novana piedevsim fenoménu skolni Sikany, jenz je obecné
definovan koexistenci tifi komponent, a to agresivniho chovani, opakovanosti Sikany

v uréitém asovém obdobi a nerovnovahy sil jednotlivych stran*.

JanoSova et al. (2014) poukazuji na jedné strané, na rostouci informovanost laické
1 odborné skolni vefejnosti ohledné tématu Sikany, na masivni rozvoj Skolnich preventivnich
programu a na druhé strané na nejednoznaCny konsensus v chapani, jaké konkrétni
behavioralni projevy a v jakém kontextu maji byt pokladany za Sikanu, za ostrakizaci,
nebo kdy je vyclenéni z kolektivu vrstevniki dokonce legitimni (JanoSova et al., 2014,
2020). Autorky (JanoSova et al., 2014) poukazuji na fenomenologicky posun Sikany k méné
napadnym formam, jako je psychicka a vztahova Sikana, zahrnujici pomluvy, ignorovani
a podobné. V poslednich letech je vyznamnym subtématem Sikany také kyberSikana vedena

prostfednictvim digitalnich technologii.

Ptes rozsifeni optiky, kterou je na jev Sikany pohlizeno a zahrnuti jejich nepfimych
forem, je stale pozornost prevence a intervence upirana k jevam, kdy dochazi k zavazné
ujmé na fyzickém nebo mentalnim zdravi z divodu souvisejiciho s poruchou socialnich
vztaht v tfidnim kolektivu. Pracovnici Skolnich poradenskych pracovist se v prevenci

a intervenci soustfedi na jevy vztahujici se k pfimé §ikané¢ a porucham norem tiidy,

* Definici $kolni Sikany, operacionalizaci jejich komponent i aktudlnimu kontextu promén tohoto fenoménu
se vénuje cela fada zahraniCnich i Ceskych autorti (napf. JanoSova et al., 2014; Kolaf, 2011; Rigby, 2002
a dal8i). V predkladané praci pozornost sméfujeme k jevu pasivniho socidlniho vyclenéni zaku, ktery
zdmérn¢ s jevem piimé Sikany nespojujeme.

3V Ceském prostiedi je znamé déleni stupiit Sikany u Kolaie (2001), ktery ve své teorii vyvoje Sikany popisuje
ostrakizaci s projevy socialni exkluze u zarodeCného stadia Sikany.
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kdy se tiidni kolektiv sjednoti proti uréité skuping nebo Zakovi. Palova a Smahaj (2020)
ve své studii prace Skolnich psychologt na zakladnich Skolach dokladaji, ze sami Skolni
psychologové hodnoti vlastni kompetence za dobie zvladnuté praveé v kategoriich reflexe
skupinové dynamiky, méné si vSak veri v praci s neaktivnimi détmi. Podobné JanoSova
et al. (2020) ve studii poukazuji na pasivni formy vyclenovani provazené odtazitosti,
socialnim nezajmem a okrajovou pozici zaka, aniz by byly privodnim jevem narusené
vztahy v tfidnim kolektivu. Tradi¢ni preventivni programy a postupy se dle autorek nejevi v

téchto pripadech jako dostate¢né funkcni.

O to vice vnimame jako podstatné rozsifit pohled na socialni vyclefiovani v prostredi
Skolni tfidy také o pifipady pasivniho socialniho vyclefiovani a diferencovat vhodné

intervenéni postupy.
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5 AKTUALNI VYZKUMNE STUDIE
SLEDOVANEHO FENOMENU

Téma socidlniho vyclenéni je v odborné literatufe a ve vyzkumu reflektovano
v mnoha vyznamovych kontextech, s pouzitim rozdilné terminologie i rizného teoretického
zazemi. Na nasledujicich fadcich se pokusime pfiblizit vyzkumnou linku v aktudlni
zahraniCni a cCasteCné€ 1 v Ceské odborné literature, ktera ramcové vedla naSe uvazovani
nad tématem, a to jak v planovani vyzkumného Setfeni, tak v priabéhu reflexe vysledka
a vyzkumnych zjisténi.

Téma socialniho vyclenéni v kontextu Skoly neni reflektovano tak pocetné
a konceptualnég, jako téma inkluze a socialni koheze (Veerman & Denessen, 2021). K tématu
socialni exkluze jsme tedy v prvnim kroku pfistoupili inverznim zpisobem, skrze nahlédnuti
dimenzi socidlni soudrznosti v prostiedi §koly. Socialni soudrznost ve §kole je v literatute
dobfe zmapovana jako vicerozmérny konstrukt. Autofi Veerman a Denessen (2021) v zavéru
své aktualni prehledové studie konceptualizace a nastroji méfeni socialni koheze na skolach
vybizeji, aby se vyzkum obratil vice k roli uciteld a pracovnika $kol pfi podpote socialni
soudrznosti ve tfidach a k tomu, jak konkrétni vzdélavaci kontexty podporuji nebo bréani

socialni soudrznosti, tedy kde jsou mozna skryta ohniska socialni exkluze.

Terminologicky a vyznamové téma socidlni exkluze ¢i socidlniho vyclenéni
v odborné literature variuje podle zvoleného vyzkumného kontextu (socialni znevyhodnéni,
mezilidské vztahy, viktimizace a podobné€) i podle riznych psychologickych pfistupt
k pochopeni dopadu socidlniho vyclenéni. Eckova a Riva (2016) ve sborniku Social
exclusion: Psychological approaches to understanding and reducing its impact
tuto rozmanitost tematizuji a predstavuji se Sirokym tymem spoluautord celou skalu
oborovych pohledi na socialni exkluzi. Popisuji fenomén exkluze optikou socialnich
neurovéd, pracovni a organizacni psychologie, klinické psychologie, a to v ruznych
vyzkumnych kontextech (pracovisté, Skola) i s ohledem na rtzné cilové skupiny (zaci,
zaméstnanci, pacienti). Zakladni optikou spojujici jednotlivé kontexty je pohled autort
publikace na socialni vyClenéni jako na zkusSenost jedince, ocitajiciho se stranou od ostatnich
bud fyzicky (socialni izolace) nebo emocionalné (Sikana, ignorace, ostrakismus).

Spoluautofi publikace Social exclusion: Psychological approaches to understanding
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and reducing its impact také shodné poukazuji na riziko, kdy socialni vyclenéni pfispiva
ke vzniku a rozvoji psychickych poruch, vetné tzkostnych poruch, depresi a poruch
osobnosti (Fung et al., 2016; Ladd & Kochenderfer-Ladd, 2016). Autofii vyzyvaji k dalSimu
vyzkumu v hledani souvislosti mezi socialnim vyclenénim a riznymi diagnostickymi
kategoriemi DSM-5, pificemz uvazuji o mozném vnimani socialniho vyclenéni

jako transdiagnostického rizikového faktoru fady klinickych stava.

Dalsi velky tematicky okruh tvofi literatura a vyzkum zabyvajici se vyclenénim
ve smyslu odmitani vrstevnické skupiny, Sikany, viktimizace (Asher & Paquett, 2003;
Strohmeier & Noam, 2012 a dalsi). Pokud se vSak chceme pohybovat za hranicemi tématu
explicitné odmitanych déti se znaky Sikany a zabyvat se souvislostmi pasivniho vy¢lenéni,
je toho znamo mnohem mén¢. Studii vybranych vysledkd vyzkumu osamélosti, pasivniho
vyclenéni, slabych socialnich vazeb a jejich vyznamu pro dalsi psychologicka témata nabizi
napiiklad Kerrova (2021). Jedna se vSak spiSe o nesystematicky vybér témat s pfesahem
do vyuky studenti psychologie. Woodhousova et al. (2012) ve studii Development
of Loneliness Through Adolescence and Young Adulthood: Its Nature, Correlates,
and Midlife Outcomes zkousi vyplnit tuto mezeru ve vyzkumu zkoumanim pocitu osameélosti
v obdobi dospivani v kontextu vrstevnickych vztahli. Ve vystupech poukazuji na variabilitu
jevu a odlisné podskupiny vyclenénych déti, vCetné skupiny, kterd nespada do kategorie
problémovych ¢i explicitn€ vyclenénych déti. U této skupiny plachych ¢i nesmélych déti
pak autofi upozornuji na jiné riziko, a to riziko chronické osamélosti a rozvinuti psychickych
obtizi. Také Elenbaasova a Killenova (2016) uvadéji, ze socialni vyc¢lenéni a pojmy jako
odmitnuti, ostrakismus, diskriminace ¢i socialni izolace se vztahuji v literatufe k pomérné
raznorodym jevam, které je tfeba citlivé odliSovat, protoZze maji konsekvence i v odlisném

charakteru prevence a intervence.

Podobnym zpisobem reflektuje téma pasivniho socialniho vyclenéni tym Ceskych
autort JanoSova et al. (2020) z Psychologického ustavu Akademie véd CR, kteii se vénuiji
fenoménu vyclenovani v prostiedi skolni tfidy. Jejich studie realizovana z pohledu ucitelt
pfinadi mimo jiné zji§téni, ze projevy vyclefiovani vrstevniky v porovnani s pfimymi atoky
(fyzickymi nebo verbalnimi) mohou pozorovatelé posuzovat s jistou ambivalenci nebo jako
méné zavazné. Z pohledu ucitele tak mize byt komplikované rozpoznat, kdy se s pasivnim
socialnim vyclenénim ve tfidé setkava a rozliit, zda tato situace vyzaduje specifikou
intervenci. Studie (JanoSova et al., 2020) piinasi kazdopadné zajimavy pohled na otdzku

diferenciace vyclenovani z hlediska pedagogického pristupu a vznasi otazku
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nad charakterem pasivnich forem vyclenovani, nad pfipravenosti uciteld vnimat tento
inkoherentni jev bez pfimé souvislosti s Sikanou® a otevira pomyslné i otazku dobrovolného

vyclenovani jako védomého jednani zaka, ktery se stahuje z vrstevnického kolektivu.

Presah k nasemu tématu nabizi také dil¢i vystupy vyzkumu Diagnosticky systém
mérent postojii Zakit na principu testovani psychologické vzddlenosti s vyuzitim evolucnich
algoritmii’ realizovany pod vedenim Katedry psychologie FF OU (Kundrat et al., 2022;
Kundrat & BeneSova, 2021), ktery inovativné pracuje s metodou interaktivnich vizualnich
metafor. Projekt vychazi ze zazemi vyzkumu sociometrického statutu (Moreno, 1942)
a na kterou navazala fada sociometrickych metod (Newcomb et al., 1993) vyuzivanych
k posuzovani vztahti mezi zaky v tfidnich kolektivech. Pro ucely nasi prace neni pouziti
typické sociometrie tfidy vhodné, proto jsme se sociometrii explicitné nevénovali. Dilci
vystup interaktivnich vizualnich metafor (Kundrata et al., 2022) nam velmi ramcové

.....

rozhovor ve vybraném Skolnim poradenském pracovisti.

Zajimavym vyzkumnym smeérem, ktery se s na§im tématem potkava, 1 kdyz z jiné,
pedagogicky orientované optiky, je problematika zakt ve vyuce takzvané neangazovanych,
tichych. Rossova (2020) ve své praci Ghosts in the classroom: Passive disengagement
and its implications for teachers odkryva prostfednictvim etnografického pfistupu subtilni
jev pasivniho nezapojeni do vyuky a upozoriiuje, ze koncept pasivni neangazovanosti
ve vyuce neni v literatufe ani v pedagogické praci prili§ reflektovan, coz vede k mezefe
ve vyzkumu 1 praxi (Ross, 2020). Rossova s oporou empirické prace deklaruje, ze pasivni
studenti odtrzeni od vyuky jsou ohrozeni problémy nejen ve studijni oblasti, ale také v oblasti
emociondlni i socialni. Neangazovani studenti také Castéji pred¢asné ukoncuji studium,
vykazuji méné efektivni seberegulaci smérem k cilim uceni, coz muize mit dusledky

v celozivotnim udeni.

V Ceském prostiedi se fenoménu tichych zakt“ vénuje tym Klary Sed'ové z Ustavu

pedagogickych véd Masarykovy univerzity v Brn€. Dlouholeté vyzkumné aktivity tymu

6 Autofi studie (JanoSova et al., 2020) si v8imaji, Ze Ce$ti ucitelé jsou dobie obeznameni s teorii péti stadii
vyvoje Sikany M. Kolafe (2001, 2011), v dané problematice prokazuji dobrou orientaci. V rdmci tématu
pasivniho socidlniho vyc¢lenéni v§ak vnimdme potfebu vykrocit tzv. ,,out of box™, mimo tento explanacni
ramec.

7 Autorka prace je jednou z fesitelek projektu TACR Eta TL03000240 . Diagnosticky systém méieni postojii
zaki na principu testovani psychologické vzdalenosti s vyuzitim evolucnich algoritmi™. Pfedkladana prace
neni svym zaméienim ani zvolenym designem soucasti projektového zaméru. Na malo reflektovany fenomén
pasivng vyClenénych déti vsak nekteré z dil¢ich vystupt poukazaly (Kundrat et al., 2022).
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zkoumaji predevsim zakovské participacni vzorce, jejich dopad a otazku, zda a jak tyto

vzorce z pozice vzdé€lavateld ovliviiovat (éed’ové & Navratilova, 2020; Sed’ova et al 2020).

Problematika diferenciace efektivni intervence u zakd oznaCovanych jako tisi,
vyclenéni, osaméli, odpojeni, odtaziti a podobné je dal§im subtématem, které Ize v odborné
literature identifikovat. Téma intervence otevira naptiklad Kerrova (2021), Mathews et al.,
(2022) a zduraziuji riziko jakési smycky osameélosti, kdy zaci drzici se stranou kolektivu,
aniz by si to uvédomovali, se v socialnich situacich stavaji uzkostnymi a socialni svét
zaCinaji vnimat jako ohrozujici. To vede zaroven k tendenci vyvolavat u druhych chovani,
které potvrzuje jejich negativni socialni ofekéavani, ¢imz je podporovan neustaly kolob&h
osamélosti. Autofi proto apeluji na intervenci, diky které se zadci mohou naucit rozpoznat

a korigovat maladaptivni mySlenky a chovani spojené s pasivnim vyclenénim.

Také Janosova et al. (2020) uvadi, ze finalnim cilem pracovnikt kol je v ohledu
(nejen pasivné€) vyclenénych zaka jejich zapojeni do tfidniho spoleCenstvi a dosazeni
respektu kolektivu. Autofi doporucuji, aby pro porozuméni, jak ucitelé vnimaji a diferencu;i
formy vycleriovani, bylo detailn&i zkoumano, na zakladé jakych projevii a okolnosti
tak ¢ini. Pozornost by podle nich méla byt v€novana 1 vhodnym strategiim pro zaclenovani
zakl na okraji tfidy.

V nasi nekonceptualizované reflexi aktualniho vyzkumu pasivniho socialniho
vyclenéni v tfidnim kolektivu musime v neposledni fad€ zminit skupinu studii, které vzesly
z bezprecedentni pandemicksé situace v letech 2020—2021, s piesahem do sou¢asnosti. Rada
téchto studii se vénovala mapovani a dusledkim situace, kdy nahlé socialni odlouceni
a uzavieni $kol vedlo ke zvySené osamélosti a nepohodé zakt (Emnst et al., 2022; Loades
et al., 2020 a dalsi). Ackoli socialni izolace neni nutn€ synonymem osamélosti ¢i vy€lenéni,
studie provadéné v kontextu pandemie Covid-19 naznacuji souvislost se zhorSenim

psychického zdravi déti a adolescentd.

Pedagogové byli v tomto obdobi vyzyvani (COSIV, 2021), aby cilené sledovali
signaly a neobvyklé projevy ze strany zaku i jejich okoli, jako napfiiklad vyraznou
a opakovanou psychickou nepohodu, zhorSovani prospéchu, celkové neprospivani zaka

a v pripadé jejich identifikace podnikli kroky vedouci k podpore zéka.

Fakt, ze se dlouhé obdobi izolace propsalo do chovani zakt, zvySeného vyskytu
socialni odtazitosti nebo tuzkostnosti, reflektovali Casto sami respondenti naSeho

vyzkumného Setfeni. Pfesto jsme se snazili v ramci nasi prace obdobi pandemické situace
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explicitné netematizovat a akcentovat v rozhovorech reflexi ,,neviditelné socialni pozice
pasivniho vyc¢lenéni v ramci $kolni tfidy a uvazovani nad moznou intervenci ze strany

pracovniku Skolnich poradenskych pracovist'.
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VYZKUMNA CAST
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6 VYZKUMNY PROBLEM, CILE
A VYZKUMNE OTAZKY

V teoretické Casti prace byla nastinéna problematika socialniho vyclenéni, kontury
soucasného diskurzu socialniho vyclenéni (nejen) v kontextu Skoly a vymezeny nékteré
centralni pojmy, se kterymi v nasi praci operujeme. Poukézali jsme na znac¢nou variabilitu
moznych motivli socialniho vyclenéni a problematickou identifikaci pasivné socialné
vyclenénych zaka. Z pohledu vyvojové psychologie bylo jako rizikové vydefinovano obdobi

rané adolescence a souvisejici psychické korelaty vyclenéni v tomto vyvojovém obdobi.

V neposledni fade byla pozornost vénovana poteb¢ intervence ve Skolnim prostredi

s potencialem vyrazné ovlivnit na poc¢atku dospivani socio-emocni (ne)pfizpusobeni zaku.

Predlozené vyzkumy z teoretické Casti prace poukazaly nejen na nejednoznacnou
terminologii vztazenou Ciste k jevu pasivniho socialniho vyc€lenéni, ale i na nejednoznacné
projevy a vnimani jevu. Pokud chceme zaméfit pozornost primarné na téma pasivnich
forem socialniho vyclenovani v ramci Skolni tridy, potiebujeme se posunout
od viditelného ke skrytému. Jak upozoriiuje Rossova (2020), zkoumat neangazovaného
zaka, a to at’ jiz prizmatem pedagogickym, tedy z pohledu (ne)zapojeni do vyukového
procesu nebo prizmatem psychosocialnim, tedy z pohledu jeho socialniho (ne)zaclenéni,
znamena v dusledku zkoumat svym zpusobem , neviditelny“ jev. Pro zkoumani takto
subtilniho a malo popsaného fenoménu se nabizi kvalitativni etnograficky pfistup,
ktery by umoznil podrobné nahlédnout do vrstevnické interakce a na subjektivni prozivani
pasivné vyclenénych zakt na periferii tfidy. S ohledem na problematicky vstup do terénu
v pozici zacastnéného pozorovatele i na moznou stigmatizaci zaku jsme se vSak rozhodli
pro zkoumani prostiednictvim pohledu téch, ktefi by z podstaty své role mohli byt
,.etnografy“ socialnich vztaha ve Skole, tedy pracovniky Skolnich poradenskych pracovist.
I zde jsme museli zvazit volbu vhodného metodologického pfistupu s jistou mirou
analytické citlivosti interpretativniho designu. Snaha zachytit obraz pasivniho socialniho
vyclenéni v kazdodennim Skolnim Zzivot€, zachytit, jak aktéfi naSeho vyzkumu v horizontu
svého zitého svéta vnimaji a utvareji své neteoretické védéni o zkoumaném fenoménu,
i jak vnimaji sami sebe jako aktéry intervencnich procest (Lorenzova, 2015), nas vedla

k volbé socialné konstruktivistického vyzkumného paradigmatu.
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V tomto ohledu se logickou volbou stala konstruktivistickd zakotvena teorie
vyhovujici ontologickym a epistemologickym predpokladim vychazejicim ze socialniho
konstruktivismu (Charmaz, 2006). Konstruktivismus piedpoklada relativni existenci
mnozstvi socialnich realit, uznava vzajemné vytvareni védéni poznavajiciho i poznavaného
v prabéhu vyzkumu a usiluje o porozuméni subjektivnim vyznamim respondentt (Dudova,

2010; Charmaz, 2000).

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni bylo zmapovat fenomén pasivné vyclenénych
zaka ve tfidé specificky na druhém stupni zakladni skoly z perspektivy pracovniku skolnich

poradenskych pracovist.

S piihlédnutim k na$i epistemologické pozici byly hlavni vyzkumné otazky
formulovany Siroce a oteviené. V potaz jsou brany i1 vedlejsi vyzkumné otazky, jejichz
polozeni ma, v souladu s konstruktivistickou zakotvenou teorii (Dudova 2010; Charmaz,
2006) volnou oporu v predpokladech nastinénych v teoretické Casti prace a implicitné

predpokladaji doplnéni teoretickych vychodisek za pomoci reflexe zkoumané reality.

Prvni okruh vyzkumnych otazek klademe s cilem zmapovat mozné charakteristiky
pasivné socialné vyclenéného zaka a v navaznosti na tento zptisob identifikace zaka pasivné

vyclenéného z kolektivu z pohledu pracovnika skolnich poradenskych pracovist

Jaké jsou charakteristiky pasivné socialné vyclenéného zaka z pohledu pracovniku

Skolnich poradenskych pracovist’?

Zda a jakym zpusobem identifikuji zaky pasivné socialné vyclenéné z tfidniho

kolektivu pracovnici $kolnich poradenskych pracovist’?

Dalsi oblasti vyzkumného zajmu pak byly zpusoby a strategie, jakymi pracovnici
Skolnich poradenskych pracovist na pasivné vyClenéné reaguji a v§ima si i dasledka
intervence, tedy jaky typ intervence je z pohledu pracovnikii Skolniho poradenského

pracovisté (ne)efektivni.

Zda a jakym zpusobem probiha intervence zacilena na zaky pasivné socialné vyclenéné
z tridniho kolektivu z pozice pracovniku Skolnich poradenskych pracovist’?
S ohledem na rozdilny charakter téchto otdzek volime analyticky postup,

kdy na prvni okruh otazek odpovidame tematickou analyzou a v dal§im kroku volime pfistup

procesualni, tedy design konstruktivistické zakotvené teorie.
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Vedlejsi vyzkumné otazky jsou formulovany jako pomocné, s ohledem na mékké schéma
polostrukturovaného rozhovoru, a to v pyramidovém modelu, ktery byl flexibilné

pozmeéfiovan v prabéhu rozhovoru:

Znate ze své praxe piipady déti pasivné socialn€ vyclenénych z tfidniho kolektivu?
Podle ¢eho je pracovnik skolniho poradenského pracovisté mize poznat?

Jaké jsou z vaseho pohledu charakteristiky pasivné vyc¢lenéného zaka?

Kdy vnimate, ze je/neni pasivni vyclefiovani z kolektivu v poradku?

Specifické otazky smérujici k intervenci u pasivné socialné vyclenénych zaki:
Jakym zptsobem se u pasivné vyc¢lenénych zakt rozhodujete o realizaci intervence?
Jaké duivody k intervenci bezprostfedné vedou?

Jak vnimate moznosti, a naopak limity intervencnich strategii u pasivné vyclenénych zaka?
Jak zpétn€ hodnotite sva rozhodnuti ohledné intervence u pasivné vyclenénych zaka?
Jaké intervence u pasivné vyclenénych zakt hodnotite jako tispé$né nebo neuspesné?
Jak probiha uvazovani o intervenci v dlouhodobé&j$im horizontu?

Vedlejsi vyzkumné otazky maji zptistupnit informace, které umozni odpovédét i na hlavni

vyzkumné otazky.
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7 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

Vychodiskem pro volbu vyzkumného designu a metody vyzkumu pouzité
v predkladané praci byl zamér porozumét podrobnéji malo reflektovanému fenoménu zaku
pasivné socialné vycClenénych ztfidniho kolektivu zpohledu pracovniki Skolnich
poradenskych pracovist. Davody volby pohledu na zkoumany jev pravé optikou pracovniku
SPP jsme nastinili v predchozi kapitole, kde jsme také formulovali dva zakladni okruhy

vyzkumnych otazek.

S ohledem na skupiny vyzkumnych otazek s odliSnym charakterem jsme zvazovali
dvé (spojité) cesty v analyze dat. Prvni okruh je sméfovan k mapovani zkusenosti a mentalni
reprezentaci fenoménu pasivné socialné vyclenénych zaka z pohledu pracovnikii §kolnich
poradenskych pracovist a druhy okruh sleduje proces intervence u daného jevu ze strany

pracovnik(l SPP.

Prvni okruh analyzujeme za pomoci nastroju tematické analyzy, jako parcialniho
kroku zakotvené teorie (Tuckett, 2005). V této ¢asti analyzy identifikujeme, které znaky
pasivné vy&lenénych zakl pracovnici SPP povazuji za charakteristické, kterych si v§imaji,

které naopak takzvané€ nevidi nebo nepovazuji za signifikantni.

Druhy okruh otazek se zamétuje na proces intervence, kdy jsou pracovnici skolniho
poradenského pracovisté sami aktéry intervencnich procest (Lorenzova, 2015). Jde tedy
o vys$$i stupen analyzy s cilem zachytit proces a jeho urcité zakonitosti tak, jak se vynotuji
z perspektivy a zkuSenosti zkoumané osoby. Tento zamér vedl k volbé socialné
konstruktivistického vyzkumného paradigmatu a designu konstruktivistické zakotvené

teorie.

7.1 Metody vyzkumu

Konstruktivisticka zakotvena teorie (Constructivist Grounded Theory, CGT)
je soucasti rodiny metod s interpretativni tradici (Charmaz, 2006, 2008) a navazuje
na vychodiska pivodni zakotvené teorie autorti Glasera a Strausse (blize Mills et al., 2000).
Konstruktivistickd zakotvenad teorie méa vsSak svd specifika dand predev§im

paradigmatickymi pfedpoklady a tematizovanym odstupem od pozitivistického vychodiska

46



puvodni zakotvené teorie. CGT na rozdil od ptivodni verze zakotvené teorie nepiedpoklada,
Ze je realita objektivn€ poznatelna (Charmaz, 2006). Proces poznani je interakci jevt a jejich
interpretace, a to jak z pozice aktéra, tak vyzkumnika. Dudova (2010) upozoriuje, ze v CGT
vyzkumnik nejen prebira perspektivu zkoumaného, ale zaroven se zamysli nad zptisobem
konstrukce této perspektivy. Takovy pfistup k poznani reality je vhodny pii zkoumani
novych nebo nestrukturovanych témat. Zvolena metoda konstruktivistické zakotvené teorie
vede tedy k vytvofeni dobfe saturovaného konceptu (Rihagek et al., 2013), ktery nam
pomuze jev lépe pochopit. Zamérné zde nehovoiime o tvorbé teorie, protoze v souladu
s Charmazovou (2006) chapeme konstruktivistickou zakotvenou teorii jako obecny model
prace s daty, bez naroku, aby reprezentovala uplny obraz zkoumaného jevu, jak je to nékdy

postulovano u tradiéni zakotvené teorie (Rihacek et al., 2013).

Simandl a Dobias (2021) z metodologického pohledu upozortiuji na nékteré dalsi
rozdily v pfistupu tradi¢ni a konstruktivistické zakotvené teorie, z nichz chceme zminit
predev§im pristup k praci s literaturou, pojeti teoretické senzitivity a terminologii

pfi definovani vztahli mezi kategoriemi.

CGT na rozdil od tradicni zakotvené teorie predevS§im nestavi pozadavek,
aby vyzkumnik do terénu vstupoval jako ,.tabula rasa“, bez dfivéj§iho studia teorii a odborné
literatury. Charmazova (2000) nepozaduje studium relevantni literatury az po skonceni
vyzkumu, tak, jako tradi¢ni pfistup zakotvené teorie. My se domnivame, ze vyzkum nikdy
nemuze byt zcela o€istén od vyzkumnikovych prekonceptt, znalosti, kulturnich stereotypa,

vnimame spise jako dilezité je v prub&hu vyzkumu reflektovat.

V otazce teoretické senzitivity jsou jednotlivé pfistupy zakotvené teorie pomérné
ve shodé€. Teoretickou senzitivitu pfinasi peclivé ohledavani terénu a neustala reflexe
zkoumané skuteGnosti v pribshu analyzy dat (Charmaz, 2006). Simandl a Dobias (2021)
vidi brousSeni teoretické sensitivity v neustdlém kladeni si otazky nad vyznamem

ziskavanych dat a hledani té nejptiléhavejsi mozné odpovédi.

Dalsi oblasti, kde jsou mozné nuance mezi pristupy zakotvené teorie, je prace
s kategoriemi a vztahy mezi nimi. Z puvodniho dé€leni u Strausse a Corbinové (1999)
jsou znamé metody otevieného kodovani, axialniho kodovani a selektivniho kodovani.
V designu Charmazové (2006) se vSak setkdime s metodami nazvanymi jako pocatecni
koédovani, zaméfené kodovani a teoretické vzorkovani. Birksova a Millsova (2022) povazuji

tyto typy koédovani za vice méné shodné, rozdil mezi nimi je predev§im ve smeéfovani
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selektivniho kodovani k tvorbeé centralni kategorie, coz Charmazova (2006) striktné
nevyzaduje a dulezitost centralni kategorie je upozadéna na ukor podrobnéjsiho popisu

vztahu mezi kategoriemi (Simandl & Dobias, 2021).

7.2 Faze vyzkumu

Pii snaze o metodologickou konzistenci predkladané prace jsme pii stanoveni
jednotlivych krokt sbéru dat postupovali jednak s ohledem na doporucenou strukturu prace
s daty v konstruktivistické zakotvené teorii a zaroven tak, abychom byli schopni
se co nejvice priblizit zkoumanému jevu. Vzhledem k faktu, ze jsme fenomén pasivniho
socialniho vy&lenéni v ramei $kolni tfidy zkoumali pohledem pracovnika SPP, bylo pro nas

a formulovat zakladni okruhy vyzkumnych otazek.

V prubéhu vyzkumu jsme se pohybovali v krocich (viz obrazek 4), které nas vedly
skupinovymi rozhovory (s cilem presnéjsi formulace a zacileni vyzkumnych otazek),
pfes vybér respondenti pro polostrukturované rozhovory, nasledované stézejni fazi
rozhovord a analyzou dat, az po konecnou kontextualizaci dat a zpétnou expertni vazbu

pro prohloubeni vysledku a diskuzi.
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Obrazek 4: Prubeh vyzkumného Setieni
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V ramci piistupu konstruktivistické zakotvené teorie je pro sbér dat doporucovano
takzvané aktivni dotazovani a rozuméjici rozhovor (Dudova, 2010). Jde o jakysi opakovany
pohyb mezi aktivnim naslouchanim, porozuménim a kritickou reflexi (Charmaz & Belgrave,

2012).

Rozdilny pohled miizeme zaznamenat nad otazkou strukturovanosti rozhovoru.
Rozuméjici rozhovor by mél vytvofit atmosféru rovnocenného partnerstvi, coz mize byt
u strukturovaného tazani problematické. My jsme volili ptipravu zakladniho schématu
vyzkumnych otazek, které tvorilo kostru a zékladni nit' rozhovoru. Ten jsme vSak nechali

volné plynout podle interakce s respondentem.

Vypovédi v rozhovoru pak slouzi k formulaci obecnych témat, z nichz jsou
induktivnim zplsobem ziskavana témata, ktera charakterizuji zkoumany jev. V nasem
piipadé€ jsme metodu rozhovort doplnili také datovym materialem z vySe popsanych krokd.
Dtivodem nam byla snaha o bohatost dat, dobfe zacileny vybér respondentii a urcita mira
teoretické transferability (Svafidek & Sed’ova, 2007). V jednotlivych krocich analyzy,
které blize popisujeme v kapitole Analyza dat, jsme se v souladu s iterativni metodou vraceli

opakované od dil¢ich vysledka k datovému materialu a zpét.
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8 METODA VYBERU VYZKUMNEHO
SOUBORU A JEHO
CHARAKTERISTIKY

Design konstruktivistické zakotvené teorie, ktery jsme zvolili jako metodologickou
linku pro praci s daty v predkladané praci, urcil i zpisob vybéru vyzkumného souboru.
Designy zakotvené teorie pracuji s principem teoretického vzorkovani, kdy respondenty
vybirame gradualné na zakladé€ koncepti vynofujicich se v pribéhu analyzy dat (Butler

etal., 2018).

Jak upozoriiuji Rihagek et al. (2013), v zakotvené teorii nejde primarng o to, popsat
pfedem danou skupinu lidi, ale vytvofit datovy material s explanacni silou. Vyzkumny
vzorek se tak rozSifuje v navaznosti na prubéh vyzkumného procesu, tvorby dat
a jejich saturovanost. Zachyceni zakladniho procesu ¢i jevu nemusi byt v datech zpoc¢atku
patrna, proto je zadouci postupné rozSifovani a redefinovani vzorku az k momentu,
kdy piipady jiz nepfinasi vyznamové nové informace. Jak uvadi Svaticek a Sed’ova (2007),
nelze se ani v principu teoretického vzorkovani vyhnout riziku, ze je vybér vyzkumného
souboru doptedu determinovan. Vzdy zvazujeme strukturu vzorku a jeho charakteristiky,
dostupnost a dalsi okolnosti. Pfesto teoretické vzorkovani povazujeme za jednu z dulezitych

podminek pro ziskani validnich vysledki.

8.1 Zpusob vybéru a charakteristika vyzkumného
souboru

Kapitoly v teoretické Casti prace poukazaly na roli Skolnich poradenskych pracovist
jako klicovych osob v zachytu jevu pasivniho socialniho vyclenéni. Zaroven jsme vymezili
obdobi rané adolescence jako kritické pro jev pasivniho vyclenéni ve Skolnim kolektivu,
kdy vzrasta dalezitost skupinové identity. Pohybujeme se v obdobi, kdy se vétsina fyzického
a socialniho zivota déti odehrava v uzavieném prostiedi Skoly, ale kdy jiz probiha ¢i probéhla
tranzice pfechodu z prvniho na druhy stupeni zakladni skoly (Elenbaas & Killen, 2016;
Van Roekel et al., 2010).
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Cilovou skupinou nasich hloubkovych rozhovort byli obecné stanoveni pracovnici
skolskych poradenskych pracoviit s gesci pro 2. stupeii ZS. Pro prvni kontakt s terénem nam
cennou roli dvenika“® poskytli viniciaéni fazi vyzkumu u&astnici neformalnich
fazi zvazovali také variantnost vzorkovani, a to jak uvnité SPP (zastoupenim réiznych pozic
v ramci SPP, Gplné x neuplné SPP), tak na urovni mezosystému (skoly). Zde jsme alespoii
v prvni fazi sbéru dat sledovali variantnost dle velikosti, umisténi (méstska, sidlistni,
venkovska §kola), pfipadné zaméteni Skoly (bézna, vybérova sportovni, jazykova skola atd.)
pro podporu teoretické citlivosti a zjiSténi, zda néktery z parametrd maze mit pripadné vliv
na charakter sledovaného jevu. V prubéhu sbéru dat jsme pak vice postupovali metodou
snéhové koule, kdy nas participanti odkazovali na pracovisté SPP a kolegy, ktefi by k dané

problematice mohli pfinést cenné informace.

Pfi stanoveni kritérii vybéru respondenta jsme postulovali ramcové dvé zakladni

podminky:
a) Pracovnik $kolniho poradenského pracovisté s dosahem na 2. stupen zakladni skoly

b) Délka praxe respondenta ve Skolstvi minimalné 3 roky — zde jsme vychazeli
z predpokladu, ze pro datovou nasycenost budou pfinaset bohaté informace respondenti
s jistou mirou zkuSenosti, ktera se zvySuje s praxi. Vzhledem k velké fluktuaci na mistech
Skolnich psychologi (srov. kap. 4), ktefi nakonec tvofili hlavni ¢ast nasich respondentt,
a veétsimu mnozstvi novackl v oboru skolni psychologie, jsme si nakonec hranici stanovili
na alespon 3 roky praxe ve Skolstvi. Nektefi respondenti se sice jiz del§i dobu ve Skolstvi

pohybuiji, ale na pozici pracovnika SPP pasobi teprve kratce.

Hlavni technikou sbéru dat se stal hloubkovy semistrukturovany rozhovor.
Rozhovory se ve vétsiné pripadt uskutecnily pifimo v pracovnach Skolniho poradenského
pracovi§té. Vyhodou v takovém piipadé byla moznost doplnit si rozhovor o terénni
poznamky z prostiedi Skoly a konkrétniho pracovisté. Z dvanacti rozhovora byly Ctyfi
rozhovory vedeny online, z divodu nemoci respondenta nebo z divodu mistni vzdalenosti
SPP. Rozhovory probihaly v obdobi od prosince 2021 do fjna 2022. Jadrova &ast rozhovort

nejcastéji trvala zhruba 40 minut. Zakladni informace o respondentech uvadime v tabulce 3.

8 Svaticek a Sed’ova (2007) jako dveinika (gatekeeper) oznaluji klicovou osobu, ktera vyjedna vstup
do zkoumaného prostiedi.
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S ohledem na zachovani anonymity jsme respondentim pfidélili jméno s pocatecnim

pismenem dle abecedy podle poradi rozhovort.

Tabulka 3: Zakladni charakteristiky vyzkumného souboru

RESPONDENT ROLE VE SKOLNIM POHLAVI PRAXE VE FORMA
PORADENSKEM SKOLSTVi

ROZHOVORU

PRACOVISTI

Alena
Barbora
Ctirad
Dana
Eliska

Frantiska
Gabriela
Hana
Ida

Jana
Karolina
Lukas

vychovny poradce
metodik prevence
skolni psycholog
vychovny poradce
etoped, metodik
prevence

skolni psycholog
skolni psycholog
skolni psycholog
socialni pedagog
metodik prevence
Skolni psycholog
skolni psycholog

prezencné
prezencné
online
prezencné
online

online

online
prezenéné
prezencné

Dalsimi skupinami respondenti, ktefi nam pomohli jak v orientaci v prostiedi

vyzkumu, tak posléze v prohloubeni vysledkli vyzkumu, byli Ucastnici neformalnich

skupinovych rozhovori a v zavérecné fazi vyzkumu pak vybrani experti z oblasti

akademické, vyzkumné, klinické 1 neziskové. Jejich tlohu v procesu vyzkumu popiseme

v nasledujici kapitole Analyza dat.

53



9 ANALYZA DAT

Zakladni logika analyzy dat v nasi praci je ramcoveé vedena analytickym aparatem
konstruktivistické zakotvené teorie (Charmaz, 2006). V souladu s minénim autort,
zabyvajicich se CGT (srov. Charmaz, 2008; Mills et al., 2006; Simand] & Dobias, 2021)
je legitimni zvySit teoretickou senzitivitu pfed samotnym vstupem do terénu. V nasem
zdrojem vyzkumnych otazek v pocatku vyzkumu a upfesnily ndm smeér pro teoretické

vzorkovani.

Po formulaci vychozich vyzkumnych otazek jsme realizovali hlavni vyzkumné
Setfeni s gradualnim vzorkovanim a pribéznou analyzou dat. Analyza probihala v nékolika
fazich, zahrnujicich kodovani dat (pocateCni kddovani), tvorbu kategorii a identifikaci
vztahti mezi kategoriemi (zaméfené kodovani) a tvorbu vysledného konceptu (teoretické
koédovani)’.

Pro odpovédi na vyzkumné otazky jsou pro nas podstatné jednak faze zamereného
koédovani, kde wvdilcim kroku tematické analyzy konceptualizujeme vztahy
mezi kategoriemi a predkladame typologii s dirazem na rozliSeni typa pasivniho socialniho
vyclenéni. Dalsi fazi je pak teoretické kddovani, které ndm pomaha odpoveédét na druhy
okruh vyzkumnych otdzek vztazenych k intervenci u pasivniho vyclenéni ve tfidnim

kolektivu.

Po fazi tvorby vysledného konceptu jsme pak vramci prohloubeni vysledku
a diskuze nad nimi oslovili prostfednictvim neformalnich rozhovora vybrané experty, ktefi
se tématem zabyvaji z vyzkumného ¢i praktického hlediska. Poznamky z neforméalnich
rozhovorti netvori datovou zakladnu, pouzivame je pouze jako podporu pii diskusi
a jako triangula¢ni nastroj. Metoda konstruktivistické zakotvené teorie nas drzi
v mantinelech predepsané prace s daty, zaroven ale deklaruje emergentni charakter

interpretace (Charmaz, 2008) a nuti nas premyslet nad tvorbou vyznamu z vice tthlt pohledu.

9 Simandl a Dobias (2021) zde referuji o pribuznosti procesu otevieného, axialniho a selektivniho kodovani
s postupy Charmazové (2006), které v origindle nazyva initial coding, focused coding a theoretical coding.
Upozoriji, Ze rozdil spoCiva vtom, ze v pribéhu zaméfeného kodovani se nevénuje vztahim
mezi kategoriemi pfili§ pozornosti a k jejich zptesnéni dochazi az v priubéhu teoretického kodovani.
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9.1 Reflexe tématu

Vyuziti pilotni sondy pfed vstupem do terénu neni v designech vychazejicich
ze zakotvené teorie cCasté, v literatufe vSak najdeme doporuceni pro jeji zafazeni
do vyzkumného planu (Nunes et al., 2010; Sampson, 2004) s ohledem na zvySeni kontextové
citlivosti. Kontextova citlivost je z pohledu Sampsonové (2004) spojend se zakotvenosti
v terénu, ktera nam pomaha urcit pocatecni smér vyzkumu a ziskat ptistup do zkoumané

reality (Sampson, 2004).

9.1.1 Neformalni skupinovy rozhovor ve vybraném skolnim
poradenském pracovisti

.....

pasivniho socialniho vyclenéni z kolektivu jako latentni téma, které ovliviiuje socialni realitu
tfidy. Pro iniciaci setkani jsme vyuzili neformélni skupinovou debatu s vedenim Skoly
(feditel, zastupce feditele) a Cleny Skolniho poradenského pracovisté (vychovny poradce,
Skolni psycholog) nad vysledky Setfeni provedeného v projektu Diagnosticky systém méreni
postojiit Zdkit na principu testovdani psychologické vzddlenosti s vyuZitim evolucnich
algoritmi’’. V ramci setkani probéhla nestrukturovana diskuze nad vysledky vybrané t¥idy,
v jejimz kontextu byla mimo jiné identifikovana zakyné s profilem prokazujicim slabé,
ale neutralné zabarvené socialni vazby. V kvalitativnich datech byla ostatnimi spoluzaky

ale ticha, nekomunikativni“

hodnocena jako ,.neproblémova*“ , »do spolecnych aktivit

2

se nezapojuje “,  hodné ve Skole chybéla“. Pracovnici skoly se k danému typu vyjadrovali
a spontanné jej oznacili jako ,,odpojeny“ od kolektivu. V Sirsi diskuzi byl tento jev,
kdy se zak sam vyclenuje z kolektivu, diskutovan jako problematicky pro interven¢ni praci.
Jako diivod byl zminén i fakt, Ze jev nespada do znamého ramce Sikany a pracovnici SPP

se neshodli, zda tedy znamena pottebu intervence, ptipadné v jaké formé.
9.1.2  Neformalni rozhovor v ramci intervizni skupiny Skolnich
psychologu
Druha cast pilotnich neformalnich rozhovori se uskutecnila vramci vybrané

intervizni skupiny Skolnich psychologt, ktera se schazi jednou mési¢né. Metodické podpory

19V ramci Setieni uskuteénéného v roce 2021 skola zjistovala vztahy k pfedmétiim a u vybranych tfid 2. stupné
také vztahy mezi zaky za pomoci nastroje Diagnosticky systém méreni postojii Zakii na principu testovani
psychologické vzdalenosti s vyuZitim evolucnich algoritmii, testovaného v pilotnim vyzkumu. Vysledky
méfeni véetnd méfeni socialnich vztahi byly posléze prezentovany vedeni $koly a zastupcam SPP.
Podrobnosti k metodologii Setfeni (viz napi. Kundrat & Benesova, 2021).
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se pravideln€ ucastni patnact Skolnich psychologt, jednim z pravidelnych témat je podpora
prace se tfidou. Vybraného setkani se zucastnilo Sest Skolnich psychologli. Vénovali
se béznému sdileni své kazdodenni prace, otazek a nejistot nad feSenim aktualnich problému
zda sméfovat pozornost v budoucich rozhovorech primamé€ na skolni psychology
jako experty v oblasti Skolni poradenské péce, nebo zahrnout respondenty napfi¢ rolemi
v SPP. Diskuze, kterou jsme si zaznamenavali formou my§lenkové mapy (viz obrazek 5),
se dotkla témat identifikace zakd pro intervenci, dileZitosti spoluprice napii¢ SPP,
kompetenci pracovniki SPP a dalsich. Na zakladé diskuze se potvrdil zamér zahrnout

do vstupniho souboru respondentt i dalsi pozice Skolniho poradenského pracoviste.

Obrazek 5: Témata neformalni diskuze supervizni skupiny skolnich psychologi

Nejit na
vztah pfes S
Nenasiln autority Nepodcefiovat  Zamerena
intervence. ne . . / identifikaci pDZUmUSt
kazdjoni ___ ZaKladje
stoji vytvorit si
vztah s
dectem Systém Premyslet nad
zareaguje. az kontextem
Opakované ; se néco stane ) situace,
nabizet Spaluprace vyvojoveho
zapojeni ohdobi
Nepodcenovat ’ / \
/ adaptaci
Uping SPP ma o . Cilem je poskladat fo
thjstﬂ smysl  __ Velky ndrok na SPP pyzzle asabnosti.
o - kompetence.  Kontextu, situace, najit
Role insidera ve znalosti, tam kampetenci pro
Skale je schopnosti pedagoga a pro sebe
nenahraditelna

9.2 Polostrukturované rozhovory

Hlavni technikou sbéru dat se stal vsouladu sdoporu¢enim v designu
konstruktivistické zakotvené teorie rozhovor, ktery stavi na interakci mezi tazatelem
a dotazovanym. V nasem piipadé =z davodi popsanych vySe nevolime strategii,
v niz vyzkumnik vstupuje do terénu bez predchozi pfipravy. V souladu s pfistupem,
ktery popisuje napiiklad Sedova (2005), si v prvni fazi tvofime tazatelské schéma,

které vSak nepovazujeme za rigidni a v prub€hu rozhovort je obméfiujeme podle potieby.
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Tazatelské schéma jsme si rozdélili do dvou ¢asti, kdy prvni cast se vénuje predevsSim
otazkam smeéfujicim k charakteristikam a identifikaci pasivné socialn€ vyclenénych zaka
(viz tabulka 4) a druha Cast pak otdzkam smeéfujicim k intervenci u pasivné vyclenénych

zaka (viz tabulka 5).

Tato schémata byla v dramaturgii rozhovort pouzita volné. Na tvodni neformalni
seznamovaci pasaz jsme vzdy navazovali vymezenim naSeho zamu a diskuzi
nad piedstavou zaka pasivné socialné vyclenéného z kolektivu, ktery tvoii pojitko dalSich
subtémat. Dale byl postup rozhovort individualizovany, pokud respondent hovoril
o konkrétnim pfipadu ¢i pfipadech z praxe, nechali jsme hovor spontanné plynout
anechavali jsme se vést linkou respondenta, ptipadné do ni vstupovali vybranymi variantami
otazek z tazatelského schématu nebo zpfesfiovanim feCeného. Neékteré z otazek byly

vypustény a v prub&hu gradualniho sbéru dat se také schéma rozhovoru proméfiovalo podle

toho, které témata ¢i kategorie nam z pribézné analyzy vystupovaly.

Tabulka 4: Otazky smeétujici k charakteristikam a identifikaci pasivné vyc¢lenéného zéka

Polostrukturované interview
Priklad konkrétnich otazek

Vyzkumna otazka

Specifické otazky smérujici k charakteristikam a identifikaci pasivné
vyclenéného zaka

Znate ze své praxe pFipady déti pasivné
vy€lenénych z tfidniho kolektivu?

Vybavite si ze své praxe Zaka, které byste oznadil za
pasivné vyélenéného? Ceho si ve tfidnim kolektivu v
souvislosti se socidlnim vyélen&nim obvykle viimate? Co
vas upozorni na vyclenéni z kolektivu?

Pozn.: U kazdé dil¢i skupiny VO zkoumame kontext popisovaného jevu
nebo situace a doptavame na dalsi podrobnosti deskriptivnimi otazkami

Zajima nas, zda pracovnik SPP reflektuje ze své praxe
pfipad pasivné vyclendného Zéka, jakych znakd

pasivniho vyélenéni si vS§ima a jaké znaky povaZuje pro
jev za relevantni.

Jaké jsou z vaseho pohledu charakteristiky
pasivné vyélenéného zaka?

Zajima néas, jak ze své perspektivy pracovnik SPP
popisuje charakteristiky Zaka pasivné vyclenéného z
tfidniho kolektivu.

Kdy vnimate, Ze pasivni vyélefiovani z kolektivu
je/neni v pofadku?

Zajima nas, zda existuji situace nebo kontext, kdy
pracovnik SPP nepovazuje pasivni vyélefiovani za
problém a kde vnima hranici mezi problémového
chovani.

Kdo? Co? Jak?

Jak Ize z vaseho pohledu charakterizovat pasivné
vyllenéného zaka? Jsou né&jaké charakteristické rysy
chovéni a projevu u pasivné vyélenénych zak(?

Pouzivate v praxi také néjaké standardizované néstroje pro
identifikaci zak{ vyclenénych z kolektivu?

Jsou situace, kdy projev pasivniho vyélenéni vnimate jako
neproblémovy? MiiZete takovou situaci popsat?

Kdy naopak vnimate, ze pasivni vyclenéni zaka neni v
pofaddku? Jak se rozdil v obou situacich z vasi perspektivy
projevuje?
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Vyzkumna otazka

Tabulka 5: Otazky sméfujici k intervenci u pasivné vyclenénych zaku

Polostrukturované interview
Piiklad konkrétnich otazek

Specifické otazky smérujici k intervenci u pasivné vyélenénych 2aka

Jakym zpilsobem se u pasivné vyélenénych Zakd
rozhodujete o realizaci intervence?

Zajima nas, jak probihé proces rozhodovani o realizaci a zplisobu
intervence u pasivné vyclenéného zaka z pohledu pracovnika SPP.

Jaké diivody k intervenci bezprostiredné vedou?

Zajima nas, jak probiha proces rozhodovani o realizaci a zplsobu
intervence u pasivné vyclenéného zaka z pohledu pracovnika SPP.

Jak vnimate moznosti, a naopak limity intervencnich strategii?
Zajima nas, jak ze své perspektivy hodnotni pracovnici SPP

pozitiva a negativa pouzivanych strategii intervence.

Jaké intervence u pasivné vyélenénych Zakh

hodnotite jako (spé&sné nebo nelispésné?

Zajima nas pficina, kontext a nasledky intervencnich strategii,
které pracovnici SPP hodnoti jako spé&sné/nelispéiné.

Jak probiha uvazovani o intervenci v dlouhodobéjsim
casovém horizontu?

Zajima nés, zda se li&i v perspektivé pracovnikii SPP
uvazovani o kratkodobych a dlouhodobych strategiich

MizZete popsat, za jakych podminek a jakym
zplisobem se rozhodujete o intervenci u pasivné
vyclenéného zdka? Spolupracujete pfi rozhodovani o
intervenci s dal&mi pracovniky $PP nebo &koly?

Jak konkrétné?

Dokazete si vybavit moment, kdy jste si uvédomili,
Ze je v konkrétnim pripadé pasivné vyclenéného zaka
potfebna vase intervence nebo intervence jiného
pracovnika skoly?

Zkuste se zamyslet nad tim, co vas v intervenci
limituje, nebo naopak podporuje (kontext, podminky,
lidé, kompetence..)

Jak zpétné hodnaotite své rozhodnuti ohledné
intervence u pasivné vyé&lenénych zak{? Dokazete
popsat pfipad, kdy jste svou intervenci hodnotili jako
uspésnou, nebo naopak nelspésnou a proc?

Mohou se z vaseho pohledu a z vasi zkusenosti lisit
kratkodobé a dlouhodobé strategie intervence?
Jakym zplisobem?

V jakych podminkach?

intervence s ohledem na pasivné vyc¢lenéné zaky. S jakymi dopady?

9.3 Postup analyzy dat

Samotnd analyza dat byla realizovana ve trfech zékladnich krocich,
které jsme naznalili vuvodu této kapitoly. Jak upozoriiuje Rihadek et al. (2013),
terminologie zakotvené teorie se v riznych zdrojich lisi. Jednotlivé faze pojmenovavaji
obecné jako tvorba konceptt, hledani teoretickych vztahti mezi koncepty, volba tstfedniho
konceptu a formulace teorie. My k témto fazim pfipojujeme nazvy krokli podle Charmazové

(2008).

V tvodni fazi pocateCniho kodovani jsme v prvnich péti prepsanych rozhovorech,
kterymi jsme se snazili obsahnout variabilitu respondent( i charakteru SPP (podrobngji
kapitola 8), tvofili rozsahlou sadu kodu charakterizujicich segmenty dat. Pro proces
otevieného koédovani jsme vyuzili prostredi softwaru Atlas.ti 22 (viz obrazek 0),
ktery nam vyhovoval moznosti tvofit si u kazdého rozhovoru nejen piehledny seznam kodu,
ale také kontextualni zaznamenavali

poznamky zterénu. Zde jsme si postiehy

ke konkrétnimu SPP, k prostiedi $koly i charakteristice respondenta, coz nam posléze
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pomahalo pfi interpretaci dat. Kodovaci jednotky byly vyznamové celky,
které jsme oznacovali kratkymi nazvy, v pripadé nékterych jsme pouzivali in vivo kody.

Kategorizace kodu byla tvofena postupné v prubéhu sbéru dat a analyzy dat.

Obrazek 6: Ukazka z pocate¢niho kodovani dat

D5ZS D 4 Mary Poppins D3 Andel

tam v néjaké mantinely zase ukazovat, Ze jako Uplné

blbosti ne..

U téch %asivnich samozfejmeé problém je ten, e takoyy [ CE—
zak neprjde. Ja jsem tieba tedka nedavno pravé néco

podobného Rakového jako resili. Bylo to uz ve vyssim
rocniku a praveé prisly holky, které vypozorovaly, Ze by
néco nemuselo byt v poradku. Dotycna ani neméla zajem

to resit a ani nechtéla, a ted jsme tam méli takovou trosku

treci plochu, Zze jako kamaradky myslely, Ze to je
alarmuijici.

Chtély, aby prosté se nic nestalo, aby ta holka byla v
7 Document *D 4: Mary Popping % Document “D 3: Andel

Disledna, vlidna, ma diveéru zakl lee skolou" Uplné SPP, v cilech ma vytvafeni pozitivniho klimatu Skoly, péce o Zaky s potfebou
podplmych opatfeni, poskytovani poradenskych a konzultaénich sluZeb Zakim a

zakonnym zastupciim, prevence $kolni nedspénosti, prevence rizikovych forem
chovéni, kariérové poradenstvi, feSeni vjchovnych problémd, akutni intervenci,
vztahové a osobnimu poradenstvi.. Skola v méstském obvodu, kapacita 600+ mist, 3.
s vibérovymi tiidami

Pozn. k navitévé: adventni obdobi, andélé se vzkazy, prace 2aku - "tvofi Skolu”,

V dal§ich rozhovorech, kde se nam jiz plasti¢téji objevovaly mozné kategorie,
jsme se soustiedili na rozkryvani jejich vyznama a postupné jsme kody sdruzovali
do tematickych skupin. Druha faze analyzy se pak soustiedila na nalezeni budoucich
kategorii. Charmazova (2008) tento proces vybéru nejdulezitéjsich kodl nazyva zamérenym
koédovanim. V nékterych pripadech vystoupila kategorie a jeji subkategorie zfetelné
(napiiklad kategorie Osobni a profesni kompetence pracovnika SPP), jinde jsme kody
preskupovali a vraceli se ke k nim. Jednim ztakovych pfipadi byla kategorie Jevu
pasivniho vyClenéni, které v nasich datech sdruzovalo mnozstvi koda a charakteristik
pasivné vycClenéného. V ramci kodovani jsme napiiklad zvazovali subkategorii Zpusob
prozivani vyclenéni (viz obrazek 7), s vlastnosti dobrovolné — nedobrovolné — izolace.
Tyto vlastnosti se v dalsim koédovani ukazaly jako pfili§ obecné, proto jsme subkategorii
rozdelili na vice subkategorii (celkem 5 subkategorii), které nam lépe charakterizovaly

podobu jevu pasivniho socialniho vyclenéni.

59



Obrazek 7: Ukazka z mezikroku sdruzovani kodu v kategorie
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Vystupem zaméfeného kodovani pro nas byla organizace dat podle velkych
kategorii. Takové kategorie byly dostatecné syceny vypoveéd'mi respondenti a nesly
interpretacni potencial. Tuto fazi shrnujeme ve Vysledcich vyzkumu (kapitola 11) formou
deskriptivniho textu predstavujictho hlavni kategorie zanalyzy dat. Typologii jevu
pasivniho socialniho vyclenéni shrnujeme v prehledné tabulce jako vystup tematické
analyzy (viz tabulka 10) v kapitole 11. Prostfednictvim vysledné tabulky také odpovidame
na prvni okruh vyzkumnych otdzek vztazeny k charakteristikdm pasivné socialné
vyclenéného zaka.

V dal§im kroku analyzy dat jsme se zaméfili na volbu centralniho konceptu
a formulaci vztahli mezi kategoriemi, tedy v terminologii Charmazové (2008) na teoretické
kodovani. Hledali jsme linku pro organizaci kategorii a vztahl mezi nimi, pfi¢emz
jsme si pomahali prvky paradigmatického modelu (viz obrazek 8). Vysledna faze analyzy
se pak soustfedila na narativni kostru vytvorené teorie, kde vysledky nasi analyzy shrnujeme

do smysluplné linky a kauzalniho modelu, ktery prezentujeme v zavéru kapitoly 11.
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Obrazek 8: Paradigmaticky model I

Strategie
jednani a
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Pric¢inné
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Intervenujici
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Zdroj: Strauss & Corbin (1999), tprava autorka

9.4 Expertni zpétna vazba

Jak jsme uvedli v ivodu této kapitoly, v ramci prohloubeni vysledkt a diskuze
nad nimi jsme oslovili prostiednictvim neformalnich rozhovori vybrané experty,
ktefi se tématem zabyvaji z vyzkumného, klinického ¢i praktického hlediska. Osloveno bylo
pét experti z akademického, vyzkumného prostiedi a z neziskového sektoru. Zakladni
predpoklady a posléze vystupy vyzkumu, jak je popisujeme v kapitole 11, jsme shrnuli
do kratkeé prezentace a diskutovali ji s nimi at’ jiz osobné, ¢€i online. Expertni postfehy nam

poslouzily jako piispévek do diskuze, ale predev§im pro posileni konceptu vnitini validity.

S experty byly diskutovany jak metodologické otazky prace, tak vhodnost pojmu pasivni
socialni vyclenéni. Zaznamenali jsme namitku, ze vyclenéni i ve své pasivni formé vzdy
kombinuje interakci jedince a jeho okoli. Zvazovany byly alternativy pojmu jako viastni
socialni vyclenéni, socidlni staZeni a dal§i. Ani alternativni pojmy nam vsSak dostate¢né
ptiléhavé nezahrnuly §irdi spektrum piipadd, které pracovnici SPP v naem Setieni
reflektovali. Pro ucely prace jsme nakonec ponechali nazev pasivni socialni vyclenéni

s védomim, ze m4 své sémantické limity, a vnimame zde prostor pro dalsi precizaci tématu.
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10 ETICKE HLEDISKO A KRITERIA
KVALITY

V etické dimenzi prace zohlediiujeme obecnd pravidla socialniho vyzkumu,
a to predevsim principy divérnosti, anonymitu osobnich udaju a etické zachazeni s témito
daty (Babbie, 2007). Byli jsme seznameni se znénim Etického metakodexu Evropské

federace psychologickych asociaci a dodrzovali jsme jeho zakladni principy (EFPA, 2005).

Utast na vyzkumu byla dobrovolna, oslovené respondenty jsme pred realizaci
obeznamili s cilem vyzkumného Setfeni a se zpusobem nakladani s daty. Pfed zacatkem
rozhovort jsme respondenty pozadali o souhlas s nahravanim na mobilni telefon v souladu
se znénim Informovaného souhlasu (Piiloha &.3). Ctyfi respondenti vyjadiili ptani rozhovor
nenahravat s ohledem na citlivé téma zakovského vyclenéni. Pfani jsme s ohledem
na informace o nezletilych Zacich respektovali a pofizovali pisemny zapis vypovédi. Udaje
v predkladané praci jsou anonymizovany. Nahravky rozhovori, prepisy ¢i poznamky
z pozorovani budou po obhgjeni diplomové prace smazany. Veskeré uidaje byly zpracovany

anonymné. Ucast na vyzkumném Setfeni nebyla spojena s finan¢ni odménou.

Dale se zamyS$lime nad kritérii kvality vyzkumu, jeho reliability a validity,
ktera je v oblasti kvalitativniho vyzkumu zatizena uréitou mirou interpretace dat
vyzkumnikem. Kritérium reliability vyzkumu jsme se snazili naplnit pfedevsim na trovni
préce s daty v souladu s metodami konstruktivistické zakotvené teorie. Pro zaji§téni validity
nebo také divéryhodnosti v kvalitativni studii doporuduje Sed’ova (2005) dostateén& dlouhé
trvani studie s cilem hlubsiho proniknuti do zkoumaného prostfedi. V nasem piipadé
jsme se pfimé praci v terénu a sbéru dat vénovali od listopadu 2021 do tijna 2022, celkoveé

.....

do vice nez ro¢niho projektu.

Dal§im zohlednénym kritériem bylo kritérium vnitfni validity vyzkumu, tedy
podminka potvrditelnosti vyzkumu. V tomto ohledu jsme zamér a prabéh vyzkumu vystavili
reflexi odborného auditoria v nékolika krocich. Pti prvotni vaze nad tématem jsme jeho
vhodnost a aktualnost ovéfovali pilotnimi neformalnimi rozhovory ve dvou skupinach

respondenti popsanych v kapitole 9. Koncept dodatecné validizace jsme naplnili formou
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rozhovort s experty nad prubéznymi vysledky vyzkumného Setfeni a také v kapitole

Diskuze, kde zavéry vsazujeme do kontextu soucasnych teoretickych zji§téni.
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11 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Vyzkumnym problémem popsanym v teoretické cCasti prace je jev pasivniho
socialniho vy¢lenéni'' v ramci $kolni tiidy, se zfetelem k intervencni praci ze strany skolniho
poradenského pracovisté. Vyzkumna pozornost je tedy vénovana jevu pasivniho socialniho
vyclenéni na urovni subsystému tiidniho kolektivu a tento jev je zkouman z perspektivy
pracovnika Skolniho poradenského pracovisté (zajimame se, jak pracovnici jev vnimaji,
jak jej identifikuji a hodnoti, jaké intervencni strategie povazuji za efektivni a za jakych

podminek).

V této kapitole postupné deskriptivnim zptsobem popiSeme vysledky provedeného
vyzkumného Setfeni. Jednotlivé popisované kategorie se vynofovaly v prubéhu kvalitativni
analyzy dat a postupné€ se propojovaly v logickém celku. Povahu vyznamovych vztaha
a propojeni se budeme snazit objasnit predevsim v podkapitolach 11.2 a 11.3 vénovanych
vysledkiim tematické analyzy a nasledné zakotvené teorie, kde vylozime zakladni analyticky

ptibeh a vysledny kauzalni model.

11.1 Kategorie

Uvod kapitoly vénujeme popisu centralni kategorie jevu pasivniho socidlniho
vyclenéni, na jejimz pozadi se pak v prubéhu pocateéniho kodovani vynotovaly dalsi
kategorie, a to: Osobni a profesni kompetence pracovnika Skolniho poradenského
pracovi§té, Spoluprice a $kolni rutiny jako kontext, Rozcesti intervence. Ustiedni
fenomén pasivniho socialniho vyclenéni popisujeme na nasledujicich tadcich se zfetelem
k n¢kolika zakladnim charakteristikim (subkategoriim), které respondenti vytycili
jako podstatné pro vlastni identifikaci a hodnoceni jevu pasivniho socialniho vyclenéni:
Motivace k socidlnimu kontaktu, Behavioralni a socidlni projevy, Zdroje vyclenéni, Zpiisob

chovani a Strategie zvldddni.

' Pasivnim socidlnim vy¢lenénim zde oznalujeme socialni pasivitu i vlastni socidlni stazeni jedince,
které neni vynuceno nebo primarné zpiisobeno aktivitou a chovanim jinych ucastnikii socialni interakce.
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11.1.1 Neviditelné déti: jev pasivniho socidlniho vyclenéni ve Skolni
tridé

K jevu pasivniho socialniho vyclenéni se vSichni respondenti naseho vyzkumu
vyjadiovali spontanni reminiscenci pasivné vyclenéného zaka nebo zakua, jak je zaznamenali
v prubéhu své profesni praxe. Jednotlivé popisované piiklady spolu s reflexi
charakteristickych znaki a kontextu konkrétniho popisovaného piipadu pasivniho socialniho
vyclenéni tak induktivné vytvarely plasticky obraz jevu v nékolika zakladnich modifikacich
—typech. Tyto typy pasivniho socialniho vyclenéni shrnujeme prehledné v podkapitole 11.2

formou tematické analyzy.

Vykreslené priklady pasivniho socidlniho vyclenéni byly pies svou variabilitu
respondenty nahlizeny predev§im optikou socialniho vztahovani jedince, pruvodnimi
charakteristickymi projevy chovani, zdroji vyclenéni a strategiemi chovani (podrobné

¢lenéni kategorie viz tabulka 0).

Tabulka 6: Clenéni kategorie Pasivni socialni vyc¢lenéni

Kategorie Subkategorie Vlastnosti Dimenze
Pasivni socialni Motivace k socialnimu smgr od lidi intenzita slaba - silna
vyclenéni kontaktu smér k lidem intenzita slaba - silna

Behavioralni a socialni socidini nezdjem dispozi¢ni - situaéni
projevy socidlni pasivita dispozi¢ni - situacni
socidlni Uzkost a inhibice dispozi¢ni - situani
socialni neobratnost dispozi¢ni - situacni
socialni izolace dispozi¢ni - situacni
Zdroje vyclenéni vnitini psychické-fyzické
vneéjsi stalé-proménlivé
Typ chovani adaptivni aktivni - pasivni
maladaptivni aktivni - pasivni
Strategie zvladani zamérené na unik intenciondlni- neintencionalni
zameéfené na reSeni intencionalni- neintencionalni

V rozhovorech respondenti jev pasivniho socialniho vyclenéni zietelné vymezovali
oproti jevim S§ikany ¢i diskriminace a charakterizovali jej jako dobrovolné ¢i vlastni
vyclenéni mimo socialni skupinu tfidy, nevynucené ostatnimi vrstevniky.
o . Ona je tam urcité hranice mezi tim, co mé jako preventistu zajimda nejvice,
to je ta Sikana, a pak tim, Ze nékdo do kolektivu prosté nezapada, je jakoby mimo.
(Respondentka J)
o My tady 7veSime hodné problémii, socidlné to tady mdme hodné pestré, riizné

vychovné problémy. Takové ty osamélé déti jsou skoro v kazZdé tride, ale nereSime
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je, pokud tam neni néjaky jiny problém v kolektivu. Spousta décek po covidu
Jje osaméla. ““ (Respondentka I)

o Mpyslite asi ty uplné nevyrazné, co o nich ve tridé ani nevite. No, spousta z nich
urcité ma néjaky viastni problém, ale proklouznou nam. VétSinou zachytime spis ty,

co na né upozorni néjaky prisvih nebo problém s ostamima ve tride.

(Respondentka E)

Nejvyrazn€ji respondenti pii uvazovani nad jevem reflektovali subkategorii
Motivace k socialnimu kontaktu. Jako klicova byla vnimana celkova socialni motivace
jedince a jeho zpusob vztahovani se k ostatnim. Ve vypovédich bylo mozné vysledovat
urcujici vlastnosti subkategorie, a to intencionalitu socidlniho vztahovani se ve sméru od lidi

nebo k lidem a zaroven dimenzi intenzity tohoto vztahovani (silna — slaba).

o VZdycky je néjaké dité nezapojené do kolektivu, ale ditlezité je, jestli to tak chce.
Jestli mu to tak vyhovuje a tady opravdu takové déti jsou. Ja teda v 6. tridé jezdim
x let na adaptdk, takze uz tam je to vidét, Ze jo. Ale opravdu jsou deéti,
s kterymi pak neudéldame nic, protoze ony prosté to takhle chtéji a je jim v tom dobre,
ony se nechtéji nikam zapojovat.“ (Respondentka B)

o Jako podstatné pro mé je, jestli ten Zak o vztahy jednoduSe nema zdjem,
anebo ty vztahy nemd, protoze to treba neumi. Nebo se prosté néceho boji.*
(Respondent C)

o Témér v kazdé tridé rozkryjes néjaké dité na okraji kolektivu. Nékde jsou takhle
dobrovolné, nebo je to souhra néjakych okolnosti. A nékde vidis ten prostor,
Ze se stim da pracovat a zaclenit ho, ale nékde je ta rezistence fakt silnd."
(Respondentka G)

o Ma (zakyn&) potrebu se zapojit, Ze ona s tim bojuje, chtéla by, ale ma strach
to zkusit tak velky, Ze se vyhne i tém pokusim o kontakt od ostatnich.

(Respondentka J)

Variabilitu jednotlivych popisovanych pfipadi pasivniho socialniho vyclenéni
respondenti vyjadfovali primarné popisem pozorovatelného chovani a znaka, které povazuji
za jejich hlavni markery. Subkategorie Behavioralni a socidlni projevy proto zahrnula
pozorovatelné projevy socialniho chovani jedince ve tfidnim kolektivu. V souvislosti
s usttednim tématem pasivniho socialniho vyc¢lenéni byly zmifiovany primamné znaky

socialni pasivity, socialniho stazeni, celkové socialni nevyraznosti, absence blizkych
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vrstevnickych vztahli, neangazovanosti v déni ve tfidé a dalsi. Pfi hlubsSim popisu
a odkryvani kontextu jednotlivych pfipadd bylo v zaméfeném kodovani identifikovano pét
zakladnich charakteristik (vlastnosti) behavioralnich a socialnich projevii v dimenzi
dispozi¢ni — situacni.

Charakteristika Socidlniho nezajmu absorbovala ptipady, které respondenti vnimali
jako dobrovolnou exkluzi 7aka ztfidniho kolektivu. Zak stouto charakteristikou
je respondenty vniman jako solitér, ktery si své postaveni mimo kolektiv voli aktivné sam,
preferuje individualni aktivity a dana pozice je pro néj komfortni. At jiz se jedna o dispozicni
dimenzi (napf. solitérné aktivni, ale introvertni zak s celkové nizkou potiebou vrstevnického
kontaktu) nebo situacni (napt. zak, ktery nenachazi v kolektivu nikoho, s kym by sdilel
své zajmy a hlubsi interpersonalni vztahy), byla tato pozice respondenty reflektovana

jako legitimni a pfirozena.

o Méla jsem takovou holku v 8. tride, kterd byla velmi nadand, hodné jsme resily
Jazykové soutéze. Ale se spoluzdky se moc nebavila, pritom nebyla neoblibena.
Bavilo ji délat si to svoje. “ (Respondentka B)

o Viimala jsem si, Ze je problém u skupinovych praci, Ze si nikoho (zak) nevoli,
s nikym nejde do skupinky. Radsi si vSechno 7eSil sdm. PsycholoZku
Jjsem upozornovala, ale viastné tam nebyl problém, jen v té tridé s nim nikdo nesdilel,

co ho bavilo. On chodil do skautu a tam si nasel to zdzemi. “ (Respondentka F)

Vroviné legitimity a neohrozujictho vyclenéni byly respondenty vnimany
také piipady, které zahrnuje charakteristika Socialni pasivity. Zaci byli popisovani
jako socialné odtaziti, ale spokojeni, nekonfliktni, spiSe nenapadni, celkové neangazovani,
nezapojujici se jak do socialnich interakci, tak ani do vyukové komunikace. Charakteristika
socialni pasivity se v nékterych rozhovorech pojila i se Skolni neuspésnosti. Zarover
respondenti tuto skupinu vnimali jako obtizné zachytitelnou s ohledem na jeji neaktivitu
a nenapadnost v projevech chovani. Dimenzi dispozi¢ni zde reprezentovaly pfipady déti
pfirozené€ pasivnich, neproduktivnich. Dimenzi situacni pak spiSe jedinci s nizkou Skolni,

zakovskou participaci, inklinujici k vyhnuti se skolnimu neuspéchu.

o 1y déti jsou fakt takové.. prosté tam jako jsou a zaroven nejsou. “ (Respondent L)
o  Kdyztoreknulidove, je to liny typ, jak v uceni, tak ve vztazich, prosté se neangazuje

v nicem. ““ (Respondentka J)
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e Nic o ném (zékovi) nevim. Sedi ve Skole, i o prestavkdch, nedéld binec, v mych
hodindch taky nekomunikuje, nikdy se neprihlasi nebo tak. V kolektivu problém nema
a nepiisobi nespokojené. “ (Respondentka D)

o, Ona (zékyn€) si tam lehne na lavici, je neustdle mimo, vitbec nesleduje, co se déje
kolem ve tridé, co rikdm. Se spoluZackami vychazi normalné, spis si jich taky

nevsima. Je ji tak néjak v§echno jedno. “ (Respondentka A)

Vyse zminéné priipady pasivniho socialniho vyclenéni respondenti hodnotili
jako v zasadé€ bézné a piirozené, které ,, jsou tak néjak v kazdém kolektivu “ (Respondent L),
a nevnimali v t&chto piipadech intervenéni zasah jako nezbytny. , Resime to, co je akutni.
Tady bych zvazovala, jestli ma smysl na to upozornovat, pokud je tomu introvertnimu ditéti

dobre a ta trida ho néjakym zpusobem prijimd, tak vitom nevidim problém.*

(Respondentka B)

Oproti tomu charakteristika Socialni tzkost a inhibice absorbovala pfipady,
které jiz respondenti vnimali jako rizikové, nebo potencialné rizikové. Popisované priklady
pasivniho socialniho vyclenéni zakt zde nesly znaky nejen socialni odtazitosti a zamérného
vyhybani se socialnim situacim, ale také strachu, distresu, somatizace, anxiety, emocni
lability. V dimenzi dispozi¢ni byly identifikovany ptipady zakt se stalou charakteristikou

plachosti az socialni uzkosti.

o Celkem i castéji, nez s néjakou Sikanou, se Clovék setkd s tim, Ze je to dité samo
mimo. Ne Ze by ho trida néjak odmitala, ale Ze si prosté nevi rady se sebou,
nebo se vztahy. “ (Respondentka K)

o V osmicce je takovd holcina, byly tam sebepoSkozujici tendence, ale s nikym

to probirat nechtéla. “ (Respondentka G)

V dimenzi situacni byli zmifiovani pfedevsim zéci, u kterych se socialn€é uzkostné
a inhibi¢ni chovani projevilo v dusledku covidové pandemie a distan¢ni vyuky, posléze

pak tfeba v souvislosti s vale¢nou krizi na Ukrajiné€ nebo aktualni socialné-politickou situaci.

o Kdyz jsme se vrdtili vzari 2021, to bylo naprosto Silené, to bylo tolik véci,
jak za cely rok jindy ne. Nejen, Ze ty kolektivy se musely naucit Zit znova spolu,
ale zacaly ndm u nékterych zZakit obrovské problémy, zacali nam z té vyuky tiplné

vypaddvat. “ (Respondentka B)
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oV pritbéhu toho prosince a ledna (ptelom roku 2021/2022) se trosku vzpamatovali
(zé&cl) z covidu a od jara zase viude masdz z té valky, zacali jsme hodné Fesit

Vv

pomoc. “ (Respondentka D)

Pripady s charakteristikou projevii Socialni Uzkosti a inhibice byly respondenty
v rozhovorech zmiflovany nejcastéji. Respondenti nad ptipady této skupiny také nejcasteji
zvazovali otazku vhodné intervence a zéasahu, ,,jak to udélat citlivé a vic ji (zékyni)
neposkodit “ (Respondentka H). Jako privodni znaky Socialni uzkosti a inhibice respondenti
uvadeéli charakteristiky zakt jako , nejisty, viibec si nevéri“, , mad strach ze selhdni®,
., boji se zesmésnéni, pred tabuli ji nemiizu vitbec vyvolat “, |, nejede na zZddny Skolni vylet a
akci” (Respondenti F, H, J). Respondenti také upozoriiovali na moznou komunikaci emoci
somatickou cestou: ,, 7o mdte desitky zameSkanych hodin, jak (zékyn€) odchdzi z vyucovani,

s bolestmi bricha nebo hlavy a vSechno to md ze stresu, ze vSeho je rozhozend.‘

(Respondentka J)

U charakteristiky Socialni tizkosti a inhibice byly také nejcastéji zminovany rizikové
situacni faktory, at’ jiz maturacni, souvisejici s dospivanim, s pfechodem na druhy stuper,
nebo prechodem mezi tfidami, Skolami, ale také v souvislosti svnéjSimi socialnimi
¢i politickymi vlivy. Vnimana byla mimotadna akutnost feSeni nékterych situacnich ptipada
spojenych s pandemickou krizi: ,,Covid v tom stoprocentné zahrdl roli, u nds jsme resili
asi 50 deti, kterym se piijcovala technika, ty rodiny na to viibec nebyly pripravené. Mdme
tu spdadové i ubytovhu pro socialné slabé a po ndvratu do Skoly to byla katastrofa, rada
téch déti to vitbec nezvladala. Ten stres, kolik toho musi dohnat a s tim se nabalovaly dalsi
problémy vztahové, Ze se ty kolektivy zase ddvaly dohromady a nékteré ty déti byly fakt

ztracené v tom *“ (Respondentka I).

Spektrum projevi socialniho vyclenéni dale dopliiuje charakteristika Socialni
neobratnost. Tato spiSe okrajova charakteristika zahrnovala pfipady s netypickymi
¢i nezralymi socialnimi projevy, které vedou k nejistoté v sociadlnim kontaktu a jisté mite
osamélosti, aniz by vSak byl zak aktivné vycClefiovan kolektivem. V dispozi¢ni dimenzi byli
zminiovani jedinci se zvlastnim, socialn€ neptiléhavym chovanim, vyskytly se i naznaky
psychopatologie v oblasti poruch chovani a emoct, ¢i vysoce funkcnich poruch autistického

spektra:
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o Takhle jsem TeSil jednu Zacku, Ze byla nefungujici vitom kolektivu.
Ona se zapojovala ve tride, ale tam byl takovy bonus navic, psychiatricka diagnoza.
Neuméla reagovat normalné a pak se ztoho kolektivu sama stahovala.
(Respondent C)

o Meélijsme jednoho Aspergera. Ve trideé ho brali, jaky je, ale tFeba obleceni a nékteré

projevy byly zviastni. “ (Respondentka F)

Situa¢ni dimenze pak zahrnovala spiSe socialni nezralost v regulaci socialniho
chovani. ,, 7o jsou treba casto ti kluci v Sestce, v sedmicce. Jsou jesté takovi opozdeéni
oproti tieba holkdm, je tam velky rozdil mezi détmi a kdo je takovy pordd vyrazné détsky,
tak se muiZe néjak vyclenit” (Respondentka E). Socialné nezralé chovani muize vést
k bludnému kruhu, kdy neadekvatni socidlni reakce podnécuje dalsi nejistotu v socialnim
kontaktu a vede k postupnému védomému ¢i podvédomému stazeni se ze socidlnich

interakci.

Jako nejzavaznéjs§i projev pasivniho socidlniho vyclenéni z hlediska intervence
respondenti identifikovali pfipady, které jsme shrnuli pod charakteristiku Socialni izolace.
Tyto piipady spojovalo hodnoceni jejich zavaznosti, pocit t€zko prekonatelné bariéry
v kontaktu a komunikaci s zakem, a také potieba zahrnout do intervencnich strategii
,odborniky“ (Respondentka K). V dispoziéni dimenzi byly zminovany napiiklad
psychopatologie jako autismus, deprese u déti, piipadné s dalsi psychiatrickou komorbiditou

jako nekterou z forem uzkostné poruchy, sebeposkozovani apod.

o To jsou ty tézsi pripady, kdy se uplné nemdte ktomu Zakovi jak dostat.*
(Respondentka H)

o V osmicce mdm kluka s lehkou mentalni retardaci. To je hrozné tézké. Ta trida
ho toleruje, pomdhd mu, ale stejné neni zaclenény. “ (Respondentka G)

o U XY (Zdkyné) situace jde od somatizace az do ruzného sebepoSkozovani
a je tam samozrirejmé odbornik, u kterého je v péci. Ale z moji pozice je tézké ji primét
k néjakému kontaktu. Holky ve tridé jsou ndpomocné, ale spis to jde mimo nds.
(Respondentka H)

o Tieba u téch holek, par se mi zminilo nebo naznacilo néjaké sebevrazedné

sklony..miize to byt poza vtom véku, ale taky ne. Jd tohle musim poslat dal

a tam uz je pak ta ditvéra néjak naruSend a ona se vic jesté uzavre. “ (Respondent L)

70



V dimenzi situacni byla v nékolika pfipadech zminovana jistd vykotenénost, dana
napiiklad stéhovanim zaka, pfipadné i etnickou nebo jazykovou bariérou. V pozdéjsich
rozhovorech (od jara 2022) byly reflektovany 1 pifipady komplikované integrace
ukrajinskych zakl do skol.

o  Ted mam ve tridé takovou holku, prisla v 5. tFidé z A.(zahranici), jenze to bylo
vroce 2020 (rok zacatku covidové pandemie), kdy se reklo, Ze Zdadné dité nesmi
propadnout. Tak ona se nam dostala na 2. stupen. Ona je naprosto ticha, s nikym se
nebavi, strani se kolektivu. Kdyz se na ni podivate, ona se i tak krci a schovava za
viasy. Maminka rikala, Ze ona to tak méla uz v té A. Z hlediska bézné reci ani neni
videt, Ze tolik let Zila v A.. Z hlediska jazyka, jako gramatiky, protoze ucim cestinu,
tak to je hodné poznat, Ze tam jsou problémy v jazyku. Décka ji mezi sebe berou,
ale ona si hodné véci Spatné vyhodnocuje, Spatné je pochopi. “ (Respondentka J)

o |V bieznu jsme do t7id prijali 15 ukrajinskych déti. To byla zase uplné novd situace,
na kterou nebyl nikdo pripraveny. Zaclenit takové dité je opravdu problém,

tam je bariéra jazykovd, socialni, psychologickd, celd ta situace je pro vSechny

strany obtiznd. “ (Respondent L)

Vsechny vySe zminéné behavioradlni a socialni projevy se logicky prolnuly
také do dalSich subkategorii, které spoluvytvari patet centralni kategorie jevu Pasivniho
socialniho vyc¢lenéni. Subkategorie Zdroje vy¢lenéni, Typ chovani a Strategie zvladani

nam v dal§im kroku kodovani dopliiovaly také osu typologie pasivniho socialniho vyclenéni.

Zdroje vyclenéni byly reflektovany ve dvou zakladnich polohéch, a to jako zdroje
vnitrni, tedy vychazejici z psychickych a biologickych dispozic jedince, v dimenzi
psychické — fyzické, nebo vnéjsi, vychazejici z etnickych, sociokulturnich, ekonomickych
dispozic, v dimenzi stalé — promeénlivé. Zdroje wvnitini psychické zahrnuly vétSinu
popisovanych pfipadu socialniho vyclenéni, které se opiraly o individualni rysy a chovani
jedince, vnitini fyzické pak pfipady socialni odtazitosti, v jejichz pozadi bylo mozné
predikovat socialni nejistotu a vyhybavost zplisobenou primarné pocitem fyzické odlisnosti

¢i handicapu.

Zdroje vnéjsi stalé se dotykaly predevsim piipada pasivniho socialniho vyclenéni
na zakladé etnické, kulturni, jazykové odli§nosti, ,, Zdk s jazykovou bariérou se nam vidycky

stahuje, i kdyz se ostatni snazi ho vidhnout do Zivota té tiidy “ (Respondentka E).
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Do subkategorie zdroji vnéjSich proménlivych jsme zahrnuli pfipady,
kdy byl pavod socialniho nezajmu ¢i socialni odtazitosti vniman spiSe nez v osobnostnich
rysech jedince, tak v nastaveni vnéjSich podminek, jejichz zménou miZze byt oCekavana
1 zména na urovni jevu socialniho vyclenéni. Naptiklad u zaka, ktery nenachézi v kolektivu
nikoho, s kym by sdilel své z4ymy a hlubsi interpersonalni vztahy, se zapojenim do jiného
kolektivu muze udat zména i v socialnim zapojeni. V nékterych piipadech nebyly
charakteristiky subkategorie Zdroji vyc€lenéni jednoznacné ohraniCené a v rdznych

modifikacich se prolinaly.

Dalsi dvé subkategorie byly v rozhovorech reflektovany nejCastéji v souvislosti
s otazkou na znaky chovani zaka a s otazkou, za jakych okolnosti je nebo neni pasivni
socialni vyclenéni z hlediska respondenti v poradku. V subkategorii Typ chovani jsme
rozlisili charakteristiku (vlastnost) chovani adaptivniho a maladaptivniho, a to v aktivni
nebo pasivni forme. Adaptivni chovani pasivné socialné vyclenéného jedince bylo
respondenty popisovano jako aktivni“ nebo ,pasivni“, ale veskrze funk¢ni jednani,
vyhovujici potfebam jedince: ,, Pokud si takovy introvert najde sviij zpiisob, a to osamocené

Jungovdni ma podle sebe, aby se v tom citil komfortné, tak proc ne. “ (Respondentka A)

Za zdroje maladaptivniho chovani jsou naopak povazovany nedostateCné vytvorené
socialni kompetence nebo nepiiznivy dasledek socialniho prostiedi, které vedou ke zvysené
psychické zatézi a stresu jedince: ,,Ono to nemusi byt pro nds patrné, ale takové dite,
které kazdy den bojuje s tim, Ze se mezi lidmi neciti dobre, tak to se pak odrazi, pokud ne na

vykonu v té Skole, tak na zdravi. “ (Respondentka F)

Pasivni typ maladaptivniho chovani byl respondenty popisovan jako ,necinny“,
Llichy“,  obrdceny do sebe, nendpadny “, ,, nenavazuje ocni kontakt“, ,,tézko si o ném néco
myslet“, kdezto u aktivnich bylo jejich socialn€ vyclenéné chovani popisovano ¢innostné:
Hutikaji k mobilu®, |, odmitd se ucasmit kolektivnich véci®™, ,,vyhyba se Skole . Pasivni
i aktivni forma maladaptivniho chovani se u zaku stava zdrojem konfliktt, at’ jiz vnitinich,
nebo s okolim. S typem chovani Gzce souvisi i1 subkategorie Strategie zvladani zaméfena
na unik nebo na feSeni, a to v dimenzi zadmérné nebo nezamémé (intencionalni
—neintencionalni). Celkova socialni odtazitost a vyhybavost u pasivné socialné vyclenénych
jedinci je Castéji podle respondentd vyzkumu realizovana formou snahy o vyhnuti

se socialni interakci nez konstruktivnim feSenim zmirnéni dopadii socialni situace.

72



11.1.2  Osobni a profesni kompetence pracovnika Skolniho
poradenského pracovisté

V predchozi kapitole jsme se pokusili podrobné vylozit jednotlivé subkategorie,
vlastnosti a dimenze, které nam v rozhovorech skladaly obrazek pasivné socialné
vyclenéného zaka. Jsme si védomi, ze obraz daného jevu predkladame zprostiedkovang,
tedy optikou nasich respondentd, pracovniku Skolnich poradenskych pracovist. Osobnost,
profesni zkuSenosti a historie kazdého =z respondenti sama o sobé ovliviiovala,
ceho si respondent v§ima a jak zkoumany jev hodnoti. Na nasledujicich tadcich se tedy
budeme vénovat kategorii nazvané Osobni a profesni kompetence pracovnika Skolniho
poradenského pracovisté (viz tabulka 7). Prvni subkategorii, kterd zasadné ovliviiovala

bohatost jednotlivych vypovédi, jsme nazvali Znalost prostredi.

Tabulka 7: Clenéni kategorie Osobni a profesni kompetence pracovnika SPP

Kategorie Subkategorie Vlastnosti Dimenze
Osobni a Znalost prostiedi délka praxe zatatednik - expert
profesni
kompetence Kontakt s détmi zapojeni do vyuky pfimé - nepfimé
pracovnika - - — —
gkolniho Pocit vlastni zdatnosti osobni dostacujici - nedostacujici
poradenslv(eho profesni dostacujici - nedostacujici
pracovisté _ ___ _

Nastroje identifikace ¢ 4 funkéni - méné funkéni
neformalni funkéni - méné funkéni

Styl prace formalni aktivni - pasivni
facilitacni aktivni - pasivni
flexibilni aktivni - pasivni

Subkategorie Znalost prostfedi se vynofovala zietelné v uvodu rozhovort
v souvislosti s dotazem na délku profesni praxe respondenta. Pfes nase oCekavani prostého
uvedeni Casového udaje respondenti ve vétSiné piipada kladli diraz na informaci
o své kariérni draze a cestu ke své pozici v ramci Skolniho poradenského pracoviste.
Respondenti explicitné uvadeli délku své praxe a ziskanou kvalifikaci jako klicové ve vidéni
sebe sama ve vlastnim profesnim jednani. Délku praxe ve Skolstvi a (ne)znalost Skolniho

prostfedi jsme mohli nahlizet v dimenzi zacate¢nik — expert.
o | Tak podivejte se na mé, ja mam kousek pred diichodem. Ve Skole pracuju cely Zivot,
Jja uz jsem vidéla vSechny mozné Zdky. “ (Respondentka D)
o Celou dobu, co jsem tady na Skole, coz je néjakych ctyriadvacet let, mam vlastné

monopol na zemépis. To je pro mé dobré, Ze ja opravdu znam vSechny déti na druhém
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stupni, takze ja si v§imdm, jak jsou na sebe napojeni, nebo kdo je stranou a jestli md
zdjem o kontakt “. (Respondentka J)

o Kdyz je tu psycholog piil roku i s cestou, tak potrebuje néjaka voditka, védet, co ma
délat. “ (Respondentka B)

o, Clovék, kdyz prijde zvenci, a je v té Skole trochu ztraceny a musi si najit sam cestu,

co viastné a jak délat a na zacdtku dost tdpe. “ (Respondentka H)

Subkategorie Znalost prostiedi byla uzce propojena se subkategorii Kontakt
s détmi, v dimenzi pfimy — nepfimy. V souvislosti se zkoumanym jevem pasivniho
socialniho vyclenéni reflektovali respondenti znalost tfidniho kolektivu, zakladni vhled
do socialniho uspofadani tiidy a zaroveti vazbu déti k pedagogovi/pracovnikovi SPP,
jako zaklad pro jakoukoliv praci s tfidnim kolektivem. Zrcadlové vnimali pracovnici SPP,

kteti nejsou pedagogy, omezeny ¢i nepfimy kontakt s détmi jako bariéru ve své praci.

e  Jd (vychovny poradce) i metodicka prevence ucime ty hlavni predméty, cestinu,
Zdci nas tim pddem dobre znaji. “ (Respondentka A)

o Co fakt hraje roli, kdyz zndte déti jménem. Jsou kolegové, kteri tam rok dva uci
a vubec si je (zaky) nepamatuji. Pak si tu ditvéru nastavujete logicky hir. “
(Respondentka I)

o Kdyz tam ucim Cestinu, nebo spolecenskou vychovu, tak ja si tohle jakoby vzdycky
ohlidam, jak se ty décka maji k ostatnim, jestli tam nékdo neni uplné osamély.*
(Respondentka B)

o | Je to takové, Ze treba adaptacni kurzy, kde by se clovek s nimi (zaky) mohl vic
seznamit, tak zajistuje externi agentura. Bylo by asi lepsi mit tam néjakou aktivni

roli, aby pro né Skolni psycholog nebyl cizi clovék. “ (Respondent L)

Silna potieba pocitu jistoty a sebedivéry v praci Skolniho poradenského pracovnika
se odrazila v dalsi subkategorii, kterou jsme nazvali Pocit vlastni zdatnosti. Respondenti
hovotili o vysokych pozadavcich na svou praci, dané nejen pozadavky odpovidajiciho
vzdélani dle platné legislativy, ale také ocekavanim specifickych dovednosti a osobnostnich
kvalit. Pocit vlastni zdatnosti respondenti spojovali jak s osobnimi, tak s profesnimi

kompetencemi, a to v dimenzi dostacujici — nedostacujici.

V osobni rovin€ respondenti nejcastéji zminovali pocit nejistoty, zda ,,na problém

stacit”, zda umi ,,vydrZet odpor, odmitdani, neprijeti”, , zvolit vhodnou formu intervence “.

74



Své kompetence hodnotili ale také v pozitivni, dostacujici roviné, kdy sami sebe hodnotili

jako ,naslouchajici”, ,, trpélivy, diplomaticky“, ,, takovy medidtor “.

Vyrazngji byla reflektovana rovina profesnich kompetenci, kde byl mezi respondenty
zietelny a jasné€ deklarovany rozdil v pocitu dostate¢né a nedostatecné profesni kompetence.
NedostateCnost byla nejCastéji zmifiovana v souvislosti s nepfipravenosti na specifika

profese Skolniho psychologa.

o Mudte samoziejmé néjaké psychologické vzdéldni, ale zvlast, kdyz je clovék po Skole,
tak viastné uplné nevite, co v té Skole délat, nikdo vam to nerekne. Je to hodné
o vlastni invenci. Proto je diilezita néjakd supervize odbornd, kterd mnohdy chybi.
(Respondentka F)

o My jsme takovi péSdci, jako ti Skolni psychologové, pro ten prvni zdchyt problému
ve Skole, ale viastmé spoléhdme na ten systém, zZe uz se postard dal, protoze nemam

toho v ruce tolik, zvlast, kdyz je tam clovék novy. “ (Respondent L)

Pozitivné hodnotili své profesni kompetence ti pracovnici SPP, ktefi zaroven

deklarovali dlouhou praxi ve skolstvi, pfipadné podpurnou sit’ dal§iho vzdélavani.

o My jako metodikové prevence mame specializacni studium, a ja se uz téch x let,
co to deéldm, pordd vzdélavam, chodim na kurzy, vedeni to podporuje.*
(Respondentka B)

o Tim, Ze rozumime jak tomu poradenstvi, tak té vychovné, pedagogické praci,
tak si myslim, Ze ve Skole mame Sanci s tim ditétem opravdu pracovat, dlouhodobé

a vytvorit si s nim vztah. “ (Respondentka J)

Profesni zdatnost uzce souvisela také se subkategorii Nastroje identifikace.
Uvazovani nad identifikaci Pasivné socialné vyclenéného zaka vystupovala v rozhovorech
zieteln€ ve dvou polohéch, jako nastroje neformalni a formalni, v dimenzi funkéni — méné
funk¢ni. Pfes rozmanitost pracovnich a intervencnich pfistupi v jednotlivych Skolach
byly vyrazngji reflektovany neformélni cesty kidentifikaci nejen pasivné socialné
vycClenéného zaka, ale obecné k zachytu jakychkoliv latentnich problémi v tfidnim
kolektivu. Neformalni identifikaci respondenti realizuji pies znalost a pozorovani tfidniho

kolektivu, ptficemz jako funkéni byl oznaCovan nej€astéji v§imavy vhled do déni ve tiide.

e Rozhodné tridni ucitel, ten je takova klicova spojka a miiZe si v§imnout, Ze v tom

kolektivu je nékdo mimo. “ (Respondentka H)
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e, Mdme psychologa, loni jsme neméli, to bylo takové slozité. Ale nejcastéji tipy davaji
tridni ucitelé, kdyz vedou tFidnické hodiny. Ja jako metodik prevence nemdm ani
snizeny uvazek, ucim cestiny, vedu kabinet cestiny, na to pak uzZ neni cas."
(Respondentka B)

e Hodné siviimnete u aktivit mimo t/idu, tfeba télocviky, vylety. “ (Respondentka J)

o Nékdy staci pozorovat déti ve Skolni jidelné, kdyZ nékdo sedi sam, nebavi se,

uz mate néjaky podnét. “ (Respondentka I)

Dalsi skupinu neformalni identifikace tvorfily piipady, kdy na jev pasivniho
socialniho vyclenéni upozornil nékdo z vrstevnikl, pfipadné rodina. Funkcnost takové

identifikace jiz respondenti hodnotili ambivalentné.

e Rodice, kdyz upozorni, miize to byt takové dvojsecné ... dité vyméni tieba ctyri skoly,
hned nezapadne a rodice uz jsou takovi hyperprotektivni a hledaji vinika v té Skole
a uz to tam nemiize uplné fungovat, neni tam oboustranna dirvéra. “ (Respondent C)
o Bylo to uz ve vyssim rocniku, a pravé prisly ostami holky, které vypozorovaly,
ze by néco nemuselo byt v porddku. Dotycnd ani neméla zdjem to reSit, ani nechtéla,
a ted jsme tam méli takovou trosku treci plochu, Ze jako kamarddky myslely,

Ze to je alarmujici. “ (Respondentka A)

Vroving formalnich nastrojd identifikace byly pracovniky SPP nejdastéji
zminovany adaptacni pobyty pro nové kolektivy, preventivni programy a specializované
psychologické Setfeni. Hodnoceni funkcnosti formalnich nastroji bylo ovliviiovano spise

kontextem pouziti, nez nastrojem samotnym.

e Adaptacni pobyt, to se déld pro nové kolektivy, prespi se pres noc. Urcité je to fajn,
ale na néjaky zachyt téch pasivné vyclenénych to asi neni. “ (Respondentka K)

o Preventivni programy zajistuje externi agentura, je to na celou Skalu véci,
Jjako Sikana, kyberSikana, zavislosti, drogy..mdme i externiho pracovnika
co voblasti Sikany pomdhd, ale tady ten problém téch pasivné vyclenénych,

nebo na okraji, to se moc neresi. “ (Respondentka G)

Specializované screeningy pomoci anket, standardizovanych dotaznikd
¢i sociometrie byla jako stézejni vnimana paradoxné pedagogickymi pracovniky SPP spiSe

nez Skolnimi psychology. Ne vsichni osloveni respondenti ztad Skolnich psychologu
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se k jejich pouziti priklanéli a vnimali tyto nastroje vice jako pomocné a jako voditko dalsi

prace s tiidnim kolektivem.

o Veétsinou kdyz je Skolni psycholog uplné novy, tak déld sociometrii ve triddach,
aby se tam néjak zorientoval. “ (Respondentka B)

o | Néjaké systematické screeningy trid jd nedélam, 1o zdleZi hodné na tom,
Jjak mad clovek nastavenou tu prdci. Moc si nedokadzu predstavit, Ze kdyz mdam mit
prostor na tu individudlni praci, tak deélat dotazniky. Hodné spoléham na to,
Ze mi t'idni Tekne, jaké je tam klima a jestli nejsou néjaké problémy
v té tride. “ (Respondentka G)

o | Jd pouzivam hlavné Braunovy dotazniky, tam mi to hezky ukdzZe néjaky zdkladni
obrdazek, ale pak je treba jinymi aktivitami zjistit, jak to tam v té t7ideé redlné socidlné

vypadd. “ (Respondent C)

Hodnoceni nastroji identifikace jednotlivymi respondenty c¢asteCné odrazelo
také jejich preferovany Styl prace. Tato subkategorie zrcadlila celkovy pfistup a jednani
ve vykonu profese. Pro rozdéleni jednotlivych charakteristik jsme v kodovani zvolili takova
oznaCeni, ktera priléhavé odrazela také styl prace skupin naSich respondenti. Kazda
z charakteristik se objevovala v dimenzi intencionalni — neintencionalni, podle toho, nakolik
byl respondentem jeho zpusob prace s pasivné vycClenénym zakem védomé reflektovan

jako promysleny a planovany.

Styl formalni se vyznacoval snahou o zapojeni tichého, socialné odtazitého zaka
prostfednictvim véEts§i participace ve vyuce, zaméfenim pozornosti na zakovu aktivitu.
Celkové deklaroval snahu o postup v souladu s pravidly Skoly, vyuziti formalnich aktivit,

jako nespecifické preventivni programy a podobng¢.

,,Mdme vypracovany preventivni program, to jedeme podle toho. Je mozné pouzit

treba komunitni kruh, trochu toho vyclenéného vitahnout. “ (Respondentka D)

Respondenti, ktefi reprezentovali styl facilitacni, byli primarné orientovani

na posileni vztahu s zakem a budovani divéry.

o My jim vtloukame od prvniho stupné do hlavy, Ze kdyz je néjaky problém,
tak maji prijit a hned to Fesit. Oni se to naucili, a chodi fakt nékdy s kazdou blbosti.
Ale to strasné pozitivné kvitujeme, Ze jsou tak nastaveni, Ze chodi.

(Respondentka A)
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o Tak ten zdklad je v té individudlni praci, aby se déti v té Skole citily [épe,
mély k nékomu dirvéru. “ (Respondentka E)
e Jd jsem tady od toho, aby se mnou resili osobni véci, se kterymi se treba nemiiZou

obracet na pedagogy, protoze by jim to nebylo prijemné “ (Respondentka G)

Styl flexibilni v rozhovorech zahrnul respondenty, ktefi byli otevieni kreativnimu
a neformalnimu pfistupu v hledani interakci, nahlizeni na situaci z vice uhlt pohledu,

hledani efektivnich feSeni a Zaka vést k pozitivnimu nastaveni viéi socialnim vztahiim.

., Pordd vymyslim, ve tridé jsem jim zavedla karticky s emocemi, délam riizné viastni

dotazniky. “ (Respondentka H)

Jednotlivé styly se ve vypoveédich mohly prolinat, rozdily byly ve vyjadfeni dimenze
pasivni — aktivni. U nékterych respondenti se dal vypozorovat silny akcent na vnimani
sebe sama jako toho, kdo ma moznost a nastroje aktivné ovlivnit socialni zapojeni zaka,
u jinych byla zfetelna pozice pouhé , soucdsti systému“, disponujici spiSe omezenymi
moznostmi a pravomocemi. Rozdilné zvyklosti jednotlivych skolnich systému a Skolnich
poradenskych pracovist tak vytvarely dulezitou Cast celkového obrazu prace s pasivné

socialné vyclenénym zakem.
11.1.3 Spolupraice a Skolni rutiny jako kontext

Popis kontextu, v némz se jev pasivniho socialniho vyclenéni odehrava, jsme shrnuli
v kategorii Spolupriace a Skolni rutiny jako kontext. Tato kategorie rezonovala
ve vypovédich respondentd v S§ifi socialné-ekologické perspektivy. Zplsob vnimani
a intervence jevu pasivniho socialniho vyclenéni se u respondentti opirala o celou sit’ prvka,
které mezi sebou funguji v dynamické interakci a ovliviiuji se navzdjem. Jednotlivé
subkategorie jsme zde pro prehlednost odlisili podle systémové urovné (mikro, mezo,

makro) socialniho prostredi (viz tabulka 8).
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Tabulka 8: Clenéni kategorie Spoluprace a $kolni rutiny jako kontext

Kategorie Subkategorie Vlastnosti Dimenze
Spoluprace a Mikrosystém prostfedi (prostor) tiidy  alternativni - tradi¢ni
Skolni rutiny
jako kontext dynamika tfidy koheze - tenze
klima tFidy vnimané pozitivné - vnimané negativné
Mezosystém atmosféra Skoly rodinnad - anonymni
varianta SPP UpIné - nelpiné
spoluprace funkéni - méné funkéni
komunikace s rodici funkéni - méné funkéni
Makrosystém umisténi Skoly vesnické - méstské

socioekonomické faktory  bez vyrazného vlivu - rizikové

spolecenské klima stabilni - nestabilni

V subkategorii Mikrosystém byly respondenty reflektovany predevSim jevy
na arovni Skolni tfidy, které mohou jev pasivniho socialniho vyclenéni pozitivné ¢i negativné
ovliviiovat. Okrajové bylo zminovano prostredi tfidy a moznost flexibilni prace

s prostorem, zasedacim poradkem v dimenzi alternativni — tradi¢ni.

o Jerozdil kdyz mdte klasickou tridu tricet Zdku, frontalni usporadani, kde toho moc
nevymyslite, nebo tridu, kde miizete byt néjak tviirci, ty déti si riizné prehazovat
do skupinek, zapojovat do skupinové prace. Pak jsou i ti pasivhi nebo introvertni
nuceni se trochu zapojit a miize to pomoct. “ (Respondentka B)

o Vezmeéte si, kolik stravi casu v té tride, a to mdte tu skupinu rozdélenou na hloucky

téch, co se spolu bavi. Snazim se je aspori presazovat. “ (Respondentka H)

Zatimco fyzické prostredi tfidy bylo zminovano okrajové, vétSina respondentti
reflektovala v souvislosti s pasivnim socidlnim vyclenénim dynamiku tridy a klima
konkrétnich tfid. Za dilezitou informaci respondenti povazovali to, v jaké vyvojové fazi
je tfida, kde popisuji jev pasivniho socialniho vyc€lenéni, zda se jedna o kolektiv vznikajici
(napiiklad nové formovana tfida na druhém stupni ZS), zda byla koheze skupiny narusena
n¢jakou udalosti (naptiklad preruseni prezencni vyuky v souvislosti s pandemii Covid-19),
zda je skupina naru$ena piichodem novych ¢lena do jiz stabilni skupiny (napftiklad inkluze

ukrajinskych zakl) a podobné.

o, Clovék se na ty socidlni vztahy hodné zaméruje u Sestek, kdy tam jsou faktory
ndstupu na druhy stupen, nebo nové slozZeni, kdyz ndam odejdou Zdci na viceleté

gvmnazia. Tam se vice zaméruje pak i prevence a cilené aktivity. “ (Respondentka B)

79



o Ted to bylo hodné Spamé ty dva roky s covidem, tim se nam to celé rozlozilo,
ty kolektivy, a i treba tridnické hodiny, kdyz to tak reknu, Sly uplné do kytek.
Tam se pak miizou vyloupnout pripady, které pred tim nebyly. Treba se nam objevil
klucina, taky takovy introvertni, co ndm najednou v covidu zacal chodit za Skolu
a pokracovalo to i po covidu. “ (Respondentka J)

o  Kdyz mdame najednou ve tridé ukrajinské dité, i kdyz jedno dvé, tak zase resite,

Jjak je zapojit, jak to vybalancovat. “ (Respondent L)

Co se tyCe vlastnosti klimatu tfidy, ta byla v souvislosti snaSim tématem
reflektovéana spiSe nez protektivni nebo rizikovy faktor jevu socialniho vyc¢lenéni jako faktor,
ktery ovliviiuje pozornost pedagoga, respektive pracovnika Skolniho poradenského
pracovisté viuci jevu pasivniho socialniho vyclenéni. S diagnostikou klimatu skolni tridy
pracovala v praxi jen mala ¢ast respondentt, klima tfidy bylo hodnoceno spise laicky

v dimenzi pozitivni — negativni.

o Ty tridy, kde vite, Ze to jako celek dobre funguje, tam se pak miZete soustiedit
i na néjaké odchylky, jako treba ty osamélé. Tam, kde je to klima celkové Spatné,

tak to vice zapadne mezi vétsi problémy. “ (Respondentka I)

Za Mezosystém muzeme povazovat prostiedi Skoly, zptisob prace a spoluprace skolniho
poradenského pracovisté, zda se jedna o zakladni nebo rozsifeny model poradenského
pracovisté, jak je nastavena spoluprace s rodi¢i. Jednim z urujicich faktori mezosystému
byla respondenty v kontextu vztaht popisovana celkova atmosféra Skoly, a to v dimenzi

rodinna — anonymni.

e Nase specifikum je, myslim, pani reditelka, ona hodné chce, at’ se s détma pracuje,
chce po ucitelich, at' to neni jen o uceni, ale Ze s tou tridou pracuji, prioritou
Jje empaticky a individudlni pristup, to se tady hodné tlaci. “ (Respondentka G)

e Nase Skola ma 850 Zaku. To je tézko podchytit kazdého, my se proto soustredime

spis na ty plosné prevence. “ (Respondentka E)

Zpusob prace s pasivné vycClenénymi jedinci byl c¢asteCné dan také rozdily
ve variantach Skolnich poradenskych pracovist, a to v podobé uplné a neuplné.
Zde lze fici, ze vSichni respondenti povazovali variantu, kdy na Skole ptisobi uplny model
poradenského pracovisté, za vyhodny. Pozitiva byla spatfovana jak v moznosti rozlozit

povinnosti a pozadavky na vice osob, tak v cilenéjsi distribuci pozadavkd na zakladé
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profesnich kompetenci. V piipad¢, kdy na skole naptiklad nefungoval Skolni psycholog,
vyjadiovali pracovnici SPP nejistotu ohlednd svych kompetenci k identifikaci
problémovych jedinct, ke vhodné intervenci a podobné. Na druhou stranu tplna Skolni
poradenska pracovi§t¢ byla na Skolach realizovana a financovana vétSinou
na zakladé riznych dotacnich titula s omezenou dobou platnosti a respondenti vyjadiovali
nejistotu ohledné dalSiho financovani jejich pozic, prodlouzeni pracovni smlouvy a moznosti

realizovat na Skole dlouhodobou, kontinualni praci.

o Kdyzje to pracovisté uplné, je to velka vyhoda, protoze se miize nastavit cely systém
prdce od prevence az po, reknéme, néco jako terapeutickou podporu.*
(Respondentka H)

o Do konce loniského roku jsme byli uiplné pracovisté. Méli jsme i Skolni psycholoZku,
ktera tady byla ctyri roky. No ale ona byla vidycky z projektu a ted to nevysio.
A co ted. No tak zwnéjakych penéz alespon dochdzi, kdyz je néco akutni.
Ale na takovou zamérenéjsi a podrobnéjsi prdci to uz neni. “ (Respondentka J)

o, Ta vyhoda, pokud mdme vSechny pozice v pracovisti je, ze to miizeme mit jakoby
rozdélené. Kdyz ty décka resi néco osobniho, jdou spis za mnou (Skolni psycholog),
kdezto za nékym, kdo je zdroveri ucitel jdou reSit spiSe ty vychovné problémy.

(Respondentka G)

Kromé varianty SPP byl neméné dilezitym faktorem, ovliviiujicim intervenci jevu
pasivniho socialniho vyclenéni, interni zptisob spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky,
vedenim $koly a dal§imi pedagogy. Respondenti shodné uvadgli, ze prace v ramci SPP
neznamena jen §iroky zabér Cinnosti, ale také potfebu silného konsensu prace nejen uvnit
SPP, ale také ze strany vedeni $koly a napii¢ $kolou. Vlastnost spoluprice se pohybovala
v dimenzi funk¢ni — méné funkcni a odrazela nejen vnimanou institucionalni podporu prace
respondenta, ale také efektivitu nastaveni spoluprace v ramci SPP a vliv t&chto okolnosti
na praci spasivné vyclenénymi zaky. V nékterych pfipadech respondenti explicitné
poukazovali na bariéry v ramci Skolni spoluprace, které snizovaly jejich dosah a moznosti
prace s pasivné socialné vyClenénymi zaky.

o Ten mozny zachyt vyclenéného souvisi taky s tim, jak to pracovisté spolupracuje.

Ja jsem mél dva castecné wvazky na dvou Skoldach a kazZdd fungovala uplné jinak.
Na prvni Skole je zdstupce Feditele zdroven metodik prevence a tam to tim padem Slo

primdrné pres néj. Byl to proces shora — metodik prevence rekl a vychovny poradce
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a psycholog délal. Inkluzivni véci resil spi§ vychovny poradce a vychovné problémy

ja (3kolni psycholog). Na druhé skole, tam to SPP v podstaté moc nefungovalo.

Metodik prevence tam byl jen na oko, vychovny poradce viastné taky, tam to bylo

spis od Treditele a vSichni sméFovali tim pddem vSechno na mne."
(Respondent C)

o | Jdjsem to tady vSechno musela nastavit. Tady Skolni psycholog nemél ani mistnost,
kde by bylo soukromi, tak jsem si ji musela u vedeni vyprosit a mam ji tady

z toho kumbalu. Ale je to zdzemi, kam konecné miiZe to dité bezpecné prijit. *

(Respondentka H)

Na druhou stranu funk¢né nastavena spoluprace podle vypovédi respondentt vyrazné
zlepSovala jak moznosti identifikace i intervence, tak posilovala duvéru zaka ve Skolni

poradenské pracovisté.

o Vedeni Skoly prosadilo, Ze tady bude s ohledem na socialni problémy jak Skolni
psycholog, tak socidlni pedagog. A je to opravdu zména, protoze si miizeme rozdélit
prdci, Skolni psycholozka se miiZe tim pddem vénovat individudlni praci s détmi,
zaridila si tady i relaxacni Snoezelen mistnost a ta atmosféra pak pomdhad, Ze i décka
maji vétsi ochotu spolupracovat. “ (Respondentka I)

o Mdme uplné Skolni poradenské pracovisté a my to mdme nastavené tak, ze spolu

vSichni komunikujeme a Zdk muZe prijit uplné za kymkoliv. “ (Respondentka B)

Posledni reflektovanou vlastnosti subkategorie Mezoprostiedi byla Komunikace
s rodici, také definovana v dimenzi funkéni — méné funkcni. Rodi¢e jako pomocniky
pfi identifikaci a intervenci vnimali respondenti spiSe ambivalentné. Presto, ze v neékterych
popisovanych pripadech zafungovala rodi¢ovska informace jako voditko k identifikaci
pasivné socialné vyclenéného zaka, respondenti v rozhovorech zaroven popisovali nekteré

rodicovské zasahy jako problematizujici.

o Dité vyméni treba ctyri Skoly, nikde uplné nezapadne, a ti rodice uz jsou takovi
hyperprotektivni a hledaji chybu v té Skole. Tak to uz potom nemiize fungovat, neni
tam oboustrannd ditvéra. “ (Respondent C)

o Nékteré déti nam spadly v pribéhu covidu do problémii. Meéli jsme i ruzné
sebeposkozovdni u jedné Sestacky a tam jsme dokonce my museli byt ti, kteri upozorni
rodinu. U prvni schiizky nad tim rodice skoro mavli rukou, tam je takovy dost

arogantni tatinek. U druhé schiizky, kdy uz jsem mu v§echno natvrdo pojmenovala,
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jaké vSechny problémy ta divka md, Ze ndm rekla, Ze je snad i jinak orientovand,

tak teprve to ti rodice odkyvali, Ze jsou rddi, Ze jsou v obraze. “ (Respondentka J)

Spolupraci s rodinou vsak v obecné roviné povazovali vSichni respondenti
za dulezitou a nezbytnou, predevS§im v oblasti vymény informaci o tom, jaké dité
je ajak k nému pfistupovat. Specifickou skupinou piipadt byla nutna komunikace s rodinou
s ohledem na nestandardni situaci dlouhodobé distancni vyuky v prubéhu covidové

pandemie.

o, Béhem korony v té prvni viné po mné chtéli nékteri rodice, at je tam vétsi dohled
Skolniho psychologa, Ze maji strach, aby déti z toho neméli néjaké psychické
problémy. “ (Respondent C)

oV prubéhu distancni vyuky pak ten kluk prestal stihat, on tim, Ze nemél ty socialni
vazby, tak se nemél ani moc koho zeptat. Prestal se pripojovat k vyuce a rodice
ho pordd omlouvali. Tam jsme je museli upozornit, zZe problémy se budou ddle

nabalovat, aby zacali spolupracovat. “ (Respondent D)

Posledni subkategorie Makrosystém se dotykala vliva vnéjsiho prostiedi, tedy SirSiho
ramce socioekonomickych, komunitnich a spoleCenskych faktort, které maji dopad na jev
pasivniho socidlniho vyclenéni. V této roviné byla nejzietelnéji reflektovana vlastnost
spolecenské klima, at’ jiz se jednalo o bezprecedentni vliv pandemie na vzdélavaci systémy,
nebo o vyhrocenou bezpecnostni 1 ekonomickou situaci v souvislosti s valeCnym konfliktem
na Ukrajin€. Okrajové byly zminovany také charakteristiky jako umisténi skoly v dimenzi
vesnicka — méstskd, nebo faktory socioekonomické v dimenzi bez vyrazného

vlivu — rizikové.

V ohledu umisténi S§koly byly respondenty uvadény jako pozitivni uzsi socialni
vazby vesnického prostiedi, které mohly zafungovat jako protektivni faktor v obdobich
distan¢niho vzdelavani. Zaroven i v obdobich stabilniho spole¢enského klimatu umoznuje

diky své mensi anonymité piilezitost pozorngji si v§imat socialnich vztahti mezi zaky.

o My jsme takovd polovesnice a po covidu jsme neméli tolik problémii, jako treba
kolegové na velkych Skolach, kde se Zaci vraceli a socialné byli mimo,
protoze se x mésicii nevidéli. Déti u nds se bézné stykaji ve volném case, vSichni
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se zndme vic. Zndm obvykle ty rodiny, takze si vSimnu, pokud byl problém. "

(Respondentka J)
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Vliv sociekonomickych faktorti byl popisovan ze dvou hledisek, a to optikou Sirsi
komunity (napftiklad problémové prostiedi) nebo uzsi optikou socioekonomickych specifik

rodiny pasivné socialné vyc¢lenéného zéka.

o V nasi lokalité, kde mame i socidalné vyloucené, kteri Ziji treba na ubytovne,
musime vic pracovat s tim terénem, védeét, co se v té rodiné déje, protoze to md dopad
i na chovani ditéte. “ (Respondentka I)

o Jd jsem pracovala taky na romské Skole, ti roky..tam je tézké délat néjakou
psychologickou praci, 7esis uplné jiné problémy nez to, jestli je nékdo nezapojeny.
Ja jsem si to sama musela pak zpracovat, kdyz jsem prestoupila,
abych se nasmérovala jinak. “ (Respondentka G)

o Byli to rodice, kteri v covidu prisli o praci. Pak se to odrazilo, Ze problémy doma,

a to dité se hodné stahlo, to byly propojené nadoby. “ (Respondentka E)

Vliv spolecenského klimatu a aktualnich spoleCenskych zmén rezonoval silné
ve vSech vypovédich s poukazem na alarmujici propady v socialni a psychické oblasti u déti.
Jeden z nejcCastéji jmenovanych aspekti respondenti oznaCovali naruSeni socialnich vazeb
ve tiidach, dale pak narustajici psychické problémy jedinch, misty az na uroven nutné
odborné péce. V souvislosti s pasivné vyClenénymi zaky byl zmifovan rostouci pocet

nejistych, osamélych, uzkostnych nebo izolujicich se zaki.

o Co se tyce valky, to Fesily hlavné mladsi déti na prvnim stupni. Ti starsi o tom tolik
nemluvi, ale rozhodné to na né mada viiv a mohou se zacit stahovat, nebo riizné
somatizovat. “ (Respondentka A)

e | Zacali jsme 7eSit vic krizovou intervenci, to ditv tolik nebylo. “ (Respondentka K)

o My to ted vnimdame, Ze se musime zamérit na jednotlivce, nejen na kolektivy.
Ze jednotlivci maji problém. V kazdém rocniku se nam tak nékdo objevil
a nékolik i zdvaznych véci, sebepoSkozovdni, pokus o sebevrazdu, kdy musime reSit
s odborniky. Jsou to jednotlivci, ale je to v Sestce, osmicce, devitce,

Jje toho vic nez driv. “ (Respondentka J)

Jednotlivce na okraji Skolnich tfid, socialné stazené a pasivné vyclenéné oznacovali
nékteti respondenti za jeden z dusledka aktualnich spoleCenskych nejistot. Zaroven vnimali
rozdily v charakteru pasivniho socialniho vyclenéni, které je nutné brat v potaz ptfi tvahach

nad volbou vhodné a efektivni intervence.
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11.1.4 Rozcesti intervence

Predchozi definované kategorie nam nastinily jak variantnost jevu pasivniho socialniho
vyclenéni, tak rozdild v pristupech a celkovém kontextu prace Skolnich poradenskych
pracovist. Tato ruznorodost se odrazila také v rozdilnych intervencnich pfistupech.
Konkrétni realizované intervenéni postupy, jez respondenti popisovali, jsme rozdélili
do tii subkategorii, které jsme nazvali: Cesta ke vztahu, Otevirené dvere a Preventivni
intervence (viz tabulka 9). Kazda z popisovanych intervenc¢nich strategii v sobé obsahovala

1 intencionalitu pfedpokladaného vysledku intervence.

Tabulka 9: Clené&ni kategorie Rozcesti intervence

Kategorie Subkategorie Vlastnosti Dimenze

Rozcesti

. Cesta ke vztahu orientace na psychickou podporu forméini - neformalini
intervence

orientace na socidlni zac¢lenéni  formalni - neformalni

Oteviené dvere orientace na divéru osobni - institucionalni
orientace na reseni situac¢ni - dlouhodobé
Preventivni orientace na resilienci interni - externi
intervence
orientace na deficity interni - externi

Pripady, kdy respondenti realizovali nebo doporucovali pii oSetieni pfipadu
pasivniho socialniho vyclenéni pfedev§im vytvofeni pecCujicitho a vnimavého pfistupu
k potrebam zaka a vybudovani vztahu, nebo vztahové sit€¢ ditéte jsme zahrnuli
pod subkategorii Cesta ke vztahu. Tato subkategorie se realizovala bud v orientaci
na psychickou podporu, nebo v orientaci na socialni zaclenéni. Varianta orientace
na psychickou podporu i socidlni zaclenéni byla identifikovana bud v dimenzi formalni,

nebo neformalni.

Orientace na psychickou podporu se tykala predevSim piipada zakd socialné
uzkostnych, stazenych, izolovanych. Respondenti popisovali jak spiSe formalni pfistup
feSeny standardné Skolnim poradenskym pracovistém, tak neformélni podporu zaka

v osobnim kontaktu s pracovnikem SPP.

o Toho kluka, kterého jsme identifikovali v covidu, ktery se odhlasoval z hodin,
to se uplné rozjelo, Ze to bylo az na OSPOD, tak jsme jej méli nakonec pozvaného.
Sdam o sobé rekl, Ze je samotdr a tam jsme hodné zapracovali ja i Skolni psycholozka

na vztahu, aby védeél on i rodice, Ze ma ve Skole podporu. “ (Respondentka J)
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o  Kdyz je néjaké to dité mimo kolektiv, Ze prosté samo nechce, tak ja to délam tak,
ze ho mdm zaméreného a chodim treba o prestavkach do té tridy a snazim se navazat
vztah. Ale ne na silu, naprimo, bavim se s jinyma, nebo kdyz vidim, Ze se s nékym
bavi, tak se priddm. Jen tak pokecat, nezavazné. A postupné, ono to chce cas,

ale pak ty déti treba prijdou samy. “ (Respondentka K)

Orientace na socialni zaclenéni byla popisovana také jako bud vice formalni,
realizovana napftiklad cestou planovanych aktivit ve tfidé pod vedenim Skolni psycholozky,
zménami organizace zasedaciho pofadku, podporou spoluprace v hodinach. Neformalni
podpora socialniho zaclenéni byla realizovana napiiklad cilenym propojovanim

vyclenéného zéaka s vrstevniky.

o Kdyz mam tip od ucitele na Zdka, ktery mél treba po distancce problém
se zaclenénim, napldnuju si v té tidé cilené aktivity na zapojeni. “ (Respondent C)

o  Poidadala jsem jednu holcinu, ktera je hodné komunikativni, at' si ji (pasivné
socialné vyclenénou zacku) vezme trosku na starost, posadila jsem je spolu. Protoze
je (pasivné socialné vyclenénd zacka) dobra v anglictiné, s dalsi ucitelkou
Jjsme vymyslely aktivity, kde mizZe sama pomdhat tém slabSim anglictindariim.

Ja myslim, zZe se snazime ji zapojit. “ (Respondentka J)

Subkategorie Oteviené dvere zahrnula primarné pfipady, které respondenti
nevnimali jako akutni nebo nutné zasahy a intervenci podavali jako ,podanou ruku*“
a podporu vzijemného kontaktu s pasivné vycClenénym zakem. Vyjadfena pfitom byla
bud’ primarni orientace na pocit duvéry, nebo nabidku pomoci pii feSeni. Podpora daveéry
74ka nesla ve vypovédich charakter podpory osobni divéry na Grovni 24k — pracovnik SPP,

nebo diveéry obecnéji institucionalni.

o Kdyz je to dité introvertni, ale spokojené, tak to pro mé neni ditvod, proc
do toho vrtat. Jen dam najevo, zZe tam jsem, kdyby néco. “ (Respondent C)

o Vyworila jsem jim treba schranku ditvéry, aby védéli, Ze maji moznost si Fict
o pomoc. “ (Respondentka F)

o To pracovisté psychologa musi byt uzpiisobené tak, aby mél pocit jistoty,
ze kdyby se mél potiebu na Skolniho psychologa obrdtit, bude to v bezpecném

prostredi. “ (Respondentka H)
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Orientace na Feseni ve vypovédich obsahovala konkrétni aktivity, které jsou zakovi

nabizeny, ale nejsou vyzadovany, a to bud’ v situa¢ni, nebo dlouhodobé dimenzi.

., Pokud je ten Zdk mimo kolektiv, hleddm néco specificky, co by pomdhalo mu to resit.
Treba, jakym zpiisobem ho zapojit v tom, co ho bavi. To znamend néco v jeho Skolnim
zdjmu, vcem je dobry. Skolni casopis, néjaké krouzky a podobné.
(Respondentka B)

,Snazim se ji (zékyni), nabizet, Ze za mnou miiZou chodit pravidelné, Ze miiZzeme

spolecné hledat cesty, jak ji pomoct, aby se citila lépe. “ (Respondentka G)

Subkategorie Preventivni intervence zastieSila aktivity pfispivajici obecné

ke snizeni jevu socidlniho pasivniho vyclenéni. Zameéfena byla na posileni resilience

a zvladani nebo na deficity. Rozlisili jsme zde dimenzi interni (prevence zajiStovana intern¢)

a dimenzi externi (zapojeni externich subjekti).

Prevence orientovana na deficity byla respondenty popisovana jako reakce

na mozné rizikové Cinitele v souvislosti s pasivnim socialnim vy¢lenénim a snaze predchazet

jim. Respondenti v tomto duchu hovotili o rizicich spojenych s nastupem do skoly po obdobi

distan¢niho vzdélavani, v souvislosti s integraci déti z Ukrajiny ¢i obecné v souvislosti

s praci s détmi s vyraznéj§imi psychickymi obtizemi. Prevence orientovana na deficity byla

v popisovanych pripadech realizovana jak Skolou samotnou, tak za pomoci externich

subjektt.

., Hned na zacdtku roku jsme v tom zdri zamérili pozornost na ndastup do Skoly, udélali
Jjsme adaptaky vlastné prurezové pro ten druhy stuperii, protoze to byla ze zacatku
opravdu dzungle, tak aby se trochu srovmnali a predesli pak tém vztahovym
problémiim. *“ (Respondentka B)

, U téch téZsich pripadii, kdy je to dité uiplné izolované a je tam treba néjakd
psychopatologie, tam uz sami nic neudélame, to patri do odborné péce. Zdaroven
mame sit externich spolupracovnikii, treba pana xxx, ktery u nds zajistuje
preventivni programy, které se miizou hodit, i na komunikaci ve (Fidé.”
(Respondentka D)

, U déti z Ukrajiny, tam opravdu vyuZivame vSechno, co jde, pedagogicky institut
pomdhad, neziskovky, protoze sami bychom to nezvlddli, tam uz je obrovsky problém

ta dvojjazycnost, natoz néjakd individudlni prace a prevence. “ (Respondent L)
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Prevenci orientovanou na resilienci jsme identifikovali v pfipadech,
kdy respondenti hovofili o nutnosti posilovat celkovou odolnost zaki a byli zaméfeni

na posilovani socialnich kompetenci ve tiide€ 1 mimo tfidu.

o Je tfeba nastavit prostiedi, kde jim date jasné hranice, ale zdroven podporujete
kazdého individualné, aby byl aktivni, aby si zazil néjaky uspéch
a pak i v téch vztazich jsou ty déti odolnéjsi. “ (Respondentka A)

o Mdm v tomhle vybornou zkusenost s Riistovou skupinou, kam miizeme nasmérovat
presné takové typy, kdyz ndm vztahové v kolektivu nezapadnou. Je to sice mimo
ten kolektiv tridy, ale miiZou si tam zaZit, jak ty vztahy s vrstevniky zviadat

a je to hezky citlivé vedené. “ (Respondentka E)

Prafezové respondenti v oblasti intervencni prace s pasivné socialné vyclenénym
zakem ve vSech identifikovanych pfistupech (Cesta ke vztahu, Oteviené dvere, Preventivni
intervence) zminovali také dulezitost jasnych pravidel, podpory spoleénych aktivit,
respektujici komunikace a oteviené spoluprace napfi¢ Skolou. Kazda z popisovanych
strategii v sobé obsahovala i intenciondlni vysledek zmény na urovni jevu pasivniho

socialniho vy¢lenéni.
11.1.5 Shrnuti

Ve Ctyfech subkapitolach jsme shrnuli hlavni kategorie identifikované v prabéhu
pocatecniho a zaméteného kodovani (Charmazova, 2006), a to Pasivni socidlni vyclenéni,
Osobni a profesni kompetence pracovnika SPP, Spoluprice a $kolni rutiny
jako kontext a Rozcesti intervence. Kategorie byly popsany primarn€ deskriptivné
za pomoci datovych uryvku. Husta sit’ subkategorii, jejich vlastnosti a dimenzi nam vSak
vytvotila zaklad pro uvazovani nad jejich vzajemnymi vztahy a dynamikou dat. Bylo ziejmé,
ze jednotlivé varianty jevu Pasivniho socidlniho vy¢€lenéni, jak jsme je popsali v kapitole
11.1.1., maji za nasledek rozdilné interven¢ni postupy (viz kategorie Rozcesti intervence),
a ze kategorie Osobni a profesni kompetence pracovnika SPP a Spoluprace a Skolni
rutiny jako kontext se otiskuji také ve vnimani, pfistupu a hodnoceni jevu Pasivniho
socialniho vy&lenéni ze strany pracovnikd SPP. Variabilita jevu i na§ zamér podchytit
charakteristiky pasivné socialn€é vyclenéného Zzaka z pohledu pracovnikid Skolnich

poradenskych pracovist nas v dal§im kroku vedli k tvorbé tematické analyzy.
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11.2 Tematicka analyza

Jak jsme naznacili v pfedchozim textu a pii formulaci vyzkumnych otazek
(viz kapitola 6), jednim z klicovych bodl nasi prace bylo zjistit, jaké jsou charakteristiky
pasivné vyclenéného zaka z pohledu pracovnikt skolnich poradenskych pracovist. Nasim
predpokladem bylo, ze jde o jev, ktery v socialni realité existuje a ktery nese urcité znaky
povazované respondenty naseho vyzkumu (pracovniky SPP) za signifikantni pro uvazovani
o intervenéni praci. Zjistili jsme, e tyto znaky jsou pracovniky SPP vnimany primarné podle
vyraznych Behavioralnich a socialnich projevu, které jsme identifikovali jako subkategorii
v Pasivnim socialnim vyClenéni. Na zakladé Behavioralnich a socialnich projevia
jsme vydefinovali 5 zakladnich typt pasivné socialné vyclenéného zaka, pficemz nazvy typu
jsme oproti puvodnim charakteristikim mirné semanticky upravili (viz tabulka 10).
Tato typologie, ktera nabizi skalu projevi pasivné socialn€ vyCenénych zaku, tvoti jednu
osu vysledné tabulky. Druhd osa je tvorena dal§imi subkategoriemi jevu pasivniho
socialniho vyclenéni a dale preferovanou strategii intervence pro kazdy z uvedenych typu.

V polich tabulky pak vidime, jakym zptisobem jednotlivé typy dané subkategorie napliiuji.
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Tabulka 10: Typologie pasivniho socialniho vyclenéni

TYP
PASIVNIHO
SOCIALNIHO
VYCLENENI
VE TRIDE

Dobrovolné Socialné Socialné Socialné Socialné
socialné odtazity odtazity neobratny izolovany
vy€lenény pasivni  Uzkostny
konstruktivni

Motivace
k socialnimu Ambivalentni Ambivalentni Ano Ambivalentni

kontaktu

Zdroje Primarné Primarné VnitFni Vnitini Vnitini
vyclenéni vnitini vnitFni i vnéjsi i vnéjsi i vnéjsi

Typ chovani Adaptivni Adaptivni Maladaptivni Maladaptivni Maladaptivni

P ialni ialni
Behavioralni Socialni Soc- a .s::?b?
2 sociAlni nezajem, pasivita, inhibice,

Socialni Socialni
. ) neobratnost, izolace,
nezajem, stydlivost,

projevy soliterni denni zdrzenlivé socialni stazeni,

aktivity nezralost bariéra

snéni chovani

Strategie Zaméfené Zaméfené Zamériené Zaméfené Zamérené
zvladani na reseni na unik na unik na reseni na unik

Strategie . Otevrené Prevence/
. Otevrené - Cesta ke Cesta ke

Lntervence dvefe dvere/Cesta vztahu vztahu Cesta ke
SPP ke vztahu vztahu

11.3 Zakotvena teorie

Od tematické analyzy typu pasivniho socialniho vyc¢lenéni se v dal§im kroku analyzy
posouvame k vice abstraktni rovin€ prace s vysledky kvalitativniho Setfeni, a to k formulaci
konstruktivistické zakotvené teorie, ktera ndm v obecném modu popisSe vztahy a dynamiku
intervence jevu pasivniho socialniho vyclenéni z pohledu pracovnikii Skolnich
poradenskych pracovist. Kolem klicové kategorie Pasivniho socialniho vyclenéni
jsme 1 dalsi identifikované kategorie zasadili do paradigmatického modelu a vylozili

zakladni analyticky pribéh.

11.3.1 Zakladni analyticky pribéh

Jako jev pasivniho socidlniho vyclenéni jsme oznacili socialni pasivitu a vlastni

socialni stazeni jedince v ramci Skolni tridy, které neni vynuceno nebo primarné zptisobeno
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aktivitou a chovanim jinych ucastnikd socialni interakce. Vysli jsme z vypoveédi
respondentt, pracovnikt Skolnich poradenskych pracovist. Na zakladé€ jimi vydefinovanych
behavioralnich a socialnich projevii pasivné vycClenénych zak(i jsme identifikovali
5 zakladnich typt pasivniho socialniho vyclenéni, a to typ Dobrovolné socialné vyclenény
(konstruktivni), Socidalné odtazity pasivni, Socidlné odtazity uzkostny, Socidlné
neobratny a Socidlné izolovany. Jev pasivniho socialniho vy¢lenéni je primarné sycen
vnitfnimi zdroji, vychazejicimi z psychickych a biologickych dispozic jedince
nebo vnéjsimi zdroji, vychazejicimi z etnickych, sociokulturnich, ekonomickych dispozic
jedince. Dalsi identifikovanou pficinnou podminkou jevu, propojenou s vnitinimi 1 vnejSimi
zdroji vyc€lenéni, jsme oznacili socidlni motivaci ziaka, neboli intencionalitu socialniho
vztahovani se zdka ve sméru od lidi nebo klidem. Socialni motivace zaka byla

pro respondenty jednim z urcujicich aspekta pii volbé formy intervence.

Na jev pasivniho socialniho vyclenéni reaguji respondenti na§eho vyzkumu nékolika
zakladnimi strategiemi intervencniho jednani, které jsme nazvali Cesta ke vztahu
(orientovana na psychickou podporu nebo socialni zaclenéni), Oteviené dvere (orientovana
na divéru nebo na feSeni) a Preventivni intervence (orientovana na deficity
nebo na resilienci). Vybér intervence je podminén jednak konkrétnim typem pasivniho
socialniho vycClenéni a stim souvisejicimi socidlnimi potfebami zaka, ale také dalSimi
funkcionalnimi i intencionalnimi vlivy. Za funkcionalni vliv mizeme povazovat kontext
spoluprace a Skolnich rutin, za intencionalni osobni a profesni kompetence pracovnika
SPP, které jsou zaroveil vyraznou intervenujici podminkou ovliviiujici volbu strategie
intervence. Jednotlivé kategorie popsané deskriptivné v uvodu kapitoly 11 lze zasadit

do zékladniho linearniho paradigmatického modelu (viz obrazek 9).
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Obrazek 9: Paradigmaticky model II

Strategie
jednani a
interakce

Pri¢inné

) Intervenujici
podminky

podminky

Vnitrni a Bt

asivni : '

>IaKLO &lni Spoluprace Osobni a
vyclenéni sociaini

a skolni profesni Strategie Vysledky

iéka;tvsot::iélni V(Sécgf[‘)%';' iy kompetence 4 ntervence intervence
potfeby
zaka

Linearni paradigmaticky model nam naznacuje zakladni procesudlni linku
v intervenci jevu pasivniho socialniho vyclenéni z pohledu pracovnikii Skolnich
poradenskych pracovist, ovSem nepostihuje dostatecné interakéni dynamiku napfic
analytickymi kategoriemi a jejich subkategoriemi. Je zfejmé, ze se variabilita jevu pasivniho
socialniho vyclenéni 1 variabilita strategii intervence bude zakonité odrazet i v moznych
vysledcich intervence. Dale bylo ziejmé, ze nejen intervenujici podminky (osobni a profesni
kompetence), ale 1 kontextualni proménné (na mikro, mezo ¢i makro tirovni) mohou mit vliv
na cely popisovany systém. V dalsim kroku se proto zaméfime na rozpracovani
podrobnéjs§iho kauzalniho modelu, ktery nam umozni postoupit na vyssi rovinu zobecnéni

vztaht mezi kategoriemi.

11.3.2 Kauzalni model

Vyjdeme-li ze zakladni premisy konstruktivistické zakotvené teorie, ze socialni
skuteCnost je skladankou dil¢ich realit, které jsou konstruovany riznymi socialnimi aktéry,
musime se v kauzalnim modelu primarné soustfedit na interakéni rovinu vybranych

kategorii (Dudova, 2010).

Zdroje jevu pasivniho socidlniho vyclenéni byly reflektovany ve dvou zékladnich
polohéch, a to jako zdroje vnitini, tedy vychazejici z psychickych a biologickych dispozic
jedince, nebo vnéjsi, vychazejici z etnickych, sociokulturnich, ekonomickych dispozic.
Charakter pasivniho socialniho vy¢lenéni je utvaren také zpusobem socialniho vztahovani
se jedince ve sméru od lidi nebo k lidem a zaroven dimenzi intenzity tohoto vztahovani (silna

— slaba).
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Na zakladé respondenty popisovanych behavioralnich a socialnich projevil jsme
identifikovali S zakladnich typu pasivné socialné vyclenéného zaka, a to typ Dobrovolné
socialné vyclenény (konstruktivni), Socialné odtazity pasivni, Socialné odtazity uzkostny,
Socialné neobratny a Socialn€ izolovany (blize tabulka 10). Kazdy z téchto typi nese

charakteristické projevy a potreby.

Volba intervence je podminéna nejen konkrétnim typem pasivniho socialniho
vycClenéni, ale také kontextem spoluprace a Skolnich rutin a osobnimi i profesnimi
kompetencemi  pracovnika SPP. Vramci osobnich a profesnich kompetenci
jsme identifikovali tfi zakladni styly prace, a to styl formalni, facilitacni a flexibilni (blize
podkapitola 11.1.2). Inklinace k nékterému ze stylt prace interaguje také s preferenci urcité
strategie intervence. Styl formalni se napiiklad opira vice o pravidla a rutiny SPP, styl
facilitacni se orientuje na budovani divéry a psychické podpory zaka, styl flexibilni
k posilovani socialni kompetence a vedeni zaka k pozitivnimu nastaveni viéi socialnim

vztahum.

Osobni a profesni kompetence pracovnika jsou zaroven funkéné propojeny
s kontextem spoluprace v ramci SPP a celkové $koly. Spoluprace a $kolni rutiny ovliviiuji
nejen profesni kompetence pracovnika SPP, ale maji vliv také na jeho celkové nastaveni
a citlivost pro identifikaci jevu pasivniho socialniho vyc¢lenéni. Zaroven muze byt osobnimi
a profesnimi kompetencemi pracovnika SPP §kolni prostfedi zpétné samo ovliviiovano

a formovano.

Na jev pasivniho socialniho vyclenéni reaguji respondenti na§eho vyzkumu nékolika
zakladnimi strategiemi intervencniho jednani, které jsme nazvali Cesta ke vztahu, Oteviené
dvete a Preventivni intervence. Jednotlivé strategie intervence se opét vzajemné prolinaji
a pusobi na sebe, coz plati i pro vysledky intervence. Strategie Cesta ke vztahu je orientovana
na psychickou podporu nebo socialni zaclenéni, posilovani socialnich kompetenci. Strategie
Oteviené dvefe je orientovana na posilovani prostiedi duveéry a podpory feSeni. Strategie
Preventivni intervence se zaméfuje predevsim na ploSnou podporu zakovské resilience.
Podpora duvéry a schopnost nabidnout feSeni je pak vnimana jako podminka fungovani

vSech strategii intervence.

Zpétnovazebni mechanismy puisobi zaroven u kazdé z popisovanych intervencnich

strategii, které v dobé obsahuji intencionalitu predpokladaného vysledku intervence.
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Obrazek 10: Kauzalni model
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V poslednim kroku nasi analyzy (Charmaz, 2006) se zaméfujeme na zasazeni
vysledkt do Sirsiho ramce zakotvené teorie. Zde se jiz pohybujeme ve vyS$si mife abstrakce
a soustfedime se na explanaci kauzalit a rozsifeného kontextu intervencnich postupt jevu

pasivniho socialniho vy¢lenéni (viz obrazek 11).

Jak jsme jiz uvedli vySe, pro pracovniky Skolnich poradenskych pracovist jsou
pfi reflexi jevu pasivniho socialniho vyclenéni urcujici dvé subkategorie, a to behavioralni
a socialni projevy zaka a zaroven celkova socialni motivace jedince, tedy jeho zptsob
vztahovani se k ostatnim lidem. Pfi zasazeni téchto dvou subkategorii do rozsifeného
kauzalniho modelu (viz obrazek 11) je zfejmé, ze 1 ony vzajemné interaguji, protoze socialni
vyclenéni (i v pasivni formé€) pfinasi zvySenou implicitni pozornost vici socialnim hrozbam
a potazmo se muze projevit zménami na urovni motivace k socialnimu kontaktu (Kerr,
2021). Pokud napiiklad zak s projevy socialni inhibice v socialnim kontaktu opakované

selhava, bude jeho motivace k socialnimu kontaktu oslabovéna.

Pozorovatelné projevy pasivniho socialniho vyclenéni ve tfidnim kolektivu byly

zaznamenany jako variabilni (projevujici se jako socidlni nezajem, pasivita, inhibice,
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socialni neobratnost nebo socialni izolace). Tato wvariabilita spolu s intencionalitou
socialniho (ne)kontaktu primarné fidi uvazovani pracovnikii SPP nad potiebou a formou
intervence. Na podobu intervence ze strany pracovnikl Skolniho poradenského pracovisté
maji zaroven vliv také dalsi faktory, které zaznamenavame na raznych trovnich §kolniho
prostfedi, a to v mikro, mezo i makrosystému. Na trovni mikrosystému tfidy se jedna nejen
o klima a dynamiku tiidy, ale také o faktory spojené s osobou pracovnika SPP, vazané
pfedevS§im na jeho zkuSenosti, znalost prostiedi tfidy a zakl, pocit osobni zdatnosti

a individualni styl prace (formalni, facilita¢ni, flexibilni).

Na mezourovni se jako kliCovy faktor ukazuje forma spoluprace, varianta Skolniho
poradenského pracovi§té (uplna — neuplna), vhodné komunikaéni strategie napfic
mezoprostfedim Skoly, ochota sdilet informace a provazanost c¢innosti jednotlivych
pracovnikl SPP. V&t§i efekt prace nese zakonité i spoluprace s dalsimi pedagogy
a je zaroven podpora ze strany vedeni Skoly. Mikrosystém tfidy a mezosystém skoly jsou

podstatné 1 pro proces identifikace pasivné socialné vyclenéného zaka.

Vyrazny vliv na praci s pasivné socialné vyclenénymi zdky ma bezesporu
1 makrosystém, ve kterém v nasem vyzkumu nejvice rezonoval vliv velkych spoleCenskych
zmén, jako pandemie Covid-19, vliv politické situace a inkluze ukrajinskych zaka,
narustajici heterogenita Skolnich tfid s ohledem na specifické vzdélavaci potieby i dalsi

socioekonomické faktory.

Typy intervence (cesta ke vztahu, oteviené dvere i preventivni intervence) prostupuji
a ovlivilyji cely systém Skoly a ve vzajemné interakci se dotykaji a promé&fiuji tak 1 podminky

vzniku a realizace jevu pasivniho socialniho vyc¢lenéni.
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Obrazek 11: Rozsiteny kauzalni model

2 Individudlni *
faktory

(vnitrni,

Pres nami naznaCeny systém a kauzalni modely (obrazky 10 a 11) je tfeba doplnit,
ze si neklademe narok na univerzalni aplikovatelnost pro vSechny pfipady pasivniho

socialniho vy¢€lenéni v rameci Skolnich tfid.

11.4 Shrnuti

Vysledky vyzkumného Setfeni vyloZené vysSe jsme v prub€hu analyzy zvazovali
také z hlediska ovéfovani platnosti a kvality. Jak upozoriiuje Sed'ova (2005), klasické pojeti
validity a reliability je v kvalitativnim vyzkumu problematické a doporucuje nahradit

kvantitativni kritéria kvality zaméfenim se na proces triangulace, hodnovérnosti,

96



potvrditelnosti vyzkumu. Mezi vhodnymi technikami je zminiovano dostate¢né dlouhé trvani
vyzkumu s cilem proniknuti do zkoumaného prostiedi, konzultace prabéhu a vysledku
Setfeni s odbornym auditoriem. Prace v terénu a sbér dat probihal po dobu vice nez jednoho
roku. Vzhledem k osobnimu zapojeni do aktivit projektu Diagnosticky systém meéteni
postoju zaka na principu testovani psychologické vzdalenosti s vyuzitim evolucnich
algoritmi (TACR TL03000240) a zaroveii profesnimu kontaktu s pracovniky kol
jsem udrzovala kontakt s respondenty i1 s dalsimi pedagogickymi pracovniky, ktefi nebyli

zahrnuti do vyzkumu, ale zaji§tovali otevieny piistup do zkoumaného prostredi.

Vznikajici zavéry jsem konzultovala prubézné i po skonCeni analyzy dat
s nezavislymi osobami z oblasti akademické, vyzkumné, klinické i neziskové, ktefi se vénuji
oblasti pedagogické ¢i socialni psychologie, oblasti vrstevnickych vztahi a prevenci
socialné patologickych jevl. Na zakladé té€chto konzultaci jsme si vyjasnovali kontury jevu
pasivniho socialniho vyclefiovani jako jevu socialni pasivity a vlastniho socialniho stazeni
jedince, které neni vynuceno nebo primarné zpusobeno aktivitou a chovanim jinych
ucastnikt socialni interakce. Vzhledem k okrajovému zajmu o tento fenomén v tuzemském
prostfedi a v odborné literatute jsme citili potfebu konzultovat, zda ma zkoumani jevu a jeho
vnimani v prostifedi Skolnich poradenskych pracovist své opodstatnéni. Expertni diskuze
nam zaroven potvrdila zajem o téma déti na okraji tfidy a nutnosti odliSeni vhodné
intervence. Jako efektivni vnimali nejen individualni praci s zaky, ale pfedev§im posilovani

celkové tolerance k jinakosti na urovni mikro, mezo i makrosystému vzdélavaciho prostiedi.

S ohledem na hlavni cile vyzkumného Setfeni definované v Kapitole 6 se dale

pokusime shrnout odpovédi na nase vyzkumné otazky.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zmapovat fenomén pasivné vyclenénych
zaka ve tfidé specificky na druhém stupni zakladni skoly z perspektivy pracovniku skolnich
poradenskych pracovist. Jev jsme na zaklade expertni zpétné vazby i vypovédi respondentd
mohli pfijmout jako fenomén v realité pritomny, identifikovany a povazovany pracovniky
Skolnich poradenskych pracovist za nartstajici a v mnoha pfipadech rizikovy, kterému je
tteba v€novat zacilenou intervencni pozornost. Jednim z hlavnich zjisténi byla popsana
variabilita jak jevu pasivniho socialniho vyclenéni, tak variabilita intervence ovlivnéna
osobnosti pracovnika Skolniho poradenského pracovisté i kontextem spoluprace a skolnich

rutin. Vzajemnou interakci jednotlivych slozek jsme popsali podrobné v podkapitole 11.3.
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Mozné charakteristiky pasivné socialné vyclenéného zaka jsme shrnuli prehledné
formou tematické analyzy (viz podkapitola 11.2), kde jsme vydefinovali 5§ zakladnich typu
pasivné socidlné vyclenéného zika: Dobrovolné socialné vyclenény (konstruktivni),
Socialné odtazity pasivni, Socialné odtazity uzkostny, Socialné neobratny a Socialné

izolovany.

Soubor otazek zaméfeny na identifikaci se zameétfoval na zjiSténi, zda a jakym
zpusobem pracovnici Skolnich poradenskych pracovist poznaji ¢i vyhledavaji zaky pasivné
vyClenéné z tfidniho kolektivu. Nastroje identifikace jsme definovali jako jednu
ze subkategorii osobnich a profesnich kompetenci pracovnika SPP. Popsany byly dvé
zakladni cesty k identifikaci pasivné socialné vyclenéného zaka, a to formalni a neformalni.
Vyrazn€ji byly respondenty reflektovany neformalni cesty k identifikaci, vedena
pfes znalost a v§imavé pozorovani tfidniho kolektivu. Formalni cesty identifikace mély
podobu cilenych aktivit pro tfidni kolektivy nebo specializovanych psychologickych
screeningtl. Hodnoceni funkcnosti zde bylo zavislé spise na kontextu pouZiti, nez na nastroji

samotném a byly vnimany jako pomocny nastroj a voditko dalsi prace s tfidnim kolektivem.

Posledni oblasti vyzkumného zajmu pak byly zptisoby a strategie, jakymi pracovnici
Skolnich poradenskych pracovist na pasivné vyclenéné reaguji a jak hodnoti jejich
efektivitu. Intervencni pfistupy jsme rozd¢lili do tii variant, a to Cesta ke vztahu (orientovana
na psychickou podporu nebo socialni zaclenéni), Oteviené dvefe (orientovana na daveéru
nebo na feSeni) a Preventivni intervence (orientovana na deficity nebo na resilienci).
Rozcesti intervence bylo podminéno jednak konkrétnim typem pasivniho socidlniho
vyclenéni a s tim souvisejicimi socialnimi potfebami zaka, ale také dalsimi funkcionalnimi
1 intencionalnimi vlivy, jako kontext spoluprace a Skolnich rutin a osobni a profesni
kompetence pracovnika SPP, které jsou zarovei vyraznou intervenujici podminkou

ovlivilyjici volbu strategie intervence.

Zavérem muzeme konstatovat, ze se jev pasivniho socialniho vyclenéni v ramci
Skolni tfidy muze projevovat variantné a stejné pestré muze byt jeho vnimani, hodnoceni
a intervence ze strany pracovnika Skolnich poradenskych pracovist. Uvazovani nad jevem
pasivniho socialniho vyc¢lenéni by mél zahrnout podstatny fakt, ze identicky projev
(naptiklad socialni odtazitost, inhibice, plachost) muze mit rozdilné zdroje, rozdilné
nasledky a nést v sobé riznorodost socialniho rizika. Na zakladé citlivé distinkce typu

socialniho vyc€lenéni pak mize byt volena vhodna a efektivni intervence.
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12 DISKUZE

Souvislostem mezi socidlnim vyc€lenénim déti a dospivajicich a ostrakizaci
¢i viktimizaci se odbornici ve vyzkumu i ve Skolni praxi vénuji dlouhodobé. Naproti tomu
téma pasivniho socialniho vyclenéni, kdy se jedinec sam z vrstevnického kolektivu stahuje,
pticemz je kolektivem pfijiman i tolerovan, je zkoumano spise okrajoveé. Jak jsme jiz uvedli
v kapitole Aktudlni vyzkumné studie sledovaného fenoménu (kapitola 5), v zahrani¢ni
literatufe je téma reflektovano primarne€ v §ir§im kontextu vyzkumu osamélosti u déti
a dospivajicich (Eck & Riva, 2016; Woodhouse et al., 2012, ad.). Nekteré z odbornych textt
a vyzkumnych zjisténi vSak ve svych vysledcich na jev pasivniho socialniho vyclenéni
upozoriiuji. Woodhousova et al. (2012) ve studii osamélosti a vrstevnickych vztaht
v dospivani explicitné poukazuji na zjisténé pripady adolescentt, ktefi se ocitaji na okraji
kolektivu 1 presto, ze jsou spoleCensky prijimani. Autofi v této souvislosti vnimaji nutnost

zamyslet se nad vhodnou intervenci u déti a adolescenttl, ktefi se sami z kolektivu vylucuji.

V podobném duchu muzeme Cist prispévek Stewartové (2019), ktera citlivost viici
potfebam introvertnich a socialné stazenych studenti vnima jako nezbytnou soucast podpory
specifickych ~ vzdélavacich  potfeb  zakt. Stewartova zminuje dulezity fakt,
Ze za nenapadnosti projevu introvertnich zak(i se mohou skryvat pocity uzkosti, a ze obecné
byva dusevni zdravi introvertniho nebo socialné rezervovaného studenta piehlizeno. Ptistup
k introvertnim studentlim ve tfidnim prostfedi proto podle autorky vyzaduje dalsi diskuzi

a promysSleny pfistup ze strany pedagogické a odborné verejnosti (Stewart, 2019).

V Ceském prostiedi na téma vlastniho ¢i dobrovolného stazeni z tfidniho kolektivu
upozornila studie autorti z Psychologického tstavu AV CR (JanoSova et al., 2020). Autoii
jev pasivniho socialniho vyclefiovani pojimaji SirS§i optikou zkoumani vSech jedincu,
ktefi jsou ve Skolnich skupinach n€jakym zptsobem pasivné vyclenovani a vztahuji se spise
k jevu pasivni ostrakizace. I v jejich studii vSak najdeme zjisténi, které poukazuje k zaymu
naseho vyzkumu, tedy ke skupiné zaku, jejichz vyclenéni na okraj Skolniho kolektivu

nesouvisi s odmitnutim skupiny, ale s vlastni intenci.

Vnimani tohoto fenoménu bezesporu zesilil (ve vyzkumu 1 v praxi) vliv pandemie
Covid-19, dlouhodobé distancni vyuky a izolace zak. Hlasy poukazujici na zhorSeni

psychického stavu skolaka (Waters et al., 2021) zvysily celkové zajem o psychické zdravi
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Skolnich divek a chlapci. Neéktefi autofi vSak na pozadi pandemie upozoriuji,
ze jiz pred bezprecedentni socialni izolaci zpisobenou pandemii Covid-19 se mnoho
studentu citilo izolovano a osamoceno, pouze jim nebyla vénovana vétsi pozornost (Kerr,

2021).

K vySe uvedenym poznatkim chceme piispét i predkladanou praci a vyzkumnym
Setfenim, které jsme zacilili na jev a intervenci pasivniho socialniho vy¢lenéni ve tiidnich
kolektivech 2. stupné zakladnich skol zpohledu pracovnikii Skolnich poradenskych
pracovi§t. V souladu s vybranymi odbornymi pfispeévky (Eck & Riva, 2016; Elenbaas
& Killen, 2016; Woodhouse, et al., 2012, ad.) jsme fenomén pasivniho socialniho vy¢lenéni
identifikovali v realité Skol jako pfitomny a zaroven povazovany respondenty naSeho
vyzkumu, pracovniky Skolnich poradenskych pracoviSt, za jev narustajici a v mnoha

ptipadech rizikovy, kterému je tfeba vénovat zacilenou intervencni pozornost.

V souladu se zji§ténim autord z Psychologického tstavu AV CR (Janosova et al.,
2020) jsme shodn€ zaznamenali, ze pracovnici Skolnich poradenskych pracovist vnimaji
distinkci mezi ptipady Sikany ¢i ostrakizace a ptipady, kdy jsou zaci sami o sobé€ introvertni,
stranici se, s nizkou potfebou vrstevnickych kontaktd. V nasi studii se snazime o doplnéni
pohledu na podskupinu takto socialné stazenych zakt, kterou ale nevnimame
jako kompaktni. Na zaklade€ nasich vysledk jde o jev vyrazné variantni, nabyvajici raznych
podob, a to jak v behavioralnich a socialnich projevech téchto zaka, tak v moznych zdrojich
vyclenéni, motivacich k socialnimu kontaktu, v typech chovani a strategii zvladani. V ramci
nasi ramcové typologie (viz podrobné podkapitola 11.2) predstavujeme 5 zakladnich typa
pasivniho socialniho vy&lenéni (vedenych optikou pracovniki SPP), kde je ziejmy rozsah
pasivniho vyclenéni od pripadi dobrovolné solitérnosti az po ptipady socialni izolace

s pozadim psychopatologie, vykotenénosti, etnické ¢i jazykové bariéry.

Tuto variantnost povazujeme za klicovou pro uvazovani nad intervenénim piistupem
k pasivné socialné vy€lenénym zakim. Na potfebu vyhnuti se schematickému uvazovani
nad intervenci u zaka na okraji tfidniho kolektivu apeluji také autoii Woodhousova et al.
(2012). Poukazuji pfi tom na fakt, ze bézny pfistup zamefeny na prevenci Sikany nefesi
problém téchto introvertnich, socialn€ tizkostnych zaka. Pro osetfeni problému déti na okraji

pasivné ¢i dobrovolné vyclenénych doporucuji zaméfit se spise na prevenci osamélosti.

V podobném duchu se ktématu vyjadiuje Kerrova (2021), ktera upozorriuje,

Ze vnimani socialni odtazitosti pouze jako dobrovolného jevu, ktery tudiz nevyzaduje zajem
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¢i zasah ucitele nebo poradce, mize byt mylné. Socialni stazeni popisuje jako jev,
ktery v sobé nese implicitni hypervigilanci vié¢i socialnim hrozbam. Paradox socialni
plachosti a vnimané osamélosti podle ni spo¢iva v tom, ze u jedince podnécuje touhu
po kontaktu, ale zaroven vzbuzuje konfliktni motivaci stdhnout se od druhych v ramci
sebeochrany (Kerr, 2021). Stejné jako Woodhousova et al. (2012) nachazi feSeni v peclivém
odliSeni zdrojii socialniho vyclenéni, nastaveni efektivni intervence a v neposledni radé
ve vzdélavani, diky némuz je mozné naucit se lépe rozpoznavat a korigovat maladaptivni

chovani spojené se socialnim vyclenovanim.

Také v tomto bodé se potkavame s vysledky naseho vyzkumu, ktery naznacil vztah
uvazovani pracovnikl Skolnich poradenskych pracovist nad efektivni intervenci primarné
podle typu pasivniho socialniho vyc¢lenéni. Na jev pasivniho socialniho vyclenéni reagovali
respondenti naseho vyzkumu nékolika zakladnimi strategiemi intervencniho jednani,
které jsme nazvali Cesta ke vztahu, Oteviené dvefe a Preventivni intervence. Strategie Cesta
ke vztahu je orientovana na psychickou podporu nebo socidlni zaclenéni, posilovani
socialnich kompetenci a byla spojovana nejcastéji s pripady socialné tuzkostného
a inhibovaného chovani. Pracovnici Skolnich poradenskych pracovi§t zde vyjadiovali
jako efektivni predevS§im posilovani autentickych vazeb s pasivné socidlné vyclenénym
zakem.

U piipadi dobrovolného socialniho vyclenéni respondenti volili nejcastéji strategii
Oteviené dvere s orientaci na vytvafeni prostiedi diveéry a podpory feSeni. Vnimali,
ze 1 u dobrovolného socialniho vyclenéni je dulezité, aby zaci citili, ze do své skoly a tfidy
patfi.

Strategie Preventivni intervence se zaméfovala predevSim na ploSnou podporu
zakovské resilience tak, aby bylo mozné Iépe systémové reagovat 1 na zavazné€jsi pripady
socialni izolace. Prifezové respondenti v oblasti intervencni prace s pasivné socialné
vyclenénym zakem ve vSech identifikovanych pristupech (Cesta ke vztahu, Oteviené dvete,
Preventivni intervence) zminovali také dulezitost jasnych pravidel, podpory spole¢nych
aktivit, respektujici komunikace a oteviené spoluprace napti¢ Skolou. To také odpovida
zaveérum Kerrové (2021), ktera jako jeden z klicovych faktort, které ovliviuji efektivitu
intervence socialniho vyclenéni ve Skole, uvadi celkovou sounalezitost, pocit spojeni
a podpory ze strany instituce. Také nase vysledky ukazaly, e pracovnici SPP povazuji
za podminku efektivni intervence formu spoluprace, vhodné komunika¢ni strategie napiic

mezoprostfedim Skoly, ochotu sdilet informace a provazanost cinnosti jednotlivych
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pracovnik SPP. V&t§i efekt prace nese zakonité i spoluprace s dalsimi pedagogy

a je zaroven podpora ze strany vedeni Skoly.

U téch pracovnika SPP, ktefi jsou navic pedagogy, jsme zaznamenali propojeni Gvah
nad intervenci u pasivné socidlné vyclenéného zaka s uvahou nad vedenim vyukového
procesu a aktivizaci zdka ve vyuce a vrstevnické spolupraci. V tomto ohledu se opét
vysledky naseho vyzkumu potkavaji s doporu¢enim autorky Stewartové (2019),
ktera zduraziuje, ze v procesu uceni introvertniho zaka hraje zasadni roli pocit emocni
jistoty, jejiz zajisténi v ramci tfidy je z velké Casti dilem pedagoga. Z tohoto thlu pohledu
vnimame presah k vyzkumim komunikace ve tfidé a zakovskym participacnim vzorcim
a otazkam, zda a jak tyto vzorce z pozice vzdélavatelt ovliviiovat (Sed’ova & Navratilova,
2020; Sed’ova et al., 2020). Prace se tiidou zamé&fena na individualitu Zaka, diferenciace
intervencnich pfistupt rezonuje v celé aktualni diskuzi posilovani resilience u déti a mladych
lidi, zvlasté v zrcadle celospole¢enskych udalosti, jako naptiklad pandemie Covid-19. Nase
préce se snazila postihnout také tyto aktualni otazky, kterym jsou skoly a pracovnici §kolnich

poradenskych pracovist v poslednich letech intenzivné vystaveni.

Zaroven jsme si védomi limitu, které omezuji vysledky naseho vyzkumu
jak z hlediska metodologického, tak obsahového. Hlavnim limitem je obecné charakter
kvalitativnich studii a otazka zobecnitelnosti vztaha, které nasim vyzkumem prezentujeme.
Kromé omezeného poctu zkoumanych jednotek se v nasem vyzkumu potykdme s dalSim
metodologickym problémem. Tim je pozice naSich respondentt jako téch, skrze jejichz
interpretaci a hodnoceni se piiblizujeme k jevu pasivniho socidlniho vy¢€lenéni.
Jsme si védomi, ze realita prozivani jevu pasivniho socialniho vyclenéni z pozice aktéra
(74ka), se muze lisit od vnimani a interpretace pracovnikem SPP. S ohledem
na na§ deklarovany zamér zjistit, jak je fenomén pasivné vyclenénych zakd vniman
a zpracovavan z perspektivy pracovnikil Skolnich poradenskych pracovist, vsak toto

omezeni pfijimame.

Z hlediska vysledkti vyzkumu jsme si v této souvislosti védomi, ze precizni typologie
pasivniho socialniho vyclenéni by vyzadovala opustit interpretativni rovinu vypovedi
pracovnikd SPP a jit dale az k pfimému zkoumani akovského chovani a prozivani.
S ohledem na citlivost etiky adresného zkoumani zak(i ohrozenych socialni exkluzi
v prostredi tfidy jsme se vSak spokojili s typologii vytvorenou na zakladé kategorizace
vypovédi pracovnikd SPP. Mozné prolinani & netplnost kategorii tak vnimame

jako otevienou vyzvu pro dalsi vyzkum s vyuzitim at’ jiz kvalitativnich ¢i kvantitativnich
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nastroji. Stejné tak jsme si védomi otazky nad sémantickou vhodnosti zvoleného nazvu

,»pasivni socialni vyc¢lénéni®, na kterou jsme uporornili v podkapitole 9.4.

Z hlediska tematického zaméfeni vyzkumu povazujeme za dilezité také upozornit
na naSe uzké zaméfeni se na reflexi jevu v zitém prostfedi Skolni tfidy, potazmo Skoly.
Jsme si védomi, ze v realité jevu socialniho vyclenéni hraji dnes vyznamnou roli socialni
média, jejichz pouzivani ovliviiuje vyraznym zpisobem prozivani vrstevnickych vztaht.
Navazovani vrstevnickych vztahi v online prostiedi mize u fady socialné stazenych déti
sanovat potfebu socialniho kontaktu. Rozdil mezi fyzickym a online socidlnim zivotem
muize vytvaret jakousi dvoji realitu, kterou jsme v naSem vyzkumu nemohli zjeho
metodologické podstaty zprostiedkovat. I tento presah vSak vnimame do budoucna
jako mozny vyzkumny potencial. Na predpoklad, ze kontext zkouméani jevu bude pifinaset
rozdily v celkovém obrazu socidln€ odtazitého chovani, upozoriuje napiiklad Coplan et al.
(2013). Pokud je chovani zkoumano nejen ve Skolnich, ale 1 v mimoSkolnim prostiedi,
l1ze ocekavat také rozdily specifické pro dany kontext. Stejné tak je mozné predpokladat
rozdily ve vnimani jevu pasivniho socialniho vy¢lenéni v riiznych kulturach nebo s ohledem

na gender.

Zavérem lze spolu s Rubinem et al. (2007) konstatovat, ze projevy nesocialniho
chovani zaka v béznych socialnich situacich odrazi urcitou formu psychické maladaptace.
Bez ohledu na socialni motivace a zdroje chovani, které jsou pfic¢inou ruznych podtypu
socialniho stazeni, autofi poukazuji na to, ze v adolescenci piinasi socialni stazeni,
tedy urcita ,,socialni neviditelnost™ jedince, fadu nepfiznivych dasledkt. V pozd€jsim détstvi
a rané adolescenci se vrstevnici stavaji stale dilezitéjsi soucasti socialniho zivota a jakékoliv
formy socialniho stazeni v kontextu vrstevnického chovani jsou de facto porusenim socialni
normy souvisejici s vékem. Refenim miZe byt dbat na to, aby minimaln& ve $kolnim
prostfedi na zakladé citlivé distinkce typu socialniho vyclenéni byla zvazovana a volena

vhodna a efektivni intervence, jejimz findlnim cilem bude respekt k jinakosti.

Nasim vyzkumem jsme se pokusili pfispét k reflexi této ,,neviditelné socialni pozice

a uvazovani nad moznou intervenci ze strany pracovnikt skolnich poradenskych pracovist’.
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13 ZAVER

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zmapovat fenomén pasivné socialné
vyélenénych zak('? ve tfidé specificky na druhém stupni zakladni koly z perspektivy

pracovnika Skolnich poradenskych pracovist'.

Predmétem vyzkumu byly vypovédi respondentl, pracovniki Skolnich
poradenskych pracovist s gesci pro 2. stupeii ZS a analyza datového materialu za pouziti
metod konstruktivistické zakotvené teorie. Na zadkladé analyzy piinasime nasledujici
zjisténi:

e Jev jsme na zakladé analyzy dat mohli pfijmout jako fenomén v realité ptitomny,
identifikovany a povazovany pracovniky Skolnich poradenskych pracovist
za narustajici a v mnoha pfipadech rizikovy, kterému je tfeba vénovat zacilenou
intervenéni pozornost.

e Jednim z hlavnich zjisténi byla popsana variabilita jak jevu pasivniho socialniho
vyclenéni, tak variabilita intervence, ktery byla ovlivnéna mimo jiné osobnosti
pracovnika Skolniho poradenského pracovisté i kontextem spoluprace a Skolnich

rutin.

Charakteristiky pasivné socialné vyclenéného zika z pohledu pracovniki

Skolnich poradenskych pracovist’:

Mozné charakteristiky pasivné socialné vyclenéného zaka jsme shrnuli prehledné
formou tematické analyzy (viz podkapitola 11.2), kde jsme vydefinovali § zakladnich typu
pasivné socialné vyclenéného zaka:

Dobrovolné socidlné vyclenény (konstruktivni). zak s touto charakteristikou
je respondenty vniman jako solitér, ktery si své postaveni mimo kolektiv voli aktivné sam,
preferuje individualni aktivity a dana pozice je pro néj komfortni. At jiz se jedna o dispozi¢ni
dimenzi (napf. solitérné aktivni, ale introvertni zak s celkové nizkou potfebou vrstevnického

kontaktu) nebo situacni (napf. zak, ktery nenachazi v kolektivu nikoho, s kym by sdilel své

12 Pasivnim socidlnim vy¢lenénim zde oznalujeme socialni pasivitu i vlastni socidlni stazeni jedince,
které neni vynuceno nebo primarné zpisobeno aktivitou a chovanim jinych ucastniki socidlni interakce.

104



zajmy a hlubsi interpersonalni vztahy), byla tato pozice respondenty reflektovana

jako legitimni a pfirozena.

Socialné odtazity pasivni: zak s touto charakteristikou je vniman jako socialné
odtazity, ale spokojeny, nekonfliktni, spiSe nenapadny, celkové neangazovany, nezapojujici
se jak do socialnich interakci, tak ani do vyukové komunikace. Respondenti tuto skupinu
vnimali jako obtizné€ podchytitelnou s ohledem na jeji neaktivitu a nenapadnost v projevech
chovani. Dimenzi dispozicni zde reprezentovaly piipady zak( pfirozen€ pasivnich,
neproduktivnich. Dimenzi situacni pak spiSe jedinci s nizkou Skolni, zakovskou participaci,

inklinujici k vyhnuti se Skolnimu neuspéchu.

Socidlné odtazity uzkostny: zak stouto charakteristikou je vniman jako zak
s rizikovym, nebo potencialné rizikovym chovanim, se znaky nejen socialni odtazitosti
a zameérného vyhybani se socidlnim situacim, ale také strachu, distresu, somatizace, anxiety,
emocni lability. V dimenzi dispozi¢ni byly identifikovany pfipady zakt se stalou
charakteristikou plachosti az socialni uzkosti. V dimenzi situacni byli zmifiovani pfedevsim
zaci, u kterych se socialn€ uzkostné a inhibi¢ni chovani projevilo v disledku spolecenskych

zmeén a udalosti.

Socidlné neobratny: zak s touto charakteristikou je vniman skrze netypické
¢i nezralé socialni projevy, které vedou k nejistoté v socialnim kontaktu a k jisté mife
osamélosti, aniz by vSak byl zak aktivné vycClefiovan kolektivem. V dispozi¢ni dimenzi byli
zminiovani jedinci se zvlastnim, socialné nepfiléhavym chovanim, 1 s naznaky
psychopatologie v oblasti poruch chovani a emoct, ¢i vysoce funkcnich poruch autistického
spektra. Situacni dimenze byla vnimana skrze socialni nezralost v regulaci socialniho

chovani.

Socidlné izolovany: zak s touto charakteristikou je vniman jako zak se zdvaznymi
projevy pasivniho socialniho vyclenéni, s obtizné piekonatelnymi bariérami v kontaktu
a komunikaci a s hlubsi socidlni izolaci. V dispozi¢ni dimenzi byly zminovany piipady
psychopatologie jako nizko funkcni PAS, deprese u déti, pfipadné dalsi psychiatrické
komorbidity jako nékteré z forem tzkostné poruchy, sebeposkozovani apod. V dimenzi

situacni se jednalo o socialni vykofenénost, etnickou nebo jazykovou bariéru.
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Zpusob identifikace pasivné socialné vyclenénych pracovniku Skolnich

poradenskych pracovist’:

Popsany byly dvé zakladni cesty k identifikaci pasivné socialné vyclenéného zaka,
a to formalni a neformalni. Vyraznéji byly respondenty reflektovany neformalni cesty
k identifikaci, vedena pres znalost a v§imavé pozorovani tfidniho kolektivu. Formalni cesty
identifikace mély podobu cilenych aktivit pro tfidni kolektivy nebo specializovanych
psychologickych screeningd. Hodnoceni funkénosti nastroje identifikace jevu pasivniho
socialniho vyclenéni zde bylo zavislé spiSe na kontextu pouziti, nez na nastroji samotném

a formalni nastroje byly vnimany jako mozné voditko pro dalsi praci s tfidnim kolektivem.

Zpusob intervence zacilené na pasivné sociialné vyclenéné zaky z pozice

pracovniku Skolnich poradenskych pracovist’:

Intervencni pfistupy jsme rozdelili do tii variant, a to Cesta ke vztahu (orientovana
na psychickou podporu nebo socialni zaclenéni), Oteviené dvefe (orientovana na daveéru
nebo na feSeni) a Preventivni intervence (orientovana na deficity nebo na resilienci).
Rozcesti intervence bylo podminéno jednak konkrétnim typem pasivniho socidlniho
vyclenéni a s tim souvisejicimi socialnimi potfebami zaka, ale také dalsimi funkcionalnimi
1 intencionalnimi vlivy, jako kontext spoluprace a Skolnich rutin a osobni a profesni
kompetence pracovnika SPP, které jsou zaroveii vyraznou intervenujici podminkou

ovlivilyjici volbu strategie intervence.

Zamérem predkladané prace je prispét k rozsifeni pohledu na jevy socialniho
vyclenéni ve tfidé. Cilem je nejen celkové poukazat na zaky, ktefi se ocitaji na periferii
Skolni tfidy, ale pfedstavit také moznou variantnost daného jevu, kterd vyzaduje

diferencované a specifické intervencni postupy.
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SOUHRN

Téma diplomové magisterské prace vjisté mife reagovalo na spoleCensky
podminénou situaci navratu zakd do Skol po pandemii Covid-19 a socialni re-adaptaci
Skolnich kolektivi. S védomim moznych rizik vznikajicich v dasledku nedostatecné
interakce se spoluzaky vyzvala Ceska odborna spoleénost pro inkluzivni vzdélavani skoly
k vcasné identifikaci zakl, pro které bylo dlouhodobé distancni vzdelavani vyraznym
rizikovym faktorem a k poskytnuti adekvatni podpory (COSIV, 2021). Nase vyzkumna
pozornost se v této souvislosti zameéfila na jev pasivniho socialniho vy¢lenéni na periferii
Skolni tfidy, k jedincim v ramci kolektivu takzvané neviditelnym. Jedna se o téma,
které ac¢ neni ve vyzkumné literatufe reflektovano v takové mire, jako naptiklad téma
ptfimého socialniho vylouCeni nebo S§ikany, zaslouzi si pozornost odborné vefejnosti

i praktikt ve vychovné vzdélavacim procesu.

Zajimalo nas jednak zmapovani teoretického ramce pasivniho socidlniho vyclenéni,
a predevsim reflexe této ,,neviditelné” socialni pozice a uvazovani nad moznou intervenci

ze strany pracovnikt Skolnich poradenskych pracovist.

Teoreticka cast v péti kapitolach piiblizuje problematiku soucasného SirSiho
diskurzu socialni exkluze (nejen) v kontextu Skoly a vymezuje nékteré centralni pojmy,
se kterymi operujeme. Pozornost je dale podrobné vénovana psychickym korelatim
socialniho vyc€lenéni specificky v souvislosti s obdobim rané adolescence. Na zaklad¢ teorie
konstatujeme, ze maladaptivni strategie zvladani socialniho vyclenéni 1ze pozménit vhodnou
intervenci, pfi¢emz se vztahujeme primarné k intervenci ve Skolnim prostfedi. V souvislosti
s cilovou skupinou respondenti naSeho vyzkumu, pracovniky Skolnich poradenskych
pracovi§t, jsme pozornost v teoretické casti prace zaméfili také na popis Skolniho
poradenského pracovi§t, charakteristiku jednotlivych aktérd SPP a roli pracoviité
v kontextu problematiky socialniho vyclenéni.

Kapitoly v teoretické Casti prace poukazaly na roli Skolnich poradenskych pracovist
jako kli¢ovych osob v zachytu jevu pasivniho socialniho vyclenéni. Vysledny vyzkumny

soubor proto tvorilo dvanact pracovnikt skolnich poradenskych pracovist, z toho deset Zen
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a dva muzi. Zastoupeny byly pozice Skolnich psychologt, vychovnych poradci, metodika

prevence, socialniho pedagoga a etopeda.

Ve vyzkumné c¢asti jsme si kladli za cil zmapovat fenomén pasivné socialné
vycClenénych zakt ve tfide, specificky na druhém stupni zakladni Skoly, z perspektivy
pracovnika Skolnich poradenskych pracovist (s ohledem na charakteristiky zaka a moznosti
jeho identifikace). Dalsim cilem bylo odpovédét na otazku, zda a jakym zptisobem probiha
intervence zacilend na zaky pasivné socialné vyclenéné z tfidniho kolektivu z pozice

pracovnika Skolnich poradenskych pracovist'.

S ohledem na dvé definované skupiny vyzkumnych otazek s odliSnym charakterem
jsme zvolili dvé (spojité) cesty v analyze dat. Prvni okruh byl sméfovan k mapovani
zkuSenosti a mentalni reprezentace fenoménu pasivné socialné vyclenénych zaka z pohledu
pracovnika Skolnich poradenskych pracovist a druhy okruh sledoval proces intervence

u daného jevu.

Prvni okruh jsme analyzovali za pomoci nastroju tematické analyzy,
jako parcialniho kroku zakotvené teorie (Tuckett, 2005). V této casti analyzy
jsme identifikovali 5 zakladnich typu pasivné socialné€ vyclenéného zaka: Dobrovolné
socialné vyclenény (konstruktivni), Socialné odtazity pasivni, Socialné odtazity uzkostny,

Socialn€ neobratny a Socialné izolovany (podrobné viz podkapitola 11.2).

Druhy okruh otazek se zaméfil na proces intervence, kdy jsou pracovnici Skolniho
poradenského pracovi§té sami aktéry interven&nich procesti (Lorenzova, 2015). Slo tedy
o vys$$i stupeni analyzy s cilem zachytit proces a jeho urcité zakonitosti tak, jak se vynotuji
z perspektivy a zité zkuSenosti zkoumané osoby. Tento zamér vedl k volbé socialné
konstruktivistického vyzkumného paradigmatu a designu konstruktivistické zakotvené

teorie.

Vysledny kauzalni model (popsany v podkapitole 11.3.2) jsme vytvorili kolem
centralni kategorie jevu pasivniho socialniho vyclenéni. Jev je primarné sycen vnitfnimi
zdroji, vychazejicimi z psychickych a biologickych dispozic jedince nebo vnéj§imi zdroji,
vychazejicimi z etnickych, sociokulturnich, ekonomickych dispozic jedince. Dalsi
identifikovanou pii¢innou podminkou jevu, propojenou s vnitinimi i vné&j§imi zdroji
vyclenéni, jsme oznacili socialni motivaci zaka, neboli intencionalitu socialniho vztahovani
se zaka ve smeru od lidi nebo k lidem. Socialni motivace zaka byla pro respondenty jednim

z urCujicich aspektl pfi volbé formy intervence.
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Na jev pasivniho socialniho vyclenéni reaguji respondenti naseho vyzkumu nékolika
zakladnimi strategiemi intervencniho jednani, které jsme nazvali Cesta ke vztahu
(orientovana na psychickou podporu nebo socialni zaclenéni), Oteviené dvere (orientovana
na davéru nebo na feSeni) a Preventivni intervence (orientovana na deficity
nebo na resilienci). Vybér intervence je podminén jednak konkrétnim typem pasivniho
socialniho vyclenéni a s tim souvisejicimi socidlnimi potfebami zaka, ale také dalSimi
funkcionalnimi i intencionalnimi vlivy. Za funkcionalni vliv mizeme povazovat kontext
spoluprace a $kolnich rutin, za intencionalni osobni a profesni kompetence pracovnika SPP,

které jsou zaroven vyraznou intervenujici podminkou ovliviiujici volbu strategie intervence.

Predkladand studie rozSifuje dosavadni literaturu tykajici se komplexniho
a mnohostranného konstruktu socialniho vyclenéni ve Skolnim prostfedi. Hlavnim cilem
této studie bylo blize prozkoumat a upozornit na malo reflektovany jev pasivniho socialniho
vyc€lenéni. Vysledky této studie zaroven potvrzuji vyzkumna zjiSténi piitomnosti
vice variabilnich a nezavislych forem socidlniho vyclenéni ve Skolach, které presahuji
obvykly ramec aktivniho socialniho vyc€lenéni ¢i Sikany (naptf. Kerr, 2021; Rubin et al.,

2007; Woodhouse, et al., 2012).

Souhmné vysledky téchto vyzkuma jasné ukazuji, Ze socialni stazeni hodnocené
na zakladé behavioralnich a socialnich projevi zaka muze skryvat fadu prekryvajicich
se vyznamu a je tedy nezbytna citliva distinkce typu socialniho vyclenéni,

aby byla zvazovana a volena vhodna a efektivni intervence.

Pro dal$i vyzkumna badani v dané oblasti doporucujeme jev pasivniho socialniho
vyClenéni podrobné prozkoumat nejen zprostiedkované jako v naSem pfipadé,
ale pfimo z pohledu a prozivani aktéri — zaki. Zajimavé konsekvence, a to nejen pro oblast
pedagogické psychologie, by mohlo ptinést také zkoumani jevu i v mimoskolnim prostiedi,

vcetne reflexe rozdilii mezi fyzickym a online socialnim zivotem zaka.
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Priloha ¢. 1: Abstrakt v ¢eském jazyce

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Neviditelné déti: typologie a moznosti intervence na periferii tfidniho

kolektivu z pohledu pracovnikt skolnich poradenskych pracovist
Autor prace: Mgr. Tereza BeneSova, Ph.D.

Vedouci prace: PhDr. Martin Dolej§, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 120 stran, 202 689 znakt

Pocet priloh: 4

Pocet titulu pouzité literatury: 127

Abstrakt (800-1200 zn.):

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zmapovat fenomén pasivné socialné vyclenénych
zaka ve tfidé specificky na 2. stupni zakladni Skoly z perspektivy pracovnika Skolnich
poradenskych pracovist. Teoretickd Cast v péti kapitolach priblizuje diskurz socialni
exkluze, psychické korelaty socialniho vyclenéni v souvislosti s obdobim rané adolescence
a roli Skolniho poradenského pracovisté v kontextu socialniho vyclenéni. Vyzkumny soubor
tvorilo 12 pracovniku Skolnich poradenskych pracovist. Hlavnim vyzkumnym nastrojem byl
polostrukturovany rozhovor a analyza datového materidlu vyuzivala metod

konstruktivistické zakotvené teorie a tematické analyzy.

Vysledky analyzy identifikovaly 5 zakladnich typa pasivné socialné vyc¢lenéného
zaka: Dobrovolné socialné vyclenény (konstruktivni), Socialné odtazity pasivni, Socialné
odtazity uzkostny, Socialné neobratny a Socialné izolovany. Jev pasivniho socialniho
vyclenéni je feSen tfemi zakladnimi strategiemi intervencniho jednani (Cesta ke vztahu,
Oteviené dvere, Preventivni intervence). Vybér intervence je podminén typem pasivniho
socialniho vyc€lenéni, kontextem spoluprace a Skolnich rutin a osobnimi a profesnimi

kompetencemi pracovnika SPP.

Klicova slova: pasivni socialni vyclenéni, Skolni poradenské pracoviste, socialni exkluze,

tematicka analyza, konstruktivisticka zakotvena teorie



Priloha ¢. 2: Abstract of thesis

ABSTRACT OF DIPLOMA THESIS

Title: Invisible children: typology and possibilities of intervention on the periphery of the

classroom from the perspective of school counsellors

Author: Mgr. Tereza BeneSova, Ph.D.

Supervisor: PhDr. Martin Dolejs, Ph.D.

Number of pages and characters: 120 pages, 202 689 characters
Number of appendices: 4

Number of references: 127

Abstract (800-1200 characters):

The aim of the research was to map the phenomenon of passive socially excluded
pupils in the classroom specifically at the second level of primary school
from the perspective of school counsellors. In five chapters, the theoretical part introduces
the discourse of social exclusion, the psychological correlates of social exclusion
in the context of the period of early adolescence, and the role of the school counseling staff
in the context of social exclusion. The research population consisted of 12 school counseling
staff. The main research instrument was a semi-structured interview and the analysis
of the data material used the methods of constructivist grounded theory and thematic

analysis.

The results of the analysis identified 5 basic types of passive socially withdrawn
learner: the Voluntary Socially Withdrawn (Constructive), the Socially Withdrawn Passive,
the Socially Withdrawn Anxious, the Socially Awkward and the Socially Isolated.
The phenomenon of passive social isolation is addressed by three basic intervention
strategies (Relationship Pathway, Open Door, Prevention Intervention). The choice
of intervention is conditioned by the type of passive social exclusion, the context
of cooperation and school routines, and the personal and professional competences

of the school counseling center staff.

Keywords: passive social exclusion, school counselling centre, social exclusion, thematic

analysis, constructivist grounded theory
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Priloha €. 4:

Ukazka prepisu rozhovoru

(Respondentka A)

U téch déti, které jsou teda takhle pasivné vyclenéné, co vas z vaSeho pohledu

vychovného poradce upozorni, ze takové dité ve tridé je?
No urcité je to ztizené.

Myslim si, Ze my to mame nastaveno tak, ze décka, kdyz je problém, tak pfijdou samy
a mam pravé tu zkuSenost, 7e oni chodi. Ze jim fakt &asto vtloukame do hlavy,
ze cokoliv, co se déje, ze s tim maji prijit. Obecné jsou nastaveni v posledni dobé tak,
ze chodi a fesi, ale samoziejmé nejvétsi problém je, ze takovy zak nepfijde. A to znamena,

ze spiSe se to nemusime dozveédet.

A napadaji vas néjaké nastroje, které by vam pomohly v identifikaci?

J& jsem tieba ted’ka nedavno pravé néco podobného fesila. Bylo to uz ve vyssim ro¢niku
a pfisly ostatni holky, které vypozorovaly, ze by néco nemuselo byt v poradku. Doty¢na
ani neméla zajem, a ted’ jsme tam meli takovou trochu tfeci plochu, ze jako kamaradky

myslely, ze to je alarmujici.

Chtély, aby prosté se nic nestalo, aby holka byla v bezpeci. Ta to zaroven s nami prili§ fesit
nechtéla, a nakonec ani maminka z toho nebyla nadsena. Nakonec to vlastné celé vyznélo,
ze v podstat¢ to byla takova jako nechténa pomoc. Ale zase si myslim,
ve vysledku jsme radi, ze jsme to nezanedbali. Takze véfim, Ze ze strany zaku by mél pfijit

nebo mohl pfijit néjaky impuls.

A mimo kolektiv tridy, spolupracujete pri rozhodovani o intervenci s dalSimi lidmi

ze Skoly nebo Skolniho poradenského pracovisté?

No hlavné to je samoziejmé tfidni ucitel. Minimaln€ maji tfidnické hodiny, to znamena,
ze to je prostor k tomu, aby se pobavili ne jenom o organizacnich zalezitostech,

ale pravé 1 o vztazich ve tfid¢, tak to je asi hlavni na tom druhém stupni. Pak mame Cerstveé



psycholozku. M¢li jsme 1 predtim, no na té pozici se to bohuzel celkem stfidalo.
U psycholozky, tam je to o tom, ze vétS§inou je ta prace piesné na zakazku,
az kdyz se ve tidé néco objevilo. Pak teprve psycholog Sel, udé€lal tam tieba néjaké Setteni

a potom vlastné zpétné informoval, tfeba jak by se mohlo s tou tfidou pracovat.

Dokazete si vybavit néjaky moment, kdy jste si uvédomila, Zze by mohl byt

u pasivné vyclenéného zaka potieba takovy zasah, prace toho psychologa?

No..tak po tom covidu, jak jsme se bavily. Treba ja za sebe, tak ja neucim vsude,
ze, ale v téch tfidach, ve kterych uc¢im, tak ted’ si opravdu vybavuji, ze zaci, kteti vylozené
méli problémy, ze se nezapojovali do online vyuky nebo jsme jim museli dodavat techniku,
protoze ji vubec neméli a rodice tfeba nebyli ochotni se na tom néjakym zptsobem podilet,
tak tam trvalo dlouho, nez jsme toho zaka zapojily. On tim samoziejmé potom hrozné trp¢l,
protoze kdyz naskocil do vyuky pozdéji, tak z toho byl chudak zmateny, ztraceny.
Tak je pravda, ze jsem opravdu vypozorovala, a to mluvim o konkrétnich dvou Zzacich,
ze problém pretrvaval 1 potom, kdyz se vratili zpatky do prezencni vyuky. Tak byli takovi
feknéme zaraZeni, zaskoCeni. Bylo vidét, ze je to rozdil oproti tomu, ze v§ichni ostatni byli
zvykli spolu byt a vidat se alespori online, protoze oni potom uz na té online vyuce na sebe
délali blbosti a psali si chat mezi sebou a tak. Kdezto ten, ti doty¢ni, byli takovi ipln€ mimo

tu tfidu.

J4 nevim, ja to neumim posoudit, protoze tam nejsem o prestavce, ale prosté dotyc¢ni
mi 1 béhem té hodiny pfipadali, ze nejsou tak aktivni, ze se nehlasi, ale ne jenom,
ze by mi museli néco odpovédet na otazku, ale ze celkové mi pfipadali vyrazné méné

prubojni, méné komunikativni. TakZe asi jo, no.

A kdy je tedy ten moment, ze uz si reknete, zZe je v konkrétnim pripadé potiebna

intervence vase nebo jiného pracovnika Skoly?

Strasné tézka otazka. To se lisi pfipad od pfipadu. Jako je to o tom, ze opravdu vétsinou
ten ucitel, ktery je tam nejvic, nebo ten, ktery je k nim nejbliz, idealné n€kolik téch ucitela
by si mélo sednout a ted by st méli fict, co stim. K ¢emu se oni priklangji? Jestli
s tim ditétem néco de€lat? Idealn€ by bylo dobré to probrat néjakym zpisobem, nenasilnou
cestou, 1 s tim ditétem. Ale to je asi jedna z téch nejtézsich otazek. Protoze presné, mame
tady zaky, ktefi jsou vyclenéni a nechtéji se zapojit, ale jsou uplné spokojeni tak, jak jsou.

Tak, jak jsou a nepotiebuji vlastné ani ty vztahy.



