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1. UVOD

Tato bakalarska prace se tyka rekreaniho potencidlu Staroméstska a perspektiv jeho
rozvoje. Volba tématu ani oblasti nebyla nahodnd, protoze jsem zde od détstvi do
soucasnosti stravila na chalupé velkou ¢ast svého volného Casu a mam ke kraji viely
citovy vztah. V praci jsem tak mohla vyuzit nejen dobrou znalost prostfedi, ale 1 vlastni
zkuSenosti, které s rekreaci a cestovnim ruchem ve sledovaném regionu bezprostiedné

souvisi.

Rekreace a cestovni ruch jsou hrani¢ni odvétvi, tésné provazané s celou fadou dalSich
oborti. Moznosti rozvoje jsou pak vSude dany nékolika okolnostmi. Na jedné strané to
jsou lokaliza¢ni ptredpoklady, které jsou do zna¢né miry pro kazdé izemi dané. Na druhé
stran¢ jde o realizacni predpoklady, které bezprostfedn¢ navazuji na lokalizacni a
umoziuji faktickou realizaci rekreacnich aktivit. S rostouci konkurenci, ktera je
charakteristickym jevem dnesni trzni ekonomiky, je ji vystaven i cestovni ruch a
jednotlivé destinace jsou tak pfimymi aktéry konkuren¢niho boje o potencidlni
navstévniky, ktefi jsou zdrojem jejich piijmi. Proto se fizeni destinaci a jejich

vvvvvv

oblasti.

Cestovni ruch a rekreace jsou jisté soucasti hospodaiské politiky statu a dnes 1 strukturalni
politiky EU, jakou formou tedy maji byt z vetejnych rozpocti podporovany? M¢lo by se
jit cestou podpory prevazné soukromych podnikatelskych subjektti plisobicich zejména
v oblasti ubytovacich, sportovnich a relaxacnich sluzeb, kde hrozi naruSeni
podnikatelského prostiedi? Nebo by méla podpora sméfovat do oblasti, které jsou pro
rekreaci strategické, ale pro podnikatelsky sektor mnohem méné nebo viibec atraktivni?
Co je vlastn¢ divodem, Ze turisté smétuji do uréitych destinaci? Je snad hlavnim a

prvotnim motivem kvalita ubytovani nebo rtiznorodé moznosti traveni volného ¢asu?

Tato bakalafska prace si neklade za cil odpovédét bezezbytku a jednoznacné na vySe
polozené otazky, v pribéhu psani je vSak urcité¢ budu mit na paméti, protoze je povazuji za

dilezité ve vztahu k tématu diplomové prace.



Prace postihuje turisticky region, resp. mikroregion Staroméstsko. Dle oficidlnich ¢lenéni
Ceské republiky agenturou Czechtourism je Staroméstsko zaélenéno do regionu Jeseniky
zapad €. 39. Ze zapadu pak sousedi s turistickym regionem ¢. 22 Kralicky Snéznik, ktery
je svou rozlohou sice nejmensim turistickym regionem u nas, ale nabidkou turistickych a
rekreac¢nich aktivit jednim z nejuspésnéjSich. Cela turisticka oblast Staroméstska pak
v narodnim 1 mezinarodnim kontextu pfedstavuje vice ¢i méné periferni uzemi, a to i pro

cestovni ruch a rekreaci.

Prvni ¢ast prace je teoreticko-metodologicka se zaméfenim na vymezeni zékladnich
pojmui. Nasleduje vlastni analyza nabidky moznosti rekreace a poptavky, respektive
nejfrekventovanéjsiho navstévnika ve zvoleném regionu. Soucdsti popisu jednotlivych
casti nabidkové strany rekreace jsou rovnéz SWOT analyzy, které predstavuji urcitou
formu syntézy veskerych ziskanych informaci. V zavére¢né ¢asti najdeme strukturu priorit
s navrzenymi metodami a opatfenimi smeétfujicimi k rozvoji rekreacniho potencialu

Staroméstska.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Obecna charakteristika rekreace a cestovniho ruchu

2. 1. 1 Pojem cestovni ruch

Podstatou cestovniho ruchu je poskytovani raznych sluzeb tcastnikim cestovniho
ruchu, kde tyto sluzby maji osobni charakter, slouzi k bezprostfednimu uspokojovani

potieb, zajmu a zalib rekreantt ¢i turistd.

Vymezeni samotného pojmu ,cestovni ruch® neni jednoduché, jelikoz byva
pouzivan v nejriznéjSich souvislostech. Oznacujeme jim pohyb osob, odvétvi narodniho

hospodarstvi, ale také sluzby poskytované ticastnikiim cestovniho ruchu.

Definice cestovniho ruchu byla stanovena na Mezinarodni konferenci o statistice
cestovniho ruchu v kanadské Ottaw€ vroce 1991 uspofddané Svétovou organizaci
cestovniho ruchu WTO a zahrnuje v sobé jak mistni, Casové i motiva¢ni vymezeni
cestovniho ruchu. Za cestovni ruch jsou podle Paskové a Zelenky (2002, 45) pokladany
»aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich
v téchto mistech ne déle nez jeden rok za Ucelem traveni volného Casu, sluzebnich cest
(osoba nesmi byt odménovana ze zdroji navstiveného mista) ¢i jinym ucelem.*

Definice z pojmu cestovni ruch tedy vylucuje:

- cesty v ramci mista trvalého bydliste,
- docasné pfist¢hovani za praci,
- pravidelné cesty do zahranici,

- dlouhodobé migrace.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR vydalo publikaci Management kulturniho
cestovniho ruchu, uréenou pro odborna Skoleni pracovnikii vefejné zpravy, ve které
stanovi typy cestovniho ruchu dle prevazujici motivace navstévy dané destinace.

Kesner (2008, 10) v této publikaci uvadi, ze ,,... ,je dilezité nalézt primarni
divody, pro¢ navstévnik, host ¢i turista vyuzije nabizenych sluzeb. Hledat tzv. jadro

(zéklad) produktu.*
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Z typi cestovniho ruchu, dle pfevazujici motivace ucasti, jsou pak vymezeny
nasledujici kategorie: kulturné poznévaci cestovni ruch, cestovni ruch s nabozenskou
orientaci a rekreacni cestovni ruch.

Rekreacni cestovni ruch je podle Kesnera (2008, 11) ,nejrozsifenéjSim typem
cestovniho ruchu. Je realizovan obvykle ve vhodném rekreanim prosttedi, jehoz ptiznivé
ucinky jsou vyuzivany v zajmu reprodukce fyzickych a dusevnich sil ¢lovéka. Rekreacni
cestovni ruch neznamena jen pasivni odpoc€inek, ale obvykle je spojen s aktivnim pobytem
v prirod¢ a uplatnénim celé fady sportovnich aktivit, her, zdjma, zalib a konicki, vetné
zahradkafeni, houbafeni, kutilstvi apod.”“ UrCitym specifickym typem rekreacniho
cestovniho ruchu je i chatafeni a chalupafeni. VétSinou se vyuzivaji komplexni balicky
sluzeb. V tomto typu je ,,kulturni cestovni ruch* doplitkem, ktery umoznuje vyplnit volny

¢as navstévou urcité turistické kulturni ¢i historické atraktivity.

2. 1. 2 Pojem rekreace

Pti hledani vyznamu slova rekreace se mizeme opiit o latinské vysvétleni. Slovo
rekreace pochazi z latinského ,.creare®, coz znamena tvofit. Pfedpona ,,re“ znaci vratny
charakter a z toho plyne, Ze ,,rekreace™ je nové tvoreni nebo 1épe: znovustvoreni. Samotny
vyznam slova nabada jedince k ¢inorodému a rozvijejicimu zpiisobu vyuziti volného ¢asu
ve smyslu harmonického rozvoje osobnosti v somatické, psychické a psychosocidlni
oblasti, pfi¢emz intenzita a mira uspokojovani potieb zdvisi €ist€¢ na vili a motivaci

jedince (Hodan & Dohnal, 2008).

Krajinna rekreologie studuje rekreacni U€inky krajinného prostoru. Resi rekreaéni
potencial krajiny a rekreacni poZadavky spoleCnosti na jeho vyuzivani. Hodnoti také
limity rekreacniho vyuZzivani krajiny a zabyva se trvale udrzitelnym rozvojem rekrea¢niho

potencidlu (Schneider, Fialova, & Vyskot, 2002).
Tendence vyvoje volnocasovych aktivit:
— Od organizovaného k neorganizovanému

— Od vykonu k prozitku (radost, sebeuspokojeni, seberealizace)

— Qd kolektivniho k individualnimu
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— Od tradi¢niho k netradicnimu (rizikovému, vzdélavacimu, k aktivitim pro rozsifeni
obzoru a kvality osobnosti)

— Od mésta k ptirodé (kompenzace prostiedi a stresovych vlivi)

— Od dlouhodobych (stalych) vlivi ke kratkodobym trendiim (mddnost, identifikace)

— Od potadku k chaotismu a nestabilité

Centralni organizace a koncepce jsou nahrazovany regionalnimi podle potieb
obCanll. Systém poskytovani volnocasovych sluzeb je tedy dynamicky se rozvijejicim
odvétvim, je vyvijen tlak na neustéalé sledovani trenda.

K jakému cili by tedy mél sméfovat spravé straveny volny cas? Piedev§im k
regeneraci psychickych a fyzickych sil, rozsifeni obzoru a kvality osobnosti nejlépe

aktivnim zptsobem.

2. 1. 3 Obecné faktory rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu a rekreace

Cestovni ruch pfedstavuje u nas i ve svété velmi dynamicky se rozvijejici soucast
hospodarstvi. Svym objemem trzeb se dokonce tadi ve svété na tfeti misto za
petrochemicky a automobilovy priimysl a rovnéz rozsahem zameéstnanosti a tvorbou
pracovnich ptilezitosti patii mezi nejvyznamnéjsi ekonomicka odvétvi.

Nézory na postaveni cestovniho ruchu v ndrodnim hospodafstvi se zejména

z diivodu jeho provéazanosti s ostatnimi odvétvimi znacné rizni.

Celkova spotfeba vnitiniho cestovniho ruchu na uzemi Ceské republiky dosahuje
pravidelné hodnot pies 200 mld. K¢. Vnitini cestovni ruch piedstavuje cestovni ruch
rezidentii i nerezidentd na tzemi Ceské republiky. Je syntézou tabulek piijezdového a
domaciho CR a ve finanénim vyjadfeni shrnuje piijmy z cestovniho ruchu nerezidentt.

Cestovni ruch tak dosahuje podilu na tvorbé HDP 3,0 %. (Cesky statisticky ufad, 2008)

,» V1iv cestovniho ruchu na danou ekonomiku mtize mit jak ptimy, tak neptimy vliv.
Piimé dopady plynou z konkrétnich vydaji turisti v dané destinaci. Nepiimé dopady se
projevuji naslednym puasobenim cestovniho ruchu na fadu dalSich odvétvi, jako jsou
doprava, stavebnictvi, kultura, telekomunikace, bankovnictvi, sport aj. Casto se tento vliv

vyjadiuje pomoci jednotlivych multiplikatora* (Mala, 2002, 17).
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Cestovni ruch pfindsi samoziejmé 1 dalsi pozitiva v podobé zachovani ptivodnich
tradic a kultur ¢i ochrany zivotniho prostiedi. Z toho plyne i znaény vyznam cestovniho
ruchu pro rozvoj regionti. Regiondlni rozmér je pak soucasné i stabilizujicim Cinitelem
nejen ve vztahu k mistnimu obyvatelstvu, ale 1 ve vztahu ke spolecensko-kulturnimu

zazemi, které je zprostiedkovano navstévnikiim.

Faktory rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu délime z geografického a

ekonomického hlediska na:

- lokaliza¢ni faktory (piirodni podminky, kulturné-historické podminky)
- selektivni faktory (demografické, urbanizacni, ekonomické a politické faktory)

- realiza¢ni faktory (materidlné-technickd zakladna, dopravni predpoklady)

V ramci lokalizacnich faktori je pro naSe Uzemi nejvyS$i hodnotou zachovalé
prirodni prosttedi a pfijemna krajina, které lakaji turisty k navstéveé regionu nejvice.

Aby vSak mohlo byt téchto atraktivit nalezit€¢ vyuzito, je nutnd existence
odpovidajicich faktord realizac¢nich. V tomto sméru hraje velkou roli kvalita a hustota
komunikacnich siti, zeyjména pak dopravni infrastruktury, k niz se pfimo vaze dostupnost
daného izemi. V regionu spatiuji v tomto ohledu znaéné rezervy, kde hlavné nedostatecné
mnozstvi dopravnich spoji autobusovych a technicky stav komunikaci neodpovidaji
predstavam navstévnikd ani mistnich obyvatel. Do kategorie realiza¢nich faktort se fadi
dale ubytovaci, stravovaci a sportovné — rekreacni zafizeni. Nedostatek nadstandardnich
sluzeb a chybéjici doprovodna infrastruktura se zcCasti také odrazi v dosti vysoké
jednodenni navs$tévnosti a vyrazné sezénnim charakteru pobytu navstévnikd jak je
uvedeno nize.

Selektivni faktory (demografické, urbanizacni, politické), které z ekonomického
hlediska stimuluji cestovni ruch ve funkci poptavky, nejsou v regionu tak vyrazné, aby
zasadn¢ ovlivnily rozdily v rozvoji rekreaniho potencidlu. Zakladnim selektivnim
faktorem je pak urbanizace, kterd vyclenuje méstské obyvatelstvo od venkovského, které

se Casto vyznacuje ponckud odlisnymi naroky na cestovni ruch.
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2.2 Analyza rekreacniho potencialu oblasti

2. 2. 1 Geograficka poloha a charakteristika feSeného uzemi

V Ceské republice je osm obci jménem Staré Mésto, ale jenom jediné z nich je
obklopeno véncem hor jako Staré Mésto pod Snéznikem. Nachdzi se na severu Moravy
mezi Kralickym SnéZnikem, Rychlebskymi horami a Jeseniky na ti¢ce Krupa. Pfirozenou
dominantou zdejSiho kraje je 1424 metrii vysoky Kralicky Snéznik se svymi hiebeny,
které se s nedalekymi Jeseniky mohou sméle méftit jak divokou a romantickou krasou, tak
strmosti svych svahti i vyskou svych jednotlivych vrcholi. Rychlebské hory dosahuji
horou Smrk nadmoftské vysky 1125 metrli a v bezprostiedni blizkosti Starého Mé&sta jsou
Krupé do feky Moravy pied HanuSovicemi. VySkové rozpéti Staroméstska je tedy znaéné,

959 metru.

Staré Mésto pod Snéznikem se svym okolim je hodnoceno jako vhodné oblast pro
rekreaci v jesté zachovalych horskych podminkéach. Bezpocet rozséhlych volnych svaht,
cesty hlubokymi lesy, p¢kné ptirodni scenérie, ichvatné panorama hor, vyhlidkové skaly
a udolni stezky zvou k navstéveé 1 pohybu milovniky piirody. Svou idealni polohou a
malebnou krasou je Staré Mésto pfimo predurceno k tomu, aby oteviralo tisictim rekreanta

vstup do zdejSich krasnych hor a lest. (Koranda, V. 2004)

Spravnim centrem oblasti byl hrad a pozdé€ji zamek v Branné. Hospodaiskym
centrem kolstejnského panstvi bylo Staré Mésto pod Sn€znikem, jehoZ renesancni radnice
upomind na dobu jeho nejvétsiho rozvoje. Nové vybudovand komunikace na Kladské
sedlo s hrani¢énim piechodem do Polska nabizi turistim zajimavosti polské oblasti

Kralického Snézniku. Je rovnéz vyhledavana zdatnymi cykloturisty.

Zajimavosti jsou v okoli Starého Mésta betonové pevnosti, vybudované zde pired
druhou svétovou valkou, z nichZ jsou nékteré zpfistupnéné. Letni i zimni vylety na
Kralicky Snéznik a po trasach v okoli Starého Mésta s navstévou chat na Navrsi a na
Paprsku patti k neopakovatelnym zazitkiim. Lyzaiim jsou k dispozici nové vybudované
sedackové lanovky na Paprsku, ve Stiibrnicich a Kunéicich, béZkafi si pfijdou na své na

upravenych bézeckych stopach v okoli Starého Mésta a Paprsku.
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Staré Mésto se nachazi v byvalém okrese Sumperk, ktery se jako uzemni celek stéle
vyuziva napiiklad pro statistické ucely. Z hlediska ptislusnosti ke statistickym jednotkdm
pro potfeby Evropské unie Staroméstsko zaujimd severovychodni cast regionli -

Olomoucky kraj, NUTS3: CZ071; Okres: Sumperk, NUTS4: CZ0715

2. 2. 2 Ptirodni ptfedpoklady
Charakteristika a vznik

Oblast Staroméstska s masivem Kralického Snézniku lezi na hranici s Polskem.
Zahrnuje horské komplexy na hranici severozapadni Moravy a oblasti Kladska. Pro tvorbu
reli¢fu bylo rozhodujici predevsim variské (hercynské) vrasnéni. Oblast pfi tom nalezi k
moravsko-slezské zoné Ceského masivu. Tato v podloZi zasahuje az pod karpatskou
molasskou proladklinu a nachdzi své pokracovani v jihovychodni ¢asti soucasnych Karpat.
Dnesni forma hor ma sviij pivod v regeneraci reliéfu v souvislosti s tfetihornim vrasnénim
Alp a Karpat. Cesky masiv se pii tom rozlomil do ker, pfi ¢emz vznikly Kruiné hory a
Sudety a vytvofil se novy fiéni systém. Zalednéni doby ledové se dotklo Ceského masivu
pouze na okraji, jen nejvyssi horské masivy vykazovaly malé ledovce. Aktudlni formu
ziskaly hory fi¢ni erozi béhem ctvrtohor. V tomto obdobi doslo i k omezené vulkanické
¢innosti. Vychodni Sudety se takika na vSech strandch zvedaji znatelnymi strmymi okraji
a mladSimi zlomovymi stupni (oligocén az miocén) nad své okoli (kotliny Moravy a ficky
Krupd). Pohoti je tvofeno pfedev§im horninami kristalinika - Zulou, rulou, fylity, kvarcity

a devonskymi biidlicemi (Demek, 2006).

Ptirodni potencial

Charakteristické jsou lesni porosty a existence castecné bohatych subalpinskych
luk. Jako piivodni vegetace se nachazely do vysek 900 m n.m. na chudych ptidich smisené
listnaté lesy s bylinnym podrostem. Byly to pfevazné jedlo-bukové porosty, které ve
vysSich polohach prechazely do porosti smrkovych. Nad 1200 m n.m. se lesni z&poj
uvoliiuje a ve 1300 m nésleduje pasmo subalpinskych luk. Nad hranici lesa vystupuji jen
osam¢lé hnizdové smrky. Jedna se o raritu, kterd na Kralickém Snézniku dosahla vétsiho
rozSifeni jako ndhrada chybéjici kefikové kosodfeviny. Ta byla v subalpinském pasmu
uméle vysazena. Absence kosodfeviny umoznila bohatou vegetaci suabalpinskych luk.

Nejvyssi hieben je tak pokryt horskymi loukami s fadou alpinsko-arktickych rostlinnych
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druhti, mezi nimi i vrba bylinnad (Salix herbacea). Na fad¢ skalnich utvart (napf.

Kazatelna) se nachazi vzacné druhy mecht a liSejnik.

Pivodni lesni kryt ndhornich ploSin zmizel (v disledku zemédélstvi a lesniho
hospodafstvi), zachovan zlstal jen na vyvysSenindch a kupach, na okrajich ploSin a na
ubocich zatezanych udoli. Lesni porosty jsou ¢asto naruseny - a to az do nejvyssich poloh
- rozsahlymi holosecemi. Nové vysazené smrkové kultury jsou obvykle problematické a

vykazuji snizenou stabilitu (polomy, vyvraty, kiirovec).

Na kyselych horninach vznikly na ziviny chudé kambiosolové pudy, ve vyssich
polohach s Zelezitymi podzoly. V proldklinach se na nepropustnych jilovych vrstvach
vytvorila raseliniSté a raSelinna jezirka s charakteristickou kvétenou a to i ve vrcholovych

partiich.

Oblast Staroméstska na rozmezi Kralického Snézniku a Rychlebskych hor se
vyznacuje specifickym klimatem, ktery mél za nasledek vytvoteni specialné ptizptisobené
vegetace. Navic patii k nejbohatSim oblastem na snih s nejdelsi lyzafskou sezénou v
Ceské republice.

Pod vrcholem Kralického Snézniku prameni feka Morava (pfitok Dunaje). Na
jiznim svahu kopce Klepy (1 145 m n. m.) se nachazi uzel rozvodi tfi umoti Severniho,
Baltského a Cerného mote. Reka Morava, ktera v této oblasti pramenti, je zasobarnou vody
pro celou Moravu. Kolem vodnich tokt a ploch se rozklada komplex luznich lest, ktery si
diky pravidelnym zaplavam zachovéava ptvodni raz.

Narodni pfirodni rezervace Kralicky Snéznik byla vyhlasena v roce 1990 na plose
1694,67 ha a fadi se k nejvétsim v CR. LeZi v centralni a vrcholové &asti stejnojmenného
pohoti v nadmotské vySce 820 az 1424 m. Poslanim rezervace je ochrana pfirozenych a
ptirodé¢ blizkych spoleCenstev vazanych na geologicky podklad a reliéf horského masivu
Kralického Snézniku. Jsou zde zastoupena subalpinska spolecenstva vrcholovych holi, v
hiebenovych polohdch pod horni hranici lesa se zachovaly fragmenty ptivodnich lesnich
porostli s mistnim ekotypem smrku a vrchovistni raSelini$té. Vyskytuje se zde velké
mnozstvi chranénych rostlin a Zivo€icht zejména ptactva. Kvétena Kralického Snézniku
ma do jist¢ miry vyjimecné postaveni, nebot mnohé rostlinné druhy v tomto pohoti
dosahuji zapadni hranice svého vyskytu, a to jak celosvétového (ovsii dvoufizny, Sabfina
pochvata), tak ¢eského (krticnik Scopoliv), pfipadné sudetského (zvonek vousaty, hotec
teCkovany, lipnice alpskd). Zcela izolované zde roste cela fada vyznamnych horskych

druhti, které se v sudetské oblasti vyskytuji uz jen v KrkonoSich a v Hrubém Jeseniku
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(napt. violka Zluta sudetska, hvozdik pysny ozdobny, stracka vysoka prostiedni, prasetnik
jednouborny, havez cesnackova, meruzalka skalni, sitina trojklanna atd.). Ze vzacnéjSich
druhti hub zde byl nalezen kvétnatec Archertiv a holubinka Quéletova. (Turistické
informacni centrum Staré Mésto, 2012).

Z chranénych druhl Zivocichi Ziji v rezervaci napt. jefabek lesni, linduska horska,
syc rousny, mysivka horska a rejsek horsky. MySivka horska je jedinym zastupcem celedi
tarbikovitych z fddu hlodavcli na naSem tzemi.

Z drobnych pévci je bézna sykora uhelnicek nebo kralicek obecny, u vodnich toki
mizeme spatiit skorce vodniho. Zije zde i vzacny lesni kur jefabek lesni a tetfivek
obecny. Tetev hluSec uz zcela vymizel, ale v poslednich letech probihd na Kralickém
Snézniku pokus o jeho reintrodukci. Ze sov zde zije napt. kuliSek nejmensi nebo syc
rousny, pustik obecny a vir velky. Bézna je sojka obecna, ale hnizdi zde i ofesSnik
kropenaty. Na loukéch v nizsich polohach zije pocetnd populace chtastala polniho, kvili

kterému zde byla vyhldsena 1 Pta¢i oblast Kralicky Snéznik.

Okrajové oblasti Jeseniktli, kterymi Rychlebské hory ¢i Kralicky Snéznik jsou,

umoznuji tiché zaziti ptirody stranou navstévnich proudt. Olomoucky kraj (2009-2013)

2. 2.3 Obce a osady

Staré¢ Mésto
- se nachazi na ficce Krupd a je vhodnym vychozim bodem na Kralicky Snéznik i
Paprsek. M¢ésto bylo zaloZzeno nékdy v druhé poloviné 13. stoleti jako Goldek (Cesky Zlaty
kout, Zlaty roh), jméno Staré M¢sto se zacalo pouzivat az nékdy v 15. stoleti. V soucasné
dob& mé mésto asi 2100 stalych obyvatel. Mezi mistni kulturni historické pamatky patii
zejména radnice - v jadru renesancni stavba z roku 1680, upravena po pozaru v roce 1725
a znovu v roce 1895. Dale je to pozdné renesancni trojlodni kostel z roku 1608.

Ve mésté¢ funguje zakladni Skola s deviti ro¢niky a matefskd Skola. Také zde

najdete Kulturni dim, kino, knihovnu a turistické informac¢ni centrum.

Stiibrnice
- jsou vesnici, nachazejici se 3,5 km na zapad od Starého Mésta. 626 m — to je primérna
nadmoftska vySka vesnice, jez stoupd udolim Sttibrniku — jednoho z pftitokti feky Krupé.

Katastr Stfibrnic o rozloze 925 ha se zveda proti zalesnénym vychodnim svahiim
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Kralického Snézniku, Cerné kupy (1295 m) a Susiny (1321 m). V roce 2010 zde bylo
evidovano 61 adres. Dnes zde zije piiblizn¢ 50 stalych obyvatel. Vedle nékolika
obydlenych domt zde naleznete fadu chalup, turistickych i soukromych chat a penziond.
Horska vesnicka je vychodiskem na Krélicky Snéznik, méa dobré podminky pro letni i
zimni rekreaci. Ceské jméno ziskala vesnice az koncem 19. stoleti podle dfivéjsich

nalezist’ stiibrné rudy. (M¢sto Staré M¢ésto,2011)

Hyncice pod SuSinou

- je byvald némecka vesnice, dnesni katastralni izemi o rozloze 433 ha a rozklada se 4 km
od Staré¢ho M¢ésta pod Snéznikem na jihovychodnim uboc¢i SuSiny (1321 m). Vesnici
protéka Jalovy potok, n€kdy nazyvany téZz Chrasticky potok. Na zipad od vsi se ty¢i
Sindelna neboli Velka Sindelna (1230 m) a Cerny vrch (1275 m), na severu Cerné hory
(860 m). Najdete zde mnoho ubytovacich zafizeni, lyzarsky aredl s fadou sluzeb a
provozem v zim¢ 1 v lété. Od vlekli Sedlo a SuSina jsou krasné vyhledy na hiebeny

Jesenika. Uprostied osady roste chranéna staleta lipa, udajné z r. 1549.

Chrastice

- jsou katastralnim Uzemim a mistni Casti mésta Staré Meésto. Vesnice s okolim je
povazovana za vhodny vychozi bod pro turistické vypravy do okolnich hor. Lokalni
zelezni¢ni trat’ spojuje vesnici s HanuSovicemi. V obci Zije trvale zhruba 80 obyvatel a
katastralni izemi zabira 9,74 km®. Prvni zminka o vsi je z roku 1325, kdy byla i s okolim
darovéna klaSteru v Kamenci. Brzy se vSak vratila do kolStejnského panstvi, kde jiz
zustala. Roku 1677 je zde uvadéno 39 usedlych, roku 1880 pak 512 obyvatel. VSichni
zdejsi usedlici byli Némci a v roce 1930 jich bylo 440.

Kuncice

- katastralni tzemi obce zabira 21, 12 km?. R. 1900 zde zilo 513 osob, o tficet let pozdéji
471 osob, z toho jen 6 Cechii. Lidé pracovali hlavné v lese, kolitejnsky velkostatek zde
m¢él lesni revir. Tehdy tu byla v provozu pila, dvé olejny, mlyn a elektrarna na Kuncickém
potoce. Podobn¢ jako dalsi vesnice v okoli, také tato se postupné vyliditovala a v r. 1976
byla pfipojena ke Starému Mé&stu. V obci se nachazi 72 domi a v poslednich letech jejich
pocet vzrostl zejména diky vystavbé novych rekreacnich objekti, predevsim tzv.
roubenek. Kulturn¢ historickou pamatkou je v obci piedev§im Kaple Bolestné Panny

Marie - drobna rustikalni pozdné barokni stavba z roku 1770. Kuncice jsou znamé hlavné
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jako stiedisko zimnich sportii, v okoli jsou dobré podminky také pro pési nebo

cykloturistiku.

Nova Seninka
- je v soucasnosti ¢asti Starého Mé&sta, v minulosti v§ak byvala samostatnou obci. Do roku
1948 se jmenovala Spiklice (némecky Spieglitz). Podle této obce vznikl jeden zastaraly
némecky nazev pro Kralicky Snéznik - Spieglitzer Schneeberg.

Ves byla zalozena ve 13. stoleti k hlidani obchodni cesty z Moravy do Kladska.
Fara byla v obci pravdépodobné jiz pted tficetiletou valkou, obnovena byla znovu v roce
1784. Skolni vyudovani zac¢alo v misté jiz v roce 1766. Pfimo v Senince nejsou Zadné
lyzatské vleky, funguje zde pouze jedno ubytovaci zafizeni a podobné jako v okolnich
vesnicich tu neni ani obchod. Pesto tady trvale Zije kolem 40 obyvatel a své piibytky tu
ma celd fada chatait a chalupari, ktefi se do zdejs$i nadherné krajiny radi vraceji. Dnes je

ve vesnic¢ce pouze 39 domi.

Velké a Malé Vrbno

- katastr o rozloze 1031 ha vypliiuje Travenskd hornatina, vesnice se rozkladaji v jeho
jihozapadni ¢asti. Protéka tudy Vrbensky potok a potok TelCava. V obou osadach je
dohromady nékolik desitek domil, vétSinou chat a chalup, trvale zde zije asi 25 obyvatel.
Dnes je to rekreacni oblast, vychodisko na pohrani¢ni hieben Travné hory (1120 m) a

Smrku (1125 m). (Mésto Staré M¢ésto, 2011)

2. 2. 4 Zakladni a doprovodna rekrea¢ni infrastruktura

2.2.4.1. Ubytovaci a gastronomicka zarizeni

Tato oblast ¢innosti mize byt t€Zko v ramci dané prace hloubé&ji analyzovana. Pies
to zde bude uvedena statistika a poznatky ziskané ptfi pobytech v regionu a pii studiu
prospektl a internetovych stranek. Studium nabidky ubytovacich zatizeni v Olomouckém
kraji ukazuje, Ze se t€ziste jejich struktury nachazi v segmentu malych hotelll a penzioni s
kapacitou do 50-ti lizek. Déle je to mal4 skupina podnika v rozsahu 50-100 lazek jakoz 1

n¢kolik vétsich ubytovacich zatizeni.

Podle Marka a Struny (2009) ,,...se 38,5 % lizek nachazi v hotelich a penzionech

ve kvalitativni tfidé do 3 hvézdicek. Jediné 4-hvézdickove hotely v kraji se nachazi ptimo
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v Olomouci a predstavuji 2,3 % nabidky lizek celého kraje. Podniky vyssi kategorie se 4
a vice hvézdickami se v Jesenikach v Olomouckém kraji nenachézi.*

Na Staroméstsku jsou pouze tfi ubytovani se tfemi hvézdiCkami, a sice Hotel
Pohoda ve Starém Mésté€, hotel Pod zvonem v HyncCicich a Chata Julie ve Velkém Vrbné
pod lanovkou na Paprsek.

Rekreacni chaty a rekreacni objekty se skupinovym ubytovanim se na lizkové
kapacité¢ kraje podili 19,8 %, kempové chatky 4,1 %.

"Dalsi ubytovaci kapacity" v rozsahu 35,3 % nejsou blize specifikovany a zahrnuji
nejspise turistické chaty, vikendové objekty, rekreacni byty jakoz i soukroma ubytovani.
Na strankach Ceského statistického ufadu (2013) také nalezneme seznam vétsiny

hromadnych ubytovacich zatizeni v regionu Staroméstska (Ptiloha 2).

Rada angaZovanych provozovatelt vychazi z moZnosti svého okoli (navrhy pé&sich
tar, cyklotur, vyletl, nabidka skupinovych pobyta atd.) a ptichazi s mySlenkami, jak hostu
jeho pobyt zpiijemnit a doplnit né¢im zvlastnim (odvoz koniskym povozem, oheni v krbu,
domaci speciality, nabidky pro déti atp.). Ubytovaci zafizeni se prezentuji vedle
individudlni reklamy (internet, prospekt) predevs§im v seznamu lokalnich turistickych
organizaci. Né¢kolik ubytovacich podnikil je uvedeno v seznamu ubytovacich zatizeni
Olomouckého kraje, nebo na strankach CSU. Centralni systém objednavani pobyti vsak

neexistuje.

Gastronomii se tato prace nemiize vénovat s dostateCnou podrobnosti. Opravdu
dobrou nabidku a skvélou kuchyni najdete asi v ¢tyfech mistech oblasti. Jsou to urcité
Horsky hotel SnéZenka v Hynéicich, Chata Paprsek, Hotel Pohoda na ndmésti ve Starém
Meéste a snad i Hotel Pod zvonem. V zasadé se jednd o ojedinélé pokusy zdlraznéni
regiondlnich specialit, tyto se vSak v nabidce objevuji spiSe ziidka. Obecné skytaji
ubytovaci a stravovaci zatizeni dobry potencial k dalsimu kvalitativnimu rozvoji turistické
nabidky zaméfené na sluzby pro venkovsky cestovni ruch, pési turistiku, cyklistiku,
lyzovani. Je vSak zapotiebi regionalné¢ koordinovanych opatieni ve spolupraci s

marketingovymi organizacemi cestovniho ruchu.
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2.2.4.2. Dopravni infrastruktura

Zelezniéni doprava

Zelezni¢ni trat’ HanuSovice - Staré Mésto pod SnéZnikem (v jizdnim fadu pro
cestujici oznacena Cislem 294) je jednokolejna regiondlni trat’. Provoz na trati byl zahajen
jiz v roce 1905. Osobni vlaky vedené motorovym vozem zde jezdi priblizn¢ kazdou

druhou hodinu, o vikendech je spoji 0 néco méné&. Jizdni doba je 18—20 minut.

Silni¢ni doprava

Mezi nejvyznamnéjsi komunikace regionu patii silnice 1/446, jejiz ¢ast HanuSovice
— Staré Mésto byla po povodnich v roce 1997 rekonstruovana, rozsifena a opatfena novym
asfaltovym povrchem. Cést ve sméru Staré Mésto — Nova Seninka — Kladské sedlo na
¢esko-polskou hranici byla nové vybudovana za ptispéni dota¢nich programti EU v letech
2008 a 2009. Jeji novy povrch a velké prevySeni v letnich mésicich lakaji dokonce
ptiznivce kralovské a hlavné nejprogresivnéjsi discipliny jizdy na longboardu downbhillu.
Zdejsi serpentiny zase vybizeji ke slidingu.

Ze silnice 446 se ze sméru od HanuSovic v&jifovité rozbihaji do stran komunikace
II. a III. tfidy, které Casto vedou az na samotny konec civilizace, kde vaSe cesta autem
prost¢ musi skoncit. Silnice ptes Malé Vrbno pod Paprsek, silnice ptes Stiibrnice na chatu
Navrs$i, nebo komunikace na Kuncice, Hyn¢ice ¢i Novou Seninku, které dal nevedou,
davaji rekreantiim tusit, Ze v oblasti je 1épe chodit pesky, nebo jezdit na kole a to bohuzel 1
kvalitou svého asfaltu. Vlivem naristajici automobilové dopravy samoziejmé dochézi
k neustalému zhorSovani technického stavu vozovek, k cemuz velkou mérou pfispiva

zemédélska technika.

2.2.4.3. Kulturné — spolecenska zarizeni a akce v regionu

V zafi roku 2007 vznikla pfi Méstském ufadu Staré Mésto pod Snéznikem
organiza¢ni slozka Kulturni zafizeni mésta, ktera zastfeSuje Cinnost Kulturniho domu,
Kina, Knihovny a Turistického informa¢niho centra. M¢stské kino ma piedstaveni jen
dvakréat v mésici, zpravidla v sobotu. Turistické informac¢ni centrum je oteviené ve vSedni

dny od 7:00 do 15:30 v zimni a letni sezénu i1 v sobotu. Tato organizacni slozka se také
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zabyva piihraniéni spolupraci s partnerskym méstem Stronie Slaskie, organizaci

meéstskych slavnosti, nebo naptiklad provozem sménarny v TIC.

Mezi pravidelné slavnosti patfi ve mésté¢ zejména Cervencové Bioslavnosti, které
spolupotadd Pro Bio, spol. s. r. 0., v soucasnosti nejvétsi ¢esky vyrobce a zpracovatel
biopotravin se sidlem ve Starém M¢ésté pod Snéznikem. Déle Anenskd pout’ poradana
v letoSnim roce 26. — 27. 7. Velkou Gc¢ast miva 1 zafijovy Mezinarodni vystup na Kralicky
Snéznik a Pochod k prameni Moravy. Samoziejmosti jsou Vanocni trhy a doprovodny
program k rozsvéceni vanocnich stromt. Stale vétsi oblibu si ziskava Prejezd Kladského

sedla na kolobézkach potadany v poslednich letech pravidelné v ¢ervnu.

2.2.4.4. Sportovné — rekreacni zarizeni

»Sportovni aredl Staré Mésto™ byl dokoncen v Cervnu roku 2010. Jeho vystavba
byla spolufinancovana z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj prostiednictvim
Regionalniho operacniho programu Stfedni Morava, Prioritni osa 2 Integrovany rozvoj a
obnova regionu, Oblast podpory: 2.3 Rozvoj venkova. Aredl je v provozu od dubna do
listopadu a z4jemci v ném najdou hiisté na minigolf, viceucelovy kurt na kosikovou, tenis,
volejbal, ¢i dalsi sporty, dale pak stoly na stolni tenis, détsky koutek a také stanek s
obcerstvenim. Pfijemné jsou zde zejména ceny za prondjem sportovist’ a rovnéZ oteviraci
doba v hlavni sezén¢ denn¢ od 9:00 do 20:00 hodin.

Ve mésté se také nachdazi Ctyfi antukové tenisové kurty. Naproti nich, pfes silnici
1/446 v Rekrea¢nim stfedisku Krupéd je v Iét€ jedind moznost ke koupani pro Sirokou
vetejnost — vyhtivany, ale jen 12m dlouhy bazén, dale travnaté fotbalové histé a histé na
volejbal. (Turistické informacéni centrum Staré Mésto, 2012).

Infrastruktura pro cykloturistiku je dobrd a vyznacuje se hustou siti komunikaci
nizsich tfid s minimalnim provozem. V oblasti nalezneme hned 9 znacenych cyklotras.

Regionem prochazi také fada znacenych turistickych tras pro pési. Nejvyznamné;jsi
je samoziejmé trasa pres chatu Navrsi na vrchol Kralického Snézniku (1424 m), kterad
pokracuje na polské stran€ hranice na chatu Schronisko na Sniezniku.

Jezdectvi se miliZzete na Staroméstsku vénovat celorocné. Vyjizdky na konich
v okoli Starého M¢ésta, voZeni na konich, a pro ptipadné zajemce i jezdecky vycvik nabizi
hned tfi staje. Za zminku stoji zejména druhy nejvétsi chov kladrubskych hiebet u nas,

ktery se nachazi pti vjezdu do Star¢ho Mésta od Hanusovic.
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V zimnim obdobi nabizi tato oblast komplexni sluzby pro lyzaie vSech vékovych a
vykonnostnich kategorii. NejrozsahlejSim je Ski Areal Kralicak, ktery vznikl propojenim
skiarealu Hyncice pod SuSinou a Stiibrnice. K dispozici je pfiblizné 15 lyZatskych vlekl s
celkovou ptepravni kapacitou asi 6.000 osob/hodinu na celkové délce pres 11 km
pfevazné upravenych sjezdovych trati lehké az stfedni obtiznosti. V aredlu Krali¢dku
najdete opravdu sjezdovky pro vSechny kategorie lyzaii a snowboardistii — od détské
lou¢ky az po ¢ernou. Samoziejmosti je lyzaiska a snowboardova Skola.

Ski areal Kuncice, to je predevsim v leto$ni sezonné nova ctyisedackova lanovka a
dva vleky s ptfepravni kapacitou 4000 osob za hodinu. Najdeme zde i1 détsky areal
s lanovym vlekem, trat’ pro akrobatické lyzovani nebo snéhovy tobogan pro snowtubing.

Ski aredl Paprsek nabizi tfi sjezdové traté¢ o délkach 1000-1300 m a pravdépodobné
nejvétsi SNOW-PARK v Ceské Republice.

Trochu stranou nejvétsiho naporu lyzait funguji jesté ve Stiibrnicich vleky Babeta
a dvojkotva na sjezdovce pod chatou Navrsi. (Turistické informacéni centrum Staré M¢sto,

2012).

2.2.4.5. Informacni sluzby

Tyto sluzby zajistuje v oblasti pfedev§im Turistické a informaéni centrum ve
Starém M¢sté, které zajistuje predevsim tyto sluzby:
- informacni a propagacni materialy zdarma
- prodej map, pohlednic, riznych suvenyr, publikaci, keramiky a dal$iho zbozi
- prodej Turistické znamky ¢. 618
- turistické razitko ,,Pozdrav ze St. Mésta®. ,,Informacni centrum* a ,,100 let Zeleznice
HanuSovice — St. Mésto*
- kopirovani, ptijem ptispévkill do Zlatého rohu (mistni periodikum)
- prehled ubytovani, kulturnich a sportovnich akeci
- vyhledani vlakového, autobusového spoje
- sménarenska ¢innost (nakup a prodej valut PLN a EUR)

Soucasti je téz sbérna Sazky a. s., Vlastivédna vystava Staroméstska
Dle mého soudu jsou na velmi dobré trovni oficidlni webové stranky Starého

Meésta pod Snéznikem (Mé&sto Staré Mésto, 2011), které obsahuji pro navstévniky regionu

Sirokou Skalu potfebnych informaci.
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Naopak specifické informace ke krajin¢ a k pfirod¢ se nevyznacuji zvlast’ velkou prezenci
nebo podrobnostmi a pohybuji se ¢asto na velmi obecné trovni. Zcela chybi propojeni
informaci o pozoruhodnostech Narodni pfirodni rezervace Kralicky Snéznik a ptaci
oblasti s informacemi cestovniho ruchu. Nabidky, které by stavély na zazitku ptirody,
které by zasahly Siroké publikum a které by mohl rekreant prakticky realizovat, jsou
naprostou vyjimkou (vedené exkurze vylety, zazitkové trasy, doporucené prohlidky,

jednotna turisticka orientacni infrastruktura atp.).

S pozitivnimi ptiklady se Ize setkat v brozurach a na webovych strankach
Olomouckého kraje, ktery prezentuje Jeseniky i1 oblast Staroméstska bez ohledu na
hranice kraji a pfirodnim zvlaStnostem vénuje vlastni kapitolu s konkrétnimi

doporucenimi a s ndvrhy vicedennich pobytt.

2.3 Analyza piedpokladl rozvoje rekreace v regionu

2. 3. 1 Poptavkova strana rekreace a cestovniho ruchu

Analyza souCasného nejcastéjSiho navstévnika turistické destinace je pro
marketingovou strategii diileZita stejné¢ jako poznani slabych stranek regionu. Vzhledem
ke stale se ménicim preferencim ucastnikd cestovniho ruchu, je tieba je identifikovat a
promitnout do tvorby produktii, protoze uspéji piedevSim rekreacni oblasti (regiony,
destinace), které¢ dokazou na tyto zmény rychle reagovat. Chovani navstévnika destinace
ovliviiji jak vnéjsi faktory (ekonomicke, politické, kulturni, spolecenské, psychologické
a marketingové podnéty destinace), tak osobni charakteristiky (v€k a stadium zivotniho
cyklu, ve kterém se navstévnik nachéazi, povolani, Zivotni styl, ekonomickd situace
navstévnika, osobnost navstévnika). Tyto faktory vétSinou nelze ovlivnit, musi byt vSak
pfi sestavovani strategie nabidky brany v Givahu. Je tieba si odpovédét zejména na otazky:
,Co navstévnik v destinaci hledd a pro¢ sem prisel?” a ,Které své potieby chce
v destinaci uspokojit a jaké jsou jeho pozadavky?*

K vyuziti potencidlu oblasti se musi nabidka a marketing ve zvySené mife
pfizplsobit potfebam hlavnich cilovych skupin. V nésledujicim se vénujeme skupindm
hostd s aktudlné nejvyssimi poéty prenocovani v Jesenikach.

Vedle uvedenych cilovych skupin je tfeba uvést i hosty z Rakouska, Italie a

Holandska jako dal$i rozvoje schopné skupiny hostl, které v poslednich 1étech sice ve
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zvy$ené mife navstévovaly Ceskou republiku, ale jejich zastoupeni v Jesenikach bylo
minimalni.

Stanoveni cilové skupiny rekreantii Staroméstska a jejich potieb je pouze prvnim
krokem v cilené marketingové komunikaci. Marketing oblasti miize byt u¢inny, jen pokud
je jednotny. V koordinovanosti aktivit md destinace Staroméstska v ramci Jesenikil ¢i
dokonce Olomouckého kraje znacné rezervy. Cilem je, aby vydavani materialt i1
komunikace jednotlivych hraci destinace byly provazané a marketingova komunikace
byla tak mnohem efektivnéjsi.

Ptikladem vynikajiciho poc¢inani v této oblasti a zaroven pro Staroméstsko velkou
konkurenci, miize byt sousedni turistickd oblast Kralicky Snéznik, ktera se stala vit¢zem

soutéze Ceny Kudy z nudy 2011 v turistickém regionu Vychodni Cechy.

2. 3. 2 Marketing a organizace rekreace na urovni regionu Jeseniky

Aktualizace Programu rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi
2007-2010 1 Marketingova studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2007—
2010 poprvé v ramci Olomouckého kraje vymezily zékladni ¢lenéni tizemi Olomouckého
kraje z pohledu cestovniho ruchu a rekreace. Toto zékladni Clenéni d€li uzemi kraje na
dva turistické regiony:

Jeseniky — vymezeno okresy Jesenik a Sumperk

a Stfedni Morava — zahrnujici okresy Olomouc, Prostéjov, Prerov

Turistické regiony Olomouckého kraje jsou dale ¢lenény na turistické lokality (TL).
Jeseniky jich maji celkem 7 a Staroméstsko spolu s HanuSovickem tvoii jednu z nich
(Tabulka 1).

Pokud jde o charakteristiku aktivit cestovniho ruchu v jednotlivych turistickych
lokalitach v turistickém regionu Jeseniky, jsou pro sledovanou TL jako klicové uvedeny:
zimni turistika, p&$i turistika a venkovska turistika. Jako ostatni se uvadi: cykloturistika,

poznavaci turistika (pfirodni, kulturni), hipoturistika, akéni turistika (kultura).
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Tabulka 1. Vymezeni turistickych lokalit — turisticky region Jeseniky

Turisticka lokalita

Obce na uzemi turistické lokality

Javornicko, Zulovsko

Bernartice, Bila Voda, Javornik, Uhelna, Vlcice

Mikroregion: Jesenicko

Mikroregiony: Cerna Voda, Kobyla nad Vidnavkou, Skorogice, Stara Cervena Voda,
Javornicko, Vépenna, Velka Kras, Vidnava, Zulova

Zulovsko

Jesenicko B¢la pod Pradédem, Ceska Ves, Jesenik, Lipova-lazné

Ramzovské sedlo

Branna, Horni Lipova, Ostruzna, Pettikov, Ramzova

Sumpersky venkov,
Svazek obci udoli
Desné, Svazek obci
regionu Ruda

Mikroregiony:

Jesenicko

Staroméstsko Hanusovice, Jindfichov, Koptivna, Mald Morava, Staré¢ Mésto,

a HanuSovicko Sléglov, Vikantice

gumpersko Bludov, Bohdikov, Bohutin, BratruSov, Bu§in, Dlouhomilov,
Mikroregiony: Dolni Studénky, HrabéSice, HrabiSin, Jakubovice, JanouSov, Libina,

Lou¢na nad Desnou, Novy Malin, Olsany, Oskava, Pisatov, Rapotin,
Rejchartice, Ruda nad Moravou, Sobotin, Sumperk, Velké Losiny,
Vernitovice, Vikyfovice

Zlatohorsko Zlaté Hory, Hradec-Nova Ves, Velké Kunétice, Mikulovice, Pisecna,
Mikroregion: Supikovice

Zlatohorsko

Zabrezsko Bohuslavice, Brni¢ko, Drozdov, Dubicko, Horni Studénky, Hostejn,
Mikroregion: Hrabova, Hyn¢ina, Chrome¢, Jedli, Jestiebi, Kamenna, KolSov,
Zabiezsko Kosov, Lesnice, Lestina, Lukavice, Nemile, Postielmov,

Postfelmiivek, Rajec, Rohle, Rovensko, Sudkov, Svébohov, Stity,
Vysehoti, Zabieh, Zborov, Zvole

Zdroj: Marek & Struna (2009)

Primérny pocet pfenocovani je dillezitym kritériem pii piipravé marketingové

strategie, nebo piitvorbé ,produktovych nabidek™ pro jednotlivé cilové skupiny

rekreantu.

Velmi zajimavy pohled na srovnani jednotlivych kraji nabizi Tabulka 2.

Olomoucky kraj se predevsim diky lazenistvi pohybuje na ptednich mistech. Tuto pozici si

udrzuje, a to je velmi pozitivni. Cilem strategie Olomouckého kraje na dalsi obdobi je tuto

pozici udrzet.

Mnohem horsi je situace u zahrani¢nich navstévniki, kde je néds kraj v zebiicku

na pfedposlednim misté. Pfed Olomouckym krajem se pohybuji kraje jako je napf.

Pardubicky, Vysoc€ina, které¢ zcela jisté nemaji vétsi potencial pro zahrani¢ni navstévniky.
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Tabulka 2. Primérny poéet pfenocovani v jednotlivych krajich CR

Poradi Celkem hosté O pocet noci 2008

CR celkem 3,06
1 Karlovarsky kraj 6,55
2 Kralovéhradecky kraj 3,75
3 Olomoucky kraj 3,61
4 Liberecky kraj 3,46
5 Zlinsky kraj 3,38
6 Jihocesky kraj 3,16
7 Ustecky kraj 3,07
8 Moravskoslezsky kraj 3,01
9 Plzeinisky kraj 2,97
10 Pardubicky kraj 2,93
11 Stredocesky kraj 2,72
12 Hlavni mésto Praha 2,65
13 Vysocina 2,50
14 Jihomoravsky kraj 1,94

Zdroj: Marek & Struna (2009)

2006

Vsechny kraje krom¢ Prahy a Karlovarského vykazuji v obdobi mezi léty 2008 a

pokles v poctu pifenocovani. Jde o vSeobecny trend zplisobeny predevsim

zkracovanim pobyta.

Vyvojové trendy regionu Jeseniky v ramci Olomouckého kraje jsou podle Marka a

Struny (2009, 33) nasledujici:

a)

b)

celkovy pocet hostli je v zdsad€ proti roku 2006 podobny, 206 375 host v roce
2008, coz predstavuje 48 % podil na poctu hostit OK

struktura hostll se méni, pocet rezidentl zlstavad stejny (cca 180 tis.), pocet
nerezidentd ale klesl (cca 25 %). Tyka se to vétSiny zahrani¢nich zdrojovych trhii.
Némecko (- 47 %), Polsko (- 11 %). Jedinou vyjimkou v pozitivnim rlstu je
Slovensko (+50 %) hostl. Nejpoc€etnéjSim zahraniénim zdrojovym trhem se, 1 ptes
pokles v roce 2008, stalo Polsko a pfedstihlo tak do té doby nepfetrzit¢ vedouci
Némecko.

pocet prenocovani v Jesenikdch v ramci OK doséahl v roce 2008 hodnoty 905 655
a predstavuje tak témét 60% podil na poctu pfenocovani OK. Rezidenti
v Jesenikéch se podili na ptfenocovani OK cca 63 % a nerezidenti hodnotou 34%
podilu na pfenocovani OK. Vyvoj poctu pfenocovani vérn¢ kopiruje vyvoj poctu

hostii v Jesenikdch. Hlavnim a dominantnim, zdrojovym trhem v poctu
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pfenocovani jsou rezidenti 91,5 %, u zahrani¢nich trhli se na prvni misto dostava
trh polsky 2,7 % naésledovany trhem némeckym, 2,4 % a trhem slovenskym
s 1,2%.

d) trend zkracovani pobytli se nevyhybd ani Jeseniklim. Rezidenti pobyvali v

Jesenikach v roce 2008 pramérné 4,6 noci a zahrani¢ni navstévnici 2,2 noci.

Domaci ndvstévnici v Jesenikach tedy predstavuji hlavni zdroj s podilem ptes 87
%. Primérny pocet pfenocovani domécich navstévnikl (rezidentll) dosdhl hodnoty 4,6
noci. Tato hodnota ptfesahuje jak primérnou hodnotu pfenocovani v Olomouckém kraji,
tak i v CR. Rok 2008 byl prvnim rokem, kdy bylo mozné ziskat vérohodné tidaje CSU,
tedy statistiku Jesenikli v rdmci Olomouckého kraje, a proto historie vyvoje navstévnik
neni k dispozici.

K dnesnimu dni nebyl takovyto prizkum znovu provadén (v soucasnosti probiha
nové Setfeni agenturou CzechTourism se zahdjenim v roce 2011), proto pro Uplnost této

prace byly pievzaty alespon zavéry Setieni z roku 2008.

O dva roky diive provedla priazkum trhu v oblasti cestovniho ruchu Jeseniki ve své
praci: ,,Perspektiva cestovniho ruchu v Jesenikéch, impulsy k regiondlni diskusi a dalSimu
rozvoji“ Betina Kreisel. Pfi stanoveni profilu nejfrekventovanéjSich hostli dospéla
k zavértim, které dokladaji pokles poctu pfenocovani rekreant v nésledujicich letech, ale
v ostatnich ohledech se s Marketingovou studii cestovniho ruchu Olomouckého kraje
pfiliS nerozchazi.

Profil hosta Jesenikli stanovila Kreiselova (2006, 28) takto:

vvvvv

doba pobytu: priimérné 7,7 pfenocovani (vnitrostatni pobyty)
maly vzrist po¢tu vnitrostatnich pobyta (+0,3 % v roce 2005)
stafi: mlada struktura (25-39 let), mladé rodiny s détmi

motivy pobytu: zotaveni, krajinné krasy, aktivni dovolena
dilezity faktor: vyhodny pomér cena/sluzba

aktivity na misté dovolené: zimni sport, pési turistika, cyklistika
vyhledavané ubytovani: hotely stiedni tfidy, vikendové objekty
organizace dovolené: individuelni, s kratkym piedstihem

ziskavani informaci: internet a doporuceni znamych
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Oppole a Hornoslezska sidlistni aglomerace). Pro Staroméstsko je to predevsim blizké
Kletno, Stronie Slaskie a Klodzko. Ve vétsi vzdalenosti se nachazi potencidlni vychozi
oblasti Poznail a Lodz.

Z hlediska polskych hostii je nedostatkem Jesenikli jejich Spatnd dopravni
dostupnost ze severu. Konkurujici regiony jako Krkonose, Beskydy a Tatry jsou v
zavislosti na vychozi oblasti snadnéji dosazitelné a pfi tom se jednd o poméerné levné,

atraktivni konkurenty, proti nimz se musi na poli cestovniho ruchu Jeseniky prosazovat.

V poslednich letech dochézi k poklesu polskych cest do zahranic¢i, zvlasté kratkych
dovolenych. To se negativné projevuje také v regionu Jesenikil, coz potvrzuji i statistické
udaje vypovydajici o snizujicim se poctu hostli. Ponékud presnéjsi obraz ziskdme z poctu
piekroceni ¢eskych hranic polskych statnich obant ve srovnani mésica let 2004 a 2005.
Zde se ukazuje ubytek polskych navstévnikii pfedev§im v zimnich mésicich prosinec-
unor, zatimco jejich pocty v pozdnim 1ét€ a na podzim od srpna do fijna stouply. Zasadné
lze u polskych zahrani€nich cest konstatovat tendenci k letni dovolené na horach. Vice

nez 50% Polakl povazuje 1éto za nejlepsi rocni obdobi pro cesty do hor.

Profil polského navstévnika Jeseniki stanovila Kreiselova, B. (2006, 30) takto:
- hlavni dopravni prosttedek: osobni vz (43 %), letadlo (21 %),
- autobus (21%), vlak (15%)
- vék: velky podil mladsich osob, stoupajici tendence
- motivy dovolené: aktivni dovolend (pfedev§im zimni sport), dovolena s
détmi, rodinna dovolend, zdravi & wellness (skupiny s vy$§imi piijmy)
- druh ubytovani: hotel (39%), znami a ptibuzni (36%)
- aktivity v misté dovolené (v Rakousku): prochdzky, gastronomické pozitky,
jen tak bloumat, vylety
- pramérna doba pobytu v CR: 4 dny (2004)
- organizace cesty: individuelni, spontanni, improvizovana, pies cestovni
kancelar, pfima objedndvka u nabizejiciho zafizeni, poptavka po pausalnich
nabidkéach

- zdroj informaci: internet, cestovni kancelar
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- dulezité faktory: atraktivni krajina, pfiznivy pomér cena/sluzba, personal
rozumi polsting, pratelskost a otevienost hostitel, dobré dopravni napojeni,

"spravna zima"

Z uveden¢ho je ziejmé, ze vnitrostatni rekreanti (rezidenti) jsou v Jesenikach
Staroméstska. Odpovidajici nabidkou je proto tfeba zajistit zvySeni podilu na tomto trhu a
profilovat se v konkurenci s podobnymi oblastmi jako Beskydy, Orlické hory anebo

Krkonose.

2. 3. 3 Strategie v ramci Olomouckého kraje

vvvvvv

Staroméstska je projekt ,,Rozsifeni aplikaci turistického portalu Olomouckého kraje®,

ktery byl s objemem 4 mil. K¢ realizovan za spoluprace kraje a Sdruzeni cestovniho

ruchu — Jeseniky a ma tyto hlavni aktivity:

a) Vytvofeni ndastroje pravodce, ktery umozni sestavovat itinerafe, programy, trasy
odpovidajici individudlnim pozadavkiim uzivateli

b) Vytvoreni mapovych podkladi vcéetné funkci mapového systému s moznosti
zakreslovani tras do mapy

¢) Vytvoteni vyhledavaciho filtru pro ubytovani

d) Rozsifeni jazykovych mutaci portalu o francouzstinu, italStinu, SpanélStinu, rustinu
a mad’arStinu

e) Zapojeni cca 40 informacnich center do editace dat portalu

f) Cilena propagace portalu formou e-marketingu a PR aktivit

Realizace projektu inovace turistického portalu www.ok-tourism.cz prob¢hla v

obdobi biezen 2009 — srpen 2010.

V soucasnosti v jeho ramci velmi dobie funguje stranka
http://www.navstivtejeseniky.cz z odkazem na region ,,Staroméstsko, HanuSovicko a

Kralicky SnéZnik.

Z pouhych tficeti pobidek, které se vtomto regionu objevi je jen 13 ze

Staroméstska a z toho 5 tvofi prispévky nadSenct vojenské historie. Pouhych 8 odkazl na
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http://www.navstivtejeseniky.cz/

rekreacni moznosti Staroméstska je urcit¢ nevyuziti dobré piilezitosti pro prezentaci.
Zvlasté kdyz podle prazkumii hled4 informace vétSina navstévnikl na internetu.

Mezi dal$i aktivity oddéleni cestovniho ruchu Kancelafe hejtmana OK patii
vydavani dalSich materidld a multimedidlnich prezentaci v¢. spoleénych projekta Ctyt
moravskych kraji (napf. Priivodce po nejkrasnéjsich mistech Moravy a Slezska, Morava a

Slezsko - region plny chuti a zazitki apod.).
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3. CILE A UKOLY PRACE

3.1 Hlavni cil prace:
Hlavnim cilem bakalafské prace je na zdklad¢ vysledkid analyzy rekreacniho
potencialu turistické oblasti ,,Staroméstsko* stanovit perspektivy rozvoje tohoto regionu

oblasti, s pfihlédnutim k aktudlnim trendiim rekreace a cestovniho ruchu.

3.2 Dil¢i cile prace:

1. Charakteristika navstévnikli feSen¢ho regionu Staroméstska a ziskani co nejvice
informaci o tom, jaky druh rekreace v oblasti vyhledava. Nastrojem bude vlastni sbér dat
od provozovatell rekreacnich zatizeni a dalSich aktivnich ucastnikd cestovniho ruchu.

2. Navrh opatfeni smétujici k rozvoji rekreacniho potencidlu oblasti.

3. Na zadklad¢ marketingovych strategii rozvoje cestovniho ruchu tykajicich se oblasti
Jesenikli, a také celého Olomouckého kraje, se pokusim aplikovat tyto
mechanismy na region Staromé&stska.

4. Prace vychazi z dikladného rozboru vlastni ankety a porovnani jejich vysledki

s dostupnymi strategiemi.

3.3 Ukoly prace
1. Analyza ptirodniho potencialu oblasti
2. Analyza potencidlu ubytovacich, gastronomickych a rekreaénich zatizeni
3. Budovani a posileni image regionu

4. Analyza informacnich zdrojt a zdrojii marketingové komunikace
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4. METODIKA

4.1 Popis Setfeni a analyz

Studiem literatury a webovych stranek o oblasti, stejné jako studiem odborné literatury
z oblasti teorie cestovniho ruchu bylo shromédzdéno maximum potfebnych informaci o
Staroméstsku, které byly poté porovnany s dostupnymi udaji o marketingovych
prizkumech a strategiich cestovniho ruchu tykajicich se Jeseniki a Olomouckého kraje.

Jako prvni byla provedena syntéza poznatkli v teoretické ¢asti prace. Tyto informace jsem

nasledn¢ analyzovala a uttidila.

4. 2 Anketa

Pro vlastni sbér dat od provozovatelli rekreacnich zafizeni a dalSich aktivnich
ucastnikli cestovniho ruchu bylo pouzito techniky ankety. Anketu mizeme povazovat za
nejpouzivanéjsi vyzkumnou techniku. Anketu obdrzeli k vyplnéni respondenti s riiznou
angazovanosti a zdjmy na cestovnim ruchu v oblasti, od provozovateli rekreacnich
zafizeni, pfes jejich zaméstnance, zaméstnance restauracnich zafizeni, cukraren, ale i
obchodd, 1ékarny, nebo informacniho centra. K prizkumu bylo vyuZito anketnich otazek,
které mély stanovit co moznd nejptesnéjsi profil nejfrekventovangjsiho navstévnika
Staroméstska. Celkem jsem ziskala 45 vyplnénych anket z 50-ti rozdanych (navratnost
90 %). List s otdzkami byl vytvofen na zdkladé syntézy poznatki o oblasti, pouze v
ceském jazyce s celkovym poctem devét otdzek formulovanych tak, aby byly snadno
pochopitelné (Ptiloha 1).

Dotazovani respondentli probihalo v obdobi duben — kvéten 2013, tedy mimo
hlavni turistickou sezonu. Dotazniky byly pfedany respondentim piimo na jejich
pracovistich. Dotdzani byli pti vypliiovani velmi ochotni, mozné také proto, ze mnozstvi
rekreantil je v obdobi mezi zimni a letni sezénou minimalni. Dotazniky byly poté

zpracovany z hlediska ¢etnosti odpovédi.

4. 3 Swot analyzy

Analyzou dostupnych materiali jsem stanovila pozitiva a negativa (silné a slabé stranky)
regionu spolu s moznymi Sancemi a riziky (pfilezitostmi a hrozbami). Analyzy zéroven
zohlediluji soucasné trendy ve vyvoji cestovniho Jako prvni byla provedena analyza

prilezitosti a hrozeb, které mohou byt i vnéjsi, a po jejich stanoveni nasledovala analyza
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pozitiv a negativ. Jednotlivym kritériim, kterd jsou vybirany, byva Casto pfisouzena vaha
(napt. 1-5). Déle jsou obvykle kritéria vyhodnocovana pomoci Skalovani (rozmezi od -10
az 10, pfiCemZz 0 znamend, Ze kritérium neni zafazeno ani mezi silné¢ ani mezi slabé
stranky). Nevyhodou SWOT analyzy je, ze je pfili§ staticka a navic je bodovani velmi
subjektivni. Proto bylo zvoleno pouhé zatazeni jednotlivych zjisténych prvki do kategorie
pozitiva, negativa bez obodovani.

Pfi hodnoceni regionu jsem se zamétila na obdobné oblasti Setfeni, jako autofi dostupnych

marketingovych strategii pro Jeseniky ¢i Olomoucky kraj:
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5. VYSLEDKY

Tabulka 3. Shrnuti nabidky rekreacnich aktivit na Staroméstsku

Nabidka rekreac¢nich aktivit na Staroméstsku

Zimni aktivity

Letni aktivity

Sjezdové lyZovani:
Skiareal Krali¢ak
celkem 7,6 km trati rizné naro¢nosti -
dvousedackova lanova draha (,,Stfibrnicka®,
délka 1 km),
Skiareal Kuncice
celkem 4,5 km trati, ¢tyfsedackova lanovka
800m, SNOWTUBING - jizda na
nafukovacich ¢lunech ve snéhovém toboganu
Skiareal Snéznik
lyzaiské vleky:Navrsi(430m),Stiibrnice(634m)
Snowpark Paprsek
2 sjezdové traté o délkach 1000 a 1300 m
a pravdépodobné nejvétsi SNOW-PARK
v Ceské Republice
Olsanka-Velké Vrbno
lyzatsky vlek, délka 800 m, ktery navazuje
na dvousedackovou lanovku (Snowpark
Paprsek)

Znacené turistické trasy pro pési:
vystup na Kralicky Snéznik
ze Strarého Mésta na vrchol asi 14 km.
Dalsi oblibené trasy ze Starého M¢sta jsou:
cesta na Paprsek.
tara kolem kaskad Prudkého potoka
a fada dalSich tras z Hyncic, Kuncic aj.

Cykloturistika:
Regionalni cykloturistické stezky  na
Staroméstsku navazuji na tzv. Moravskou
cyklotrasu Znojmo - Olomouc - Jesenik a na
polskou oblast Nysa, Gory Bialskie
Na strankach IC najdeme celou fadku okruhd:
do 15km napt.: Staré Mésto — Nova Seninka
— Novy Rumburk — Stfibrnice — Staré Mésto
do 40 km se miizeme podivat i za hranici do
Polska napt.: Staré Mésto — Nova Seninka —
Nowa Morawa — Kletno — Sienna — Stronie
Slaskie — Nova seninka - Staré Mésto

Upravované béZecké trasy:

Staré Mésto — RS Morava — Stary kopec—
Vétrov — Paprsek — Staré Mésto (délka 18 km)
Staré Mésto — Kvetna — Kuncicka hora — Nad
Seninkou — U Kapli¢ky - Stiibrnice — Staré
Mésto (délka okruhu 21km)

Na Kralicky Snéznik (upravovana rolbou do
sedla pod KS) (Celkova délka 24 km)

Okruh "Kvétinka" (4 km): Staré Mésto
(autobusova zastavka Kvétna) - Kuncice

Okruhy kolem Paprsku a od Paprsku smér:
- Petfikov — Promenada: 7,5 km

- Ostruznd: 6 km

- Smrk po hranici: 3 km

- Smrk po Pohadce: 6 km

Trasy se daji samoziejmé  rlizné
kombinovat, prodluzovat ¢i zkracovat.

Jizda na konich:

Jizdarna ,,Cemy kun* ve Starém Mésté nabizi
hodinové az celodenni vyjizd’ky do ptirody
»otfedisko  chovu kladrubskych koni a
agroturistiky poskytuje jizdy na jizdarné, pro

4

Je zde také mozné absolvovat kursy jizdy na
koni pro zacateniky i pokrocilé, svézt se v
kocéafe a v zim¢ na sanich

Sportovni aredl Staré Mésto:
to je tenis, minigolf, odbijena, kosikova, stolni
tenis a umelé hiisté na kopanou

Pro milovniky vojenské historie:

V aredlu byvalych vojenskych kasaren ve
Starém Meésté funguji hned dvé vojenskd
muzea.

Od Hync¢ic pod SuSinou po Kutny vrch byla
postavena fada bunkrl pohrani¢niho opevnéni.
(nejvice vz.37 celkem 57, ale 1 rizné vétsi
objekty napf. StM-31a ,Borek a StM-31b
,,Ozdravovna“)

Zdroj: Turistické informacni centrum Staré Mésto (2012).
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5.1 Vysledky ankety

K prizkumu byly vyuzity anketni otdzky, které mély stanovit co mozna
nejpresnéjsi profil nejfrekventovanéjsiho navstévnika Staroméstska. Celkem bylo ziskdno

45 vyplnénych anket (Ptiloha 1).

Na prvni otazku, kterd se tykala nejcastéjSi doby pobytu ndvstévnikli regionu
Staroméstska, kupodivu téméf polovina dotdzanych (21) rozdélila svou odpovéd na
sezonni navstévniky v 1ét€ a zimé, ktefi zlistavaji nejcastéji 3-5 noci a mimosezonni, kteii
jsou pouze jednodenni. Zprimérovanim vSech odpovédi ziskdme nejcastéjsi pocet noclehit
2,6.

Pokud bychom hodnotili dobu pobytu rekreanti na Staroméstsku v zimnim ¢i
letnim obdobi, byla by v korelaci s poctem noci navstévnikl celych Jesenikli. Zahrneme-li
ale do statistiky obdobi mimo sezénu, zd4 se, Zze v tomto obdobi region nenabizi turistim
mnoho diivodl k pfenocovani.

Druhy dotaz sledoval podil néavstévnikli v procentech z hlediska nérodnosti.
S prevahou 88 % zvitdzili Cesi, 10 % rekreantd tvoii Polaci a 2 % Némci. Jinou narodnost
uvedli jen dva dotazani.

I zde je vidét jen drobny rozdil oproti publikovanym prizkumiim tykajicich se
celych Jesenikil a to zejména v podilu polskych turistli, ktery je na Staroméstsku o néco
vyS§i.

Pokud jde o ubytovaci zatizeni, ve kterém se rekreanti na Staromé&stsku ubytuji
nejcastéji, tésn¢ vyhraly soukromé chaty 56 % nad penziony 44 %. Néktefi respondenti
dokonce oznacili obé odpovédi soucasné a zadny dotazany neoznacil jinou nabizenou
moznost.

Ve ctvrté otdzce se témét vSichni dotazani shodli v odpovédi na prvnim potadi
nejcastéji provozované aktivity. Touto aktivitou je sport! Pouze jeden dotaznik uvadi jako
nejcastéjsi relaxaci v piirode.

Na druhém mist€ vysla relaxace v pfirod¢. ,, Kultura a akce* ziskaly jen 16 tfetich a
10 ¢tvrtych mist, ,,pamatky* jen 10 tfetich a 8 Ctvrtych. Néktefi respondenti je dokonce
neoznacili viibec, jakoby se v oblasti zadné kulturni akce nekonaly!

Potadi sportl, které nejcastéji provozuji mistni rekreanti, vyslo nasledujici:
1. zimni sporty

2. pési turistika
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3.

cyklistika a horska turistika

4. jizda na konich

V kolonce dotazniku ,,jiné* se tfikrat vtipné objevil sbér borivek.

25

20

Poradi nejéastéji provozovanych sportti

zimni sporty

pési turistika

cyklistika
jizda na

DRadal
B Rada2
ORada3
ORada4
B Radas

komnich
sbér borivek

Graf odpovida pouze ¢etnosti sportli s poradovym cCislem 1.

Na otazku ,,Kde ziskdvaji vasi rekreanti informace o Staroméstsku, na jejichz zaklade se

rozhodnou pfijet?* bylo potadi odpovédi nasledujici:
1.

2
3
4.
5

internet

vlastni zkuSenost (vraci se)
informace od zndmych
turisticky informac¢ni material

cestovni kancelar

V sedmé otazce: ,,Ceho se vregionu rekreantim nedostdva? oznacili respondenti

nejcastéji odpoveéd’ nabidka pro deti (28x), nabidka zabavy (25x), dopravni infrastruktura
(19x).

Sportovni arealy (8) a ubytovani (6) k nim ale polovina piipsala ,,v zime&*.

Do kolonky jiné dopsalo 11 dotazanych BAZEN a tii by uvitali sluzby taxi.

vyssi, nez je obvykly vysledek Setfeni v Olomouckém kraji, nebo v Jesenikach.

Primérny vék hostl oblasti odhadli respondenti na 42 let! Tento Gdaj je mnohem
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V posledni otdzce mohli sami dotdzani navrhnout, co by cestovnimu ruchu a
moznostem rekreace na Staroméstsku nejvice prospélo. Odpovédi piekvapivé zase tak
rizné nebyly.

Nejéast&ji se zde objevil BAZEN, letni koupali§té, nebo dokonce kryty bazén.
Druhou nejcastéjsi odpovédi byla kvalita silnic, ¢asto se ob€ odpovédi objevovaly
soucasne.

Dal8im pfanim bylo zlepSeni dopravni obsluznosti hromadnou dopravou, zejména
v zimnim obdobi a v odlehlejsich oblastech (pravidelné linky, castéjsi skibus). Mén¢ Casto

se objevilo prodlouzeni, nebo rozsiteni sjezdovek, ¢1 prodlouzeni oteviraci doby obchodii.
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5. 1. 1 Demograficky a geograficky profil navstévnika, cilové skupiny

Marketing cestovniho ruchu, tak jako prodej jakéhokoliv zbozi dnes vychézi ze
zab&hnutych metod, kdy prvotnim krokem k uspéchu je vymezeni trhu, nalezeni mezery
na trhu a pfesné stanoveni cilové skupiny. Z vyse uvedené¢ho vypliva, Ze nej€astéjSim
navstévnikem Staroméstska je lyzat ve véku mezi 35 — 45 lety, ktery se pravdépodobné
ubytuje na ¢tyii noci v soukromé chaté, nebo v penzionu. Informace o lokalité ziska na
internetu, kde bude zaroven marné hledat moznosti vyziti pro déti.

Toto je ve zkratce vysledek dotaznikového Setfeni. Ve skute¢nosti jsou detské
lyzatrské aredly dle mych zkuSenosti k dispozici na vyborné trovni ve Skiaredlu Krali¢ak
v Hyn¢icich i na sjezdovce v Kunéicich véetné lyZzatskych skol.

Pokud bychom chtéli, aby popsany rekreant ptijel 1 v 1ét€ na kole sbirat boravky,
pomohl by zfejmé vyhtivany bazén a lepsi kvalita silnic.

Tim, Ze vymezime trh a orientujeme se na néjakou cilovou skupinu, omezime své
mysleni jednim smérem. Pokud se rozhodneme zabyvat néjakou cilovou skupinou, je to
podobné, jako bychom si fekli: ,,Nechceme se zabyvat celym zbytkem trhu.*

Budeme-li takto uvazovat, jen tézko nalezneme nové moznosti jak rozsifit okruh
navstévniki. Pii hledani novych moznosti je proto nutné tradi¢ni tzv. vertikdlni marketing

aspon na chvili opustit.
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5.2. SWOT analyzy
Vyusténim analytické ¢asti sou¢asného stavu je analyza pozitiv a negativ, Sanci a

rizik. Analyzy jsou zpracovany na zakladé udaji ziskanych z dostupnych zdrojt, zejména

tiskovin, internetu a také vlastnich zkuSenosti s turismem v regionu (Tabulka 4, 5, 6 a 7).

Tabulka 4. SWOT analyza ptirodniho potencialu oblasti

Pozitiva

Negativa

- atraktivni potencidl pfirodniho prostredi

(p&si  turistika, sjezdové a bézecké
lyZzovani, cykloturistika aj.)

- atraktivni, bohaty a proménlivy
sttedohorsky reliéf

- krajinnd krasa (lesy, louky, paseky,
alpinské kvétena, vzacna kvétena)
- velky pocet vyhledovych mist

- Chrénéna krajinna oblast,
rezervace, ptaci rezervace

- "pavodnost", moznost stazeni se do
klidné krajiny a blizkost k ptirodé

pfirodni

- zalesnéni smrkovymi monokulturami

- oslabené lesni porosty

- holosec¢e nasledkem kaceni, poloml a
ploch pro sjezdovky

- chybégjici prezence Chranéné krajinné
oblasti a profilovani pfirodnich zvlaStnosti
v marketingu

- nedostatek nabidek cestovniho ruchu,
které by vychdzely ze zazitku piirody a
tvorba produktu, ktery by stavél na
pfirodnich zazitcich

- vybrané cile vystavené¢ velkému tlaku
navstévniki (sjezdové lyZovéni)

Sance

Rizika

- jasnd definice a ochrana krajinného
charakteru, typickych prvki krajiny

- management a monitoring navstévnikl
navstévnosti

- tvorba produkti a nabidek rekreace
vychazejicich z pfirodnich moznosti

- zlepSeni informace navstévnikim a jeji
integrace do marketingu rekreace

- vyuziti Chranéné krajinné oblasti jako
spony regionalni spoluprace ve vyvijeni
nabidky blizké ptirodé€, zvySeni regionalni
identity ("lokalni patriotismus")

- dalsi ztraty lesnich ploch

-tlak navstévniki vyvolany zdiiraznovanim
zvlaste atraktivnich cila

- zni¢eni puvodniho bohatého krajinného
razu turistickymi projekty

- ztrata tiché, pivodni krajinné kvality
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Tabulka 5. SWOT analyza potencidlu ubytovacich, gastronomickych a rekrea¢nich zatizeni

Pozitiva

Negativa

- pro region typické, nékdy az historické
objekty, horské chaty (napi. Paprsek,
Navrsi)

- vyhodna cenova uroven

- osobni angazovanost

- dobré moznosti parkovani a to i v zim¢ u
vleku

- podminky k provozovani zimnich sportii

- Sportovni areal Staré Mésto pro letni
obdobi

- chybi zaméfeni a profilovani na specialni
témata a cilové skupiny

- roztiiSténa a necilena reklama

- absence centralni informacni sluzby s
moznosti objednavek pobytl

- chybi typické regionalni speciality (snad
az na bortivkové knedliky)

- chybi moZnost koupani v 1été

Sance

Rizika

- spoluprace nabizejicich subjekta

- spolupréace s regiondlnim marketingem

- soustfedénd prezentace a moznost
objednévek pobytil

- tvorba nabidky programi a sluzeb ve
spolupréci s IC ve Starém Mésté

- individudlni akce bez U€inktl na vefejnost
- ztrata regiondlniho charakteru (objekty,
zafizeni, kuchyné, vyrobky)

- zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
bez tvorby regiondlniho profilu

Tabulka 6. SWOT analyza budovani a posilovani image regionu

Pozitiva

Negativa

- Pozitivni image regionu pro zimni
sporty, horskou turistiku, cyklistiku a
hipoturistiku

- Znamost Kralického Sné¢zndku v
cestovnim ruchu CR

- Image ,,cenové dostupné* destinace
- Kvalitni webova prezentace Starého
Mésta

- Nedostatecnd podpora budovani image
Staroméstska v ramci Jeseniki —
komunikac¢ni plan, nastroje, PR

- Nevyuzivani kvalitnich komunika¢nich
nastrojii pro budovani brandu
(multimedidlni néstroje - video, foto,
prezentace atd.)

- NevyieSené otazky spolecné prezentace s
,,druhou stranou Kralického Snézniku
(Dolni Morava, Kraliky)

Sance

Rizika

- Vyuziti rostouciho zajmu o domaci
cestovni ruch pti budovani brandu

- Vyuziti ojedinélych akei (napt. MS

v ryzovani zlata, Vystup na Kralicak,
ptejezd Kladského sedla na kolobézkach
aj.) k podpote budovani znacky

- Podcenéni vyznamu budovani znacky
Staromeéstska

- Nartst ceny bez soucasného zvySovani
kvality — ztrata konkurenéni vyhody
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Tabulka 7. SWOT analyza informac¢nich zdrojti a zdroji marketingové komunikace

Pozitiva

Negativa

- Existence fady materiali na urovni kraje,
regionu Jesenikl

- Informacni centrum ve Starém M¢sté ma
vlastni web

- Vyzkumy v oblasti cestovniho ruchu
CzechTourism

- Dobra prezentace Jesenikll na internetu ze
strany komer¢nich subjektl (napf.
www.jeseniky.net)

- Absence relevantnich udajt za oblast
(zejména pocty a struktura navstévnika,
pocty pfenocovani)

- Chybi zpétna vazba na vystupy
analytickych

- Chybgjici podpora prodeje produktovych
balickt podnikatelskych subjektl na
turistickém portéalu Jeseniki

- Chybi realizace rezerva¢niho sytému

z pohledu vetejné spravy

- Obtizn¢ vyhledatelné aktuality na webu
Jeseniky (napf. v zim¢ udrzba bézeckych
trati)

- Nez4jem incomingovych CK o region

Sance

Rizika

- Vydefinovani novych turistickych
atraktivit a areala

- zpracovani Udaju za tyto regiony

- intenzivni rist vyuZiti internetu jako
informa¢niho média

- Vyuziti modernich forem marketingové
komunikace a novych technologii

- Vyuziti finan¢nich prostfedkt z fond EU

- Podcenéni vyznamu informaci jako
podkladu pro rozhodovani a tvorbu
marketingové strategie v cestovnim ruchu

- Netuspésnost pii sbéru statistickych udaja
v cestovnim ruchu za oblast

- Nezapojeni podnikatelskych subjektd do
marketingovych aktivit

- Neodborny pfistup k marketingové
komunikaci - nevhodnd segmentace,
zacileni, umisténi produktl a Spatny navrh
a realizace komunika¢nich kampani

42



http://www.jeseniky.net/

6. DISKUZE

6. 1. Priority a opatfeni

Staroméstsko potiebuje inovace! Soucasna ekonomicka stagnace je jednim
z divodu klesajiciho poctu pfenocovani v regionu. Presto v Karlovarském kraji ani
v Praze knému nedochéazi. Dalsi ranou pro provozovatele ubytovacich zafizeni a
sjezdovek je omezovani délky Skolnich lyzaiskych vycvikovych zajezdi, pokud se je
Skolam viibec podaii usporadat.

A pfesto jsou zde provozovatelé, ktefi sledovanim novych trendii cestovniho ruchu
a rekreace odolavaji stale t¢z§i situaci. Na zdklad¢ dotaznikového Setfeni a rozhovori
s aktivnimi ucastniky cestovniho ruchu jsme dosli k zavéru, ze potencial zimni rekreace
ve smyslu Sife nabidky sjezdovek, lanovek a vlekii ma blizko k moznému idealu.
Zjednodusené feceno kopce v oblasti uz nenadstavime. Naproti tomu rezervy ve vyuziti
potencidlu letni nabidky oblasti Staroméstska, nebo dokonce obdobi mimo letni a zimni
sezonu jsou znacné!

V novém pohledu na cestovni ruch a rekreaci nestaci jen mifit na nejfrekventované;si
cilovou skupinu, ale plati: ,,¢im originalné;si, tim lepSi*“! Rekreacni oblasti potiebuji své
Eiffelovky, Orli hnizda, nebo solné doly, kde se projedete lodickou po podzemnim jezefte.
Spole¢nym jmenovatelem nejnavs§tévovanéjSich mist svéta neni kvalita sluzeb ani nizka
cena. Motivace k navstéveé to je image atraktivity a jedinecnost zdzitku! Vytvofit néco
jedine¢ného a neopakovatelného vsak neni vitbec jednoduché (Kotler, 2007).

Nedavno naptiklad vedle chaty Paprsek vyrostla malebna dievéna kaplicka, kde je
mozné prozit romantickou svatbu v nadmoiské vysce 1007 m. Ze jsou svatebéané zarovefi
rekreanti a platici hosté, si provozovatel Paprsku velmi dobfe uvédomuje.

Pod pojmem Wedding Tourism se rozumi turistika provozovana za ti¢elem snatku.
Obecné je nejveétsi zajem o svatby v historickych objektech, svatba na horach je ale také
vhodnou alternativou. Samotnym obfadem svatba nekonc¢i, ¢asto navazuje 1 n€kolikadenni
rekreacné turisticky pobyt svatebnich hosti.
lyzatim. Ale i v 1ét€ nasli provozovatelé¢ vyuziti pro jeden ze svahl. Sjezdovka se
proméni v dobie posekany svah pro horské kary, kolobézky, mountainboardy a pasové

lyZe. Adrenalinovy zazitek zde vyhledavaji rekreanti z Sirokého okoli.
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Opacéné zazitky hledaji vyznavaci tzv. ,,pomalé* turistiky. Jeji obliba roste u stale
vétsiho poctu obyvatel zépadni Evropy. K jejim hlavnim rysiim patii kontakt s ptfirodou a
radost z drobnych véci, které pfiroda a Zivot pfindsi. Naptiklad obycejny sbér bortivek.
Pfiznivei tohoto trendu maji radi klidné formy cestovéani, vyuzivaji vlakova spojeni,
ubytovavaji se na farmach, jezdi na konich a hledaji autentiCnost oblasti. Agentura
CzechTourism v ramci své zahraniéni kampané lakala vroce 2010 k navstévé Ceské
republiky sloganem ,,Come to slow down* (Marek, & Struna, 2009). V budoucnosti by se

»pomalad“ turistika mohla stat jednou z hlavnich alternativ pldzové nebo kulturni turistiky.
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7. ZAVERY

Na Staroméstsku si mizeme skvéle zalyZovat, ale asi se nikdy v zim€ nezméni
v Pec pod Snézkou. V Iét¢ zase, 1 kdyby radnice spolu s mistnimi podnikateli postavili
aquapark, nemiizeme Cekat pieplnéna parkoviste, jako na Machové jezeie. Své rekreanty
si ale Staroméstsko najde vzdy také proto, Ze se rekreacni potencial oblasti stale rozviji a
to predevSim diky snaze provozovatelll jiz existujicich rekreacnich kapacit. Na zakladé
provedené analyzy trhu byly navrzeny jednotlivé priority strategického rozvoje regionu
zahrnujici oblast marketingu, managementu, vetejné infrastruktury a produktt cestovniho
ruchu. Pravé specifickd produktova nabidka pro vybrané cilové skupiny je né€im, co
region dlouhou dobu postradal. V tomto sméru budou kromé turistickych produkta
zaméienych zejména na pfirodni atraktivity nabizeny rovnéz produktové balicky
zaméiené na vyuziti volného Casu, coz ovSem predpoklada jisté investice na doplnéni a
zkvalitnéni potiebné infrastruktury. V souvislosti stim je dulezité také zapracovat na
komunikaci samospravy se soukromym sektorem, stmelit podnikatele v cestovnim ruchu a
vést je k vétsi angaZovanosti v investovani do zékladni a doprovodné infrastruktury.

Ackoliv region disponuje konkuren¢nimi vyhodami, které tvoii zejména ptirodni
krésy, jejich vyznam stale je$t€¢ sniZzuje mnozstvi slabych stranek, se kterymi se

Staroméstsko potyka.
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8. SOUHRN

Na Staroméstsko jezdim od détstvi a vlastné cely svilj Zivot pozoruji, jak se méni, jak se
rozviji jeho rekreacni potencial. Stavi se nové chaty, vznikaji restaurace, obycejny vlek se
zméni na lanovku.

Cilem této prace je popsat a analyzovat soucasny stav rekrea¢niho potencialu oblasti
a to na zéklad¢ komparace ziskanych dat o regionu v ramci Jesenikti. Teoretické poznatky
vznikly studiem literatury, sbérem informaci z internetovych databdzi a také na zakladé
vlastnich zkuSenosti. Cennym doplnénim dat jsou vysledky ankety provedené u aktivnich
ucastniktli cestovniho ruchu, tedy poskytovatelti sluzeb rekreantim.

Dil¢im cilem je ziskani co nejvice informaci o nejobvyklejsSim névstévnikovi
Staroméstska a o tom, jaky druh rekreace v oblasti vyhledava.

Swot analyzy nabidkové strany rekreace spolu s vysledky anketniho Setfeni poskytly
dostatek podkladii ke stanoveni metod a opatfeni pro rozvoj rekreacniho potencialu
oblasti. I toto byl jeden z dil¢ich cili.

Porovnanim silnych a slabych stranek Staroméstska s marketingovymi strategiemi
vztazenymi na celé Jeseniky dochézi prace k zdvéru, Ze region v porovnani s ostatnimi
turistickymi oblastmi Jesenikii ma co nabidnout. Nabidka moZnosti traveni volného casu
v regionu je velmi obdobn4 a pfesto ma sva specifika.

V zavéru prace dochazi k ndvrhu strategické vize oblasti, véetné jednotlivych inovaci

a priorit.
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9. SUMMARY

I have been going to Staromestsko since my childhood, in fact, my whole life I have been
watching how it changes and how its recreational potential develops. Cottages and
chalets are being built, new restaurants appear, an ordinary ski-tow turns into a chair-lift.

The aim of the thesis is to describe and analyse current condition of recreational
potential in the region, it is based on comparison of obtained data about the region within
the scope of the Jeseniky. Theoretic findings were gained by studying suitable sources,
collecting information databases on the Internet, as well as from personal experience. In
addition, the results of the public enquiry carried on people who provide services in
tourism, enrich the thesis.

A fractional aim is getting as much information about a common visitor as possible, e.
g. what kind of services they look for and what kind of recreational activities they need.

Swot analyses of the supply side of recreation together with the results of the public
inquiry provided enough basis for stating the methods and steps for the development of
the recreational potential of the region. This was one of the aims as well.

Comparing strong and weak points of Staromestsko with marketing strategies relating
to the whole Jeseniky region, the thesis reaches the conclusion that region Staromestko
has more to offer than the other regions in the Jeseniky. Possibilities to spend free time in
the region are similar but it has its specificity.

In conclusion, the work suggests strategic visions of the region, including individual

innovations and priorities.
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11. PRILOHY

Piiloha 1

Dotaznikové Setieni k bakalarské praci
»Rekreacni potencial Staroméstska a perspektivy jeho rozvoje*

1. Jaka je podle Vaseho odhadu nejcastéjsi doba pobytu navstévnikl regionu Staromeéstska?
(pocet pfenocovani, bez noclehu-jednodenni)

2. Jaky podil v procentech tvoii vasi hosté z Ceska a jaky z ostatnich zemi (Némecka, Polska, Slovenska,
Rakouska, Holandska aj.)

3.V jakém ubytovacim zafizeni se nejCasteji ubytuji navstévnici Staroméstska?

------

a) v penzionech  b) v soukromém (chaty) c)vhotelu d) dojizdéji z jiného regionu

4. Jaky druh aktivity nejcastéji provozuji navstévnici Staromeéstska? (sefad’te podle vyznamnosti 1,2,3,4)
Relaxace v pfirod¢ (zotaveni)

Sport (zimni, letni)

Kultura, akce

Pamatky

Jiné:

5. Jaky druh sportu nejcastéji provozuji sportujici navstévnici regionu? (setad’te podle vyznamnosti 1,2,3,4)

pesi turistika jizda na konich jiné:
zimni sporty cyklistika a horska turistika

6. Kde ziskavaji vasi rekreanti informace o Staroméstsku, na jejichz zakladé se rozhodnou
Ptijet? (sefad’te podle vyznamnosti 1,2,3,4,5)

cestovni kancelar udaje od znamych internet
vlastni zkuSenost (vraci se) turisticky informacni material jiné:

7. Ceho se v regionu rekreantim nedostava? (miiZete oznacit vice)

dopravni infrastruktura nabidka zabavy turistické znaceni
ubytovani sportovni arealy (zafizeni) sité restauraci
informace o moznostech rekreac¢niho vyziti nabidka pro déti
privétivosti obyvatel jiné:

8. Odhadnéte praimérny veék Vasich hostd (rekreantt)?

9. Co by podle Vas nejvice prospélo cestovnimu ruchu a moznostem rekreace
na Staroméstsku?

Deékuji za vyplnéni dotazniku.
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Piiloha 2

Obec - (ZUJ) 541079 - Staré Mésto

Seznam ubytovacich zarizeni

Sezonni

Pocet

Pocet mist pro

Nazev Adresa Kategorie A stany a Pagina
provoz |pokoju
karavany
Staré Mésto, Staré celorotni
HOTEL POHODA Mésto, nam. Hotel *** 11 az 50 {10 a méné 8090441
, provoz
Osvobozeni 68
HOTEL POD Staré Mésto, sk celorocni |10 a oy
ZVONEM Chrastice, 115 Hotel provoz méné 10.améné 8090442
HORSKY HOTEL Staré Mé&sto, s celoro¢ni 9 Lo
SNEZENKA Chrastice, 15 Hotel brovoz 11 az50(10 a mén¢& 8090114
Staré Mésto, Staré loroéni
CHATA PAPRSEK  [M&sto, Velké Vrbno Hotel * COOTOCN 1 275010 améné 18090125
7 provoz
RS UNICOVSKYCH  Staré Mésto, Staré . celoroéni . .
STROJIREN Mésto, 38 Penzion brovoz 11 az 50 (10 a méné 8090058
‘ . |Staré Mésto, Staré .
PENSION NARODNI /e ném, Penzion celorodni ;1 > 5010 amens 8090066
DUM . provoz
Osvobozeni 71
PENSION BALNEA ~ wré Mésto, Penzion celorotni 11y o 50110 améns 8090074
Chrastice, 27 provoz
Staré Mésto, Staré loroéni 10
PENSION NIKOL Mésto, Bezruova  Penzion celoroent 1108 - Ladné 8090086
53 provoz méné
PENSION U KAMPU |orar¢ Mésto, Penzion celorotni 110a 1. ang 18090100
Stiibrnice, 7 provoz méné
PENZION U §KOLY taré MEsto, Staré p o) celoroéni 1108 |44 8090371
Meésto, Skolni 102 provoz méné
PENZION STARAK ~ ot Mesto, Staré p oy celoroéni 1108 |44 8090443
Mésto, Horni 320 provoz méné
Staré Mésto, Staré celoroéni 110 a
PENZION WINDY Mésto, HanuSovicka |[Penzion , . |zadné 8090445
156 provoz méné
PENZION POD Staré Mésto, Staré . celoro¢ni |10 a X
PAPRSKEM Mésto, 185 Penzion brovoz  fméns |10 2méné 8090446
HORSKA CHATA Staré Mésto, . celoro¢ni . 1z
STVANICE Stibrnice, 6 Penzion brovoz 11 az 50 |zadné 8090447
REKREACNI Staré M&sto, Staré , letni . .
STREDISKO KRUPA Mésto, Kladské Chatova osada provoz 11 az 5010 a méné 8090075
CHATA Staré Mésto, Turisticka ubytovna L0070 1102 =16 ene (8090003
Stiibrnice, 55 provoz meéng
‘ Staré Mésto, Staré -
HORSKA CHATA 1 to. Velké Vrbno Turistickd ubytovna C5°™ 111 a7 50111 a2 50 8090019
OLSANKA 146 provoz
Staré Mésto lotni i
CHATA JUNIOR 9’ ’ Turisticka ubytovna |zimni 11 az 5010 a méné 8090022
Kuncice, 14
provoz
KRALICKA CHATA [Staré Mésto, celoro¢ni . .
NOVY RUMBURK Stibrnice, 16 Turisticka ubytovna provoz 11 az 50|10 a méné 8090038
CHATA NAVRS] Staré Mésto, Turistickd ubytovna (507 1192 o0 nens 18090069
Stiibrnice, provoz méné
CHATA POHODA Staré Mésto, Turistickd ubytovna [celoro¢ni |10 a 10 a méné 8090133
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Chrastice, E21 provoz méné
letni i
CHATA U Staré Mésto, C . . -
PROFESORA Kunice, 39 Turistickd ubytovna |zimni 11 az 50|10 a méné 8090208
provoz
letni i
UBYTOVNA Staré Mésto, C . NN P
SPARTAK Chrastice, 18 Turistickd ubytovna |zimni 11 az 50 [zadné 8090213
provoz
HORSKA CHATA  oraré Mesto, Novd i ioions ubytovna ST 111 4550 10 amens 8090359
Seninka, 105 provoz
SIMOVA MARIE Star¢ Mésto, Turistické ubytovna 2 1198 102 mens 18090394
Stiibrnice, 2 provoz méné
UBYTOVNA STARA [Staré Mésto, T celoro¢ni |10 a o x
SKOLA Kunice, 26 Turisticka ubytovna provoz ménd 10 a mén¢é 8090402
; Staré Mésto, Staré ..
UBYTOVACI M¢sto, nam. Turisticka ubytovna celorocni 10,av zadné 8090448
SLUZBY , provoz méne
Osvobozeni 165
UBYTOVACI . . [Ostatni zafizeni |letnii
SLUZBY ﬁ"e‘rsfoMIffotsa gtlagre inde imni rlnoéié 10améng 16090151
BURIANOVA VERA ’ nespecifikovana provoz
REKREACN{ Staré Msto, .?jgatm Azt eelorotni 102 | koo
ZARIZENI Chrastice, 70 jmae , provoz mén¢é
nespecifikovana
A Ostatni zatizeni letni 1
CHATA SNEZN[K ~ tare Mésto, jinde zimni 192 = loamens 8090363
Kuncice, 38 . , méné
nespecifikovana provoz
APARTMANY Staré Msto, .(i)jg:m Azt eelorotni (102 |0 Leionad
STRIBRNICE Stiibrnice, 55,57 ! . , provoz  méné
nespecifikovana
CHATA POD Star¢ Mésto, e L 108 o ens 090450
TETREVI HOROU  Stibrnice, 39 pince , méné
nespecifikovana provoz
R Ostatni zatizeni ..
CHATA JAVORKA  ure Mésto, jinde celorotni 1103 10, ans 18090452
Chrastice, 91 . , provoz méné
nespecifikovana
LN . |Ostatni zatizeni ..
CHATA JULIE Stare Mésto, Star¢ 1,4 celoroéni {102 0 8090453
Mésto, 58 . , provoz méné
nespecifikovana
CHATA NA Staré Mésto, OS2zt eetorogni (10 | e,
KOVARNE Stifbrnice, 37 ! . . provoz  mén&
nespecifikovana
. Staré Mésto, Staré  |Ostatni zafizeni -
URZ MORAVA Mésto, Homnickd  fjinde celorotni |1} 0 50110 améns 8093008
POLICIE CR . , provoz
301 nespecifikovana
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