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Modely strategického fizeni v ochrané Zivotniho prostfedi. Implementace
pozadavktt CSN EN ISO 14 001 do systému environmentalniho fizeni na

urovni podniku, ovéfeni na piipadové studii.

Abstrakt

Tato diplomova prace pojednava o moznostech jakéhokoliv ekonomického subjektu
vyuzivat pozadavky normy CSN ISO 14001 a jejich pomoci dosahnout certifikace a
zlepsit tak své postaveni na souc¢asném trhu. Srdcem celé prace je ptipadova studie, na
které jsou ukazany zakladni postupy, které musi ekonomicky subjekt dodrzet, aby byl
uspésny ve svém podnikani, jeho c¢innost nepoSkozovala zivotni prostiedi a tyto
skute€nosti prospé$né pro celou spolecnost mohl prokézat. Pro potieby ptipadové
studie byla definovana modelova spole¢nost LAKAUTO, ktera se zabyva riznymi
druhy podnikani a ma tedy nékolik samostatnych provozu, které spadaji pod jedno
vedeni spole€nosti. Vystupem této piipadové studie je zpracované vyhodnoceni
vyznamnosti aspektll a dopadl z hlediska vlivu na Zivotni prostfedi a to pro kazdy

provoz modelové spole¢nosti LAKAUTO samostatné.
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Models of strategic management in environmental protection.
Implementation of the requirements of CSN EN SO 14 001 environmental

management system to the enterprise level, verification of the case study.

Abstract

This thesis discusses the possibilities of any economic operator to the requirements
of ISO 14001 and their use to achieve certification and improve their position in the
market today. The heart of the whole work is a case study in which they are shown the
basic procedures to be followed an economic entity that will be successful in its
business, its activities harm the environment and these factors benefit the whole society
to show. Need for case studies was defined by LAKAUTO model, which deals with
various kinds of business and thus has several separate operations, which fall under one
management. The outcome of this case study is to evaluate the significance of processed
aspects and impacts in terms of environmental impact and traffic model for each

company separately LAKAUTO.
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1. Uvod

Ochrana zivotniho prostfedi a naplnovani cili environmentéalni politiky je i
v soucasné dob¢, kdy celosvétova ekonomika prochazi krizi stale aktudlni otazkou a to
ne jen v nadnarodnich spole¢nostech, ale stale ¢astéji i v malych soukromych firméach.
Samoziejmé, Ze cilem kazdé firmy je zisk. Ale i1 napliiovani environmentalnich cili
muze piinést zisk a ne vzdy se musi jednat o zisk finan¢ni.

Ekonomické subjekty, které se rozhodnou piistoupit k napliiovani environmentalnich
cili tak ¢ini na zékladé uvédoméni si odpovédnosti za ovliviiovani stavu Zzivotniho
prostiedi svou podnikatelskou Cinnosti, celospolecenského tlaku na snizovani zatéze
zivotniho prostiedi, potfeby konkurenéni vyhody a v neposledni fadé i1 potieby
prohloubit a zkvalitnit celkovy systém fizeni vSech oblasti Cinnosti. Je nutné brat
V tvahu, zda toto je pro spolecnost pfinosem, a zda vynalozené zdroje budou efektivné
vyuZity. Je sice pékné, kdyz firma zavadi a zejména plni environmentalni cile, ale neni
to nic platné, kdyzZ ji to ptivede do zahuby. Proto je nutné stanovovat si takové cile,

které jsou pro firmu redln¢ splnitelné a piinosné celé spolecnosti.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové préace je implementace pozadavki normy CSN EN ISO 14 001 do
systému environmentalniho fizeni na urovni podniku a ovéfeni na piipadové studii.
Hlavnim cilem je vytvoteni modelové spoleénosti, ktera piijima pozadavky normy CSN
EN 1SO 14 001 do svych rozhodovacich procesti a vytvari registr aspekti a dopadi
vlivll na Zivotni prostfedi. Naslednym vyhodnocenim vyznamnosti téchto aspektl si
spole¢nost stanovuje cile pro dalsi obdobi vedouci k zlepSeni environmentalniho profilu

firmy a jejiho piisobeni na zivotni prostiedi.

2.2 Metodika prace

Pro demonstraci moZnosti implementace normy CSN EN ISO 14 001 do
rozhodovacich procesti na urovni podniku byla definovana modelova firma LAKAUTO
s.r.o. zabyvajici se n€kolika druhy ¢innosti v oblasti sluzeb. K definovani modelové
spole¢nosti bylo pfistoupeno poté, co byla zjisténa znacnd neochota majiteli skutecnych
firem zabyvajicich se podobnou c¢innosti sdélovat jakékoliv skute¢né udaje o firmé a
zejména o environmentdlnich dopadech jejich podnikatelskych c¢innosti. Vyhodou
vlastniho definovani firmy bylo poté zejména to, Ze je moZzné na této firme
demonstrovat v§echny moznosti vyuziti normy CSN EN ISO 14 001. Bylo postupovéno
tak, aby byly naplnény viechny pozadavky normy CSN ISO 14 001. To znamen4, Ze
byly postupné vSechny ¢lanky normy aplikované na uvedenou spolecnost LAKAUTO
S.r.0. Nasledn¢ bylo provedeno vyhodnoceni vSech faktorti, které mohou negativné
pusobit na zivotni prostiedi a to v riznych provoznich podminkéch. Tedy za normalnich
béZznych provoznich podminek, abnormalnich provoznich podminek ( situace mimo
provoz, udrzba ) a nakonec za havarijni situace ( unik chemikalii, pozar apod. ). Na
tomto podkladé byl vypracovan registr aspektli a dopadii z hlediska vlivu na Zzivotni
prostiedi. Na zaklad¢ jeho vyhodnoceni byly spolecnosti stanoveny dva cile ke zlepSeni

jejiho environmentalniho profilu.



3. ReSerse zadané problematiky

3.1 Modelovani rozhodovacich procesi

Postupujici svétova prumyslova globalizace vyzaduje stale Sir§i uplatiovani
exaktnich metod v rozhodovani a jejich modelovou podporu. Matematické modelovani
slouzi zejména k omezeni rozsahu intuitivniho rozhodovéani a odstranéni negativnich

disledku subjektivniho feSeni problému fizeni ( GROS, 2009).

Definice: ,,Rozhodovatel je osoba nebo skupina osob, ktera ma za ukol ucinit

rozhodnuti ( BROZOVA a kol, 2003).

Metody feSeni rozhodovaciho procesu maji vécnou a procedurdlni stranku. Vécna
stranka je vazéna na znalost feSen¢ho problému. Procedurdlni stranka odpovidd na

otazku jak postupovat pii feseni (BROZOVA, 2005).

3.1.1 Operacéni analyza

Je metodou védeckého fizeni zaméfenou na ,, Feseni sloZitych rozhodovacich situaci

pomoci modelové techniky* ( GROS, 2003). Jsou pro ni typické nasledujici rysy:

e zaméfeni na podporu rozhodovani pii feSeni probléml souvisejicich
S navrhovanim a fizenim slozitych a rozsahlych systémi v nejriiznéjsSich

oblastech lidské ¢innosti

e feSeni problémi s vyuZitim védeckého pfistupu spojeného s aplikaci modelové

techniky
e disledné uplatnéni systémového fesSeni problémil fizeni

e tymova organizace prace

respektovani dynamiky realnych procesu ( Gros, 2009).

Jak uvadi (GROS, 2009), jde o exaktni metodu umoznujici efektivné fidit i narocné
projekty bez ohledu na rozsahu fizenych aktivit, dosahnout co nejkratsi doby jejich
realizace, v€as identifikovat mozné problémy a hledat cesty, jak jim predchazet a jiz

vzniklé fesit.



Bez modelovani neni pfedstavitelné ani efektivni fizeni procestt v systému
environmentalniho fizeni. Jeho pomoci lze uspésné¢ monitorovat a predvidat vyvoj
nepiiznivych dopada lidské ¢innosti na zivotni prostiedi a G¢inné je sniZzovat (GROS,

2009).
Kvantitativni metody védeckého tizeni by mély byt rozhodné pouzivany v nasledujicich
rozhodovacich situacich:

e pii feSeni svou strukturou slozitych ptipadd, kdy feSeni problému ovliviiuje
velké mnozstvi vnéjSich i1 vnitinich faktor, mezi nimiz jsou slozité¢ vztahy
nebo pokud ma pfijaté feseni rozsahly dopad na fizeny systém,

e pii feSeni novych problému, které se dosud v praxi nevyskytly a s jejich
feSenim nejsou zadné zkuSenosti,

e Vv pfipadech, kdy pfijatd feSeni maji zasadni vliv na ekonomické ukazatele

podniku, ovliviiuji vyrazné naklady, trzby, zisk apod.

e pro opakované rutinni feSeni standardnich problému, kdy lze zpracované
algoritmy feSeni zavést jako soucdst automatizovaného systému fizeni urcité

oblasti fizeni firmy (GROS, 2009).

Pii aplikaci védeckého pfistupu k feSeni problémi fizeni je nezbytné vymezit co je

obsahem feSeného problému. Problém jako pfedmét rozhodovani je typicky tim, ze:

e vyzaduje feSeni rozpori mezi pozadavky a zdroji, které jsou k dispozici, nebo

rozport mezi soucasnou a pozadovanou urovni daného systému,

e existuje velké mnoZstvi variant feSeni a je obtizné zvolit tu nejvhodné;si

(GROS, 2009).

Vysledkem systémové identifikace problému miize byt tabulkové uspotadani hlavnich
faktorti piisobicich na feSeny problém a definovani vazeb mezi nimi. V piipadé fizeni

systému environmentu se jedna o registr environmentalnich aspektu.
Definice problému a zptsobu jeho feSeni obvykle vyzaduje:
e formulovat cile, které¢ chceme feSenim problému dosahnout

e vymezit programy vedouci k dosazeni stanovenych cila



e vybrat hlavni faktory — aspekty ptisobici na feSeni problému

e urCit omezujici podminky, zejména pravni pozadavky a pozadavky vsech
zainteresovanych stran, v jejichZz ramci se bude feSeni problému pohybovat (

GROS, 2009).

3.1.2 Vyuziti modeli Fidicich procesi

Praktické uplatnéni metod védeckého fizeni vyzaduje stanovit a aplikovat jejich

logickou posloupnost

Vyvojovy diagram aplikace exaktnich metod v fizeni (GROS, 2009 ).:

Formulace problému, stanoveni cilli, mnozina fe$eni

v

Definice systému, vnéjsi a vnitfni faktory, prvky a vazby

)

Definovany systém — graficka nebo tabulkova forma

v

AA

Formulace modelu, definice parametrt a funkce, omezeni systému ¢ Uprava modelu

l A A A

Nahradni zdroje, specialni feSeni —» PoZadavky modelu na informace [«

1 v

Jsou v8echny informace k dispozici ?

v

Lze model Fesit standardnim programem

v

Reseni modelu
v

Souhlasi vysledky s kvalitativni analyzou?
v

Odpovidaii vysledky chovani realného objektu?
v

Interpretace vysledku

A

A

Vyvoj algoritmu

\4

\ 4

v

, . Jiné vstu
Souhlasi rozhodovatel s realizaci? . Py ,
Nova omezeni
v Spatna formulace problému
Realizace navrzeného feSeni — materialni, finanéni,

organiza¢ni podminky, Skoleni, audit, aktualizace




3.1.3 Systémovy pristup
Systém je ucelové definovand mnozina prvkl a vazeb mezi nimi, kterd spolu se
svymi vstupy a vystupy vykazuje jako celek ve svém vyvoji kvantifikovatelné vlastnosti

a chovani.

Struktura systému (BROZOVA, HOUSKA, 2002).:

OKOLI SYSTEMU

SYSTEM
Prvky a jejich vazby

VSTUPY VYSTUPY

Struktura systému je tvofena hranici systému, prvky systému a jejich vazbami. Urceni
hranice systému umozZiiuje vymezit cely systému, jeho prvky, prvky jeho okoli i

vyjadfeni interakci systému a jeho okoli.

Systémovy pristup vychazi z predpokladu, ze kazdy celek je systém ¢i mnozina
systéml, v nichZ probiha fada procesli a ¢innosti svdzanych dohromady vzajemnymi

vazbami (BROZOVA, HOUSKA , 2002).

Systémova analyza vytvaifi metody pro feSeni sloZitého systémového pristupu.
Zakladem je ptedpoklad ze ,, kazdy existujici systém lze zdokonalit, kazdy novée
projektovany systém lze zkonstruovat tak, aby uspokojoval pozadavky uzivatele™(

BROZOVA a kol., 2007).



3.2 Integrované systémy rizeni

3.2.1 Systém Fizeni jakosti (Quality Management System - QMS)

je pojem, ktery se u nas zacal v masovém méfitku objevovat pocatkem 90. let v
souvislosti s expanzi certifikace podle normy ISO 9001. Stru¢né feCeno se jedna o
zmapovani firemnich procest a jejich systémové fizeni s ohledem na splnéni pozadavkl

zakaznika na produkt a fizeni rizik vii¢i jakosti produktd a procesu.

Tehdy byla certifikace znamkou urcité vyspélosti a divéryhodnosti firmy, zejména vici
zahrani¢nim investoriim. Postupné se certifikat podle normy ISO 9001 stal vyznamnou
konkurenéni vyhodou a certifikovana firma méla navrch ve vybérovych fizenich,

zejména ve vztahu ke statnim zakazkam.

Ke konci 90. let nebyla certifikace jiz jen vyhodou, ale postupné se stavala nutnosti.
Firmy bez certifikovaného systému fizeni jakosti mély stale slab$i pozici nejen v
podnikatelském domacim 1 zahrani¢nim prostfedi, ale 1 pfi statnich zakazkach.
Naptiklad v automobilovém primyslu je jiz prakticky nemozné uspét bez

certifikovaného systému fizeni jakosti.

V ramci ¢lenstvi v EU je systém fizeni jakosti naprostou nezbytnosti v konkuren¢nim
prostfedi firem z celé Evropy a pohled na certifikované firmy se zadsadn€ zménil. Tak,
jak byla dfive certifikovana firma povaZovana za lepsi, dnes je povazovana za béznou a

naopak bez certifikatu neni firma témét hodna zietele.

3.2.2 Systém Fizeni ochrany Zivotniho prostiedi (Environmental Management System
- EMS)

Je dalsi soucasti systému fizeni firmy, tentokrat vSak s ohledem na fizeni jejiho
vztahu k zivotnimu prostfedi. Jedna se o normy fady ISO 14000, které se zabyvaji tim,
co organizace d¢la pro to, aby minimalizovala ekologické dopady svych

podnikatelskych ¢innosti.

Normy ISO 9000 i ISO 14000 se zabyvaji procesy ve firmé a jak jsou tyto procesy
realizovany a fizeny. Zatimco normy 1SO 9000 dokumentuji, jak firma zajistuje aby

vyrobek splnoval pozadavky zakaznika, normy 1SO 14000 dokumentuji, jak se firma



vyrovnava s ekologickymi pozadavky tykajicimi se jejich Cinnosti, vyrobkii nebo
sluzeb.

Predmétem normy ISO 14001 je specifikace pozadavkl na systém environmentalniho
managementu, ktery organizaci umozni vyvinout a uplatnit politiku a stanovit cile, které
zahrnou pravni a jiné pozadavky, kterym organizace podléha a ziskat informace o
vyznamnych environmentalnich aspektech. Tyka se téch environmentalnich aspekti,
které organizace identifikovala, téch, které muaze fidit, a téch, na které miize mit vliv.

Norma sama o sob€ nestanovuje specificka kritéria environmentalniho profilu.

Jadrem normy ISO 14001 jsou ekologické aspekty organizace a stanoveni dopadi
¢innosti firmy na zivotni prostfedi. Jednoduse vyjadieno - jedna se o rizika firmy vici
zivotnimu prostfedi. Jsou to prvky ¢innosti, vyrobkii nebo sluzeb organizace, které
integruji se zivotnim prostfedim a zahrnuji zejména mozna rizika vici ovzdusi, pude,
vod¢ a nakladani s odpady a jejich fizeni.

Systém EMS organizace by mél stanovit cile pro své vyznamné aspekty a urcit, jak
zajisti splnéni pozadavkli obecn¢ zavaznych pravnich ptredpisi. Rovnéz by mél
obsahovat zavazek neustalého zlepSovani - na zakladé méfitelnych vysledkt deklarovat

plnéni soucasnych cild - a stale vytvaret nové cile a programy jejich naplnéni.

Vyhody vnimané v disledku implementace systému ekologického fizeni na zaklade

norem ISO 14000 jsou mimo jiné:

e minimalizace obchodnich bariér a souvisejicich komplikaci s realizaci svych

produktli na trhu
e zvyseni konkurenceschopnosti firmy
e podpora globédlniho zaméfeni na ekologické fizeni
e sniZeni nakladl odpadového hospodatstvi
e sniZeni spotfeby energie a materidlu
e sniZeni distribu¢nich naklada
e Zzlepseni obrazu firmy u regulatort, zakaznikt a verejnosti
e vytvofeni ramce pro trvalé zlepSovani ekologickych vysledki a

e jednotny systém a proces fizeni.



Tak jako u certifikace systémi fizeni jakosti, je i zde podobny historicky vyvoj v
pottebé, vyzadovani a vnimani certifikace. V souCasné¢ dobé je situace takova, ze
certifikace EMS je konkurencni vyhodou na domécim podnikatelském trhu,
konkuren¢ni vyhodou a v nékterych ptipadech nezbytnosti pfi statnich zakazkach a pii

snaze prosadit se na mezindrodnim trhu.

3.2.3 Systém Fizeni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci (Occupational Health and
Safety Management System - OHSMS)

je nejmladsim v fadé normovanych systémi fizeni. OHSAS 18001 je normou, ktera
je kompatibilni se zakladnimi prvky legislativy vétSiny evropskych zemi a s vyse
uvedenymi normami ISO 14001 a ISO 9001. Podobné jako v EMS je zakladem celého
systému vyhledani nebezpeci a ohodnoceni vyplyvajicich rizik vici zaméstnanciim a

minimalizace jejich dopadil.

3.2.4 Integrované systémy

jsou tedy velmi vyhodnym postupem k vytvofeni takového systému fizeni, ktery
zohledfiuje nejen jakost produktl a procesi, ale i pfistup k Zivotnimu prostiedi a k
bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Kromé toho systémovy piistup zaruci lepsi

orientaci v legislativnich pozadavcich a jejich naplnéni.

Rizeni firmy, bez ohledu na certifikaci, musi brat v uvahu vSechny vyse zminéné
oblasti, planovat a ptsobit preventivné vi¢i piipadnym rizikim. Jinymi slovy jednotlivé
systémy fizeni podle ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001 je vice nez vyhodné zavést
a hlavné integrovat do jediného fungujiciho systému fizeni, ktery se stane funk&nim
nastrojem k fizeni a ptredchéazeni vSech rizik v ¢innostech firmy. Managementu poskytne

informace o veSkerych rizicich firemnich procest a systémové nastroje k jejich fizeni.

Jednotlivé systémové nastroje jako planovani, fizeni dokumentace, zdznami, interni
audity, napravna, preventivni opatieni, neshody a pfezkoumani vedenim jsou spolecné
vsem tfem normam. Jednoduse feceno: ma-li firma zavedeny systém fizeni jakosti, pak
k integrovanému systému zbyva daleko mensi krok, nez pfi zavadéni systému fizeni
jakosti od zacatku. Systémové nastroje jsou jiz vytvoreny, rizika viéi zaméstnancim i

ostatnim zainteresovanym strandm musi byt ze zédkona jiZ zmapovana a fizena a tedy



zbyva zmapovat rizika vici zivotnimu prostiedi a bezpec¢nosti prace, vSechny oblasti
integrovat do jediného funkéniho systému fizeni a zohlednit je v jednotlivych procesech

spolecnosti.

3.3 Pozadavky normy CSN EN ISO 14 001:2004

3.3.1 Environmentalni politika (¢1.4.2)
Vrcholové vedeni musi stanovit environmentalni politiku organizace a zajistit, aby:

a) odpovidala povaze, rozsahu a environmentalnim dopadiim ¢innosti, vyrobk a

sluzeb organizace;
b) obsahovala zavazek k neustalému zlepSovani a prevenci znecistovani,

c) obsahovala zavazek plnit pozadavky platnych zdkond a nafizeni na ochranu

zivotniho prostiedi a jiné pozadavky, kterym organizace podléha;
d) poskytovala ramec pro prezkoumani environmentélnich cilt a cilovych hodnot;

e) byla dokumentovdna, realizovana a wudrzovdna a sdélovana vSem

zaméestnancim;

f) byla dostupna vetejnosti.

3.3.2 Environmentalni aspekty (¢1.4.3.1)

a) organizace musi vytvofit a wudrzovat postup(y) k identifikaci
environmentalnich aspekti svych ¢innosti, vyrobkl anebo sluzeb, které mize
fidit a na které miZze podle ocekavani mit urcity vliv tak, aby mohly byt
uréeny ty aspekty, které maji nebo mohou mit vyznamné dopady na Zivotni

prostredi.

b)  organizace musi zajistit, aby aspekty, vztahujici se k témto vyznamnym

dopadiim byly vzaty v Givahu pfi stanovovani environmentalnich cilg,

C) organizace musi tyto informace prubézn¢ aktualizovat.
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3.3.3 Pravni a jiné pozadavky (¢1.4.3.2)

Organizace musi vytvofit a udrzovat postup identifikace a zajisténi pfistupu
K pravnim a jinym pozadavkum, kterym podléha, a které jsou piimo uplatnitelné na

environmentalni aspekty jejich ¢innosti, vyrobkl nebo sluzeb.

3.3.4 Cile a cilové hodnoty (¢1.4.3.3)

a) organizace musi vytvofit a udrzovat dokumentované environmentalni cile a

cilové hodnoty pro kazdou piisluSnou funkci a uroven v rdmci organizace.

b) pfi stanovovani a pfezkoumavani svych cilli, organizace musi zvazit pravni a
jiné pozadavky, své vyznamné environmentalni aspekty, technologické
moznosti a své financni, provozni a podnikatelské pozadavky a néazory

zainteresovanych stran.

c) cile a cilové hodnoty musi byt v souladu s environmentalni politikou

organizace a se zdvazkem piedchdzet znecistovani.

3.3.5 Program(y) environmentalniho managementu (¢l.4.3.4)

Organizace musi vytvotit a dodrzovat program(y) na dosazeni svych cilt a cilovych

hodnot. Ty musi obsahovat:

a) uréeni odpovédnosti za dosazeni cili a cilovych hodnot pro kazdou piislusnou

funkci a troven organizace;
b) prostfedky a Casovy ramec, ve kterém jich ma byt dosazeno.

Pokud se projekt tyka nového vyvoje a nové nebo pozmeénéné Cinnosti, vyrobkl c¢i
sluzeb, pak tam, kde je to odpovidajici, musi byt programy upraveny tak, aby se

zajistilo, Ze environmentalni management bude uplatnén i na tyto projekty.

3.3.6 Struktura a odpovédnost (¢1.4.4.1)

Ulohy, odpovédnost a pravomoci se musi dokumentovat a sdélovat tak, aby byl

usnadnén efektivni environmentalni management.
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Vedeni musi poskytnout zdroje nezbytné pro uplatnéni a fizeni systému
environmentalniho managementu. Mezi zdroje patii i1 lidské zdroje a specializované

dovednosti, technologie a finan¢ni zdroje.

Vrcholové vedeni organizace musi jmenovat zvlastni(ho) zastupce vedeni, jimz/jemuz

musi byt bez ohledu na dal$i povinnosti uréeny ukoly, odpovédnost a pravomoci, aby

a) bylo =zajisténo stanoveni, uplatnéni a plnéni pozadavkli na systém

environmentalniho managementu ve shod¢ s touto mezinarodni normou,

b) byly podavany zpravy o vysledcich systému environmentalniho managementu
vrcholovému vedeni k pfezkoumani a jako zdklad zlepSovani systému

environmentalniho managementu.

3.3.6 Vycvik, povédomi a odborna zpiisobilost (¢1.4.4.2)

Organizace musi urcit potieby v oblasti vycviku. Musi pozadovat, aby vSichni
zameéstnanci, jejichz prace mize mit vyznamny environmentalni dopad na Zzivotni
prostiedi, byli odpovidajicim zptisobem vycviceni.

Organizace musi vytvofit a udrZzovat postupy, které jeji zameéstnance ¢i Cleny v kazdé

jednotlivé funkci a na kazdé Grovni pouci o

a) Dulezitosti shody s environmentalni politikou, s postupy a pozadavky systému

environmentalniho managementu;

b) vyznamnych environmentalnich dopadech jejich pracovnich ¢innosti,
skute¢nych nebo potencialnich, a o environmentalnich pfinosech zlepSeného

osobniho chovani;

) jejich ulohach a odpovédnosti za dosazeni shody s environmentalni politikou a
postupy a s pozadavky systému environmentalniho managementu vcetné

havarijnich plani a pozadavkil na reakce v ptipad¢ havarie;
d) Potencialnich nasledcich nedodrzeni stanovenych provoznich postupii.

Zameéstnanci, provadéjici tkony, které mohou mit vyznamné environmentalni dopady,
musi byt ktomu zpuasobili na zakladé odpovidajiciho vzdélani, vycviku a/nebo

zkuSenosti.
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3.3.7 Komunikovani (¢1.4.4.3)

Ve vztahu ke svym environmentalnim aspektim a k systému environmentalniho

managementu organizace musi vytvofit a udrzovat postupy pro

a)
b)

interni komunikovani mezi riznymi irovnémi a funkcemi organizace;

pfijimani, dokumentovdni a odezvu na zésadni podnéty od externich

zainteresovanych stran.

Organizace musi zvaZovat postupy pro externi komunikaci tykajici se vyznamnych

environmentalnich aspektl a zaznamenavat sva rozhodnuti v této véci.

3.3.8 Dokumentace systému environmentalniho managementu (¢1.4.4.4)

Organizace musi vytvofit a udrzovat informace v psané nebo elektronické formé,

které

a)

b)

budou popisovat zékladni prvky systému managementu a jejich vzajemnou

soucinnost;

poskytnou odkaz na navazujici dokumentaci.

3.3.9 Rizeni dokumenti (¢1.4.4.5)

Organizace musi vytvofit a udrzovat postupy fizeni v§ech dokumentli vyzadovanych

touto mezinarodni normou tak, ze

a)
b)

d)

budou snadno pfistupné;

budou pravidelné pfezkoumavany, revidovany podle potieby a jejich spravnost

bude schvalovana k tomu zmocnénymi pracovniky;

aktualni verze pfislusnych dokumentt budou k dispozici na v§ech mistech, kde
jsou provadény operace nezbytné pro uclinné fungovani systému
environmentalniho managementu;

zastaralé dokumenty budou okamzit¢ vyfazeny na vSech mistech kde byly

vydéany a uzivany, nebo jinak zajiStény proti neimyslnému chybnému pouziti;

vSechny zastaralé dokumenty, archivované pro pravni ucely nebo za tcelem

zachovani informaci budou vhodné oznaceny.
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Dokumentace musi byt Citelnd, datovana (s daty revize) a snadno pfistupnd, udrzovana
v potadku a po urcenou dobu archivovand. Musi se vytvofit a udrzovat postupy a

odpovédnosti tykajici se vypracovani a pozménovani riznych druhti dokumentt.

3.3.10 Rizeni provozu (¢1.4.4.6)

Organizace musi urCit ty operace a cCinnosti, které souviseji se stanovenymi
vyznamnymi environmentalnimi aspekty ve shodé s politikou, cili a cilovymi
hodnotami organizace. Organizace musi tyto ¢innosti v¢etné udrzby planovat tak, aby

byly provadény za pfesné stanovenych podminek, a to

a) stanovenim a udrzovanim dokumentovanych postupt pro situace, kde by bez
téchto postupi mohlo dojit k odklonu od environmentalni politiky, cili a

cilovych hodnot;
b) ustanovenim provoznich kritérii v téchto postupech;

C) stanovenim a udrzovanim postupti pro identifikovatelné vyznamné
environmentalni aspekty zboZzi a sluzeb, pouZivanych organizaci a sdélenim

piislusnych postupti a poZzadavkii dodavatelim a smluvnim partnertim.

3.3.11 Havarijni pFipravenost a reakce (¢1.4.4.7)

Organizace musi vytvofit a udrzovat postupy k identifikaci moZzZnosti vzniku
havarijnich situaci a situaci havarijniho ohrozeni a pro reakce na né a postupy pro

prevenci a zmirnéni environmentalnich dopadd, které tyto situace mohou zpiisobit.

Organizace musi tam, kde je to zapotiebi, pfezkoumavat a revidovat své havarijni plany

a postupy akci, a to ptedevsim po vzniku havarii nebo situaci havarijniho ohrozeni.

Organizace rovnéz musi tam, kde je to mozné, tyto postupy pravidelné piezkuSovat.

3.3.12 Monitorovani a méieni (¢1.4.5.1)

Organizace musi vytvofit a udrZzovat dokumentované postupy pravidelného
monitorovani a méfeni klicovych znakli svého provozu a ¢innosti, které mohou mit

vyznamny dopad na zivotni prostiedi. Postupy musi zahrnovat zaznamenavani
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informaci sledujicich c¢innosti, pfislusné nastroje fizeni provozu a shodu scili a

cilovymi hodnotami organizace.

Monitorovaci zafizeni musi byt kalibrovano a udrzovano a zaznamy z tohoto procesu

musi byt uchovavany podle postupti stanovenych organizaci.

Organizace musi vytvofit a udrzovat dokumentovany postup pro periodické

vyhodnocovani shody s pfislusnymi environmentalnimi zakony a nafizenimi.

3.3.13 Neshoda, napravna a preventivni opatieni (¢1.4.5.2)

Organizace musi vytvofit a udrzovat postupy pro definovani odpovédnosti a
pravomoci pro feSeni a zkoumani neshody, pro akce vedouci ke zmirnéni vzniklych

Skod a pro zahdajeni a dokonceni ndpravnych a preventivnich opatieni.

Vsechna napravna €i preventivni opatieni, kterd budou podniknuta pro odstranéni pficin
skute¢né 1 potencialni neshody, musi odpovidat rozsahu problému a byt soumétitelna se

vzniklym environmentalnim dopadem.

Organizace musi uplatnit a zaznamenavat jakékoli zmény v dokumentovanych

postupech vychézejici z napravnych a preventivnich opatieni.

3.3.14 Zaznamy (¢1.4.5.3)

Organizace musi vytvofit a udrZzovat postupy identifikace, vedeni a vypotadani
environmentalnich zdznami. Tyto zdznamy musi obsahovat i zdznamy o vycviku a

vysledcich auditd a pfezkoumani.

Environmentalni zdznamy musi byt itelné, identifikovatelné a musi jasné navazovat na
¢innosti, vyrobky nebo sluzby, o které se v nich jedna. Environmentalni zdznamy musi
byt ukladany a udrzovany tak, aby byly snadno dostupné, chranény proti poSkozeni,
znehodnoceni nebo ztraté. Musi byt stanovena a zaznamenéna doba, po kterou se

uchovavaji.

Zaznamy se musi udrZovat, a to podle systému a organizace, k prokdzani shody

s pozadavky této mezinarodni normy.
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3.3.15 Audit systému environmentalniho managementu (¢1.4.5.4)

Organizace musi stanovit a udrZzovat program(y) a postupy pro provadéni
periodickych auditl systému environmentdlniho managementu tak, aby bylo urceno,

zda systém environmentalniho managementu

a) odpovida planovanym krokiim environmentalniho managementu vcetné

pozadavkl této mezinarodni normy a
b) je spravné uplatnén a udrzovan
a poskytly vedeni organizace informace o vysledcich audit.

Program auditd organizace, vcetné harmonogramii musi byt zalozen na
environmentalnim vyznamu dané ¢innosti a na vysledcich pfedeslych auditi. Aby byly
audity vycerpavajici, musi smérnice pro provadéni auditi stanovovat rozsah auditu,
cetnost a metodologii stejné tak jako odpovédnosti a pozadavky na provadéni auditii a

podavani zprav o jejich vysledcich.

3.3.16 Prezkoumani vedenim (¢1.4.6)

Vrcholové vedeni organizace musi v intervalech, které samo urci, prezkouméavat
systém environmentalniho managementu tak, aby byla zajiSténa jeho trvala vhodnost,
adekvatnost a Uc¢innost. Proces pfezkouméani musi zajistit shroméazdéni nezbytnych
informaci k tomu, aby vedeni organizace mohlo provést toto vyhodnoceni. Toto

pfezkoumani musi byt dokumentovéano.

Vedeni organizace se pfi piezkouméni musi zabyvat moznou potifebou zménit politiku,
cile nebo jiné prvky systému environmentalniho managementu s ohledem na vysledky
auditu systému environmentalniho managementu, ménici se okolnosti a zavazek

neustalého zlepSovani.
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4. Implementace pozadavki normy CSN EN ISO 14 001 do systému

environmentalniho fizeni podniku

Spolecnosti, které¢ se rozhodnou k implementaci pozadavkd ISO 14001 tak ¢ini na
zéklad¢ uvédoméni si odpovédnosti za ovliviiovani stavu zivotniho prostiedi svou
podnikatelskou ¢innosti, celospolecenského tlaku na snizovani zatéze Zivotniho
prostfedi, potfeby konkurenéni vyhody a Vv neposledni fad¢ i potieby prohloubit a
zkvalitnit celkovy systém fizeni vSech oblasti Cinnosti. Je nutné brat v uvahu, zda
implementace pozadavkd normy ISO 14001 je pro Spole¢nost piinosem, a zda
vynalozené zdroje budou efektivné vyuzity. Implementace pozadavki ISO 14001 je
vhodnd zejména pro prumyslové spolecnosti, dopravni infrastrukturu, zemédélstvi a
sluzby, které implementaci téchto pozadavki fesi interni a celospolecenskou potiebu

ochrany Zivotniho prostredi.

Implementace pozadavki ISO 14001 je zddvodu efektivngjsiho vyuziti zdroji
V naprosté vétsing piipadu realizovana pomoci externich konzultacni spole¢nosti nebo
konzultantt, které systém ISO 14001 s pomoci pracovnikil spole¢nosti systém vybuduji

a nadale systém pomahaji rozvijet a zvySovat jeho efektivitu.

4.1 Environmentalni politika (¢1.4.2)

Environmentalni politiku je moZné spojit s dalSimi prohladsenimi politiky, jako jsou

bezpecnost a ochrana zdravi nebo jakost.

Environmentalni politika by méla odpovidat podnikatelské struktuie organizace a jejich
¢innosti, vyrobkiim a sluzbam. Nem¢lo by jit o ryze formalni, nekonkrétni ¢i dokonce
zavadégjicich prohlaseni nebo zavazky. Naptiklad zavazek k "prevenci znecistovani" ma
spiSe charakter ptfedpisového zavazku, zaloZzeného na pravnich dasledcich tohoto

pojmu.

Trvalé zlepSovani systému environmentdlniho managementu ma mit zamysSleny
dlouhodoby vysledek - zlepSovani environmentalniho profilu. Organizace by méla byt
schopna v pribéhu ¢asu prokazat, ze vysledkem zavedeni a uplatiiovani EMS je realné

a prokazatelné zlepSeni environmentalniho profilu.
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Zavazek k splnéni pravnich a jinych, pro organizaci zavaznych pozadavkl neznamena,
ze organizace vzdy dosdhne 100% plnéni. Zavazuje to organizaci, aby méla funkéni
systém managementu, zdroje potiebné pro plnéni a vhodné fungujici mechanismy k
naprave vzniklych problému.

Politika ma existovat v pisemné podobé¢, mé byt vetejné pristupnd a mél by ji obdrzet
kazdy, kdo si ji vyzada. Ocekava se, ze zamestnanci si jsou politiky védomi a rozuméji,
jak ovliviluje zptisob jejich prace. Nevyzaduje to vSak od nich jeji doslovné

memorovani.

4.2 Environmentalni aspekty (¢l. 4.3.1)

Organizace musi mit jasn¢ identifikovany proces ke stanoveni environmentalnich

aspektu.

Nezbytnym krokem toho procesu je dikladni, rozumnd a ospravedlitelna analyza
¢innosti, vyrobkd nebo sluzeb organizace, u kterych mize dochazet k vziajemnému

pusobeni s zivotnim prostfedim.

K zahrnuti environmentalnich aspekti do hodnoceni musi organizace splnit dvé
podminky - mit na né€ ptimy vliv a fidit je.

Organizace musi prokazat, Ze chape, jaky maji jeji environmentalni aspekty dopad na
Zivotni prostfedi a Ze pfedtim, neZ pouZzije jakékoli environmentalni fizeni, ma metodu

ke stanoveni nejvyznamnéjsich dopadu., véetné téch prospésnych.

Vyznamné aspekty, jejichZz dopad byl stanoven jako vyznamny pii pouZiti stanovené

metodiky, musi byt zvaZovany pii stanovovani environmentalnich cili.

Registr environmentalnich aspektii a dopadti vyzaduje pribézny proces udrzovani aby

byl stale aktualni.

4.2.1 Clenéni registru environmentalnich aspekti:

a) Registr aspektli spojenych s pfimym znecistovanim Zivotniho prostiedi:
- emise do ovzdusi
- vznik odpadu

- odpadni voda
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- vnaSeni chemikalii do slozek zivotniho prostfedi a/nebo riziko vzniku havarie
zpusobené latkami zavadnymi vodam
b) Registr aspektl spojenych s ¢erpanim piirodnich zdroji:
- spotieba energie
- spotieba vstupnich surovin
- spotieba pomocnych materialt
- spotieba paliv
- spotieba vody

- produkce odpada

4.2.2 Informacni zdroje pro identifikaci environmentalnich aspektu:

- procesy a ¢innosti

- latkové a materidlové toky (vCetné energii, vstupnich surovin a materiald,

produkce odpadil a znecisténi vod a ovzdusi)

- technologické procesy

- pracovni postupy a instrukce

- zaznamy o poruchéch a havariich

- dokumentace investi¢nich akci

- dokumentace technologickych zatizeni

- podnéty od zainteresovanych stran
4.2.3 Aktualizace a udrzovani Registru environmentalnich aspekti a dopadt
a) Z hlediska identifikace novych aspekti

- pii zménach stavajicich technologickych postupt

- pii zavadéni novych vyrob a procesii

- na zékladé€ vysledki internich a externich auditt
b) Z hlediska hodnoceni vyznamnosti environmentalnich aspektt

- pfiro¢nim periodickém vyhodnocovéni vyznamnosti

- pfi stanovovani cilt a cilovych hodnot
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pfi vyhodnocovani plnéni cill a cilovych hodnot
pii zménach legislativy/rozhodnuti organi statni spravy
na zéklad¢ internich a externich auditii

pfi vyfizovani stiznosti zainteresovanych stran

4.2.4 Kriteria hodnoceni vyznamnosti environmentéalnich aspekt a dopada

A) Aspekty a dopady spojené s pfimim znecistovanim Zivotniho prostiedi

Za vyznamné jsou povazovany aspekty spliujici vyjmenované podminky u téchto

kritérii:

¢

emise do ovzdusi

normalni provozni podminky

Jedna se o stiedni, velky nebo zv1asté velky zdroj znecistovani ovzdusi.

mimoiadné provozni podminky

Existuje redlny ptfedpoklad, Ze mimotaddné podminky vedou k pifekraCovani
emisniho limitu daného pfisluSnym zdkonnym opatfenim nebo rozhodnutim

pfisluSného orgénu ochrany ovzdusi, kterym se stanovuji emisni limity.

havarijni situace

Zdroj nelze zastavit ani regulovat béZnymi technickymi postupy.

odpady

normalni a mimofadné provozni podminky. havarijni situace

Vznik odpadu, u né¢hoz neni zajisténa jeho recyklace nebo vyuziti.

odpadni voda

normalni provozni podminky

Cinnost je nositelem zne&i§téni, jehoz primérna hodnota za kalendaini rok
vV odpadni vodé u pfislusné vypusti je vysSsi nez 80% limitu daného
vodohospodarskym rozhodnutim nebo kanalizacnim fadem.

Celkové ro¢ni mnozstvi odpadni vody vypousténé pfisluSnou vypusti za

kalendarni rok je vySSi nez 80% limitntho mnoZstvi povoleného
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vodohospodatskym rozhodnutim nebo smluvné sjednaného s majitelem méstské

kanalizace.

mimoiadné provozni podminky, havarijni situace

Cinnost je nositelem zne¢isténi, jehoz predpokladana hodnota je vyssi neZ limit

dany vodohospodarskym organem nebo kanaliza¢nim fadem.

chemikalie (manipulace, skladovani)

normalni a mimofadné provozni podminky

pfislusna Cinnost zahrnuje nakladani s chemickymi latkami a piipravky, které

jsou:

a) povazovany za zne€iSt'ujici ovzdusi tzn. je pro né stanoven obecny emisni
limit,

b) povazovany za latky zavadné vodam

vznik havarijni situace

a) nakladanim s latkami zavadnymi vodam, jejichz ptipadny Unik neni
zabezpecen,
b) ¢innosti zahrnujici nakladani s chemikaliemi nebezpecnymi z hlediska

vzniku zavazné havarie

B) Aspekty a dopady spojené s Cerpanim piirodnich zdroju

Za vyznamné jsou povazovany aspekty u nichZ dojde ke zhorSeni jakéhokoli

ukazatele v environmentalnim profilu o vice jak 5%. Pfi tomto zhorSeni je nutné provézt

analyzu pfi¢iny jeho zhorSeni a v ptipad¢ vhodnosti stanovit environmentalni cil.

Vyhodnoceni vyznamnosti jednotlivych skupin aspekti je provedeno porovnanim

environmentalniho profilu za sledované obdobi s environmentalnim profilem za

pfedchézejici obdobi.

4.2.5 Zasady tizeni environmentalnich aspektti a dopadt

Zasada 1: VsSechny environmentdlni aspekty a dopady vyhodnocené jako vyznamné

z hlediska fizeni, musi byt fizeny prostiednictvim:

- fizeni provozu v¢etn¢ méfeni a monitorovani
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- havarijni pfipravenosti a reakci, jestlize k vlivu dochazi pfi mimotadné

nebo havarijni situaci.
Zasada 2: Vsechny environmentalni aspekty vyhodnocené jako vyznamné z hlediska
vlivu na zivotni prostfedi musi byt zvazovany pii stanoveni cili a cilovych

hodnot.

4.3 Pravni a jiné pozadavky (¢l.4.3.2)

Norma pozaduje vyzaduje stanovit postup k identifikace pravnich a jinych
pozadavkl a zajistit pristup k témto pozadavkim. Pro organizace je vhodné, aby tyto
pravni pozadavky spojila s environmentalnimi aspekty svych ¢innosti, vyrobki anebo
sluzeb. Jinymi pozadavky jsou zejména obecné nezavazné technické normy, pozadavky

zakaznikd nebo dobrovolné programy, k jejichz plnéni se organizace sama zavazuje.

Organizace ma mit metodu aktualizace téchto informaci a postup ktery zajisti, ze
vSechny pfislusné zmény nebo dodatky jsou do systému managementu zaclenény a

sdéleny tém, kdo maji byt o zméndch uvédomeni.

Identifikaci a shodu s pravnimi poZadavky nelze feSit prostym ,,samoprohlasenim™ , ale

musi byt prokazovana praktickym napliiovanim.

4.4 Cile a cilové hodnoty (¢l. 4.3.3)

Pfi stanovovani cili a cilovych hodnot musi byt zvaZovany vSechny vyznamné
environmentalni aspekty. Neni vSak nezbytné stanovovat cil pro kazdy vyznamny

aspekt.

Organizace si vybird své cile dobrovolng, na zékladé svého zavazku k trvalému

zlepSovani a svych zdroji.

Pfinejmens$im jeden z cild by se mél tykat pfedchazeni zneciStovani v souladu se

zévazkem politiky.

Pro kazdy environmentalni cil by m¢la byt stanovena nejméné jedna cilova hodnota,

ktera bude zédkladem pro méteni plnéni cile.
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45 Program(y) environmentalniho managementu (¢l.4.3.4)

Kazdy environmentélni cil a cilova hodnota musi mit vhodny program na dosazeni

cile. Spojeni mezi cili a programy je piimé a vzajemné.

Jestlize organizace zjisti, ze cil a cilovd hodnota nejsou dosazitelné v navrzeném
casovém ramci nebo se stanovenymi prostiedky, musi byt program doplnén a pribézné

aktualizovan tak, aby odrézel piijaté zmény

4.6 Struktura a odpovédnost (¢l. 4.4.1)

Organizace mé jasn¢ stanovit a dokumentovat Ulohy téch, kdo jsou zahrnuti do
systému managementu, jejich specifické odpovédnosti a pravomoce, které mohou byt
spojeny s ulohou nebo odpovédnosti. Tyto informace maji byt sdélovany zptsobem,
ktery zajiStuje efektivni fungovani systému managementu. Jmenovani osob
vrcholového managementu, jejich odpovédnosti a pravomoci v EMS musi byt konkrétni

a prukazné.

Pro uplatnéni a udrzovani pozadavkd normy musi byt pfiméfené vybaveni, personalni,

administrativni a finan¢ni zdroje.

4.7 Vycvik, povédomi a odborna zpusobilost (¢l. 4.4.2)

Organizace musi stanovit pozadavky na vzdélani, vycvik anebo zkuSenosti pro
vSechny osoby (v€etné¢ dodavatelt, docCasnych pracovnikli atd.), které mohou
prostiednictvim své prace pfispivat k vyznamnym environmentalnim dopadim. Tento
vycvik musi byt naplnén pro vSechny, u kterych byla potifeba takového vycviku

identifikovana.

Postupy zajistujici zplsobilost na zakladé odpovidajiciho vzdélani, vycviku a/nebo
zkuSenosti mohou byt spoleéné i pro oblasti systémii managementu jakosti nebo

bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

4.8 Komunikovani (¢l. 4.4.3)

Organizace ma stanovit rozmanit¢ metody a procesy interni komunikace
environmentalnich informaci a prokazat, ze tyto informace jsou pro organizaci
pfiméiené. Minimalné je tfeba stanovit procesy komunikace s organy statni spravy a pro

vyfizovani environmentalnich stiznosti.
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Organizace musi mit dokumentovat rozhodnuti ve véci procest externi komunikace o
jejich vyznamnych aspektech. Mize se nasledné rozhodovat pro nebo proti takové

komunikaci, nebo mtize rozhodnout o piijeti informaci k posouzeni a zvazovani.

4.9 Dokumentace systému environmentalniho managementu (4.4.4)

Norma umoziiuje organizaci pruzné¢ dokumentovat systém managementu zpusobem,
ktery je v souladu s jejim podnikanim. Neexistuje zddny pozadavek na formu nebo

obsah kromé specifickych pozadavki.

Jako minimum musi organizace zajistit dokumentovany popis o svém zaméru uspokojit
pozadavky vSech ¢lankti normy. Jestlize jsou pfislusné dokumenty, postupy nebo dalsi
zdroje spojeny do systému, pak organizace musi vytvofit prehled, ve kterém kazdy

uzivatel mize najit to, co potiebuje, pomoci odkazli nebo piimé vazby.

Jestlize organizace kombinuje dokumentaci systému environmentalniho managementu s
dokumentaci dalSich systémli managementu (napt. kvality a bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci), musi mit metodu, kterd jasn¢ identifikuje pozadavky EMS uvnitt této

dokumentace.

4.10 Rizeni dokumenti (4.4.5)

Vsechny dokumenty pozadované normou a vSechny dal§i dokumenty, které se
stavaji soucasti systému environmentalniho managementu a popisuji nebo prokazuji

shodu s pozadavky normy, musi byt fizeny. Toto fizeni muze byt rozsifeno i na

dokumenty externiho plivodu jako jsou pfirucky, povoleni a spravni rozhodnuti.

Aby bylo periodické ptezkouméni vSech fizenych dokumentl efektivni, mélo by byt

uskutecnéno alespon jednou ro¢né¢.

4.11 Rizeni provozu (¢.4.4.6)

Provozni fizeni se tykaji postupi a cCinnosti spojenych s vyznamnymi
environmentalnimi aspekty organizace a mulze byt potiebné také pro cinnosti

podporujici cile a cilové hodnoty.

Organizace musi prokazat, ze tyto ¢innosti fidi tak, aby minimalizovala environmentalni

dopady v rozsahu, ktery mize byt realné¢ dosazen.
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Organizace musi sama rozhodnout, jaky rozsah dokumentovanych postupt je nezbytny.
Me¢la by stanovit postupy, pifi jejichz absenci by mohly vzniknout situace, které by
mohly zabranovat plnéni environmentalnich cill, porusovat zavazky k prevenci

znecistovani a shody s predpisy nebo dalsi prohlaseni v evironmentalni politice.

Pro organizaci je vhodné spojovat postupy fizeni provozu s existujicimi odpovidajicimi

postupy pro dalsi funkce systému managementu (napf. fizeni procest systému jakosti).

4.12 Havarijni pripravenost a reakce (¢1.4.4.7)

Hodnoceni environmentalnich aspekti a dopadi je spojeno s identifikaci
potencialnich moznosti vzniku nehod a havarii a ma byt zvazovano pii vyvoji téchto
postupti. Tento pozadavek ma rovnéz silné vazby k vycviku a k napravaym a

preventivnim opatfenim.

Mnoho havarijnich planii a postupi je piedpisové fizeno. Plany maji zahrnovat
informace o zmirfiovani dopadu i v ptipad¢, kdy nejsou pozadovany zakonem a jejich

funkénost ma byt periodicky prezkusovana.

4.13 Monitorovani a méreni (¢l. 4.5.1)

Organizace musi urcit kli¢ové hodnoty, které je nutné monitorovat nebo méfit a

stanovit prislusné postupy.

Pokud existuji systémové postupy pro kalibraci, je vhodné piidat zatizeni pro
environmentalni méfeni do seznamu kalibrovanych zatizeni.

Musi byt ziskavany objektivni dikazy prokazujici, ze organizace efektivné vyhodnocuje
plnéni aplikovatelnych zakont, pfijima napravna opatfeni nebo realizuje dalsi akce k
zajisténi toho, ze problémy budou urCeny, nahlaSeny (pokud je to pozadovano) a

napraveny.

Periodické hodnoceni musi byt provadéno se stanovenou cetnosti a dokumentovano.

4.14 Neshoda, napravna a preventivni opatieni (¢1.4.5.2)

Organizace muze pouzit existujici postupy pro ndpravna/preventivni opatieni z
jinych systémti managementu (jakost, bezpeCnost a zdravi pii praci), které zajist'uji

zahrnuti pozadavku na zmiriiovani dopadi.
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V dobé¢ certifikace maji byt k dispozici dikazy k ovéfeni toho, Ze proces napravnych
opatfeni je funkcni a Ze historie a zdznamy ukazuji efektivni dokonceni ndpravnych
opatfeni. Napravna opatfeni maji zahrnovat stanoveni odpovédnosti, uréeni kotrenové
priCiny, podniknuté opatfeni a ovéfeni efektivnosti tohoto opatieni. Jako dikaz o
napravném opatieni nelze ptijmout odkaz na budouci opatfeni. Budouci opatieni jsou
dikazem o planovani napravnych opatfeni a nemohou byt ovétena jako efektivni pied

jejich dokoncenim.

4.15 Zaznamy (¢1.4.5.3)

Norma nespecifikuje konkrétné pozadované environmentalni zdznamy, kromé

zaznamu o vycviku, auditu a prezkoumani.

Kazdy pozadavek normy musi byt pfi uplatnéni organizaci vyhodnocen tak, aby se

stanovilo, zda k diikazu shody s normou nejsou potiebné zaznamy.

4.16 Audit systému environmentalniho managementu (¢l.4.5.4)

Obvykle je pozadovano, aby organizace méla ukonceny Uplny béh internich audit
EMS pted certifikaci. Externist¢é mohou provadéet interni audity za ptredpokladu, Ze
splituji poZadavky organizace na kvalifikaci auditorti. Zji$téni z internich auditlh musi
byt piedlozena ke stanoveni vhodnych népravnych opatieni a vysledky auditi musi byt

sdéleny managementu, obvykle pii prezkouméni vedenim.

Jestlize zjiSténi internich auditd indikuji zadvaZznou neshodu, pak nemulZe byt udélena
certifikace, dokud neshoda nebyla uspokojivé napravena a prezkoumana. Zjisténi
interntho auditu o malych neshodach, které jsou jiz v procesu neukoncenych
napravnych opatfeni, museji byt piezkoumana. Pokud organizace mlZe prokazat pokrok
k dokonceni népravnych opatfeni, nevystavuje se zadna dodate¢na neshoda k témto

problémim.

Pokud je ptfi auditu EMS vystavena zavazna neshoda, auditofi by méli prezkoumat
zaznamy o internim auditu, zda byl uveden né&jaky dikaz o této neshodé. Pokud ne,
muze to byt divodem pro vystaveni dals§i zédvazné neshody na nefunkéni systém

interniho auditu.
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Program interniho auditu musi byt zalozen na kritériich uvedenych v normé — "na
environmentdlnim vyznamu dané Ccinnosti a na vysledcich predeslych auditd".
Harmonogram audit zalozeny Cisté na formalnim planovani s ur¢enim casti a rozpisu
auditovanych oblasti neni piijatelny. Lze ocekavat, ze organizace bude auditovat cely
systém managementu nejméné jednou ro¢né, pfiCemz se zaméfi na environmentalné
dilezité oblasti. V kazdém piipadé musi byt vysledky auditu pfezkoumavany nejvyssi
urovni managementu.

Organizace auditi maji zahrnovat kvalifikaci internich auditort, vycvik a zpisobilost
jako soucast programu auditl. Pii vybéru internich auditori ma byt zvazovéana
priméfend uroven znalosti predpist. Organizace by se méla pfi vyvoji a uplatnéni svého

programu a postupt auditli organizace fidit ndvodem uvedenym v ISO 14011.

4,17 Prezkoumani vedenim (¢1.4.6)

Nejméné jedno prezkoumani vedenim musi byt dokonceno pifed pocatecnim a
certifikanim auditem. K vedeni efektivniho pfezkoumani vedenim musi existovat
uspokojiva historie systému. Vedeni ma pfezkoumavat systémové informace, vhodné k
uskutecnéni smysluplnych rozhodnuti a zavérd, tykajicich se vhodnosti, pfimétenosti a
efektivnosti systému. Je vhodné vyhodnocovat environmentalni zpisobilost ucastnikt

pifezkoumani vedenim.

Pokud ma byt ptezkoumani vedenim efektivni, musi se uskute¢nit alespont jednou za

rok.

5. Piipadova studie — autoservis a lakovna spole¢nosti LAKAUTO s.r.o.

5.1. Vybér modelového podniku v¢. zdiivodnéni a charakteristiky

Pro ptipadovou studii byla modelova firma vymyslena, jak bylo vySe zduvodnéno.
Byla definovana spole¢nost z oblasti sluzeb, ktera zajistuje opravu automobild, nebot’
ochrana zivotniho prostfedi je podle mého nazoru pravé v oblasti téchto sluzeb
zanedbavana. VétSinou se jednd o spolecnosti do 30 zameéstnancti, které jsou fizeny

jednim nebo jen n€kolika manazery, vétsinou bez odbornych znalosti pozadavkl na
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ochranu Zzivotniho prostfedi a S omezenymi moznostmi v oblasti finan¢nich a lidskych
zdrojui. Tyto spolecnosti vSak obvykle vytvaieji vysokou zatéz pro jednotlivé slozky
zivotniho prostiedi ve form¢ produkce ostatnich a nebezpecnych odpadii, vypousténi
emisi do ovzdus$i, zneciStovani povrchovych vod a castém pouzivani specificky

chemickych latek.

Charakteristika spole¢nosti

LAKAUTO s.r.o. (dale jen spolecnost) provozuje autoservis, autolakovnu,
pneuservis a ruéni mycku osobnich automobilt. Sidli na okraji méstské aglomerace ve
vilové ¢tvrti na vlastnim pozemku, obklopena parcelami s rodinnymi domy.
V oploceném aredlu je parkovisté pro celkem 26 osobnich vozidel s asfaltovym
povrchem a dale jsou zde celkem tii jednopodlazni budovy. V jedné je umisténa
pfijimaci kancelaf a autoservis, ve druhé autolakovna a ve tfeti pneuservis a kanceléie

spole¢nosti.

Spole¢nost ma celkem 23 zaméstnancl, z toho 12 vyrobnich délnikd, 3 predaky, 5
administrativnich pracovnikl (2 Gcetni, 1 nakup¢i a skladnik, 1 obchodni referent, 1
personalista a spravce systému fizeni) a 3 ¢leny vrcholového vedeni (feditele, vedouciho
vyroby a vedouciho finan¢niho oddéleni). Vedouci vyroby je rovnéz piedstavitelem

vedeni pro EMS.

Cely areal autoservisu je napojen na méstkou splaskovou kanalizaci, odtok z parkovisté
je sveden do samostatného podzemniho lapace — odluovace ropnych latek SOL 2/4,

ktery je vyuastén do méstské kanalizace.
Autolakovna je vybavena lakovacim boxem s vlastni filtraci vzduchu. Lakovaci box je
vytapén infrazafi¢i. V autolakovné jsou pouzivany akrylatové barvy a laky.

Ruc¢ni mycka osobnich automobild je vybavena uzavienym okruhem cirkulace vod,
které jsou zaroven CiStény. Kal z Cisténi myci vody Se usazuje Vv usazovaci nadrzi.
Cisténi odpadnich vod je provadéno filtraci a naslednou chemickou tpravou pomoci

srazeciho ¢inidla a naslednou flokulaci v automatické ¢istirné odpadnich vod.

V objektu autoservisu je plynova kotelna se dvéma kotli o celkovém vykonu 128 kW,

ktera slouzi k vytapéni celého komplexu budov.
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V hale autoservisu jsou umistény nadoby na jednotlivé zde vznikajici odpady, které jsou

pfedavany k odstranéni odborné firme.

Na plose s asfaltovym povrchem mezi budovami autolakovny a pneuservisu jsou
umistény Ctyfi sbérné kontejnery na kovovy odpad, komunalni odpad, papir a plasty a

dale velkokapacitni kontejner na pouzité pneumatiky.
Pro odvoz a zneskodnéni odpadil je uzaviena smlouva se specializovanou spole¢nosti.

5.2. Cinnosti spoleénosti

- opravy silni¢nich vozidel

- udrzba motorovych vozidel a jejich prisluSenstvi
- klempiiské prace a lakovani vozidel

- rucni myti vozidel

- nakup zbozi za ticelem dalSiho prodeje a prode;j

Spolecnost provadi zaru¢ni i pozarucni servis a opravy osobnich vozidel v hlavni hale
budovy autoservisu. Pouziva k tomu dva sloupové zvedaky vozidel, pneumatické klice,
ruzné elektrické 1 mechanické naradi a elektronické diagnostické pfistroje. Soucasti
budovy je i pfijimaci kancelaf s prosklenou ¢ekarnou pro zakazniky, sklad nahradnich
dilt, sklad oleji a maziv Se zachytnou vanou na kanistry s odpadnimi oleji, denni

mistnost pro zaméstnance a samostatnd mistnost plynové kotelny.

Dale spole¢nost poskytuje vV samostatné budové sluzby pneuservisu — prodej pneumatik
a kol, vyménu, opravy a vyvazovani pneumatik, a skladovani posezonnich pneumatik
zakaznikl. Zde pouziva dva najezdové zvedaky, stroje pro piezouvani a vyvazovani
pneumatik, pneumatické klice, vzduchovy kompresor a tlakové lahve s plynem SECUR
pneu (smés argonu a dusiku) na husténi pneumatik a stojan s vybavenim na opravu
pripichti. Soucésti objektu je také sklad novych pneumatik, sklad posezénnich

pneumatik zakaznikd a prosklena zakaznicka ¢ekarna.

Ve tietim objektu provozuje spolecnost autoklempitstvi a autolakovnu. V predni Casti
haly je oto¢ny elektrohydraulicky jednopistovy zveddk a dvé stani vozidel pro opravu
karosérii. V zadni ¢asti haly je umistén samostatny lakovaci box s filtraci a odtahem

zplodin nad stfechu budovy. Vypalovani a suseni lakl je provadéno pomoci soustavy 12
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infrazafici umisténych na stropé a sténach lakovaciho boxu s celkovym piikonem 12
kw/hod.

Vedle lakovny je umisténa ru¢ni mycka automobili, ktera je zastfeSena.

5.3.  Produkované odpady a emise

Spolecnost produkuje nasledujici odpady:
Odpadni oleje a maziva

Znecisténé obaly

Sorp¢éni materialy

Filtra¢ni material ( ze stfikaciho boxu )
Vytvrzené barvy a tmely

Brusné materialy

pasky a papir

Kovovy odpad

Odpadni pneumatiky

Komunalni odpad

Provozni kapaliny

Brzdové desticky

Autoskla

Plasty

Chemikalie

Kaly z ¢istirny odpadnich vod
Autobaterie

Zativky a Zarovky

Plastové obaly

Znecistény sorpcni material z odlu¢ovace ropnych latek
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Spolec¢nost vypousti spalinovym odtahem do ovzdusi emise z kotelny a dale vyduchem

s ventilatorem volné rozptylené emise z autolakovny.

Vypousténé emise z plynové kotelny a lakovaciho boxu jsou pravidelné monitorovany,

aby bylo zajisténo dodrzovani povolenych emisnich limiti.

Kvalita vypousténych odpadnich vod zodlu¢ovace ropnych latek je pravidelné

ovérovana.

V minulosti byla spole¢nost podrobena kontrole vypousténych emisi pracovniky odboru
zivotniho prostfedi MU na zakladé stiznosti ob&anii na obtézovani zapachem
z autolakovny. Kontrolni méteni neprokézalo piekroceni povolenych emisnich limitd.
Ptesto bylo kontrolnimi organy ulozeno piijmout opatieni ke snizeni mnozstvi zapachu

uvolnovaného z autolakovny do ovzdusi.

5.4. Prvky budovaného systému rizeni environmentu

a) Envitonmentalni politika spolec¢nosti

Vizi spolecnosti je poskytovanim komplexnich a kvalitnich sluzeb a vyrobki a oblasti
oprav a udrzby motorovych vozidel rozsifit okruh svych zakaznikd a trvale dosahovat

jejich maximalni spokojenosti s rozsahem, kvalitou i cenou poskytovanych sluzeb.

Ve vztahu K zivotnimu prostiedi se spoleCnost zavazuje sladit podnikatelské cile
s environmentalnimi hledisky tak aby bylo dosaZeno souladu mezi vynaloZenymi
naklady a dosazenymi piinosy, prispet k celkovému trvale udrzitelnému rozvoji

dosazenim vlastniho trvalého zlepSovani ve vSech oblastech ¢innosti.

Za tim ucelem se spoleCnost zavazuje realizovat interni procesy tak, aby byl
minimalizovan jejich dopad na Zivotni prostfedi pifi soucasném sniZeni
spotfebovavanych energii a postupné zavadét nejlepSi dostupné technologie Setrné

Kk zivotnimu prostiedi tam, kde je to pro ni vhodné a ekonomicky unosné..

b) Envitonmentalni aspekty

Spolec¢nost vyhodnotila environmentalni aspekty a dopady za standardni situace,
nestandardni situace a za havarijni situace. Na zakladé tohoto vyhodnoceni byly

stanoveny vyznamné environmentalni aspekty a dopady.
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= Postup tvorby Registru environmentalnich aspekti a dopadii

Konzultant EMS:

vytvoii zékladni zakladni registr

doplni prvni ¢ast souboru Proces

- identifikované cinnosti vepiSe do formuldie Environmentalni aspekty a
dopady, identifikuje aspekty a u kazdého identifikovaného aspektu vyplni ¢ast
se zelenym pozadim

- za pouziti kritérii uvedenych v interni smérnici vyhodnoti vyznamnost
prislusného aspektu a jeho dopadu,

- u vyznamnych aspektl vyznaci splnéni daného kritéria, které¢ Cini aspekt a
jeho dopad vyznamnym.

Predstavitel vedeni pro EMS vytvoii oficialni verzi Registru a zpfistupni ji

pracovnikiim spolecnosti.

c) Registr environmentalnich aspekti a dopadd, véetné jejich hodnoceni.

Pro tento pfipad byl vytvofen nasledujici registr environmentalnich aspektl a jejich
hodnoceni a to pro kazdy provoz spolecnosti samostatné¢ viz. piiloha €. 1-5.

d) Pravni a jiné poZadavky

Pro identifikaci pravnich a jinych pozadavkid spolupracuje spolecnost s externim
konzultantem EMS, ktery ji poskytuje zpracované informace o pozadavcich obecné
zavaznych pravnich norem i nezavaznych technickych norem a pomaha pfi jejich
implementaci do fidicich dokumentii, praktickém zavadéni do provozu spolecnosti a

jejich propojeni s environmentalnimi aspekty svych ¢innosti, vyrobku a sluzeb.

K zajisténi piistupu k aktualnim pravnim pfedpisim vyuziva spoleénost pocitatovy
program ZakonyCR onLine véetn& jeho aktualizaci, ktery umoziuje sledovat viechny

zmeény a aktualizace v redlném cCase, vCetné jejich historie.

Pro identifikaci pozadavkli obecné nezavaznych technickych norem spolecnost voli
postup zakoupeni a naslednou analyzu konkrétnich technickych norem vedoucim
vyroby podle aktudlnich pozadavkid a potfeb, na zakladé¢ konzultaci s externim

konzultantem EMS.
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Pozadavky zakaznikli jsou do Cinnosti spole¢nosti zahrnovany operativné po jejich
vzneseni a provedené analyze jejich vhodnosti a ptijatelnosti.
Pozadavky regulacnich organti a organti statniho odborného dozoru jsou do ¢innosti

firmy zapracovany aktudlné po analyze jejich realizovatelnosti a potfebnych nakladi ve

formé kratkodobych i dlouhodobych cilii a provadécich programt.

Spolecnost se dobrovolné¢ zavazala v horizontu 12 mésicti, ve spolupraci s jiz uvedenym
externim konzultantem EMS, vybudovat a uspé$né certifikovat systém Fizeni

environmentu s souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 14 001

e) Cile a cilové hodnoty

Pro tvodni fazi nové budovaného systému fizeni v oblasti environmentalnich dopadt Si

spole€nost stanovila nasledujici cile:

1. Snizeni zatéze zZivotniho prostfedi - Odpadni oleje soustfedit do jedné nadrze a

predavat je k nasledné recyklaci.
Termin splnéni: do 3 mésicti

2. Snizeni zatéze zivotniho prostiedi - Vv lakovné piejit z dosud pouzivanych
akrylatovych tmelt a lakt na tmely a laky vodou feditelné a v souvislosti s tim 1

zménit technologicky postup lakovani karosérii a karosarskych dilti automobilt
Termin splnéni: do 8 mésicti
Od ptechodu na vodou feditelné barvy se oCekava i vyrazné snizeni emisi uvolfiovanych
do ovzdusi z prostoru lakovny a tim 1 splnéni pozadavku z kontroly pracovniky odboru
zivotniho prostiedi M&U.
f) Programy

Kocili ¢.1: - vyhodnoceni katalogovych nabidek firem nabizejicich skladovaci techniku
ur¢enou pro olejové hospodarstvi, volba optimalni nadrze pro dany ucel

cenoveé relaci do 80.000,- K¢
Odpovédnost: obchodni referent Termin: do 20 dni

Néklady: cca 800,- K¢
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- Jednani s dodavatelem o technickych parametrech vytypovaného zafizeni,

podminkach a omezenich jeho provozu a podminkéach dodani a instalace
Odpovédnost: vedouci vyroby Termin: do 2 mésicti
Néklady cca 1.000,- K¢

- Vybér a jedndni se specializovanou firmou zabyvajici se recyklaci

odpadnich oleji a moznostech jejich predavani.
Odpovédnost: vedouci vyroby Termin: do 2 mésict

Néklady cca 1.000,- K¢

- Ptedlozeni kompletniho projektu k projednani a schvaleni projektu poradé

vedeni spolecnosti, véetné uvolnéni potiebnych financnich prostiedkd.
Odpovédnost: vedouci vyroby Termin: do 3 mésict
Néklady cca 1.000,- K¢
- Vystaveni objednavky a kompletni realizace dodavky.
Odpovédnost: vedouci finan¢niho odd€leni Termin: do 4 mésici

Néklady cca 80.000,- K¢

Kcili €.2: - Vyhodnoceni katalogovych nabidek firem nabizejicich automobilové

tmely a laky a volba vhodnych druhti vodou feditelnych produkt
Odpovédnost: obchodni referent Termin: do 1 mésice
Néklady cca 1.000,- K¢

- Jednani s dodavatelem o technickych parametrech vytypovanych tmelt a
lakti, jejich parametrech a zpisobech aplikace a potfebného technického

vybaveni
Odpovédnost: vedouci vyroby Termin: do 2 mésicii

Naklady cca 1.000,- K¢
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- Provedeni provozni zkousky tmeleni a lakovani se vzorky vytypovanych

tmelt a laki.
Odpovédnost: mistr lakovny Termin: do 3 mésict
Néklady cca 8.000,- K¢

- Objednani a realizace kontrolniho méteni emisi uvoliovanych do ovzdusi

pii zkusebnim lakovani vodou rozpustnymi laky. Konec¢ny vybér produkti.
Odpovédnost: vedouci vyroby Termin: do 4 mésict

Néklady cca 16.000,- K¢

- Ptedlozeni kompletniho projektu k projednani a schvaleni projektu poradé

vedeni spolecnosti, véetné uvolnéni potiebnych finan¢nich prostiedkd.
Odpovédnost: vedouci vyroby Termin: do 5 mésict
Néklady cca 600,- K¢

- Projednat a ve spolupraci s dodavatelskou firmou realizovat zacvik 4

pracovnikl lakovny na aplikaci novych tmeli a barev
Odpovédnost: personalista Termin: do 6 mésict
Néklady cca 60.000,- K¢
- Vystaveni objednavky a realizace dodavky.
Odpovédnost: vedouci finan¢niho oddéleni  Termin: do 6 mésict

Néklady cca 60.000,- K¢

g) Struktura a odpovédnost

Struktura fizeni spole¢nosti je uvedena v dokumentu ,,Organizacni schéma spolecnosti*
vcetné vymezeni linii fizeni, vzajemné nadiizenosti a podiizenosti vSech pracovnich

pozic a funkci ve spolecnosti.
Odpovédnosti ¢lent vrcholového vedeni spolecnosti jsou urc¢eny néasledovné:

Jednatel spolecnosti: zastupuje spole¢nost navenek pii jednani s organy statni spravy a

moci, zpracovava a podavad pravni podani a za témito Ucely spolupracuje a pravni
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poradenskou firmou. Zajistuje jednani finanénimi ustavy o zaklani a spravé uctt a o

ziizeni a spraveé uveri a ostatnich finan¢niho tokt a investic.

Reditel spoleénosti: odpovida za vnitini chod spoleénosti, za plnéni planovanych

ukazatelli, fidi a dokladuje plnéni kol ostatnich vedoucich pracovnikli a za timto
ucelem vydava fidici a organizacni rozhodnuti a schvaluje vydani vSech internich
dokumentt spolecnosti. Svolava a tidi pravidelné tydenni operativni meetingy vSech
vedoucich pracovnikli a svolava a tidi pravidelné mésicni porady vrcholového vedeni
spole¢nosti. Je odpovédny za oblast persondlniho fizeni spolecnosti, piimo fidi
personalistu spole€snoti, za spolecnost podepisuje pracovni a managerské smlouvy,
jejich zmény a doplnky véetné mzdovych vymeéri. Rozhoduje o mési¢nich odménéch a
ro¢nich podilech na hospodaieni spole¢nosti vSech vedoucich pracovniki a o ptipadném

kraceni pohyblivych slozek mzdy.

Vedouci finan¢niho oddéleni: fidi a kontroluje praci ucetnich, obchodniho referenta a
nakupc¢iho — skladnika, rozhoduje o jejich mzdé a odménach. Schvaluje a predklada
finan¢nim ustavim veSkeré dokumenty a podklady k zajisténi financnich toki.
Zpracovava investicni zdmér a financni plan na ptisluSny kalendarni rok, schvaluje
mésicni uCetni uzdveérky a ro¢ni UCetni zavérku a piedklada je ke schvaleni poradé
vrcholového vedeni spoleénosti. Rozhoduje o uvolnéni finanénich prostiedku k realizaci
Jiz schvélenych investic. Schvaluje veskera hlaseni, danova pfiznani a ro¢ni ucetni
zavérku, predklada je na Financni Gfad a zastupuje spolecnost pfi jednanich s organy
statni spravy na Useku dani a financi. Je zodpovédny za vybér, predkladani podkladii a

vesSkerd jednani s danovym poradcem.

Vedouci vyroby: zastupuje feditele spolecnosti v dobé jeho neptitomnosti, fidi a
kontroluje praci délnikd a mistrGi v provozech autoservisu, pneuservisu a autolakovny a
rozhoduje o jejich mzdach o odménach a ptipadném kraceni jejich pohyblivych slozek
mzdy. Zpracovava plan vykonid na dany kalendaini rok, schvaluje objednavky
materialu, surovin a pracovnich prostiedkl pro uvedené provozy. Ve spolupraci s mistry
jednotlivych provozi prosetiuje a rozhoduje o podanych stiznostech a reklamacich ze
strany zdkazniki a zavéry projednavd se zdkazniky. SouCasné¢ byl jmenovan

pfedstavitelem vedeni pro EMS.

36



Porada vedeni: projednava a schvaluje zpravy o objemu, kvalit¢ a efektivnosti vyroby
provozu autoservisu, pneuservisu a lakovny, zpravu o realizovanych investicich, cetni
zaverky a danova piiznani za uplynuly kalendarni mésic a kalendaini rok. Projednédva a
schvaluje investi¢ni zamér a finanéni plan, plan investic, plan vykona a plan rozvoje
spole¢nosti na nasledujici mésic a kalendaini rok. Pfezkoumava ptedlozenou zpravu o
stavu budovani a fungovani systému fizeni jakosti a environmentu, schvaluje cile na
nasledujici rok a jejich provadéci programy, projednava a schvaluje ,,Zpravu o

prezkoumani systému fizeni.

Ostatni oblasti spravy a fizeni ¢innosti spolecnosti a jim odpovidajici pravomoci a
odpovédnosti jsou uvedené v dokumentu ,, Tabulka pravomoci a odpovédnosti* véetné
uvedeni mista uloZeni odpovidajicich dokumentli a informaci. Tento dokument jsou
opravnéni aktualizovat a ménit jen ¢lenové vedeni spolec¢nosti a podléhd schvaleni
poradou vedeni spole¢nosti. Pfilohou této tabulky jsou potvrzeni o seznameni s podpisy
vSech zaméstnancii spolecnosti a to jak s ptivodni verzi, tak i s kazdou jeji aktualizaci a

zmeénou.

h) Vycvik, povédomi a odborna zpiisobilost

Jako pevna soucast vSech definovanych naplni jednotlivych pracovnich pozic ve
spolecnosti jsou stanoveny 1 pozadavky na pottebné vzdélani, kvalifikaci, specidlni
kvalifikaci, vycvik, zacvik a ptipadné i pozadovanou praxi a ziskané zkusenosti. Tyto
pozadavky jsou zapracovany i do ,Planu vzdélavani a Skoleni* zpracovaného a
vedeného personalistou spolec¢nosti. V tomto planu je uvedeno vzdélani a stavajici
kvalifikace vSech zaméstnancli spolecnosti, pozadavky na prodlouzeni platnosti,
obnoveni, doplnéni a rozSifeni kvalifikaénich pozadavkl v daném kalendainim roce,
plan odbornych i specidlnich Skoleni a vycviku zaméstnancti.

Na zaklad€ tohoto planu jsou mistii informovéni o potifebach uvoliiovani a vysilani

svych podfizenych a o jejich vysledcich.

Pozadavky na kvalifikaci a odbornou zptisobilost zaméstnancti dodavatelskych firem a
individudlnich dodavatelti vyrobkli, praci a sluzeb je obecné¢ uveden v pfiloze ke
smlouvé nebo objedndvce dodavek . Tato ptfiloha mino jiné o stanovuje zplsob
definovani odbornych pozadavki, jejich napliiovani a prokazovani pred zahajenim

dodavky 1 kdykoliv v jejim pribéhu.
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i) Komunikovéni

V jednotlivych provozech pravidelné kazdy tyden probihaji neformélni pracovni porady
k seznamovani s rozhodnutimi a pokyny vedoucich pracovnikti, zménami v interni
dokumentaci a pracovnich postupech, dosazenymi prubé€znymi vyrobnimi vykony, S
potfebami a plany na nasledujici tyden. Na téchto poradich jsou zaméstnanciim
predavany 1 informace zoblasti environmentu a jakosti. Soucasn¢ jsou zde
projednavany ndvrhy a piipominky zameéstnanct, jejich naméty na zkvalitnéni

podminek prace.

V kazdém z provozi je instalovan informac¢ni panel na némz jsou v jedné ¢asti umistény
systémové informace — politika spoleCnosti, cile, realizaéni programy a stav jejich
plnéni, plnéni planu vykontl a pocet reklamaci. V druhé ¢asti jsou vystaveny operativni
informace o aktudlnich ukolech, problémech a je zde vyhodnocovan, na zakladé
bodovani vykont, nejlepsi zaméstnanec mésice. Tento titul je spojen s mimoiadnou

finan¢ni odménou.

Pravidelné¢ 1 x ro¢né je provadéno periodické Skoleni zaméstnanci k obecnym i
aktualnim poZadavkim a informacim na useku kvality, environmentu a bezpe€nosti

prace.

Komunikace s organy statni spravy a vyfizovani environmentéalnich stiznosti je naplni
prace personalisty - spravce systému fizeni. Zavéry a ukoly vyplyvajici z téchto jednani

predklada ve form¢ zpravy do jednani porady vedeni.

V zakaznické cekarné autoservisu je instalovana schrdnka na adresné i1 anonymni
stiznosti, ndvrhy a pfipominky, kter¢ 1 x tydné vyhodnocuje personalista — sprévce
systémull fizeni a opravnéné stiznosti a podnétné ndvrhy a piipominky projednava
S ptisluSnymi vedoucimi pracovniky. V pfipadé potieby jsou ndsledné vyuzivany jako

podnéty ke zlepseni.

i) Dokumentace EMS

Interni dokumentace ve spolecnosti je koncipovana jako tfistupniova.

Samostatné¢ stoji dokumentace systémova — politika, integrovana pfirucka GMS a EMS,

cile a programy a dokumentace auditi a jejich zaveéru.
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Prvni uroven fidici dokumentace tvofi smérnice spolecnosti, které v jednotlivych
oblastech cinnosti definuji zdkladni principy, potfeby a ndstroje jejich napliovani,
vcetné souvisejicich ptiloh a zavadénych formulaia. Kazda smérnice obsahuje i1 tabulku
odpovédnosti za pnéni hlavnich kol v nich ukladanych.Soucasti této prvni Grovné
fidici dokumentace jsou rovnéz ,Registry environmentalnich aspekti a dopadi* pro
oblasti ,,Podptirnych procest, ,,Autoservisu®“, ,Lakovny“, ,Pneuservisu“ a ,,Rucni

mycky*.

Druhou uroven interni dokumentace ptedstavuji pracovni a technologické postupy
zpracované pro vSechny zasadni pracovni ¢innosti a aktivity, které maji bezprostfedni
vliv na plnéni kvalitativnich i kvantitativnich ukazateli. Na tuto uroven jsou soucasné
zatazeny i jakostni, environmentalni a bezpe€nostni instrukce pro spravny a kvalitni,
pro zivotni prostiedi Setrny a bezpecny vykon pracovnich ¢innosti véetn¢ definovéani
dalezitych aspektti a konkrétnich fidicich néstroju.

Ttreti uroven tvofi konkrétni zaznamy, informacni soubory, vyplnéné tabulky a
formuléte, zapisy a dil¢i pokyny a jak interni tak i externi zaznamy, které vznikaji pti
¢innostech spoleénosti ¢i v ptimé souvislosti s nimi, slouzi k jejich operativnimu fizeni,

nebo vznikaji pii jejich vykonu.

k) Rizeni dokumenti

Interni dokumentace sli¢nosti je fizena v souladu se smérnici ,, Tvorba a fizeni interni
dokumentace®. Smérnice jsou uvedeny pismeny SM a dvouciselnym kédem. Pracovni
postupy jsou uvedeny pismeny PP a tfi¢iselnym kodem. Formulafe jsou uvedeny
pismenem F, tabulky kodem T, dvouliselnym kodem a dale v zédvorce pisemnym
kodem a Cislem dokumentu, ktery je zavadi (SM nebo PP), Soucasti této smérnice je i
vzorové zahlavi a zapati dokument a systém jejich ¢lenéni, kodovani a cislovani.
Kazdy interni dokument je definovan nazvem, fizenou oblasti, kddem a ¢iselnou tadou,
Cislem vytisku, verzi, datem vytvofeni a platnosti, funkci a jménem pracovnikd, Ktefi

jej vytvotili, schvalili a vydali.

Za tizeni systémovych dokumentl je odpovédny vedouci vyroba — piestavitel vedeni
pro EMS. V jeho pravomoci je navrhy téchto dokumentl pfedklddané personalistou —

spravcem systému, po projednani poradou vedeni, schvalovat a vydavat.
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Smérnice spolecnosti spravuje a fidi spravce systémil fizeni. Na navrh vedoucich
pracovnikl tyto smérnice bud’ sam vytvaii nebo vedoucimi vytvoifené navrhy po
formalni 1 obsahové strance proveéti a zpracuje oficialni vytisk, ktery zpétné predlozi ke
schvaleni pfislusnému vedoucimu pracovnikovi. Je zodpovédny za vyhotoveni
pottebného poctu tisténych vytiskii a jejich predani podle rozpisu vsem vedoucim
zaméstnancim proti jejich podpisu. Soucasné provadi stazeni, oznaceni a archivaci
neplatnych verzi. Patné smérnice jsou u vedoucich pracovnikii k dispozici vSem jimi
fizenym zaméstnancim na vyzadani. V souladu se zavazkem pravidelné revidovat
interni dokumenty minimalné 1 x ro¢né, predklada spravce systémi fizeni po uplynuti
této lhuty prislusné smérnice odpovédnym vedoucim k provéfeni a piipadné revizi.

Vydévani revidovanych verzi smérnic probihé stejnym postupem jako tvorba novych.

Pracovni postupy jsou tvofeny obdobnym postupem jako smérnice. Jejich navrhy
vytvareji za ¢innost nebo provoz odpovédni mistii nebo vedouci. Provéteni, zpracovani
oficiadlniho vytisku a vytvofeni potfebného poctu vytiskd a jejich distribuci zajistuje
spravce systému fizeni. Pracovni postupy jsou vyhotoveny v poctech vytiskil, které
odpovidaji poétu pracovist’ kde jsou nebo mohu byt provadény jimi fizené ¢innost a na
téchto pracovistich musi byt pfistupné vSem zaméstnanciimi. S obsahem pracovnich
postupt musi byt prokazatelné proti podpisu seznameni vSichni zaméstnanci, ktefi tyto

¢innosti provadéji nebo provadét mohou.

Ve spole€nosti je vytvofen a udrzovan registr internich dokumentt, ktery vede spravce
systému fizeni a s kazdym novym vytiskem nebo revizi jej aktualizuje. V registru je
kazdy dokument uveden pisemnym a ciselnym kdédem, ndzvem, Cislem verze, poctem
vytiskl, tvircem a mistem uloZeni. Registr je veden v elektronické podobé a je

pfistupny z kazdého terminélu spole¢nosti.

Spole¢nost zvolila vedeni dokumentace dvojim zpisobem, registr platné interni
dokumentace a schvalenou verzi kazdého interniho dokumentu ukladda v elektronické
podob¢ na sdileném disku s pristupem vSech zaméstnanci spoleCnosti, jeden tiStény
vytisk kazdého dokumentu u spréavce systému odpovédného za fizeni dokumentace a
pottebny pocet tisténych vytiskli dokumentli u vedoucich pracovnikii odpoveédnych za

fizeni a provoz pracovisté, jehoz ¢innosti jsou timto dokumentem fizeny.

) Rizeni provozu
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Provozni fizeni postupti a ¢innosti spojenych s environmentalnimi aspekty organizace je
provadéno formou zpracovani environmentalnich profili pracovnich c¢innosti. Na

zpracovani téchto profil se podilel externi konzultant EMS. Tento dokument obsahuje:

- Organizac¢ni Gtvar

- Nazev, popis a identifikacni Cislo pracovni ¢innosti

- Datum vytvofeni a platnosti

~ Cislo verze

- Souvisejici obecné zdvazné pravni predpisy a interni dokumenty

- Pritomné chemické latky a pripravky

- Produkované odpady

- Emise uvolilované do ovzdusi

- Odpadni vody

- Spotieba surovin

- Provozni havarie a reakce na né

- Vycvik a kvalifikace potiebnd k vykonu ¢innosti

- Souvisejici soubory a informace
Utelem téchto environmentalnich profili pracovnich &innosti je poskytnou
zaméstnancim potiebné informace o vSech environmentdlnich aspektech spojenych
S jejich pracovni ¢innosti a informace o fidicich nastrojich, jejichz realizace a disledné
dodrzovani je podminkou minimalizovani environmentalnich dopadt Vv realném

rozsahu.

Tyto environmentalni profily jsou zpracovany i pro cCinnosti, které se vykonavaji
nepravidelné¢ nebo vyjimecné a dokonce i pro ¢innosti spojené s reakci na provozni
havarie, poruchy nebo jiné predvidatelné nezadouci udalosti, které by mohly negativné
ovlivnit plnéni environmentalnich cili nebo vést k poruseni zavazka v prevenci
znecist'ovani zivotnich prosttedi.

S obsahem téchto profild musi byt prokazatelné proti podpisu sezndmen kazdy ze
zaméstnancl, ktery vykonava nebo by mohl vykonavat ¢innosti jimi fizené V ramci
Skoleni na pracovisti. Tyto profily musi byt na piislusnych pracovistich vSem

zaméstnanciim trvale pfistupné.
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m) Havarijni ptipravenost a reakce

Ve spolecnosti byly vytipovany nasledujici mozné havarijni situace:
1. unik oleje mimo zachytnou nadobu nebo vanu a jeji vniknuti do kanalizace

Reakce na tuto havarijni situaci je fizena pomoci smérnice Havarijni situace — likvidace
uniku ropnych produktii mimo zachytnou vanu a pro spravnou, rychlou a uspésnou
likvidaci je pracovisté autoservisu vybaveno havarijni soupravou se Sorpénim
materialem, rohozemi, manzetami a tésnicim krytem kanalové vpusti. Reakce na tuto

havarijni situaci je provéfovana 1 x roné v ramci cviéného pozarniho poplachu.

2. pozar a vybuch v prostoru autoservisu, skladu oleji, lakovny, skladu autolakt a

Vv plynové kotelng.

Pro fizeni reakce na tuto havarijni situaci je zpracovan havarijni plan, fesici vyhlaseni
pozarniho poplachu, haseni svépomoci, vyhlaseni a provedeni evakuace a likvidace
nasledkll spojena se zamezenim vniknuti nespalenych latek a zbytki do kanalizace,
pudy a povrchovych vod. Po technické strance jsou uvedena pracovisté¢ vybavena
elektronickou pozarni signalizaci svedenou na vratnici — ohlaSovnu poZaru,
samocinnych hasicim systémem (sprinklery) a pfenosnymi hasicimi pfistroji. Reakce na
pozarni poplach s vyhlaSenim evakuace je 1 x ro€né nacvi€ovana a provéfovana v ramci

cvicného pozarniho poplachu.

Funk¢nost technickych prostftedki PO je pravidelné ve stanovenych terminech
zajiStovana kontrolami, revizemi a technickymi zkouskami provadénymi odbornou

servisni firmou.
3. unik provoznich naplni ze zaparkovaného automobilu na plochu parkoviste

Cela plocha parkovisté je pokryta souvislou vrstvou asfaltu se sklonem zajistujicim
steceni nebo splachnuti pfipadnych Gniki zavadnych latek ze zaparkovanych vozidel do
podzemniho lapace ropnych produkti — lapolu. Tento lapac je pravidelné 1 x mési¢né
kontrolovan a s odbornou servisni firmou je uzaviena smlouva o pfipadném odcerpani

zachycenych latek.

Vsem fidicim, ktefi vjizdéji do aredlu spolecnosti je v dopravné provoznim fadu
ulozena povinnost jakékoliv tniky provoznich naplni vozidla okamzité nahlésit na

vratnici a podilet se na jejich likvidaci. Redukovana podoba dopravné provozniho fadu
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platna pro externi fidice je vyvéSena na sloupku u okraje chodniku na odchodu

z parkovisté K pfijimaci kancelafi.

n) Monitorovani a méreni

Ve spolecnosti byly uréeny klicové hodnoty, kter¢ je tfeba

1.

monitorovat

uniky oleji v prostoru autoservisu a skladu oleji - prabézné v ramci

kontroly pracovisté pfimym nadiizenym

spravné tiidéni a ukladani odpadtl do uréenych oznacenych sbérnych nadob

- prubézné v ramci kontroly pracovisté ptimym nadiizenym

spravna funkcnost, ucinnost a hladina kalit v odkalovaci nadrzi uzaviené¢ho

Cisticiho okruhu lakovny

ptitomnost a pifipadnd hladina ropnych produkti v podzemnim lapaci

mérit

obsah CO a Nox Vv odtahovanych spalinach od plynovych kotli — 1 X
mésicné postupem popsanym v provoznim fadu kotelny se zapisem

namétenych hodnot do provozniho deniku.

obsah organickych latek a rozpoustédel ve volné rozptylenych emisich
z lakovny vypousténych vyduchem s ventilatorem — 1 x za 6 mésicl
postupem popsanym v provoznim fadu lakovny se zdpisem naméfenych

hodnot do provozniho deniku.

Ucelem meéteni emisi z lakovny bude rovnéz 1 ovéreni efektivnosti pfechodu na vodou

feditelné barvy.

(24

Pro pozivany méfici pfistroj je stanoven a v navodu na pouziti popsan postup kalibrace

a tento piistroj je uveden v seznamu kalibrovanych zatizeni.

V ptipad¢ zjisténi prekroceni pfipustnych hodnot Skodlivych latek ve spalindch nebo

emisich zlakovny je v provoznich tadech kotelny popsan postup snizeni vykonu
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spalinovych kotli a v lakovné zastaveni lakovacich praci az do zjisténi a odstranéni
pfiCiny.
- Prabézné kontrolni meéteni pfipadného uniku zemniho plynu z potrubniho

rozvodu, ptipojného Sroubeni a redukéniho ventilu 1 x mésicné
V provoznim fadu kotelny je popsan postup pro uzavieni hlavniho pfivodu plynu a
piivolani plynové havarijni sluzby.

Piistroj na méfeni vyskytu a koncentrace zemniho plynu se kalibruje v souladu

s navodem nepouziti a je zahrnut do seznamu kalibrovanych métidel.

-  Me¢éfeni a vyhodnocovani spotieby elektrické energie a zemniho plynu
pritokovymi metidly

Utelem téchto méfeni je pribézné sledovani spotfeby energii zjistovani vykyvi a

trendli ve spotiebé, analyza jejich pfi¢in a nésledné pfijeti opatfeni s cilem spotiebu

snizit nebo alespon optimalizovat.

Pritokova meéfidla nejsou zahrnuta do piehledu kalibrovanych meétidel, nebot’ jejich

instalaci, udrzbu a kalibraci provadi distribu¢ni spolec¢nosti.
3. kontrolovat
- vyskyt unikt a ukapt oleji a provoznich naplni v autoservisu a na parkovisti
- dodrZovani pravidel pro tfidéni a ukladani odpadt

- uplatiovani a dodrZzovan béZnych uspornych opatieni ke sniZeni spotieby
energii (optimalizace vykonu, vétrani a urovné osvétleni, vypinani
nepouzivanych spotiebicii, nakup uspornych spotiebicii a regulace pouzivani
energeticky narocnych stroji a pfistroji, zdkaz pouzivani soukromych
spotfebicli, pravidelné kontroly a revize v doporucenych normovych

terminech apod.)

Zaznamy z kontrol se zjiSténymi zdvadami slouZi k realizaci ndpravnych opatfeni.

wvewr

podklad pro stanoveni cilti a programil na nasledujici obdobi.
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0) Neshody, ndpravna a preventivni opatieni

Spolecnost pro systém fizeni environmentu vyuziva existujici postupy pro napravna a

preventivni opatieni ze systému fizeni jakosti, popsané v interni smérnici.

Napravna a preventivni opatieni jsou piijimana ke vSem neshodam zjisténych pii
internich 1 externich auditech. Jejich soucasti je stanoveni odpovédnosti a postup
ovéteni jejich efektivnosti.

Vysledky internich auditti, vycet zjisténych neshod, jejich pfi¢in a navrhy jejich
vyporadani jsou soucdsti podkladli pro pfezkoumani sytému vedenim spolecnosti a
konkrétni tkoly se stanovenim odpovédnosti a terminu splnéni, nebo zavér ovéreni
efektivnosti opatfeni jiz vyporddanych neshod, tvofi jednu z kapitol zpravy

Z ptezkoumani.

p) Zaznamy
Zaznamy jsou soucasti tieti irovné¢ dokumentace. Bez ohledu na to, zda vznikaji uvniti

spoleCnosti nebo jsou spoleCnosti doruceny, jsou uvedeny kédem Za Ccislovany

vzestupné tak jak vznikaji nebo jsou do spolecnosti doruceny.

Slouzi k dokumentovani skute¢nosti dulezitych pro chod provozu a vyrobnich ¢innosti
spole¢nosti nebo dokumentuji zavéry dozoru, kontroly nebo méfeni pro chod

spolecnosti diilezitych ukazatelii ¢i hodnot.

Zaznamy, formuladfe a tabulky jsou uloZeny u vedoucich pracovist, na kterych jsou

vykonéavany nebo zajiStovany ¢innosti, s nimiz souviseji, nebo kde jsou pouzivany.

q) Interni audity

Spole¢nost méa zpracovany ro¢ni plan internich auditd a jejich program, seznam
internich auditorii s definovanymi poZadavky na jejich vybér a kvalifikaci, plan
vzdélavani auditort veetné cviénych audith a seznam vybranych a smluvné zajisténych
auditorti externisti Vv souladu s navodem uvedenym v ISO 14011. Pfi sestavovani
auditorskych tyml je dasledné uplathovana zasada, ze Zadny interni auditor by m¢l
auditovat oblast ¢innosti nebo pracovisté, které fidi, nebo se podili na tvorbé nastrojlii

k jeho fizeni.
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V interni smérnici je popsan systém provadéni internich auditdi, zpisob zaznamenéni
jejich vysledkl a stanoven formulaf pro zapis neshody.
Plan audita je sestaven tak, aby cely proces byl ukoncen s dostatecny predstihem pied

terminem certifikacniho auditu, ktery poskytne dostatek prostoru pro odstranéni vSech

zavaznych systémovych neshod a realné odstranitelnych méné zavaznych neshod.

Program internich auditd je tvofen na zakladé environmentalniho vyznamu dané

¢innosti a na vysledcich predeslych audita".

r) Prezkoumani vedenim

Uvodni pfezkoumani systému vedenim je planovano za 10 mésicti po zahdjeni praci na
vytvofeni systému fizeni environmentu, tedy vice jak 1 mésic pied planovanym
pocatenim a certifikaénim auditem. V této dobé se predpoklada jiz vytvofeni pottebné

historie fungovani systému.

Podkladem pro ptezkoumani bude zprdva 0 stavu systému fizeni a 0 dosazenych
vysledcich na tseku ochrany Zzivotniho prostiedi, zpracovana a ptredlozena spravcem
systému. Soucasti zpravy bude vyhodnoceni plnéni jednotlivych pozadavki normy ISO
14001 a jejich aplikace v fizeni provozu spolecnosti, stav plnéni stanovenych cild,
V ndvaznosti na né¢ i1 vyvoj jednotlivych vyznamnych environmentélnich aspekti za

hodnocené obdobi a navrh cilli a programi na obdobi nasledujici.

Zprava o prezkoumani vedenim bude hodnotit funkénost, pfiméfenost a efektivnost
pfezkoumaného systému, jeho piinos k bezproblémovému plnéni pravnich 1 jinych
zavaznych pozadavki spolecnosti a k celkovému zvySeni Girovné ochrany Zzivotniho

prostiedi.

Nasledna piezkoumani systému vedenim jsou pldnovéna vzdy 2 x ro¢n€ v navaznosti na
plan internich auditl, vzdy v dostatecném piedstihu pied uskutecnénim auditu

dozorového nebo recertifikaéniho.
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6. Diskuze

Ve své praci jsem se snazil predstavit zptisob uspésné aplikace modernich nastroji
teorie fizeni v malém podniku do 50 ti zamé&stnanct pfi zkoumani a analyze stavajiciho
systtmu a vytvofeni a nasledné aplikace rozsifeného systém fizeni v souladu
s pozadavky normy CSN EN 1SO 14001. To vie za Giéelem poukazani na to, Ze jakykoli
ekonomicky subjekt by mél piistoupit na myslenku, ze je odpovédny za nésledky své
¢innosti a za timto ucelem by mélo byt v jeho zajmu tyto néasledky co v nejvetsi mire
eliminovat. Nesnazil jsem se o vyvolani pocitu ohrozeni, predzvésti nebezpeci

netusené¢ho rozsahu a akutnosti hrozby tak, jak to uvadi (KLAUS, 2009).

Citovand norma dava pomérné jednoznaény navod, jak vytvofit a udrzovat systém
fizeni v oblasti environmentalnich dopadu ¢innosti ekonomickych subjekti. S ohledem
na zadani diplomové prace a jeji pozadovany rozsah jsem zvolil presentaci modernich
metod fizeni na jednom imagindrnim malém podniku s pomérné jednoduchou
strukturou, coZz mi poskytlo moznost predstavit kompletni systém fizeni
Environmentalnich dopadl jeho ekonomickych ¢innosti a prokazat jeho pouZitelnost a
odivodnénost i u ekonomickych subjektii podobné velikosti. Zejména jsem se snazil
demonstrovat vyuziti metody operacni analyzy a systémového pfistupu a na praktickém
ptikladu prokazat shodu vyvojového diagramu aplikace exaktnich metod v fizeni tak,
jak jej uvadi (GROS, 2009) s konkrétnimi pozadavky a postupy pii tvorbé realného

systému fizeni.

Jako vSechny systémy fizeni, je i tento nutné prubézné zdokonalovat a zptesiiovat.
Cesta k tomu mize vést prostfednictvim uplatiiovani modernich nastroji teorie fizeni,
zejména z hlediska zkouméni struktury fizenych a fidicich systémid a jejich
matematického modelovani. Jak uvadi (LUCLEY, 1992), smyslem je pomoc
managementu ve védeckém stanoveni jejich politiky a ¢innosti. Tato potieba plné
odpovid4d 1 generdlnimu pozadavku normy o dosazeni trendu trvalého zlepSovani.
Optimalizace je potiebna nejen u konkrétniho ptikladu aplikace normy, ale i v oblastech
obecnych postupti a modelil aplikace normy samotné. Ve své praci jsem predstavil

vyuZiti n€kterych z téchto modernich nastroji teorie fizeni v obou uvedenych oblastech.
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Souhlasim stim, Ze jednim =z dulezitych piedpokladi UspéSného nastaveni a
nasledného bezproblémového fungovani popsaného systému tizeni je Sirsi a dislednéjsi
vyuziti metod matematické statistiky a teorie fizeni. (CAMM, EVANS, 1995) uvadi, ze
se jedna o analyzu a feSeni komplexnich rozhodovacich procesii. Tento postup vSak
vyzaduje souborné vyhodnoceni a dislednou analyzu co nejvétsiho poctu konkrétnich
ptikladi implementaci EMS. V dobé¢ ptipravy podkladi a samotné tvorby diplomové
prace se mi vSak nepodafilo ziskat potiebnad souborna vyhodnoceni skutecné tispésnosti
ruznych aplikaci téchto fidicich systémt u vétsiho poctu konkrétnich ekonomickych
subjektl. Sbér a vyhodnoceni dat od realnych subjektt totiz velmi Casto narazi na jejich
neochotu poskytnout potfebné mnozstvi citlivych udaji nebo dat souhlas s vyuzitim dat
jiz v minulosti poskytnutych poradenskym nebo certifikaénim subjektim v souvislosti

S jejich casti pti zavadéni a aplikaci EMS v téchto podnicich.

Matematické modelovani rovnéz nelze Gspésné aplikovat na struktufe a procesech
imaginarnich subjektl, nebot’ vyzaduje respektovani dynamiky realnych procesu a takto
ziskané vystupy by nem¢ély potiebnou vypovidaci schopnost o praktickém fungovani a

realné Uspésnosti zkoumanych systémil.
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7. Zavér

Vyznam zavadéného systému fizeni V environmentalni oblasti pro jakoukoliv
spolecnost spociva zejména v podrobné analyze jejiho souc¢asného stavu a tirovné vlivu
na zivotni prostfedi, definovani budoucich zdmérii a potfeb a ve stanoveni postupl a

vytvoreni nastroju k jejich efektivnimu dosazeni.

Ocekavanymi piinosy V budoucich obdobich je dosazeni celkového zlepSeni
environmentalniho profilu téchto spole¢nosti, maximalni omezeni dopadi jejich
¢innosti a podnikatelskych aktivit na zivotni prostiedi, dasledného plnéni pravnich
pozadavki, snizovani neplanovanych nakladii a moznych sankci a ve zvyseni jejich

prestize a konkurenceschopnosti.

Zavedenim a uplatiiovanim EMS by mély tyto spole¢nosti deklarovat svoji podporu
a aktivni podil na ochran¢ zivotniho prostfedi a prevenci jeho znecistovani v rovnovaze
se socialnimi a ekonomickymi potiebami a tim i svoji snahu pfispét K naplnéni
globalniho celospoleenského zaméru dosdhnout v oblastech Cerpani ptirodnich zdroji

a ochrany zivotniho prostiedi trvale udrZitelného rozvoje.
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9. Definice a zkratky

Environmentalni aspekt

Prvek Cinnosti, vyrobkii nebo sluzeb organizace, ktery mize ovliviiovat zZivotni

prostiedi.

Environmentalni dopad

Jakékoliv zména v zivotnim prostiedi, at’ pfizniva ¢i nepiizniva, ktera je zcela nebo

¢aste¢né zpusobena Cinnosti, vyrobky ¢i sluzbami organizace.

Environmentalni profil

Meéritelné vysledky systému environmentalniho managementu vztazené na fizeni
environmentalnich aspektii samotnou organizaci, zalozené na environmentalni politice,

cilech a cilovych hodnotach.

Systém environmentalniho managementu

Ta soucast celkového systému managementu, ktera vyuZiva organizacni strukturu,
planovaci ¢innosti odpovédnosti, praktiky, postupy, procesy a zdroje k rozvijeni,

uplatiiovani, dosahovéani, pfezkoumavani a udrzovani environmentalni politiky.

Zivotni prostiedi (..environment*)

Prostiedi, ve kterém organizace provozuje svou ¢innost, zahrnujici ovzdusi, vodu, ptidu,

pfirodni zdroje, rostliny a Zivoc€ichy, lidi a jejich vzdjemné vztahy.
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