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Abstrakt

Tato bakalarska prace pojednava o tématu spolec¢ensky odpovédného chovani medialnich
vetfejnopravnich instituci a o spolecensky odpovédném chovani managementu téchto
medii. Autorka se zaméfila na jednu ze dvou hlavnich vefejnopravnich instituci v Ceské
republice a to Ceskou televizi. Tato bakalatska prace se snaZi zjistit, zda se Ceska televize
a jeji vedeni chova dostate¢né spoleCensky odpovédné a to jak v programové oblasti svoji
innosti tak zejména pak sleduje spoletensky odpovédné chovani Ceské televize
v ekonomické sféfe svoji vetejnopravni sluzby, tedy zda se tidi zdkladnim pravidlem
o pfimefenosti nakladi vyroby vetejnopravniho média. Prace vychédzi z pozorovani
instituce, dotaznikového Setifeni mezi zaméstnanci televize a kvalitativniho vyzkumu
provadéného mezi vedoucimi jednotlivych ¢asti spolecnosti. Prace vyustila v navrhy

na zlepSeni sledované problematiky.

Klic¢ova slova: spolecensky odpovédné chovani, instituce, vetejnopravnost, naklady.

Abstract

This Bachelor Thesis concerns socially responsible behaviour of public media
institutions and socially responsible behaviour of their managers. The author concentrates
on one of the two main public media institutions in the Czech Republic, the Czech
Television. The task of this Bachelor Thesis is detection whether the Czech Television
and its managers behave adequately responsibly in the program sphere as well as the
economical sphere of the public media services, i.e. whether they observe the basic rule
of adequate production costs. The work is based on monitoring of the institution,
a questionnaire survey among the employees and a qualitative research on the managers
of individual sections of the company. It results in suggestions for improvement

of the researched issue.

Key words: socially responsible behaviour, institutions, public media, costs.
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1 Uvod

Soucasna spolecnost je typicka projevy, které bychom v diivéjSich dobach tézko
zaznamenali. Tato situace je ddna ur¢itymi faktory, které jsou vysledkem spolecenského
vyvoje. Nejcastéji sklonovanymi tématy jsou ekonomicka krize, globalizace, korupce,
spolecenska odpovédnost...

Zijeme bezesporu ve velice hektické dobd. Spoletensky uspdch & netispéch je méfen
veét§inou mnozstvim nashromazdéného majetku ¢i velikosti bankovniho konta. NaSe
moderni spolecnost, alespoil v tomto zemepisném pasmu, je €ist€¢ konzumni. Od réana do
vecera véci (hmotné 1 nehmotné) vyrabime, konzumujeme, shromazd’ujeme c¢i
jakymkoliv jinym zplisobem uzivame. Jen mala ¢ast obyvatel se vazné zajima o to, jaky
dasledek a jaky dopad ma tento nas zpusob zivota na budoucnost clovéka a spole¢nost
jako takovou. Presto tajn¢ doufame, ze se znaSi spoleCnosti stile jeSté nevytratila
opravdova moralka, at’ uz moralni etika nebo moralni odpovédnost jedince ¢i spolecnosti.
Ta moralka, o které jsme slychali nebo obcas jest¢ slychame z tst naSich rodictu ¢i z st
prarodi¢li nebo stale jesté ¢itame v historickych roméanech nebo vlasteneckych novinach
z pocatku minulého stoleti. S tim se bohuzel nedd mnoho délat. Miizeme pouze
konstatovat, Ze tomu tak je, a Ze jde o vyvoj moderni spole¢nosti a pokracovani lidské
evoluce jako takové. V dnesni dobé se tedy téZko hleda prava podoba slova ,,moralka“ a
slovni spojeni ,,moralni étos™ tézko obhajuje. Natoz fekneme-li jesté, ze moralka je
nepocitatelnd veli¢ina, kterd do dneSni moderni doby, kdy se piepocitava uplné vSechno,
vubec nezapada.

Nastésti v moderni spolecnosti existuje celkem novy pojem ,,spolecensky odpovedné

ree
1

chovani®, a to jak jednotlivct, tak i instituci. Posledni vy$e zminéné je Casto sklonovano
v souvislosti s privatnimi organizacemi. SpoleCensky dopad je vSak patrny u vSech

organizaci a instituci, které existuji na volném trhu a maji spoleensky vliv.

Jednou znejvyznamnégjSich vetejnopravnich instituci, kterd svou cCinnosti miize

ovliviovat celou spole¢nost, nejmlad$imi nevyjimaje a seniory konce, je Ceska televize.
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2 Cil prace a metodika

Tato bakalai'ska prace se zabyva Ceskou televizi, respektive spoleéenskou odpovédnosti

CT jako vefejnopravni instituce.

Jejim hlavnim cilem je zjistit, zda se Ceska4 televize a jeji management chova dostate¢né
spoledensky odpovédné a zda je dodrzovéan princip pfiméfenosti nakladt vyroby Ceské

televize.

Nasledné v této praci zjistime plnéni hlavnich cild vysilani Ceské televize, tedy
poskytovanych sluzeb. S tim souvisi otdzka, zda instituce vetejnopravni sluzby je

schopna obh4jit svoji existenci i ve 21. stoleti.
Pribézné porovname role komercni a vetfejnopravni televize.

Prace bude vypracovana na zakladé dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci Ceské
televize a fizenych rozhovorli s top managementem spolecnosti. Informace ziskané
dotazniky budou statisticky zpracovany a zjisténa data budou zptehlednéna v grafech.
Data budou nasledn¢é porovnéna s poznatky z fizeného rozhovoru. Na zakladé zjiSténi
budou vypracovany navrhy, které by mély pomoci zlepSit situaci spolecnosti ve

sledované problematice.
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3 Teoreticka cast
3.1 Management a manaZeri

3.1.1 Management

Stru¢na definice pojmu management, jak jej uvadi F. Bélohlavek, P. Kostan a O. Sulef
fikd, ze management je proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a

kontrolovani, ktery sméfuje k dosazeni cili organizace.

2

anagement je proces, protoze jde o soustavu ndslednych aktivit a ukolu, které jsou

’

vzajemné provazané.’

“Tento proces nazyvame systematicky prave proto, Ze manazer md vnaset do svych aktivit
rad a vykonavat své ukoly zpuisobem, ktery je uzndavan dalsimi ¢leny organizace a je

)

v souladu s jejich ocekavanim.’

,,A konecné je to proces zaméreny na dosazeni cilii, to znamena, Ze ukoly a aktivity jsou

’ ry.0 ’ v o . 1
odvozovany z cilii stanovenych clenum organizace.”

Tym okolo J. H. Donnellyho definici managementu trochu zjednodusuje a tika, ’Ze pojem
management lze chapat jako proces koordinovani cinnosti skupiny pracovniku,
realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za uicelem dosazeni urcitych vysledku, které

’ . .. Py ryy 2
nelze dosdahnout individualni praci”.

Management je tvofen témito zakladnimi manazerskymi aktivitami:

e Planovani — znamena volbu ukoll, ur€ovani jejich priorit a sestaveni potadi jejich
realizace tak, aby bylo dosazeno organizacnich cili. Podle organizace trovné
feSeni problémii mohou byt plany strategické a operativni nebo kratkodobé a

dlouhodobé.

"BELOHLAVEK, Frantidek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldtich. Management. 1. vyd. Brno: Computer
Press,a.s., 2006. 724 s. ISBN 80-251-0396-X s 7

2 DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANCEVICH, John M. Management. 1. vyd., dotisk
2011 Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 824 s. ISBN 978-80-7169-422-9. s. 24
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e Organizovani — znamend piid¢lovani tkoll ¢lenim nebo utvarim organizace
a koordinaci jejich ¢innosti, pfidélovani a distribuci zdrojt, které jsou nezbytné
k uspésnému vykonani téchto tkolt. Organizovani by mélo kazdému c¢lenu
organizace vyjasnit jeho misto v procesu fizeni a osobni pfinos k UspéSnému

plnéni ukold.

e Vedeni lidi — je proces motivovani a ovliviiovani aktivit podfizenych pracovniki.
Manazeti by méli motivovat pracovniky tak, aby vyvinuly nejvyssi mozné usili,

a usmérnovat ptistup pracovnikii k plnéni ukoli.

e Kontrolovani — je sbér, vyhodnocovani a srovnavani informaci s planovanymi

cili, coz umoziuje napravovat chybné ¢i nedostate¢né plnéni tikoli.
3.1.2 ManaZeri

Manazera lze charakterizovat jako osobu, ktera identifikuje a dosahuje cilli organizace
prostiednictvim rozmistovani vhodnych zdroji (lidskych, finan¢nich, informacnich

apod.).

Podle F. B&lohlavka® "manazeri piimo odpovidaji za plnéni iikolii, které vyZaduji Fizeni
dalsich ¢lenii organizace”. V rozsahu obtiZnosti téchto ukold, stejné tak jako v postaveni

jednotlivych manazerti v ramci organizace, jsou vsak velké rozdily.

Rozdily v urovni umoziuji urceni pozadavki dovednosti, potiebnych pro tspésné plnéni
organiza¢nich cilll na dané Grovni a pfitom motivuji manazery k osobnimu rozvoji a

sledovani kariérové drahy.

Jak zmifuje V. Cejthamr® ”Prvotnim posldnim manazera je udrfovani ddouciho stavu
prostredi, tvorba podminek pro vykon prace jednotlivcii tak, aby jejich usili mohlo byt

optimalné zaméreno na dosazeni skupinového cile dané organizace.”

* BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2006. 724 s. ISBN 80-251-0396-X. s 9

* CEJTHAMR, Véclav; DEDINA, Jifi. Management a organizacni chovani. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010. 352 s. ISBN 978-80-247-3348-7. 5. 19
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Manazeti se déli podle svého postaveni v organizaci na:

e Liniové manazery — niz§i manaZzefi se nachdzeji na niz$ich trovnich hierarchie.
Jsou to mistii ve vyrobni jednotce, dispeCefi na dopraveé, vedouci

v administrativé, vrchni sestry v nemocnicich.

e Stfedni manazery — odpovidaji za fizeni manaZeri liniovych, pfipadné také
fadovych pracovnikli organizace. Jsou to napft. stavbyvedouci, vedouci provozu,

vedouci odboru, vykonni producenti apod.

e Vrcholové manaZery — top manazZefi jsou nejmensi manazerskou skupinou.
Odpovidaji za celkovou vykonnost organizace. Jsou to generalni feditelé, odborni

reditelé, reditelé divizi nebo naméstci reditelt.
3.2 Vyvoj teorie Fizeni

Organizované spolecnosti jako takové vznikaji uz na tsvitu dé€jin. DElbu préace, vztahy
nadfizenosti a podfizenosti, pravidla, normy najdeme uz v primitivnich spolecnostech.
Dnes jest¢ muzeme vysledovat tyto prazakladni organizacni vztahy u nékterych kment

v Tichomofi nebo v Jizni Americe.

K historicky nejvyraznéjSimu rozvoji organizaci dochazi ve starovéku v souvislosti se
vznikem a upeviiovanim rozsahlych fi§i. Vzorem pro budovani organizacnich vztahti se

v nasi kultufe stalo Rimské impérium.’
3.2.1 Zaklady rizeni lidi v organizacich

Jak uvadi J. H. Donnelly a kolektiv®: “Klasicky management byl budovdn na myslence, Ze
vhodné planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani praci povede k ristu
produktivity.” Plvodni ptistupy byly do znacné miry charakteristické svym zaméfenim
na persondlni pracovni problematiku a neni proto piekvapujici, Ze v tomto sméru vznikly

i teoretické zéklady zpiisobt fizeni lidi.

> BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldtich. Management. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2006. 724 s. ISBN 80-251-0396-X. s. 19

S DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANCEVICH, John M. Management. 1. vyd., dotisk
2011 Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 824 s. ISBN 978-80-7169-422-9. s. 32-33
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Tyto zaklady se postupné rozvijely ve dvou smérech — s behavioristickou a

s humanistickou orientaci:

e Humanistickd orientace — je zaloZena na respektovani lidské
dastojnosti, zaméfend narozvoj lidského potencidlu a ma

souvislost se socialnim prostredim.

e Behaviorismus — je zalozen na védeckém pfistupu ke zkoumani
lidského chovani, vyuZziva psychologie, sociologie a antropologie
pro pozndni chovani, vyuzivd vyzkumu pro ziskani znalosti,

chapani individua jako ”Cerné schranky”.

L. Vodacek se zmifluje o “modernim fizeni lidi v organizaci” neboli o "tviré¢im vedeni
spolupracovnik®” neboli “Leadershipu”. ’ Leadership je pojem, ktery v éeském
manazerském jazyce dosud nema jasny a jednoznacny pieklad ani interpretaci. Tvirci
vedeni lidi je v podstaté uméni vlivu nebo proces ovliviiovani lidi, uplatiiované tak, ze tito

se budou ochotné a s nadSenim snazit o dosaZeni cili skupiny.
3.3 Lidé v organizaci

Pojem organizace se v praxi pouziva pro oznaceni organizované formalni skupiny lidi,
ktefi maji spolecné cile a motivaci, méfi vlastni vykonnost a vymezuji se vi€i okolnimu

prostiedi.®

Hlavni véci, na kterou je v organizaci tfeba pamatovat, jsou podle Bélohlavka “velké

rozdily a tyto rozdily se musi respektovat, chceme-li dosahnout uspésnych vysledkii ve

I8 T3 T For s ve v 3 3 e e r 199
vedeni lidi, vyjedndvani, ¢i predvidani jejich reakct.”

7 VODACEK, Leo; VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a praxi. 2. vyd. Praha:
Management Press, s.r.0. 2009. 324 s. ISBN 978-80-7261-197-3. s. 247-248

8 Organizace [online]. Managementmania.com. 11.11.2012 [cit.2012-12-18]. Dostupny z:

<https://managementmania.com/cs/organizace>

’ BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2006. 724 s. ISBN 80-251-0396-X. s. 43-45
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3.3.1 Osobnost ¢lovéka v organizaci

Rozdily mezi jednotlivci, ale také jejich spoleéné charakteristiky, jsou dany osobnimi

predpoklady a schopnostmi, tedy jejich osobnosti.

Osobnost je jedine¢né spojeni psychickych rysu, které charakterizuje jednotlivce. Urcuje
zpusob, jakym proziva okolni déni, jednani v rozli¢nych situacich i zdméry, kterych chce
dosahnout. Vyrazné se projevuje na vysledcich prace i vztazich vici jinym lidem

v organizaci. Pfitom psychickymi rysy rozumime:
e schopnosti, dovednosti a znalosti
e vlastnosti
e potieby, motivy, postoje, hodnoty

Dobré poznani jednotlivych osobnosti umoziiuje manazerim na vSech turovnich
pfedvidat nebo dodateén¢ vysvétlovat chovani jednotlivych osobnosti v riznych
situacich a hledat pro n¢ adekvatni zpisob motivace a odhadovat jejich profesionalni

uspesnost.
3.3.2 Lidé jako osobnosti v médiich

S rozvojem masovych médii a medidlni komunikace zacal rist 1 vyznam téch, ktefi
pro média pracuji. Novinafi, komentatofi, televizni tviir¢i pracovnici, herci, fotografové,
moderatofi, reziséfi, scenaristé, producenti, dramaturgové, reklamni pracovnici aj. to vSe
jsou profese, které maji svym zpiisobem v modernich spole¢nostech klicové postaveni.
Lidé pracujici v médiich maji nepochybné vliv na podobu vystupu, ktery se nabizi
piijemciim — Casto jsou ostatné sami soucasti takového vystupu. Jejich postoje, chovani a
pracovni rutiny spoluvytvaieji vSechna “mediovand” sdéleni. Na tento fakt musi

manazeii na vSech trovnich pamatovatlo.

' JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost:Strucny vvod do studia médii a medidlni
komunikace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. 208 s. ISBN 978-80-7367-287-4 s. 81 Box 2.9
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3.4 Organizacni kultura

Edgar Schein (1992) definoval organizacni kulturu jako: “soubor spolecné sdilenych
predstav, ktery si ¢lenové organizace osvojili ve snaze prizpiisobit se prostredi a vnitiné
se stmelili a tento soubor se natolik osvedcil, ze se mu uci novi pracovnici jakoZto
spravnému chapani organizacnich skutecnosti, spravnému zpiisobu premysleni o téchto

’

faktech a Zadoucim citovym vztahiim vuci témto faktiim”.

Organizacni kultura ma normativni vyznam. Urcuje, jaké chovani se ofekava od c¢lent
organizace, jaké chovani bude postihovano a jaké bude ocenovano. Jsou-li tato kritéria
jasna a jednoznacnd a jsou-li pfijimana velkou vétSinou ¢lenti organizace, hovoiime o

. r . s ¥ v 7 w7 v vr r . s v 11
tzv. silné organizac¢ni kultufe, v opacném piipad¢ hovotfime o slabé organiza¢ni kultuie .

Silnd organizacni kultura dokéze usmérnit jednani lidi v organizaci sama a neni tudiz

zapotiebi dalSich regulacnich funkci.

Dulezité je, ze organizacni kultura vytvaii implicitni orientaci pro socialni, hospodaiske,

kulturni poslani organizace a jeho chapani lidmi a to jak v jejim ramci tak mimo ng&j."?
3.4.1 Organizacni kultura v médiich

M¢édia ptedstavuji vyznamné prumyslové odvétvi, jehoz ¢innost je podminéna fadou
faktori. Na podobé medidlni produkce se podepisuji jednotlivci, struktury ptislusné
medialni organizace, zaméstnavatelé ¢i vlastnici, konkurence celého odvétvi, skutecnost,
ze média jsou nejen vyrobnimi organizacemi, ale také spoleCenskymi institucemi, které
musi brat v potaz roli postoj dalSich instituci a celkové spoleCenské a kulturni klima,
v némz se pohybuji. Média nestoji a nemohou stat vn¢ ’své” spole€nosti a kultury, nybrz
jsou jejich soucasti — jsou jimi ovliviilovana a sama je ovliviluji. Média se také
vyznamnym zpusobem podileji na formovani nejriznéjSich projevi kultury dané

spole€nosti, nebot” dokdZou nabizet totéz sdéleni velkému poctu pifijemct a tim jim

" BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldiich. Management. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2006. 724 s. ISBN 80-251-0396-X. s. 72

' VODACEK, Leo; VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a praxi. 2. vyd. Praha:
Management Press, s.r.o. 2009. 324 s. ISBN 978-80-7261-197-3. s. 257
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> Cely medialni primysl ma své

zajistovat sdilené zprostiedkované zazitky. '
charakteristické rysy ekonomické — tykajici se produkce a distribuce zbozi, politické —
tykajici se vykonu a distribuce moci a procest spoleenské regulace a kulturni — tykajici
se produkce, vymény a reprodukce spolecensky sdilenych vyznami. Vyznamnymi trendy
ve vyvoji medidlniho primyslu je koncentrace a kiizeni vlastnictvi, silici nadnarodni

charakter a obsahova i ekonomicka globalizace.

3.5 Planovani

Planovani je jednim z podstatnych vychodisek uspésné podnikatelské Cinnosti. Podle
Cejthamra ’’jde o cinnost, jejimz vyusténim je plan jako cilové definovany zamér na
splneni urcité skupiny ukolii.” Do jaké miry splni toto poslani, to zavisi na tvlrc¢i
schopnosti a motivaci lidi dobry plan vytvofit, zdrojové zajistit, a pak i realizovat. K tomu

se jiz vyzaduje i pInéni navaznych sekvenénich manazerskych funkci.'
3.6 Strategie Fizeni

Kazda organizace si vytvafi svoji teorii fizeni. Ta predstavuje fadu predpokladi, co
vlastng jejich &innost bude predstavovat.'’ Strategické ¥izeni, podle F. B&lohlavka,
“pomaha organizaci udrzet nebo ziskat strategickou konkurencni vyhodu a stanovit a

v ’ v ’ ’ ’ ’ r70 216
v urceném case dosahnout redlnych dlouhodobych cilii.”

K dosazeni téchto stanovenych cilt slouzi ¢tyti zakladni nastroje:
e planovani
e organizovani
e vedeni

e konani

13 JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost:Strucny uvod do studia médii a medialni
komunikace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. 208 s. ISBN 978-80-7367-287-4s. 83-84

¥ VODACEK, Leo; VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a praxi. 2. vyd. Praha:
Management Press, s.r.0. 2009. 324 s. ISBN 978-80-7261-197-3. s. 74,76

"> DRUCKER, Peter F. Management challenges for the 21st century. 2 Rev Ed. London: Elsevier, 2007.
208 s. ISBN 075-068-5093. s. 36

'® BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldiich. Management. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2006. 724 s. ISBN 80-251-0396-X. s. 185
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3.6.1 Strategické planovani

Strategické planovani je proces, kterym se formuluji dlouhodobé strategické cile a
strategie celé spolecnosti nebo jeji organizacni slozky tak, aby se naplno vyuzily zdroje
spolecnosti v sou€innosti s pfilezitostmi na trhu. Cilem planovani je snizit riziko mozné

chyby.

Charakter strategického planovani jak o ném hovoti J. H. Donnelly “je zaméreno

. Vo v ’ ’ v . 17
do budoucnosti a urcuje, ceho ma byt dosazeno jak.”

Strategické planovani v podstaté zahrnuje plénovaci funkce manazerské aktivity,
zaméfené na stanoveni budoucich cili a vhodnych prostiedki pro jejich dosazeni.
Strategické planovani vyzaduje na manazerech, aby ucinili pét zasadnich rozhodnuti v

nasledujicich péti bodech:

e cile - stanoveni budoucich cili

e postupy - zvoleni vhodného postupu
e zdroje — urcit zdroje

e ukoly —rozvrhnout ukoly

e kontrola — stanovit kritéria pInéni a zp&tné hodnoceni vysledk.'®

Plan miZe mit fadu zplsobl vyjadfeni, napt. forméalni dokument schvéaleny poradou
vedeni organizacni jednotky, pocitacové uchovdvany soubor udaji, zamér v hlavé

’ ’ , ’ v o ’ ’ 19
vedouciho pracovnika, ustni domluva ¢lenti pracovniho tymu.

vvvvvv
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mnohostrannych cinnosti managementu v kazdé organizaci

" DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANCEVICH, John M. Management. 1. vyd., dotisk
2011 Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 824 s. ISBN 978-80-7169-422-9 5.197

'8 BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2006. 724 s. ISBN 80-251-0396-X.5.93

' VODACEK, Leo; VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a praxi. 2. vyd. Praha:
Management Press, s.r.o. 2009. 324 s. ISBN 978-80-7261-197-3. 5. 75

? SYNEK, Miloslav; a kolektiv. Manazerskd ekonomika. 5. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 480
s. ISBN 978-80-247-3494-1. 5.284
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3.6.2 Strategické organizovani

Smyslem strategického organizovani “je vytvorit podminky pro koordinovani usili
pomoci vytvareni struktury procesu a struktury vztahu mezi pravomocemi.” U
strategického organizovani se setkavdme se dvéma pojmy: strukturou procest a

strukturou vztahu.

Struktura procest je cilevédomé usili manaZzerti zaméiené na urceni zpusobil, jak ma;ji
pracovnici vykonavat dané prace. Struktura vztahG vyjadfuje relativné stabilni
organizacni strukturu a je vnimana jako “padter organizace, poskytujici zakladnu pro jeji

C e 21
fungovani”.

Organizac¢ni struktura, jak uvadi J. H. Donnelly “dava lidem organizaci moznost, aby
organizované vykonavali své prace. Organizacni struktura, umoziuje odlisovat pozice

L . . . 5022
manazeri a pracovnikii, formulovat pravidla a postupy a delegovat pravomoci.”

Pomoci strategického organizovani je mozné dezagregovat celkové ukoly na jednotlivé
prace spojené s urCitymi povinnostmi, delegovat pravomoci pro jejich plnéni a piifazovat

jednotlivé pracovni ¢innosti do specifickych oddéleni a Gtvari.
3.6.3 Strategické vedeni

Strategické vedeni, jak uvadi J. H. Donnelly “je schopnost presvédcovat jiné, aby se
s nadsenim snazili dosahnout stanovenych cilu. Je to lidsky faktor, co dava skupinu

. . .o . . ’ ))23
dohromady a motivuje ji v orientaci na cil.

Sam J. H. Donnely cituje K. Davise, ktery tika, ze , manazerské aktivity (planovani,
organizovani a rozhodovani) jsou véci bez Zivota do té doby, dokud vedouci neotevie u
lidi stavidla motivace a nevede je ke spineni cilii.” Poslanim manaZzerské funkce vedeni

spolupracovnikti (lidi) je vytvafeni, a pak i Ucelné a ucinné vyuzivani schopnosti,

2 DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANCEVICH, John M. Management. 1. vyd., dotisk
2011 Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 824 s. ISBN 978-80-7169-422-9. s. 257

2 DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANCEVICH, John M. Management. 1. vyd., dotisk
2011 Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 824 s. ISBN 978-80-7169-422-9. s. 257

» DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANCEVICH, John M. Management. 1. vyd., dotisk
2011 Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 824 s. ISBN 978-80-7169-422-9. 5.459
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dovednosti a uméni manazeri vést, usmeériovat, stimulovat a motivovat své

spolupracovniky ke kvalitnimu, aktivnimu plnéni cilii jejich prace.*
3.6.4 Strategické kontrolovani

Kontrola je jednou ze zakladnich manaZerskych funkci nezbytnd na vSech trovnich
fizeni. Poslanim strategické kontroly je v€asné a hospodarné zjisténi, rozbor a pftijeti
zaveéra k odchylkam, které v fizeném procesu charakterizuji rozdil mezi zdmérem a jeho

realizaci.”

Vyznam kontroly spociva zejména v zaméfeni energie organizace zddoucim smérem,
monitorovani, hodnoceni a ovlivilovani organiza¢niho chovéni, koordinovani ¢innosti

¢lenl organizace a snizovani manazerské nejistoty.
Funkce strategického kontrolovani

e dohled
e srovnavani
e njprava odchylek

e ovliviovani budoucich rozhodnuti

3.7 Marketing

Marketing je pomérn¢ mladou manazerskou (ekonomickou) disciplinou, kterd se vyviji
piiblizné jedno stoleti. Marketing definujeme jako spolecensky a manazersky proces,
jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivei 1 skupiny své potfeby a pfani v procesu

vyroby a smény vyrobki & jinych hodnot.*®

* VODACEK, Leo; VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a praxi. 2. vyd. Praha:
Management Press, s.r.0. 2009. 324 s. ISBN 978-80-7261-197-3. s. 458

» BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldtich. Management. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2006. 724 s. ISBN 80-251-0396-X. 5.159

*® KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Marketing. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 821 s.
ISBN 978-80-247-0513-2. 5. 30
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Podle F. Be¢lohlavka je marketing “prdace s trhem, jak uz samotny zdaklad slova

;19027
napovida

Definice marketingu z jiného zdroje definuje jeho podstatu takto: Podstatou marketingu

je snaha nalézt rovnovahu mezi z4jmy zédkaznika a zajmy podnikatelského subjektu.

Marketingové fizeni je proces fizeni, jehoz vysledkem je pozndni, ptedvidani,
ovliviiovani a fazi uspokojeni potieb a pfani zdkaznika efektivhim a vychovnym
zpusobem splnéni cilli organizace. Jedna se o komplex ¢innosti zaméfeny na trh a o

koordinovanou sou¢innost mnoha aktivit.?®

I marketing maze nabyvat socialnich forem. Podle Kotlera a Zaltmane (in Benn, Bolton,
2011) je socidlni marketing definovany jako “design, implementace a Fizeni programii
zamérenych na vliv akceptovatelnosti spolecenskych myslenek a bere v uvahu produkt,

’ ror . . . . . . , ’ 29
planovani, tvorbu cen, komunikaci, distribuci a marketingovy vyzkum .

3.7.1 Vyznam marketingového Fizeni pro firmu

Jadrem marketingové koncepce fizeni je trh a jeho cilovi ucastnici, tj. zdkaznici, kupujici,
spotiebitelé. Marketingové fizeni organizace by se melo stat nedilnou soucasti
strategického tizeni jakékoli organizace, nebot’ v soucasné¢ dobé nezname jiny zpiisob

fizeni, ktery by ptinasel hodnoty viem zigastnénym stranam.*

Marketingové fizeni pfedevsim:
e prispiva ke strategickému zaméteni na trh
e podstatné zvysuje uspéSnost na trhu

e udrzuje konkurence-schopnost spolecnosti

*" BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldiich. Management. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2006. 724 s. ISBN 80-251-0396-X. s. 233

2 Marketing-Zdkladni pojmy [online]. Euroekonom.sk. [cit.2012-12-18]. Dostupny z:
<http://www.euroekonom.sk/download2/testy-prijimacky-vs-ekonomia/Materialy-na-prijimacky-Marketi
ng.pdf>

* BENN, Suzanne; BOLTON, Dianne. Key Concets in Corporate Social Responsibility. 1. vyd. London:
SAGE, 2011. 246 s. ISBN 978-84787-928-8. 5. 176

0 ZAMAZALOVA, Marcela; a kolektiv. Marketing. 2. vyd. Praha: C.H. Beck, 2010. 499 s. ISBN
978-80-7400-115-4 . 5.9, 10
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e ovliviluje “image” vnimani spole¢nosti
e poskytuje podklady pro tvorbu plant

e usnadiiuje obchodni ¢innost spole¢nosti.”!
3.8 Financ¢ni fizeni

Finan¢ni fizeni je jednou ze zékladnich oblasti fizeni firmy. Pro nezainteresovaného se
muze zdat oblast financovani velmi komplikovand a slozitd. Zakladnich principt
finan¢niho fizeni je jen n€kolik. Jednim ze zakladnich principt je to, Ze finance firmy a
jeji aktivity jsou spolu tésné svazané. Rozhodnuti, kterd se mohou zdat Cisté financni,

mohou zasadng ovlivnit ostatni aktivity firmy a naopak’”.
Typy finanéniho fizeni:

e strategické — finan¢ni planovani, finan¢ni analyzy, zabezpeceni rentability

e operativni — fizeni likvidity, bézné finan¢ni operace, avery.

3.8.1 Finanéni rizeni médii

Obecné vzato miZze financni fizeni médii probihat jednak z prodeje tiskové plochy
(u tiskovin) ¢i z vysilaciho Casu inzerenti (zadavatell) - tedy z “reklamy” (u televizi,
rozhlasu a internetu), z “koncesionaiskych” poplatkli, z vlastni hospodaiské Cinnosti,

popiipadsé ze statniho rozpo&tu.*

VétsSina medidlnich korporaci v demokratickych spole¢nostech méa povahu komercénich
subjektl a je odpovédna svym majitelliim predev§im tim, ze pro né¢ musi vytvaret zisk.

Zékladnim zdrojem piijmi téchto medidlnich subjektii jsou praveé vynosy z reklamy.

3" Marketing-Zdkladni pojmy [online].Euroekonom.sk. [cit. 2012-12-18]. Dostupny z:
<http://www.euroekonom.sk/download2/testy-prijimacky-vs-ekonomia/Materialy-na-prijimacky-Marketi
ng.pdf>

2 BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2006. 724 s. ISBN 80-251-0396-X. s. 263

3 JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost:Strucny uvod do studia médii a medialni
komunikace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. 208 s. ISBN 978-80-7367-287-4 s 75,76
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Vedle téchto “komerénich” medialnich subjekti stoji na evropském trhu (dle evropské
tradice) média ustavena zédkonem k tomu, aby vyrobou a vysilanim rozhlasovych c¢i
televiznich poradii poskytovala sluzbu vetejnosti, tzv. vefejnopravni média ¢i média

vetejné sluzby. V Ceské republice je to Ceska televize a Cesky rozhlas.

Zakladnim zdrojem piijm médii jsou vynosy z reklamy, jak je zminéno vySe. Pro média
vefejné sluzby je vSak zdkladnim zdrojem financi televizni &1 rozhlasovy

“koncesionaisky” poplatek.

Koncesionatsky poplatek je zpravidla zdkonem stanovend ¢astka, kterou poplatnici plati
za to, ze se v jejich domacnosti vyskytuji funkéni pfijimace rozhlasového €i televizniho

. , 4
signalu.’

Vysilaci média vefejné sluzby v CR, tedy Ceska televize a Cesky rozhlas, maji
financovani vice zdrojové, tedy smiSené, nebot zdklad jejich pfijmi tvoii zminéné
poplatky, ale jako zdroj jsou pouzivany i piijmy z reklamy. Vlastni hospodaiska ¢innost
(prodej dalSich produktti, napt. audio nahravek ¢i videokazet apod.) je zpravidla
okrajovym, mén¢ diilezitym zdrojem financovani a pro fungovani vefejnopravnich medii

jako je Ceska televize nema kli¢ovy vyznam.
3.8.2 Hrozba financovani ze statniho rozpoctu

J. Jirdk a B. Kdpplova hovofti o jisté hrozbé, kterou je financovani ze statniho rozpoctu:
“Financovani ze statniho rozpoctu miize liberdlné-demokraticky orientované spolecnosti
predstavovat hrozbu oslabeni nezavislosti prislusného média na statu. Presto”, pokracuji
dale, "je tento zdroj financi nevyhnutelnou soucasti podpory médii, kterd nejsou schopna
dosahnout ekonomické sobéstacnosti, ale jsou vyznamnou soucasti kulturniho prostredi

dané spolecnosti”.

Nezavislost téchto médii je posilovana tim (uvadi dal J.Jirdk a B. Kopplova) ze,
“mechanismy rozdélovani financnich prostiedkii jsou organizacné co nejvice vzdalovany

od statni spravy.”

3 JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost:Strucny uvod do studia médii a medialni
komunikace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. 208 s. ISBN 978-80-7367-287-4 s 75,76
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Naptiklad: poplatky od koncesionaiti Ceské televize jsou zasilany pfimo na tcet Ceské
televize, stejné tak i poplatky za rozhlas plynou piimo na uéty Ceského rozhlasu bez
vnéjSiho prerozdélovani. Dalsi priklad je naptiklad vyhlasovani grantovych soutézi, o

jejichz vysledku rozhoduji komise nezavislé na statu.
3.9 Management jakosti

Zatimco tradicné jsme si pod slovem jakost” pfedstavovali v minulosti néjakou
objektivni vlastnost zbozi — pevnost, stalost, funk&nost, Zivotnost apod. — nové pojeti je
podstatn¢ Sir§i: Management jakosti “zahrnuje do jakosti vsechno to, co vyzaduje
zdkaznik”.>> To maze byt vedle zminénych vlastnosti také naptiklad modni tvar a barva,

spoleCenska atraktivnost, jednoduchost obsluhy nebo 1 nizka cena.
3.10 Komunikovani

Komunikace, jak uvadi J. H. Donnelly “je prenos vzdajemného porozuméni pomoci
verbalni a neverbalnich symbolu. Idedlnim stavem procesu komunikace je bezchybné
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preneseni od autora na misto urceni a zde také spravné pochopeni informace”.

Organizac¢ni struktura podniku by méla poskytovat prostor pro komunikaci ve Ctyfech
riznych smeérech: sestupnou, vzestupnou, horizontdlni a diagonalni. Tyto Ctyii sméry
vytvareji ramec, v némz se komunikace v organizaci odehrava. Kazdy ztéchto Ctyf
smérll umoznuje manazerovi 1épe zvazit pirekazky stojici v cesté efektivni podnikové

komunikaci a nalézt prostfedky k ptekonani téchto prekazek.

Dobra komunikace v ramci organizace pomaha k lepsi tymové praci. Dobra tymova
prace pak muze zvySit konkurenceschopnost organizace a to piedevSim zvySovanim
produktivity, zvySovanim kvality a inovacemi, technologickym pokrokem a vysokou

motivaci.’’

% BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldtich. Management. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2006. 724 s. ISBN 80-251- 0396-X .s. 332-333

3 DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANCEVICH, John M. Management. 1. vyd., dotisk
2011 Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 824 s. ISBN 978-80-7169-422-9. s. 512

7 CEITHAMR, Viclav; DEDINA, Jiti. Management a organizacni chovdni. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010. 352 s. ISBN 978-80-247-3348-7. s. 151
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3.11 Tymy v organizaci

Cela firma ¢i organizace by méla spolupracovat jako sehrany “fotbalovy” tym ¢i jinak
fecené jako dobie sehrany orchestr vzajemné spolupracujicich ¢asti. Hlavni proces ve
firmé potiebuje fadu utvard, jakou jsou naptiklad vrcholni manazefi, ekonomové, kteii se
postaraji o chod a finan¢ni efektivnost procesu, personalisté, ktefi zajisti kvalifikované
lidi apod. Firma tedy musi sama osobé byt tymem, jehoz soucasti jsou dalsi tymy.

Nejcastéji jsou to dva druhy tymi:

e vrcholovy tym - je tym sestaveny z vrcholovych manaZerii nebo Cclenil
pfedstavenstva. Md mimoiaddny vyznam z hlediska plnéni cili a uspésnosti

organizace.

e procesni tym - je tym postaveny na navaznosti C¢innosti jednotlivych utvart

v organizaci. Tyto tymy zefektiviiuji praci jednotlivych atvari ve firme.*®

Manazer na kazdé pozici by mél pamatovat na to, ze “poslanim manaZerské funkce je
vytvareni, a pak i ucelné a ucinné vyuzivani schopnosti, dovednosti a umeni manazerii a
tim i jednotlivych tymu, vést, usmérnovat, stimulovat a motivovat své spolupracovniky a
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ostatni tymy ke kvalitnimu, aktivnimu plnéni cilu “.

3.12 Rozhodovani a FeSeni problémi

J. H. Donnelly je ptesvédéen, zZe “kvalita rozhodovani zavisi do znacné miry na tom, jak
rozhodovatel (manazer) dokaze identifikovat rozhodujici faktory, které souviseji s danym

problémem a s volbou alternativnich strategii.”*’

Kvalita rozhodovani a feSeni je zavisld na tom, ze ¢im vice kvalitnich informaci ma

manazer k dispozici, tim lepsi byva jeho rozhodovani, protoze se snizuje mira rizika a

** BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldtich. Management. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2006. 724 s. ISBN 80-251-0396-X. s. 622

3 VODACEK, Leo; VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a praxi. 2. vyd. Praha:
Management Press, s.r.0. 2009. 324 s. ISBN 978-80-7261-197-3. 5.118

“ DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANCEVICH, John M. Management. 1. vyd., dotisk
2011 Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 824 s. ISBN 978-80-7169-422-9. s. 727
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neurcitosti. Organizace vSak musi planovat, jakym zpilisobem vyuzivat moderni

informacni technologie na podporu tohoto manazerského rozhodovani.

Jak zminuje F. Bélohlavek “rozhodnuti délaji neustale vsichni manazeri na vsech
urovnich rizeni. At uz jde o rozhodovani charakteru strategického nebo operativniho,

Jjeho kvalita md viiv na vykonnost a efektivnost organizace.”™’

3.12.1 Zakladni typy manaZerskych rozhodnuti

V soucasnosti piinasi rozhodovani nova pozitiva i negativa. Na jedné strané¢ manazefi
mohou ziskat obrovské mnozstvi informaci, a to s niz§imi néklady, na druhé stran¢ je
piekazkou efektivniho a hlavné spravného rozhodovani pravé zahlceni daty, mnohdy
nepotfebnymi, neaktudlnimi nebo chybnymi. Pro manazery je proto velice dilezité

pouzivat pii rozhodovani spravné informace a dospét k rozhodnuti véas.*

Rutinni rozhodnuti pouzivaji bézné, opakované postupy (pravidla, standardy, taktiku);

existuji pro né ovérené manazerské procedury rozhodovani.

Specificka rozhodnuti se zabyvaji problémy Spatné strukturovanymi, kterou jsou nové
a neopakovatelné i mimofadné slozité a vyznamné. Jsou nezvyklé, nerutinni, Zadné

spolehlivé procedury manazerského rozhodovani na né neexistuji.*’
3.13 Spolecenska odpovédnost firem

Béhem kazdého z nékolika stoleti historie zépadni civilizace dochazi k vyraznym
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zméndm spolecnosti. Doba, kdy se uskutecnuji, se stale zkracuje.

Spolecenskd odpovédnost firem (ang. Corporate Social Responsibility, neboli CSR)
znamena dobrovolné integrovani principi trvale udrzitelného rozvoje do dlouhodobé

strategie firmy ido kaZdodennich firemnich operaci, vcetné interakce s firemné

* BELOHLAVEK, Frantiek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldtich. Management. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2006. 724 s. ISBN 80-251-0396-X. s. 663

2 CEITHAMR, Viclav; DEDINA, Jifi. Management a organizacni chovani. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010. 352 s. ISBN 978-80-247-3348-7. 5. 54-55
“ BARTOSOVA, Hana; Management. 237s Vyd. 2. Praha:P.A., 2003 ISBN 80-7251-128-9 5.152

* DRUCKER, Peter F. Classic drucker: essential wisdom of Peter Drucker from the pages of Harvard
business review.. 1st ed. Boston: Harvard Business Press, 2008, 821 p. ISBN 978-142-2125-922. 5. 139
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zainteresovanymi subjekty neboli stakeholdery. Je to komplexni a kontinualni proces
kladouci diiraz na etické, socidlni a ekologické aspekty fungovani organizace, ktery

daleko ptfesahuje rdmec pouhého dodrzovani pravnich ptedpist.

Jak zminuje D. ZadraZilova "'V této definici je diileZitych hned nékolik hledisek. Za prveé,
jde a mélo by jit o dobrovolnou iniciativu, nikoli o prikaz "zhora”. Za druhé, duleZité je
slovo Stakeholder” volné prelozeno jako “zainteresovany subjekt”, nékdy také “aktér”.
Pricemz diileZitd je nejen zainteresovanost jednotlivych subjektii, ale také fakt, Ze mohou
a jsou schopni aktivné jednat, podilet se a ovliviiovat urcity probléem nebo agendu. Za
treti, fakt, Ze CSR samo o sobé se snazi integrovat tri nejcastéji zminované dimenze —
pilire:

e ckonomicky pilir (hospodarska oblast)

e socialni pilir (spolecenska oblast)

o enviromentdlni pilif (ekologicka oblast). “*

Oblasti piisobeni CSR — Spole¢enské odpovédnosti firem:

Ekonomicka oblast
e odmitnuti korupce
e transparentnost
e dobré vztahy se zdkazniky, akcionafi, obchodnimi partnery
e ochrana duSevniho vlastnictvi
Socialni oblast
o filantropie
e komunikace se stakeholdery
o striktni dodrzovani lidskych prav
e dodrzovani pracovnich standardt
Environmentalni oblast
e Setrnd produkce (v€etné napft. certifikace podle ISO 14000)
o ckologicka politika na vSech urovnich (napt. vyuzivani recyklovaného papiru v

administrative)

* ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikéni. 1.
vyd. Praha: C.H. Beck, 2010. 167 s. ISBN 978-80-7400-192-5. s. 1-3,
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e ochrana vyuzivanych p¥irodnich zdroja*

Dana Zdrazilova dale hovofi o uzké souvislosti mezi hospodaiskou oblasti
(ekonomickym pilifem), socidlni oblasti (socidlnim pilifem) a ekologickou oblasti
(environmentalnim pilifem) a pouziva k vysvétleni konceptu CSR tzv. troji minimalni
linie (TRIPPLE-BOTTOM-LINE), ktera vSechny tfi rozméry (pilife) propojuje. Byva
také oznaCovdna pod populdrnéjSim ndzvem 3P nebo “Lidé, Planeta, Prospéch”

(People, Planet, Profit).*’
3.13.1 Spolecenska odpovédnost firem - média

Spolecenskd odpovédnost chape média jako instituce, které maji kdykoliv a za kazdou
cenu smétovat k idealu spolecensky ptinosného jednani (napi. ve zpravodajstvi k idealu
objektivity), jelikoz maji jakysi zdvazek ke spolecnosti jako celku. Média fidici se touto
teorii nebo plisobici ve spolecnosti, jez tento ndhled na média prosazuje, by méla nabizet
rozliéné pohledy na dany problém, ale méla by mit hranici, za niZ nejdou — napt. by

neméla podporovat nasili &i zlo&innost.*®
3.13.2 Spolecenska odpovédnost médii z pohledu managementu

Soukromd “komeréni” média stejné jako jakékoliv jind komeréni firma chtéji svym
podnikdnim dosdhnout zisku. Manazefi téchto subjektli jsou odpovédni pouze svym

majitelim a musi usilovat a vytvafeni co mozna nejvyssiho zisku.

Vefejnopravni média jsou naproti tomu média, pro néz neni (nebo by nemélo byt)
hlavnim cilem tvorba =zisku, ale poskytovani sluzeb vefejnosti. Manazefi ve

vetejnopravnich médiich jsou tudiz odpovédni pouze vetejnosti (koncesionaditim), musi

* Spolecenskd odpovédnost firem [online]. Wikipedia.org.[cit.2012-12-20]. Dostupny z:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Spole%C4%8Densk%C3%A1_odpov%C4%9Bdnost_firem#Spole.C4.8De
nsk.C3.A1 odpov.C4.9Bdnost firem v praxi>

" ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikéni. 1.
vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. 167 s. ISBN 978-80-7400-192-5. s. 17

48 JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost:Strucny uvod do studia médii a medialni
komunikace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. 208 s. ISBN 978-80-7367-287-4s. 255
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vést vefejnopravni subjekt predevsim ekonomicky Setrné a musi usilovat o co nejmensi

naklady na vyrobu a provoz. ¥
3.14 Hodnoceni a méfeni spolecenské odpovédnosti

Odpovédnost médii ideové vychazi ze zavéri Komise pro svobodu tisku (US
Commission on Freedom ofthe Press) z roku 1947, kde viibec poprvé doslo k definovani
spolecenské odpovédnosti médii. V dokumentu se tika, “Ze média maji spolecenskou
zodpovédnost a proto jsou véci verejnou, Ze maji chranit verejné zajmy (a nejen sledovat
svij ekonomicky profit), Ze by méla byt svobodna, samoregulujici a pri své praci

bezvyhradné respektovat eticka pravidla. »30

Chceme-li se zamétit na hodnoceni a méteni spolecenské odpovédnosti, jak o tom hovoii
Jirdk a Kopplovd, musime si nejprve zvolit jeden z moznych pohledd. Jednim

z nejcastéjsich a thli pohledu je tzv. Funkcionalisticky ptistup k médiim.

Funkcionalisticky pfistup se snazi vyloZit existenci a ’poslani” médii jako spole¢enskych
instituci z hlediska ”’potieb”, které ma spolecnost i jednotlivec. Tato koncepce chéape
spolecnost jako vyvijejici se systém slozeny z fady vzdjemné provazanych subsystému.
Jednim z takovych subsystémii jsou i masovd média, mezi néz patii predevsim
vefejnopravni média, jako je Ceska televize a Cesky rozhlas. Kazdy ze subsystémil n&jak
ptispiva ke kontinuité a fadu ve spole€nosti tim, Ze saturuje n&jakeé jeji potieby ¢i potieby

jejich &lent.”!
3.14.1 Hodnoceni odpovédnosti z hlediska Fizeni verejnopravni

instituce

Ceska televize, jakoZto masové médium vetejné sluzby, placené piedevSim z vetejnych
zdrojii (koncesionaiskych poplatkii) musi nakladat se svéfenymi finan¢nimi prostiedky

ekonomicky odpovédné a v souladu se zdkonem o Ceské televizi.

¥ POSPISIL, Jan; ZAVODNA, Lucie, S. Medidlni vychova. 1. vyd. Kralice na Hané: Computer Media,
s.r.0. 2009. 88 s. ISBN 978-80-7402-022-3. s. 36

S URBAN, Lukéas; DUBSKY, Josef; MURDZA Karol. Masovd komunikace a verejné minéni. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 240 s. ISBN 978-80-247-3563-4. s. 69-71

SUJIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost:Strucny uvod do studia médii a medialni
komunikace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. 208 s. ISBN 978-80-7367-287-4 s44-45
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3.15 Etika podnikani Ceské televize

Nahled na etiku podnikani Ceské televize vychazi z pojeti vefejné sluzby zajistujici
pfistup k informacim, kultufe, vzdélani a zabavé pro viechny ob&any. Ceské televize
v tomto smyslu predstavuje otevieny vetejny prostor pro setkavani zkusSenosti, postoji
a prozitkil vlastnich riznym lidem a skupindm Zijicim na tizemi Ceské republiky. Tim
mimo jiné napomaha informacni a kulturni seberealizaci rozmanitych mensin, jez se
ocitaji mimo hlavni proud nazord, kultury a zabavy, pfi soucasném poznani téchto

mengin vétsinou.>?

Na zakladé programu Rady Evropy pro vefejné vysilani by méla Ceska televize

predevsim plnit nasledujici body:

¢ jednat ekonomicky vyhodné. Viz nize - 3.16.3 Pfiméfenost naklada

e vytvaret svymi potady orientacni bod pro vSechny ¢leny spole¢nosti a podporovat
soudrznost spolecnosti a integraci vSech jednotlivcli, skupin a spolecCenstvi;
zvlasté se pak musi vyvarovat jakychkoli forem kulturni, sexuélni, naboZenské ¢i

rasové¢ diskriminace a spole¢enské segregace.

e poskytovat nestranné a nezavislé zpravodajstvi, informace a komentare.

e vytvafet pluralitni, inven¢ni a rozmanitou programovou nabidku, kterd spliiuje
vysoka eticka a kvalitativni métitka a nepodfizuje snahu o kvalitni vystup tlakim
trhu.

e vytvaret a strukturovat programova schémata a programy, které mohou zaujmout
Sirokou vefejnost a pfitom zlstavaji vnimavymi vaci potfebdm menSinovych
skupin.

e aktivné pfispivat k lepSimu poznani, pochopeni a Sifeni narodniho a evropského
kulturniho déni a dédictvi.

e rozSifovat divakovi vybér tim, Ze poskytuje nabidku programovych sluzeb, jez

komeréni vysilatelé normalné neposkytuji.

2 Kodex CT - Preamble [online]. Ceskatelevize.cz. 2.7.2003 [cit.2012-12-17]. Dostupny z:

<http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/preambule-a-vyklad-pojmu/>
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Ceska televize si musi zakladat na otevienosti, nestrannosti a nezavislosti. Musi viak také
dostat povinnosti stat vzdy na stran¢ lidské distojnosti, zakladnich lidskych prav
asvobod aucty k piirodé akulturnimu dédictvi. Programy Ceské televize ovlada
tvofivost, tolerance a kritické mysleni. Ugelem existence televize vefejné sluzby je
zajistit vefejnosti zdroj informaci, kritické reflexe, umélecké tvorby a zabavy, které jsou

chranény pred lobbistickymi tlaky.”
3.16 Odpovédnost CT vidi zakaznikim a p¥iméFenost nakladi
3.16.1 Piisobeni a odpovédnosti médii

Zatimco o skuteCnosti, Ze média predstavuji vyznamny faktor spoluutvatejici Zivot
jednotlivee, skupin i celé spolecnosti, neni veelku sporu, nikdy nepanovala a dodnes
nepanuje jednota v tom, ¢im vlastné média mohou ovliviiovat jednotlivce 1 spole€nost a
jaké povahy toto jejich plisobeni je. Je to dano nejen rozdilnym pohledem na samotna
média, ale i na samotnou medialni komunikaci. Pfestoze nepanuje shoda v téchto dvou
bodech, je jisté, ze kazdd medialni organizace ¢i podnik mé svoji odpoveédnost viici svym
zakazniktim, klientim a v piipadé Ceské televize i odpovédnost viiéi vefejnosti neboli
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odpovédnost viici svym koncesionartim.

3.16.2 Odpovédnost Ceské televize koncesionai-iim

V kodexu Ceské televize, o ktery se Ceska televize jako vefejnopravni medium opira,
jsou jasné dané normy chovéani a hospodaieni Ceské televize nejen jako objektu, ale i
jednotlivych subjektti piimo v Ceské televizi i mimo ni, protoZe za tyto externi subjekty

(které dodavaji programy) Ceska televize piimo ruéi. Z kodexu Ceské televize mimo jiné

vyplyva:

Ceska televize si musi poCinat hospodarné, Setrn€ vyuzivat zdroji a chovat se ohleduplné
k zivotnimu prostfedi. Pracovnici Ceské televize jsou povinni jednat ekonomicky

vyhodné pro Ceskou televizi. Nedilnou souéasti kazdého provozniho rozhodnuti je

3 CESKA TELEVIZE: Statut, kodex, strategie. Vyd.1. Praha: CT — Edice utvaru Komunikace, 1998 56s
ISBN 80-85005.

>4 JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost:Strucny uvod do studia médii a medialni
komunikace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. 208 s. ISBN 978-80-7367-287-4 s75-78
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ekonomickd rozvaha. Kazdy pracovnik musi znat cenu materidlu, sluzeb a dalSich

hodnot, kterych ve své praci pfimo uzivé, a musi byt motivovan zachazet s nimi Setrng.>

3.16.3 Primérenost nakladua

vvvvv r

Jednim z nejdulezitéjsich bodt zakladniho Kodexu Ceské televize a Zakona o Ceské

televizi je tzv. pfimétenost nakladu.

Pifiméfenost nékladi se posuzuje ve vztahu ke kvalité, které ma byt prostiednictvim
pofadii Ceské televize dosahovano. Déle se posuzuje ve vztahu spoledenské dileZitosti

a soucasné k finanénim moznostem Ceské televize.

Piiklad: volba Miss Ceské republiky vzhledem k vynalozenym nakladim (nékolik
milion korun) nema tak velkou spolecenskou dulezitost, a proto volbu Miss vysilaji
pfedevS§im komercni televize, kde neplati koncesionaf, ale komer¢ni partneti akce. Na
druhé strané¢ napt. vyhlasovani cen Alfreda Radoka (i kdyz s rozpoftem mnohem
mensim) uz mé vzhledem k vynalozenym prostiedkiim spolecenskou diilezitost a proto si

Ceska televize miize ”dovolit” o této udalosti informovat v piimém pienose apod.

Z nasledujiciho ¢lanku I. Haslingerové nazorné vyplyva, jak by se Ceska televize neméla
za zadnych okolnosti chovat. (Je jen otdzkou, z jakého zdroje pani I. Haslingerova tyto

informace Cerpala, a zda jsou tyto informace pravdivé.)
Vlada hrozi krachem, ale ministerstva rozhazuji vesele nase penize™

IVANA HASLINGEROVA

»Casto si klademe otdzku, kam vlastné mizi nase penize ze spolecného rozpoctu statu. Jeden piiklad
hovorici za vse: Verejnopravni Ceska televize odvysilala porad Atlet roku. Pékné, zdbavné, témér

dokonalé. Ale! Malokdo si uvedomi i druhou stranku véci. Pro mne byl Sok, kdyz jsem se dozvedela, jaké

% Kodex CT - Preamble [online]. Ceskatelevize.cz. 2.7.2003 [cit.2012-12-17]. Dostupny z:

<http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/preambule-a-vyklad-pojmu/>

* HASLINGEROVA, 1. Vldda hrozi krachem, ale ministerstva rozhazuji vesele nase penize [online].
iDnes.cz.21.11.2012c¢it.2012-12-21].Dostupny z:
<http://haslingerova.blog.idnes.cz/c/305010/Vlada-hrozi-krachem-ale-ministerstva-rozhazuji-vesele-nase-
penize.html>
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byly odmeény moderatoru, kolik stal prondjem salu, elektrina, catering, Satny, projekce, tisk pozvanek,
kulisaci, scéna, prepravni spolecnosti, doprava ( luxusni BMW, AUDI....) a nepredstavitelné penize
vystupujicim. Celkem stal porad Atlet roku cca 38 milionii K¢! (Moderatoii : Monika Absolonova a Ales
Hdima kazdy 85.000,- K¢, sportovci od posledniho  200.000,- K¢ az po prvniho 1.500.000,- K¢.
Umelci: Karel Gott 300.000,- K¢ (I pisen a basnicka trvala celkem 5 minut 47 vterin,) dalsi umélci na
osobu 80.000,- K¢ a zahranicni host 525.000,-K¢. Nic proti tomu, kdyby penize davala soukroma televize
ze svého rozpoctu, ale tyto penize jdou kromé od sponzorii ze stitem vynucenych koncesionarskych
poplatki. Na kazdy prijimac plati domdcnost 145 K¢ mésicne. A vrchol vsemu dalo, kdyz jsem se dozvédéla,
Ze jako jeden ze sponzorii se objevila i VZP (Vseobecna Zdravotni Pojistovna), ktera se udajné potaci na
hrané krachu, neni schopna proplacet vcas lékariim a nemocnicim penize za potiebné ukony, operace,

vysetreni.” Atd.
3.17 Odpovédnost CT viidi zaméstnanciim

Management Ceské televize na kazdé urovni musi pamatovat na nasledujici:

Medialni organizace, jakou je Ceska televize, maji vlastni byrokratickou strukturu, tj.
jsou to slozité organizacni celky s propracovanou hierarchii odpovédnosti a pravomoci a
s vysokou dé€lbou prace (jak zminuje J. Jirdk a D. Kopplova). Zatimco divaci vnimaji
pfedev§im jména, kterd ten ¢i onen produkt reprezentuji — filmové hvézdy, reziséfi,
komentatofi, sportovci aj., za kazdym pofadem Ceské televize (neboli vyrobkem) stoji
komplikovana organizacni struktura sloZzend z vykond jednotlivych profesi (novinafi,
scendristé, dramaturgové, kameramani, produk¢ni aj.). Kazda ztéchto profesi se
vyznamnym zpusobem podili na vysledném produktu a uspotfadani a koordinace jejich
préce je rozhodujici pro to, aby mohl takovy produkt vzniknout. Obsahy, jeZ média jakym
je i Ceska televize, nabizeji, tedy nejsou ani tak vysledkem individualni ¢innosti (byt’ se
tak mohou publiku jevit), nybrz daleko vice vysledkem fungovani celé organizace a
jejiho postaveni ve spolecnosti. Proto je velice dulezité, aby jednotlivé slozky
vefejnopravni televize, zejména pak management, fungovaly naprosto precizné, aby
vysledny produkt televize byl co nejvice optimalizovan a poskytoval vyvazeny a pestry

program.”’

ST JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost:Strucny uvod do studia médii a medialni
komunikace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. 208 s. ISBN 978-80-7367-287-4 s. 77,78
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3.18 Vliv spoleCenské odpovédnosti, implementace programi, efekty

konkurence schopnosti

3.18.1 Vliv a spolecenska odpovédnost médii

Média maji spolecenskou odpovédnost piedev§im proto, aby pisobila a piimo
ovliviiovala jednotlivce ¢i celé skupiny. Hovotfime zde o tzv. medidlnim uc¢inku. Medidlni
ucinek oznacuje zménu v chovani nebo mysleni individuélniho pfijemce ¢i publika, k niz
dochazi v reakci na recepci urCitého medialniho obsahu. Obecné feceno jde o dopad na

o “Tars 58
ptijemce sdéleni.

Zajem odborné i laické vefejnosti o fungovani médii, ustanovovani samostatného oboru,
ktery se studiu médii vénuje, Usili zdkonodarct o regulaci medidlni komunikace, snahy
politikii o proniknuti do médii a lobbisti o ovlivnéni médii, stejné¢ jako nakupovani
vysilacitho c¢asu inzerenty ¢i boj obcanskych aktivit proti nadmérnému nasili a
samoucelnému zobrazovani sexu, to vse je zalozeno na presvédceni, Ze masova média
(tedy i Ceska televize) maji vyznamny dopad na jednotlivce i na spole¢nost, Ze ovliviiuji
chovani, postoje ¢i ndzory jedinct, Ze mohou jako prostiedek osvéty rozsifovat obzory
poznani, vzdélavat, pomahat v politickém a snad i spotiebitelském rozhodovani,
ovliviiovat zivotni styl (a tim i zdravi), ale také désit, vyvoladvat napéti, navadét ke
spoleCensky nezddoucimu jedndni ¢i uvadét v omyl, ze mohou posilovat i ohrozovat
stabilitu spolecnosti, podporovat nebo naopak brzdit spole¢enské zmény vseho druhu, od

v ’ e v v v 1v . . 59
zmén strukturnich po technologické inovace, Ze mohou presvédcovat i manipulovat.

Tento z4jem je zalozen na predpokladu, Ze média plisobi na jednotlivce i spole¢nost, maji

jisty vyznam a identifikovatelny vliv, resp. fadu moznych, konkretizovatelnych vlivi.
3.18.2 Implementace programu CT

Management Ceské televize si také musi byt védom toho, ze Ceska televize je jedinym

garantem existence Ceské autorské filmové a dokumentarni tvorby a jeji vefejné

S URBAN, Lukas; DUBSKY, Josef; MURDZA Karol. Masovd komunikace a verejné minéni. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 240 s. ISBN 978-80-247-3563-4. s. 93

* JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Masovd média. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. 416 s. ISBN
978-80-7367-466-3 s 321
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prezentace. V tomto smyslu udrzuje Ceska televize diilezitou tradici ¢eské filmové a

televizni tvorby a pIni ukoly komerénimi subjekty nesplnitelné.®

Dale pak musi management Ceské televize jako fidici sila vefejnopravniho média mit
na paméti rozumné a odpovédné vynakladani financnich prostfedkil s tim, ze zakladni
funkei Ceské televize je poskytovat Sirokou Skélu zpravodajskych potadd, ale za

podminky pfimétenosti nakladd na vyrobu.

Dalsi ulohy doposud plni Ceska televize timto zptisobem: kratké zpravodajské poiady,
poskytujici zdkladni informace o domacim a svétovém déni, jeZ jsou rovnomérné
rozlozeny na kanalu CT24 spolu s dal§imi zpravodajskymi bloky, hlavni zpravodajské

relace v pribéhu celého dne, a to jak na kanalu CT24 tak na programu CT1.

Uméleckou tvorbu Ceska televize rozviji a prezentuje v mnoha podobach: vyrabi a vysila
puvodni ceskd dramatickd dila a televizni adaptace Ceskych i zahrani¢nich autort,
podporuje a uvadi narodni filmovou tvorbu a zprostiedkovava divakim ve velkém
rozsahu déni na domaci divadelni, hudebni a vytvarné scéné. Kvalitni dramaturgii
predstavuje ¢eskym divakim svétovou kinematografii CT2 s diirazem na $pi¢kovou

evropskou produkci.

Pestrou nabidkou zdznamti i pfimych pienost jevistnich produkci, koncerti a v cyklech
dokumentii o uméni seznamuje domdaci publikum s klasickou a soudobou svétovou

dramatickou, hudebni a vytvarnou kulturou.®’

Znacnou pozornost vénuje Ceska televize potfadiim a tvorbé pro déti a mladez a to nejen
v soucasné dobé, ale pfedevs§im do budoucna, kdy se pfipravuje novy samostatny kanal

pro vysilani pro déti a mladez.

% CESKA TELEVIZE: Statut, kodex, strategie. Vyd.1. Praha: CT — Edice utvaru Komunikace, 1998 56s
ISBN 80-85005. 5. 13,14

' CESKA TELEVIZE: Statut, kodex, strategie. Vyd.1. Praha: CT — Edice utvaru Komunikace, 1998 56s
ISBN 80-85005s. 13,14
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4 Prakticka cast

Tato prace se zamétuje na specifickou instituci, o které se na zacatku 21. stoleti zacalo
dokonce hovofit jako o pfezitku a zacala byt kladena otazka, zda tento ,,podnik* ma jesté
v dnesni moderni dob¢ misto. Jedna se o televizi, ktera méla vice nez pul stoleti a
bezesporu ma i dnes znaény vliv na nadi spole¢nost. At uz to byla Ceskoslovenska
televize ptred rokem 1989 (kdy byla néstrojem propagandy a ovladani vefejného minéni)
nebo Ceska televize v dobé& dnesni (kdy se tato instituce pfeméfiuje na nastroj svobody a
svobodného nazoru a kdy vyznam a vyvoj modernich technologii s trochou nadsazky
zménil vyraz ,, kultura spolecnosti*‘ na vyraz ,televizni zabava*), jako své hlavni cile by
méla preferovat ,,spolecensky odpovédné chovani® a ,udrzitelnost ndkladi* a ne

., nejvyssi zisk “, jak je tomu u ryze soukromych, komeréné zamétenych televiznich stanic.

Ceska televize ma ve svém kodexu zakotvenu sluzbu vefejnosti (viz niZe). Spolu
s Ceskym rozhlasem jsou zcela vyjimeénymi medialnimi institucemi, které nesou hlavni
bfimé spolecenské odpovédnosti a ekonomické udrzitelnosti nakladii, kdy do hry
nevstupuje pfedevdim P. R. a marketing, tedy hlavni nastroje komerénich médii. Ceska
televize a Cesky rozhlas maji tuto sluzbu vykonavat z principu, coz miize byt v dnesni
dobé né€kym povazovano za zcela vyjimecné. Co se tyCe obsahové naplné, média cCeli
tlaku ¢asti spolecnosti na trivializaci a podbizeni se. Naopak, dle komentatora Lidovych
novin Petra Fischera, ,,nejzajimavéjsi co od nich mizeme ziskat, je podavani informaci
v kontextu a nezaujatg, rastrovani svéta originalnim zptisobem, ktery ma cenu sledovat.

To je podle n¢j cesta k udrzitelnosti médii.
4.1 Zakladni informace o Ceské televizi

Ceska televize je pravnickou osobou zfizenou s uéinnosti od 1. ledna 1992 a je pfimym
nastupcem a pokracovatelem diivéjsi Ceskoslovenské televize. Sidli na adrese Kavéi
hory, Praha 4 140 00. M4 dvé detaSovana pracovisté (studia), a to v Brné, na adrese

Béhounska 18, Brno 658 88 a v Ostrave, na adrese Dvorakova 18, Ostrava 728 20.

Viz Ptiloha &. 5: Vyroéni zprava Ceské televize 2011.

Ceska televize je instituci veiejné sluzby, provozujici televizni vysilani. Jejim hlavnim
ukolem je tvorba a Sifeni televiznich programi, popiipadé dal§iho multimedidlniho

obsahu a doplitkovych sluzeb, na celém tzemi Ceské republiky prostiednictvim
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zemskych vysilacich zafizeni a jinych technickych prostfedkti. Touto ¢innosti, jakoz i
vyrobou televiznich potadi, popiipadé dalsimi ¢innostmi, poskytuje sluzbu vefejnosti a
piispiva k rozvoji kultury. (Tolik zakladni statistické udaje o Ceské televizi z vyroéni

zpravy z roku 2011.)

Shrime tedy, Ze vetejnopravni televize je instituci, ktera poskytuje sluzbu vefejnosti.
Pokusme se nyni definovat pojem ,,sluzba verejnosti“. V podstaté se jedna o takovou
sluzbu, kterd by meéla zaruCovat vyvazenost vysilani a byt prostfednikem (ne
samo-tvircem) poskytovani informaci, dat a faktl Siroké vetejnosti. Kromé této funkce
informa¢ni, by méla Ceska televize bezesporu plnit i dalii jiné funkce, napf. kulturni,

socialni a politickou.

Kulturni funkce Ceské televize tkvi ve vyrobé a vysilani takovych pofadd, v nichz se
odrazi kultura spolec¢nosti, anebo zprostiedkovavani informaci, které se stanou soucasti

kultury jako takové.

Funkeci socialni Ceska televize plni poskytovanim informaci ze socidlni sféry spolecnosti,
ze Zivota spolec¢nosti a hlavné zprostiedkovavanim informaci a dat ze vSech socidlnich

skupin spolecnosti bez rozdilu rasy, politického presvédceni ¢i ndbozenského vyznani.

Funkce politickd je pak v tom, ze Ceska televize spoleténé s Ceskym rozhlasem jako
jedind nezavislda média v Ceské republice musi poskytovat vyvazené a objektivni

informace o politickych udalostech, tématech a aktivitach.

Tyto zakladni funkce spole¢né se zpisobem financovani této instituce zdsadné odlisuji
Ceskou televizi (jakozto vefejnopravni médium), od ostatnich komercné zavislych
televizi. Pravé proto je vice nez dulezité jeji samotné tizeni, spolecensky odpoveédné

chovani a ekonomicka udrzitelnost naklada.

Ztizovatelem Ceské televize je stat. Statutarnim organem je generalni feditel, ktery je
jmenovan Radou Ceské televize na 6 let. Kontrolnim organem televize je Rada Ceské
televize, ktera Citd 15 Clenl a je volend poslaneckou snémovnou na 6 let s dvouletou

obménou jedné tretiny Cleni.
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4.1.1 Eticky panel

V souvislosti s nastupem nového generdlniho feditele pana Petra Dvotdka je dilezité
zminit také tzv. Eticky panel. Eticky panel Ceské televize je poradnim organem
generalniho feditele Ceské televize. Jeho poslanim je piijimat stanoviska k eticky
spornym aspektim pofadi Ceské televize. Jedna vyhradné na zakladé zadani, ktera
obdrzi od generélniho feditele Ceské televize. Je péti¢lenny, ¢lenstvi v ném je Cestné.
Podle platného jednaciho tadu se schazi pravidelné jednou mési¢né, nejméne desetkrat
ro¢n¢. Projednavani kazdého ptipadu uzavira ptijetim usneseni. Usneseni musi byt (podle
vzoru lékaiskych etickych komisi) pfijato vzdy jednomyslngé. Generélni feditel Ceské
televize je opravnén se souhlasem clent Etického panelu text usneseni Etického panelu
zvetejnit.

Celé znéni viz ptiloha ¢. 11.

Ceska televize se Fidi vlastnim Etickym kodexem Ceské televize.

Viz Ptiloha ¢. 10

Eticky kodex Ceské televize:

Ceska televize je ziizena a fidi se také podle samostatného Zakona &.483/1991 sb. o
Ceské televizi viz piiloha & 6. Dal§imi zakony, podle nichz musi Ceska televize postupovat
je Zakon €. 348/2005 sb. o rozhlasovych a televiznich poplatcich viz ptiloha ¢. 7 a Zakon
231/2001 sb. o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich
zakonu viz piiloha ¢. 8 a Zakon 132/2010 sb. o audiovizualnich medialnich sluzbach na
vyzadani a o zméné nékterych zakoni (zakon audiovizualnich medialnich sluzbach na

vyzéadani) viz ptiloha ¢&. 9.

4.2 Struény vyvoj a historie Ceské televize

Jak uz bylo feceno v ivodni kapitole této prace, pokud se podivdme do historického
vyvoje Ceské televize, nutné narazime na dva velké milniky. Tim prvnim je bezesporu
rok 1989. Stejné tak jak tento rok ovlivnil a zménil budouci vyvoj celé spolecnosti,
samoziejmé ovlivnil a zménil i dalsi vyvoj tehdy jests statni Ceskoslovenské televize. Jak

tekl v jednom z rozhovort byvaly generélni feditel Ceské televize Jiii Balvin:

»Bezpochyby nejpodstatnéjsi kapitolou televizni historie v ¢eskych zemich je pterod

televize ve sluzbach statu v televizi jako sluzbu vetejnosti.*
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V tomto kratkém souvéti je feceno téméf vse podstatné o tom, co se vlastné v roce 1989

s Ceskou respektive Ceskoslovenskou televizi stalo.

Druhym milnikem v historii Ceské televize je stejné tak jako pro celou nasi souasnou
spole¢nost rozdéleni Cesko-Slovenské federace na dva samostatné staty Cesko a
Slovensko. Vznikly tedy i dvé samostatné televizni vefejnopravni instituce. V Ceské
republice Ceska televize a z ptvodniho televizniho studia Ceskoslovenské televize
v Bratislavé vznikla Slovenska televize (STV). Na téchto dvou ptikladech je vidét, jak
tizce je Ceska (Ceskoslovenskd) televize spjata s historii a vyvojem samotné Ceské
historie. Ceskoslovenska televize jakoZ to nastroj byvalého totalitniho rezimu nezanikla
spolu s nim, ale naopak ptezila a pfeménila se v nastroj svobodného projevu slouzici celé
spolecnosti. I zde, v této kapitole op€t narazime na hlavni pojmy nasi bakalarské prace. Je
tfeba zdtraznit, jak moc je dilezité pro Ceskou televizi (v dne$ni dob& mozn4 jesté vice,
nez kdy pred tim) téma spolecensky odpovédného chovéani a fizeni vetejnopravni

instituce (jakou Ceska televize bezesporu je).

V soucasnosti Ceska televize provozuje v souladu se zakonem o zemském vysilani
MPX1 (vefejnopravni multiplex) a sestavuje jeho datovy tok (a to spolecné také
s Ceskym rozhlasem). Ceska televize vysila étyii programy: CT1, CT2, CT Sport, CT24.
Vysilani je dostupné 24 hodin denné. Vysilani je Cisté digitalni, pozemni, kabelové,
druzicové, internetové i pro mobilni platformy. Ceska televize nabizi i doprovodné

sluzby jako je teletext CT, Teletext Express, EPG, skryté titulky, SSU.
Viz ptiloha Vyro¢ni zprava.
4.3 PlInéni obecnych cilit Ceské televize

V této kapitole jsme se zaméfili na plnéni obecnych ciltt Ceské televize, tedy jak tato
instituce napliiuje svou zakladni ulohu, kterou je sluzba vefejnosti. Musime zdiiraznit, Ze
tuto kapitolu bychom ve Vyroéni zpravé Ceské televize za rok 2011, ze které tato prace

hlavn€ vychazi, hledali marng!

Proto musime pochvalit nové vedeni Ceské televize v Cele s generdlnim feditelem Petrem
Dvorakem, ktery si evidentné ze soukromého sektoru pfinesl sebou spravny metr na
méfeni vetejnopravniho chovani Ceské televize. Vyrocni zprava Ceské televize 2012 uz

zcela noveé uvadi tyto hlavni cile:
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1. Cil: Zvysovani informovanosti obcanii, udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti

a demokracie.

Na tento cil je z pohledl plnéni kol vysilani vefejnopravni televize kladen nejvétsi
diraz. Na jeho plnéni se nejvice podili zpravodajstvi, ndsledované diskusnimi pofady a
aktudlni publicistikou. Sledovany jsou hlavné vyvazenost a objektivita informaci a pak
rozmanitost téchto informaci. Podle informaci zvetejnénych ve vyroéni zpravé 2012 je
83% populace 18+ presvédéeno, ze Ceska televize piedkladd vyvazené a objektivni
informace. Index tohoto indikatoru je 68 %. Indikator rtiznorodosti ndzort a thel pohledu

ma také vysoky index 67 %. V roce 2011 tyto udaje nebyly zjistovany. Viz graf ¢islo 1.

Graf ¢islo 1: Vnimani objektivity, vyvaZenosti a riiznorodosti.

Graf &. 1: Objektivity ¥vvaZenost a riznorod ost informaci

1. Vnimana objelktivita a vyvaZenost informaci )
2. Vnimand rovnorodost nizor prezentovanych ve vysilani CT

Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2012

2. Cil: Podpora vzdelanosti a vzdélavani.

Cil &islo 2 uklada prostiednictvim vysilanych pofadi Ceské televize stimulovat rozsahlou

Skalu témat a otdzek a vzbuzovat zajem vetejnosti o znalosti a védomosti. Prvni dva
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indexy Ceska televize sledovala v roce 2011, management nového generalniho feditele
jesté piidava nové dva sledované ukazatele a to vnimani piinosu CT ke vzdé&lanosti
divakt a vnimani schopnosti CT vzdélat své divaky. Zde opét musime kladné ohodnotit
préci celého tymu nového managementu, ktery se aktivné a rozséhle vénoval zjiSténi, zda

Ceska televize v pIném rozsahu plni své zakladni cile. Viz graf &islo 2.

Graf ¢islo 2: Podpora vzdélanosti a vzdélani

Graf &, 2: Podpora vadélanosti a vad élavani

1. Prim&m v tvdenni zdsah (reach) vadélivacich pofadd
2. Spokojenost se vadilavacimd pofady

4. Vnimany piines CT ke vzdélanosti diviln

3. Vnimana schopnest CT navéit divdkynééemu novemu

Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2012

3. Cil: Stimulace kreativity a kvality v kulture.

smyslu a to prostfednictvim uméleckych projektd, tj. dramatickych, hudebnich apod., ale
nikoliv vyhradn¢. Patii sem dale programy dokumentarni, publicistické, détské, porady
s nabozenskou tématikou a v poslednich letech i sportovni potady. I zde management
generadlniho feditele Dvofdka sdhnul po novém ukazateli, kterym je vniméni Sir$i

programové nabidky CT viiéi ostatnim komer&nim televizim v Ceské republice. Viz graf

¢islo 3.
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Graf cislo 3: Stimulace kreativity a kvality v kultuie.

Graf ¢. 3: Stimulace kreativity a kvality v kuliure

1. Primémy tydenni zizah (reach) kulturnich Zinm

2. Spokojencst skmliurnimi Znry

3. Vaimani firéi programové nabidioy CT oproti komerénim televidm

4. Vaimani CT jako instituce pfispivajici k dobrym vztahiim ve spolefnosti
3. Vnimany pfinos CT k nirodnostni a etnicke toleraned

4
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Zdroj: Vyro¢ni zprava Ceské televize 2012

4. Cil: Prezentace Ceské republiky, jejich regionii a komunit.

Graf Cislo 4: Prezentace republiky a jejich regiont
Graf £.4: Prezentace Ceské republiky, jejich regioni a komunit
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Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2012



Hlavnim smyslem tohoto cile je vytvafeni pozitivnich vazeb ob¢anti Ceské republiky
k jejim regiontim a predstaveni viech komunit, které v Ceské republice Ziji. Na grafu
&islo 4 vidime, jak se v jednotlivych nize uvedenych bodech Ceska televize chovala.
Prvni a druha veli€ina jiz byla diive sledovana, miiZzeme je porovnat. Veli€ina tfi a Ctyfi
jsou nové zavedené managementem generdlniho feditele, budeme je moci porovnat

nejdiive za rok. Viz graf ¢islo 4.
5. Cil: Priblizovani, predstavovani svéta obcaniim Ceské republiky.

Graf ¢islo 5: Osvétova ¢innost ob¢anim

Graf &.5: Piiblizovani, piredstavovani svéta obéanim Ceské republily

1. Primémy tydenni zizah (reach) pievzatych pofadd
2. Spokojenost s pfevzatymi pofady .
3. Podil evropeke tvorby (vEené CR) na vEech pofadech CT
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Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2012

Cil 5 uklada Ceské televizi pomahat svym divakiim k uvédomovani si mezinarodnich
souvislosti, poznavani jinych kultur a ndzora lidi, a to prostfednictvim zpravodajstvi,
publicistiky, dramatickych a dokumentarnich potadi. Zde se jedna o jiz zavedené indexy,

muzeme si tedy prostiednictvim grafu ¢islo 5 dovolit srovnéni s rokem 2011.
6. Cil: Poskytovani vydobytkit novych telekomunikacnich technologii a sluzeb verejnosti

Tento cil ¢islo 6 se tykd vyhradné divize Ceské televize s nazvem Nova média, ktera ma
prispivat ke zlepSovani obsahu Ceské televize a jejich sluzeb vytvarenim kanall pro
permanentni komunikaci s divaky, napiiklad na socidlnich sitich, dale vyuZzivat nové

technologické moznosti k alternativni distribuci obsahu smérem k divakim, a to

44



prostednictvim vlastnich webovych stranek a jinych internetovych zdroji. Na poslednim
grafu Cislo 6 mizeme vidét vysledky vsech webovych kanall, které v soucasné dobé
Ceska televize provozuje. Vyplyva z ngj, ze Ceska televize se snaZi nezaspat dobu, a Ze
divize Novych médii v Ceské televizi pracuje opravdu svédomité, aby svych cilti dostala

co mozna nejlépe a plnila tim sluzbu vetejnosti na 100 %.
Graf &islo 6: VyuZivani webovych stranek CT

Graf £.6: Realni uzivatelé webovvch stranek Ceské televize

1. www ceskatelevize oz
2. www ivisilani ez

3. wwnw.et2d. ez

4. www cteport.cz

542975

123242
13642843

4] SO0 1000000 1500000

Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2012

V této kapitole jsme pouzili jen ¢ast nové sledovanych indexi, které v roce 2012 zavedl
novy management. VSechny sledované indexy a idaje budou zvetejnény v téchto dnech
ve Vyroéni zpravé Ceské televize za rok 2012. Bude velice zajimavé zjistit, jak
management uchopi tyto nové informace, a jak je vyuZzije k lepSimu fizeni. Ze vSech vyse
uvedenych grafli vyplyvd, Ze se manazersky tym chopil novych ukoll s plnym
nasazenim, je velice kreativné a sam se snazi vymyslet nové cesty a vyhledavat nové
moznosti, které budou do budoucna poméhat zlep$ovat plnéni zakladnich cilti Ceské

televize.
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4.4 Hospodaieni Ceské televize

Ceska televize je samostatny subjekt nezavisly na statnim rozpoétu. V praxi to znamené,
7e Ceska televize (podobné jako Cesky rozhlas), jsou instituce ekonomicky, a tim i
politicky nezavislé. Laicky feCeno na jejich ucty jsou pravideln¢ zasilany takzvané
koncesionafské poplatky, které tvofily vroce 2011 89,1% vynosti Ceské televize.
Zbylych 10,9% vynost Ceské televize je dano vysilanim reklamy a sponzorovanych

potfadi a ostatnimi vynosy.
Viz Ptiloha &islo 5 Vyroéni zprava Ceské televize 2011.

Jak uZ bylo feeno, pro tcéel nasdi prace jsme zvolili data z vyroéni zpravy Ceské televize
za rok 2011, protoze &isla k hospodateni Ceské televize za rok 2012 v dobé psani prace

jeste nebyla znama, respektive byl znamy jen hruby odhad nakladt a vynosu.

Na grafu &islo 7 vidime celkovy vyvoj nakladi a vynosti Ceské televize v letech

2002-2013.

Graf ¢&islo 7: Vyvoj nakladi a vynosi Ceské televize v letech 2002 - 2013

Wiva] nakladd a vynostd v letech 2002 - 2013

Niklady
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Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2011

V roce 2011 Ceska televize hospodafila s vyrovnanym rozpoétem 7,200 mld. K¢&.

Rozpocet je vzdy schvalovan Radou Ceské televize:

Zékon ¢. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, v platném znéni, uklada Radé CT schvalovat
rozpo&et, Gietni zavérku a piehled pohledavek a zavazkti Ceské televize, kontrolovat

ucelné a hospodarné vyuzivani finan¢nich zdroji a majetku Ceské televize a sledovat
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naplnovani pozadavki prava Evropskych spolecenstvi na transparentnost finan¢nich

vztahti v Ceské televizi. Celé znéni viz piiloha &islo 5 Vyroeni zprava Ceské televize 2011.

Ceska televize jiz od roku 2004 hospodaii s vyrovnanym rozpoétem. V roce 2011
vyrobila Ceska televize celkem 35 635 hodin potadii vlastni vyroby, coz odpovida 70,6 %
z celkového vysilani Ceské televize. V na$i nasledujici tabulce mizete vidét presny

prehled nékladii a vynost Ceské televize za rok 2011.

Tabulka &islo 1: Rozpo&et nakladii a vynosi Ceské televize 2011

Ukazatel( v tis. K¢) Rozpocet

vysilani reklamy 480 000
zména stavu zasob, aktivace (ZMU) 69 000
ostatni vynosy 775 000
¢erpani fondu televiznich poplatkt 5 876 000

Vynosy 7200 000
mzdy a zdkonné pojisténi ke mzdam 1 645 000
odpisy dlouhodobého majetku 520 000
vyrobni kol 2 150 000
odpisy ocenitelnych prav, aktivace 141 000
ostatni naklady 2 744 000

Naklady 7200 000

Zdroj: Vyro&ni zprava Ceské televize 2011
Néklady na vyrobu a vysilani:
Z celkového objemu nakladl 6 664 625 tis. K¢ ptipadé rozhodujici ¢ast ve vysi 5 514 528

tis. K&, tj. 82,7 % na zabezpedeni zakladniho poslani Ceské televize, kterym je vyroba a

vysilani pofadi. Z toho Cini:

¢ ndklady na vyrobu potadii 4 075 320 tis. K¢
e naklady na Sifeni signalu 464 803 tis. K¢
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e spolecné naklady na vyrobu a vysilani 974 405 tis. K¢

Néklady na vyrobu potadii vykdzané ve vysi 4 075 320 tis. K¢ zahrnuji pfimé néklady na
vlastni vyrobu pofadi vcetné¢ nakupu vysilacich prav, dale naklady na zakazkovou
vyrobu a nakupované potady, tzv. vyrobni tkol. Dale jsou zde zahrnuty ndklady
technickych tutvarti zabezpecujicich vyrobu, kdy pouziti vlastnich kapacit pii vyrobé
pofadll je zahrnovdno do nakladi na potfad jako néklad interni. Z celkovych néakladt
ptredstavuji naklady na vyrobu potadd 61,1 %. Cela zprava, viz ptiloha &islo 5 Vyroéni zprava
Ceské televize 2011.

Miizeme hovofit o vynikajici dlouholeté praci vedeni Ceské televize.? Vypada to, Ze se
management Ceské televize jakoZto management vefejnopravni instituce chova
v ekonomické oblasti dostate¢né spolecensky odpoveédné. Otdzkou zlistava, zda tomu tak
skute¢né je. Pro priklad, zda skute¢nost odpovida nasi domnénce, se vratme do kapitoly
3.16.3, kde je uveden jako piiklad naprostého kolapsu Ceské televize ¢lanek pani
Haslingerové. Hovofi se zde o odvysilaném poiadu Ceské televize Atlet roku 2012. O
piimétenosti nakladi v tomto piipad€ dle naseho ndzoru nemuze byt fec. I naprosty laik,
neznaly vyrobnich procest televizni tvorby, rozpozna, ze néco nebylo v poradku. Tento
piimy ptenos stal celkem neuvéfitelnych 38.000.000,-K¢ za hodinu a ptl dlouhou
prehlidku aspésnych atletl (ktefi si jisté nasi pozornost a predevsim nas obdiv zaslouzi).
Je v pofadku, Ze se takovyto porad na obrazovkach Ceské televize objevuje, ale za takové

mnozstvi vynaloZenych prostiedkil z kapsy kazdého ,,koncesionaie*?

Nutno jesté podotknout, ze jesté¢ mésic po zvefejnéni tohoto ¢lanku, at’ byl jakkoliv
pravdivy ¢i spekulativni, jsme ¢ekali na néjakou odezvu. Na odezvu bud’ z fad tviirci
potadu, ¢&i vedeni Ceské televize, ¢i ztad samotnych umélct, ktefi v tomto pofadu
vystupovali. Nikdo zpétn€ nereagoval. Je to opravdu ndhoda, Ze by si nikdo nevsSiml
¢lanku, ktery mimo jiné vysel i na ceském nejctenéjSim portalu iDnes? Nebo je to zdmér a
umysln¢ viibec nikdo nereagoval? V tomto ptipad¢ je nase zjiSténi, tykajici se fizeni a
spolecenské odpovédnosti chovani vefejnopravni instituce, vice nez politovanihodné
tristni. Zde se vedeni (a vy$3i management) Ceské televize zcela jisté nechovalo dle
zakladniho principu vefejnopravni instituce, tedy jiz zminované spolecenské
odpovédnosti, a dokonce byla zcela ignorovana ptimétfenost nakladii na vyrobu. Na

nasledujicim grafu ¢islo 8 pro konkrétni predstavu uvadime vyvoj ndkladd na 1 hodinu
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vysilani a 1 hodinu vyroby pofadu v letech 2002-2013, kde jsou zcela jasné vidét naklady

na tzv. normo-hodinu vyroby potadu v Ceské televizi.

Graf ¢islo 8: Naklady na 1 hod. vysilani a 1 hod. vyroby poradi v letech 2002-2013

v ndkiadd na 1 hed vysilinia 1 hod vyToby pofadd v latech 2002 - 2013

\ Hakiady na 1 hedinu wroby pofadd
e

Nikiady na 1 hedinu vysildni

" —

Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2011

Z tohoto grafu nam vyplyva, ze v roce 2012 byly primérné naklady na vyrobu jednoho
televizniho potadu pfiblizn¢ 408,2 tisic a naklady na jeho odvysilani se pohybovaly
v pruméru okolo 190,2 tisic. Je tedy ziejmé, ze v ptipad€ vyroby potadu Atlet roku 2012
byly ptekroeny primémé naklady na vyrobu potfadu nckolikandsobné. Musime
podotknout, Ze néklady na vysilani pfimého pienosu jsou vysoké a jsou dany predevsim
drahou vysilaci ,,trasou®, kdy signal je Sifen piimo satelity do vesmiru, nasledné zpét na

zem a opét Sifen pies telekomunikacni satelity nebo kabelovou televizi.

Graf Cislo 9: Pocet hodin vyroby na 1 zaméstnance v letech 2002-2013

Vipvoj podtu hodin viroby na 1 zamstnance v letech 2002 - 2013
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Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2011
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Na vyse uvedeném grafu vidime ukazatel uréeny pro interni potieby Ceské televize, kdy
u kazdého rozpoctu je presné dano, kolik normo hodin se potad vyrabi, kolik normo
hodin se porad piipravuje, kolik normo hodin se televizni potad post-produkuje (stiiha),
jde-li o zdznam, ¢i dramatickou tvorbu. Miizeme z néj sledovat vytiZenost pracovnikti

Ceské televize.

Z tohoto grafu jasné vyplyva, ze vykon zaméstnanci Ceské televize postupné rostl, a
hlavné Ze se prace zaméstnancu zefektiviiuje. (vyvoj pro rok 2013 pocitd s mirnym

poklesem.)

Graf ¢islo 10: Vynosy z reklamy v letech 2002-2013
Viveoj vinosd 2 reklamy v letech 2002 - 2013
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Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2011

V roce 2012 doslo k vyznamnému omezeni vysilani reklamy na obrazovkach Ceské
televize, kdy reklama tipIn& zmizela z programu CT1. V tabulce je zcela jasné vidét, jak
toto rozhodnuti ovlivnilo vynosy z reklamy Ceské televize. Presto, Ze se jedna o sekci
ostatnich vynost, tedy o 10,9 % z celkovych vynost Ceské televize, jde o pomérné
vysokou ¢astku. Ta byla zfejmé nahrazena presunutim ¢asti zdroji z koncesionatskych

poplatkd, o kterych bude fe¢ v dalSim oddilu této kapitoly.

Jak miizeme vidét, trend omezovani reklamy v Ceské televizi je dlouhodoby. Problémem
muze byt provoz sportovniho kandlu, ktery je na reklamé piimo zavisly. Jak jsme jiz
zminili, jednim z ukoll vetejnopravni televize je podpora sportu a sportovnich aktivit.
Ceska televize tedy musi hledat dal3i alternativni cesty ziskavani ostatnich vynosti jinou
formou. Je jen na hlavnim managementu Ceské televize, zda a jak se jim podafi tuto
,.diru“ nahradit. Jednou z cest miize byt nalezeni Gispor v samotném hospodaieni Ceské

televize, anebo hledani novych feseni prostiednictvim napiiklad internetového vysilani.
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Jak bylo jiz zminéno v teoretické ¢asti této prace, hlavnim rozdilem mezi instituci
vetejnopravni a komeréni je jednak samotny nahled na poskytované sluzby a jednak
sledovani hlavniho cile. U ryze komercnich subjektl 1ze identifikovat pragmaticky pouze
jeden cil, a tim je dosahovéani co mozna nejvysSich ziskli. VSechny kroky, které jsou

v takovéto instituci uskuteciovany, jsou tak ¢inény jen za ucelem generovani profitu

(Hezkym ptikladem ziskani vérného divédka byla naplnénd idea generalniho feditele
Vladimira Zelezného v 90. letech v televizi Nova. Sikovné a trefné zvolil slogan ,,Nase -
Vase televize®, kdy umé pifesvédcil divaka, ze Nova je jeho jedina televize a musi
sledovat pouze a jen obrazovku s jejim logem. Pfitom se jednalo o klasicky ptiklad

sledovani pouze jednoho cile a tim byl zisk.)

Pro instituce vefejné sluzby jakou je Ceska televize (stejnd tak i Cesky rozhlas), by
nemél byt hlavnim hnacim motorem zisk. Cile Ceské televize jsou presné dané a uréené

zékony, jimiz se Ceska televize fidi.
4.4.1 Koncesionarské poplatky

Co je to koncesionafsky poplatek? Za co se vlastné plati? Spravnou odpovéd’ na tyto
otazky jsme dostali od minima dotazovanych, a to i z fad samotnych zaméstnanct Ceské

televize.

Podle Zakona ¢. 348/2005 o rozhlasovych a televiznich poplatcich, celé znéni viz piiloha ¢islo
7, televizni poplatek plati a poplatnikem (koncesionafem) se stdva ten, kdo je vlastnikem
televizniho pfijimace nebo alespon jeho uzivatelem. Je to tedy poplatek za pfistroj a
rozhodné zde neplati ¢asta vymluva neplati¢i ,.ja se na Ceskou televizi viibec nedivam®.
(Stejné€ tak tomu je 1 u rozhlasovych pfijimacl.) Je az s podivem, ze za celou dobu
existence Ceské televize a s tim i existence souvisejicich koncesionaiskych poplatkil jests
nikdo tento prosty fakt nedokazal vetejnosti poradné vysvétlit. Je to pfitom minimalné
v zajmu samotné Ceské televize, aby pravé tato problematiku objasnil obydejnému,
fadovému koncesionafi. Nebo se snad nejvyssi vedeni Ceské televize spoléha na to,ze

,,;neznalost zakona neomlouva“?

Systém vybéru televiznich poplatkli se od roku 2005 tidi zadkonem ¢. 348/2005 Sb., o
rozhlasovych a televiznich poplatcich, ktery nahradil zakon €. 252/1994 Sb. a ktery mimo
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jiné postupné upravil vysi televizniho poplatku ze 75 K¢ (v roce 2005) na 135 K¢ mési¢né
(od roku 2008). V roce 2011 vybrala Ceska televize ve vazbé na televizni poplatky v
uhrnu 5 843 048 tis. K¢, z této ¢astky ptipada na:

e televizni poplatky 5 771 222 tis. K¢
e piirdzky k televiznim poplatkim, Groky z prodleni, soudni poplatky, vylohy
advokatt 71 826 tis. K¢

Na nasledujicim grafu ¢islo 11 miZeme vidét vyvoj inkasa televiznich poplatkl v letech

2002-2013.

Graf Cislo 11: Vyvoj inkasa televiznich poplatki v letech 2002-2013
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Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2011

Vidime, jak se od roku 2005 az do roku 2008 vyrazné zlepsil vybér televiznich poplatkt.
Mnozstvi vybranych prostiedkli se od roku 2009 prakticky neméni, a kdyz, tak jen
s malym poklesem. Ten je ovSem déan tim, Ze celkovy trend ve spole€nosti, zejména pak
mezi mladymi lidmi, je spiSe internetové vysilani neboli on-line vysilani, na které se
koncesionaiské poplatky nevztahuji. Tato Cisla jsou dikazem, jak vyrazné€ se platebni

moralka v Ceské republice zlepsila.
4.5 Organizaéni struktura Ceské televize

Personalni strategie Ceské televize odpovida moderni a jednoduché organizacéni struktuie

zalozené na vysoké osobni odpovédnosti. Bylo zjisténo, Ze celkovy pocet zaméstnanct
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Ceské televize byl k 31. 12. 2011 byl 2.922 pracovniki. Z hlediska v&kové struktury byly
nejvice zastoupeny skupiny zaméstnancii ve véku 30 az 40 let a 40 az 50 let. To se ndm
také potvrdilo v nasem dotaznikovém Setfeni, kdy dotazovani z fad zaméstnancti Ceské
televize patfili pfevazné do téchto dvou vékovych kategorii. Na druhé strané stojis 12 %

procenty skupiny pracovnikli ve véku 19-30 let a lidé starsi 60 let.
Organizaéni struktura Ceské televize 2011:

Obrizek ¢&islo 1: Utvary generalniho Feditele

_UTVARY
GENERALNIHO REDITELE
CESKE TELEVIZE

Pravni Gtvar Interni audit

Medilni legislativa ijektm&z}kancelé?

Rizeni lidskych Vn&j3i a vnitini
zdroji komunikace

Zahrani¢ni vztahy,

Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2011

Z vyzkumu bylo zji§téno, e vice neZ 50 % zaméstnanci Ceské televize tvoii
sttedoSkolaci, a zhruba 30 % zastupuje skupina vysokoskolsky vzdélanych lidi. Zbyvaji
zaméstnanci s vyuénim listem v poc¢tu asi 17 % a 1 % tvoii obCané se zdkladnim
vzdélanim. Nové vedeni Ceské televize v &ele s generdlnim feditelem vytvaii novou
organiza¢ni strukturu Ceské televize, bohuzel do uzavérky této bakalaiské prace nebyly
tyto udaje jeSté zvefejnény. Zde tedy prezentujeme doposud znamou organizaéni
strukturu platnou pro rok 2011. Na obrdzku ¢islo 1 je mozné vidét organizacni strukturu
Gtvaru generéalniho feditele Ceské televize. Dalii ¢lenéni Ceské televize je vyobrazeno

v ptiloze ¢islo 1 Organizacni struktura Ceské televize
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4.6 Metodologie vyzkumu a vyzkum

4.6.1 Kvantitativni vyzkum

Informaéni zdroj je prezentovan souborem zaméstnanct Ceské televize na tiech
pracovistich v Ceské republice a to v Praze, Brné a Ostravé. Celkem bylo formou
dotazniku anonymné dotazano 254 zaméstnancti Ceské televize z celkového poétu 2.797
osob. Vyzkumu se zcastnilo 54 % muzii a 46 % zen. Vyzkum byl realizovan ve
veékovych skupindch a) 20 -30 let 14 %, b) 30 — 45 let 35 %, c) 46 — 55 let 34 % a skupina
d) 56 — 65 let 17 %.

Metoda dotazovani: Anonymni dotaznikové Setieni.

Postup hodnoceni: Vysledky byly kvantifikovany v grafech dle jednotlivych otazek.

Zjisténi bylo zaznamenano pod kazdym grafem zvlast’.

Graf cCislo 12: Soukromé sledovani televizniho vysilani zaméstnancta Ceské televize.
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a) rozhodné¢ ANO
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e) NEVIM

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku, zda zaméstnanci Ceské televize sleduji v soukromi televizi, kladné
odpovédélo 80% dotazovanych. Z toho vyplyva, ze i kdyz pracuji v televizi, doma se radi
také na televizi divaji. Je to mozna dano tim, Ze Cesky nérod je povestny sledovanim
televize a stale jest¢ hodné vysoké procento obyvatel pravidelné travi ¢as sledovanim

televize.
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Graf ¢islo 13: Sledovani televize dle televiznich stanic.

a) Ceskou televizi
b) Novu

¢) Primu

d) Barrandov

e) jiné

9%

14% 13%
Zdroj: Vlastni vyzkum

Druha otazka byla sméfovana piimo na to, které televizni kandly zaméstnanci nejcastéji
v domécnostech sleduji. Vyplynulo, Ze jsou pomérné loajalni viici svému zaméstnavateli,
protoze vice nez 37 % z nich sleduje doma pravé Ceskou televizi. Zde je také nutné

pripomenout nase zjisténi, ze lidé v anketé ¢asto odpovidali zatrzenim vice moznosti.

Graf &islo 14: Vyse koncesionaiskych poplatki v Ceské republice.

a) rozhodné¢ ANO
b) spise ANO

c) spiSe NE
d) rozhodné NE

, 0,
e) NEViM 2%

38%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na dal§im grafu je zietelné, Ze koncesionaiské poplatky jsou v Ceské republice vnimany
jako pomérné vysoké, na nasi otdzku, zda se zaméstnancim zdaji byt koncesionaiské
poplatky vysoké, odpovédélo spiSe ano 38 % dotazanych. Je to dano tim, Ze v nasi
spole€nosti je pofad nastavend sluzba vefejnosti vnimana jako néco, za co by se nemélo

vibec platit a kdyz tak jen minimalni ¢astkou.
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Graf &islo 15: U€elné vyuziti koncesionaiskych poplatki v Ceské televizi.

a) rozhodné ANO

b)  spiSe ANO A K]
c) spise NE 8% °
d) rozhodné NE

19%
o 27%
e) NEVIM
Zdroj: Vlastni vyzkum

41%

Dalsi otizka také sméfovala k ekonomickému tématu tykajici se Ceské televize,
tentokrate lo o celkové chovani Ceské televize vzhledem k jiz zmifiovanym piiméfenym
nakladd na vyrobu. I tady byly odpovédi negativni. Podle zaméstnancti ma Ceska televize
ve své ekonomické oblasti dost velké rezervy. Celkem ma pochyby o dobrém
hospodateni Ceské televize 66 % dotazanych. Pro zlepieni situace zde opét plati
zprihlednéni vnitiniho hospodateni Ceské televize, lepsi prace s internimi informacemi,
napifiklad pravidelnymi informac¢nimi schizkami ¢&i prostiednictvim interniho

informacniho systému Ceské televize.

Graf &islo 16: Osobni pohled zaméstnanci Ceské televize na dostateéné ekonomické
chovani

a) rozhodné ANO

b) spise ANO [a b.c diEl

7% 9%

c) spise NE
d) rozhodné NE
e) NEVIM 32%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf &islo 17: Dostateéné vystupovani Ceské televize jako vefejnopravni instituce.

(a blc d @l

a) rozhodné ANO

b) spise ANO 19%
c) spise NE

d) rozhodné NE

e) NEVIM

Zdroj: Vlastni vyzkum
41%

Na otazku, zda podle zaméstnanct jejich zaméstnavatel vystupuje navenek dostate¢né
vetejnopravné, drtivd vétSina tazatel odpovédela bud’ rozhodné ano, nebo spise ano.
Zakladni povinnost, tedy sluzbu vefejnosti, si podle zamé&stnancli ve vysilani Ceska
televize plni docela uspésné. Podle nasich dalSich zjisténych informaci je tomu opravdu

tak.

Graf &islo 18: Spole¢ensky odpovédné chovani managementu Ceské televize.

a) rozhodné ANO
b) spise ANO

c) spise NE

d) rozhodné NE
e) NEVIM

11% 10%

37%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ptimo na vedeni Ceské televize dopadla téméF nerozhodné. Zaméstnanci se tady
rozdélili na dva tabory. Jedni s vice nez 47 % véii svym nadiizenym, Ze se chovaji
dostatecné spolecensky odpovédné€ a druhy tdbor s vice nez 42 % si mysli pravy opak.
Zde bychom navrhovali také zlep$eni informovanosti zaméstnancti Ceské televize a to
zejména o komplexni &innosti Ceské televize, at’ uz jde o tradiéni vysilani tak i o
ostatnich aktivech Ceské televize, jako jsou PR a Promo akce nebo prace v divizi nova

média.
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Graf cislo 19: Spolecenska odpovédnost zaméstnanci vici koncesionariam.

4%

a) rozhodné ANO
b) spise ANO

c) spise NE

d) rozhodné NE
e) NEVIM

41%

18%
Zdroj: Vlastni vyzkum

17%
Na otazku, zda oni sami jako zaméstnanci vefejnopravni instituce pocituji néjakou

odpovédnost vici koncesionaiim, nevédélo 41 %, jak maji vlastné odpovédét. V téchto
odpovédich se ndm opét zrcadli odpovédi z otazky €. 5 a €. 6, tedy Ze zaméstnanci si pod
pojmem Spolecensky odpovédné chovani neumi ptedstavit konkrétni véc. Zde se jako
feSeni nabizi zvySeni povédomosti o tom co to vlastné spole¢ensky odpovédné chovani
je, a to prostiednictvim né&jakych Skoleni ¢i seminaiti popiipadé opét vyuzitim interniho

informacniho systému.

Graf ¢islo 20: Ovliviiovani verejnosti a veejného minéni Ceskou televizi.

b) spise ANO 6%
c) spise NE
d) rozhodné NE
e) NEVIM

a) rozhodn¢ ANO

25%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku, zda Ceska televize ovliviiuje vefejné minéni a vefejnost vice nez ostatni ¢eska
média, jsme dostali odpovédi celkem vyrovnané. Je to dano tim, Ze na tuto otazku
neexistuje jednoznacna odpovéd’. Prosté neexistuje ukazatel, ktery by takovouto hodnotu
dokézal méfit. Zde je také potieba zdlraznit, jak moc je dilezity kladny nekomerc¢ni vliv

vefejnopravnich instituci jakou je Ceska televize na vsechny vrstvy obyvatelstva,
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zejména na déti a mladez. Vetrejnopravni instituce by mély pracovat tak, aby jejich kladny
vliv na spole¢nost pfevazoval nad vlivem komercnich médii, kde je jedinym cilem co

nejvetsi zisk pro majitele média.

Graf &islo 21: Ovlivilovani kultury (televizni tvorby) Ceskou televizi.

a) rozhodné ANO m_l

b) spise ANO
c) spise NE

d) rozhodné NE
e) NEVIM

11% 16%

18%

29%

Zdroj: Vlastni vyzkum 26%

Tato otazka byla $ita pfimo na miru zaméstnancim Ceské televize a mifila pfimo do
»kuchyné® televizni tvorby. Ani tady tazatel¢ neodpovidali zcela jednoznacné. Na
otazku, zda Ceska televize svou vyrobou ovliviiuje i televizni tvorbu ostatnich televizi na
¢eském trhu odpovédelo spise ano 29 % tazatelll a jen o néco méné lidi, tedy 26 % si
mysli, Ze spiSe ne. Jedna se opét o zcela subjektivni pohled na véc, je ale jasné, ze
televizni tvorba jedné televize tak trochu ovlivni i tvorbu druhé televize a tieti subjekt se
bude snazit ty dvé predeslé taky napodobit s podobnym formatem potadu. Anebo pfijde
s néim uplné novym, ale to se potom ptida zase subjekt A samoziejme subjekt B nebude

chtit ziistat pozadu. A tak porad dokola.

Graf &islo 22: Ceska televize jako televize 21. stoleti.

a) rozhodné¢ ANO m

13% 12%

b) spise ANO
c) spise NE

d) rozhodné NE
e) NEVIM

14%

Zdroj: Vlastni vyzkum 19% 42%

Zaméstnanci Ceské televize hodnoti svého zaméstnavatele z pohledu budoucnosti velice
pozitivng, na otazku zda Ceska televize je televizi 21. stoleti spise ano odpovédélo 42 %
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tazatel. To je pomérné piijemné zjiSténi, protoze kdo jiny nez zaméstnanci televize by
méli védét 1épe, jak je na tom chod podniku, neZ pravé oni. Snaha Ceské televize drzet
krok s ¢asem je patrna hlavné na divizi Nova média v Ceské televizi, ktera denné pracuje
on-line s informacemi, které se na obrazovce tfeba nemaji Sanci pravé v dany okamzik
objevit, dale je urcit¢ vyborna prace oddé€leni self-proma, kde se hodné pracuje
s vizualizaci Ceské televize, pravidelné aktualizovéani loga, znélek hlavnich pofadil, &i
prace se studii hlavniho zpravodajstvi Ceské televize apod. Viechny tyto ¢innosti vedou

k tomu, ze Ceska televize mize byt vnimana jako televize pro 21. stoleti.

Graf &islo 23: Osobni piinos zaméstnanciim Ceské televize diky praci pro Ceskou

televizi.

4%

a) rozhodn¢ ANO
b) spise ANO 7%
c) spisSe NE
d) rozhodné NE 25%
e) NEVIM

39%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zaméstnanci Ceské televize na otazku, zda jim piinasi prace v Ceské televizi né&jaké
vyhody ¢i ptidany uzitek, vétSina tazateld odpovidala kladné€. Je jasné, ze prace v médiich
jako takova je brana jako cosi vyjimecného nebo néco nad ramec ,,bézné* prace. I zde
musime zminit téma této bakalatské prace a to je ,,spolecensky odpovédné chovani. Na
téchto odpovédich je vidét, Ze jde o prestizni zaméstnani, tato prestiZ by méla ale byt
automaticky spojovana pravé s moralni odpovédnosti vici celé spolecnosti, kterou na
sebe tito zaméstnanci de facto berou. Opét se tedy vracime k tkolim vedeni Ceské
televize, a to zlepsit informovanost svych zaméstnanct o tom, co to vlastné spolecensky

odpovédné chovéni je.
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Graf ¢&islo 24: Hrdost zaméstnanci Ceské televize na praci v Ceské televizi.

a) rozhodné ANO
b) spise ANO

c) spise NE

d) rozhodné NE
e) NEVIM

7% 4%

25%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na t&chto odpovédich je znat, ze pracovat pro Ceskou televizi je do jisté miry brano jako
velka prestiz. Ti, co jsou vice spokojeni, tedy celkem 64 % dotdzanych, jsou v podstate
hrdi na to, Ze mohou pro Ceskou televizi pracovat. Je tady ale i pomérné velka skupina a
to skupina 32 %, ktera tak uplné hrda neni. Zde je opét prostor pro nové vedeni Ceské
televize, kde muze, respektive musi zapracovat. Management by mél do budoucna
vytvotit v Ceské televizi takové prostiedi, aby vsichni zaméstnanci mohli svoji praci
odvadét co mozna nejlépe a hlavné kvalitné. Jen tak bude i Ceska televize jako celek

vystupovat jako subjekt vefejné sluzby na 100 %.
Shrnuti kvantitativniho vyzkumu zaméstnancti Ceské televize:

Kvantitativnim vyzkumem bylo zji§téno, ze Ceska televize dle vlastnich zaméstnancti
plni pfiméfenou mérou svou hlavni funkci, tedy sluzbu vefejnosti a ma tedy pomerné
vyvazené vysilani s Sirokou Skdlou nabizenych programil. Z hlediska celkového tématu
této bakalarské prace, tedy z hlediska fizeni a odpovédnosti chovani vetejnopravni
instituce a to pfedevsim z hlediska ekonomického pohledu, bohuzel musime konstatovat,
ze pojem spolecensky odpovédného chovani vefejnopravni instituce je mezi zamestnanci
Ceské televize, jako jedné ze dvou hlavnich vefejnopravnich instituci v Ceské republice,
pomé&rmné neznamym terminem. Prace pro Ceskou televizi ma jisté svoji prestiz, kterou
vnimaji i samotni zaméstnanci. Na otazky tykajici se konkrétng samotného vedeni Ceské
televize, zda tidi vefejnopravni instituci dle zasad spole¢ensky odpovédného chovani, se
nam dostavalo vyrovnané¢ho poctu jak kladnych tak i zapornych odpoveédi. Nicméné

vzhledem k jisté mife odbornosti a vzdélanosti zaméstnancti Ceské televize, kdy nejvétsi
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procento dotazovanych zaméstnancii patii do skupiny se stiedoskolskym vzdélani 42 %,
v tésném zaveésu s vysokoskolskym vzdélanim 41 %, mizeme byt do budoucna celkem
bez starosti, protoze jde, alespon co se odborné stranky tyka, o lidi vesmés na svém miste.
Doporuéenim, vyplyvajicim z nami zjiSténych informaci, je uz tolikrat v této kapitole
zmifiovana prace s internimi informacemi, tedy aby kazdy zaméstnanec Ceské televize
m¢l dostatecny pfisun téch informaci, které pro svoji praci potiebuje. Dalsi je to urCité
neustala a opakujici se prace s odpovédnym chovanim kazdého jednotlivee v Ceské
televizi. Tady je na misté urcité zlepSit zpétnou vazbu i1 kontrolu vSech cinnosti
vykonavanych Ceskou televizi a to jak internich ¢innosti, tak ¢innosti na vystupu Ceské

televize, tedy ve vysilani.

4.6.2 Kvalitativni vyzkum
Rozhovor s panem Karlem Burianem, feditelem brnénského studia Ceské televize:
1) Proc¢ vlastné existuji vefejnopravni televize?

»dmyslem existence vetejnopravni televize je sluzba vetejnosti. Sluzba, jejimz
atributem je poskytovani objektivni, komplexni, riznorodé a neomezené¢ dostupné

informace, nijak nezatizené tvorbou ekonomického ¢i jiného prospéchu. ,,
2) Jak vnimate pozici Ceské televize na svétovém medialnim trhu?

., Veskrze pozitivng. Ceska televize si v internacionalnim prostiedi vybudovala dobré
jméno, predev§im diky kvalité a §ifi vlastni programové tvorby. Pofady Ceské
televize — at’ vlastni vyroby ¢i vyroby koproduk¢éni — se pravidelné umist'uji
v mezinarodnich soutéZich. Ceska televize se také aktivné ucastni mezinarodnich

13

projektt v ramci svého Clenstvi v European Broadcasting Union (,,EBU*).
3) Jak vnimate pozici Ceské televize na Eeském medialnim trhu?

,»Vnimdm ji jako pevné zakotvenou a progresivni. Ceska televize plni posléni
vetejnopravni televize, tj. poskytuje sluzbu ¢eské vetejnosti. Paraleln€ s tim rozviji a

udrzuje standardy kvality v tuzemské audiovizualni tvorbé, a to vzhledem k jejimu
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obsahu, ktvir¢im a realizaénim profesim a k technologiim. Tedy, pecuje o

informacni kvalitu pro divaka a o zdravi ¢eského audiovizudlniho trhu.*

4) Méla by CT ,,soupefit* s ostatnimi privatnimi subjekty na ¢eském medialnim

trhu? (Nova, Prima atd.)

,Piirozené, vefejnopravni televize bez divdka nemize plnit svoji sluzbu. Zékladnim
motivem tvorby Ceské televize je uchdzeni se o divéka kvalitou a $ifi vlastni
programové nabidky, nikoliv prvoplanové ,pretlaceni soukromych televizi ve

sledovanosti.*

5) Jakou ma podle vas Ceska televize jako vefejnopravni instituce odpovédnost

vuci celé spolecnosti?

“Zasadni. V dneSnim globalnim svété ma informace ohromnou silu. Je impulsem
k jednéni jednotlivce a spole€nosti, v delSim Case utvaii jejich védomi. Televize je
vyznamnym informacnim néstrojem, vetejnopravnost pak povysSuje kvalitu tohoto
néstroje pravé ve vztahu k jednotlivci, resp. ke spole¢nosti. Ceska televize si je této

piimé odpovédnosti pln€ védoma, coz se odrazi v jeji programové nabidce.*
6) Jak a ¢im Ceska televize ovliviluje vefejnost a vetejné minéni?
»Zde si dovoluji odkazat na predchozi odpoved.*

7) Co z hlediska spoletenské odpovédnosti chovani CT povaZujete za

nejdilezité)$i?
,Otazka neni formulovéana srozumitelné. Nebudu odpovidat®

8) Jakou odpovédnost by mél mit manazer vefejnopravni televize vii¢i samotné

vetejnosti?

,V této odpovédnosti vnimam dvé roviny. V prvni roviné spoc¢iva odpovédnost za
spravné fungovani televize jako instituce s procesy, s lidmi, s rozpotem — shrnuto
,b€Zna* odpoveédnost manazera. Druhou rovinou je odpovédnost kulturné - eticka, tj.
specifickd  odpovédnost  vyplyvajici  z podstaty  vefejnopravni televize.

Rozhodnuti u¢inéna v ramci této odpoveédnosti —na rozdil od té ,,bézné*- totiz mohou
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mit celospolecensky dopad. Procesné je odpoveédnost feditele televizniho studia —
,beézna* a , kulturné-eticka“ — vtélena napt. do zplisobu ustaveni do funkce. Reditel je
tak jmenovan Radou Ceské televize jako kolektivnim organem, jehoZ &lenové jsou
jmenovani Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky, pfi¢emz ta je dale
ustavena volbou ob¢anti Ceské republiky — tj. divakt také Ceské televize. Shrnuto,

odpovédnost manaZera vetfejnopravni televize vici vetfejnosti je dana a zakotvena

v Ceském pravnim fadu.*

9) Jakou odpovédnost by mél mit manaZer vefejnopravni instituce vici samotné

instituci tedy ve vasem piipadé viici Ceské televizi?
»Zde si dovoluji odkéazat na ptedchozi odpoveéd’.“

10) Ceska televize méa Eticky kodex, ktery se tykd programu, ale Kodex
Spolecensky odpové€dného chovani nemd! A pfitom by to pro vSechny
manazery a zaméstnance mela byt jakasi bible! Myslite si, Ze je takové kodex

nutny?

,,Ceska televize se fidi ,,Kodexem Ceské televize®, ktery je veiejné dostupny. Uz ve
své preambuli Kodex hovoii o odbornych a mravnich kvalitich zaméstnancti Ceské
televize. Také na dalsich mistech v textu Kodex klade na zaméstnance Ceské televize
konkrétni pozadavky. Obsah Kodexu je déle rozveden v internich predpisech Ceské
televize, jez zavazuji vSechny zaméstnance, management na vSech urovnich fizeni
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nevyjimaje. Zatim tedy nevnimam nutnost vzniku dal$iho ,,kodexu*.

11)  Citite vy sdm n&jaky manaZersky rozdil ve vedeni soukromého média a

vetejnopravniho média?

,»Ano — citim posileni oné kulturné¢ — etické slozky. Jinak feceno, kazdé manazerské

rozhodnuti musi uvazit i tento rozmer.*

12)  Pfesahuje podle vas spoletenska odpovédnost Ceské televize néjak hranice

Ceské republiky?

,Jisté. Ceska televize je jednim z hlavnich informac¢nich zdroji o déni v tuzemsku a

tyto informace §ifi dale za hranice Ceské republiky. At uz piimo — via Internet &
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nepiimo, napt. prevzetim informace zahrani¢ni zpravodajskou agenturou, televizi ¢i
jinym médiem. Ceska televize se tak jednoznacné podili na vnimani Ceské republiky

v celosvétovém kontextu.

13)  Jak vidite vefejnopravni televizi pro 21. stoleti pravé ve smyslu spole¢enské

odpovédnosti?

»21. stoleti nevnimam nikterak jako meznik. Vztah vefejnopravni televize a
spolecnosti jako ptijemce vefejnopravni sluzby se neustéle vyviji — stejné, jako oba
aktéfi tohoto vztahu. Jediné, co by se zménit nemélo, je oboustranné védomi
vzajemné zavislosti. I spolecnost je odpovédna za média vefejnopravni sluzby.
Naptiklad tim, ze bude vice poptavat kvalitu a riznorodost programoveé nabidky
namisto konzumace povrchnich informaci a tim pfispivat na kvalitu vlastniho i

spolec¢enského védomi.*

Rozhovor s panem Iljou Rackem, dnes uZ byvalym feditelem ostravského studia Ceské

televize:
1) Proc vlastné existuji vefejnopravni televize?

»Myslim si, Ze vefejnopravni televize existuji dnes hlavné =z tradice. VétSina
vefejnopravnich televizi vznikla po druhé svétové valce v zdpadni Evropé a my jsme
tento model po roce 1989 zdedili. Do té doby byla televize statni. Kdyz se hledaly
modely, hledalo se ptedevsim v rozvinutych zemich, a nakonec doslo k volbé takzvané

public TV”. Rekl bych tedy, Ze jsme néco zd&dili a néco prevzali.
2) Jak vnimate pozici Ceské televize na svétovém medialnim trhu?

,Pozici Ceské televize na svétovém medialnim trhu vnimam jako naprosto minimalni.
Naptiklad kdyZz jsme délali posledni velké rozbory, jak jsou financované televize
v Evropé, tak Ceska televize byla nékde ve dvou tfetinach od konce pokud, jde o finance,
coz o pozici Ceské televize taky néco svédéi. Druha véc je, Ze pokud by méla mit ngjaky

vEtsi vyznam, tak by to znamenalo byt ve vétsi kooperaci a spolupraci s jinymi televizemi
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v Evropé, a pokud mohu fict za svou desetiletou praxi v Ceské televizi, tak pravé
mezinarodni spoluprace byla vzdy minimalni a to jak co se tyka oficialnich kontaktii, tak
co se tyka vymény potadi. Ceska televize leta letouci neprodala nebo nezatadila na
ostatnich evropskych stanicich Zadny potad, s vyjimkou, pokud si dobfe vzpominam,
kdyz jsme prodali Némciim dokumentarni pofad, jak jsme se k nim osklivé chovali po

roce 1945. Z toho oni méli velkou radost.*
3) Jak vnimate pozici Ceské televize na ¢eském medialnim trhu?

,Pozice Ceské televize na domacim trhu ma také svoji historii, dnes uz Sedesatiletou.
Myslim si, ze pan feditel Mathé v roce 1994 “’zaspal” nastup TV NOVA a komer¢nich
televizi, ziejmé si myslel, ze Ceska televize je v monopolu, a ma veskeré vyhody. Béhem
kratké doby se ukdzalo, ze Cesky divak neni ten divak, o kterém jsme si mysleli, Ze je ten
vzdélany, kultivovany, nybrz byl zvédavy na jiny styl prace a jiné typy poradi. Ceska
televize v roce 1994 a nasledujicich letech ztratila vyznamné pozici, minimaln€ co se
sledovanosti tyc¢e. Obavam se, ze do dneska nenasla svoje misto. Neustale se diskutuje,
terminy a data, ktera nejsou tvrdd, nedaji se méfit. Jedina se da méfit sledovanost, a ta, jak
vidime je takova, Ze NOVA je na tom o né&jakou desitku procent 1épe. Posledni dobou,
pokud jde o sledovanost, a o to, ze Ceska televize ztratila reklamu, tak se Ceska televize
musi trochu vic snazit i ve vyrob¢ potadil a v jejich akceptaci vetfejnosti. Uz jenom diku

tomu, ze NOVA neni to, co byvala.*

4) Meéla by CT soupefit” s ostatnimi privatnimi subjekty na ¢eském medidlnim

trhu? (Nova, Prima atd.)

,V zadném piipadé! Hlavnim kritériem komer¢nich stanic je zisk, zisk znamena
sledovanost a sledovanost znamena reklamu. Tudiz toto nemtze Ceska televize nikdy
naplnit, ani nesmi, protoZe kodex Ceské televize a zdkon o ni fik4, Ze ma jiné ukoly, a ze

by se s nimi na tomto poli neméla potkavat.*

5) Jakou ma podle vas Ceska televize jako vefejnopravni instituce odpovédnost viiéi

celé spole¢nosti?

,Myslim si, Ze odpovédnost Ceské televize je dost podcefiovana kategorie. Ceska televize

je spolu s Ceskym rozhlasem jediny medialni subjekt, ktery ma ve svych zakladech
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vyjimku, a to takovou, ze musi podavat objektivni zpravy o déni v tomto staté a i ve svete.
Zpravy musi byt samoziejm¢ vyvazené, a nemohou tam byt zadné subjektivni vjemy
nebo nemohou tyto zpravy byt subjektivné prezentovany. Ceska televize by nas méla
informovat o celé §ifi reality 1 politiky ve svété a u nés. To je naprosto nenahraditelna
funkce, kterou zadné jiné médium nemiize naplnit. Nékdo mé mozna pocit, Ze tuto funkci
si Ceska televize ani neuvédomuje, Ze je nazorotvorna a dava lidem jaksi $anci, aby se
podivali na obé strany dejme tomu politického spektra a v celé Sifce informovanosti o

X ¢

svete.
6) Jak a ¢im Ceska televize ovliviiuje vetejnost a vetejné minéni?

,Ceska televize ovliviiuje vefejnost a vefejné minéni v podstaté dvéma zpisoby. Ve
zpravodajskych a publicistickych relacich, kde podava takovy medidlni ”vycuc” toho, co
se v na$i realité d¢je. A druhd véc je, Ze je ndzorutvorné a urcuje vkus i urcitou kulturni
uroveni, protoze krom¢ zpravodajstvi mame ftadu potadl, od dramatickych pies
vychovné, détské, kde také podavame zpravy o svéte, fidime se urCitymi kritérii, obecné

piijimanymi, které by nem¢li jit do extrému.*

vvvvvv

7) Co z hlediska spole¢enské odpovédnosti chovani CT povazujete za nejdilezit&jsi?

,»Vyvazenost a objektivnost.*

8) Jakou odpoveédnost by mél mit manazer vetejnopravni televize vici samotné

vefejnosti?

,»Tutéz co cela televize. Je v systému, ktery by mél pracovat tak, jak jsme o tom mluvili.
On je organizatorem, a musi se chovat tak aby tomu tak bylo, aby celkovy vystup neutikal

do néjakych excesi.*

9) Jakou odpovédnost by mél mit manazer vetfejnopravni instituce vici samotné

instituci tedy ve vaSem ptipad¢ viici Ceské televizi?

,To je dost slozita otazka. Ceska televize by méla mit takovou prestiz, aby pro jeji
management bylo cti pracovat v takové instituci, se vSemi atributy, o kterych jsem
hovofil. Je to jedind medialni instituce spolu s Ceskym rozhlasem, ktera v dnesni situaci
ma povinnost objektivné informovat o realité. Klidn¢ uvedu piiklad, o kterém mluvil

prezident Zeman, ktery naprosto piesné konstatoval, ze vSechny ’printy”, snad kromé
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deniku Pravo, jednozna¢né vyjadfily podporu pouze jednomu kandidatovi, coz
samoziejm¢ neni dobie z hlediska jakési politické vyvazenosti. Ale tyto deniky jsou
soukromym vlastnictvim majiteld, kteti mohou toto stanovisko zaujmout, samoziejme
s tim rizikem, Ze pfiznivei druhé strany, si tyto deniky pfestanou kupovat. Zatimco u
Ceské televize a rozhlasu je to nemozné, protoze by se zpronevéfily svému poslani a musi

e

informovat v cel¢ §ifi a objektivné.

10)  Ceska televize ma Eticky kodex, ktery se tyka programu, ale Kodex Spolegensky
odpovédného chovani nema! A pfitom by to pro vS§echny manazZery a zaméstnance

m¢éla byt jaka si bible! Myslite si, ze je takové kodex nutny?

,Ja si myslim, Ze se d4 vyjit z existujiciho Etického Kodexu Ceské televize, a Ze ten, kdo
chee, tak si v ném preéte, jak se ma chovat, protoZe splituje stejné cile jaké ma i Ceska
televize, a on by je mél tedy 1 plnit. Pokud je neplni, tak je na jeho nadfizenych, aby mu to
bud’ vysvétlili, nebo se s nim piipadné rozesli. Myslim si, ze piiklady, Zze se takto
postupuje, tady jsou. Pokud nékdo piekroci kodex, musi nést i nasledky. A samoziejmé
tady mame organ, a to je Rada Ceské televize, ktera by pravé méla byt garantem toho, aby
to takhle fungovalo. Osobni odpovédnost je na kazdém ze zaméstnancti Ceské televize.
Zamyslim se nad tim, pfedevsim v souvislosti s tim jak se vyménil béhem roku a pil cely
management Ceské televize, piisli lidé z riiznych médii, i komerénich, a myslim si, Zze
nékdy by si méli Kodex a zasady Ceské televize piedist a vyvésit si je v kancelafi na

pocitac.*

11)  Citite vy sam n&jaky manaZersky rozdil ve vedeni soukromého média a

vetejnopravniho média?

»J& jsem nebyl vsoukromém médiu, ale jak uZ jsem hovofil, jedinym kritériem
uspéSnosti manazera soukromé televize je zisk. Hlida si sledovanost, reklamu... To by
samoziejm¢ nemélo byt pro manazera vefejnopravni televize kritériem. I kdyZ musim
fict, Zze je to pomérné slozita otdzka, protoze jedind “tvrda”, tedy méfitelna data, jsou
sledovanost. Pokud jde o kvalitu pofadu a jejich vztah k divdkovi, je to v podstaté véc,
kterou nelze méfit. Kdyz si napiiklad oteviete web Ceské televize, tak méte reakce od
kladnych az po zdporné na tentyz porad, tak je docela tézké vybrat si z toho, jak vlastné
porad pusobil. Ale my také mame a pouzivame jako kritéria sledovanost a spokojenost

divaka spolecné, a hledaji se dale jeste dalsi zptsoby jak potrady vlastné ocenit ¢i poméfit,
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ale myslim, ze kazdy, kdo v televizi a dalSich médiich pracuje delsi dobu, tak si toto

dokaze sam zhodnotit.*

12)  Ptesahuje podle vas spole¢enska odpovédnost Ceské televize n&jak hranice Ceské

republiky?

»Myslim si, Ze ano. Souvisi to s tim, jak se vyvijeji vefejnopravni média sousednich
zemi. KdyZ odecteme Rakousko a Némecko, jako ty zabéhané zemé zapadu, tak madme
jako sousedy Polsko, Slovensko, dejme tomu Mad’arsko, a ve vSech téchto zemich situace
s vefejnopravnimi médii neni dobrd, samoziejmé to zac¢ina financovanim, které je tieba
na Slovensku na velice nizké tirovni vzhledem ke komerénim médiim. Podobna situace
nastala 1 v Polsku, které bylo vzdycky jakousi baStou kvalitnich médii, hlavné¢ smérem
k dramatické tvorbé a kultufe a v Mad’arsku je to uplné tristni, protoze veiejnopravni
televize se stala statni, kterd plni tukoly soucasného rezimu. Ceské televize je v tomto
ptipad¢ zaifnou vyjimkou, ze kritéria vetfejnopravnosti u nas funguji. Zatimco kdyz
spolupracujeme na né€kterych programech s Polskou nebo Slovenskou televizi, tak mame
moznost zjistit, ze tam ta situace komercnich televizi je daleko lepSi nez téch
vetejnopravnich televizi, jakoby si neuvédomovaly, Ze funkce vefejnopravnich médii je

nezastupitelna.*

13)  Jak vidite vefejnopravni televizi pro 21. stoleti pravé ve smyslu spolecenské

odpovédnosti?

»Pokud nebudeme mit vefejnopravni média, kdyz do toho zahrnu televizi jako
nejvlivngjsi, tak ta naSe informace o svété bude kusa, Spatna a neobjektivni, a pak cely
demokraticky systém je postaveny na hlavu. Jak se miize ob¢an rozhodovat o naprosto
klicovych zalezitostech, naptiklad politickych, kdyz o tom nebude mit objektivni
informaci, ktera zahrne veSkeré aspekty daného problému. Pokud budou takto
vefejnopravné informovani, tak Ize s t€émi lidmi manipulovat, pak uZz si klademe otdzku,

jestli ten demokraticky systém je jest¢ demokraticky.*
Rozhovor s §é¢fproducentem Ceské televize Petrem Moravkem.

1) Jak vniméte vyvoj Ceské televize z hlediska interniho chodu a provozu?
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..V dobé 90. let, kdy Ceska televize zadala fungovat jako jenom Geska televize, uz ne
ceskoslovenska, nejdiive fungovala na takzvaném redakénim systému. Redakéni systém
znamenal, ze byly redakce fazeny podle zanrt, existoval $éf pres vyrobu, kreativitu,
dramaturgii, a k tomu samoziejm& pocet pfislusnych dramaturgli. Redakéni systém
fungoval tak, ze byla naptiklad redakce zabavy, kde se délali veskeré zabavné tvorby,
naptiklad Televarieté, MoZna piijde 1 kouzelnik atd. nebo byla hudebni redakce, tam se
delali veskeré véci kolem hudby, at’ uz to byla hudba moderni, nebo koncerty. Redakce
méla néjaké vedeni, k tomu méla pfislusny pocet dramaturgi a pocet piisluSnych
vedoucich realizace a produkénich. Takhle to fungovalo na Gplném zadatku Ceské
televize. Vedouci realizace a k tomu byly produkce. Pozdéji se stanovily tviirci skupiny, a
zaCaly tedy fungovat tvir¢i skupiny. Tendence byla, dat vétsi zodpoveédnost a veétsi
rozmach fizeni ve smyslu vice moznosti a volngjsi ruce pies kreativitu jako takovou.
Systém Nebyl tak centralisticky do redak¢nich systémd, a samotné tvirci skupiny mohli
délat napftic televizi rizné zanry. Producenti tviir¢ich skupin méli néjaky rozpocet penéz,
méeli néjaké zadani, a k tomu vysilaci okénka. Ve tvir¢i skupiné byl tieba jeden, nebo dva
Séfové, nazyvali se producenti tviréi skupiny. Pak pfiSel dalsi feditel a pfinesl novy
zpusob fizeni, zacalo se spiSe centralizovat. K tviir¢im skupinam ptidal $éfproducenty,
takze se shromazdilo n€kolik tviir¢ich skupin na jednotné téma, k nim byl nadfazen jesté
Séfproducent, ktery dozoroval ty tvlr¢i skupiny. Bylo to také z toho diivodu, Ze chtéla byt
vetsi kontrola nad tokem penéz, a také z toho diivodu, Ze chtéli mit kontrolu nad tim, ze
tvarci skupiny si Upln€ nekonkuruji a nevyrabéji uplné stejné ¢i podobné potady. V té
dobé se docela dost ,,mrhalo penézi*. Takze proto se centralizovalo, aby byl vétsi prehled

nad tokem pen€z v samotné vyrobg.*

2) Jaké to bylo obdobi?

,»1989-2000, koncil Mathé, ktery vytvofil tvlir¢i skupiny a ptichazel Puchalsky, ten prave
udélal zcentralizovani. Potom nastaly pfechodové faze rliznych generalnich fediteld, ktefi
pusobili kratkou dobu. Pak pfisel pan Jifi Balvin, s tim, ze se v§e hodné¢ zcentralizovalo,
zrusSily se tvlr¢i skupiny a udélali se realizacni centra. Ty centra zaCaly fungovat podobné
jako redakce na zacatku Ceské televize. Centra, stejné jako redakce, byly totiz rozdélené

podle zanrt. V kazdém centru byl jeden §éfproducent a jeden $éfdramaturg. Séfproducent
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se staral o penize, smlouvy a vyrobu a §éfdramaturg samoziejme o tu latku, kreativitu atd.
Centra byla rozdélena na centrum dramatické tvorby, centrum zabavné tvorby, centrum
détské tvorby, divadelni a hudebni tvorby, centrum dokumentarni a publicistické tvorby a
centrum vzdélavaci tvorby. Centra existovala v tomto slozeni do roku 2009, kdy se
z hlediska efektivity, za pana Janecka, zacalo feSit zmenSeni téchto center. A vlastné se
sloucili. Z ptivodnich asi Sesti center se staly pouze Ctyfi. Kde byl tedy $éfproducent a
séfdramaturg. Séfproducent kazdého centra ma k sob& nékolik vedoucich produkce.
Vedouci produkce ma k sobé asistenta produkce a podle Zanrii a sloZitosti mize jeste
rozsifit na zastupce vedouciho produkce a nebo kdyz se déla dramaticka tvorba, tak se na
konkrétni projekt najimaji napf. kameramani a ostatni stali externisté Ceské televize.
Tieba k té nasi dokumentarni tvorbé mam 15 vedoucich produkce a kazdy mé jenom
jednoho asistenta produkce. Dokumentédrni tvorba neni tak slozitd vyrobné, jako ta
dramatickd nebo ta zdbavna. Zkratka kazda produkce, ktera produkuje potad, ma trochu

rozliSny pocet lidi.*
3) Jak vypada soucasna Ceska televize?

,»Nyni nastala nova éra s pfichodem pana feditele Dvofdka. Je to zména ve smyslu, Ze
chceme délat tvirci skupiny, ale jinak, nez m¢l Ivo Mathé v 90. letech. Tvurci skupiny
budou vznikat tim, Ze pfichdzeji kreativni producenti, ktefi jsou néjakym kli¢em vybirani.
Kreativni producenti kdyz pifinesou latku, tu si obhdji pfed Programovou radou, coz je
nejvyssi vedeni televize, tak tu latku mu programova rada schvali, a d4 mu na to i penize.
Rozdil mezi tvlrci skupinou Mathého v 90. letech a tviir¢i skupinou soudobou pana
Dvortéka je ta, ze 1idé v tvarcich skupinach v 90. letech byli zaméstnanci. Délali porady, a
kdyz nebylo co dé€lat vzdycky jim nékdo n€jaky ten porad dal. Kdezto soucasni kreativni
producenti maji tvirci skupiny, a pokud maji projekty, existuji, toci, produkuji, vymysli.
Pokud nemaji, kon¢i, odchézi, a ptichdzi n€kdo jiny. Dnesni producenti si museji vse
obhajit, a pokud se projekt nepovede, naptiklad velice maly zajem z tad divakd, nesplnil
kritéria, tak pak ho Programova rada muaze klidn€ odvolat. To je oproti tvir¢im skupinam,
které byly za Mathého tro$i¢ku jiné. Dnesni producenti Ceské televize maji vétsi
zodpovédnost, samoziejme s tim i1 motivaci. Protoze kdyZz se jim to zase podafi, tak je
spokojend i1 programova rada, a na pfisti projekt z jeho dilny se 1épe shani finan¢ni

prostiedky. Takze to ma vlastné motivacni charakter. To je dualezité: motivace a

zodpovédnost.*
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4) Kdo je Programova rada Ceské televize?

,Programova rada se sklada z nejvyssiho managementu, coz je stupen 1, rad¢ predseda
generalni feditel, ten k sobé ma na 1. stupni dulezité osoby, dilezit¢ posty, coz je
programovy feditel, ¢lovek, ktery déla vysilaci schéma. Pak je tam samoziejmé financni
feditel, ten dozoruje finan¢ni naklady. Déle na stupni Cislo 1 je obchodni feditel, ten
hodnoti ty potfady, které miizou byt spojeny se sponzoringem, nebo s product
placementem. Pak nasleduje feditel vyroby, ten dba o standardni vyrobni parametry,
standardni polozkové ceny potadi. Dale pak feditelka vyvoje poradil, ktera spolecné
s kreativnimi producenty bude muset rozhodnout, ze ta a ta programova objednavka,
kterou dal ten a ten program, jsou schopni naplnit a udélat rtizné analyzy raznych naméta

a zvolit ten spravny. ,,
5) Kdo odpovida za kvalitu?

,»V soucasné dobé¢ je to opravdu jak jsem ftikal hlavné na kreativnich producentech. Ti
jsou ti, ktefi projekt vyviji, oni jsou sami ti, ktefi si ho prosadi, a tim padem, kdyz si ho
prosadi, musi splnit to, Ze je to ta kvalita, kterou Ceska televize pozadovala. Za konenou
kvalitu spolu s kreativnim producentem odpovida prave i feditel programu. To on je ten,
ktery provede takzvanou programovou objedndvku a nasméruje vse do vyvoje, tedy
spusti vyrobni ,,]Javinu“. Na samém konci je ale odpovédnost opravu hodné na kreativnim
producentovi, ktery je ve finale odpovédny za to, Zze vSe vymyslel spravné a ze vse

splituje dana kritéria nastavend na zacatku.*
6) Kdo tidi statutarné televizi v ptipad¢ krize?

,Doted’ to bylo tak, ze kdyby generalni feditel byl né¢jakym zplisobem nezplisobily vést
televizi nebo by ho Rada Ceské televize odvolala, vedl by Ceskou televizi feditel
techniky. Takhle to bylo doted’ stanoveno. Ale vZdy je to na generalnim fediteli, ktery by
si zfad managementu mél vytipovat toho nejvhodnéj$iho zastupce. Za generalniho

feditele pana Janecka to byl pravé feditel techniky.*

7) Kdo =z managementu zpracovdva informace ze svéta, sbird zkuSenosti

konkurenénich televizi a vSe toto zpracovava?
,»V tomto piipad¢ je to vyvoj. Vyvoj je ten ktery pod sebou ma n¢jaky dramaturgy, ktery

72



posila na rtizné festivaly a vystavy na téma vlastné zanrti své podfizené. Jsou to lidé spise
z programové Casti, z dramaturgické Casti. Kdyz je néjaky festival na urcité téma, tak tam
poslou daného producenta, ktery se tim tématem zabyva. To znamen4, je to na nominaci
vyvoje.*

7) Kdo vytvaii logistiku, ve smyslu dislokace?

,Doposud byly takzvané disloka¢ni komise, to znamena logistika ve smyslu rtiznych
budov, protoze Ceska televize nema jen tuto budovu a ,,Rohlik®, ale je§té ma budovu
v Ostravé, v Brn¢ a dalSi vlastni redakce, dejme tomu jes$t¢ n&jaké tabory pro
zaméstnance a pro déti, ale téch uz se zbavila, takze minimalné...Disloka¢ni komise byla
sloZena ze Clent, kterym predsedal vétSinou finan¢ni feditel. Ten je ten, ktery ma piehled

finan¢né i1 personaln¢. TakZze umist'ovani lidi logisticky a disloka¢né to je na ném.*
8) Jak byste hodnotil vztahy mezi vedenim a zaméstnanci?

»lak vzdycky je tendence, aby generalni feditel chodil do nizSich pater, aby
komunikoval. Kazdy feditel to mél nastaveno néjak. Mathé komunikoval hodné, byl to
Clovek, ktery z asistenta produkce se dostal az na generalniho feditele, mél rozsah 1
potiebu tam chodit. Reditel Puchalsky byl jiny ¢lovék, spise manazerského typu, nemél
takovou potfebu komunikovat s podfizenymi, spiSe to fesSil pres své PR oddéleni.
Soucasny feditel chce komunikovat, a to je dobfte, 1 kdyz je to velmi ¢asoveé naro¢né. Je to
dobré kdyz generalni feditel ¢as od Casu usporada ve velkém projek¢nim sale setkani a
pozve par zaméstnancl, pak ne vSichni se tam muZou vejit....pak jsou tady vnitini
okruhy, ve kterych se dd promitat, v ramci televize. A tak sdéli n¢jaké své vize. Ne
vSichni lidé mohou byt informovéani upln¢ presné. Zdejsi budova je velkd, zaméstnancti
jsou tady pres dva tisice, a vite co znamenaji takové ty chodbové tfeci. Je dulezité lidem
fict sam svij nazor. V podniku jako je Ceskéa televize je velmi duleZita osobni
komunikace...ne posilat blahoptani po mailu, ale ¢as od ¢asu promluvit. Je to ale podle

¢asovych moznosti.*

9) Jakd je organizacni kultura fizeni, tedy urc¢ita kulturni pravidla, tfeba v

oblékani?
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,,Ceska televize byla na riiznych urovnich po této strance niz nez komeréni televize, které
novodobé vznikly. V Ceské televizi je riizna splet lidi, a neni viibec jednoduché dat tymy
lidi dohromady tak, aby vSe fungovalo vzdy na sto procent. VZdy se to samoziejmé
nemuze povézt, ale dilezité je aby tu svoji profesi zvladali profesionalné. K té vnitini
kultufe je potieba fict, Ze tfeba pravé programova rada chce tuto kulturu fizeni zlepsit, je
to napiiklad o tom jak jednotlivé porady prezentovat. To tady nikdy pfedtim nebylo.
Prezentace znamena, ze predstoupite pred programovou radu, ktera je v tom sloZeni top
managementu, jak jsem uz fikal. Kazdy musi pfijit néjakym zptisobem pfipraveny, jak po
strance vizualni, nemyslim ta osoba, ale hlavné ta prezentace musi byt pfipravena, tieba
v PowerPointu, ve sledu, jak si to programova rada piedstavuje, a umét o tom pohovofit.
Oblékani je také nedilna soucast. Za pana JaneCka manaZefi na urCité porady museli
chodit ne pfimo v obleku, ale kalhoty, koSile urcit¢ musela byt. Tohle vedeni na to tak
nedbd, ale samoziejmé je sluSnost v oblékani, kdyz to vezmu jenom pohledem, nové
piichozi lidé rozeznate, aniz byste je znala. Ono Ceska televize je také, co se tyée mezd,
nekde jinde nez soukromé televize. Ale mam pocit, Ze i1 kultura oblékani se tady méni

také k lepSimu. Kultura tady musi byt a je to soucasti této doby.*

10)  Jak dlouho v televizi probiha proces schvalovani? Konkrétnéji, jak dlouho

trva, kdyz piijde n€kdo naptiklad s novym filmem?

»Lak to je predmétem struktury fizeni. Kazdy mtze mit GpIné jiné Casové rozpéti. Nékdo
to pripravi tak dobie a dokonale po vSech strankach, ze mu to rada schvali a n¢kdo to
smluvné uzavie a vyc€leni se na to urCité penize v pomérné kratké dob¢. Zase zalezi na
projektu. Mnohamiliénovy projekt potiebuje delsi ¢as v rozhodovani, strategicky, tady
vné televize. Mensi potady, které maji nizs$i rozpocet, tak doba schvaleni mlze byt
rychlejsi.*

11)  Jak vypada komunikace mezi Ceskou televizi a ti§ténymi médii, v pfipadé

jakéhokoliv tlaku, byt vnitiniho na CT?

,Od toho je tady PR odd¢leni, které je vedené a je rozd€lené na interni komunikaci tady
v budové a vné&jsi. To znamena, ur¢ité odpovédi na kazdodenni riizné dotazy v denicich ¢i
v magazinech na Ceskou televizi, vydava tiskova mluv¢i. Ta je pfimo podiizena

generalnimu fediteli.*
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12)  Jakd je pracovni doba, jaké je vyuzivani a planovani casu? Existuji

manipulaéni povéry?

,Profese, o kterych jsem hovofil, dramaturgie, vyroba, maji pruznou pracovni dobu.
Nejde, Ze n¢kdo piijde rano v 6, odpracuje si osm a piil hodiny a pak jde domti. Tady se to
pohybuje dle ukol, prosté konec az jsou hotovy. Nékdy jste tady do veCera na nataceni a
druhy den pfijdete az v jedenact, ale musite dod¢€lat tu praci nebo musite zase pfijit v Sest,
protoze musite jesté¢ néco zaridit. Ve vétSiné profesi je to pruzna pracovni doba. Vzdy
musi byt splnén ten ukol. Profese, které jsou tady na ¢asové limity, protoze jsou tady
Odbory, plati tady Zakonik prace, tak ty tady jsou taky. Jsou tady technici od kamer, ale
tam uz se to fesi tak, ze kdyz se néco toci, tak dispeCer pienosové techniky to musi
planovat tak, a s védomim a v souladu s tou produkci, ze nepiekroc¢i 12 hodin za den, a
tak dale. To uz je takova ta alchymie, kapacitni, pldnovaci, protoZze vedouci produkce
védi, ze v Ceské televizi plati zékonik prace, tudiz i ty smény natadeci musi byt podle
toho planovany. Za to zodpovida vedouci produkce. A manipulacni povéra, co si pod tim

muzeme pojmenovat? Ty jsou vsude, to je celozivotni.*

13)  Necha se tady n€kdo ovlivnit? Mam na mysli zaméstnance a jejich vztah

k nové ptichozimu manazerovi?

»Ja kdyZ jsem zde nastoupil do této funkce sem do centra, chtél jsem provést mnoho
zmen, a taky se mi nepodafily, protoze kdybych se neptizptsobil davu, tak uz tady ddvno
nejsem. Je to o diplomacii. J& bych netvrdil, Ze jsou tady skupiny, které chtéji ptimo
ovliviiovat, ale miizu pfipustit, Ze se to tak v nékterych ptipadech mize jevit. V kazdé
spolecnosti, v kazdé firme jsou stali zaméstnanci, a kdyz tam ptijde né¢kdo novy, je vzdy
otazkou, nakolik je nové pfichozi manaZer silny, aby se s tim umél néjak poradit. Chci
tady néco zmenit, tudiz nemusim byt u nékoho oblibeny. Naopak, tu oblibu si musim

prosté ziskat v pritbéhu mého konéni, presvédcit je, ze jsem to udélal dobre.*
14)  Jakje to v CT s papirovou praci?

,»Vzhledem k tomu, Ze nam piibyvaji moderni technologie, tak hodné véci se fesi
elektronicky, protoze papir se musi Setfit. Je tendence néjakym zplsobem efektivné
nakladat tieba se zbyteCnym tiskem, takze se odebiraji tiskdrny lidem, ktefi je

nepotiebuji. Ve tady dozorujeme. Samoziejmé¢ mame tady archiv, kam se schovavaji
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slozky potadl, a ty jsou v papirovych podobach. Slozka potfadu ma podle vydani
generalniho feditele svou skladbu, zpravu vyroby az k rozpoctu a obracené, a to se déla a
délat se asi bude, protoze pocita¢ muze kdykoliv kleknout. Ale hodné se vSe uz

zcentralizovalo na pocitacovou uroven.*
15)  Jak motivujete zaméestnance?

,»Motivace v televizi vzdycky chybéla. Na vSech postech. Proto jsem rad, ze ptichazi
nova doba a sni i motivace. Ja zastivam nazor, Ze motivace musi byt a proti ni
zodpovédnost. To jsou dvé dilezitd kritéria. Jsem motivovany, ale také zodpovédny.
Kdyz pohofim, jsem zodpovédny, pendle, odchazim. V této branzi je motivace dulezita.

Diilezita je ale i ta zodpovédnost. Ani jedno bez druhého nemuze byt.*
16)  Je motivace také v podobé finan¢niho ohodnoceni?

»lak v této dobé co jiného mize byt motivaci? Slovo ,,dékuji* uz nestaci. Urcité ve
veskerych firmach je motivace finan¢ni zédlezitost. Mizou to byt ale také formy rtiznych

bonust, ale v ur€itych urovnich a mantinelech. V nasi instituci je to na finan¢ni Grovni.*
17)  Jakym zptsobem v CT probihaji porady? Kdo je vede?

»Kazdy utvar ma sva centra. Porady jsou jednak na trovni center, Ja kdyZ to vztdhnu
pfimo na sebe, tak ja navstivim nékolik porad za tyden, protoze porady jsou piedem
stanoveny. Je to porada vyrobni, to znamena jenom s mym feditelem vyroby, pak je to
porada s feditelkou vyvoje, abychom se dozvédéli, co vyvoj piipravuje, predpoklada,
abychom do toho mohli hned zasdhnout. Pak samoziejm& mame porady na Grovni svého
centra, dnes se schazim se svymi produk¢nimi, s celym centrem, protoZe tady potom
mam jest¢ ekonomky, pravniky a tak dale, kde zase ta moje porada je ve smyslu vystupti
z porad mych centralnich, kde sdéluji néjaké informace, ale pak feSim 1 véci z hlediska

mého mandatu, za vyrobu toho centra.*
18)  Jak pfistupuyjete k urcitym chybam a nedostatktim 1idi?

»Tak jak jsem uz ftikal, jsou tady motivace a zodpovédnosti, ty plati i nyni, mam své
podiizené a j& jsem zase podiizeny nékoho nad sebou. Madm v popisu prace motivaci a

zodpovédnost. Jde o to, Ze kdyz néco nesplnim, miZe se to ndsledné promitnout na mém
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finan¢nim ohodnoceni a to smérem bud’ dolli, nebo kdyz se néco podaii smérem nahoru.

Takze to stanoveno je. A to maji i mi podfizeni.*

19)  Jaky mate piistup k feSeni problému?

,,KdyZ nastane problém, tak je to zase porad od potadu. Nékdy miize mit potfad problém
v prubéhu realizace, n¢kdy treba ve vysilani, to je dramatika, samoziejmé je to potieba
fesit hned. O to vice se to musi fesit v typech poradu jako je ”Sama doma”, ktery je
operativni, takZe tady to rozhodovani musi byt rychlé, operativni. TakZe mij pfistup a
pfistup kolegt je to fesit hned. Nemélo by se to nechavat lezet ptili§ dlouho na stole.
V zasad¢ vzdycky kdyz vznikne problém, je dileZité si okamzité zavolat. Ptislusni lidé,
ktefi jsou tomu problému nejblize, musi okamzité hledat feseni. Pokud problém nemohu
vyfesit na své trovni, musim ho eskalovat dél, dal informovat a hledat feSeni na vyssi

urovni. Je to na zvazeni kazdého $éfa jak se s tim popere.*
20)  Ma CT své vnitini predpisy, &i fady prace?

,Ceska televize ma interni predpisy. Ty se pak rozSifuji na piedpisy rozhodnuti
generalniho feditele a na opatieni riiznych dalSich feditelli. Opatieni feditele vyroby
opatieni feditelky vyvoje, opatieni feditele obchodu, ¢i feditele financniho. Rozhodnuti
generalniho feditele jsou historicky dana ve statusu Ceské televize, a ta se rizné méni
s dobou. Ne¢ktera ziistavaji, néktera se novelizuji. A pak také na zaklad¢ struktury fizeni
také mohou vznikat opatieni feditele vyroby, Ze on néco chce za vyrobu, aby to teda bylo
soucasti. To se rozesild normdlnim obéZnikem po pfislusnych zodpovédnych
pracovnicich, ty musi podle toho tématu zodpovédné informovat své podiizené a plnit
tato rozhodnuti a opatieni. To je nedilnou soucasti jejich povinnosti, plnit interni predpisy

Ceské televize. Ty se ale nezvetejiuji.*
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5 Zavér

Tato bakalafské prace se zabyvala tématem spolecenské odpovédnosti vefejnopravnich
instituci. V tomto piipadé byla vybrana Ceska televize jako vedouci instituce

vefejnopravni sluzby v Ceské republice (vedle Ceského rozhlasu).

Jejim hlavnim cilem bylo zjistit, zda se Ceska televize a jeji management chova
dostate¢né spolec¢ensky odpovédné a zda je dodrzovan princip pfiméienosti ndkladi

vyroby Ceské televize.

Dal§im cilem této prace bylo zjisténi plnéni hlavnich cil vysilani Ceské televize, tedy
poskytovanych sluzeb, a s tim souvisejici otdzka, zda instituce vefejnopravni sluzby

obh4ji svoji existenci i ve 21. stoleti.

Vzhledem k vytyéenému cili posouzeni vefejnopravni sluzby bylo zjisténo, ze Ceska
televize si svoji zakladni povinnost, tedy sluzbu vefejnosti, plni tak, jak ma. Jeji
programov¢ sloZeni je vyvazené a vSechny jeji vysilaci kanaly se bezezbytku fidi dle
zakladniho principu vetejnopravniho média, tedy ze poskytuje vyvazené a objektivni a
nezavislé¢ informace. Ceska televize se také snazi Ceského divdka vzdélavat a
predstavovat mu nové véci v takovych souvislostech, aby si kazdy obyvatel Ceské
republiky mohl udélat objektivni nazor na $iroké spektrum véci. V tomto bodé si Ceska

televize vede opravdu vyborné¢.

V zévéru se také musime vratit k druhému odstavci uvodu praktické casti 4.1, kde byla
poloZena jedna z otazek na jeden z cilil této prace, zda instituce jakou je Ceska televize,
tedy instituce vefejnopravni média, maji prezit zacatek 21. stoleti a existovat do
budoucna, zda jsou jejich vetejnopravni sluzby potieba, kdyz existuji daleko moderné;si

vvvvvv

internet. (Pfipomenme tfeba neddvnou kauzu okolo internetu, kdy jeden
v tisténé formé a naddle existuje pouze v elektronické podobé€.) Nastésti dalsi ¢asopisy
podobného typu ktomuto kroku zatim nepfistoupily. Odpovéd na otazku zda
vefejnopravni média (Ceska televize, Cesky rozhlas) ano &i ne, neni rozhodné tak

jednoduchd, jak se na prvni pohled zdélo.
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Cim vice ¢lovék nad tématem vefejnopravni sluzby v médiich premysli a dovida se pii
studiu tohoto problému nova a nova fakta, tim vice se nemtze zbavit dojmu, Ze jsou to
pravé veiejnopravni instituce v ¢ele s Ceskou televizi, které maji a dokonce musi
existovat i v budoucnu, prave pro svoji zakonem danou nestrannost a jistou nezavislost na
lokalnim 1 svétovém politickém déni. Maji jen tézko ocenitelnou nebo zhodnotitelnou
spolecenskou odpovédnost, zodpoveédné, neklamné a nezaujaté informovat obCany i
spolecnost a tim v podstaté davaji zdkladni ramec moderni kultufe a spolecnosti jako
takové. Je pak na samotném divakovi, zda tyto nabizené informace bude nebo chce

vnimat a naslouchat jim, nebo zda ne.

Je tedy dal$i jasnou povinnosti Ceské televize své divaky a nerozhodnuté divaky neustale
piesvédcovat o tom, ze tyto vyvazené a nezaujaté informace jsou pro n¢j potiebné. Jak

bylo jiz zminéno, tuto ¢ast vetejnopravnosti si Ceska televize plni na vybornou.

K problematice pfiméienosti ndakladi, tedy zda se Ceska televize chova zodpoveédné
nejen ve svém programovém schématu, ale zda se chova spolecensky odpovédné i ve
svém hospodareni, je tfeba fici, Ze je velice chvalyhodné, ze Ceska televize jiz n€kolik let

hospodati s vyrovnanym rozpoctem a Ze tento trend je nastaven i do budoucna.

To ovem neznamena, e s prostiedky Ceské televize svéfenymi Ceska televize také
zachazi ekonomicky. Bohuzel musime konstatovat, Ze ne vzdy ndm byly poskytnuty
viechny potiebné informace o hospodaieni Ceské televize. Naptiklad k internim
vyrobnim rozpoc¢tim se ndm vibec nepodafilo proniknout. Dokonce jsme zjistili, Ze
existuje jakysi nepsany zdkon o utajovani téchto internich ¢isel. Jisté, u komercnich
subjektl by se mohlo jednat o jakési know-how spole¢nosti, ale u instituce vefejnopravni
sluzby by tyto rozpocty mély byt naopak transparentni. Doufejme, Ze tato ¢isla ma preci

jen nékdo (nejlépe pak Rada CT) pevné pod kontrolou.

Zjistili jsme také, Ze se v nékterych piipadech Ceska televize nechova dostateénd

ekonomicky spolecensky odpovédné (viz zminovany piipad s pofadem Atlet roku).

Dalsi cil této prace bylo zjistit, zda se Ceska televize a jeji management chova dostateéng
spolecensky odpovédné ve smyslu udrZitelnosti nakladii. Musime bohuZzel konstatovat,
ze termin spolecenské odpovédnost vetfejnopravni instituce s prihlédnutim k udrzitelnosti

nékladd je zatim snad natolik mlady a novy, Ze i samotna Ceska televize a jeji novy
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management se s timto terminem teprve seznamuje a stoji na jakémsi pomyslném zacatku

prace s timto tématem, které jisté bude Casem nabirat na své dilezitosti.

Ke sledované problematice je potieba ptipomenou slibny za¢atek nového vedeni Ceské
televize v ¢ele s Petrem Dvotrakem, o které jsme v této praci také mnohokrate hovofili.
Stylem, jakym P. Dvorak vstoupil na pole vetejnopravni instituce, se jist¢ brzy podati
udélat potadek nejen v samotném vysilani a dodrzovani hlavnich cilti Ceské televize, jak
uz se v roce 2012 stalo. Doufame, Ze se podobné podaii nastavit i ekonomicky chod celé
slozité vefejnopravni instituce jakou je Ceska televize, aby svoji vefejnopravnost,
respektive odpovédné chovani a priméfenost nakladua plnila i ve sféfe vyroby a ne pouze

ve sféfe programové.
Doporuceni

Zakladnim doporu¢enim vyplyvajiciho z této bakalaiské prace je, Ze by se Ceska televize
ajeji vedeni mélo vice drzet zavérecného ustanoveni Etického kodexu Ceské televize, tzn.
organizovat pravidelné projedndvani otazek a problémi etiky a etického chovani, tedy
spole¢ensky odpovédného chovani zaméstnancti Ceské televize i jejiho managementu,
v souvislosti s piisobenim Etického kodexu v praxi. Doporucend doba je minimalné
jednou za pul roku, optimalni by byly pravidelné ¢tvrtletni schlizky tohoto typu. Tyto
zasady by mély byt naplilovany a uplatiiovany 1 v bézné kazdodenni praci jednotlivci i
vyrobnich skupin Ceské televize tak, aby tento dokument ziistal uZiteénym a obecné
respektovanym nastrojem podpory vetejné sluzby, schopny udrzet krok s vyvojem ve

spolecnosti i televizni tvorby.
Viz Piiloha ¢. 10 Eticky kodex zavérecna ustanoveni.

Dalsi doporuceni je sméfovano predevSim k otdzce koncesiondrskych poplatkii. Je
v zajmu samotné Ceské televize, aby nékdo kone¢né po dvaceti letech pasobeni
vefejnopravnich instituci vysvétlil obantim, co jsou ony koncesionarské poplatky, proc¢
se vybiraji a jakym zpisobem jsou pierozdélovany a je s nimi naklddano. To by mél byt
tikol piedeviim pravé pro vedeni Ceské televize (potazmo i pro vedeni Ceského
rozhlasu). Obé¢ instituce by ve vysvétlovani mohly nebo dokonce i mély spojit sily a

spolecné vnést do zmatku okolo koncesionaiskych poplatkl jasno.
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A konecné posledni doporucenim je zlepsit kontrolu vnitropodnikovych financnich tokit,
tedy zlepsit systém vnitropodnikového ucetnictvi, zjednodusit a hlavné zprihlednit celé
vnitropodnikové hospodateni. Management by m¢él pfistoupit ke strukturdlni zméné
finan¢nich tokd, takzvanych internich nékladl tim, Ze bude diisledné pracovat predevs§im
s produkénimi Ceské televize, ktefi maji hlavni slovo v hospodaieni na jednotlivych
projektech a vedeni Ceské televize by mélo vice dohliZet na interni rozpoéty na vyrobu

jednotlivych projektil Ceské televize.

Systém internich nakladi, ktery je v dnesni dobé v Ceské televizi pouzivan, je prilis
slozity. Bohuzel se béhem zpracovani této bakalaiské prace nepodatilo do tohoto systému
viibec proniknout, je totiz povazovan za interni a tedy tajny. Cisla se nikde nezvefejiuji.
Management by mél nastavit jednodussi systém tak, aby bylo ziejmé, kolik vlastné
~imaginarnich“ penéz protete jednotlivymi projekty Ceské televize. Musi nastavit
kontrolni systém tak, aby nedochédzelo ke zbyteCnym finan¢nim nékladim, jako se
v soucasné¢ dob& déje. Na jedné strané¢ by mél dat vétsi zodpovédnost do rukou
jednotlivych zaméstnancii, ale pfitom zaroven zvysit kontrolu nad jejich praci. To
rozhodné neni lehky tikol, ale pro budoucnost celé Ceské televize jako instituce vefejné
sluzby je to jedind mozna cesta, kterou se do budoucna vydat. Na Gplny zavér musime
jesté konstatovat, Ze piedb&zna zjisténi z vyroéni zpravy Ceské televize pro rok 2012
naznacuji, ze se to tymu Petra Dvotdka urCité podafi splnit, alesponn podle kroki, které

novy generalni feditel udélal v prab&hu posledniho roku.
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PRILOHA CiSLO 1
ORGANIZACNI STRUKTURA CESKE TELEVIZE 2011

Obrazek ¢islo 1: Struktura televizni studio Brno

TS BRNO
Ekonomika a provoz Zpravodajstvi
Vyvoj poradi Program
Vyroba Technika

Persondlni a pravni
Utvar

Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2011

Obrazek ¢islo 2: Struktura televizni studio Ostrava

TS OSTRAVA
Ekonomika a provoz Zpravodajstvi
Vyvoj poradi Program
Vyroba Technika

Personélni a pravni
Gtvar

Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2011



Obrazek ¢islo 3: Struktura oddé€leni vyvoje pofadll a programovych forméatt

VYVOJ PORADU
A PROGRAMOVYCH
FORMATU
Vyvoj pofadi Tvlréi centrum
a programovych publ., dokument.
formatd a vzdélavaci tvorby
o er Tviir¢i centrum
T‘;#;ﬂ écm}:gm divadelni, hudebni
y a détské tvorby
Tvlréi centrum Tvarci skupina
zabavné tvorby détskych porad

Zdroj: Vyro¢ni zprava Ceské televize 2011

Obrazek ¢islo 4: Struktura oddéleni programu

PROGRAM
PROGRAMOVY OKRUH NOVA MEDIA
CTSPORT
Sport —  Internet (T
Obchod
a ekonomika ] eletxt
—  Portal CT24
L Portal CTsport
Dramaturgie Programové
bézicich poradu planovani a skladba
vlastni tvorby (T1aCT2
Vyzkum programu |Kourdinace askladba
a auditoria | programu
Centrum pevzatych Archiv
poradi a programové fondy

Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2011



Obrazek ¢islo 5: Struktura oddéleni vyroby

VYROBA

Centrum publ. a
dokument. tvorby a
vzdéldvacich poradil

Centrum hrané
tvorby

Centrum divadeln,
hudebni a détské
tvorby

Centrum zabavné
tvorby

Realizace prevzatych

porad Produkéni sluzby
Herecky A
a komparsni rejstiik Scénicky provoz

Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2011

Obrazek ¢islo 6: Struktura oddélni techniky

TECHNIKA
Obrazova a zvukovd Utvar hlavniho
vyroba inZenyra
Pfenosova technika Tezcg rr;i‘!r(g d%lj)sj;f\lfl'tu
Vysilaci technika Otsgfm‘gd

Filmova laboratof

Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2011



Obrazek ¢islo 7: Struktura oddéleni ekonomiky a provozu

EKONOMIKA A PROVOZ

Pldnovanf Informatni
a controlling technologie
Utetnictvi Centrélni nakup
. - Provoz a spréva
Financovani majetku

Sﬁ]réva avymahdni
televiznich popatk

Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2011

Obrazek ¢islo 8: Struktura oddéleni marketingu

MARKETING A OBCHOD

Obchod Marketing
, , Produkce self
Kreativa a design promotion a grafiky

MTF Zlatd Praha

Zdroj: Vyroéni zprava Ceské televize 2011



Obrazek ¢islo 9: Struktura oddéleni zpravodajstvi

ZPRAVODAJSTVI
Zpravodajstvi Aktudlni publicistika
Tvéircf centrum Centrum
zpravodajskych zpravodajstvi, publ.
a publ. pofadi a sportovnich pofadi

Zdroj: Vyro¢ni zprava Ceské televize 2011



PRILOHA CISLO 2
DOTAZNIK PRO ZAMESTANCE CESKE TELEVIZE:

Bakalarska prace na téma Rizeni a spole¢ensky odpovédné chovani vefejnopravni

instituce.

1. VEK a) 20— 30 let
b) 30 —45 let
c) 46 — 55 let
d) 56 — 65 let

2. POHLAVI a) MUZ
b)  ZENA

3. VZDELANI a) vyucen v oboru
b) vys$i odborné
c) stfedni

d) vysokoskolské
4. TYP PROFESE a) vySSi management

b) sttedni management
c) ostatni
5. ODDELENI a) Vyvoj poradii a programovych formata
b) Program
c) Vyroba
d) Technika
e) Ekonomika a provoz

f) Marketing a obchod
g) Zpravodajstvi
h) Sport

OTAZKY:
1) Sledujete soukromné televizni vysilani?
a) rozhodné ANO
b) spiSe ANO
c) spise NE
d) rozhodné NE
e) NEVIM
2) Které z dostupnych televiznich vysilani upfednostiiujete?
a) Ceskou televizi
b) Novu
¢) Primu
d) Barrandov
e) jiné
3) Domnivate se, ze jsou koncesionatiské poplatky za televizi pfili§ vysoké?
a) rozhodné ANO
b) spise ANO
c) spiSe NE
d) rozhodné NE
e) NEVIM



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Shledavate jejich vyuziti ucelné?

a) rozhodné ANO

b) spise ANO

c) spiSe NE

d) rozhodné NE

e) NEVIM
Shledavate z osobniho pohledu chovani Ceské televize za dostatetnd
ekonomické?

a) rozhodné¢ ANO

b) spise ANO

c) spiSe NE

d) rozhodné NE

e) NEVIM
Vystupuje Ceska televize dostateéné jako vefejnopravni subjekt?

a) rozhodné¢ ANO

b) spise ANO

c) spiSe NE

d) rozhodné NE

e) NEVIM
Shledavate chovani managementu Ceské televize spole¢ensky odpovédné?

a) rozhodné¢ ANO

b) spise ANO

c) spiSe NE

d) rozhodné NE

e) NEVIM
Pocit'uji zaméstnanci Ceské televize n&jakou spoleéenskou odpovédnost viiéi
koncesiondiim?

a) rozhodné ANO

b) spisSe ANO

c) spiSe NE

d) rozhodné NE

e) NEVIM
Ovliviiuje Ceska televize vefejnost a vefejné minéni ve spolecnosti vice
nez jind média?

a) rozhodné ANO

b) spise ANO

c) spiSe NE

d) rozhodné NE

e) NEVIM
Ovliviiuje tvorba Ceské televize pfimo kulturu (televizni tvorby) v Ceské
republice vice nez ostatni televizni subjekty?

a) rozhodné ANO

b) spise ANO

c) spise NE

d) rozhodné NE

e) NEVIM



11)  Vnimate Ceskou televizi jako televizi 21. stoleti?
a) rozhodné¢ ANO
b) spise ANO
c) spisSe NE
d) rozhodné NE
e) NEVIM

12)  Piinasi Vam osobné n&jaky uzitek to, e pracujete pro Ceskou televizi?
a) rozhodné¢ ANO
b) spise ANO
c) spise NE
d) rozhodné NE
e) NEVIM

13)  IJste hrdy/4, Ze pracujete pravé v Ceské televizi?

a) rozhodn¢ ANO
a) spise ANO
b) spise NE
¢) rozhodné NE
d) NEVIM



PRILOHA CiSLO 3

Logo Ceské televize

() Ceska televize

Zdroj: Vyro¢ni zprava Ceské televize 2011



PRILOHA CiSLO 4
Zé4kladni informace o CT

Zdroj: http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/zakladni-informace-o-ct/

Ziizena ke dni 1. ledna 1992 zakonem o Ceské televizi jako televize vefejné sluzby
Statutarni organ - generalni feditel jmenovany Radou Ceské televize na Sestileté obdobi

Kontrolni organ - Rada Ceské televize (15 ¢lentl) volend Poslaneckou snémovnou

Parlamentu CR na 6 let, s dvouletou obménou jedné tietiny ¢lent

Organizacni ¢asti CT - v Praze, Televizni studio Brno, Televizni studio Ostrava
Programy plno formatové CT1 a CT2, zpravodajsky CT24 a CT sport

Vysilani &tyfi televizni programy CT1, CT2, CT24 a CT sport

24 hodin denn¢, pozemni, druzicové, internetové, pro mobilni platformy a regionélni
zvuk stereofonni, dvojjazy¢ny a Dolby Digital

doprovodné sluzby: Teletext CT, Teletext Expres, EPG, skryté titulky, SSU
Hospodateni - samostatny subjekt nezavisly na statnim rozpoctu

Financovani - z televiznich poplatkli a zdkonem vymezené podnikatelské ¢innosti :
televizni poplatek - rozhodujici zdroj ptijmu

podnikatelska ¢innost (reklama, sponzoring aj.) - doplitkovy zdroj pfijmil

Ceska televize je ustavena zikonem o Ceské televizi jako televize poskytujici sluzbu
vetejnosti. Jeji personalni strategie odpovida moderni a jednoduché organizacni struktuie

zalozené na vysoké osobni odpovédnosti.

Management

Vedeni Ceské televize — generalni feditel, feditelé televiznich studii v Brné a Ostravé,
finan¢ni a provozni teditel, feditel programu, feditel zpravodajstvi, feditel techniky,
feditel vyvoje pofadii a programovych formatt, tfeditel vyroby, obchodni feditel,

feditelka komunikace a marketingu


http://www.ceskatelevize.cz/rada-ct/
http://www.ceskatelevize.cz/ct1/
http://www.ceskatelevize.cz/ct2/
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/
http://www.ceskatelevize.cz/ct4/
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/zive/ct1/
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/zive/ct2/
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/zive-vysilani/
http://www.ceskatelevize.cz/ct4/zive-vysilani/
http://www.ceskatelevize.cz/tv-program/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/technika/digitalni-pozemni-vysilani-dvb-t/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/technika/digitalni-satelitni-vysilani-dvb-s/
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media-a-technologie/106799-aplikace-ktere-usnadnuji-pristup-k-informacim-ct/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/technika/zvukovy-doprovod/stereofonni-vysilani/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/technika/zvukovy-doprovod/dvojjazycne-vysilani-duo/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/technika/zvukovy-doprovod/vysilani-v-dolby-digital/
http://www.ceskatelevize.cz/teletext/ct/
http://www.ceskatelevize.cz/teletext/expres/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/technika/dodatkove-sluzby/elektronicky-programovy-pruvodce-epg/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/technika/dodatkove-sluzby/skryte-titulky/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/technika/dodatkove-sluzby/dalkova-aktualizace-prijimacu-dvb-ssu/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/televizni-poplatek/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/lide/management/

Vedouci Gtvarti generalniho feditele. Manazer kancelare generalniho feditele a vnéjSich
vztahtl, vedouci utvaru medialni legislativy, vedouci projektové kancelaie CT, vedouci
interniho auditu, vedouci pravniho utvaru, vedouci utvaru fizeni lidskych zdroja,

Séfproducent — self promotion a grafiky, vedouci kreativy a designu

Komunikace a marketing. Komunikace ve vztahu k médiim a vefejnosti, kontakt s
divaky — feditelka komunikace a marketingu, tiskové odd¢€leni, vnitini komunikace, PR
a marketingova komunikace, PR a marketingovad komunikace, medialni partnerstvi a

produkce marketingovych €innosti, planovani on-air promotion

Vyvoj pofadii a programovych formati. Reditel vyvoje pofadd a programovych
formatti, evidence namét, Tvarci producentské skupiny, Filmové centrum, vedouci
vyvoje programu TS Brno, vedouci koordinace programu a vysilani APS, manazer
détské tvorby, manazer vyvoje Centra zdbavné, hudebni a divadelni tvorby, manazer
vyvoje Centra publicistické, dokumentarni a vzdélavaci tvorby, vedouci vyvoje potradi,
povéteny fizenim programu TS Ostrava, manazer Centra mezinarodnich programovych

projektii, vedouci Filmového centra Program.

Reditel programu, vedouci podtizenych ttvarti, Nova média, programovy okruh CT

sport, programovy okruh ”CT3”, programové planovani a skladba CT1 + CT2

Vyroba. Centra realizuji potady vysilané Ceskou televizi, a to jak ve vlastni vyrobg, tak
pomoci zakazkovych a koprodukcénich smluv s nezévislymi ¢eskymi i zahrani¢nimi

producenty a nakupem pievzatych poradi.

Technika. Reditel techniky, vedouci oblasti vysilaci techniky, obrazové a zvukové
vyroby, osvétlovaci techniky, pfenosové techniky, Gtvaru hlavniho inZenyra, techniky

objektu zpravodajstvi, filmové laboratote, mezinarodni technické koordinace

Ekonomika a provoz. Finan¢ni a provozni feditel, vedouci oblasti informacnich
technologii, centrdlniho nakupu, pldnovani a controllingu, financovéni, ucetnictvi,

spravy a vymahani televiznich poplatki, provozu a spravy majetku

Obchod. Cinnost obchodniho oddéleni spodiva v prodeji komeréniho prostoru, prodeji
veskerého obsahu nalezictho Ceské televizi pro ucely dalsiho vysilani ¢&i

merchandisingu a vydavani vlastni produktové fady pod hlavickou Edice CT.


http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/lide/vedouci-utvaru-generalniho-reditele/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/lide/komunikace-a-marketing/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/lide/vyvoj-poradu-a-programovych-formatu/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/lide/program/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/lide/vyroba/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/lide/technika/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/lide/ekonomika-a-provoz/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/lide/obchod/

Zpravodajstvi. Reditel zpravodajstvi, $éfredaktofi aktualni publicistiky a zpravodajstvi,
manazerka vyvoje, Séfproducent — zpravodajstvi a sportu, redakce zpravodajstvi TS

Brno, TS Ostrava, krajské redakce, kontakty na redaktory, redakce aktudlni publicistiky

Program CT sport. Redakce sportu CT (diive CST) stanovila za dobu své prace zakladni
televizni postupy pro prezentaci jedine¢nych sportovnich udélosti a vytvotila nejméné

dv¢ desitky rekordii a unikatnich vysilacich vykonti.


http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/lide/zpravodajstvi/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/lide/program-ct4/

PRILOHA CISLO 5
Vyroéni zprava Ceské televize 2011

Vyroéni zpravu o hospodateni Ceské televize v roce 2011 piedklada Rada Ceské televize
Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky ke schvéleni na zakladé § 8 odst. 2
zdkona ¢&. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, v platném znéni. Rada CT schvalila tuto
Vyroéni zpravu dne 29. 8. 2012. Vyroéni zprava o hospodateni Ceské televize podava
souhrnny a uceleny prehled o hospodaieni a dosazenych ekonomickych vysledcich Ceské

televize za rok 2011.

Je zpracovana tak, aby srozumitelné a prehledné informovala o jednotlivych slozkach
hospodateni. Struktura vyro¢ni zpravy vychazi z principti uplatiiovanych v piedchozich

letech, takze skutednosti maji vypovidaci hodnotu o dlouhodobém vyvoji Ceské televize.

Rizeni Ceské televize vychazi z platnych legislativnich norem, kterymi se fidi vnitini
metodika. Hlavnim podkladem pro ekonomické hodnoceni ¢innosti je ucetni zavérka
ovéfena nezavislym auditorem. Vyrok auditora a u€etni vykazy jsou soucasti této vyrocni

Zpravy.
Finan¢nimi zdroji Ceské televize jsou zejména:

a) televizni poplatky vybirané dle zdkona ¢. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich

poplatcich a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist; a

b) ptijem z vlastni podnikatelské ¢innosti. S ohledem na vySe uvedené stanovi zdkon €.
483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni pozdgjsich piedpist, v § 11a odst. 2, povinnost
Ceské televize organizaéné oddélit innosti spo¢ivajici v poskytovani veiejné sluzby v

oblasti televizniho vysilani (hlavni pfedmét ¢innosti) od podnikatelskych ¢innosti.
ORGANI ZACNI Ri ZENi

V pribéhu 1. pololeti 2011 byla, v souvislosti s probihajici restrukturalizaci CT,
realizovéana cela fada organizacnich zmén. Restrukturalizace, zahajena 1. 4. 2010, byla
rezignaci generalniho feditele dne 8. 6. 2011 zastavena. Proces zmén, které zahajilo od
fijna 2011 nové vedeni CT, vychazi z projektu nového generalniho feditele a zaméfuje se

predevsim na oblast programu a vyroby pofadll. Obecné plati, ze zakladni principy fizeni



a organizace Ceské televize jsou definovany Statutem Ceské televize. Zasady napliiovani
vetejné sluzby v oblasti televizniho vysilani stanovi Kodex schvaleny Poslaneckou
snémovnou Parlamentu CR dne 2. &ervence 2003. Zakladnimi vnitinimi predpisy
organiza¢ni povahy jsou Organizacni fad, Podpisovy fad, Pracovni f4d a Pravidla
ekonomického fizeni. Organizacni fad podrobné upravuje zakladni organiza¢ni strukturu
Ceské televize a také definuje rozsah pravomoci a odpovédnosti vedoucich zaméstnanci
na jednotlivych stupnich fizeni, opravnéni k jednani jménem Ceské televize, rozsah
¢innosti jednotlivych utvart a vztahy mezi nimi. V Organiza¢nim fadu je vZzdy popsana
funkce ptisluSného utvaru, déale vztahy nadfizenosti a podfizenosti a vycet zdkladnich

odbornych ¢innosti vykonavanych ptislusnym ttvarem.

Organizaéni struktura Ceské televize platnd k 31. 12. 2011 je uvedena v Piiloze ¢&. 3. 1.
této zpravy. Zakladem organizaéni struktury Ceské televize jsou Ceska televize v Praze
(dale jen ”CT v Praze”), televizni studio Brno (dale jen TS Brno”) a televizni studio
Ostrava (dale jen TS Ostrava”). Pro ucely ekonomického fizeni se tyto organizacni celky
oznacuji jako samostatné hospodafici jednotky. Charakteristika samostatné
hospodaticich jednotek je podrobné popsana v Pravidlech ekonomického fizeni, ktera
mimo jiné stanovi zasady hospodateni Ceské televize. Dalsi dalezitou fidici normou,
ktera definuje opravnéni k podepisovani pisemnosti, jako jsou smlouvy, faktury,
objednavky a dalsi, podle jejich druhu a vyznamu, je Podpisovy fad. Tento fad stanovi
odpovédnost pti vyhotovovani pisemnosti a zplisob jejich garantovani a zejména jejich

schvalovani.
ROZPOCET

Zakon ¢&. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, v platném znéni, uklada Rad& CT schvalovat
rozpodet, uéetni zavérku a piehled pohledavek a zavazki Ceské televize, kontrolovat
Gi¢elné a hospodarné vyuzivani finanénich zdroji a majetku Ceské televize a sledovat
napliiovani pozadavkd prava Evropskych spolecenstvi na transparentnost financnich
vztahii v Ceské televizi. Kromé toho Rada CT schvaluje nakladani s nemovitostmi, jejich
pronajem, pofizeni i odprodej. Hospodaieni Ceské televize se ¥idi Rozpodtem Ceské
televize schvalenym Radou CT. Zdrojem p¥ijmii jsou piedev§im televizni poplatky, ale i
vynosy z podnikatelskych ¢innosti, tedy jde o tzv. smiSeny model financovani. V

intencich téchto zasad byly v roce 2011 Radé CT a Dozoréi komisi Rady CT predkladany



k projednani a ke schvaleni pfislusné materialy. Bylo vyuzivano pracovnich setkani s
predem stanovenym obsahem (pfedev§im rozpocet nakladi a vynost, rozpocet
investi¢nich vydaju, restrukturalizace Ceské televize, dlouhodobé plany programového,
technického, personalniho a ekonomického rozvoje ad.), které byly organizovany pro
&leny Rady CT a Dozoréi komise za uéelem detailngjsiho projednani a pochopeni dané
problematiky. Rozpocet na rok 2011 vychazel z obecné platnych pravnich ptredpisi a
Dlouhodobych planti programového, technického a ekonomického rozvoje Ceské
televize na obdobi let 2008 — 2012. Jeho hlavni ukazatele byly rozpracovany a rozepsany
pro diléi organizaéni slozky Ceské televize a byly zédkladem pro sestaveni Provadéciho
planu Ceské televize na rok 2011, ktery se stal zakladnim ekonomickym nastrojem Fizeni.
Tvorba Provadéciho planu a pribézna kontrola jeho plnéni, pravidelné mésicni
hodnoceni a postup pifi Upravé rozpisu ukazatelll pro vnitini organizaéni slozky v
odivodnénych a nezbytnych ptipadech jsou upraveny Rozhodnutim generalniho feditele,
kterym byla vydana Pravidla ekonomického fizeni. K navazujicim vnitinim ptedpisim
patii zejména Podpisovy fad, dale pfedpisy o uzavirani smluv a ob&hu tcetnich dokladu.
Postup tvorby Rozpoétu Ceské televize a Provadéciho planu stanovi asovy a vécny
harmonogram, ktery byl rovnéz vydan jako zavazny vnitini ptedpis. V souladu s platnou
organiza¢ni strukturou danou Organiza¢nim fadem jsou hlavni ukazatele Provadéciho
planu rozepisovany na samostatné hospodatici jednotky. V ramci téchto samostatnych
organiza¢nich utvarQi je Provadéci pldn rozpracovan az na jednotliva stiediska dle
podfizenosti dané Organiza¢nim fddem. V integrovaném informacnim systému SAP R/3
je plan nakladl a vynost rozepsan na dil¢i analytické ucty do jednotlivych mési¢nich
obdobi. Uetnictvi Ceské televize se fidi vyhlagkou ¢. 504/2002 Sb., v platném znéni,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozd¢jsich predpist, pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem cCinnosti neni
podnikéani. Vnitinim predpisem byl vydan U&tovy rozvrh pro rok 2011, jehoz zakladem
je smérna uctova osnova stanovend vySe uvedenou obecnou normou. Hlavnimi
vychodisky pro vypracovani Provadéciho planu k zabezpeceni plnéni zdkladniho poslani
Ceské televize jsou programové ukoly Ceské televize dané vysilacim schématem pro

jednotlivé vysilaci okruhy a navazujicim planem vyroby potadl (vyrobnim tkolem).

Struktura Provadéciho planu stanovi zakladni ukazatele hospodateni:



plan evidovanych pfijimact
plan pfijmi z televiznich poplatki
plan vykont (vyroba, vysilani)
plan zaméstnanosti
plan investic
finan¢ni plan
Za plnéni vSech dil¢ich ukazatelti zodpovidaji ptislusni vedouci zaméstnanci.
V YROBA A VYSILAN{
Celkova vysilaci doba

Celkova vysilaci doba pii celodennim vysilani étyt programii Ceské televize piedstavuje
za rok 2011 v thrnu 35 040 hodin. TS Brno a TS Ostrava se na celkové vysilaci dobé
Ceské televize podilely 24,0 %, takze zakonny 20% podil byl naplnén.

Odvysilané potady

V thrnu bylo v roce 2011 odvysilano 35 635,5 hod. potadii. Rozdil ve srovnani s
celkovou vysilaci dobou vyplyva ze zafazovani simultanniho vysilani regionalnich
pofadd TS Brno a TS Ostrava s objemem 595,5 hod. Za sledované obdobi Cinilo
premiérové vysilani celkem 15 921,4 hod. a podil premiér na odvysilanych potadech

dosahl 44,7 %.
Vyroba potada

V roce 2011 vyrobila Ceska televize celkem 16 311,0 hod. potadd, z toho na televizni
vyrobu piipada 15 635,7 hod. Na celkové vyrobé se TS Brno podili 1 633,2 hod., tj. 10,0
% a TS Ostrava 1 268,0 hod., tj. 7,8 %. Ve srovnani s rokem 2010 bylo vyrobeno o 652,0
hod. vice, tj. 0 4,2 %. Z celkové vyroby poradi ptipada na nakoupené potady 1 620,6 hod.
(9,9 %) a na zakézkovou vyrobu 385,8 hod. (2,4 %).

OBCH ODNI AKTIVITY



Zdrojem financovani ¢innosti Ceské televize jsou vedle piijmii z televiznich poplatki
také vynosy z podnikani, které souvisi s predmétem &innosti Ceské televize a nesmi
ohrozit jeji ukoly. Pfijmy z podnikatelskych aktivit mohou byt pouzity pouze k
financovani &innosti stanovené zakonem o Ceské televizi. Plnéni vynosi z

podnikatelskych aktivit je uvedeno v nasledujicim ptehledu:.
RE KLA MA

Prodej reklamniho casu (klasickéd reklama) byl v roce 2011 realizovan vyhradné pies
obchodni zastoupeni spolecnosti Media Master. V roce 2011 doslo k podstatné
legislativni zméné& v zdkonnych limitech vysilani reklamy v Ceské televizi. Do 13. 10.
2011 platily stejné limity jako v roce 2010: program CT1: 0,75 % denniho vysilaciho
&asu programy CT2, CT24, CT4: 0,50 % denniho vysilaciho ¢asu. Dne 14. 10. 2011 nabyl
ucinnosti zakon €. 302/2011 Sb. a k datu 21. 10. 2011 bylo ukonceno vysilani reklamy na
CT1 a CT24 a teleshoppingu na viech programech CT. Na zakladé rozhodnuti CT byly
zarovet ukonéeny veskeré dalsi komeréni aktivity na CT24. Na programech CT2 a CT4
platil az do konce roku nadale limit 0,5 % z denniho vysilaciho €asu. Cely rok 2011 se v
ramci plnéni reklamnich aktivit nesl v ohromné nejistoté klientd a pfedevSim fady
rozhodnuti zahrani¢nich centrdl vyrazné snizit marketingové rozpocCty na reklamni
aktivity. Komeréni TV stanice jesté vice zostfily obchodni politiku a zvySily tlak na cenu
reklamy v CT. Nejistota klientdi byla rovnéz posilovana piedpoklddanym ukondenim
vysilani reklamy. Pokra¢ujici meziro&ni pokles sledovanosti CT1 a ukonéeni vysilani
reklamy na CT1 v #ijnu 2011 vyrazné ovlivnilo pIn&ni planu. Pozitivni vyvoj sledovanosti

jsme zaznamenali na programech CT24 a CT4.

Nejvétsimi zadavateli z fad medialnich agentur byly agentury skupiny GroupM -
Mediaedge:cia, MediaCom, Mindsdhare, Maxus, dale agentura Medea a dale pak
agentury skupiny Omnicom — OMD, PHD, Attention Media a také Aegis Media.

Nejvyznamngj$imi klienty v oblasti klasické reklamy se v roce 2011 staly spole¢nosti

KMV, CSOB, Skoda Auto + IVG, Hyundai, Zentiva, Ford, Komeréni banka ¢ T-mobile.



SPONZOROVANI PORADU

vvvvv

V roce 2011 pokracoval trend vyrazného zaméteni zadavatelii na produktové kampané
(klasicka reklama). Sponzoring byl vyuzivan z vétsi casti pouze jako dopln€k ke klasické
spotové reklamé, jejiz ukonéeni ovlivnilo i nesplnéni planu sponzoringu, ktery pro CT
prostfedkovava spole¢nost Media Master. Nove zptsoby komeréni komunikace: Product
Placement — misténi produktu. Umisténi produktu bylo zavedeno do obchodni praxe
spolecné s novelizaci zdkona ¢. 231/2001 Sb., ktera nabyla G¢innosti 1. 6. 2010. Tento
komer¢ni produkt si nasel své misto u klientd. K nejvétsim zadavatelm, kteti vyuzili
tento novy produkt, pattili Unicredit Bank, Budé&jovicky Budvar, T-Mobile, Colorlak, GE
Money Bank, Skoda Auto, Samsung, Hellmanns, EKO-KOM, Nestlé, Ceska pojistovna,
Euronics, Obrazynamiru.cz. Mezi potady, které ptildkaly klienty, patii Den D, Posta pro
tebe, Kluci v akci, Bydleni je hra, Sama doma, Dobré rano, Zivé na 1, Vyletnici,
Vypravéj, Mistrovstvi svéta v lednim hokeji, Tour de France. Nové zpusoby komer¢ni
komunikace: Minipofady Nabidka vysilani tematicky zaméfenych kratkometraznich
pofadll informacné-zdbavného razu zaznamenala zdjem u nésledujicich klientd: KMV,
CEZ, Lidl, B-Braun, Ustav pro informace a vzd&lavani, Ministerstvo primyslu a obchodu
CR, Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR, Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

.

CR.
TELESH OPPING A NA KUP EXTRA

Mezi vyznamné klienty v roce 2011 patiily spoleénosti Ceska muzika, TV Products CZ,
Studio Moderna, WELL, PlusMinus, WS International. Nov¢ jsme zafadili do vysilani
napt. spolecnosti Reader’s Digest Vybér a klienty agentury Médea.

Vysilani teleshoppingu muselo byt ukonceno v souvislosti s legislativni zménou ke dni
21. 10. 2011, coz ovlivnilo plnéni stanovené¢ho planu. Do tohoto dne klienti mohli
vyuzivat komer¢ni prostor v nadkupu Extra — teleshoppingu, ktery byl pro fadu klient
velmi zajimavou alternativou reklamnich kampani. Exkluzivni ¢asy vysilani pfilakaly v
roce 2011 napft. tyto klienty: T-mobile, Telefonica O2, PSA, Kooperativa, CEZ, CK
Fischer, Ford, Kia Motors, Skoda Auto nebo Herbamedicus. I pres cetna samoregulacni
kreativni omezeni tohoto produktu a ukon¢eni vysilani v§ech kampani k 21. 10. 2011 se

podafilo vygenerovat zajimavy vynos.



TELETE XT

K nejvétsim zadavatelim v roce 2011 patfili klienti Sazka, Provident Financial,
Interactive Sports nebo Alza. Prodej realizujeme nejen pfes Media Master, ale CT rovnéz

uzavira ptimé kontrakty.
INTERNET

Prodej reklamniho prostoru na  webovych  strankach  Ceské  televize
(www.ceskatelevize.cz) byl v roce 2011 realizovan vyhradné prostfednictvim
obchodniho zastoupeni - spolec¢nosti ARBOinteractive a dale nastupnickou organizaci
Goldbach Czech Republic. Rok 2011 v prodeji reklamy na webovych strankach Ceské
televize poznamenala jedna zésadni udalost, ktera zmeénila celkovou dosavadni prodejni
strategii. K 21. 10. 2011 byla Ceska televize nucena neprodlené omezit obchodni sdéleni
na internetovych strankach Ceské televize vzhledem k uéinnosti zakona &. 302/2011 Sb.,
kterym se méni zakon &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni pozdéjsich piedpisii a
nékteré dalsi zakony. Dle ustanoveni § 3a odst. 4 zdkona &. 302/2011 Sb. nesmi Ceska
televize umistovat obchodni sdé€leni na své internetové stranky, pokud nejsou soucasti
audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani. Tato nemoznost dale prodavat klasickou
display reklamu poznamenala plnéni planu obratu na rok 2011. Ten se celkovée podatilo
splnit na 72 %, z ¢ehoZ v poslednich 3 mésicich roku 2011 doslo k poklesu obratti o 80 %.
Nejvétsimi zadavateli z fad medialnich agentur byly v roce 2011 agentury Médea, OMD
a [sobar (Aegis). Nejvyznamnéj$imi klienty se v roce 2011 staly spole¢nosti Komer¢ni
banka, Opel, Hyundai, T-Mobile a UPC. V roce 2011 doslo k mirnému nartstu
navstévnosti webovych stranek Ceské televize (cca 16 %). V letnich mésicich ¢ervenci a
stpnu doslo ke sloudeni zpravodajského portalu CT24 www.ct24.cz s oficialnimi
strankami www.ceskatelevize.cz, coZ se vyrazné€ projevilo na rstu navstévnosti stranek
www.ceskatelevize.cz. Ceska televize byla i v roce 2011 zapojena do vyzkumu méfeni
navstévnosti internetu NetMonitor a méfeni videa na internetu (pro projekty

www.ceskatelevize.cz a www.ct24.cz), jejimz realizatorem je SdruZeni pro internetovou

reklamu (SPIR).


http://www.ceskatelevize.cz/

TELE XPORT
Prodej prav do zahranici

Rok 2011 byl pro prodeje prav na televizni vysilani do zahrani¢i opét zna¢né neptiznivy.
Zahrani¢ni partnefi pokracuji v duchu financni krize s ndkupy velmi opatrné a stale se
soustiedi na maximalni vyuziti vlastnich archivii. Mensi mira aktivity v této oblasti se
projevuje nejen na cenach, ale i na mnozstvi prodanych tituli. Situace se o to vice
komplikovala nedostatkem novych tituli, o které by byl v zahrani¢i zajem a proto i v roce
2011 byly nejprodavanéjSimi tituly ze star$i produkce. Tradicné uspéSné partnerské
vztahy jsou udrzovany zejména s okolnimi staty, jako je Némecko, Slovensko a Polsko.
Slovensko ma velkou vyhodu v tom, ze nakoupené potady mohou zatadit do vysilani
v ptvodnim znéni, ¢imZ se vyhybaji vzniku dalSich naklada s pofizenim mistni jazykové
verze. Slovensko je proto nadale velmi vyznamnym teritoriem z hlediska vynost. Diky
niz§im narokim na jazykové verze se slovenskym televiznim vysilatelim podatilo prodat
zabavny poiad Manéz Bolka Polivky, koncert Hany Zagorové v Lucerné, filmy Bajecna
1éta pod psa, Kolja, pohadky Kouzla kralii a Tti Zivoty nebo dokumentarni cykly Na

Cestg, Na Cesté po Cesku, Diagnoza &i magazin Tfinacta komnata.
Prodej televiznich prav v Ceské republice

V roce 2011 byly v CR realizovany prodeje celoplo$nym vysilatelim TV Barrandov a TV
Nova, a to prava k seridlim Muz na Radnici, Nejmladsi z rodu Hamri, Piejdéte na
druhou stranu, Rodaci, Ve znameni Merkura, InZenyrskéa odysea, Druhy dech a Plechova
kavalerie. U kabelovych stanic byl realizovan prodej TV NOE, kterd ziskala potrady
Herbert v ringu, Dej mi dusi a ostatni si ponech, Krajinou ticha, Mistr Eckhart,
Nejznaméjsi Cech - Jan Nepomucky, Nejsme andélé, jen délame jejich praci, Svaty
Vojtéch - prvni Cesky Evropan, Bldzen z La Verny a magazin Po hladiné. Veskeré
prodeje v Ceské republice probihaji na zakladé schvaleni vysilatele, aby nedoslo k prodeji

pofadu, ktery by CT chtéla vysilat.

Prodej Ceskych verzi



Telexport poskytuje ¢eské verze zahrani¢nich potadu k dalsimu uvziti, a to pfedevsim k

vydani na DVD, ale také pro uéely vysilani jinych televiznich stanic na izemi CR a SR.

Distribuce v kinech v Ceské republice

byly koprodukéni filmy: Lidice, Saxéna - Lexikon kouzel a Nickyho rodina.
Piehled koprodukénich vkladd u film s kinopremiérou v roce 2011
VKLADY CT (v tis. K&) 106 821

ROZPOCET CES KE TELEVI ZE NA ROK 2011

byl sestaven jako vyrovnany. Radou CT byl schvalen dne 12. 1. 2011 ve shodném objemu

nakladi a vynost ve vysi 7 200 mil. K¢ a rozpocet vydaji na potizeni investic v objemu
700 mil. K¢&. Schvalend struktura Rozpoétu Ceské televize na rok 2011:
ROZPOCET NAKLADU A VYNOSU

Ukazatel (v tis. K<)

vysilani reklamy 480 000

zména stavu zasob, aktivace (ZMU) 69 000

ostatni vynosy 775 000

¢erpani fondu televiznich poplatkt 5 876 000

VYNOSY 7200 000

mzdy a zdkonné pojisténi ke mzdam 1 645 000

odpisy dlouhodobého majetku 520 000

vyrobni tikol 2 150 000

odpisy ocenitelnych prav, aktivace (ZMU) 141 000



ostatni néklady 2 744 000
NAKLADY 7200 000
Naklady na vyrobu a vysilani

Z celkového objemu nakladi 6 664 625 tis. K¢ pfipada rozhodujici ¢ast ve vysi 5 514 528
tis. K&, tj. 82,7 % na zabezpe&eni zakladniho poslani Ceské televize, kterym je vyroba a

vysilani pofadi. Z toho Cini:

naklady na vyrobu potadt 4 075 320 tis. K¢

naklady na Sifeni signalu 464 803 tis. K¢

spole¢né naklady na vyrobu a vysilani 974 405 tis. K¢

Naklady na vyrobu potadil vykazané ve vysi 4 075 320 tis. K¢ zahrnuji pfimé externi
naklady na vlastni vyrobu potfadl vcetné nakupu vysilacich prav, dale naklady na
zakazkovou vyrobu a nakupované potady, tzv. vyrobni tkol. Dale jsou zde zahrnuty
naklady technickych tutvari zabezpecujicich vyrobu, kdy pouziti vlastnich kapacit pii
vyrobé potadil je zahrnovano do nékladi na pofad jako néklad interni. Z celkovych
nakladl pfedstavuji nadklady na vyrobu potfadd 61,1 %. V roce 2011 bylo na vyrobu
pofadll vyuzito o 55 037 tis. K& méné finanénich prostfedkii, nez bylo pro tento rok
planovano, z divodu ptfesunu ¢asti nakladd jiz rozpracovanych potfadi do roku
nasledujiciho. Vyrobni kol v externich ndkladech byl profinancovan v ¢astce 2 094 963
tis. K¢, ve srovnani s ptedchozim rokem se vSak jedna o objem o 22 189 tis. K¢ niZsi.
Kromé piispévku Statnimu fondu CR pro podporu a rozvoj &eské kinematografie v
roénim objemu 120 968 tis. K& se Ceska televize, obdobné jako v minulych letech,
zna¢nou meérou podilela na financovani Ceské filmové tvorby. V tomto roce bylo
premiérové uvedeno v kinech 16 celoveternich filmt, které Ceska televize
koprodukovala. Mezi nejvice oceniované celovecerni filmy patfily Dim, Lidice, Alois

Nebel a Odchazeni.

Jak vyplyva z vyse uvedeného ptehledu, doslo ve srovnani s rokem 2010 ke znacnym
piesunim vyrobniho ukolu mezi jednotlivymi vyrobnimi utvary. Nejvyraznéj$i nartst

zaznamenala krom¢ ptevzatych potfadii zejména realizace zpravodajstvi a téz zdbavna



tvorba (serial Vypravej). Pokles u détské tvorby je zplisoben, kromé presunu c¢asti
vyrobniho ukolu do nové vzniklého centra détské hrané tvorby v souvislosti se zménou
struktury vyrobnich center k 1. 1. 2011 1 realizaci nakladného seridlu V siti ztraceného

¢asu v roce 2010.
POCET ZAMESTNANCU

I pfes vyse uvedené zmény se podet zaméstnanct Ceské televize v roce 2011 téméf
nezménil. Oproti pfedchozimu roku se primérny evidencni pifepocteny pocet
zaméstnanctl snizil o 27,25 osob a sledovany ukazatel dosdhl hodnoty 2 797,50 osob.
Vyvoj v poétu a profesni struktufe zaméstnanct CT vyrazné ovliviiuje nejen rozsah
vyroby a vysilani, ale také vnéjsi prostiedi, zeyména pravni normy, které pravdépodobné

ovlivni oblast zaméstnanosti v nasledujicich letech.
MZDY

Vyvoj v oblasti mzdovych a osobnich nakladu probihal na zaklad¢ schvaleného rozpoctu
v souladu se zaméry vedeni Ceské televize a se zasadami uvedenymi v Kolektivni
smlouvé na obdobi let 2011 az 2012. Hodnotu priimérné mzdy ovlivnila zejména profesni
a kvalifikaéni struktura zaméstnancti Ceské televize v navaznosti na provedené
organiza¢ni zmény a na zménu systému fizeni od fijna 2011. V roce 2011 dosahla
pramérna mzda 36 124 K¢ a byla zvefejnéna na webu CT v terminu stanoveném § 8 pism.
b) odst. 2 zakona &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, v platném znéni. Naklady na mzdy a
zakonné pojisténi Cinily v thrnu 1 619 792 tis. K&. V souladu s tezemi obsazenymi v
projektu nového generalniho feditele a skoncepci nového vedeni CT v oblasti
odménovani byla v ndkladové polozce mzdy a zékonné pojisténi ke mzdam za rok 2011

vykazana celkova uspora 25 208 tis. K¢.
SYSTEM VYBERU TELEVI ZNiCH POPLAT KU

Systém vybéru televiznich poplatkli se od roku 2005 tidi zdkonem ¢. 348/2005 Sb., o
rozhlasovych a televiznich poplatcich, ktery nahradil zakon ¢. 252/1994 Sb. a ktery mimo
jiné postupné upravil vysi televizniho poplatku z ptivodnich 75 K¢ (v roce 2005) na 135
K& mésiéné (od roku 2008). V roce 2011 vybrala Ceska televize ve vazbé na televizni

poplatky v thrnu 5 843 048 tis. K¢, z této ¢astky pfipada na:



televizni poplatky 5 771 222 tis. K¢

prirazky k televiznim poplatktim, Groky z prodleni, soudni poplatky, vylohy advokati 71
826 tis. K&

Rozpocet Ceské televize na rok 2012 je sestaven jako vyrovnany se shodnym objemem
rozpoctu ndkladl a vynost ve vysi 6 970 mil. K¢ a v porovnani s planem roku 2011 je
v objemu o 230 mil. K& nizsi. Rada Ceské televize ho schvélila na svém jednani konaném
dne 11. 1. 2012. Zabezpeéuje kryti nakladt nezbytnych k plnéni poslani Ceské televize
daného zakonem, umoziuje pokracovat v digitalizaci vyroby a vysilani a digitalizaci

archivu CT.
Rozpocet vydajil na pofizeni investic v roce 2012 byl schvalen v objemu 580 mil. K¢.

Investicni vydaje pro rok 2012 jsou pro bézné investice navrzeny ve vysi 535 mil. K¢ a na
mimoiadnou investi¢ni akci Vystavba TS Brno jsou navrzeny prostredky ve vysi 45 mil.

K.



PRILOHA C.6
483/1991 sb. ZAKON ze dne 7.listopadu 1991
o Ceské televizi § 2 [Komentai]
(2) Hlavnimi tkoly vefejné sluzby v oblasti televizniho vysilani jsou zejména
a) poskytovani objektivnich, ovétenych, ve svém celku vyvazenych a vSestrannych
informaci pro svobodné vytvaieni ndzora,
b) pispivani k pravnimu védomi obyvatel Ceské republiky,

c) vytvareni a $ifeni programi a poskytovani vyvazené nabidky potadii pro vSechny
skupiny obyvatel se zietelem na svobodu jejich ndbozenské viry a presvédceni, kulturu,
etnicky nebo narodnostni pivod, narodni totoznost, socialni ptivod, vék nebo pohlavi tak,
aby tyto programy a potfady odrazely rozmanitost nazori a politickych, nabozenskych,
filozofickych a uméleckych smért, a to s cilem posilit vzajemné porozuméni a toleranci a

podporovat soudrznost pluralitni spole¢nosti,

d) rozvijeni kulturni identity obyvatel Ceské republiky véetné piislusniki narodnostnich

nebo etnickych mensin,

e) vyroba a vysilani zejména zpravodajskych, publicistickych, dokumentarnich,
uméleckych, dramatickych, sportovnich, zdbavnych a vzdélavacich potrada a potadi pro

déti a mladez.
§ 4 [Komentar]

(1) Organem, jimz se uplatiiuje pravo vefejnosti na kontrolu ¢innosti Ceské televize je
Rada Ceské televize (dale jen "Rada"). Rada ma 15 &lenti. Cleny Rady voli a odvolava
Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky (dale jen "Poslanecka snémovna"), a
to tak, aby v ni byly zastoupeny vyznamné regiondlni, politické, socidlni a kulturni

nazorové proudy.



§ 8 [Komentaf]
(1) Do ptisobnosti Rady nélezi:
a) jmenovat a odvolavat generalniho feditele a na jeho navrh feditele televiznich studii;

rozhodnuti o odvolani generalniho feditele musi byt pisemné odiivodnéno a nejpozdéji do
7 dni ode dne jeho doruceni generdlnimu fediteli uvetejnéno Radou zplsobem

umoziujicim dalkovy pfistup,
b) schvalovat rozpo¢et Ceské televize, prehled pohledavek a zavazki a Gdetni zavérku

Ceské televize podle zvlastniho pravniho predpisu 4), ovéfenou auditorem podle
zvlastniho pravniho piedpisu 5); do doby schvéleni rozpoétu hospodaii Ceska televize

podle svého dlouhodobého planu ekonomického rozvoje,
¢) kontrolovat ti¢elné a hospodarné vyuzivani finanénich zdroji a majetku Ceské televize

podle schvaleného rozpoctu, plnéni povinnosti Ceské televize pievadét a pouzivat vynosy
z vysilani reklam v souladu s timto zdkonem a zvlaStnim pravnim pfedpisem 5a) a na

zjisténé nedostatky pisemné upozoriiovat generalniho tfeditele,

d) sledovat napliiovani pozadavki prava Evropskych spolecenstvi na transparentnost
finanénich vztaht v Ceské televizi 6),

e) schvalovat na navrh generalniho feditele Statut Ceské televize,

f) predkladat Poslanecké snémovné ke schvaleni Kodex Ceské televize, ktery stanovi
zésady napliiovani vefejné sluzby v oblasti televizniho vysilani; poruseni Kodexu Ceské
televize je kvalifikovano jako poruseni pracovni kdzn€ podle zvlastniho zadkona, 3b)

g) schvalovat nadvrhy generalniho feditele na zfizovani nebo zruseni televiznich studii (§

9odst. 9) a navrhy podle § 9 odst. 8§,
h) rozhodovat o stiznostech tykajicich se generalniho feditele,

1) dohliZet na plnéni tikoll vetejné sluzby v oblasti televizniho vysilani (§ 2 a 3) ana



naplnovani zasad vyplyvajicich z Kodexu Ceské televize a za tim ucelem vydavat

stanoviska a doporuceni tykajici se programové nabidky,
j) schvalovat dlouhodobé plany programového, technického a ekonomického rozvoje,

k) zfizovat dozor¢i komisi (§ 8a), schvalovat jeji kontrolni fad (§ 8a odst. 7) a stanovit

vys$i odmén ¢lenti dozor¢i komise (§ 8b odst. 4),

1) ur¢ovat mzdu generalniho teditele.

§ 10 [Komentai]

Financovani Ceské televize

Finanénimi zdroji Ceské televize jsou zejména:

a) televizni poplatky vybirané podle zvlastniho pravniho ptedpisu, 3d)

b) ptijem z vlastni podnikatelské ¢innosti.

§ 11 [Komentar|

(1) Ceska televize je opravnéna vykonavat za podminek stanovenych pravnimi predpisy
podnikatelskou ¢innost, kterd souvisi s pfedmétem jeji ¢innosti a kterd nesmi ohrozit jeji
ukoly (§ 2 a 3).

(2) Finanéni zdroje pouziva Ceska televize k plnéni svych ukolti stanovenych zakonem;
finan¢ni zdroje podle § 10 pism. a) 1ze pouzit pouze k plnéni ukol podle § 2, 3 a 3a.

(3) Ceska televize Gtvrtletné prevadi vynos z reklam vysilanych na programu CT 2
Statnimu fondu kultury Ceské republiky, a to vzdy nejpozdéji do konce nasledujiciho
kalendarniho Ctvrtleti za predchozi kalendarni ctvrtleti. Z vynosu z reklam vysilanych na
tomto programu si Ceska televize odeéte prokazané u¢elné vynalozené néklady spojené s
vybérem a se spravou vynosu z reklam vysilanych na ném. Vynos z reklam vysilanych na
programu CT 4 pouzZije Ceska televize na vyrobu a vysilani pofadi se sportovni

tematikou.



§ 12 [Komentaf]
Televizni studia

(1) Sougasti Ceské televize jsou Televizni studio Brno, Televizni studio Ostrava a

televizni studia ziizena na zaklad¢ § 9 odst. 9.

(2) Reditel televizniho studia je opravnén &init jménem Ceské televize pravni tikony

tykajici se televizniho studia, s vyjimkou uzavirani smluv o pievodu, poptipad¢ o zatizeni
nemovitosti nebo jejich &asti v majetku Ceské televize. Reditel televizniho studia je za
¢innost televizniho studia odpovédny generdlnimu fediteli.

(3) Televizni studia maji v ramci své ¢innosti opravnéni obdobna podle § 3 odst. 1
s vyjimkou pismen a) a g). Casovy rozsah regionalniho vysilani zpravodajskych a
publicistickych poradii podle § 3 odst. 1 pism. c¢) ¢ini u Televizniho studia Brno a
Televizniho studia Ostrava alespoii 25 minut denn¢; u televiznich studii ziizovanych

generalnim feditelem podle § 9 odst. 9 mize byt doba takového vysilani kratsi.

(4) Podil vysilani televiznich studii na celostatnich vysilacich okruzich musi ¢init

minimalné

20 % celkového vysilaciho casu Ceské televize v mési¢nim tthrnu.



PRILOHA CISLO 7
348/2005
ZAKON

Ze dne 5. Srpna 2005

o rozhlasovych a televiznich poplatcich a 0 zméné nékterych zakoni

§ 2 [Komentar]
Ptredmét poplatkt

(2) Televizni poplatek se plati ze zatizeni technicky zpisobilého k individudlné volitelné
reprodukcei televizniho vysilani, je-li Sifeno prostfednictvim zemskych radiovych
vysilacich zafizeni vyuZivajicich radiové kmitoCty vyhrazené pro Sifeni a pienos
rozhlasového nebo televizniho vysilani, druzic nebo kabelovych systémi (déle jen
»televizni ptijimac®). Toto zafizeni se povazuje za televizni ptijimac i v ptipad¢, ze si jej

poplatnik upravi k jinému ucelu.
§ 3 [Komentar]

(2) Poplatnikem televizniho poplatku je fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, kterd
vlastni televizni pfijimac. Jestlize drzi 4) nebo z jiného pravniho diivodu alespon 1 mésic
uziva televizni pifijimac fyzickad osoba nebo pravnické osoba, ktera neni jeho vlastnikem,

je poplatnikem tato osoba.
§ 4 [Komentar]
Osvobozeni od rozhlasového a televizniho poplatku

(1) Od rozhlasového a televizniho poplatku jsou osvobozeni) zastupitelské ufady Ceské
republiky v zahranic¢i a osoby, které pozZivaji vysad a imunit podle mezinarodnich smluv,

jimiZ je Ceské republika vazana 6),
b) cizinci, kterym nebylo na uzemi Ceské republiky udéleno povoleni k trvalému nebo
dlouhodobému pobytu 7),

¢) provozovatel vysilani ze zdkona,



d) Rada pro rozhlasové a televizni vysilani,
e) drzitelé licence 8) opraviujici k rozhlasovému vysilani, jde-1i o rozhlasovy poplatek,
f) drzitelé licence 8) opraviujici k televiznimu vysilani, jde-li o televizni poplatek,

g) osoby s uplnou nebo praktickou slepotou obou o¢i a osoby s oboustrannou tplnou

cey

nebo praktickou hluchotou 9), pokud jsou osaméle Zijici; osvobozeny jsou tyto osoby

rovnéz v piipadé, kdy Ziji spole¢né v jedné domacnosti,

h) skoly zapsané ve skolském rejstiiku podle zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zakladnim, sttednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon).

§ 6 [Komentai]

M¢ési€ni vySe rozhlasového poplatku €ini 45 K¢, mésicni vyse televizniho poplatku ¢ini

135K¢.



PRILOHA CISLO 8
231/2001 Sb.
ZAKON
ze dne 17. kvétna 2001

o provozovani rozhlasového a televizniho vysildni a o zméné dalsich zakontu

§ 4 [Komentar]
Postaveni Rady pro rozhlasové a televizni vysilani

2) Rada je tstfedni spravni ufad, ktery vykondva statni spravu v oblasti rozhlasového a
televizniho vysilani, pfevzatého vysilani a v oblasti audiovizualnich medidlnich sluzeb na

vyzadani poskytovanych podle jiného pravniho predpisu

le), a dohliZi na zachovéavani a rozvoj plurality programové nabidky a informaci v oblasti
rozhlasového a televizniho vysilani a prevzatého vysilani, db4 na jeho obsahovou

nezavislost a plni dalsi tkoly stanovené timto zédkonem a zvlaStnimi pravnimi piedpisy.
§ 5 [Komentar]

Plisobnost Rady

g) monitoruje obsah rozhlasového a televizniho vysilani,

m) podili se svymi stanovisky a navrhy na vytvafeni zasad statni politiky Ceské republiky

ve vztahu k vysilani a koncepci jeho rozvoje a ve vztahu ke zvySovani urovné medialni
gramotnosti,

PRAVA A POVINNOSTI PRI VYSILANI PROGRAMU

§ 31 [Komentar]

Obsah programt

(2) Provozovatel vysilani poskytuje objektivni a vyvazené informace nezbytné pro

svobodné vytvareni nazord. Nazory nebo hodnotici komentare musi byt oddéleny od



informaci zpravodajského charakteru.

(3) Provozovatel vysilani je povinen zajistit, aby ve zpravodajskych a
politicko-publicistickych potfadech bylo dbano zasad objektivity a vyvazenosti a zejména
nebyla v celku vysilaného programu jednostranné zvyhodiiovana zZadna politicka strana
nebo hnuti, popfipad¢ jejich nazory nebo nazory jednotlivych skupin vefejnosti, a to s

pfihlédnutim k jejich redlnému postaveni v politickém a spolecenském Zivoté.
(4) Provozovatel vysilani ze zakona je povinen sestavovat programovou skladbu tak,

aby ve svém vysilani poskytoval vyvdZenou nabidku pro vSechny obyvatele se zietelem
na jejich vék, pohlavi, barvu pleti, viru, ndbozenstvi, politické ¢i jiné smysleni,

narodnostni, etnicky nebo socialni ptivod a piislusnost k mensing.

§ 32 [Komentai]

Zakladni povinnosti provozovatelil vysilani a provozovatelii pfevzatého vysilani

(1) Provozovatel vysilani je povinen

a) provozovat vysilani vlastnim jménem, na vlastni uet a na vlastni odpovédnost a nést
odpovédnost za obsah vysilani,

b) zajistit, aby vysilané pofady nepropagovaly véalku nebo nelicily kruta nebo jinak
nelidskéd jednani takovym zplsobem, ktery je jejich zleh¢ovanim, omlouvanim nebo

schvalovanim,

¢) zajistit, aby vysilané pofady nepodnécovaly k nenavisti z divodu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a naboZzenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodniho nebo
socialniho ptivodu, ptislusnosti k narodnostni nebo etnické mensin€, majetku, rodu nebo

jiného postaveni,
d) zajistit, aby vysilané porady neobsahovaly podprahova sdéleni,
e) nezafazovat do vysilani porady, které mohou vazné narusit fyzicky, psychicky nebo

mravni vyvoj déti a mladistvych zejména tim, Ze obsahuji pornografii a hrubé

samoucelné nasili,



§ 32f[Komentar]

(1) Spravcem poplatku z vysilani reklamy je Statni fond Ceské republiky pro podporu
a rozvoj Ceské kinematografie.

(2) Vynos z poplatku je ptijmem Statniho fondu Ceské republiky pro podporu a rozvoj
ceské kinematografie.

§ 60 [Komentar]

Pokuty

(1) Pokutu ve vysi od 5 000 K¢ do 2 500 000 K¢ Rada uloZi provozovateli vysilani a
provozovateli ptevzatého vysilani, pokud

a) zatazuje do vysilani potrady nebo dalsi ¢asti vysilani, které bezdlivodné zobrazuji
umirajici nebo lidi vystavené tézkému télesnému nebo dusevnimu utrpeni zptisobem
snizujicim lidskou diistojnost,

(3) Pokutu od 20 000 K¢ do 10 000 000 K¢ ulozi Rada provozovateli vysilani a
provozovateli pfevzatého vysilani, pokud

a) zafazuje do vysilani potady nebo dalsi ¢asti vysilani, které propaguji valku nebo li¢i
kruta nebo jinak nelidskd jednani takovym zplisobem, ktery je jejich zleh¢ovéanim,

omlouvanim nebo schvalovanim,



PRILOHA CIiSLO 9

132/2010 Sb.
ZAKON
ze dne 13. dubna 2010
o audiovizualnich medidlnich sluZzbach na vyZadani a o zméné€ nekterych zdkont (zékon o

audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani)

§ 4 [Komentaf]

Piisobnost Rady pro rozhlasové a televizni vysilani

(1) Spravnim afadem piislusnym k vykonu dohledu nad dodrzovanim tohoto zakona
je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (déle jen Rada”).

(2) Rada

a) vede Evidenci poskytovatel audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani,

b) uklada sankce podle tohoto zakona,

¢) monitoruje obsah audiovizualnich medidlnich sluzeb na vyzadani,

d) provadi v ptipad¢ ptes hrani¢ni spoluprace dozor a postupuje ptitom podle ptimo
pouzitelného predpisu Evropské unie5) v rozsahu vécné plisobnosti jinych pravnich
§ 6 [Komentai]

Povinnosti poskytovatelti audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani

(2) Poskytovatel audiovizudlni medidlni sluzby na vyzadani je povinen zajistit, aby

audiovizudlni mediélni sluzba na vyzadani neobsahovala sd¢leni zdmérn¢ zpracované
tak, aby mélo vliv na podvédomi fyzické osoby, aniz by jej tato osoba védomé vnimala, a

aby nepodnécovala k nendvisti z divodu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a



nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho plvodu,

prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensing, majetku, rodu nebo jiného postaveni.
(3) Poskytovatel audiovizualni medidlni sluzby na vyzadani je povinen zajistit, aby

audiovizudlni medidlni sluzba na vyzadani, jejiz obsah muze vazné narusit fyzicky,
psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladistvych zejména tim, Ze obsahuje pornografii a
hrubé samoucelné nasili, byla dostupna pouze tak, aby déti a mladistvi neméli bézné

moznost obsah této audiovizudlni medialni sluzby na vyzadani vidét nebo slyset.

§ 8 [Komentar]

Povinnosti poskytovatelii audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani tykajici se
audiovizualnich obchodnich sdéleni

(1) Poskytovatel audiovizualni medidlni sluzby na vyzadani je povinen zajistit, aby

audiovizudlni obchodni sdéleni obsazend v ramci jim poskytované audiovizualni

medialni sluzby na vyzadani

a) byla snadno rozpoznatelna,

b) nenarusovala lidskou dustojnost,

c¢) neobsahovala nebo nepodporovala diskriminaci z dlivodu pohlavi, rasy, barvy pleti,
jazyka, viry a nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
puvodu, ptislusnosti k ndrodnostni nebo etnické mensin¢, majetku, rodu, zdravotniho
postizeni, véku, sexudlni orientace nebo jiného postaveni,

d) nepodporovala chovani ohrozujici zdravi nebo bezpec¢nost,

e) nepodporovala chovani vazné ohrozujici ochranu Zivotniho prostredi.



PRILOHA CiSLO 10

ETICKY KODEX CESKE TELEVIZE

Kodex Ceské televize byl schvalen Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky

dne 2. ¢ervence 2003.

Preambule

Zakon o Ceské televizi piedjima pfijeti Kodexu, ktery mé stanovit zasady napliiovani
vefejné sluzby v oblasti televizniho vysilani zavazné pro Ceskou televizi a jeji
pracovniky. Zakon urcuje, Ze se poruseni Kodexu kvalifikuje jako poruSeni pracovni
kazné podle zvlastniho pravniho ptedpisu, zdkoniku prace. Proces schvalovani tohoto
dokumentu Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR spolu se zminénym odkazem na
zdkonik prace pak znamend, ze se z norem obvykle samoregulacnich, stanovenych

a pfijimanych samotnym médiem, stavaji de facto normy pracovnépravni.

Jakkoliv tradice vétSinou upfednostiiuje pifi chapani vyrazu "kodex" eticky rozmér
a s nim spojenou urcitou miru obecnosti pojmoslovi i obsahu zakotvenych postupt,
zakon v tomto piipad¢ predpoklada ptijeti souboru norem, jez budou vymahatelné a tedy

dostate¢né urcité a konkrétni.

Jednoticim motivem formulace nasledujicich zdsad a pravidel se stal zdmér piispét
k rozvoji vefejné sluzby, kterou poskytuje Ceska televize. Kodex ma slouZit nejenom
jako voditko pro spravné rozhodovani pii feSeni konkrétnich otdzek a problémil

televizniho vysilani, ale soucasné predstavuje zdvazek kvality dany divaklim a vetejnosti.

Kodex vychazi z pojeti vetejné sluzby zajist'ujici ptistup k informacim, kultufe, vzdélani
a zabavé pro viechny oblany. Ceska televize v tomto smyslu pfedstavuje otevieny
vetejny prostor pro setkavani zkuSenosti, postoji a prozitki vlastnich rtiznym lidem
a skupindm Zijicim na uzemi Ceské republiky. Tim mimo jiné napomaha informacni
a kulturni seberealizaci rozmanitych mensin, jeZ se ocitaji mimo hlavni proud nazort,

kultury a zabavy, pfi sou¢asném poznani téchto mensin vétsinou.

Jo 4

a. Vytvari svymi pofady orientacni bod pro vSechny ¢leny spole¢nosti a podporuje

soudrznost spolecnosti a integraci vSech jednotlivcli, skupin a spolecCenstvi;



zvlasté se pak musi vyvarovat jakychkoli forem kulturni, sexuélni, nabozenské ¢i

rasové diskriminace a spole¢enské segregace.

b. Predstavuje forum pro vetrejnou diskusi, v niZ je mozno vyjadfovat nejSir§i mozné

spektrum néazori a hledisek.
c. Poskytuje nestranné a nezavislé zpravodajstvi, informace a komentare.

d. Vytvafi pluralitni, invencni a rozmanitou programovou nabidku, kterd spliiuje
vysoka eticka a kvalitativni métitka, a nepodiizuje snahu o kvalitni vystup tlakiim

trhu.

e. Vytvarfi a strukturuje programova schémata a programy, které mohou zaujmout
Sirokou vefejnost, a pfitom zlstdvaji vnimavymi vic¢i potfebdm menSinovych

skupin.

f. Odrézi rozmanitost filozofickych koncepci a naboZenskych vyznani ve
spole¢nosti s cilem napomahat vzajemnému porozumeéni a toleranci a podporovat

soudrznost mnohondrodni a multikulturni spole¢nosti.

g. Aktivné ptispiva k lepSimu poznani, pochopeni a Sifeni narodniho a evropského

kulturniho déni a dédictvi.

h. Dba na to, aby programova schémata obsahovala vyznamny podil ptivodni
tvorby, zvlaste celoveCernich filmi, dramatické tvorby a dalSich tviir¢ich pocint,

a ma na zfeteli potiebu spoluprace s nezavislymi vyrobci a filmovym sektorem.

1. Rozsifuje divacky vybér tim, Ze poskytuje nabidku programovych sluzeb, jez
komer¢ni vysilatelé normalné neposkytuji. NepovysSuje kritérium sledovanosti

potadil ani rychlosti informace nad jejich maximalni moznou kvalitu.

Ceska televize si musi zakladat na otevienosti, nestrannosti a nezavislosti. Musi v§ak také
dostat povinnosti stat vzdy na stran¢ lidské distojnosti, zakladnich lidskych prav
asvobod atcty kpfirodé akulturnimu dédictvi. Programy Ceské televize ovlada

tvorivost, tolerance a kritické mysleni.



Utelem existence televize vefejné sluzby je zajistit vefejnosti zdroj informaci, kritické
reflexe, umélecké tvorby a zabavy, které jsou chranény pied lobbistickymi tlaky. Ceska
televize prispiva k vytvareni prostoru svobody slova, mysleni a tvorby, v némz muze
vyrustat demokracie. Informuje, poskytuje kritickou reflexi udalosti, vzdélava a bavi

v ovzdusi tcty k ¢lovéku, k jeho dilu i ke vS§em formam existence.

Ptedpokladem uspésného plnéni takto obecné vytyCeného poslani je poznani potieb
ob¢and a jednotlivych divackych skupin, proto bude Ceska televize neustale hledat
a posilovat zpétné vazby s vefejnosti. Snaha po sebeuplatnéni ¢i sldvé musi byt podifizena

pokofte viici rozmanitosti spole¢nosti i televizniho publika.

Pracovnici, ktefi se podileji na vysilani vetejné sluzby, museji splitovat vedle odbornych
pozadavka také pozadavky mravni. Odpovédnost jedinci, ktefi oslovuji statisice lidi, je
mimotadna itim, Ze je stvrzovdna v nepfetrZitém procesu aza vSech objektivnich
i subjektivnich okolnosti. Tymovou praci kazdodenné pomahaji rozvoji demokratické
spolecnosti, obohacuji vetfejnost o nové poznatky, davaji prostor svobodné vyméné
nazori, pomahaji zachovavat tradi¢ni hodnoty lidského zivota, rozvijeji kulturni identitu

a pfispivaji k orientaci ve svéte.

Pro Kodex je nejvysSim a nepominutelnym kritériem, k némuz zavazuje humanisticka
tradice v tomto nejSirSim slova smyslu, respekt k lidské distojnosti zalozeny na ucté

k veskerym projeviim existence.



PRILOHA CIiSLO 11
ETICKY PANEL CESKE TELEVIZE

Zakladni informace

Eticky panel Ceské televize je poradnim organem generélniho feditele Ceské televize.
Poslanim Etického panelu Ceské televize je pfijimat stanoviska k eticky spornym
aspektim potadi Ceské televize. Jedna vyhradné na zakladé zadani, ktera obdrzi od
generalniho feditele Ceské televize. Je péticlenny, ¢lenstvi v ném je &estné. Podle
platného jednaciho fadu se schazi pravidelné jednou meési¢né, nejméné vsak desetkrat
ro¢n¢. Projednavani kazdého ptipadu uzavira ptijetim usneseni. Usneseni musi byt podle
vzoru lékatskych etickych komisi ptijato vzdy jednomyslng. Generalni feditel Ceské
televize je opravnén se souhlasem clent Etického panelu text usneseni Etického panelu

zvetejnit.

Eticky panel byl ustaven podle Kodexu Ceské televize na jafe 2004. Jeho prvni zasedani
se uskutecnilo 28. kvétna 2004. Do tnora 2006 pracoval ve sloZeni: prof. JUDr. Petr
Hajn, DrSc.; prof. RNDr. Helena Illnerova, DrSc.; Ing. FrantiSek Lobovsky; Mgr. Jifi
Penas a Zden€k Velisek

Po umrti ing. Frantiska Lobovského jmenoval generalni feditel Ceské televize &lenem
Etického panelu Ceské televize siinnosti od unora 2006 prof. Erazima Kohéka,
Ph.D.K 1. 1. 2007 rezignoval zpozice c¢lena Etického panelu Mgr. Jifi Penas.
S i¢innosti od 1.2.2007 generalni feditel Ceské televize jmenoval ¢lenem Etického
panelu PhDr. Nikolaje Savického. PhDr. Nikolaj Savicky k 14. 4. 2008 nastoupil do
Ceské televize. S uginnosti od 1.5.2008 rezignoval na &lenstvi v Etickém panelu

s ohledem na funkci, kterou v Ceské televizi vykonava.

S ti¢innosti od 1. 6.2008 jmenoval generalni feditel Ceské televize Glenem Etického
panelu Ceské televize Mgr. Vlastimila Jezka. Stavajici ¢leny — Prof. JUDr. Petra Hajna,
DrSc., Prof. RNDr. Helenu Illnerovou, DrSc. a Zdenika Veliska, kterym skoncil Ctytlety

mandat, opétovné jmenoval do funkce ¢lena Etického panelu.


http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/eticky-panel-a-zaverecna-ustanoveni/

S ucinnosti od 10. ledna 2012 rezignoval na c¢lenstvi v Etickém panelu Mgr. Vlastimil
Jezek. S uginnosti od 14. bfezna 2012 jmenoval generalni feditel Ceské televize Elenem

Etického panelu Ceské televize PhDr. Nikolaje Savického, Ph.D.

S uginnosti od 1. &ervna 2012 jmenoval generélni feditel Ceské televize éleny Etického
panelu Ceské televize Prof. Ing. Richarda Hindlse, CSc., dr. h. c. ascinnosti od
1. Cervence 2012 Prof. RNDr. Vaclava Pacese, Dr.Sc. S Gc¢innosti od 5. listopadu 2012

rezignoval na ¢lenstvi v Etickém panelu pan Prof. Erazim Kohak, Ph.D.

V soucasnosti Eticky panel Ceské televize ptisobi ve sloZen:

PhDr. Nikolaj Savicky, Ph.D.

Zdenék Velisek

Prof. Ing. Richard Hindls, CSc., dr. h. c.

Prof. RNDr. Vaclav Paces, Dr.Sc.



