UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA
bakalafské kombinované studium

2009 —2012

BAKALARSKA PRACE

Ivana Syslova

Analyza navstévnosti statniho hradu Buchlov a statniho zamku

Buchlovice

Praha 2012
Vedouci bakalarské prace:

RNDr. Daniela Jaskova, Ph.D.



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

Bachelor Combined

2009 - 2012

BACHELOR THESIS

Ivana Syslova

Analysis of visitation of the State Castle Buchlov and the State

Chateau Buchlovice

Prague 2012

The Bachelor Thesis Work Supervisor:

RNDr. Daniela Jaskova, Ph.D.



Prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozena bakalafskd prace je mym piavodnim autorskym dilem,
které jsem vypracovala samostatné. Veskerou literaturu a dal$i zdroje, z nichZ jsem

pti zpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Souhlasim s prezenc¢nim zptistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Buchlovicich dne 20.3.2012 Ivana Syslova



Podékovani

Chtéla bych podékovat vedouci prace pani RNDr. Daniele Jaskové za odborné vedeni,
za pomoc a rady pfi zpracovani této prace. Dale dekuji tiskové mluvéi Narodniho
pamatkového tustavu v Praze pani Mgr. Zdence Kalové za poskytnuti informaci k

navstévnosti pamatkovych objektil.



Anotace
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objektt na uzemi Ceské republiky v soudasnosti ve spravé Narodniho pamatkového
ustavu v Praze. V dalsi ¢asti prace popisuje uzemi Zlinského kraje se zaméfenim na
region Slovacko a oblast Chiiby. Definuje zakladni pojmy v oblasti cestovniho ruchu.
Uvadi statistické udaje Narodniho informaéniho a poradenského stiediska pro kulturu,
Nérodniho pamatkového tstavu v Praze, spravy statniho hradu Buchlov a statniho

zamku Buchlovice.

V praktické c¢asti je provedena analyza navsStévnosti pamatkovych objektd statniho
hradu Buchlov a statniho zdmku Buchlovice s vyuzitim dotaznikového Setfeni, a

grafickych vystupt.
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Annotation

Bachelor thesis is characterized by a history of creation and development of the
management of historic objects on the territory of the Czech Republic which are in
administration of the National Institute in Prague in present.

In another part of the thesis there is described the territory of the Zlin region with a
focus on the region of Slovacko and area Chriby. The work defines the basic concepts
in the field of tourism. It also shows the statistics of the National Information and
Advisory Centre for Culture, the National Monumental Institute in Prague

and management of the State Castle Buchlov and the Chateau Buchlovice.

In the practical part there is carried out analysis of the visitation of the monument
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questionnaires, and graphical outputs.
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UvVOD

Bohatost pamétkového fondu Ceské republiky nabizi velké moznosti pro vyuziti
v cestovnim ruchu. Je proto vhodné podporovat zapojeni kulturnich pamatek do aktivit,

které se nabizi v oblasti cestovniho ruchu pfi zachovani jejich ochrany.

Zpusob vyuziti kulturnich pamatek v cestovnim ruchu nesmi vést k poSkozovani jejich

pamatkovych hodnot.

Zachovani a ochrana téchto hodnot, které se obvykle oznacuji jako pamatky, ma hned
n¢kolik vyznami. Zachyceni kontinuity vyvoje spolecnosti v daném regionu a jeho
vztah k vnéjSimu svétu spolu s vychovné-vzdélavaci funkci predstavuje spoleCensky
vyznam. Z moralniho hlediska je kazda generace povinna zachovat a chranit kulturni
dédictvi pro nasledujici generace. Nezanedbatelnym vyznamem ochrany pamatek je i
vyznam ekonomicky, a to z hlediska atraktivity daného izemi, jeho dalSiho vyvoje a
s tim plynouci ekonomické piinosy, napiiklad z cestovniho ruchu a s nim souvisejicich

sluzeb.

Poslanim Narodniho pamatkového tstavu je predevsim chranit svéfené kulturni dédictvi
této zeme tak, aby zlstalo zachovano pro dal§i generace. Atraktivni a jedinecnou
¢innosti sekce je prezentace pamatkovych objektd Siroké vefejnosti formou
zptistupnénych prohlidkovych tras, které dokladaji Zivot nckdejSich majiteld v

puvodnim prostiedi a rozmanitém historickém obdobi s dobovym zatizenim.

Vedle toho rozsifuje poznani o svéfenych objektech prostfednictvim tematickych
expozic, edukativnich programt i mimofadnych akci. Pamatkové objekty by mély plnit
svou tradi¢ni funkci center spolecenského a kulturniho déni v daném regionu, lakat
k nerusenému odpocinku, zabave, ale i k proziti aktivni dovolené.

Vedle toho vytvaii prostiedi pro pestrou nabidku sluzeb v podob¢ gastronomickych
sluzeb, komer¢nich najmu, svateb nebo firemnich akci, pamatkové objekty jsou

vyhledavanym atraktivnim prostiedim pro nataceni filmi.



TEORETICKA CAST

1. Vznik a historicky vyvoj souboru zpristupnénych hradi a zamki
v CR

Soubor hradii a zamka je vyznamnou soucasti kulturniho dédictvi nasi republiky. Zajem
o navstévy aristokratickych sidel Ize sledovat ve stiedni Evropé jiz v poloviné 19.stoleti,
kdy aristokracie zptistupniuje sva sidla nejprve vybranému okruhu svych znamych jako
ukazku soukromych sbirek a vysledky sbératelské vasné jejich majitelt. Pozd¢ji nekteii
osviceni majitelé zptistupniuji sva sidla i Siroké verejnosti. Sbirky Leopolda a Bedficha
Berchtolda byly prezentovany vefejnosti na hradé Buchlové jiz v 80. letech 19. stoleti
tento objekt mél svého spravce a mél vypracovan i navstévni fad, zamek
v Buchlovicich  definitivné vyuzivd rod Berchtoldi kobytnym a pozdéji

reprezenta¢nim ucelim.

Po prvni svétové vélce se pocet pamatek rozrostl, ale nové pfijaté zadkony zménily
majetkopravni podminky V prosinci roku 1918 bylo Zakonem 61/1918 zruseno
Slechtictvi, tady a tituly. O rok pozdé¢ji byla piijata Zakonem 215/1919 prvni
pozemkova reforma, v jejimz znéni byla obsazena zasada, ze zvlastnim zakonem bude
feSen majetek prislusniktt byvalé panovnické rodiny Habsbursko-Lotrinské. K tomu
doslo v roce 1921 rozhodnutim parlamentniho shromazdéni. V navaznosti na

pozemkovou reformu byl pak v roce 1924 zrusen Zakonem 179/1924 tzv. fideikomis.

Tyto opatieni velmi vyznamné zasahly buchlovské panstvi a jeho majitele Leopolda II.
Berchtolda. Leopold Berchtold byl diky svym diplomatickym funkcim, od roku 1912 do
roku 1914 se stal ministrem zahranicnich véci rakousko-uherské monarchie, tedy
osobnosti mezinarodniho vyznamu a tudiz pro nové vzniklou republiku a jeji celni

predstavitele se stal osobnosti nepohodlnou a nezadouci.

Ve 20. letech 20. stoleti se rozSifuje pocet soukromych pamatek otevienych pro
vetejnost 0 RoZmberk, JindFichiv Hradec, Opocno, Pernstejn, Lednicko-valticky
areal s minaretem, ale také Mnichovo Hradisté, Nachod, Hofrovice ¢i Hruby
Rohozec a LeSnou u Zlina. Pamatky maji navstévni fady a predevSim jsou

zptistupnény reprezentani prostory. Respektuje se piani majitelli pfipadné uzaviit



pamatkovy objekt. Dba se na klimatické zmény interiérovych tras pii neptizni pocasi.

V navstévnich fadech byl zakotven Omezeny vstup v dobé

Htrvale chladného, destivého a nepriznivého ™ a to i v dobé turistické sezomy, ktera se

sy ’ v Ve rvnd
ustalila na rozmezi duben (brezen) — Fijen (zari)

Navstévnici odkladali pred vstupem deStniky, hole, tlumoky a do nékterych objektl
nemély povoleny vstup déti do 6ti let (hrad Bouzov).

Na druhé¢ stran¢ nekteré objekty se se souhlasem majitelt staly piistupnymi k védeckym

badanim.

K nejrozsahlejsim prvorepublikovym pocinim patfilo zpfistupnéni vSech sidel
jihogeské hlubocké vétve Schwarzenbergii — zamku v Hluboké nad Vitavou, Ceského

Krumlova, Tieboné a Ohrady.

Druha svétova valka zasahla majitele a vyuZiti hradit a zamkii. Mnoho objektit bylo
uzavieno, ale napi. hrad KarlStejn, zachoval ndv$tévni provoz. Navstévnost

dosahovala aZ 60 tisic navstévniku.

Dalsi hrady a zamky byly vyuzity pro potreby Némecké rise, na mnohé se soustiedila
pozornost samotného A. Hitlera a jeho agentii , kteri budovali v Linci velké muzeum
némecké kultury a umeéni, nebo méli zdjem ziskat cennd umélecka dila do svych
soukromych sbirek. Umélecké predmety a sbirky z ceskych hradii a zamkii byly ve
velkém ohrozeni a nékteré se jiz nikdy po jejich odvozu nepodarilo do Cech a na misto

Jejich piivodu vrdtit.”

Na zakladé konfiskacnich dekreti prezidenta republiky Eduarda BeneSe po
skon&eni druhé svétové valky pieSel velky pocet do vlastnictvi Ceskoslovenské
republiky. PredevSim Dekret presidenta republiky ¢. 12 o konfiskaci a
urychleném rozdéleni zemédélského majetku Némcu, Mad’ari, jakoZ i zradci a
nepratel ¢eského a slovenského naroda z 21. ¢ervna 1945. Na jeho zikladé bylo

prevedeno 496 hrada a zamki vcetné jejich vnitiniho zarizeni, jak je Dekretem

! Narodni pamétkovy Gstav v Praze
* Tamtéz
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specifikovano, do majetku stiatu. S okamzZitou platnosti a bez nahrady se
konfiskoval pro ucely pozemkové reformy zemédélsky majetek, kterym se
rozuméla zemédélska a lesni piida, k ni naleZejici budovy a zarizeni. Pojem budovy
zahrnoval také hrady, zamky a tvrze. Predmétem konfiskace byly i dalsi
»pamatnosti®, specialné movité pamatky, véetné archivii, knihoven, sbhirek vseho

druhu a mobiliarnich fondu hrada a zamku.

Zabaveny majetek zprvu spravoval Narodni pozemkovy fond, ktery mél provést

soupisy inventarii, hodnotné predméty radné ulozZit a zapecetit.

Vyznamnym historickym momentem se stalo prijeti Zakona ¢. 137/1946 Sb. o

Narodnich kulturnich komisich pro spravu statniho kulturniho majetku.

Narodni kulturni komisi véele se Z. Wirthem pripadla odbornd sprava a péce o vhodné
vyuziti nemovitého a movitého majetku konfiskovanych hradiit a zamki. Ty byly
odborniky Narodni kulturni komise postupné prohlédnuty a z nich bylo vybrano prvnich
47 objektii, které byly pro své historické, umélecké a architektonické hodnoty urceny
pro nasledné zpristupnéni ndavstévnické verejnosti. V zdasadeé byla navazana kontinuita s

’ v ’ v o v v r3
obdobim predvalecného zpristupneéni.

Tento vybrany soubor mél zaroven reprezentovat prehled architektonického

vyvoje a jednotlivych slohii od aZ po obdobi pielomu 19. a 20. stoleti.

Barokni sloh po obdobi Ludvika XVI. pfedstavovaly zamky: Nachod, Libochovice,
Mnichovo Hradisté, Klasterec nad Ohti, Bruntal, Jemnist¢, Krasny Dvur, Hofovice,
Veltrusy, Jaroméfice nad Rokytnou, Milotice, Buchlovice, Slavkov, Vizovice, Dacice,
Dobi{s, Kozel u Stéhlav, Valtice, Lysice. Do poslednich slohovych obdobi od empiru
aZ po romantismus byly zafazeny Ratibotice, Velké Btfezno, Kynzvart, Rozmberk,

Sychrov, Zleby, Hradek u Nechanic, Lednice, Vizmberk, Bouzov.

Tento vybér se stal oficiAlnim prvnim souborem statnich hradid a zamki

zpristupnénych veiejnosti po druhé svétové valce.

3 Narodni pamatkovy ustav v Praze
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V roce 1947 vesly v platnost dva dal§i nové zakony, které se bezprostfedné dotykaly
oblasti hradi a zamkid. Byl to Zakon 142/1947 Sb. o revizi prvni pozemkové
reformy Vyvlastiovaci proces dokoncil v roce 1948 Zakon 46/1948 Sb. o nové

pozemkové reforme.

Nérodni kulturni komise v této dobé pokracovala v zajistovani také tohoto souboru
hradli a zamka a realizovala dalsi etapu vybéru objektii pro jejich zptistupnéni. Od 1.
ledna 1952 byla vSak c¢innost Narodni kulturni komise pozastavena a komise byla
zrusena. Pro spravu zptistupnénych hradt a zamki ji nahradil na kratkou dobu odbor
zaclenény do Ministerstva Skolstvi, véd a osvéty a od roku 1953 nové vznikld Statni

pamatkova sprava.

V roce 1951 bylo 97 zptistupnénych statnich hradt a zdmkut, v roce 1952 jiz 110, s
navstévnosti pres 1 a ptil milionu navstévnikad. V roce 1953 se zvedl pocet na 131.
Dalsim historickym meznikem bylo vydani vibec prvniho Zakona 22/1958 Sb. o
kulturnich pamatkach. Tento zakon zrusil predevsim Zakon 137/1946 o Narodnich
kulturnich komisich a byl zakladem k tad¢ decentralizacnich opatfeni zahrnujicich i
spravy pamatkovych objektt. Vznikl Statni ustav pamatkové péce s odbornou a
metodickou funkci. Postupné pak vznikaly pfi krajskych narodnich vyborech odborné
organizace — krajska stfediska statni pamatkové péce (a ochrany piirody), ktera byla ve

vétSing piipadl povétrena také spravou zptistupnénych hradii a zamka,

Systém krajskych stfedisek statni pamatkové péce a ochrany ptirody zistal zachovan
prakticky az do roku 1989. Pocinaje rokem 1990 vstoupilo v platnost nékolik
restituénich zakont, které opét zménily situaci, ovlivnily i pocet zpfistupnénych
pamatkovych objektl. Restituéni proces dovolil vratit byvalym majitelim velmi

vyznamné pamatkové objekty z fondu

Vzhledem k vymieni rodu Berchtoldii z Uhercic po meci se restituce vyhnuly objektim

statniho hradu Buchlov a statniho zamku Buchlovice.

Celorepublikové navstévnost kulturnich pamatek prodélala od roku 1989 se
zménami moZnosti mezinarodni a tuzemské, turistiky zajimavy vyvoj. Zatimco do

roku 1989 byla navstévnost pamatkovych objekti pifedimenzovana, byla na akor

12



kapacitnich moZnosti prohlidek a celkové denni navstévnosti, v dobé kdy nebyla
dostatecna technicka vybavenost a infrastruktura a objekty nabizely minimum
dopliikovych sluzeb pro navs§tévniky (kulturnich akce, détské nebo lektorské
programy). Po roce 1989 a po otevieni hranic se vyrazné, na nékterych mistech

dokonce dramaticky, propadla.
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1.1 ZLINSKY KRAJ

Zlinsky kraj je jednim ze 14 vyssich Gizemnich samospravnych celki v Ceské republice.
Nachazi se v jeji vychodni az jihovychodni Ccasti, podobnou polohu ma i v
ramci Moravy. Jako jediny ze vSech Ceskych kraji lezi vyhradné na tzemi této
historické zemé. Na jihozapad¢ sousedi s Jihomoravskym krajem, na severozapadé
s Olomouckym krajem, na severu s Moravskoslezskym krajema na vychode

s Zilinskym a Trenéinskym krajem.

Mapa ¢.1

ZLINSKY KRAJ

L=
Bystiice pod Hostynem

Nejvyznamnéjsi mista Zlinského kraje:

Zlinsko - Obuvnické muzeum Zlin, 21. budova Svit (sprdavni budova firmy Bata), zamek
Vizovice, zamek a ZOO Lesna, goticky kostel sv. Jakuba Vétsiho v TeCovicich, poutni
kostel Narozeni Panny Marie ve Stip&, zdmecky park Napajedla a kostel sv.
Bartoloméje, muzeum Valasské Klobouky, zamek Zlin (muzeum), hrad Malenovice,

zficenina Brumov, Lazenské mésto Luhacovice.
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Kromériisko - zamek Kromériz s Kvétnou zahradou (pamatka UNESCO), zidovsky
hibitov se synagogou a museum zidovské kultury v HoleSove, kostel Nanebevzeti Panny
Marie (Svaty Hostyn) v Bystiici pod Hostynem, skanzen Rymice, muzeum Krométizska
(Velké namésti), hibitov Stiilky, zamek Chropyné, zficenina Cimburk.

Slovdcko - soubor poziistatkii velkomoravské sidelni aglomerace Staré Mésto — Uherské
Hradiste - Modra (archeoskanzen), Osvétimany - Slovanské hradisté sv. Klimenta,
Slovacké museum, zamek Buchlovice, hrad Buchlov, bazilika minor a lapidarium na
Velehrade, Uhersky Ostroh (MPR), Uhersky Brod muzeum J.A.Komenského, VIénov
pamatkové chranény soubor lidovych staveb (Slovacké budy - Veletiny), vodni cesta
BatGv kanal.

Nemén¢ dalezitym turistickym potencidlem jsou pamatkové chranéna tizemi.*

V dokumentu je definovano: ,,Pamatkové chranéna uzemi - izemi, jehoz charakter je
uréovan zpravidla vét§im poctem nemovitych kulturnich pamatek a vztahy mezi nimi a
jejich prostiedim, pfip. mimotadné vyznamnymi archeologickymi nalezy, prohlasuje
vlada za pamdtkové rezervace. Uzemi se zpravidla mensim podilem kulturnich
pamatek, uzemi s dochovanym historickym prostfedim, piip. izemi s vEétSim poctem
archeologickych nalezli nebo ¢ast krajinného celku vykazujiciho vyznamné kulturni
hodnoty prohlaSuje Ministerstvo kultury za pamdtkové zony. Pamatkové rezervace a
pamatkové zony jsou méstské nebo vesnické (MPR, MPZ, VPR, VPZ). VPZ je v CR
celkem 165.“

Nelze opomenout dédictvi nasich predkd, kulturni a historické pamatky. Jak ukazuje
nasledujici tabulka &. 1., ze 71 pamatek je pouze 25 v soudasnosti zpfistupnénych.’

Tabulka ¢.1

Historické objekty Zpristupnéné | Nepristupné | Celkem
Zamky 11 30 41
Hrady 2 4 6
Zticeniny 4 12 16
Ostatni historické pamatky 8 0 8
Historické objekty 25 46 71
celkem

Zdroj: Region Slovacko, pamatkové objekty Zlinského kraje

* Zlinsky kraj. Program rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji, s. 54
> Tamté
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1.2 REGION SLOVACKO

Mapa ¢.1
OTROKOVICE @
UHERSKE
HRADISTE  LUHALCVICE
KYJ0v - -
[ ]
VESELINM. @
. ° UHERSKY
HUSTOPECE s BROD
e TSTRAINICE
BRECLAV
L ]

Zdroj: Region Slovacko

Region Slovacko je bohaty na pamatky. Svou stopu tu zanechali davni lovei mamutd,

Rimané, vladci Velké Moravy, Zidé, stavitelé zamkd i lidovi umélci.

Dolni Véstonice na severnim upati Palavy proslavil po celém svété nalez sosky z palené
hliny - Véstonické venuSe. Jen o nékolik kilometrti vzdaleny Musov proslul zase diky
odkryté hrobce germanského bojovnika a zbytklim fimského tabora. Centra kdysi
mocné Velkomoravské fi3e najdete v udoli feky Moravy ve Starém Mésté - Spitalkach,
Uherském Hradisti - Sadech, Mikul€icich - Valech a Bfeclavi - Pohansku. Krasny
priklad stfedovékého hradu - Buchlov - se dochoval v Chiibech nedaleko
Buchlovického zamku a vyznamného duchovniho centra - Velehradu. Zidovské
pamatky muzete obdivovat napiiklad v Mikuloveé, Straznici nebo Uherském Brodé.
Pamatky lidové architektury jsou rozesety po celém Slovacku. Jejich nejvétsi soubory
najdete ve Straznici, v Pavloveé, Hrubé Vrbce, Vapenkach nebo VI¢nové. Komplex

Lednicko-valtického arealu tvofeny dvéma honosnymi zamky s parky a fadou saletd,
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které zkrasluji rozsahlou parkovou krajinu mezi Lednici a Valticemi, byl zafazen mezi

pamatky UNESCO.

Milovnici pamatek a historie na Slovacku najdou mnoho zajimavych prohlidkovych

objektt, ale také n€kolik specializovanych naucnych stezek.

Po padu Velkomoravské fise a pfipojeni Moravy k Cecham se Slovacko ocitlo na
jihovychodni hranici nového statu. Hranici bylo tfeba zajistit a tak na Slovacku vyrostla
cela fada hradii a opevnénych mést. Jako piiklad uved'me Uherské Hradiste, které
vzniklo jako pevnost k ochrané prfechodu ptes feku Moravu, nebo hrady v Mikulové ¢i
Hodoning. Hrady a tvrze byly v prub¢hu staleti piestavovany na pohodlngjsi zadmky, ale
Buchlov ¢i Malenovice si dodnes zachovaly mnohé ze své puvodni sttedoveéké podoby.
K nejhonosnéjsim a nejzachovalejsim Slechtickym zamkim jisté patii Buchlovice,
Milotice, Lednice nebo Valtice. V téchto objektech muzete "nasat" davnou atmosféru
panského sidla. Jiné zamky dnes slouzi jako zajimavd muzea - napiiklad Zamecek
v Hodoning, zamek v Kyjove, ve Straznici, v Uherském Brodu, v Mikulové nebo Novy
Svétlov v Bojkovicich.

Slovacko je kraj s velmi starou a dodnes velmi silnou ktestanskou tradici. Pravé sem
prinesli slovansti vérozvéstové sv. Cyril a Metod¢j kiestanstvi uz v poloving 9. stoleti.
Ma se za to, ze soucasti cirkevniho komplexu, jehoz pozistatky byly objeveny
v Uherském Hradisti - Sadech, byl i kapitulni chram, sidlo biskupa Metod¢je. Pozdéji se
duchovnim centrem Slovacka stal Velehrad, prvni cisterciacky klaster na Moravée. Toto
vyznamné misto navstivil v roce 1990 i papez Jan Pavel II. Velehrad je kazdorocnim
patii kaple na Kopci sv. Antoninka nad Blatnici, Zarogice, kaple sv. Barbory nedaleko
hradu Buchlova, areal Narodniho kulturniho pamatniku v Mikulcicich, Svaty kopecek
nad Mikulovem nebo kostel ve Stip& u Zlina. Vyznamné soubory cirkevnich pamatek
muzete navstivit napiiklad v Uherském Hradisti, ve Veseli nad Moravou nebo
v Mikulové. Za vidéni stoji také goticky kostel v sv. Jakuba Vétsiho v TecCovicich na
Zlinsku. Kftestanstvi je dodnes zivou soucasti Slovacka a snad v zadném jiném kraji
Ceské republiky za poslednich péar let nevyrostlo tolik novych chrami jako tady.

Namatkou ptipomefime kostely v Hustope&ich nebo v Bieclavi.’

® Portél region Slovacko
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Mapa ¢.2
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Horské pasmo Chiiby, tahnouci se sttedem Moravy, oddéluje severni roviny Hané od
jiznich nizin Slovacka. Jiz v pravéku stfezily Chfiby prastarou jantarovou stezku,
vedouci kolem feky Moravy a sméfujici od Jaderského mote k Baltu. V druhé poloving
1 tisicileti pt.n.l. stdlo na Holém kopci /zapadné¢ od Buchlova/ v jizni ¢asti Chiiba
prehistorické hradisko lidu kultury platenické. Severni oblast ovladalo halstatské
hradisko u Rostina, které stiezilo tzv. solnou cestu, vedouci od Solné komory
v Rakousku pies Moravskou branu k dnesni Ostravé. Tyto dvé dilezité cesty se

spojovaly v blizkosti Krométize. Pozoruhodny je rovnéz mistni prechod pres Chtiby od
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Velehradu ptes Bun¢ na Zdounky, ktery vede kolem lokality Kralav stll, tvofené
velkym piskovcovym blokem, povaZzovanym za megaliticky dolmen.

Také na vrcholu kopce, lidové zvaného Modla, bylo archeologickym prizkumem
v letech 1974-75 a 1987 prokazano osidleni jiz ze star§i doby Zelezné z 8.stoleti pi.n.lL
Rozkladalo se zde nevelké sidlisté kultury slezsko-platenické, opevnéné sypanym valem
s vnitinim piikopem, jehoz pozustatky se nachazeji na vychodnim svahu pfi turistické
cesté, z druhé strany smérem k Buchlovu pii staré pfistupové stezce. V 2. stoleti pi.n.l.
se zde usadili Keltové. Z malého rozsahu osidleni se usuzuje, ze ,,oppidum* nemélo
charakter sidliste, ale kultovniho stfediska. Tomuto nazoru odpovida slovansky nazev
Modla, ktery neptimo poukazuje na pohanské

Obétiste. Bohuzel pro novodobé stavebni zasahy neni dnes moZné tuto otazku
uspokojiveé vyresit.

Povédomi o predslovanském osidleni zdejSich mist mizeme vystopovat i ve
sttedoveké tradici. Povést pripisuje zalozeni hradu Buchlova historicky nedolozené
markomanské kralovné Fritigild€, ktera vykonala cestu do Milana, kde ptestoupila na
ktest’anstvi a byla pokiténa sv. Ambrozem. Po navratu natidila znicit vSechny pohanské
modly a v zemi horlivé Sifila kiestanstvi. Jednou objevila se svou druzinou na lovu
v mistech dne$niho hradu Buchlova jeskyni s obétistém a soskou btizka lovu. Dala ji
znic¢it a na mist€ jeskyné vybudovala sviij hradek, Slovany pozdéji nazyvany Buchlov.
U domaciho obyvatelstva je dodnes vzit pro Chiiby nazev Htibéci hory, jako by tak
byla etymologicky tradovana souvislost se starym, snad jeSté ptedslovanskym
pojmenovanim Moravy, které se ozyva i v némeckém nazvu Mahren. Jisté je, ze kun byl
také hlavnim posvatnym zvifetem starych Slovand. Je znamo, ze praveé v jiznim podhtii
Htibécich hor se nachazela dilezita slovanska sidelni aglomerace a ze hradisko ve
Starém Mésté u Uherského Hradisté pattilo k nejmocnéjsim stiediskiim Velkomoravské
fiSe. Avsak ani dalsi blizké lokality 9. stoleti n. I. nejsou bez vyznamu, naopak dnesni
Sady u Kunovic, Modra u Velehradu a zejména Klimentek u Osvétiman piedstavuji
vyznamné body v dé&jinach prvniho statniho Utvaru zapadnich Slovani.

Po rozpadu Velkomoravské fise pievzalo v nové piremyslovské organizaci spravni
moc nad touto oblasti bfetislavské hradisko ve Spytihnévi. ZaloZeni cisterciackého
klastera na Velehradé roku 1205 moravskym markrabétem Vladislavem Jindfichem,

bratrem krale Pfemysla Otakara 1., bylo logickym duasledkem silné kolonizacni politiky
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Piremyslovci a jejich snahy po vybudovani mocného statu. Pfitom hrala nemalou tlohu
hranice proti tehdejsim Uhram, kterou stfezila mésta Uherské Hradisté /1257/ a Uhersky
Brod /1272/, nové zaloZzend Premyslem Otakarem II. To vSak jiz stal v této oblasti i
kralovsky hrad Buchlov.’

Zamek Buchlovice, lezici nedaleko majestaitniho hradu Buchlova, patii
k nejvyznamngj$im baroknim §lechtickym sidlim na uzemi Ceské republiky. Kvalita
architektury, rozsahlé sbirky, prosluli majitel¢ i diilezité misto v d&jinach poslednich let
habsburské monarchie ¢ini ze zamku misto, vyznamem daleko pfesahujici hranice
ceskych zemi. Stavba zdmku byla zahajena tésné ped rokem 1700 bohatym a urozenym
hrabétem Janem Détrichem Petivaldskym, ktery zdmek zamyslel jako galantni dar své
manzelce Anezce Eleonofe z italského rodu Collona. Snad proto byly u nékterého
z prednich videnskych architekti t¢ doby objednany italsky orientované plany ve stylu
tak zvané villy rustica. Vysledkem nékolikrat piepracovaného architektonického
konceptu je nejCistsi piiklad italské barokni vily ve stfedoevropském prostoru. Kolem
zamku byla od zacatku budovana nadherna barokni zahrada, uchvacujici svoji krasou uz

udivené soucasniky.

Vyznam zamku znacné stoupl kolem roku 1900 za vlady hrabéte Leopolda
Berchtolda. Elegantni a Sarmantni majitel ptisobil v rakousko-uherskych sluzbach jako
diplomat na velvyslanectvich v Londyné¢, Paiizi a Petrohrad¢. V roce 1908 se na zamku
konala pod jeho zastitou schiizka ruského a rakousko-uherského ministra zahrani¢nich
véed, kterd vedla k politickému rozdéleni sfér vlivu na Balkané a nasledné anexi Bosny
a Hercegoviny rakouskou armadou. Diky svym schopnostem byl Berchtold v roce
1912 jmenovan  pfedposlednim  rakouskym  ministrem  zahrani¢nich  véci.
Z buchlovického zamku bylo poté vytvoreno reprezentativni sidlo, v jehoz zdech ptedni
politikové té doby rozhodovali o osudech Evropy. Pravé z tohoto obdobi pochazi také
soucasna podoba zamku i luxusné€ zatfizené interiéry. Zcela mimoradny vyznam ma také
barokni zahrada a rozsahly anglicky park, fazeny mezi nejkrasnéjsi historické zahrady

v Ceské republice.®

7 Sedlak :Buchlov a Buchlovice, r.1993,str.5-6
¥ Koneény M., Internetové stranky SZ Buchlovice, www.zamek-buchlovice.cz
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2. CESTOVNI RUCH

2.1 DEFINOVANI ZAKLADNICH POJMU V OBLASTI CESTOVNiHO
RUCHU

Cestovni ruch (dale v textu i jako CR) v dnesni dob¢ patti k nejrychleji se rozvijejicim
odvétvim ekonomik celého svéta. Tvoii jej souhrn sluzeb v urcitém prostredi s cilem
uspokojovani potfeb ucastnikti cestovniho ruchu zejména - ubytovani, stravovani,
doprava, zprostredkovatelské sluzby aj. Ma vyrazny vliv na fadu dalSich oblasti, jako
jsou - zaméstnanost, podpora hospodarského ristu (podili se na HDP ekonomik
kazdého statu), zachrana kulturniho dédictvi (pamatky - kulturni, umélecké a
historické), zvySeni vzdélanosti obyvatel a podnikatelskych piilezitosti, pfispiva k
zachovani tradic a zvykt. Ovliviluje nepfimo i fadu dal$ich odvétvi. Mezi hlavni patii -
stavebnictvi (zajiSténi materialné technického vy-baveni uzemi) a zeméd€lstvi
(produkce potravin) k dalSim oblastem, které jsou ovlivnény, se fadi napi. nabytkaisky,
strojirensky a sklarsky pramysl. Je tedy neodmyslitelnou soucasti zivota a potieb celé
spoleénosti.9

K zékladnim atributim definice cestovniho ruchu, jak je pro tucely statistiky
formulovala Svétova organizace cestovniho ruch (WTO — World Tourism Organization)
na mezinarod-ni konferenci v Ottaveé v roce 1991, patii zejména - zména mista trvalého
bydlisté¢ (¢i bézného mista pobytu), doCasnost cesty a pobytu a jeji nevydélecny
charakter.' Existuje celd fada definic cestovniho ruchu. Dle WTO cestovni ruch
znamena ,,do¢asnou zménu mista pobytu, tj. cestovani a pfebyvani mimo misto trvalého
bydlisté, ne déle nez 1 rok, zpravidla ve volném case za ucelem rekreace, rozvoje
poznani a spojeni mezi lidmi«."

AIEST - Mezinarodni sdruzeni expertl cestovniho ruchu definuje cestovni ruch ,,jako
souhrn jevu a vztahl, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pfi¢emz misto

pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani®. 12

Cestovni ruch - cestovani osoby na docasnou dobu (u domaciho CR do 6 mésict, u

mezinarodniho CR do 1 roku), mimo misto svého bydlisté, vétSinou ve svém volném

? Indrova I., Cestovni ruch (zdklady), s. 105-106

" Tamtéz, s. 14

" Ryglova K., Cestovni ruch: soubor studijnich materidli, s. 11
"2 Tamtéz
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Case a zpravidla za ucelem rekreace, odpocinkem a poznavanim. Hlavnim tcelem v
navstiveném misté tedy neni vykonavani hlavni vydélecné Cinnosti. Zjednoduseng lze
tedy fict, Ze jde o pfechodnou zménu trvalého pobytu osoby za ur&itym téelem."?
Navstévnik - ,,v mezindrodnim CR jde o osobu cestujici mimo zemi, kde ma své trvalé
bydlisteé, na dobu do 1 roku. U domdciho CR je to osoba, kterd cestuje po zemi svého
trvalého bydlistd na jiné misto neZ je jeji trvaly pobyt, a to na dobu do 6 mésica«."*
Turista - ,,navstévnik, ktery v misté docasného pobytu minimalné jednou pienocuje
(po-byt delsi nez 24 hod)“."

Vyletnik - ,.tj. jednodenni navstévnik, tedy osoba, zistdvajici v navstiveném miste
pouze jeden den bez noclehu.'®

Staly obyvatel (rezident) - v mezinarodnim CR (vztah k dané zemi) charakterizovan,
jako osoba zijici v zemi minimalné 1 rok. U domdciho CR (vztah k urcitému mistu) se
jedna o osobu Zijici v tomto misté nejméng 6 po sobé jdoucich mésici.'’

Nerezident - zahrani¢ni host (cizinec) viz Navstévnik v mezinarodnim CR.

Potencial - moznosti, které region nabizi a které mlize vyuzit pro sviij rozvoj.

2.2 ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU

Proces zlepSovani soucasného stavu v oblasti CR. Region(kraj) — ,,region je izemni
Celek vymezeny podle administrativnich hranic kraji, spravnich obvodi obci
s povéfenym obecnim uradem, spravnich obvodi obci s rozsifenou plisobnosti obci
Nebo sdruzeni obci, jehoz rozvoj je podporovan podle zakona (Zakon ¢. 248/2000 o

y C - e 18
podpote regionalniho rozvoje).

1. ,,Cestovni ruch je multioborova a prifezova disciplina, na jejimz rozvoji participuje
cela fada odvétvi narodniho hospodarstvi a obord lidské cCinnosti, které svymi
vykony zabezpecuji GCast na cestovnim ruchu. Z toho vyplyva, ze také na politiku
CR se musi nahlizet jako na prifezovy obor a odpovidajicim zplsobem musi byt

koncipovany turisticko-politické cile a koncepce. Cestovni ruch je silné ovliviiovan

BForet M. a Foretové V., Jak rozvijet mistni cestovni ruch, s. 16
" Petrit Z., Ziklady ekonomiky cestovniho ruchu, s. 28-29

15 Indrova J ., Cestovni ruch (zdaklady), s. 13

Tamtéz
' Ryglova K., Cestovni ruch: soubor studijnich materidli, s. 12
'8 Walha A., Obecnd geografie cestovniho ruchu, s. 32
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riznymi dil¢imi vefejnymi politikami, piikladem mize byt zahrani¢ni politika,
migracni politika, dopravni politika, politika Zivotniho prostifedi, prostorové
uspotadani atd. Z takto Sirokého zabéru vyplyva jednak bezpodmine¢na nutnost
koordinace téchto riznych dil¢ich politik a dale poznatek, ze na zakladé této
provazanosti cestovniho ruchu sriznymi sférami hospodaiské politiky neni

apolitické odvétvi cestovniho ruchu vitbec mozné.*

2.3 TYPOLOGIE CESTOVNIHO RUCHU

Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu pfedstavuji motiv, diivod pro¢ cestovat. Cinnosti, kterymi lidé
uspokojuji urcité své potreby. ,,Tyto potfeby mivaji specificky charakter, jednotlivé
formy cestovniho ruchu obvykle kladou zvlastni pozadavky na zptsob realizace a
zabezpeteni sluzeb (rozsah a kvalita). Clenéni na formy CR nepfedstavuje skuteénou
pojmovou klasifikaci, ale tvoii spiSe obchodni, pracovni nebo propagacni oznaceni, a
proto se také stale vyviji a méni«."

Rekreacni: podporuje obnovu télesnych a psychickych sil osob. Patii k nejcastéjSim
divodiim, pro¢ lidé provozuji cestovni ruch. V naSich tuzemskych podminkéch je to
asto chatafeni a chalupafeni.”’13 Nejde jen o odpocinek pasivni, ale i aktivni
(prochazky aj.). Odborna literatura dale déli na zimni a letni rekreaci.”!

Kulturn€é poznévaci: cilem je navstéva a poznani hradt, zamkl a jinych historickych
pamatek, lidové architektury, galerii, musei, divadel, festivalt, zahrad, parkl aj.
Orientovan zejména na kulturu, historii, zvyky a tradice. Podili se tedy na vychove a
vzd&lani Glovéka a prispiva ke kulturng spoledenskému rozhledu.*

Sportovné turisticka: cilem je posilit své zdravi. Clovék travi volny ¢as riznymi druhy
sportovnich cinnosti napt. horska nebo vysokohorska turistika, pési turistika aj. tzv.
,.aktivni odpocinek*. Souasti je viak i pasivni Gi¢ast (divéci) na sportovnich akcich.”
Lécebna a lazeniska: cilem je péce o zdravi spojend s rekreaci. Orientovan zejména na

zdravotni prevenci, rekonvalescenci a rehabilitaci. Pobyt pomahd zejména pfi feSeni

' Tousek V., Ekonomickd a socidlni geografie, s. 307

2 Ryglové K., Cestovni ruch: soubor studijnich materidli, s. 12

21 yystoupil I., Navrh nové rajonizace cestovniho ruchu, 2007, s. 43-44.
2 Vystoupil ., Navrh nové rajonizace cestovniho ruchu, 2007, s. 43-44
» Indrova J., Cestovni ruch (zdklady), s. 18
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dasledkd riznych nemoci.”™ Miize dochazet k vyuzivani ptirodnich 1éc¢ivych zdroji
(pramenti). Prispiva ke zvySovani poctu pienocovanych hostl a ke sniZovani sezonnosti

v regionu.

Profesni: Kongresova - ,zahrnujici Gcast na riznych kongresech, konferencich a
seminafich slouzicich k védeckym a odbornym setkdnim a vymén¢ informaci at’ jiz na
narodni & mezinarodni urovni“.** Je jednou z nejrychleji se rozvijejicich forem dnesni
doby nazyvana téz MICE turistika - mezinarodni zkratka znamena meetings, incentives,
conferences, exhibitions, tzv. business travel, tedy turistiku sluzebnich cest.”® Incentivni
- spojeni pracovni ¢innosti a utuzeni mezilidskych vztahi volnym programem (napf.
vyjizd’ka na konich), naklady jdou na vrub zaméstnavatele. Ma stimulovat pracovnika k

pracovnimu vykonu a setrvani ve firmé.?’

Venkovska: ,uc¢astnici jsou vedeni k takovému chovani v pfirodnim prostiedi, které
jeho hodnoty nenarusuje. Jde o turistiku zachovavajici piivodni hodnoty ptirodniho
prostiedi pii bezprosttednim styku s ni“.*® Jeji produkty jsou napf.: ,agroturistika,
ekoagroturistika, ekoturistika, poznavani tradiénich technologii a femesel“.*’
Vzdélavaci: ,,jehoz cilem je néco nového se naucit (jazyky, sporty, umélecké a femeslné
dovednosti, odborné profesni znalosti*.*®

Nabozenska: ,,navstévy poutnich a posvatnych mist, cirkevnich pamatek a ticast na
cirkevnich obfadech a oslavach*.’!

K dalsim formam CR patii zejména.. méstsky, priamyslovy, vinarsky, lovecky,
cykloturisti-ka, mototuristika, dobrodruzny, mldadeznicky, seniorii, rodinny aj. Formy
cestovniho ruchu se vyvijeji s dobou a reaguji na poptavku. Jde o Cinnosti vyplyvajici z

Zivotniho stylu a moznosti ¢loveka.*>

** Tamtéz, 5. 20

> Indrova J., Cestovni ruch (zdklady), s. 21

%% Karlovy Vary.cz http://mice.karlovy-vary.cz/cz/novinky/odborny-seminar-specifika-kongresove-a-
incentivni-

*"Indrova J., Cestovni ruch (zdklady), s. 21

** Tamtéz, s. 20

% Foret M. a Foretova V., Jak rozvijet mistni cestovni ruch,s. 17

3% Foret M. a Foretova V., Jak rozvijet mistni cestovni ruch,s. 17

3! Tamtéz

32 Tousek V., Ekonomicka a socialni geografie, s. 307
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2.4 DRUHY CESTOVNIHO RUCHU

,.Pii rozlisovani jednotlivych druhii CR se vzdy zdiirazituje uréity prvek (hledisko).**

Druhy lze ¢lenit na zékladé zvolenych kritérii dle riznych hledisek:
Z hlediska mista realizace:

Domaci - osoba cestuje v ramci statu, kde ma i trvaly pobyt.
Zahranicni - osoba cestuje mimo hranice statu, kde ma trvaly pobyt.
Dalsi déleni:

Vyjezdovy (pasivni) - cestovani a nasledny pobyt vlastnich obyvatel do zahranici.
Prijezdovy (aktivni) - cestovani a nasledny pobyt zahrani¢nich hostii do urcitého statu.
Mezinarodni - celkovy cestovni ruch vyjezdova i ptijezdovy.

Tranzitni - ,jedna se o prujezd cestujicich pfes tzemi projizdéného statu do jiného
cilové-ho statu, zpravidla bez pienocovani“** Lze zafadit i pobyt na leti§ti pii
meziptistani.®> Vnitrostatni - domaci a piijezdovy CR (cestovani po uréitém Gzemi
statu. ).’

Nérodni - domaci a vyjezdovy CR (cestovani obyvatel uréité zemg).*’

Z hlediska zpiisobu uhrady:

Komercni (volny) - GiGastnik se sam rozhoduje o cestovani a své naklady si pIn& hradi.*®

Socialni (vdazany) - o ucCasti rozhoduje urcitd organizace, ktera také hradi ¢ast, poptipade

cely pobyt ucastnika (napt. podnikova rekreace, détské tdbory, diive ROH aj.).

3 Tousek V., Ekonomickd a socidlni geografie, s. 307

3 Ryglové K., Cestovni ruch: soubor studijnich materialt, s. 13
> Tamtéz

3¢ Indrové I., Cestovni ruch (zdklady), s. 23

37 Tamté

3 Petrti Z., Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, s. 32
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Z hlediska zpiisobu zajist’ovani ucasti:

Organizovany - Cast, na cestovnim ruchu zajis§tuje urcitd organizace napf. cestovni
kancelat, ktera poskytuje celkovy balicek sluzeb (napt. pevny termin, misto pobytu,
stravovaci a ubytovaci sluzby aj.). Plati, Ze zajiStuje vzdy nejméné 2 sluzby.

Individualni - osoba cestuje sama, popfipad¢ s rodinou.
Skupinovy - kolektivni cestovani (formalni ¢i neformalni).

Neorganizovany - ucast CR si zabezpecuje aktér sam, poptipad€é vyuZzije jen urcité

sluzby nékteré organizace poskytujici tyto sluzby.

Z hlediska délky pobytu:

Kratkodoby - do 2 ptenocovani, 3 dny mimo trvalé bydlist¢ (vyletni - jednodenni a
vikendovy).*

Dlouhodoby - vice jak 3 pfenocovani, ne vice, jak 6 mésicti (domaci CR) a do 1 roku

(za-hrani¢ni CR).*

Z. dalSich hledisek lze délit:
napt.:
- dle rocniho obdobi (celoro¢ni, letni, zimni, sezonni, mimosezonni);

- dle zpusobu ubytovani (napt. hotely, penziony, kempy);

- dle druhu dopravy (silni¢ni, vodni, teleznic¢ni, leteckd);

- dle veku ucastniki (CR déti - do 15let bez rodi¢t, CR mladeze - od 15do 24 let bez
rodicl, CR seniort - postproduktivni vek), Ize zde zatadit i cestovni ruch rodin s détmi
(aktivni rodina) a aktivni obyvatele ve véku 40-50 let s odrostlymi détmi (prazdné

hnizdo).*!

39 Indrova J., Cestovni ruch (zdklady), s. 24-25

0 Tousek V., Ekonomicka a socidlni geografie, s. 308. N&ktefi autofi odborné literatury napi. A. Franke,
uvadéji i termin stfednédoby CR, za dlouhodoby je pak povatovan pobyt delsi jak tyden. Jak uvadi
literatura Foret M. a Foretova V., Jak rozvijet mistni cestovni ruch, s. 16 ,hranice 3 dnii neni ve vSech
literatura Foret M. a Foretova V., Jak rozvijet mistni cestovni ruch, s. 16 ,hranice 3 dnii neni ve vSech
zemich piijima-na shodné napt. Belgie, Nizozemi a Svycarsku je minimum pro dlouhodoby pobyt 4 dny,
v Némecku a ve Svédsku je to at 5 dni.

I Tamtéz, s. 25-26
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3. ZDROJE INFORMACI O NAVSTEVNICICH

3.1 Statistické udaje NIPOS

NIPOS - qdtvar Centrum informaci a statistik kultury (CIK) z povéfeni
Ministerstva kultury Ceské republiky (MK) zabezpetuje stitni statistickou sluzbu

za celou oblast kultury na zaklad¢ zakona ¢is. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbg,

ve znéni pozd¢jsich predpist.

Predmétem statistiky kultury je zjistovani udaji o Cinnosti kulturnich zafizeni
ziizovanych ministerstvem kultury, dal$imi organy statni spravy, kraji, obcemi a mésty,
obCanskymi sdruzenimi dle zdkona 83/90 Sb., obecné prospéSnymi spole¢nostmi,
cirkvi, podnikatelskymi subjekty aj. Jsou Setfeny nasledujici obory: audiovizualni dila,
divadlo, galerie, muzea a pamatniky, hudebni soubory, hvézdarny, planetaria a
astronomické pozorovatelny, vefejné knihovny, pamatkové objekty zptistupnéné za
vstupné, ¢innost kulturnich domt a stfedisek, vydavatelé neperiodickych publikaci a
periodického tisku, v¢. jimi vydavané produkce, vystavni cCinnost v oblasti

profesionalniho vytvarného umeéni a architektury a provozovatelé festivali

Statistické vykazy jsou rozesilany na jednotlivé zpravodajské jednotky (ZJ), které maji

na zaklad¢ vyhlaseného Programu statistickych zjistovani zpravodajskou povinnost.

Kazdoro¢né je seznam oslovovanych ZJ aktualizovan, a to kviili nové vzniklym anebo i

zaniklym subjektim.

Vykazy o neperiodickych publikacich a o periodickém tisku zpracovava Narodni
knihovna na zéklad¢ povinnych vytiski. Vysledky z rezortniho statistického Setfeni jsou
uréeny pro MK, Cesky statisticky ufad, UNESCO a Eurostat. Déle jsou vyuzivany pro

rizné mezinarodni programy a v neposledni fadé€ slouzi odborné vefejnosti.

Pti zvetejnovani statistickych udaju je zaruCena ochrana diivérnosti udajt ve

smyslu zakona ¢is. 89/1995 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
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Predmeétem statistického zjistovani jsou pamatkové objekty zpfistupnéné navstévnikiim
za vstupné. Patii sem hrady, zamky, klastery, kostely, zficeniny, mlyny, véZze apod.
Pamatkové objekty, které jsou ve spravé muzea nebo galerie, nejsou do této kapitoly
zafazeny a jsou Setfeny vykazem o muzeu a galerii. Pokud je zpfistupnény pamatkovy
objekt zcasti vyuzit muzeem, galerii, pfipadn€ jinym kulturnim zatizenim, vypliuji se
pro kazdou cast piislusné vykazy. Z celkového poctu 277Setfenych objektii je 108 ve
spravé Narodniho pamatkového ustavu, ktery je prispévkovou organizaci Ministerstva
kultury, 4 ve spravé jinych resortd, 72 ve spravé krajd, obci a mést, 4 jsou zfizovany
obCanskymi sdruzenimi dle zdkona ¢. 83/90 Sb., 4 obecné prospéSnymi spolecnostmi,

34 cirkvi a 51 podnikateli a jinymi subjekty.

Za poslednich 5 let se pocet statisticky Setfenych pamatkovych objektd zvysil z 257 v r.
2004 na 277 v r. 2008, coz predstavuje nartst o 7,8 %. Pocet navstévnikl se zvysil z 11
489 601 osob na 11 681 124, tedy o 7,8 %. Pfi srovnani jednotlivych ukazatelt je vSak
tteba brat v uvahu, ze nariist hodnot absolutn€ i v procentech je relativni vzhledem k
tomu, Ze se ménil pocet sledovanych pamatkovych objektd. Pramérny pocet
navstévnikl na jeden pamatkovy objekt Cinil 44 707 osob v r. 2004 a klesl azna 42 170
osob v 1. 2008, tedy 0 5,7 %.

Pamatkové objekty se uplatiuji i ve spoleCenském a kulturnim Zzivoté obci a mést.
Potadaji se zde nejen drobné kulturni programy (tanec, hrani hudebnich skladeb v
dobovém odévu, Serm, scény ze zivota na zamku apod.) v rdmci prohlidek, ale i
vystavy, koncerty, divadelni ptedstaveni apod. Pocet téchto kulturnich akci zavisi nejen
na organizacnich schopnostech spravcii jednotlivych pamatkovych objektii, ale i na
dostatec¢né nabidce riznych divadelnich a hudebnich souborti, Sermitskych skupin apod.
z blizkého okoli. Proto je pocet kulturnich akci v pribéhu sledovanych péti let kolisavy.
V r. 2004 bylo uspotadano 16 776 akci, pak jejich pocet vyrazné stoupal a v r. 2007 se
snizil na 16 557 akei. V r. 2008 se znovu zvysil na 22 014, coz predstavuje nartst o 31,2
% proti r. 2004. Pocet navstévnikl kulturnich akci stoupal z 3 283 924 osob v r. 2004 na
4356 085, coz je 0 32,6 % vice.
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Ve skupiné pamatek ve spravé Narodniho pamatkového ustavu, jinych resortt, krajl,
obci a mést stoupl v r. 2008 pocet sledovanych pamatkovych objektii ve srovnani s .
2004 o 3, tj. o 1,7 %. Pocet navstévniki klesl v uvedeném obdobi 0 2,3 % z 8 839 276
na 8 637 746 osob. Projevilo se to i v primémém poctu navstévnikd na jeden
pamatkovy objekt. V r. 2004 to bylo 48 836 osob, zatimco v r. 2008 jen 46 944 osob,
tedy o 3,9 % méné. V dalsi skupin€ sledovanych pamatek, které jsou v majetku ¢i
spravé obcanskych sdruzeni, obecné prospésnych spolecnosti a cirkve se pocet objektil
od r. 2004 zvysil z 32 na 42 v r. 2008. Pocet navstévniki v uvedeném obdobi sice
stoupal, ale souCasn¢ se zvySoval i pocet statisticky sledovanych objektt. V r. 2004
navstivilo tuto skupinu pamatek 1 555 158 a v r. 2008 1 734 033 osob; navstévnost tedy
vzrostla o 11,5 %. Primérny pocet navstévnikli na 1 objekt poklesl ze 48 599 v r. 2004
na 41 286 v r. 2008. Ve treti skupiné pamatek, kde jsou uvedeny objekty v majetku ¢i
spravé podnikatelskych subjektl a podnikatelii bylo v r. 2004 statisticky Setfeno 44
pamatkovych objektt, v r. 2008 51. Pocet navstévnikil vzrostl za sledované obdobi z 1
095 167 na 1 309 345 osob, coZ pifedstavuje narist o 19,6 %. Primérny pocet
navstévnikll na 1 objekt se v této skupiné pamatek zvysil, a to z ptivodnich 24 890 v r.

2004 na 25 673 osob v roce 2008.

Z pamétkovych objektd na uzemi Ceské republiky je jich 12 zapsino v seznamu
UNESCO. Patfi mezi né historickd centra Prahy, Ceského Krumlova, Telée (zaps.
12/1992) a Kutné Hory (zaps. 12/1995), vesnicka rezervace Holasovice (zaps. 12/1998),
poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hofe ve Zdaru nad Sazavou (zaps.

12/1994), Lednicko-valticky areal (zaps. 12/1996), areal Arcibiskupského zamku a

vvvvv

N 24

(zaps. 11/2000), vila Tugendhat v Brn¢ (zaps. 12/2001) a romansko-goticka bazilika sv.
Prokopa a zidovska ctvrt v Tiebici (zaps. 7/2003). Do statistického Setfeni jsou

zafazeny jednotlivé pamatky, v nichz se vybira vstupné.*

2 NIPOS Statistické udaje 2011
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3.2 UBYTEK ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU

Néarodni pamatkovy tstav na pamatkach ve své spravé zaznamenava od roku 2008
ubytek zahrani¢nich navs§tévniku.

Vroce 2010 si pamatky v jeho spravé v doprovodu cizojazy¢ného vykladu
prohlédlo celkem 264.088 navstévnikl a dalsich cca 150.000 je proslo s pomoci audio-
privodci nebo cizojazy¢nych texti. Oproti roku 2009 to vSak predstavuje pokles o cca
24 %. Jen za mésice duben a kvéten 2011 ¢ini meziro¢ni pokles poctu prohlidek
s cizojazy¢nym vykladem (ve srovnani za stejné obdobi roku 2010) cca 42 %.

Soucasn¢ se vyrazné meéni struktura zahrani¢nich navstévniki — ubyva
organizovanych skupin a pfibyva individudlnich cestovatelti. Témétr Gplné vymizeli
navstévnici z USA a Kanady, naopak kazdoro¢n¢€ nariista pocet navstévnikti z Ruska ¢i

obecné¢ zemi byvalého vychodniho bloku.

Snahou Narodniho pamatkového tustavu je v souvislosti s témito ukazateli
pozvat a znovu pfildkat zahrani¢ni navstévniky na pamatky.

Je po né zfizeno napi. rezervaéni centrum v Praze na Zizkové, zatim fungujici
pro stiedoCeské pamatky, které vyuzivaji hojné predevsim cestovni kancelare a tour-
operatoii a které bude do budoucna rozsifeno na celorepublikovou plsobnost. Pribude
také moznost ptedprodeje vstupenek pres internet.

A jednim z dalgich dalezitych krok, které v tomto procesu NPU podnika, je i
spoluprace s Ceskou Hostelovou Asociaci o.s., a to jak na regionalni, tak na
mezinarodni urovni. Jejim zadkladem je napf. distribuce propagacnich materidlti na
mezinarodni autobusové linky, recepce hostelit v klicovych evropskych méstech a
pobocky narodnich hostelovych asociaci, propagace ceskych pamatek na mezinarodnich
webovych strankach nebo pomoci elektronickych newsletterti tak, aby se v zahranici
znovu vzilo povédomi o kulturnich pokladech Ceské republiky a zahrani¢ni turisté tak

jako jinam jezdi za mofem, se do Ceska vraceli za historickymi misty a pamatkami.
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Vopondéli 11. 7. 2011 svym podpisem stvrdili vySe zminénou spolupraci generalni
teditelka NPU Nada Goryczkova a piedseda Ceské Hostelové Asociace o.s. Petr
Jelinek, ke kterym symbolicky pfipojila svilj podpis také prezidentka Mezinarodni
hostelové federace Edith Arnoult-Brill. ,,Ziskat zahranicni klientelu k navstévé pamatek
ve sprave Narodniho pamdtkového ustavu nebude jednoduchy ikol, nicméne jsem
presvédcena, Ze podpis smlouvy o spoluprdci s Ceskou Hostelovou Asociaci je krok
spravnym smérem,” komentuje udalost generalni feditelka NPU Nad’a Goryczkova.
wRadi bychom ukdzali zahranicnim navstévnikiim, Ze Ceskd republika neni jen Praha,
eventuelné Cesky Krumlov, ale naSe pamdtkové bohatstvi je mnohem rozsdhlejsi,

dodava.®

*# Tiskova zprava NPU Praha
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3.3 VYZKUM NAVSTEVNIKU PAMATEK

Narodni pamdatkovy ustav si vzdaveru lonského roku nechal vypracovat statistické
Setieni zamérené na znalost ceskych pamatek. Vysledky jsou v Fadé ohledii prekvapivé.
Pamdtky dle svého minéni navstévuji dvé tietiny Cechii (67 %), v poslednim roce pak

alespori jednu zpFistupnénou pamdatku navitivilo 39 % populace.™

Pamatky o néco Castéji navstévuji zeny. NejcastéjSimi navstévniky jsou rodiny, manzelé
nebo partneti. Zajem je nejvétsi o prohlidky expozic spolecné s privodcem (62 %),

nasleduji navstévy kulturnich akci (18 %) a specialnich (napt. no¢nich) prohlidek (8 %).

Nejznaméjsimi pamatkami jsou Prazsky hrad a Karlstejn. S velkym odstupem za nimi
nasleduji Karliv most, zamek Hluboka nad Vltavou, zdmek Konopiste, hrad a zamek
Cesky Krumlov nebo hrad Kiivoklat. Znamost t&chto pamatek se zvysuje s rostoucim

ptijmem a vzdélanim respondentd, coz miize byt disledkem vyssiho vstupného.

Pro vétSinu navstévniki je dilezita i moznost odpocinku v zameckém parku ¢i zahradé
(63 %). Dobry stav a udrzba naSich pamatek je nejcastéjSim diivodem spokojenosti (32
%), na navstévniky ptsobi pfiznivé i celkovy dojem znavstevy (16 %), kvalita
privodct (14 %) a dostatek doprovodnych akci (11 %). Polovina respondentt by presto
uvitala vice investic do oprav (51 %), tfetina navstévnika by si pfala snizeni vstupného

(30 %).

., Nejvice nds prekvapila velka skupina 28 % respondentii, kteri sice deklaruji zdjem
o pamatky, ale v uplynulém roce nenavstivili ani jedinou. Predevsim tyto potencidlni
navstevniky bychom se méli pokusit oslovit a zaujmout, “ hodnoti vysledky prizkumu

generalni feditelka NPU Ing. arch. Nad’a Goryczkové

* Tiskova zprava NPU Praha

32



3.4. Deset nejnavstévovanéjSich pamatek v roce 2010

1. Zamek Lednice 325 711 navstévnika
2. Hrad a zamek Cesky Krumlov 292 684 navstévnika
3. Hrad Karlstejn 216 611 navstévnika
4. Zamek Hluboka n. Vltavou 214 897 navstévnika
5. Hrad Pernstejn 129 971 néavstévnika
6. Zamek Sychrov 122 522 navstévnika
7. Zémek Konopisté 122 153 néavstévnika
8. Zamek Krom¢étiz 117 375 néavstévnika
9. Hrad Bitov 109 616 navstévnika
10. Hrad Bouzov 98 861 navstévnikia

10 nejnavstévovanéjsich pamatek v roce 2011

1. Hrad a zamek Cesky Krumlov 319 708 navstévnikt
2. Zamek Lednice 304 724 navstévnikd
3. Zamek Hluboka n. Vltavou 246 914 navstévniki
4. Hrad Karlstejn 221 163 navstévnikt
5. Zamek Krométiz 125 171 navstévniki
6. Zamek Sychrov 122 122 navstévnika
7. Zamek Konopisté 119 299 navstévnika
8. Hrad Trosky 103 255 néavstévnika
9. Hrad Bouzov 93 589 navstévnikt

10. Zamek Buchlovice 86 044 navstévnikt

Obrovsky pokles ma tfeba Pernstejn, Bitov. A pamatky na jizni Moraveé vibec. Nejvyssi
procentudlni nartist zaznamenaly pamatky Usteckého kraje. Do prvni 10 nej nam

ptibyly Trosky a Buchlovice. Pfekonaly i Kiivoklat, Tieboii apod.*

* Tiskova zprava NPU Praha
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PRAKTICKA CAST

4. NAVSTEVNIK - ZAKAZNIK

»Spokojenost zakaznika rozliSuje dva druhy marketingu. Vnimavy marketing zjistuje,
jaka maji zakaznici pfani, a uspokojuje jejich deklarované potreby. Kreativni marketing
uspokojuje vyssi formy potreb (redlna a vyssi prani).“ [7, s. 52] Cilem zékaznicky
orientovaného marketingu je udrzet si stavajici zakazniky a ziskat nové. Pruzkumy
ukazuji, ze udrzeni si stavajiciho navstévnika je az pétkrat levnéjsi nez ziskani nového.
Zakaznicky orientovana marketingova koncepce pouZziva integrovany marketing — patii
sem nejen externi, ale i interni marketing, tzn. firemni organizace a struktura, chovani
manazeru a pracovnikt, firemni kultura.
Publikum kulturnich destinaci

Publikum kulturnich destinaci je velmi rtiznorodé: od milovnikli a znalcti uméni
hluboce zaujatych pro dané téma ¢i pamatkové objekty, pfes turisty a prazdninové
navstévniky, az po navstévniky, jejichz pobyt na pamatkovém objektu ma povahu spise
relaxacni aktivity, a proto na prvnim misté neni potfeba uspokojit zdjem o kulturni ¢i

historické hodnoty a uméni.

4.1 Zdroje informaci o navstévnicich

Uspéény rozvoj pamatkového objektu piedpoklada co nejdiikladngjsi poznani
skute¢nych i potencialnich navstévnika a jejich potieb.

Jaky nav§tévnik nas navStévuje?

Pro¢ dochazi v poslednich letech k poklesu navstévnosti?

Jak lidé hodnoti mozZnosti na pamatkovém objektu?

Jak probiha typicka navstéva a jak bychom mohli tuto informaci vyuzit k dalSimu
zlepSeni naSich sluzeb?

Odnaseji si lidé z pamatkového objektu kromé zazitki i poselstvi, poznatky?

Jak vnimaji pamatkové objekty mistni, Skolaci ¢i tzv. kulturni elita v naSem mésté
a jeho okoli?

Co lidé na pamatkovém objektu nejvice postradaji?
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Vétsina kulturnich pamatek ma k dispozici zakladni statistiku o poctech svych
navstévnikl. Ale znalosti publika, jeho nazory, potieby a reakce vSak nejdou o mnoho
dale. V podminkach CR bylo dosud provedeno jen minimalni mnoZstvi priazkuma.
Nedostatek empirickych védomosti tohoto typu a predevsim soustavné zaujeti nazory
vetejnosti jsou jednou z vyznamnych prekazek dalsiho rozvoje pamatkovych objekta.

V tomto ohledu pamatkové objekty vyrazn€ za svymi zahrani¢nimi protéjsky zaostavaji.
Pro vedeni pamatkového objektu, celicimu chronickému podfinancovani a v fadé
ptipadt i nedostate¢nému persondlnimu vybaveni, se tak vyzkum zdkaznikii mtze jevit
jako luxus, na néz prosté nezbyvaji ani prostiedky, ani kapacity.

Diky novym vyzkumnym technikdm a s vyuzitim zahrani¢nich ptikladt a zkuSenosti
dnes existuje fada zpiisobt, jak v této oblasti dosahnout vyrazného efektu s naklady,

které jsou akceptovatelné i v redlném ekonomickém prostiedi kulturniho sektoru.

Typy vyzkuma SH Buchlov a SZ Buchlovice

Diive, nez jsme se pustili do jakéhokoliv vyzkumu, museli jsme mit zcela jasno v
nasledujicich otazkach:

Co chceme védét?

Kde a jak takovou informaci miiZeme nejefektivnéji ziskat?

Jak ziskanou informaci vyuZijeme?

Zakladni divody pro realizaci n¢jaké formy prizkumu jsme jiz uvedli:

na prvnim misté je to poznani klientd, tedy predné skuteénych navstévnika — jejich
slozeni, profilu, postojii, pfani a motivaci. Stejné vyznamné vSak muze byt i poznani
profilu a postoji publika potencialniho, tedy téch, ktefi destinaci dosud nenavstévuji ¢i
(v obecngjSim smyslu) neparticipuji na kultuie — at’ jiz se jedna o vzorek obyvatel dané
komunity nebo ptesnéji specifikovanou referencni skupinu (Skolni déti, rodiny s détmi,
zahranicni turisté, télesné postiZzeni). DalSim divodem je potfeba poznat, jak je produkt
skutecn¢ spotifebovavan a hodnocen témi, jimz je uren. Konecné sama realizace
riznych forem prizkumu a studii se stava i formou navazani kontakti a komunikace

s verejnosti a cilovymi skupinami, je konkrétnim dokladem z4jmu muzea o vetejnost a
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startovacim blokem pro rozvoj cilené a komplexni komunikacni a marketingové

strategie.

Prostfednictvim rtzného typu vyzkumi a studii lze ziskat informace kvantitativni
povahy, tedy rozsahlejsi soubory zakladnich charakteristik publika.

Informace kvalitativniho razu naproti tomu vypovidaji pfedevsim o stavu védomi —

o divodech a pficinach chovani, postojich, motivacich a hodnoceni navstévnik.
Takovy druh informaci byva v marketingovém zargonu oznacovan jako tzv. “mekka
data“. Naopak k “tvrdym datim®“ nalezi krom¢ statistickych udaji i vysledky
pozorovani a experimentl, kupfikladu chovani navstévnikii v objektu, zplisobu jejich
cirkulace, interakce s prostfedim muzea/pamatky a jednotlivymi prvky nabidky apod.
Rozdily mezi obéma typy dat vSak nejsou absolutni a tvrda fakta nelze jednoduse
povazovat za objektivni (ve smyslu exaktniho mapovani reality), v opozici k
“subjektivni® povaze mekkych dat. Jiz v kategorii nejzakladngjSich kvantitativnich
udajii — tfeba o poctu navstévnikli — se totiz vétSinou objevuji problémy s pfesnym
pocitanim ¢i zajisténim dostate¢né Sirokého a reprezentativniho vzorku respondentt,
kdy naptiklad fada oslovenych piedevsim z ¢asovych diivodd odmita ucast na takovych
prizkumech. Podobné¢ tvrdd data ziskana i velmi sofistikovanymi pozorovacimi ¢i
sledovacimi metodami jsou ovlivnéna pouzitou metodologii a pfedevsim subjektivnim
vlivem konkrétni osoby, ktera prizkum a jeho interpretaci provadi. V nasledujicim
prehledu shrnujeme rizné typy informaci, které mtize organizace pomoci riznych druht

a formatt prizkumu ziskat
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4.2. Dotaznikova metoda

Zaméieni vyzKumu

ZjiStované skutecnosti

'Vhodna metody

Udaje o navstévnosti.

Celkové pocty navstévnikl
(platici/neplatici).
Casova mapa podtu

navstévniki v prabéhu tydne

Pokladni systém Colosseum

vzdélani,

a dne.
Psychodemograficky  [SloZeni publika vek, Dotazniky
profil publika. pohlavi, bydlisté, dosazené

Motivace, postoje,
oCekavani, image v

ocich vefejnosti.

Z4ajmy a preference v oblasti
volného Casu a kultury.
Dtvody navstévy; vlivy a
faktory, které ovlivnily
rozhodnuti o navstévy.
Bariéry Castéjsi
navstévnosti.

Ocekavani spojena s
navstévou a mira jejich

naplnéni.

Osobni rozhovory,

kombinované s dotazniky.

Charakteristika

navstévy.

Behavioralni studie:
vyuziti objektu a

nabidky.

INavstéva individualni nebo
ve skupin€? Slozeni
skupiny.

Odkud navstévnik piijel, jak
se do destinace dostal?
Zamyslena a skutec¢na délka

navstévy.

Dotazniky.

Osobni rozhovory.
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“Anatomie’ navstévy — jaké
expozice, trasy, pro-gramy
Ci prostory navstévnik
prosel? V jakém potadi a po
jak dlouhou dobu?

Hodnoceni kvality a

prinost navstevy.

Hodnoceni kvality a piinosii
jednotlivych aspektl
nabidky a navstévy jako
celku, hodnoceni prozitku
navstévnika.

Subjektivni hodnoceni

navstévnikli samotnych.

[Dotazniky, osobni rozhovory.

Osobni rozhovory.

Cenovy prizkum.

Kolik by byl navstévnik
ochoten zaplatit? Je cena
vstupného a dalsi komer¢ni
nabidky bariérou jeho

(Cast&jsi) ucasti?

Dotazniky

Pruzkum komunikace a

propagace.

Jak se dozveédél o organizaci
(konkrétni nabidce, akci)?
Efektivita riznych médii v

propagaci a komunikaci

Dotazniky
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4.3. Techniky a nastroje pro ziskavani informaci

Podle zptsobu jejich ziskani 1ze rozliSovat mezi primarnimi a sekundarnimi daty.
Pied zapocetim kazdého vyznamnéjsiho prizkumu je tfeba shromazdit a analyzovat jiz
diive nabyté informace, at’ jiz interni povahy nebo n¢kde publikované. Nedocenénym
zdrojem internich sekundarnich dat jsou zapisy v knize navstév, stejné jako poznatky
personalu, ktery prichazi bezprosttedné do styku s navstévniky. Mezi komentafi v
navstévnich knihach lze zpravidla kromé obligatnich banalit ¢i vulgarnich poznamek
nalézt i dobfe minéné piipominky ¢i kritické poznamky, zuzitkovatelné pro
marketingovou ¢innost. Na druhou stranu vSak, vzhledem k nekontrolované povaze
tohoto média, nemé smysl takto ziskand data povaZovat za reprezentativni (napiiklad
podil pochvalnych/pozitivnich a kritickych/negativnich poznamek v knize nevyjadiuje

realny pomér spokojenych a nespokojenych navstévnikit).

Externi sekundarni data zahrnuji predev§im vetejné dostupné udaje, jejichz zdrojem
byvaji rizné odborné publikace, vyrocni zpravy ¢i internetové stranky konkuren¢nich
subjektt, statistické piehledy apod. Relativné mensi vyznam pro vyzkum v prostiedi
kulturnich organizaci maji data, které je mozné ziskat jako placenou sluzbu u rtiznych
marketingovych firem — at’ jiz se jednd o pruzkumy vefejného minéni nebo postoji

publika ke kultute ¢i volnému casu.

V ptipadé hodnoceni navstévy velmi zalezi na formulaci otazek v dotazniku, napiiklad
pokud ma dotazany vyjadrit celkovou spokojenost s navstévou zaskrtnutim jedné z
uvedenych moznosti, na stupnici “velmi spokojen / spokojen / spiSe spokojen /
nespokojen®, nebo odpoveédét na otdzku “Povazujete pamatkovy objekt za zajimavy?,

takova odpoveéd’ poslouzi jen k nejzakladnéjsi orientaci.
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Pokud jsme se chtéli dozvédét jak osoba svoji navstévu hodnoti, jaké piinosy pocituje,
tedy jaky je vysledek Cinnosti pamatky, bylo zapotfebi polozit respondentovi sérii

presnéji formulovanych a vzajemné souvisejicich otazek — naptiklad:

Chcete se do zamku/hradu vratit (stat se pravidelnym navstévnikem)?

Doporucite nas svym pratelim a znaimym?

Podnitila vas navStéva k zajmu o dané téma, budete se snazit si zjistit o ném vice?
Budete sledovat naSi ¢innost a aktuilni nabidku na naSich internetovych
strankach?

Citil jste, Ze jste vitanym hostem?

Miyslite, Ze jste ziskal hodnotu adekvatni cené navstévy?

Muzete vyjadrit, jak jste celkové spokojeny? (Volna odpovéd’ nebo na stupnici

nékolika moZnosti od nejnizsi k nejvyssi)

Splnila (pfekonala) navstéva vase o¢ekavani?

4.4. Segmentace

Procesy segmentace trhu, vybéru cilového segmentu a zaujeti pozice na trhu (znamé
pod anglickou zkratkou STP — segmentation, targeting, positioning) predstavuji
zakladni marketingovou strategii, ktera byla prevzata i neziskovym sektorem a oblasti
sluZzeb obecn¢, 1 marketingem kultury a muzei specificky. Segmentace odpovida na
potiebu vyrovnat se s komplexnosti trhu, tedy s rozmanitosti raznych typa skute¢nych

i potencidlnich klient. V pfipadé pamatkovych objektti a jinych kulturnich destinaci
slouzi segmentace k rozdéleni publika (veiejnosti) do vzajemné odliSitelnych
skupin, sdilejicich podobné charakteristiky a specifické potieby ¢i preference ve
vztahu k produktu. Tento obecny princip je nejen nosny, ale pro kulturni organizace,

1 nepostradatelny. Soucasné je vSak tfeba zdlraznit, ze by mél diusledné¢ vychazet ze
specifik téchto instituci a jejich produktu, nikoli z mechanického aplikovani modeli a
technologii, které jsou u¢inné a vyzkousené v oblasti marketingu komer¢nich produkt
¢i jinych sluzeb.

Trzni segmenty ¢i kulturni organizace by mély splitovat nékolik kritérii: byt méfitelné,

tedy jednoznacné identifikovatelné a relativné homogenni, dostupné a stabilni.
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Piikladem pro konkrétni pamatku mtzou byt jednim z podstatnych segmentl Skolni
vyprava, lze pomérn¢ snadno zjistit, kolik $kol zadkladnich ¢i riznych typa Skol
sttednich a specidlnich se v daném misté (meste), kraji i celostatné nachazi a na zakladé
toho odhadnout i pocet trid ¢i zaka. Alespon priblizna ptredstava o velikosti segmentu je
dilezita i v téch piipadech, kdy se musi opirat jen o kvalifikovany odhad.

Segment nemusi byt nutné velky co do poctu lidi, jak se Casto uvadi v marketingové
literatute: pokud k tomu shleda dostateéné diivody, management kulturni organizace se
muze rozhodnout definovat jako specificky segment i pocetné relativné malou skupinu.
Zvoleny segment muze byt v okamziku tvorby marketingové strategie obtizn¢ dostupny
(tedy instituce jej az dosud neni schopna efektivné oslovit). Pokud vsSak byl definovan
jako jasna cilova skupina, je zapotiebi tyto vazby v procesu marketingové komunikace

vybudovat.

4.5 Kritéria pro segmentaci

Pro instituce kulturniho dédictvi se nabizi nekolik skupin kritérii, na jejichz zakladé¢ Ize
jednotlivé segmenty publika definovat:

n demografické (v€k, pohlavi, stav, tzv. fdze Zivotniho cyklu, pfijem, nejnovéji i
sexualni orientace),

n psychografické (vzdélani, hodnotové orientace, zivotni styl),

n podle cetnosti navstévy,

n behavioralni, tedy podle zptisobu vyuZiti nabidky,

n z4jmove.

Zpusobum segmentace publika kulturnich organizaci byla v posledni dobé vénovana
znaCna pozornost a v literatufe i praxi lze nalézt rizné, jen malo odlisné varianty a
modifikace. Proto je tfeba zdlraznit, Ze segmentace je piedevSim pragmatickym
nastrojem, ktery ma slouzit fizeni organizace a jejim marketingovym aktivitam.
Konkrétni zpasob, jak je v dané organizaci provedena, by mél mit vzdy podobu

kreativniho feSeni ptizpiisobeného jejim specifikim.
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Pro praxi pamatkovych instituci jsou pfinosné zejména nasledujici kritéria
segmentovani.

Geografické — jednim ze zakladnich zplsobl segmentace navstévniki muzei a
kulturnich destinaci obecné je déleni na doméaci publikum a turisty, pfiCemz turistou
obecné rozumime takového navstévnika, ktery do daného mista pfijizdi ¢i prichazi, aniz
by zde nutné musel pienocovat.

Podle konkrétni situace a potfeb dané organizace je pak segment turisti mozné ¢lenit na
dalsi skupiny:

domaéci a zahrani¢ni turisté, turisté, ktefi v misté pienocuji, a turisté, kteti prichazeji
(pfijizd€ji) na jednodenni vylet, turisté, ptichazejici v ramci organizované skupiny,
turisté individualni.

Vysledky takové segmentace se bezprostiedné promitaji do procesu tvorby produktu
(poznéni, ze pamatkovy objekt navstévuji Ctyfi vyznamné narodnostné ¢i jazykove
diferencované skupiny turist, mulze vyustit v rozhodnuti pfipravit doprovodné
materialy, privodce ¢i texty v expozicich ve vice jazykovych mutacich.)

Promitaji se rovnéz podstatnym zpiisobem do profilovani doprovodnych sluzeb a
nabidky a samozfejm¢ i1 marketingové strategie v uZzSim slova smyslu, zejména
komunikace a propagace. Naptiklad management zdmku ¢i hradu diky prizkumnému
Setfeni zjisti, ze cca 50 % turistd pfichdzi samostatné (tedy nikoli v ramci
organizovan¢ho zajezdu), pficemz podstatnd Cast neplanovala navstévu predem, ale o
existenci zamku (muzea) se dozvédéla az po piijezdu do daného mésta (regionu) a jeho
navstévu zaradila do programu ad hoc.

Komunikacni a propagacni usili by v takovém piipadé melo sméfovat k tomu, zvysit
povédomi o destinaci u této skupiny tak, aby co nejvice turistt do mista ptijizdélo jiz s
planem ji navstivit.

Alternativné (nebo i soubézné) je mozné ve spolupraci s mistnimi partnery, jako
informacni centra, hotely a restaurace, ptisobit i na druhou skupinu, tedy osoby, které se
0 navstéveé rozhoduji az na misté na zaklad¢ dostupnosti potfebnych informaci a
pocitované atraktivity cile navstévy.

Velmi dilezitym a pro fadu muzei jednozna¢né klicovym segmentem jsou “domaci®, ve

smyslu ¢lentt mistniho spolecenstvi. Evidentni je to samoziejmé¢ v piipadé¢ muzei
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meéstskych a komunitnich, jejichz primarnim poslanim je dokumentovat zivot a tradice
dané komunity a ptispivat k obnové ¢i udrZeni jeji identity.

Marketingové cile pamatkového objektu ve vztahu k tomuto segmentu dalece piesahuji
primarni cil zajistit co nejvetsi navstévnost, ale pokryvaji celé spektrum kultivace
vztaht s komunitou, aby co nejvice jejich prislusnik vnimalo, Ze pamatka je tu pro né a
bylo ochotno ji néjakou formou podporovat — od darti a odkazil ptes financni prispévek
po dobrovolnou préaci.

Presto existuje i fada pozitivnich ptikladi budovani novych vztahti s mistni komunitou,
Kromé klasickych produkt ve formé expozic a vystav, vztazenych k historii ¢i déni v
daném misté, zahrnuje Sirokéa skala aktivit n€kterych Ceskych pamatkovych objekta i
dalsi sluzby pro komunitu, jako potfadani slavnosti, mapovani mistnich tradic a
zvyklosti, obnovu femeslnych tradic, vydavani publikaci ¢i expertizy pro potiebu
vetejné spravy a dal$i. V ramci pfipravy marketingové strategie miize vedeni pamatek v
segmentu “domacich® ¢i mistni komunity podle konkrétnich podminek a situace dale

rozlisit specifické skupiny s ohledem na typ nabidky a formu komunikace.

Segmentace podle typologii Zivotnich stylli, velmi rozsifena v oblasti komerénich
produkti a z¢asti i cestovniho ruchu, ma pro kulturni organizace mensi prakticky
vyznam. Naopak mize byt velmi uzite¢na segmentace publika na zaklad¢ tematickém,
kdy lze jednotlivé skupiny navstévnikl identifikovat na zaklad¢ zajmu o urcité téma a
podle pfinosi, které s navstévou spojuji. Toto tematické kritérium se uzce propojuje s
kritériem segmentace podle Eetnosti navstévy a zpisobu vyuZiti nabidky. Casti
navstévnici se budou rekrutovat predev§im z téch, ktefi maji o dané téma hlubsi zajem,
pfipadné maji kulturni kompetenci k tomu, aby navstévu pamatky promeénili v néjakou
formu vyjimecného prozitku a tudiz i se svoji dalsi navstévou spojuji vétsi ocekavani.
kteti dokazi vice ocenit urcité rysy ¢i kvality produktu. Avsak spise nez o dvou velkych
segmentech, tvofenych “specializovanymi zdjemci® ¢i “fandy* na stran¢ jedné a
“ostatnim publikem* na stran¢ druhé, je mozné uvazovat o n¢kolika skupinach, které ve
vztahu k produktu ptedstavuji jakési kontinuum.

Pro zékladni segmentaci na zaklad¢ kritéria zajmu a zplisobu vyuZziti nabidky lze v praxi

vystacit s rozdélenim na Ctyii skupiny: je samoziejmé, Ze se jednd o ramcové definovani
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a hranice mezi nimi nejsou ostré. V ptipad¢ kazdé z nich je kritérium Cetnosti navstévy

do zna¢né miry v korelaci s kritériem urovné znalosti produktu a zajmu.

Segmenty pamatkového publika podle kritéria Cetnosti navstév a zptisobu vyuZiti.

Segment

Cetnost navitévy

Specialisté, “milovnici® (uméni), fandové (daného
tématu), tedy lidé s vysokou kompetenci pro dany
druh produktu. Casto byvaji profesionalné spjati s
danou oblasti nebo jejich zajem o ni je podstatnou
soucasti toho, jak definuji svoji identitu (sbératelé,
Clenové tematicky zamétenych klubt, organizaci

apod.).

IN€kolikrat roéné.

Tzv. kulturni vetejnost (lidé s méné vyhranénym
zajmem o umeni a kulturu) ¢i lidé s dispozici ke
generickému zajmu o danou oblast (tfeba ochrance
ptirody ve vztahu k pfirodovédnému muzeu,

aktivni turista ve vztahu k hradiim jako cili své

cesty).

Obcas — alespon jedenkrat do roka.

Ostatni, tedy lidé, ktefi preferuji jiné formy traveni
volného Casu, ale za urcitych okolnosti (v ramci
dovolené, ptizplisobeni se momentalni situaci,
zména planu, potieba vyhovét ostatnim ¢lenim
socialni jednotky) jsou ochotni navstivit i muzeum,

vystavu nebo pamatkovy objekt.

Sporadicky, spiSe vyjimecn¢.

Ostatni — nenavstévnici.

Nikdy (dosud ne).
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4.6 Komplexni proces rozvoje navstévnosti a budovani publika

Definovani a vybér segmenti navstévniki maji bezprostiedni vazbu na cile, které si
organizace stanovi pro zvyseni navstévnosti. Ty jsou dvojiho druhu:

RozsiFit publikum, tedy:

jednak ziskat jedince, ktefi by byli v zasadé¢ ochotni pfiijit, jsou potencialnimi
navstévniky, ale z riznych divodi tak jesté neucinili, jednak ziskat osoby, které na
kultufe neparticipuji a sami spontanni zijem o navs§tévu muzea nebo pamatky

neprojevuji.

Udrzet si stavajici nav§tévniky a prohloubit uroven jejich vyuziti produktl a ¢etnost
navstév.

Organizace muze sledovat bud’ oba cile najednou, nebo se rozhodnout v dané etapé
koncentrovat energii a zdroje pievazné jen na jeden z nich.

Koncepce systematického budovani publika, vyvinutd v Randové nadaci a zalozena na
vySe zminéném behaviordlnim modelu rozhodovéani, vychédzi z toho, ze v procesu

budovani publika je tieba u kazdé z tii zékladnich skupin ovlivnit jiné faktory.

4.7 Marketingovy mix

Marketingovy mix obsahuje nasledujici slozky: produkt (product), distribuce (place),
cena (price) a komunika¢ni mix — propagace (promotion).

Produkt Produktem v marketingu rozumime jakoukoli nabidku zakaznikovi, ktera je
pfedmétem smény a je urcena k uspokojeni lidské potfeby ¢i prani. Miize existovat v
hmotné¢ podobé (vyrobek), nebo v podobé¢ nehmotné (sluzba, udélost, zkuSenost,
myslenka, misto).

Kulturni dédictvi jako produkt

Produkt kulturni institice muze mit rGznou podobu a miru komplexnosti. Tim
nejzakladnéj§im produktem pamatkového objektu je uchovéani svéfeného kulturniho
dédictvi. VSechny kulturni instituce nabizeji néjakou kombinaci hmotnych a
nehmotnych aspekti svého produktu. Takze navstévnik pfijde sice primarné za
»Zazitkem*, ale ma moznost vyuzit sluzby obcerstveni, nakupu suvenyrti, publikaci a

darkt. Kulturni dédictvi jako produkt 1ze rozdélit do nékolika kategorii:
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1. Budova a prostfedi — budova a jeji interiéry jsou prvnim z produktii, ktery lze
navstévnikliim nabizet. Pro nékteré pamatky je toto produkt zakladni a konec¢ny, napf.
archeologicka naleziste, trosky, hrady bez mobiliate a doplitkovych expozic, historické
budovy bez moznosti prohlidky interiéri. Hlavnim produktem v téchto ptipadech je
samotné prostiedi, moznost vyhledu do malebné krajiny, v piipad¢ archeologickych

naleziSt’ evokace pociti davno minulych dob.

2. Sbirky, fondy a vystavy — jsou zdkladnim produktem pro pamaéatkové objekty.
Pamatkové objekty nabizeji pravo prohlizeni, tedy zazitek. Produkt mize byt nabizen
jako celek (vstup do vSech objektli a expozic muzea) nebo v podob¢ specializovanych
sbirek. Pamatky v soucasné dobé nabizi riizné kulturni a edukacni programy a dalsi

sluzby.

3. Odborné sluzby, spole¢enské a komercni sluzby, programy — kulturni instituce
nabizeji prohlidky s privodcem a odbornym vykladem v rtznych jazycich, specialni
programy pro rizné cilové skupiny, pfednasky a besedy s odborniky, kulturni, zdbavné
a vzdélavaci programy. SpoleCenské sluzby (restaurace a kavarna) jsou vnimany
navstévniky jako doplitkové. Obchod se suvenyry ¢i publikacemi mtze byt vyhledavan

pro svou originalitu a netradi¢ni nabidku.

4.8 Distribuce

Distribuce je nastrojem, ktery ma zajistit, aby se produkt dostal k zdkaznikovi ve
spravném case a na spravném misté. Pamatky si nemohou své ,misto* vybirat, ale
mohou zdkaznikovi pomoci, poradit, jak se k pamatkovému objektu dostat, a ptipadné
umistit orienta¢ni znacky, které navstévnika bezpecné ptfivedou k pamatce. Druhou
dimenzi je Cas — oteviraci doba a nacasovani kulturnich a spolecenskych akci a
specialnich programti. Cena Je jedinym marketingovym nastrojem, ktery nic nestoji a je
zdrojem prostiedkl pro provoz kulturni instituce a jeji marketingové aktivity. V
neziskové sféfe ma cena zvlastni postaveni, nebot kulturni dédictvi je Castecné
vefejnym statkem dotovanym z vefejnych rozpocti. Komunikaéni mix (Propagace)
Posledni casti marketingového mixu je propagace, ktera fikd, jak se zakaznici o
produktu dozvédi. V modernim pojeti se hovofi spiSe o marketingové komunikaci,

pouziva svij vlastni komunika¢ni mix, ktery obsahuje: reklamu, public relations,
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podporu prodeje a ptimy prodej. Nekdy byva jako soucast komunikacniho mixu, zvIlast
uvadén ,,sponzoring*, v oblasti kultury byva obvykle soucasti public relations. Moderni
marketingové ptistupy hledaji dalsi nastroje, které jim mohou pomoci ziskat zakazniky.
Dalsi moznosti je vyuZzit néktera dalsi ,,P.

Dalsi ,,P“

People — 1idé, kteti v kulturni instituci pracuji, ale i navstévnici;

Public relations — vztahy s vetejnosti jsou nedilnou souc¢asti marketingové komunikace;
Progres — pokrok, ktery znamena nutnost pfichazet potad s nécim novym, sledovat
trendy a vyuzivat nové technologie;

Perfection — dokonalost, vyvarovani se chyb, které by mohly zdkaznika odradit;
Psychology — tento pfistup k navstévnikovi vyzaduje znalost jeho motivace, pfani,
Participation — aktivni zapojeni navstévnika, vtazeni do d¢je;

Partnership — partnerstvi s firmami, sponzorstvi;

Punctuality — ptesnost, spolehlivost instituce viici partneriim, sponzorim i zakaznikim.
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4.9 COLOSSEUM - vstupenkovy program

Colosseum je promysleny a léty provéfeny pocitacovy systém pro fizeni chodu nejenom
pamatkovych objektii. Umoziiuje efektivni zplsob prodeje a distribuce vstupenek jak
na pokladnach, tak pfes internet a podporuje prodej vstupenek pies zavedené

predprodejni sité.*®

Navstévnost statniho hradu Buchlov a statniho zaimku Buchlovice

od roku 1988 — 2010

Graf ¢.1
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Zdroj: Sprava statniho zamku Buchlovice

Na uvedeném grafu je nejenom patrné, Ze statni zamek Buchlovice navstévuje vice

turistt, ale i propady navstévnosti u obou objektd jsou rovnomerné.

46 www.colosseum.cz
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Vstupenkovy program Colosseum umoznuje sledovat pocet zahranic¢nich turisti na

pamatkovych objektech.

Grafé. 2
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Zdroj: vstupenkovy program Colosseum , data 2010

U tuzemskych turistii byla také zjistovana vzdalenost jejich bydlisté od navstivenych
pamatkovych objekti. Vzdéalenost byla sledovana od méstyse Buchlovice
k navstivenym objektim. Celych 85 9% dotazanych ceskych turistd pfijelo

ze vzdalenosti vétsi nez 100 km.
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Nejpocetnéjsi veékovou kategorii jsou navstévnici ve véku od 35 do 49 let, tato kategorie
¢ini podil 35 %. Druhd nejvyznamnéjsi kategorie s podilem 28 % jsou navstévnici ve
véku 26 az 34 let. Treti kategorii jsou rodice s détmi zjiSténo na zékladé prodeje
rodinnych vstupenek. Nejméné zastoupenou kategorii jsou starsi lidé v letech 60 let a
vice.

Co se tyka pohlavi zakaznika, navstivenych pamatkovych objektii, jsou obé pohlavi
zastoupena v zasadé rovnomérné. O néco vice bylo mezi respondenty zen, tento

procentudlni rozdil je 4 %, zen je tedy 52 % a muzt 48 %.

V nasledujici ¢asti jsem vychéazela z dotaznikového Setfeni na objektu statni hrad
Buchlov a statni zdmek Buchlovice v roce 2010.

Jednim z ukazateld je, jakym dopravnim prostfedkem do regionu pfijeli. Nejpocetnéji
byli zastoupeni turisté, kteti vyuZzili vlastni dopravu a to celych 86 % dotazovanych
respondentll. Druhou nejpocetnéjsi kategorii jsou hromadné skupiny, které vyuzivaji
pfepravu zajezdovymi autobusy 10%. MenSinové podily v rozsahu 4% tvoti kategorie

na kole, linkovy autobus, vlak.

Analyzovala jsem také délku pobytu navstévnikti Nejcastéjsi délkou pobytu v této
turistické destinaci je pobyt v délce tii az sedmi noclehii, tedy klasicka tydenni
dovolena. Tuto variantu uvedlo vice jak polovina vSech dotazovanych respondentt, tedy
65 %. Na druhém mist¢ se umistila délka pobytu s jednim az dvéma noclehy, predevsim
tedy vikendové turistické vylety, v procentudlnim vyjadieni tuto variantu zvolilo 29%

dotazovanych turistti.

Z analyzy frekvence navstévnosti vyplynulo, ze vétSina respondentti byla v destinaci
poprvé, ale piesto tato Cast turistli netvofi ani polovinu respondentd, jedna se o 48%
dotazovanych turistti. Celych 35 % turistli v této destinaci jiz byli minimaln¢ jedenkrat,
prevazuji turisté z blizkého okoli a regionu, ktefi navstévuji tradicni akce poradané
obéma pamatkovymi objekty. Na statnim zamku Buchlovice se jedna o kazdoro¢ni
vystavu fuchsii, oblibend jarni akce Tulipomanie, folklorni akce Kosecké pisné.

Na statnim hradé Buchlov jsou to no¢ni prohlidky, Kovéaiské dny na hradé Buchlov, Na

Stépana oteviena brana.
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To, Ze tyto pamatkové objekty navstivili turisté vice nez tfikrat, uvedlo celkem 50 %
oslovenych navstévnikl. Tyto udaje dokladaji, ze atraktivita pamatkovych objekti ve

spojeni s Uspésnymi akcemi vede k opakovanému zajmu navstévniku.

Nejcastéji na oba pamatkové objekty jezdi rodiny s détmi, partnefi, organizované
skupiny — Skolni zajezdy, kluby seniori. Tuto skupinu tvoii nadpolovi¢ni vétSina
navstévnikl — 80 %. Dalsi dvé vyznamné skupiny na pamatkovych objektech tvofi:

- na statnim zamku Buchlovice cyklisté, ktefi vyuzivaji rozsahlé sité cyklostezek v
regionu Slovacko

- na statnim hrad¢ Buchlov pak v ramci turistickych tras pasma Chtiby pési turisté.

Turisté vyuzivaji ubytovacich sluzeb:

- penziony 49%

- mistni kempy 21%

- lazn€ Smrad’avka 18%

- hotel Buchlovice 8%.

- ostatni 4%

Rozhodujicim kritériem pro vybér ubytovacich sluzeb se v posledni dobé na prvnim

misté stava cena a s tim souvisejici iroven poskytovanych sluzeb.

Diivod navstévy objekti statniho hradu Buchlov a statniho zamku Buchlovice
Tabulka ¢&. 2

Diivod navstévy Podil v %

Poznani historickych objekti 53,3%
Kulturni tematické akce 21,6%
Kvétinova vystava Fuchsie 10,8%
Pé&si turistika 6,1%
Kulturni akce Buchlovské hudebni 1éto 3,5%
Cykloturistika 2,6%
Tranzit 1,3%
Navstéva piibuznych/zndmych 0,8%

Zdroj: Setieni letni navstévnosti, 2010
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Zjisténa data ukazuji divod navstévy pamatkovych objektt s konstatovanim, ze do této
turistické destinace turisté jezdi pfedev§im za poznanim historickych objekti a
navstévou kulturnich tematickych akci. Turisty rovnéz pritahuje kvétinova vystava
fuchsii na statnim zdmku Buchlovice, kterd je rozsahem sbirky ojedin€la ve stfedni

Evropé.

Utastnici dotaznikového Setfeni byli dotazovani na urovei poskytovanych sluzeb.
Informovanost na obou objektech byla z 80 % dostacujici, orientacni systém v arealech
obou objektll dosahl na statnim hrad¢é Buchlov 91,1 %, na statnim zdmku Buchlovice

82,3%.
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5. SWOT analyza pamatkovych objektu

1.4Silné stranky

Dvé narodni kulturni pamatky chranéné statem — statni hrad Buchlov a statni
zamek Buchlovice

Velky kulturni potencial dané¢ho tizemi

Dobra ptistupnost k danym pamatkadm

Potadani velkého mnozstvi riiznorodych spolecenskych a kulturnich akei, véetné
tradi¢nich folklornich slavnosti

Néavratnost turistll (pamatkové objekty zastavaji v podvédomi navstévniki)
Blizkost hromadnych ubytovacich a stravovacich zatizeni

Restaurovani pamatek na vysoké trovni

Dlouholeta a silna tradice v oblasti vinafstvi — pofadani riznych akci s vinaiskou
tématikou (napf. vystava vin, dny otevienych sklepti, zpivani mezi sklepy apod.)
Rozsahla sit’ cyklistickych a turistickych tras véetné znaceni

Vyhodna poloha tizemi pfi hranici se Slovenskou republikou a Rakouskem

Slabé stranky

Nekoncepéni piistup k vyuzivani pamatek k rozvoji cestovniho ruchu

Omezené nakladani s témito nemovitostmi

Slabé vyuziti nékterych pamatkoveé chranénych objektd pro ucely turistického
ruchu

Finan¢né¢ naro¢na udrzba pamatek

Slaba vybavenost nékterymi drobnymi prvky turistické infrastruktury
Nedostatecna kapacita zatizeni pro traveni volného Casu

Jazykové bariéry mistnich obyvatel a pracovnikli, ktefi piisobi v oblasti

cestovniho ruchu
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Prilezitosti
e - Rozvoj volnocasovych aktivit Bativ kanal, Aeroklub Kunovice

e - Rist zajmu o rekreaci a trdveni volného Casu v tuzemsku

- Navrat turistt zpét, pokud byli v minulosti spokojeni s nabidkou a kvalitou
sluzeb

e - Rostouci vyznam a role e-marketingu a on-line rezervaci (internet)

e - Zapojeni zamku do dotacnich programi EU na obnovu pamatek

e - Pokus o spolupraci se zahrani¢nimi pamatkovymi objekty (napi. v Rakousku)

e - Snaha o spolupraci s CK/CA v tuzemsku i zahranici, které¢ by mohly zdmek

e doporucit potencidlnim klientiim

Hrozby

e  Podcenéni pripravy nékterych odbornikii a profesionald v oblasti CR
e Nedostatek mzdovych prostredkil a pracovnich uvazk
e Nedostate¢na nabidka doplitkovych sluzeb cestovniho ruchu

e Vysoké naklady na drzbu pamatkového objektu a ptipadné rekonstrukce
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ZAVER

Ceska republika patii k zemim svelkym mnozstvim pamatek z rtiznych
historickych obdobi. Slozeni pamatek spolu s dal$imi krajinotvornymi prvky ji fadi
k zemim s velkym turistickym potencidlem. Ochrana jak kulturnich, tak pfirodnich
zajimavosti ma v Ceské republice dlouholetou tradici. Vyznam ochrany pamatek je
podtrzen i existenci zdkona €. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci. Na zaklad¢ tohoto
zakona existuje systém pamatkové péce, ktery je, pfes mnohé piipominky a spory

v odbornych kruzich, funk¢ni a plni své poslani.

Cestovni ruch v dnesni dobé patii k nejrychleji se rozvijejicimu odvétvi ekonomik
celého svéta. Podpora jeho rozvoje v izemi znamena podporu ristu celého uzemi. Z
vyse uvedené analyzy vyplyva, Ze Zlinsky kraj ma vSechny ptedpoklady, aby se stal
jesté vice vyhledavanym turistickym regionem, coz muze pozitivné piispét k jeho
ekonomickému rlstu. Pro rozvoj cestovniho ruchu je dnes nutnd zejména kooperace
vsech zainteresovanych stran na regionalni irovni. Neméné dilezita je dale i spoluprace
v rovin¢ meziregionalni, narodni a mezinarodni.

Region déle nabizi témeéf celoro¢ni vyziti a moznost vyuziti takika vSech forem
cestovniho tuchu. Ve vsech svych ¢astech ma region idealni pfirodni podminky pro pési
turistiku a rozvoj cykloturistiky. V soucasnosti vynika délkou svych cyklostezek. Diky
pfimému dalni¢énimu napojeni na D1 je dnes jiz kraj snadngji a rychleji dostupny. Ve
Zlin¢€ existuje destina¢ni management Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy pro
koordinaci spole¢nych aktivit vSech Ctyt turistickych oblasti (Krométizsko, Slovacko,
Valassko, Zlinsko a Luhacovicko) a jednotnou propagaci regionu. Soucasné se na uzemi
nachdzi kolem 40 turistickych informacnich center. Dostupnost vSech vyznamnych
turistickych atraktivit kraje je zajisténa. Uzemi nabizi také $irokou $kalu riiznych druhii
stravovacich zafizeni a zafizeni pro sportovni a kulturni aktivity. Zvysuje se i mnozstvi
hromadnych ubytovacich kapacit vyssi kategorie.

Presto zde zlstavaji nedostatky branici v jeho rozvoji, pfedevsim nelichotiva kvalita
dopravni infrastruktury. Z oblasti infrastruktury cestovniho ruchu Ize za nejslabsi ¢lanek
povazovat ubytovaci sluzby. Nizka je i kvalifikace subjektti poskytujici sluzby v oblasti

cestovniho ruchu a propagace tzemi u koncovych zakazniki.
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Provedend analyza navstévnosti statniho hradu Buchlov a statniho zamku
Buchlovice ve Zlinském kraji potvrdila, ze region s témito pamatkami je velmi
zajimavou destinaci, kde si kazdy navstévnik mize najit zptsob, jak stravit piijemné

svij volny Cas.
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