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| UVOD

V sowasném trznim prostdi se klade waz na zakaznika, cilem je prézma
hospodara jej uspokojit. Je @leZité dodat zakaznikovi to, co chce, kdy to chemnozstvi v
jakém to chce a kvatit jakou pozaduje. Dodavatelsko-gditelské vztahy hraji v tomto
procesu dlezitou Ulohu a jsou stale provazgi. Ritomnost vyrobk na trhu a jejich
dostupnost zakaznikovi je vysledkem celého dodiskatboretézce.

K tématu logistika ve stavebnictvi jsem si vybtknek z vyr@ni zpravy spolénosti
METROSTAV a. s., kdy autor J. Faktor, nejlépe pojsiilezitost logistiky ve stavebnictvi.
Bez dole propracovaného schéma logistiky nelze pracovatedvalitrg, rychle, spolehliy a
levre.

LOGISTIKA TLUMI TLAK NA STAVBACH

Logistika ve stavebnictvi maékolik spole&nych jmenovatél. Tak jako v jinych
oborech se kladeidaz na usporu nakladobrovsky vyznam maji dodavky just-in-time. Navic
musite pditat se zridnami p&asi a byt flexibilni.

Je mozné logistické procesy na stavbaghkym zpisobem zobecnit, nebo je kazdy
projekt specificky? Odbornici tvrdi, Ze kazdy pktjenusi mit vlastni logistické&eSeni. Z toho
vyplyva, Ze kazdy stavbyvedouci k logisticdispupuje jinak. VSichni vSak maji éno
spoleného. SnaZi se udetnaklady a maximakzkrétit termin vystavby. Logistika &ima mit
na usporu nakladve stavebnictvi stale¢tdi viiv. Ten, kdo neni schopen préZzreagovat na
vyvoj trhu a na pozadavky zakaznika, dnes nema.Sdalkou roli hraje lidsky faktor. ,Prace
na projektu mohou svymiistupem ovlivnit subdodavatelénge dojit ke Spatnému posouzeni
situace pislusnym pracovnikem, cozge k vyosteni termiti a k zavadni komplikovanych,
¢asto i draZSichieSeni. Naopak dobry odhad situatisgiva k bezproblémovému vyvoji praci,
k odstragni nagti na stav® a také ke zkraceni terminu dodavkiippdré snizeni ceny dila,"
uvadi Jindich Faktor, vedouci provozu dopravy a zemnich plladze 7 spolénosti Metrostav.
Provoz dopravy a zemnich praci divize 7, ktdta 169 zarsstnand, zaji¥'uje dopravu a zemni
prace na stavbach po cdlR. Z toho vyplyva, Ze sec¢éstni jiz zahajeni stavby, kdy dovazi
panely na oklepovou komunikaci acisd s &Zbou ve stavebni j&m

( www.metrostav.cz)



1. LITERNARNI P REHLED

2.1. Historie logistiky

Historie vojenské logistiky

Vznik a vyvoj terminu logistika je v odborné liddiie
vyswtlovan itiznym zmisobem. Nejasgji je vSak uzivan v souvislosti
s terminologii vojenskéedy. Fivodre se pojem pouZzival a upiaval

Obrazek 1: Vojenska pro civilni poteby a roveZz ve vojenstvi, a navic ve velmi davné
logistika historii. To, co v sotasnosti povaZzujeme za sarfgjmost, vSak
samozejmosti neni.

Termin logistika setasto pouziva igdevsim fi ifeSeni otdzek #sobu vojenského
zasobovani a pohybu vojenskych jednotek. Jetneog Ize odvozovat odeckého slova
logistikon, gedevSim ve vyznamuichysl, rozum. RovéZ je mozné jej odvodit od slova logos,
ve vyznamu slovojet, mySlenkaci pravidlo. Prvni ojedidlé uzivani slova logistika ve
vojenském vyznamu je mozné hledat jiz ve starolBgeéancii za vlady byzantského ciea
Leontose VI. V letech 886 aZz 911 se prvotni forerantnu logistika, fesrEji kalkulace véase a
prostorugasto spojuje s vyplacenim Zoldu vajsk jejich zabezp®vanim a vyzbrojovanim.

VSechny vysglé staro¢ké a stedowké armady rély ve své sestavzabezp&ovaci
sled, z kterého byla ¥er¢na ¢ast vojaki, ktefi nebyli pouzivani na vedeni boje, ale jejich
piednmétem z4jmu bylo uspokojovani materidlnich fipbt bojovnik. Velké armady s€asto
piesunovaly do mista hibjpochodem. Fekonavaly vzdalenostékolik desitek az tisice
kilometri. Na této cestse pravidels zastavovaly a taliily. Praw v prostoru tabora a v déb
zastavek byly provaghy ¢innosti, které udrZzovaly bojeschopnostippava zbrani a munice pro
boj, opravy vo# a kaiskych postraj, stravovani, koupani, suSeniatl a obuvi, odpéinek pro
muZstvo a ko# apod.
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Obrazek 2: Vojensky sklad

Znamy teoretik vojenského mysleni, Svycarsky g@nee francouzskych a ruskych
sluzbach Antoine-Henri Jomini v letech 1799 aZz 18&&inuje logistiku jako souhrn
roz&lovani hodnot, ¥ci a pewz pochodujicim vojskm a souhrn vyt&ni dobrého p@adku
mezi jednotkami v kolonach¢asu k jejich vypochodovani a souhrn predki jejich
komunikace. Proto fiteme na zakladtvrzeni Antoine-Henri Jominiho (Ni& vojenského
umeni, P&iz, 1837) logistiku chapat odvozewd slova logis — ubytovani, vojensky tabor a
loger — utabtit se, bydlet, jako &du o pohybu, zasobovani a ubytovani bojujicich geel
Tento vojensky &dec, nazyvany i major géneral de logis — hlavnitonstel - rozpracoval
logistiku jako jednu z Ustdnich vojenskych dloh. Pod timto pojmem rozufstajniky, ktei
zaji¥’uji ubytovani a tabory pro Utvary,&uji pochodové sy pii presunech a upsiuji je
podle mistnich podminek. Prosazuje ji jako vyznammedomostni zasadu a povinnost
dastojniki hlavniho Stabu. C. Clausewitz (v knize O valcen&a, 1837) uvadi: ,Logistika
znamenda pro vojsko tolik, kolik znamena voda preotZi Bez logistiky je armada pouze
smeSnou masou bezradnych niukteri mohou i bojovat, i zapasit, ale jen velride vitzit!
Bezbranni, hladovi, nevystrojeni a Spinavi budtunejlepsi bojovnici tHive ¢i pozdji bandou
vagabund a tulaki.”

V pribéhu dlouhého vyvoje od 12. do 18. stoleti se v zégabi vojsk formovaly dv
z&kladni tendence #ipohi obstaravani materialnich priedki armad, které chapeme jako
principy zabezp#&eni: princip samozasobovani a princigikmictvi.

Princip samozasobovanitepistavoval zasadu, podle které armady vezlyepog
materialni progedky pro boj s sebou (ze své z28mPodle této zasady se pmlty armad
uspokojovaly z vlastnich zdioja systém dopbvani byl charakterizovan jako ,uzané
hospodéstvi”. Princip kdistnictvi je opakem principu samozasobovéni. Byldly pro armady
stredoasijskych nardda ,nekulturni agresivni kmeny”.i&vazi se vyznaoval obstardvanim
materialnich prosedka cestou nasili, bil ukaristénim ¢i rabovanim od civilniho obyvatelstva.

V roce 1831 polsky emigrant Wincent Nieszokocojgatiuje a chape vojensky termin
logistika obdobnym zjsobem jako Jomini. Sy pavod a prvotni pouzivani ma termin logistika
ve francouzské literata. NejwtSi znamy slovnik anglického jazyka, Brochausova
encyklopedie, sv. I, jasnpoukazuje na francouzskyiyod vyrazu. Nmecti autdi slovo
Jogistika” nepouzivali az do Il. stové valky. V Zadnych vyznamnych pracicknujicich se
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vojenské problematice od auloClauzewitze ani Moltkeho slovo ,logistika” nenajde i
piesto, Ze pra&vtyto autory je mozné vipneseném slova smyslu povazovat za duSeunigv
souhrrii kalkulaci prostoru &asu” v logistickém vyznamu.

Logistika ve vojenském vyznamu se v 19. stoledtéva do americké literatury, kde
zékladni mysSlenky Jominiho, po nedSpém konceptu z hlediska vSeobecného pouzivani v
Evrope, nachéazeji uplatmi. V letech 1840 aZ 1914 americky admiral Mahagpehlogistiku v
pojeti materialniho zabezEni rekterych zakladen vojenského namictva. Okolo roku 1880
je logistika velmi frekventovanym pojmem hosptetd vojenského nanmwictva, zejménaip
analyzach vojensko-ekonomického potenciatuppcesu hospodgké mobilizace a celkovych
rozborech fungovéani systému vojenského hosfstda

V roce 1917 distojnik vojenského namoictva George Cyruse Thorpéedklada de
teoretické prace na téma zaklady teorie vojenskéispodéstvi. V uvedenych dilech se mimo
jiné zabyva problematikou klasifikace logistikyélDji na tzv. ¢istou logistiku - pure logistics,
kterd poukazuje natdecky Uvod do teorie vymezujici obsah, funkce allokisobnosti, a dale
na aplikovanou logistiku - applied logistics, ktes@ zabyva konkrétnimi otdzkami rékehi
¢innosti v procesu ffpravy valky a uspokojeni materidlovych fedi hem véaléného
konfliktu. Déle &li aplikovanou logistiku na logistiku vyZivy a zategeni, dopravy,
vojenskych financi, budovani Ukfytvyroby munice apod. Thorpe (v knize Pure Log#tic
uvadi: ,Strategie valky je promysSleny plan scémgktika je pedstavovana ulohou hérc
logistika dodava reZii, vybaveni a 0drzbu scény.ec@mstvo, napjatétpobivosti hry a
schopnostmi uiica, prehlidne vSechny skryté podrobnosti rezie”.

(Hajna, 2008)

2.2. Stavebnictvi

Jen méalo ¥ci je vice fascinujici, nez jak zmili lidé swt kolem sebe. Lidstvo ma
postavené budovy a dalSi stavby od prehistorigoHésstavby neni omezena pouze na stavby,
ale jsou to mosty, amfiteatryfghrady, elektrické stoZary, silnice a kanaly dbthes se divame
na neuviitelné vykony inzenyrské moci jako na saifeymost, ale prakticky vSechny stavebni
materidly, které pouzivame dnes, maji dlouhou hisiaxkteré stavby postavenéaal rekolika
tisici lety bez pomoci modernich technologii §eStaji schopnost ohromit. V {gischu historie
lidstva bylo vytvdeno nespeet krdsnych staveb a architektonickych skirost
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Historie

Pokud nahlédneme do minulosti, nadzi neli praci zn&né t&ZSi. Mnohdy nili
k dispozici pouze nakl@mou rovinu, paku, kladky atd. Jednalo se o jednbéucastroje,
s jejichz pomoci jim byla prace usn&da.

Soucdasnost

Co se tye stavebnictvi, mame jiz oproti historii a naSifregkim mnoho straj,
materiali a ostatnich &ci, které nam toho usnigfi. Postupentasu lidstvo vynalézaloizné
pomicky, postupy, principy apod. Ne&ji zasluhu na usnagim prace maji pracovni stroje,
kterych je nespiet. A jiz se jedna o demdli rypadla, bagry, buldozery, a ostatnéhBm
mnoha let doslo k obrovskému pokroku. Mame k digpeanoho drufi doprav, & uz se jedna
o lodni, leteckou, Zelezii nebo silnini. V sokasné dob neni problém ve spolupraci se
zahranéim. VSe je por&rné rychle realizovano.

PUE N
Obrazek 7: Menzi muck

Obrézek 6: Rypadlo a Dumper

Sl

Obrazek 4: Ja*ab Liebherr, Taha¢ s nawsem a sklagé
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Obrazek 5: Stavba Mrakodrapii

2.3. Logistika

. Logistika jako nauka, ktera se zabyva fyzickyaky zboZi¢i jinych druhi zdsob od
dodavatele k odivateli a informé&nimi toky v pisemné nebo i Ustni podob

. Logistika jako souboinnosti, jejichZz ukolem je zajistit, aby bylo spnévzboZi ve
spravnémcase, ve sprdvném mnoZstvi, ve spravné Rvald sprdvném mista se
spravnymi naklady.

. Drive byla logistika chapana jako dodaniipbného zboZi na misto ve stanovené
dobs a za pedem stanovenou cenu. V gasné dob se musi logistika podilet na
celkové strategii podniku, na vyteni celkového logistickéhietézce a pedevsim na
strategickém rozhodovani.

Motto:
Hospoddska logistika je disciplina, ktera se zabyva systgmieSenim, koordinaci a
synchronizacieteza: hmotnych a nehmotnych operaci, vznikajicich jalstediek dlby
prace a spojenych s vyrobou asbkbm urité finalni produkce. Je zafiena na
uspokojeni paeby zakaznika jako na kamg efekt, kterého se snazi dosahnout s co
nejwtsi pruznosti a hospodarnosti. (Pernica 1994)

Logistika ma za cil racionalizovat toky mezi firmarale i toky uvnit firmy (véetrg
riaznych systéri skladovani zasob), aby byly co nejefekdjén a firmu zatizZily co nejmensimi
naklady.

Novodobé definice logistiky— organizace, planovantizeni a vykon tok zboZi,
vyvojem a nakupem g@inaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finhtnzakaznika kafe
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tak, aby byly splény pozadavky trhu i minimélnich nakladech a minimélnich kapitélovych
vydajich.

Logistiku je nutné chapat jako filozoftizeni materidlového, informiaiho i finaréniho
toku s ohledem nacasné spléni pozadavi finalniho zédkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu
zisku v celém toku materialu. K sghii poteb finalniho zakaznika je nutné napomabhat §iz p
vyvoji vyrobku, vylErem vhodného dodavatele, odpovidajicimisgbem fizeni vlastni
realizace pdeby zakaznika @@ vyrob¢ vyrobku), vhodnym femistnim pozadovaného
vyrobku k zakaznikovi a v neposledatk i pii zajiS&ni likvidace morald i fyzicky zastaralého
vyrobku.

(www.logistika.cz www.wikipedia.org

Cile logistiky
Ramcovym cilem logistiky je zabezfieuspokojovaniPRANI ZAKAZNIK U na zbozi a
sluzby s pozadovanou arovni a td minimalizaci celkovych naklad

Dil¢i cile logistiky:

= vnéjSi — orientace na zakaznika
= vnit¥ni — minimalizace néakladi

Logistické naklady jsou vyvolavanyi tvoieny ¢innostmi, které podporuji cely
logisticky proces. Optimalizaimi metodami se musi minimalizovat celkownaklady
materialového i informaiho toku.

SloZky logistickych nakladi

P 6%, Zisoby
25%

Balend

11%

traty.
14%

Obrézek 6: Slozky logistickych nakladi

Vyvoj logistiky v hospod&ké praxi proSettyimi nasledujicimi fazemi:

1. faze —logistika se omezovala pouze na distrildaminoval marketingovy
a obchodniistup, problém zasob byl pouze okrajovy.
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2. faze — v dsledku strategie snizovani nakladse obraci pozornost k zasobam.
Logistika se rozgila na zasobovani (nakup, ofiatani) a pronikla déizeni vyroby.
3. faze — praxe se orientuje na tzv. integrovarmmistiku, z#&inaji se prosazovat
ucelené logistickéetézce a systémy propojené od dodavataf po finalni zdkazniky.
4. faze — jde o fazi prozatim neukemou, logistické systémy budou jako celek
optimalizovany.

(Sixta a Maat, 2005)

2.4. Dodavatelsky (logisticky)ietézec

Logisticky systémse realizuje \ogistickych Fetézcich Retézecje (elné uspadani
mnoziny technickych prostdiki pro uskuténovani logistickych cfl. V systému jde o
piemig’ovani ¥ci (osob) a pemis’ovani informaci (nosii informaci, signal apod.). Cilem
mize také byt femig’ovani energii a financi.

Logisticky retzec je nejélezitejSi pojem logistiky. Jednd se o dynamické propogemii a
spoteby a trhy surovin, materiadla dili v hmotném a nehmotném stavu vychazejici od
poptavky konéného zakaznika nebo se vaze na konkrétni zakazkiet¥ci se vyskytuji
pasivni prvky: suroviny, material, nedokéané

vyrobky, zboZi, obaly, odpad, informace apod. & dktivni prvky tj. prostedky, apod.

Zprostfedkovatel ;
) {Obchodnik) H
: Viroba Odeslini
) ’ 5
L D . - P
, oprava Doprava
E m— S Llad Sklad Sklad Sklad s =l ()
b T
R
E
B
o I
Logisticky T
fetézec B
L
Logistika Vnitropodnikova Marketingovd E
zasobovani logistika logistika
Oblast manipulace
s materidlem Distrubucni logistika

Obrazek 7: Logisticky ietézec

(Pernica, 1998)

16



Dodavatelé splji ta nejgisnjSi kritéria co do kvality a vystupni kontroly a
disponuji vSemi nezbytnymi certifikaty kontroly fadti, bez kterych se dnes Zadna
firma, myslici to s kvalitou svych vyrobk/azre, neobejde.

Dodavatelské (logistické)ettzce zabezpmiji pohyb materidlu, ifppadré
energie, nebo osob ve vyrobnich &tudvych procesech s vyuzitim financi a informaci
k tomu potebnych. Struktura a chovani dodavatelskééwzce vychazi zejména z
pozadavku pruzha hospodamuspokoijit pateby finalnich zakaznik Tento pohyb se
uskuté&nuje pomoci dopravnich, manipuatdch a pomocnych prasidki. Dodavatelské
fetzce jsou tveéeny jednotlivymiclanky, €mi mohou byt s phlédnutim ke zvolené
rozliSovaci urovni:

a) ve vyrolg: tovarny, vyrobni linky, sklady a mezisklady

b) v dopra¥: Zeleznéni stanice, naniai pristavy a letigt

c) v obchod: prodejny, maloobchodni a velkoobchodni sklady
d) wtSi celky: logistické nakladyfizné terminaly, budovy,ipkladist i plochy.

Logistickéfetzce jsou mnohem komplikov&si, jde ofetzec z&inajici u dodavatele
surovin a kouici u finalniho zdkaznika. Logistick@ttzec, steji jako jinéietzce, neni silgsi
nez jeho slabSiclanek. Konkurenceschopnost celého dodavatelskidtrce zavisi na
vykonnosti kazdého jehd@lanku. Pouze ty nejlepSiettzce jsou schopny soustaviplnit
poZadavky trhu neustale s€mfci.

(Sixta a M&at, 2005)

2.5.1. NejvazijSi chyby dodavatelskychietézai

Rizeni dodavatelskéhtettzce mizeme identifikovat progtdnictvim ugitych
piiznaki. Jedné se o tyto:
a) absence kontroly zasob

b) nedostaiena flexibilita

c) nedostat&né informace o kalkulaci naklad

Absence kontroly zasob — rysy této chyby, ktesvab nejvazgjsi, jsou
nadn&érna arové zasob a proSlé zasoby ve skladech surovin nelmvyat vyrobk.
Vysoké stavy zasob jsou tim nigielrgjSim rysem Spatného dodavatelské&b@zce.
Mnoho podnik stale trpi nad&rnymi zasobami produk které se neprodavaji, a
zarovei nemaji zasoby produkt které zédkaznici pozaduji. Kde bychontlinhledat
piilezitost ke snizovani zasob? Je nutné pouziizaté postupy dopbvani zasob, i
bychom vhod# rozloZit zasoby na jednotlivé zakladni komponetaké bychom réi
zlepSit komunikaci mezi prodejem, vyrobou a nakupem
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Nedostaténa flexibilita — ma za nasledek mnoho zakazek kai@emu dodani,
dlouhé ptibézné doby zakdzek a maximdliplné skladové prostory. Zakazkdm k
okamzitému dodani by seén predchazet. Bkteré spolénosti se jim snazi vyhnout
zvySovanim urové zasob, coZ fite kratkodob fungovat, ale nakonec vSak vySSi
arover zasob vede kistu naklad. ZvysSena flexibilita dodavatelskéhetzce snizi
doby zakazek a povede k rychlejSimu uspokojovatiepma trhu, a to i bez zakazek k
okamzitému dodani.

2.5.2. Poueni z uvedenych chyb

Z provoznich zkuSenosti vyplyva, Ze vyrobni pégrhudou muset urazit jeSvelky
kus cesty, nez dosdhnou &dtenych postufp. Tento zavr plati dvojnasob pro vyrobni i pro
logistické retézce &ch zemi, které se roku 2004ipwjili k EU. Jejich pozornost a Usili by se
meély zanmefit na vySe uvedené chybyéhteré logistick&etézce se v uplynulych letech piily
ze zakladnich chyb a dostavaji se tak dagaipkonkuretniho boje.

2.6.Rizeni dodavatelskychretézci a strategie dodavatai

S rostoucimi poZzadavky na konkurenceschopnosppgmyslovém podniku fipisovan
rostouci vyznam nakupu, kteryie vyznami prispét ke snizovani nakladi k jedingnosti
produktu (zaji&tnim odpovidajici jakosti apod.). Nakupovani (saug¥izahrnuje celodadu
dilcich proces pctinaje vylirem dodavatél pies jednani o dodavatelskych smlouvach a o
spolupraci na vyvoji produktu, dalggs vliastni dodavky matertdpo nasledné analyzy az k
hodnoceni skutmého vykonu dodavatil

Vybér dodavatele

Proces nakupovani &aa vykErovym Setenim a vyhodnocovanim nabidek
potencialnich partnér Dodavatelé nejsou zdaleka posuzovani pouze poedig, kterou
nabizeji, ale také podle doby odezvy (lead timedlehlivosti, flexibility, kvality a konstruéni
schopnosti (technologie, schopnost inovaci). Dodaéty, spolehlivost a pruznost jsou
vlastnosti, které vyznangrovliviiuji nezbytnou vySi pojistnych zasob a tim i naklad jejich
drZzeni. Obdobny dinek na hospodani se zasobami vykazuje také frekvence dodavek a
minimalni velikost davky. Kvalita dodavek se krdmutnosti udrZzovani odpovidajici Uravn
pojistnych zasob vyznaminodrazi na celkovych nékladech produktu (vicepréadeata
materiélu, ndkladné inspekce, vysoké naklady nargar opravy) a spokojenosti zakazil¥i
vybéru partnera je nutné vazit také nasledujici faktory

transportni naklady ovlivmé vzdalenosti;

zpasob dopravy a frekvenci dodavek;

smenné kurzy, datia cla v pipad globalnichretézca;

platebni podminky (tzv. zpoZdé terminy plateb Séti pracovni kapital odiatele je
mozné pesré kvantifikovat);

AN
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v' mnozstevni slevy poskytované dodavatelem;
v Zivotaschopnost dodavatele.

DualezZita je také informéni vysglost dodavatele, kterd& mu dovoluje planovat podle
piredpovdi vyvoje poptavky a tim se vyvarovat nadliytgch zasob, nebo naopak nedostatku
Zadaného produktu, téz zmirnit znamy efekelibullwhip efect). Informéni vysglost vede
také k optimalizaci vyrobnich, skladovacich a tpamtnich naklad. Dodavatelé musi uh
vyjit vsttic poZzadavikm svych zakaznika pruzg na ré reagovat.

(Chroma, 2004)

Vilv drovné vykonnostl dodavaield na vybrand atributy produktu

Obrdtka  Pojistné  Transp. Ostat  Time-to-narket
rasob Tdsoby naklady  ndklady

Doba odezvy ]

Spalehlivost [ m

Flesdbilita (] [ ]

kvalita = |

Spoluprace na vinoji ] [ [ [

Infarmadnl vyspelost [ ] [ ]

Lokace ] ]

Platebni padminky [ ] [

Perapektiva [ [

Obrazek 8: Vliv vykonnosti dodavateii

Podil dodavatele na vyvoji

Je velmi dlezité, aby vybr dodavatele komponehbyl zahrnut jiz do vyvojoveé faze
vyrobku, nebé praw béhem ni se uwuje az 80 % celkovych nékladKoordinaceéinnosti
vyrobce s dodavateli je stalealdzit¢jSi, protoZze dnesni produkt obsahuje 50 az 70 %
nakupovanych dil Spol€na vyvojova strategie e vyznama prispét ke snizeni nakladna
produkt a k lepSimu uspokojovani fedi zdkaznik a systematicka integrace dodavatele do
vyvoje se projevi v lepSich kvalitativnich charalggkach finalniho produktu. Znateinse
zkracuje doba uvedeni vyrobku na trh (time-to-mgrk&mzZ je mozné ziskat pro dany
dodavatelskyetézec (supply chain) cennou konkutahvyhodu. Schopnost koordinovat vyvoj
produktu s dodavateli je zvld&Stiilezita v prostedi stalecasgjSiho vylenovani vyvojovych
praci acasti vyrobnich procés Umo#iuje také vyrobci efektivh provadit Upravy finalniho
produktu. Vlastni vyvoj seéidi zasadami standardizace, coz je laitd§eno navrZzeni snadno
vyrobitelného vyrobku. Mezi zakladni principy standizace pdt uZiti spolénych dil,
eliminovani pétu pravych a levych s@asti, vytvdeni symetrickycliasti, kombinace s@ésti,
uziti katalogovyckasti spiSe nez tvorba novych dalSich, a vyvoj taglovasti, které umatji
snadny pistupc¢asti sousednich, jakoz i servisniho a montéznitiadnaA konéné pii vyvoji
vyrobku neni mozné opomijet ani logisticka hlediska nimi spojené transportni, maniginlia
a skladovaci naklady.
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Smluvni zajiséni

Chovaji-li se odératel a dodavatel jako dwdliSné entity, oba se snaZzi optimalizovat
pouze svuj vlastni profit. Takové vystupovani dvou partiner jednom spoléném
hodnototvornéntetézci vSak zakoné vede k horSim vysledkn nez pi koordinacicinnosti se
spolgénym cilem dosaZzeni co nejvy3Sich celkovych t&islSpol&énému cili musi byt
piizpasobeny i smluvni vztahy mezi partnery, které zgjize napiklad riziko spojené s
nedostaténou poptavkou po finalnim produktu bude sdilenocoatielem i dodavatelem. Tento
typ kontrakfi povede ke stimulaci celkovych prodej zajis¢ni lepSi dostupnosti a variabilnosti
nabidky zakaznikm. Stejri tak bude Zadouci smlu¥rzakotvit vyrovnani mezi partnery, pokud
je treba dodavatele pobidnout ke zlepSeni kvalityétSimu vykonu v situacich, kdyétSina
ziski ze zvySeného usili plynoucickipada odbrateli.

Z&sobovaci proces

Jakmile je vytvéeno portfolio dodavaté| jsou uzaveny kontrakty a ukafen vyvoj
vyrobku, je nejvysSicas zabyvat se vlastnimi dodavkami materidlu, gngakcemi, které
za&inaji vznesenim pozadavku adatelem a ko&i dodanim zboZi a platbou dodavateliiiZpb
realizace zasobovaciho procesu (procurement pnocesge charakter nakupovaného zboZzi.
Zasobovani imym materialem by se o predevdim soustdit na to, aby dodavky byly vzdy
k dispozici na spravném miéstve spravném mnozstvi a ve spravap. Pro zajighi souladu
poptavky s nabidkou navrhuji obchodni paiitrsdsobovaci proces tak, aby vyrobni plany a
aktudlni trové zasob materidlu u vyrobce byly bez prodleni ,ébligé” rovreéZz u dodavatele.
Tato transparentnost umaje dodavateli planovat #dit vyrobu potebnych komponentv
souladu s péebami odbratele. Naopak odipateli musi byt znama dostupna kapacita
dodavatel, aby své pozadavky mohl vznaSet spravnymirem. Pro ndkupiffmého materialu
se \tSinou uzaviraji dlouhodobé smlouvy sckNym dodavatelem. Néjny materidl se
porizuje klasickou cestou, kdy dodavatel vystavujeidiab na poptavané zbozi a éditel
posléze zavaznobjednava. V této oblasti se firmy z&imji predevsim na redukci trangaich
nakladi a podob# jako u fimého materialu poZaduiji Uspory z rozsahu a mnadisgbevy.

Spoluprace s modularnimi dodavateli v pr
vypada tak, Zze sodbné s montazni linkou finalnih
vyrobce pracuji paralelni  montdzni  cen
modularnich dodavatiel(na pronajatych plochach ¢
vyrobce), kde se kompletuji ucelerasti vyrobku.
Za materidlové hospotivi, tedy za fijem,
evidenci, skladovani a vydej materidlu na vyro
linku ve spravnyéas a ve spravném mnozstvi,
zodpo¥dny modularni dodavatel. Tento nanejy il |
LJntegrovany“ typ dodavatél ve spolénosti Skodal'ypy dodavek do spoteosti Skoda Auto
Auto zajifuje montaz dvéd, pristrojové desky, fednicasti automobilu se gtty a zhotoveni
sedadel. Jedna se o sestavyi dielmi nar@né na zkuSenosti a know-how zhotovitele.
Dodavatelé jsou s vyrobni linkou spojeni ptednictvim elektronického komunikaiho
systému EDI (Electronic Data Interchange) a jsdarmovéani o tom co, v jakém mnozstvi, od
koho, kdy a kam se ma dodat. Timto kanalaiohazeji veSkera data pebna k montazi a
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spravné expedici dodavek v takovéntgui (sekvenci), jez zakly Ze se dany zkompletovany
modul ,sejde” na montazni linceggsrE s tim automobilem, pro ktery jedaan. Aby se hmotny
tok nehromadil u modularniho dodavatele, i on muoakupovat dily od svych vlastnich
dodavatel v case jejich skutné poteby, tedy bez zbysmych zasob.

| dali typ dodavatelsko-o&fatelskych vztaih — systém just-in-time (JIT) vede k
eliminaci nezadoucich zasob (vazi kapitél, vyZadujizovani sklaifl). Zatimco modularni
dodavatel gjima sekverini odvolavky z vyrobni linky v taktu minut, o patmize v
dodavatelskénietézci je ¢etnost zasilani odvolavek nizSi. Dodavatel Jfiiimpa od svého
zékaznika EDI odvolavku obvykle dehminimalrg vSak jednou tydh Tento typ dodavatele
ma na montézi k dispozici svou logistickou plocptes niz se jeho dily dostavajfimo na
montézni linku. Teprve poté dodavatel své zboziabli fakturuje. Timto zfisobem jsou v
mladoboleslavské automobilce tiggad pdizovany vypl dveri, kola, narazniky, svazky a
dalsi souasti. Kron& vyhody minimalnich zasob a s nimi svazanych fiméch prostedki
(material se &tuje aZz po jeho zamontovani do vozinpasi dodavatelsky systém JIT vyrobci
také Uspory skladovacich ploch. Formu dodavek systé JIT je vyhodné upliabvat zejména
pii vyS§Sim p@tu variant dodavaného produktu, happarevnosti, § vysS3i narénosti na
skladovani dilu velikost¢i zvySenou nachylnosti k poskozeni.

Bezchybna satinnost partner vyZzaduje od dodavatelJIT maximalni spolehlivost.
Mezi dal8i podminky kooperace faystémovy fenos informaci (napsystémem EDI), kratka
vzdalenost mezi dodavatelem JIT, resp. jeho skladenmvyrobnim z&vodem, pouZzivani
specialnich palet a samostatné vstupy do monté&iwpi Fi vybéru formy dodavek se celkové
naklady na realizaci systému JIT vZdy alternatigorovnavaji s obvyklym Zsobem dodavek.
Na strag piinosi JIT figuruji kron€ niZSich naklaél na udrZzovani zasob nasledujici pozitiva
pro cely dodavatelskyetzec: zlepSeni obratky zasob, zrychleni doby odezvgkraceni
dodacich lkit, zdokonaleni zdkaznického servisu, zvySeni Grdwality a produktivity v celém
hodnototvorném procesu, jakoz i rozvoj dlouhodobyekahi s obchodnimi partnery,iip.
snizeni podtu dodavatei.

(Chroma, 2004)

2.7. Logistické aktivity

Problematice logistiky se v stasné dob dostava velka mira pozornosti. Je tslddek
liberalizace s¥tového obchodu, iledek pokréujici exploze informéni technologie, disledek
pokraiujici globalizace sstového trhu, jenz vede ke vzniku podiniperujicich na sitové bazi
a koneéne i disledek orientace podnikna oblast kvality a spokojenosti zakaznik

Logistika Fedstavuje vyznamnou oblast podnikani. Jeji narokyzdroje — fidu,
pracovni silu, kapital a informace, a jeji dopadycelos¥tovou Zivotni Urové jsou enormni.
Je s podivem, Ze prvni vazny zajem o logistikutezng podnikatelského &ta Ize zaznamenat
teprve ped cca 35 lety. Od této doby se v3ak postavenstikgi zasadé zmenilo: z nefilis
vyznamné funkce se vyvinula oblast, kdézm podnik dosdhnout z&vraych Gspor naklad
¢innost, kterd ma obrovsky potenciélni vliv na sgekost zakaznika tim na objemy prodeje a
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marketingova zbig kterou lze efektivé vyuzit pro ziskavani konkur&ni vyhody. Vyznam
logistiky je dnes uznavan na celéngtsyv

Logistika je velmi Siroky obor, ktery v mnoha edech a ve velké i@ ovliviiuje
Zivotni Urover spol&nosti. V moderni vysfié spolénosti jsme si zvykli na to, Ze logistické
sluzby funguji bezvadna mame tendenci si logistiky vSimat aZz v okamZikly, nastane daky
problém.

Logistika se tyka vSech typpodniki a organizaci. Neomezuje se pouze na vyrobni
sféru. Tyka se vSech podiila organizaci, detng statni spravy, detrg takovych instituci, jako
jsou nemocnice nebo Skoly, &¥ns organizaci poskytujicich obchodni, bankovni nebaréni
sluzby.

Kli¢ové logistick&innosti

NiZze vyjmenované hlavrtinnosti jsou nezbytné pro realizaci hladkého tokodpkii
Zz mista vzniku do mista jejich speby. Tyto aktivity Ize povaZzovat za s@st obecného
logistického procesu.

Hlavni logistickéginnosti;

« Zakaznicky servis

« Planovani/prognézovani poptavky
+ Rizeni stavu zasob

» Logistickd komunikace

« Manipulace s materialem

« Vyifizovani objednavek

- Baleni

« Podpora servisu a nahradni dily

- Stanoveni mista vyroby a skladovani
+ Paizovani

« Manipulace s vracenym zbozim

« Zpétnd logistika

« Doprava a feprava

« Skladovani

Ne vSechny tyto¢innosti musi v podnicich nuinspadat do kompetence Utiar
logistiky, je ale zjevné, Ze v3echny vyznanavliviiuji logisticky proces jako celek.

Pét pravidel logistiky

| kdyZz vyrobek a vlastnictvi nijak specidlrs logistikou nesouviseji, fpsto nelze
piehlizet, Ze Zadny z nich by nebylo moZno realizoyakud by nebylo zajigho, Ze se spravné
polozky (zbozZi) paebné pro spoébu nebo vyrobu dostanou na spravné misto, ve rspuav
dobu, spravném stavu a za spravné nakladghtd @t pravidel logistiky pipisovanych E. G.
Plowmanovi, tvéi podstatu dvouifinosi, které poskytuje logistika:vyZitiasu a mista.
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Cas je pinos, ktery vznika tim, Zze dana polozka je k disgidehdy, kdyZ je pdebna.
Tento @inos se projevi ndfklad v podniku, kdy je nutno mit zabeZpay viechny materialy a
dily nutné pro vyrobu tak, aby se vyrobni linka msela zastavovat. Na trhu znameéaéovy
piinos skuténost, Ze zboZi je k dispozici zakazinik tehdy, kdyZz ho zakaznici pozaduji. Zbozi,
které neni k dispozici tehdy, kdyZ je pitné, nefinasi zakaznikovi Zadny pras.

Casovy piinos Uzce souvisi iposem mista. Znamena to, Ze zboZi nebo sluzba jsou
dostupné tam, kde je jich zapeivi. Pokud je zboZi, které zdkaznik poZadujes jegtcest nebo
ve skladu, fipadré v jiném obchod — nevytvédi pro zakaznika zadny mistni uZitekasovy a
mistni ginos, které imo ovliviiuje logistika, jsou proto zakladem spokojenostiazlika.

Role logistiky v ekonomice

Logistika hraje v ekonomice kbvou ulohu, a to ve dvou zékladnich&eth. Za prvé,
logistika gredstavuje jednu z hlavnich vydajovych poloZek pkitrtiim ovliviiuje veSkeré dalSi
ekonomické aktivity a je jimi zaroviesama ovliviovana.

Za druhé, logistika podporuje pohyb a plynuly tokoha ekonomickych transakci, je
nezbytnou aktivitou b realizaci prodeje prakticky jakéhokoliv zboZi webluzby. Jasna je
skute&nost, Ze pokud zboZi nedojdeag, zakaznik si jej neihe koupit. Pokud zboZi nedojde
na spravné misto nebo ve spravném (neporuseném)stagize Zadny prodej uskutst.
NaruSenim logistickych funkci tedy utrpi veSkeréorekmické aktivity a subjekty v ramci
logistickéhoretézce.

(Chromcova, 2001)

2.8. Logistickérizeni

Logistickétizeni se zabyva efektivnim tokem surovin a zasolrwebhé a hotovych
vyrobki z mista vzniku do mista speby. Sodasti procesu logistickéhteeni jefizeni oblasti
materiah, které zahrnuje spravu surovin, gastek, vyrobenych di] balicich materidl a
zasob.
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Obrazek 9: Logistickéfizeni

Oddéleni nakupu ma za ukol zajistit vigr dodavatele, jeho prékovani,

vypracovani dodavatelsko-agthtelskych smluv a sledovat vyvoj novinek v oblastkupu.
Oddéleni zasobovanima povinnost obstarat dodavku komponent pro vyrobu

s ohledem na minimalizaci nakiad

Vyroba ovliviiuje logisticky proces a rozhodnuti v obla&tieni vyroby musi byt

spolg&né sdilena jak Usekem vyroby, tak @tiehim logistiky. Vyroba bezprastdre uréuje
jaka je poteba surovin, satastek a dil pouZzivanych ve vyrobnim procesu.

Distribuce zaji&’uje vysokou urove poskytovanych sluzeb, vybudovanisfyzické
distribuce, vhodny podil zasob skladovanych v jéldneh skladech a moZznosttimého
prodeje.

Prodejem se pouze gni majitel daného zbozi.

Vyvoj z pohledu logistiky musiifhlizet v prvéfack k poZzadavikm zdkaznika a

k nékladim v celém logistickénpetézci.

Marketing ma za ukol fidélovat zdroje v rdmci marketingového mixu tak, alylab
maximalizovana dlouhodoba rentabilita podniku. Rije zajistit aby byl spravny produkt
za spravnou cenu, podimy spravnou propagaci, k dispozici na spravnértenfiszajiseni
spravného mista hraje logistikaddi’ou ulohu).

(Sixta a Maat, 2005)
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2.9. Logistické technologie, metody

Ve firmé je obrovské mnoZstvi zasob a ne vSechny z nichprajpodnik stejny
vyznam, je tedy pdeba si jednotlivé druhy zasob specifikovatiaditt V logistickych
systémech se snaZzime pomoci vhodnych mettgtupyr afidicich procedur (tzv.
logistickych technologii) vybrat a usf@alat jednotlivé operace tak, aby optinkdfangovaly.
naklady, nebo aby bylaipstanovené vysi ndkldaddosazena maximalni arave
poskytovanych sluzeb. V dalfasti textu je popsanakolik dulezitych logistickych
technologii.

2.9.1. Systém diferencovaného fizeni zasob metodou ABC
hlediskem proiidéni je obvykle spdtba jednotlivych druih materidlu. Material tedy
rozcélujeme do skupin podle podilu na celkové vysi aglof spoteby.

A. ty druhy materiélu, jejichZz hodnotaégaistavuje rozhodujici podil na celkovénd
spotebs (5 % druti predstavuje 80 % podil na celkové hodnspoteby). Jde o zakladni
suroviny, které jsou pro firmu kiové. Druhy zasob v této skugirbyvaji méalo pdetné. Je
tteba podrob# sledovat a planovat stav zasob, cozZ probiha nadakiptimaliza&nich
propciti a norem stavu zasob.

B. ty druhy materialu, u nichz je kratk&ita mezi vyhotovenim objednévky a jejim
vyiizenim (20 % druln materialu pedstavuje 20 % podil na speie). Zasoby v této skupén
se snadno a rychle objednavaji a sgwed neni pro firmu tak ndkladowyznamna. Je¢ba
stanovit minimalni zasobufigkteré je teba vystavit objednavku

C. 65 % druli materialu, kteréimdstavuji 20 % podil na spebs. Pastem druti

zasob je tato skupina né&jgi, ale naklady na tuto skupinu jsou oproti ostatn
zanedbatelné.iPjejich planovani se vyuziva metoda souhrnnéharfinino normativu

na ugity ¢asovy interval (souhrnna p&mi ¢castka; ndkup zasob se provadi podle
poZadavk jednotlivych Utvait podniku).

Tato metoda je v praxi pouzivana velfasto. Jeji vyhodou je, Ze nemusindaavat
stejnou pozornost vdem difirh materialu v zasobach. Podrobné ptitpmorem zasob jsou
¢aso¥ i naklado¥ narainé a proto se u této metody neprayjad vSech druf
materialovych zasob.

2.9.2. Justin Time

Cilem této metody je uspokojovani poptavky poittm materialu ve vyrah nebo
hotového vyrobku v distriiinim fetzci v presr® dohodnutych a dodrZzovanych terminech
dodanim ,pra¥ véas” podle pdeb odebirajicickilankia. Spravné zavedeni JIT znamena mensi
zasoby, vysSi jakost, produktivitu @igpasobeni zriindm poptavky na trhu. Dodavaji se mala
mnozstvi velmicasto, v co mozna nejpogdim okamziku a diky tomu lze udrZovat jen
minimalni pojistnou zasobu. Zasoby se udrzZuji jemdobu i ®kolika hodin.

Technologie JIT je mimiddreé nara:na na jeji projekci, zavédi atizeni. Ri zavadni
této technologie jei¢ba dikladns zvazit moznosti do ni zapojenych organizaci a poabyi v
danych podminkach s uplatmim jinych moZnych technologii. Pro uplath této technologie
jsou nejvhodysi podminky tam, kde je stabilni poptavka a @dtel ma v porovnani s
dodavatelem dominantni postaveni. Meidpoklady zavedeni technologie Just-In-Timeipat
predevsim:
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* ptisna kontrola jakosti, pravidelné a spolehlivé ddga

* (zké vztahy mezi dodavatelem a édttelem ve vSech sirech

« princip jediného zdroje — uzéani dlouhodobé smlouvy pouze s jedinym
dodavatelem, kterému gindavérujeme
« spolehlivd komunikace mezi dodavatelem asoaitelem (poskytovani

bezprostednich planovych informaci oétatelem)

Funkce nakupu se v prosti JIT vyrazs méni, jadro nakupu se posouva od pouhého
vyiizovani objednavek k vyiou vhodnych dodavatiela sjednavani dlouhodobych
dodavatelskych smluv. Intenzivni komunikace s datklivje¢asto podpiena systémy
elektronické vyminy dat EDI, které umaiiji véasny a pesny genos informaci. Hlavnimi
oblastmi z4jmu manaZirnakupu pi zavadni JIT jsou vylsr dodavatel, dodavky z jednoho

zdroje,fizeni zasobovani a komunikace s dodavateli.
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Obrazek 10: Rozdily mezi tradénim pristupem k nakupu a nakupem v prostedi JIT

Nutnym gedpokladem, ale také vysledkem efektivnhiho a kormpheo zavedeni a
fungovani systému JIT je stabilni UrévgpoZadované jakosti. Vzhledem k tomu, ze systém
pracuje s velmi nizkymi zasobami a materidl byvad&l@n na pracovidt kratce ped
zpracovanim afjrhazi v malych dopravnich davkach, vyvolavala legtabilni a nizka
jakost neustaléipruSovani procesu a negir cild.

(Sixta a Maat, 2005)

2.10. Informaéni systémy v logistice

Hlavnim sodasnym trendem v logistické komunikaci je rapidniisgjeji
komplexnosti, automatizace a rychlosti (podniky Ziyaji ve zvySujici se rfé k vyfizovani
objednévek elektronickou vy#nu dat, elektronickyigvod pesz a dalsi moderni
technologie). Vyborna urowie komunikace uvnit systému je zdkladem konkuteri vyhody
podniku.
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Obrazek 11: Schéma logistického informéniho systému

e vSechnyti arovrg ftizeni (strategickou, taktickou, operativni)
« kompletni logistick&etzce (od ndkupu,ips vyrobu, po distribuci)
e zZmeny v co mozZna realnétase

(Sixta a Maat, 2005)

2.11. Logisticky controlling

Logistické systémy jsou spojenytenymi rozhodovacimi parametry, které napomahaji
[épe a dinné zkoumat problémy logistiky. Ty jsou nutnécilym zpisobem zobrazit a
posoudit v ramci systematickych vyptii logistickych ndklada a vynosi, zejména pomoci
relevantniho systému ukazditel

Z divodu vysoké komplexnosti logistickych systéna rostouci nakladovosti na
logistické vykony zvySuje se nutnost za¥dd cilového planovani, ¥izeni, kontroly a
koordinace dil¢ich Usek logistiky. Tyto Ukoly pIni controlling logistiky, ktery se zawtuje
predevsim na :

[) permanentni kontrolu hospodarnosgégevsim porovnani planu se skunesti
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2) pdizovani, zhuBovani a poskytovani informaci pro pelty rozhodovani.

Aktualniho zgisobu fungovani logistickych jév a proces je mozné docilit
vybudovadnim komplexni soustavgalkulace nékladl a vykori, w¢. systéni logistickych

ukazateh. To ovSem fedpoklada pesnou definici refergmich veltin vykoni a jejich zaklad
tvoricich relaci vstup/vystup (IN/OUT).&EiS& controllingu je vyrazé ovliviiovano oborem
¢innosti, sledovanou politikou podniky faktory asgsnosti.

Controlling logistiky optimalizuje v ramci podnika#politického rozhodovani zasry
ve vztahu ke:

- kapacitam,
- vykonam sluzeb,
- fixnim nakladdm,

- rozpoctam.

Ukoly controllen logistiky:

A. Vytvoreni informa&niho

managementu

B. Spolugisobeni na tvorbu

logistického planu

logistické kontroly

C. Provéadni

vyvoj logistického
informacniho servisu
analyza a interpretace
informaci z pohledu ail
koordinace infor. pt¢b a
pouZiti informaci
zprostedkovani informaci
na funkni mista (tj. na
logist. Useky, Utvary
podniku, externi uZivatele)

jednotny systém -
planovani

zprac. vysledkanalyz |-
pro stanoveni aillogist.
politiky

koordinace tvorby dil

vypracovani optimalnich
a logistickych plan -

ukeni skuténého stavi
ukazatel

ukeni stupg dosazeni
cile podnikovym
porovnanim planu a
skute&nosti

analyza ficin odchylek

navrhy pro korekci

externi podnikové
porovnani

Obrazek 12: Ukoly controlleri logistiky
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2.12.1. Postupy controllingu logistiky

Pritbéh procesu controllingu @ize probihat %6 krocich:

1. Stanoveni cii
- musi byt operativni, realistické

- vymezit: obsah ail, rozsah cil, casovy

horizont
CILIPRVE IR CEIE
~ ~A
ZTesl evirin
2. Zjisténi skute€nosti ek wkurednasti
) ) ) & [yerooy |
- vymezeni rozsahu &reni, stanoveni - o
ukazatel, urgeni bod: a postup mgieni PATABALL v
N TErFR RV HT amativea
i, ol irfofilek
| #t
, .".'.JII:-'I'u'lu'l'u'u' #
3. Analyza odchylek apatFeni .
- pouze pi prekroieni tolerance, interpretace Obrazek 13: Postup
controllingu

ptic¢in vzniklych odchylek ® informace pro
rozhodovani

4. Planovani opateni

- vymezeni &ZiSt zanmétenych opatni, uteni zodpovdnych osob a lity, ocekavané
naklady

5. Stanoveni planované hodno