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1. Uvod

Logistika se zabyva pohybem zboZi a matérial mista vzniku do mista speby

a s tim souvisejicim inforndaim tokem. Zasahuje do vSeatésti okhovéeho
logistického cyklu. Nej¥tSi mérou se vSak podili na dopkgawvdistribuci, skladovani,
fizeni zasob, baleni a manipulaci s materialem. Mim® zahrnuje také komunikai,
informani a fidici systémy. Jejim hlavnim 0dkolem je zajistit édekli spravnych
materiab na spravném mi&t ve spravnycas, v odpovidajici kvalit s gislusSnymi
informacemi a s odpovidajicim finemim dopadem. Moderni podnik, ktery chce
byt konkurence schopny, musi pravideliledat nové zgsoby efektivigjSiho
zhodnoceni svého vloZzeného kapitalé. tBmto hledani postugnodhaluje dalSi nové
racionaliz&ni efekty a to nejen v oblasti organizace, aledpvSim v oblasti dopravy.
Jednim z nastrdj jak lze stanovit optimum v realizaci logistickyektivit je jejich
optimalizace. Ukolem optimalizace je najit v podni&m systému oblasti, ve kterych
lze doséhnout lepSich vyslegka’ uz v oblasti Uspory finamich prostedki, zkraceni
piepravnich dob, pruzisi reakce naidni zakaznik, stanoveni pevnych distribuoich
tras, maximalnim vytizenim vozidel povolené ledistau, stanoveni nejvhodjsiho
poradi zastavek pro skladani, tak zvySeni celkovétiefgk podnikového provozu.
Jednou ze zakladnich podminek optimalizace je ldétanalost celého podnikového
systému, vetre jeho silnych a slabych strdnek. V procesu optinaae se jako velice
dulezity faktor jevi schopnost vedeni zohlednit i.teestrikce v distribénim systému.
Restrikce Bhem fyzické distribuce surovin Ize chéapat, jako pemd stanovené
piislusnou legislativou, sem pahag. povinné bezpmostni pestavky Bhem rozvozu,
hmotnostni limity naloZenych vozidel, pravidelnéol&ai a také omezeni distribuce
nebezpeénych latek v Bkterych chrasnych oblastech a nebo realnymi komplikacemi
béhem epravy coz je $ka komunikace, ostré zdiy, nizké mosty, maly prostor
vymezeny pro skladani, technické vybaveni voziddl &ysledkem optimalizaiho
procesu neni pouze nastaveni idealniho modelu eréhb k provozu podniku,
ale je to spiSe stanoveni optima, na zakladjetych tras ve srovnani s planem

optimalizace, ktery respektuje nejen legislativnddminky distribuce produit



2. Literarni prehled
2.1 Pojem a vyvoj logistiky

Logistika se zabyva pohybem zboZi a matérial mista vzniku do mista speby
a s tim souvisejicim inforndaim tokem. Tyka se vSech komponenélodvého procesu,
tzn. pedevSim dopravyfizeni zasob, manipulace s materialem, baleni, iloliste
a skladovani. Zahrnuje také komunikg informani aftidici systémy. Jejim Ukolem
je zajistit spravné materialy na spravném #jiste spravnémiase, v pozadované

kvalité, s gislusSnymi informacemi a s odpovidajicim fidaim dopadem. [1]

Vyrazna pozornost se &ila Wnovat logistice po druhé &ové valce, zpéatku
predevSim v USA. Efektivni distribuce a zasobovaninamm prispely k Uspchu
spojen@. Zasobovaci problémy vedly k Sirokému pouzivanitematickych metod
pro feSeni procdsse zasobovanim spjatych. Tyto metody naSly svatmipli po valce
v podnikové logistice, ta uZz se jednd o teni optimalniho mnozZstvi produkce,
rozmiséni skladi, ¢i problémy spojené s dopravou a jejimi naklady dddvodi

k uplatreni logistiky v hospodi&ké sfée byla celarada. Pedevsim bylo nutnéeSit
stéle sloZijSi vyrobni a distribéni procesy. Byloieba zajistit ndvaznost jednotlivych
dilcich proces tak, aby byly efektivéh vyuzity vS8echny kapacity. Stale néngjSi
byly poZzadavky na dopravu. Optimalizace zasobovéardhla snizit prosedky
v zdsobach véazané. Vyznam logistiky neustale reptdu s nakstajici globalizaci.
Firmy jsou vystavovany silnym konkur&mm tlakim a logistika zaujima v této situaci
strategické postaveni. Napomaha zdokonaleni zabadmo servisu,
na ktery je od ptatku devadesatych let kladefirdz edevsSim. Umakuje snizovani
néklach a tim dosahovani vyssich ziskUcinnost logistiky se zvySuje s rozvojem
informacnich technologii. Pro ugpnost logistiky je zcela nezbytny systémovisfup.
Pochopeni vzajemnych souvislosti hraje¢ddiou Ulohu pi zvySovani efektivnosti

systému jako celku. [1]



Logistika edstavuje strategickéizeni funk¢nosti, &innosti a efektivity hmotného
toku surovin, polotovdr a zbozi s cilem dodrzetasove, mistni, kvalitativni
a hodnotové parametry pozadované zakaznikem. Jatinou souasti je informani
tok propojujici vzajemalogistickéélanky od poskytovani produktu zakazinik (zbozi,

sluzby, geprava, dodavky) az po ziskavani ztr¢p]

2.2 Logisticky retézec

Rizeni olhovych procesu v globalni ekonomice je realizovgmostednictvim
logistickych retézci. Vytvéreni logistickych fetzai predstavuje zakladni kamen
aplikace logistiky do fizeni podnikovych procés Pra¢ logistické fetzce
jsou integrujicim prvkentizeni podnikovych procés zaji¥ujicich pohyb materiél
a hmotnych produktod ziskdvani surovin az po finalni sfitu. Tuto hmotnou stranku
dopliuje fizeni nehmotné stranky spojenéiermsem informaci pfgbnych profizeni
celého integrovaného systému. Procesy probihajici logistickém fetezci
maji hodnototvorny charakter. To znamena, Ze veérsrmmotného toku jeimlavana
pojmem logistiky. Rizeni logistického tetizce edstavuje integraci fizeni
technologickych a netechnologickych pracespojenych s dopravou, manipulaci,
skladovanim, balenim, vyrobou-zpracovanim a dodavwd konéného spdebitele
az po prvniho dodavatele (surovin, sluzeb apock).sldZzen z déich hmotnych
a nehmotnych tak které jsou uskut@ovany mezi fiznymi clanky ve vyrols,

v doprae a zasilatelstviClanky logistickychtetézci tvoii provozy (provozni systémy
bez ohledu na vlastnictvi) a jejich dil¢asti: dilny, vyrobni linky, sklady surovin
a material, vyrobni a montazni sklady, montazni linky, sklaaytovych vyrobk,
Zeleznéni staniceficni a nameni pristavy, letis¢, spedéni a celni sklady, igkladist,

sklady velkoobchodu, prodejny a sklady maloobchaglné. [2]



Hmotna stranka logistickehoretzce tkvi v uchovavani a@mig’ovani ¥ci schopnych
uspokojit danou péebu konéného zakaznika, tj. logisticky produkt, neb&civ

uspokojeni podniujici (nag. obaly, nedoko¥ené vyrobky). [2]

Nehmotna stranka logistickeéhotettzec spéiva v pemig’ovani, pop. uchovavani
informaci potebnych k tomu, aby se uchovavanif@mistni vSech uvedenychéui
nebo osob mohlo uskutait. [2]

Logisticky Fetézec lze charakterizovat jako soubor vSeatanki, podilejicich
se na vyrob konkrétniho vyrobkuci skupiny vyrobki, kterymi probiha paebny
materialovy tok od dodavatekurovin, pes vyrobu sotasti, vyrobu modul, montaz
vyrobki, distribuci, az k dodani hotového vyrobku ké&mému zakaznikovi. Prév
tento aspekt, zakaznik jako kéng ¢lanek, jehoZz fAnim a poZadawkn se v3echny

ostatnicasti musi potizovat, je to podstatné, co odliSuje asné dodavatelskétzce

viv s

Logistické Fizeni hmotnych a nehmotnych tbkznamend v podstattransformani
proces (pemsnu) objednavek konkrétniho zboZi na konkrétni dedawinnosti,

které jsou spojené s touto transformaci, jsou @arény jako logistické aktivity. [2]

Logistické aktivity mohou byt definovany pomoci soubooperaci. NeZ budou
uvedeny, poznamenejme, Ze lze vysledoveknyvani logistickych funkci s funkcemi
provoznich systéfn Kategorizace, resp. typizace provoznich systéma tedy Uzkou
vazbu a dsledky na provozni funkce i ndanky logistickychretézci, jejichz funkce
je predukena provoznimi funkcemi. Zakladni typy provoznicimKkci tedy podniuji
nejentizeni provoznich systéimale také'fizeni klicovych¢lanku logistickychrettzai.

2]
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2.2.1 Typy logistickychretézci

Z hlediska vyvoje a stugniizeni ¢innosti spojenych s materidlovym a informam

tokem lIze rozliSovatizakladni typy logistickychietzci:

1. Tradiéni logisticky Fetézec s fFetrzitymi toky

V tomto typu logistickéhoietézce jsou sestavovany predikce prodeje a nasledni
uzavirany kontrakty s dodavateli na zakladyhodnoceni saiasnych prodd;
Jedna se o velké dodavky, aby bylo mozno ziskal zZstegni slevy a uspory

pii preprav velkokapacitnimi dopravnimi prasdky. [2]

DuleZitou ulohu hraje centréini skla#ttery je rozhodujicim prvkem pro pruznost
uspokojovani zékaznik Materidlové toky funguji na z&klad“push” principu,
kdy dodavatel odesila davkudase a mnoZstvi vyhovujicim jeho peizam.Cinnosti
¢lanki nejsou navzajem slady a toky informaci jsoufed gedanim dalSimlanku
logistického fettzce geruSovany. Z tohoto tdodu vznikaji nadrérné zasoby
a prerusovani toku prakticky ve vSec¢hancichietzce. Az 95 %tasu je promarno
neltelnym skladovanim a prostoji (nejen technologickymiostoji materiélu,

ale zejménaekanim na informace). [2]

2. Logisticky retézec s kontinualnimi toky:.

Umoziuje zpruzgni vyroby i distribuce. Material je dodavan na =zakl potreb
piijemce a je uplabvan “pull” princip. Mezi dodavatelem a vyrobcem ygloucen
sklad surovin a je mozné zavedeni JIT dodavekinky logistického fetszce
si predavaji plynule mensi davky dodavek. Sklad hotovyglobki je redukovan
pouze na vyrovnavaci sklaa rozhodujicimé¢lankem z hlediska pruznosti dodavek
se stava vyroba. Reakce na ul@zné zmény poptavky jsou pruzisi,

protoZe objednavky séuji primo do vyroby. [2]
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3. Logisticky retézec se synchronnim tokem

Je sloZen pouze z vyroby, z kompletaci a konsdlidaczakaznik a z dodavatél Tok
materialu je zcela plynuly a vyvazeny, takze naéce®zi jednotlivymiClanky retszce
se pohybuje vzdy jen takové mnozstvi hotovych vkioli surovin, které je k danému
okamziku poZzadovand.ento systém ma vysoké naroky na sdileni informadby fidici
clanek celéhorettzce musi mit informace ze vseélanki fettzce v realnémase.
Dulezita je také predikce vSech moznych situaci a wdnotlivych rozhodnuti

na efektivnostdasovy a nakladovy dopad) celého logistickégtdzce. [2]

Rizeni kompletnich logistickychietizci od dodavateél (subdodavat@) surovin
a materidk pres vyrobu a distribuci az ke kam&mu zékaznikovi je celosoveé

povaZzovano za Klik budouci konkurenceschopnosti. [2]

2.3 Distribuéni retézec

Distribu¢ni fetézec ffedstavuje proces, ve kterém se produkt dostava yodbee
ke koncovému zakaznikovi. V marketingovém pojetismgntoiettzce gedstavovat
sit’ poskytovani hodnoty. V rdmcédhto siti vznikd vztah mezi firmou, jednotlivymi
dodavateli a distributory, kdy na konci této&s#toji zakaznik. Ukolem distribuce
je dopravit produkt k z&kaznikovi, a tofip splréni vSech podminek,
jez jsou na ni kladeny tzn. v pozadovaném mnozsage, kval&, na spravném mist

a samoiejnme také zgpoZzadovanou cenu. [4]
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2.3.1 Typy distribuénich cest
Rozdlujeme dva typy distribtnich cest:

a) primé
V ptimé distribuci se mezi spdleosti jako vyrobcem a koncovym spaiiitelem
nenachazi zadny meianek. Tento zfsob distribuce je dnes spiSe okrajovy

a predstavuji ho zejména podnikoveé prodejny. [4]

b) nepfimé

Je daleko ¢casgjSi nez pima distribuce a to fpdevSim vlivem globalizace,
kterda umo#uje spolénostem uvaét a prodavat své vyrobky i na zahrarich trzich.
Nepiima distribuce znamena, Zze mezi vyrobcem a &oyra spokebitelem je jeden
nebo vice prosedniki, ktefi pIni v tomto procesu néjzngjsi funkce.Rizeni distribani
cesty je mnohem sloZjsi nez v pipac piimé distribuce, nehoje nutné koordinovat
vice stran, které majicasto rozdilné cile. Je proto nezbytné zajistit Aedr
vSech podminek kvalitni distribuce kontrolou distiniho ietzce. Obzvlas disledni
musime byt v fipac produktu s kratkou dobou trvanlivosti nebo produkéchylnych
na externi podminky. [4]

P vytvaieni smiSeného systému distidhich cest existuje riziko, velkého mnoZstvi
distribuénich cest (coZz vede ke konfliktu metény distribi&nich cesii k nedostatku
podpory),¢i piilis malo (zde hrozi riziko fiehlédnuti trzni filezitosti). Proto je cilem
maximalizovat pokryti distribtnimi cestami a jitom minimalizovat jejich naklady

a konflikty mezi nimi [5]

2.4 Zajisténi fyzické distribuce

Fyzicka distribuce zahrnuje firmy, které zdjif skladovani, pepravu a jiné sluzby

a pomahaji spotmosti skladovat zboZi agsunovat jej z mista vzniku do mistaauri.
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Pri praci se sklady a dopravci musi spolest najit nejlepsSi Zjsob skladovani
a prepravy zbozi a uvést do rovnovaligmé faktory jako jsou naklady, dodani, rychlost

a bezpenost.[6]

2.4.1 Skladovani

Skladovani je jednou z ndjzit¢jSich casti logistického systému. Zabezpge
uskladréni produkfi (nag. surovin, dili, hotovych vyrobk) v mistech jejich vzniku

a mezi mistem vzniku a mistem gfgdity a poskytuje managementu informace o stavu,
podminkach a rozmisti skladovanych produkt Sklady umo#uji preklenout prostor

a ¢as. Vyrobni zasoby zaji§ji plynulost vyroby. Zasoby obchodniho zboZi zajjg
plynulé zasobovani obyvatelstva. Skladovani se aryuny podili na tvorb uzitné
hodnoty ¢asu a mista. Skladovani uniioje, aby bylo zboZi vyrobeno a uchovano
pro poz&jSi spotebu. Je vhodné zbozi skladovat pobliz mista nasleshoteby
nebo mista dalSiippravy. [7]

Mezi zakladni funkce skladovani pati:
1. Fresun produkt

» P¥ijem - vyloZeni, vybaleni, aktualizace zazmamnkontrola stavu zboZi,
piekontrolovani pivodni dokumentace.

» Ukladani - pesun produkt do skladu, uskladmi a jiné gesuny.

= Kompletace podle objednavky -igskupovani produkt dle poZadawvk
zakaznika.

» Prekladka (cross-docking) - z mista&ijmu do mista expedice, vynechani
uskladreni.

» Expedice - zabaleni agsun zasilek do dopravniho ptiestku, kontrola zbozi

podle objednavek, upravy skladovych zazfiam

2. Uskladrini produki

» Prechodné uskladmi - uskladgni nezbytné pro dopbvani zakladnich zasob.
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= Caso¢ omezené uskladni - tyk4 se zasob nadmmych, které jsou drzeny

Z divodu sezonni a nebo kolisavé poptavky.

3. Fenos informaci

» Prenos informaci se tyka stavu zasob, stavu zbozbhyhu, umisini zasob,
vstupnich a vystupnich dodavek, zaka#nigersonalu a vyuziti skladovych

prostor (elektronicka vygma dat, technologigarovych kod).

viN s

znané urychluji, zefektiviuji a zkvalitji prenos informaci, péebnych k zajigni
vSech funkci skladovéni. Nepostradatelné je v w@tasti pochopiteld pripojeni
pocitacu do siti. [1]

Moznosti Fizeni zasob

Mezi dva hlavni typyizeni zasob, pitmetoda ABC a metoda JIT.

1. Metoda ABC

Jednd se o metodtizeni z&sob, kterou v oblasti logistiky veli¢asto vyuZivaji
logisticti odbornici i jejich konzultanti. Smyslem metody fioz&lit poloZzky do tech
kazdodenni pozornost. Do skupiny B, ipatSechny polozky, které nelze umistit
do skupiny A a ani do skupiny C. Dieti skupiny C spadaji nejmé&nilezité polozky,
které jsou stale na sklag nemusi séasto doptovat. T€tmto polozkam se v podniku

vénuje nejmensi pozornost. [8]

2. Metoda JIT

Tato metoda pét k nejrozsStensjSim metodam a jeji podstatou je drZzeni naprosto
minimalniho mnoZstvi zasob s vysokou kvalitou. Abyr mohl v praxi fungovat,

je nutné v celémietzci zkoordinovatéinnosti mezi dodavatelem a agthtelem.
Metoda je zar¥Fena na odstrvani ztrat a Ize pouzit jak v oblasti vyroby, taé&blasti

distribuce. B spravné spolupraci vsectéanki dodavatelskehaetézce, je jeji velkou
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piednosti dodani ipsného mnozZstvi surovin a nebo vyrbbk takovém case,

kdy odEratel ma jiz na skladminimalni zasobuthto surovin a nebo vyrobk([9]

2.4.2 Manipulaéni prace

Zakladem manipulai prace jsou maniputai skupiny, které jsou vysledkem sdruzeni
polozek materialu  (pasivnich pryk podle principu  manipulovatelnosti
(prepravovatelnosti, skladovatelnosti) v ramci logisého fetézce vzdy stejnym
zpisobem a shodnym typem technickych pedithi. Krom¢ fyzickych znak
zde rozhoduji takova kritéria, jakd@&etnost, mnoZstvi, velikost manipulované
¢i prepravované davky a tim i velikost atigpb utvéeni manipulénich a pepravnich
jednotek, déle pravidelnost toku, sezénnost, nafgdtanebo zvlastni pozadavky
(kontrola teploty, a dalSi poZadavky zékaznik&dpisy (nap pro nebezpmé zbozi)

a normy. [10]

Pasivni prvky — jsou prosedky, jejichz fisobenim se toky pasivnich pivk
v logistickémietezci realizuji. Jsou to technické priesiky a z&zeni pro manipulaci,
piepravu, skladovani, baleni aj. Rasem i pracovnici, ki¢ uvedené technické
prostedky ovladaji. [11]

Manipulaéni jednotka

Jedna se o jakykoliv material (baleny i nebalemgehy na fepravnim prosedku
nebo i bez &ho, z jednoho kusu nebo svazkovany apod.), ktesi jgdnotku schopnou
manipulace bez dalSich Uprav. S maniproigednotkou se manipuluje jako s jednim
kusem. Za fepravni jednotku lze povazovat jakykoliv materigbifci jednotku

zpasobilou bez dalSich Uprav kgpraw. [10]
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Tvorba manipulénich skupin vychazi z klasifikace materialu, kteva dvoji smysl:

1) zjednoduSit analytické, navrhové a projekt@réace, rozdit slozity problém
manipulace do mensSich efektéviteSitelnych ¢asti a dat i zaklad preizeni
logistickéhdetezce,

2) presrt vymezit soubory vlastnosti materialu (pasivniclvkfy a poskytnout
tak dodavateli manipulai ¢i dopravni techniky (aktivnich prilk jednoznané

informace pro vy nebo konstrukci jejich vhodnych tip[10]

2.4.3 Heprava

Klicovou logistickoucinnosti je vlastni provaei presuri materiah a zboZi z mista
vzniku do mista sptgby, gipadré az do konéného mista jejich likvidace. Zajiti
piepravy zahrnuje vy zpisobu pepravy (nap letecké, Zeleztini, vodni, nakladni
automobilové  nebo potrubni), Wb piepravni trasy, zaji§hi toho,
aby nebyly pekrateny gedpisy zem, kde doprava probiha, a kameé vybér dopravce

VvV porovnani s ostatnimi logistickymi aktivitami] [7

Aktivni prvky — poslanim aktivnich prék v logistickych systémech je fyzicky
realizovat logistické funkce, tj. uskdtevat posloupnosti netechnologickych operaci
s pasivnimi prvky. Jedna se o baleni, tvorby absaei manipulénich a pepravnich
jednotek, nakladky, iepravy, pekladky, vykladky, usklatbvani, vyskladovani,
roz&lovani, konsolidace, kompletace, kontroly, sledéviindentifikace, dale shu,

zpracovani, fenosu a uchovani informaci atd. [12]

Typy silniénich vozidel - aktivni prvky

1. Lehka silnini vozidla

e

prostedky. Nachazeji uplatni ve vSech sektorech hospéstai jako zasobovaci,
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rozvozova a servisni vozidl@asto pro spolaou gepravu materialu (zbozi) a osob.
Vozidla jsou konstruiné odvozena od osobnich automdbitebo tvéi samostatné
fady. VSeobecnou tendenci je stavebnicové konstiukspdadani, snaha o dosazeni
co nejtSiho lozného prostoru,tippasobeni rozréra lozného prostoru a dirch
otvori paletovym jednotkam a v neposledadt jizdni vliastnosti srovnatelné gamymi
osobnimi automobily. Vozidla jsou vessuniverzalniast produkce je vybavovana
specialnimi pevnymi nastavbami {8lovymi termickymi, montaznimi, pro rozvoz
napoji v lahvich loZzenych vigpravkach a na paletach, priepravu tabulového skia,
pro pepravu zivych zvat atd.), pop prodlouzenou kabinouCasté nasazeni
v méstském provozu vyZaduje u ighovych modifikaci umishi dveniho otvoru

i na boku vozidla a limi dvee v odsunovatelném provedeni. Lehka uzitkova vazidl

jsou ukena pro pepravu jednotek I. nebo ladu. [12]

2. Nékladni automobily

Vyrabgji se v ucelenych typovyckadach s neustéle se zvySujicinttean modifikaci.
Nabidka se vyrazn polarizuje na vozidla univerzalni a specialni. Kioankce
nékladnich automotii| pokud jde o podvozky, motory,igvodovky, rozvodovky,
kabiny, vybaveni apod., je stavebnicova. VSeobectendenci je snaha vyrabc
0 co nejlepsSi vyuziti rozénovych a hmotnostnich limit jeZz jsou dany smnicemi
EU (ES), resp. ifedpisy plathymi v zemich, kde maji byt vozidla voywzu.
Proto se také zlepSuje pém mezi uziténou hmotnosti (nosnosti)
a pohotovostni hmotnosti (ktery donedavna bylinaf:8 tunam, tzn., Ze kigpraw
nakladu 10 tun ¢kého bylo nutno pouzit vozidlo, jehoz vlastni hnuost
véetre pohonnych hmot byla 8 tun). To untofe @i stejné celkové (limitované)
hmotnosti vozidla zvysit jeho uziteou hmotnost a zlepSit hospodarnost provozu.
Nakladni automobily jsou teny pro pepravu jednotek figdevSim II. a Illl.tadu

nebo &Zkych a rozmirnych jednotlivych kus materialu. [12]

3. Hivésy
Privésy jsou k nakladnim automobwh z hlediska loznych operaci konstruovany

analogicky k nakladnim automotith a proto jejich nakladka a vykladka seéjed
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tymiz technickymi prosedky, resp. shodnymi postupy, jako u nakladnicloraobili.
Konstrukini novinkou, ktera se uplatnila goaje 80. lety, jsou tzv. kratka spojeni
mezi taznym vozidlem arfwvésem. Vznikla jako reakce na evropskéqpisy, omezujici
celkovou délku soupravy tazného vozidla 8v§sem, vedena snahou o dosazeni

maximalniho loZného prostoru soupravy. [12]

4. Soupravy tahd s na¥sy

Soupravy jsou velmi Zzadanym dopravnim pfedkem, zejména pro dalkovoiepravu.
Umozuji totiz relativre nejefektivigjSi cestou zvySovat loznou kapacitu az na hranici
povolenou platnymi fedpisy. Druhou jejich vyhodou je vysokasové vyuziti tahd,
nesnizované prostojifpvlastni nakladce a vykladce. Dal&ednosti je, Ze univerzalni
taha&e mohou pracovat ve spojeni &zmymi univerzalnimi i specialnimi nésy.
Nawésy jsou nabizeny v provedeni valnikovémiiiglkvém, nadrzkovém, prorgpravu
velkych kontejnel 1ISO, pro pepravu vynénnych néstaveb a dalSich. Jsou tedigny

pro pepravu jednotek Il. a llEadu. [12]

Prosazovani tendence k maximalnimu vyuZziti povatempzngérovych a hmotnostnich
limita v praxi je mozné pouze sotEimym zdokonalovanim obou sloZzek

souprav - n&ssi i tahau. [12]

Dopravni obsluha Gzemi a infrastruktura v Ceské republice

Hustota dopravni sitCeské republikyje srovnatelna a ma své dobré misto ve srovnani
S jinymi staty Evropy i jinymi rozvinutymi zeémi. To lze dokumentovat hustotou
zakladni silnini si&¢ s bezprasnym povrchem (0,7 kmAm Veetns mistnich
komunikaci je to 1,44 km/kfm Silniéni st odpovida svou hustotou a bezpragnym
povrchem silnic evropskym podminkdm. Problémy jsouvalitou, tj. s mnoZstvim
poruch na infrastrukte (patem oprav a nutné udrzby) a také s mnozstvimiioogch
kiizovatek a &kou silnic, které neumadji zvySovat poet vozidel (propustnost
téchto silnic). Z hlediska ekologického jsou ovSeifekpatitelnd. Budouci silrini
infrastruktura musi  umoZnit pohyb vozidel, ktery podida standafdn,
které jinak umoituji zen& EU. [13]
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Zaklad dopravni soustavy @eské republice tub silni¢ni automobilova a Zelezmii
doprava. Na ostatni dopravy pak jiziigada mensSi rozsah rgpravni prace.
NejrozsfergjSim druhem nakladni dopravy u nas je sihmi ndkladni doprava,
ktera gepravuje nejvice zbozi v tunach a dociluje nejjs§iepravnich vykof
v tunovych kilometrech. Je vhodna pro zabéepé @Fimé pepravy zvlast
hodnotrgjSich drulih zboZi na kratké, sdni a &kdy i dlouhé pepravni vzdalenosti.
Vzhledem ke své rychlosti a spolehlivosti je vhodm® uplaténi v logistickych
systémech. Jeji flexibilnost je do zZm& miry dana hustotou sitmi sit.
Pro svou univerzalnost ¢t8inou nejlépe vyhovuje pozadawk zakaznik,

a proto se objem zbozfgpravovaného autodopravci stale zvysuje. [14]

Mezi jeji zakladni pednosti pai znana flexibilita v oblasti fizptisobovani manicim
se pozadavkm zékaznik. Je aZz na malé vyjimky schopna zajistitegravu
mezi kterymikoliv misty nakladky a vykladky. Dispgie niznorodym dopravnim
parkem, jehoZ vy pro grepravni nasazeni je mozno velrdsre prizpasobit povaze
zéasilky a poZzadovanému igobu zajidini prepravy. S rostouciippravni vzdalenosti
vSak porgrné rychle rostou jeji ndklady nargpravu. Vzhledem k tomu, Ze je schopna
zajistit pfimou bezpekladkovou pepravu rychle se kaziciho zboZi i ochranu égiiino
zboZi, uplatuje se ve vhodnychtipadech i na delSi vzdalenosti&t¥inou sphuje
nedilezitéjSi poZadavky logistickych systdm na rychlost a pravidelnost
a proto se prosazuje stale vice. Nevyhodou ésiinhdkladni dopravy je jeji ztiaa
zavislost na p&asi, omezena moznost gagneho zvladnutifppravy ¥tSich hmotnosti
zbozi a skutgnost, Ze s rozvojem automobilizmu ustedku fistu getizenosti silnini
sit dochazi k dopravnim kongescim v okoli velkycéstra ptimyslovych aglomeraci,

které pak sniZuji jeji rychlost a spolehlivost.|[14

K této problematice je nutno zminit jg&tva zakladni pojmy a to dopravni propustnost
a dopravni proudy. Svoboda definuje propustnosbt:jglPocet dopravnich elemeint
(dopravnich jednotek, dopravnich komp)et které mohou dopravni siti projit
za jednotku casu (které dopravni t5i prvek dopravni st propusti

za jednotku Casu). Rozliseni propustnosti &ita propustnosti prik je nutné.
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Neba’ propustnost sitneni rovna satiu propustnosti jejich prika zavisi do znmé
miry na zfisobu (technologii) gichodu dopravnich jednotek, na miiszniku a zaniku
dopravniho proudu.” a poté definuje dopravni priakw: ,Paiet dopravnich elemeint
resp. dopravnich jednotek, které maji definovanstonizniku a zaniku na siticasovy
interval ve kterém po siti projdou. Dopravni proudiZze vznikat nahodh

nebo cile¢édone, organizovad.” [15]

Celkové hmotnostni limity silniénich vozidel

NejvysSi povolena hmotnost siénich vozidel nesmitgkrogit:

a) u motorovych vozidel se &Wi napravami ..........ccccoeeeeeeeiieeiiee e 18,00 t,
b) u motorovych vozidel séeimi NAPravami.........cccvevveeeeveiiiiieeeeennnnnenn. 25,00 t,
je-li hnaci naprava vybavena dvojitou montazi pnatikn

a vzduchovym pérovanim nebo pérovanim uznanym

za rovnocenné, nebo pokud je kazda hnaci naprava

opatena dvojitou montazi pneumatik a maximalni

zatizeni na napravu NEErasi 9,50 t.......oevvvveiiiiiiie e erreee e 26,00 t,
C) u motorovych vozidel sgyimi a vice napravami.........cccoeeeeeeeeeeeeeennnn, 32,00 t,
d) u @Fivesl se d¥ma NAPIraVAMI........cccvvvveeiiiiiiiiee e ceeeeeerere e e e e eeaees 18,00 t,
€) U [ivESh Se FemMi NAPIaVAM........ieii e i e e e e e eeeee et e e e e e e e 24,00 t,
f) U pivési sectyfmi a vice Napravami............uuuveiiieiisiceceeeiieieeeeeeeeeeeeeen 32,00 t,
(o) IR0 [ Y [ed g JR=T0 U1 o] = | 2 48,00 t.
[16]

Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES§. 561(2006)

VySe uvedené rizeni stanovuje podminky pragstavky \iizeni, doby odpéinku

a pro dobutizeni fidi¢t, zajifujicich gepravu cestujicich a zbozi zaelem
harmonizovat podminky hospdd&é soutZze mezi druhy pozemni dopravy, zejména
v silni¢ni dopra¥ a zlepSeni pracovnich podminek a bémpsti provozu na pozemnich
komunikacich. Smyslem #aeni je lepSi monitorovani a prosazovani jedngthiv

¢lenskymi staty a zlepSeni pracovni praxe v &ilhdopra¥. [27]
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Narizeni 561/2006 se vztahuje n@pravu:

a) zbozi vozidly, jejichz maximalnifijpustna hmotnostéetrg nawsu nebo fivésu
prekratuje 3,5 tuny, nebo

b) cestujicich vozidly, ktera jsou svou konstrukwbo trvalou Upravou &ena

pro gepravu vice nez deviti osobetre tidice. [17]

Kontrolni zarizeni - tachograf

Kontrolni z&izeni (kontrolni pistroj) bszné nazyvany tachografem jerigtroj uteny
k zabudovani do silanich vozidel pro automatickou nebo poloautomatickadikaci
a zaznam udajo provozu &chto vozidel a o &terych pracovnicktasech jejichidicu.
Tachografem je nazyvanoifzeni, které vyhovuje tiezeni Evropského hospag&ého
spole&enstvi¢. 3821 z r. 1985. [18]

2.4.4 Komunikaéni funkce

Naroky zakaznik neustale rostou, proto k uspokojeni jejich pozatige nezbytny
integrovany logisticky systém, ktery je podporovamtegrovanym logistickym
informaénim systémem. Nedokonala komunikaceizem mit za nasledek ztratu
zakaznik, zvySeni dopravnich a skladovacich naklafl rast naklad na udrzovani
zasob. Pro podporu logisticky@mnosti jsou proto v Siroké i@ vyuzivany péitace,

a to jak pi prijimani a vyizovani objednavek, tak v obladizeni zasob a sklad

meéteni vykoni, ale také v procesugpravy. [1]

Mezi nezbytné informace p@atprognozy poptavky po vyrébhé produkci, jména
dodavatel a zakladni udaje o dodavatelich, Udaje o cenagigbwi plany, udaje
0 snErovani a planovani dopravy a dalSi tdaje v obfasnci a marketingu, dale udaje
o stavu zasob materiglplany dodavek, stanovené ceny, nakupy do zasafipanace

o dodavatelich. [7]
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V ramci integrovanéhtizeni oblasti materiélje nutno zpracovavat velké mnozstvi dat,
coz je ukol, ktery by nebylo mozno vykonavat bezstéwi, které podporuji
elektronické zpracovani dat.¢Bem rekolika poslednich let se objevila cefada
softwarovychieSeni pro jednotlivé furki slozkyftizeni oblasti material VétSinou
se jedna o software, ktery je upraveny nditérprimyslové od¥tvi a je vhodny

pro ukitou velikost podniku. [7]

Komunikaéni systémy v dopra
Komunikani systéemy napomahajtgnaset informace mezi jednotlivystéinky distribiniho

fetzce, mezi hlavni systémy fat

1. Paitatem podporované objednavani

Jedna se o0 systém, ktery automaticky generuje o@ydy, jestlize zasoby
u spotebiteli (prodej@) klesnou pod fedem ukenou Urové. Ta je stanovena
podle informaci ziskanych automaticky v mistechtigy. Pd@itacovy systém sleduje
zasoby vSech polozek u sfmttitele (prodejce) v souladu s daty o prodeji add&éch
zboZi. Automaticky ppravuje objednavky s ohledem na informace o puddppoteby,
aktualnich a &ekavanych prodejich, logisticky efektivnigprav potebného mnozstvi
zboZi a odhadech specifickych faktorovliviiujicich spaotebitelskou poptavku.
U tradicniho zmisobu objednévani, které se provadi periodicky pmalni kontrole,
pokud je zji&n nizky nebo nulovy stav zasobciého sortimentu. Objednévka
je tvarena Gvahou spimbitele na zaklad zprostedkovanych informaci o dosazeni
tzv. bodu pro novou objednavkufepgpokladané vysi sp@by do dalSi objednavky
a nebo sezonnich faktorech. Systém cif@dove podporované objednavky
nag. v maloobchod vyuziva zji¥ovani dat ze snintd umisénych na prodejnich
mistech (u obsluh zakazriik tyto Udaje uklada do databaze napojené na saftx@a
aplikace, které automaticky stanovi objednavané zasivd Tyto objednavky
jsou jest kontrolovany odpo¥dnymi pracovniky a posilany pomoci EDI dokunient
do distribiniho centra neboifpmo k dodavateli. Od tohoto okamziku plyne dodaci

Ihata pro danou objednavku. Hlavnim problémem, ktgn§sabuje vazné komplikace

23



v celém procesu zasobovani je odhad chovanfedptele a efektivni dopbvani zasob
tak, aby nevznikaly tzv.ipobjednavky nebo naopak nedostaé objemy mnoZzstvi
zbozi u zéakaznik Sytém poitacové podporované objednavky vygitava rezervni
zasobu pro kazdé zbozi na zaklathtistické analyzy o prainlivosti spoteby ziskané

pomoci snim&i zaznamenavajicich spebu utitého druhu zbozi. [10]

2. Systém rychlé odezvy

Tento systém je vyuzivan u maloobchodnich jedndtieky se zartuje na efektivajsi
fizeni zasob a zvySeni produktivity na zaklaotychleni toku zasob, mezi vyrobcem
a maloobchodni organizaci. Implementace tohoto ésyst je moZna
pouze za fedpokladu uplatni principu JIT v celém zasobovacinietzci

a také vyZaduje zavedeni elektronické ¥gmdat, kterd umozni sledovani konkrétnich
polozek spdeby. Tyto informace jsou potégaany vyrobci, ktery podle toho naplanuje
vyrobu a dodéva jiz odpovidajici mnozstvi do migtateby. Cilem systému rychlé
odezvy, je sniZeni stavu z4sob a zp&ntwlodavek pozadovanych poloZzek. [19]

3. Programy plynulého zasobovani

Uc¢inného dodavatelskéhdetizce je mozné dosahnout pouzéi gynchronizaci
dophovéani zbozi s vyvojem spebitelské poptavky. Informace o poptavce
jsou zajis¢ny piimo z mista prodeje a tim je moznégvidat jeji vyvoj a ¥as reagovat
na gipadné odchylky. Na zakladéchto informaci zavisi spravné ungisi produktu
ve vztahu Ikasu a mistu. Objednavky jsou zpravidimdny v informa&nim systému
dodavatele, ktery na zakkdnformaci o stavu zasob a sfgif, uriuje mnoZzZstvi

v jednotlivych dodavkach zbozi. [20]
Duvodem zavaghi progrand plynulého zasobovani je asili dosahnout vyznamnych

redukci pebyte&nych zasob, zlepSeni uravisluzeb, zlepSeni efektivnosti v doptav

a uspory pracovnich sil. [10]
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4. Optimalizace nakladky sikmich dopravnich

Proces, pi kterém se pizpisobuje mnozstvi v (wodni objednavce (strem dofi
nebo smirem nahoru) tak, aby upravena objednavka optien@jtizZila silnicni dopravni

prostedek. Tento zjsob zahrnuje dvzakladni metody:

a) zakladni objednané mnoZstvidepliovaci proces, ip kterém jsou doplovany
rezervni zasoby a mnozstvi zbozZi, které jeigimt k pokryti poptavky v deéb
kdy probihd kontrola objednavek a objednavarss(do dalsi dodavky). Poptavka
je odhadovana na zakkadpredpowdniho modelu programu plynulého zasobovani
aby pokryvalo cilovou urovesluzeb (jestlize zasoby ve skégdou &tSi nez mnozstvi,
které bylo vypdéteno jako optimalni zasoba, pak neni nova dodautad). Kalkulace
z&kladniho objednaného mnoZstvi nemusi &utzaviset na spagbiteli,
ale mize byt také po dohedzjistovana ve speebitelskych a zékaznickych centrech
dodavatelem;

b) optimalizace dodavek proces nasledujici poté, co bylo vyfiano zakladni
objednané mnoZstvi. Préstinictvim programu plynulého zésobovani se kongplu
zda byla pro tyto polozky tGena minimalni a maximalni mnozstevni kritéria

pro odeslani dodavkyiFkvantifikaci dodavky jsou uplabvany nésledujici Zisoby:

» |ogistické jednotky - na zaklad mezi dodavatelem a oéltatelem jsou pro dodavky
pozadovany specifikace logistickych jednotek (keabi palety, atd.).
Tém se pak pzpasobi zakladni objednavkariPredkEzné specifikaci logistickych
jednotek je mozné lépe definovattugpby loZzeni zbozi v siltnim dopravnim

prostedku v zavislosti naiznosti druli zbozi a mist dodani dodavky;

= planovani nalozeni silnénich dopravnich prostedka — zakladni objednavka
je prizpasobena nejvhodisi logistické jednotce, pak je sitmi dopravni progedek
optimalizovan na zakladkritérii, jako je maximalni hmotnost, objem a iedia

priority pro zbozi, u kterého se riskuje jeho nedtek ve skladech;
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» nakladka silniénich dopravnich prostredka - poslednim krokemipoptimalizaci
dodavek je organizovani tzv. nakladacich sekvepasl¢upnosti nakladky zbozi)
a posloupnost kompletace dodavky. Kazdému zboZiriggleno ¢islo nakladaci
sekvence (posloupnosti), coz umage i @i velké variabilie riznych kategorii
vyrobki seskupit k sob stejné kategorie vyrolik Kategorie vyrobik mohou byt

pouzity ffizné v zavislosti na logistickych pozadavcich. [10]

5. Cross Docking

Jedna se o distridni systém ktery neg@td s uskladénim zboZzi, ale dodané zbozi
plynule pedistribuuje v padebném sloZeni a mnoZstvi na konkrétni maloobchodni
jednotky. Zakladem Cross Dockingu jéepné slaghi vSech expedovanych dodavek.
[21]

6. Dodavatelsky systém zasobovani

V tradicnim systému jsou ifchozi objednavky seskupovany a Witiich ¢asech
jsou porovnavany s objemem zbozi v expeiin sklaé a podle pozadavk
se objednavka uspokoji. Pokud se vyskytne neddstatgasoba, pak je pouzit
piidélovy systém, ktery preferujeskteré zakazniky. Tento #apob nebere v Gvahu stavy
z&sob v jednotlivych distrildmich centrech a skladech jednotlivych &dieli. Cilem
dodavatelského systému zasobovani je optimalnaamkbytnych zasobigbyte&nych
zasob v celém zasobovacimiezci), mistocerpani regulérnich zasob z distdhich
center. DalSi vyhodou tohoto systému je, Z& lontrole dostupnosti nedochazi
k seskupovani objednavek, coz vyzngmkracuje dodaci lity. Systém zartuje merk
administrativni prace, ktera jeémovana na odloZzené objednavky, opravy faktur

nekompletnich dodavek. [10]

7. Vyfizovani objednavek

Proces viizovani objednavek tpdstavuje systém, ktery podnik pouziva iijimani
objednavek od zakaznik ke kontrole stavu objednavek a navazné komunikaci
se zakazniky, a kotie¢ k samotnému wuyzeni objednavek a jejich dostupnosti

pro zakazniky. Saiésti tohoto systému je i kontrola stavu zasob, retentkreditniho
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limitu zakaznika, fakturace a stavu pohledavekiizoyani objednavek je tedy velmi
Siroka a ¥tSinou vysoce automatizovana oblast. Vzhledem kutoie doba cyklu
objednavky je kiiovym sty¥nym bodem zakaznika daného podniku, e mit velky
vliv na to, jak zakaznici vnimaji Urokvekvality sluzeb podniku, a tim i na spokojenost
zakaznik. Podniky dnes ve zvySené mei prechazeji k progresivnim metodam
vyfizovani objednavek jako je elektronicka wma dat (Electronic Data Interchange,
EDI) a elektronicky pevod pe#fz (Electronic Funds transfer, EFT), které urychogly

proces a zvysujiipsnost a efektivitu. [7]

7. Elektronickd vymna dat a vyuzivani elektronickych dokiad

V systémech EDI spolu o komunikuji pditacové aplikace nebo informiai
systémy obchodnich partiiest mohou si tak automatizova(nebo s minimem lidskych
zasali) 24 hodin den# predavat strukturované zpravy. Tyto zpravy jsou etektkou
podobou klasickych obchodnich dokumegngko je faktura, objednavka, dodaci list,
atd. Hlavnim cilem &hto systém je postupné nahrazovani papirovych dokuiinent
elektronickymi, které maji ip dodrZzeni witych pravidel (autentizace a integrita dat)
elektronické komunikace stejnou pravnitkaznost jako klasické doklady. Data
piedana pomoci EDI jsou aktualni, snadno dostupnih j@redavani je efektivni
a levné. [10]

8. Elektronické zadavani objednavek

V sowasné dob jsou jiz zcela BZné i elektronické zisoby podavani objednavek,
jako nap. terminaly u zakazntk ze kterych se informacdgnaseji pes telefonni linky,
nebo pomoci {mého propojeni mezi pdati dodavatele a zakazrik
jako jsou systemy elektronické vymy dat. Tyto metody vnaSeji do systéntadavani
a zadavani objednavek maximalni rychlost arespost. Obeen plati,
Ze tyto progresivni formy zadavani objednavek vyfiadnané paateni investice
do hardware i software. Management vSakZenvyuzitcasu, ktery se uspiove fazi
piedavani objednavek, ke snizeni stavu zasob a lektze€ni dopravnich operaci

(konsolidace dodavekyjmz by se mily investice vynahradit. [7]
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10. Komplexnitizeni kvality (TOM)

Tento systém je ozfavan za filozofii managementu, ktera ma v piedi (Wici

se organizace umoznit dosazeni maximalni spokdjemrékazniki diky neustalému
zlepSovani &innosti proces. Tato filozofie neni @iim novym a prosazuje se uz velmi
intenzivre i v evropskych firmach. Witou legislativni bazi pro implementace TQM
v Evrop se v roce 1991 stal tzv. Evropsky Model TQM vyamy a propagovany
Evropskou nadaci pro management jakosti (EFQM EaopFoundation of Quality
Management), zaloZzenou v iz&oku 1988 14 vyznamnymi evropskymi firmami.
Smyslem inovace bylofpdevSim reagovat na rozvojové trendy v oblasti mementu
jakosti a @init tento model jest pritazlivejSim pro aplikaci v podminkachiznych

firem bez ohledu na jejich velikost, charakter gsicci sektor gisobnosti. [3]

2.4.5 Kompletace zbozi

Ucelem je dodat ptebny sortiment zbozi do dangésti trhu. Na ufitém mist
distribuéniho fetzce se vytvéeji smiSené dodavky, které jsou potom expedovany
zakaznikm. Funkci kompletace #ize zastavat ndjklad sklad, ktery sousd’uje
vyrobky nekolika vyrobadi a ty pak podle doslych objednavek kompletuje &idisuje.
Pohyb zbozi v distribtnim fetzci musi byt witym zpisobem ftizen,
jinak by zde vznikaly zné duplicity a logistické néklady by se zvySovaly.
Pro totofizeni existuji v podstatdvé metody:

1. Kontrola aizeni vlastnikem
Pt pouziti této metody by #h jeden subjekt viastnit cely distribui fettzec, od vyroby

pies velkoobchod az k maloobchodu, aby ho meimng ovliviiovat.

2. Freswdcovaci metoda
Pfi pouzité této metody ipvezme nejsilgjSi partner v dané&tasti fettzce ulohu
koordinatora a kontroluje cely distritni fettzec. Jeho Ukolem jag@swdcit zu¢astrené

firmy o nutnosti spoluprace a o nutnosteyeit na sebe i uita rizika. [22]
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2.5 Dohoda ADR

Raznorodost, podminek v jednotlivych statech prigpquseni vozidel k provozu
na veejnych komunikacich a profipustnost pepravy nebezgmych \&ci negiznivé
ovliviiuje mezinarodni provoz. Vozidla afgprava ¥ci v tchto gipadech musi
vyhovovat poZzadawkm ve vSech statech, kterymi prochazi dopravni g¢esta
po niZ je realizovanareprava nebo i vakterych gipadech i provoz prazdnych vozidel,
jez pedtim gepravovala ufity nebezpénd naklad. Rozdilnost podminek
v jednotlivych zemich je nevyhodna i pro vyrobceidel, jejiz exportované vyrobky
museji byt pizpusobeny individualé rozdilngm podminkam. Tato skdteost vedla
Hospodéskou komisi OSN pro Evropu (EHK), kterd je jedinaniverzalni vladni
organizaci celoevropského vyznamu v oblasti dopraby hledala cesty k odsteami
tohoto stavu alespiov Evrops. Tak byla, po ufitém pripravném obdobi, dne 30.iza
1957 uzaiena Evropskd dohoda o mezinarodni &ilhiprepra¥ nebezpénych &ci
(ADR). [23]

Mezinarodni silnini pfepravu nebezgaych wci upravuje Evropska dohoda
0 mezinarodni silgni prepra¥ nebezpénych &ci (dale jen ,Dohoda ADR"). Dohoda
ADR vstoupila v platnost mezi vy8lymi staty jiz v roce 1968 eské republika se stala
tadnymeélenem po byval& SSR, ktera seijpojila k Dohod v roce 1986. PIné 2ni
Dohody ADR, avsak bez jejich dvodilph A a B, bylo uvéejréno ve Sbirce zékdn
¢.64/1987 Sb..[23]

Priloha A obsahuje vyjmenovani a&idéni nebezpénych \&ci, které jsou zZazeny
jako nebezp&é a proto p piepra¥ podlehaji pedpisim ADR. Krome toho obsahuje
také gedpisy o baleni nebezfyeych \&ci jako i oznaovani obal podle nebezpg,
které latky pedstavuiji. [24]

V priloze Bjsou obsazenyipdpisy o pepra, to jsou nafp:

- predpisy o kvali a vybaveni vozidel,

- predpisy pro osadku vozidel,
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- predpisy o zachazeni gami a provedeniiepravy. [24]

V dodatcich k filoze B jsou zahrnuty specialnigalpisy, které seasto opakuiji.
Takto najdeme ndpv dodatku B 1la az B 1d tyrgdpisy o pozadavcich, které plati
pro cisterny na vozidla, cisternové kontejnery neamdmatelné cisterny. V dodatku
B 5 najdeme fehled® zahrnuta nap identifikatni cisla, ktera musi byt umista
na vystraznych tabulich cisternovych vozidel nelmzidel s nebezgaymi volne

loZzenymi zasilkami. [24]

Na zaklad postupujiciho technického pokroku a nutnosti zvgsd bezpénosti
silni¢ni prepravy nebezgaych &ci, doznavaji gktera ustanovenéthto @iloh zmeny,
které vstupuji v platnost v pravidelnych dvouletydhtervalech. Pro zavedeni
téchto zmén a dophka do praxe plati tzv. iechodné obdobi, trvajici Sestésmi
(pokud pro ®ktera ustanoveni neni ¥gupisu stanoveno jinak).¢Bem gechodného
obdobi Ize pepravovat nebezpeé \&ci jak podle nového zmi priloh, tak i podle zéni
piedchoziho. [23]

2.5.1 Nebezpéné \Kci a jejich klasifikace

Nebezpéné \&ci jsou latky a pednety, pro jejichz vlastnosti (zejména jedovatost,
Ziravost, hélavost, vybusnost, samozapalnost, igfekst, radioaktivitu) mize byt jejich
piepravou ohroZzena bezjmmst osob a &ci nebo ohrozeny slozky Zivotniho priesti.
[25]

Klasifikace nebezpé&nych latek

Jedna se o0 postup zjgvani nebezpmych vlastnosti chemickych latek
nebo chemickychifpravki, hodnoceni zjighych vlastnosti a naslednérazeni takové

latky nebo pipravku do jednotlivych skupin nebezpesti. Zavazna pravidla

klasifikace jsou uvedena v provi vyhlaSce k zakong. 356/2004 Sh. vydané
Ministerstvem pimyslu a obchodu podislem 232/2004 Sb. Povinnost klasifikace
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chemickych latek a fifpravki je zakonem uloZzena vyrolbm a dovozém
pied uvedenim latky nebaipravku na trh. Kazdy kdo klasifikaci provadi, bg ¢l
fidit obecnymi zakladnimi principyptistupu k bezp@osti chemickych latek

a pipravka podle zakona. [26]

Zakladni principy

Klasifikace nebezpmych latek ma nasledujici pozadavky:

a) pozadavek, aby byly u vSech chemickych vybdoftkm se rozumi jak chemickeé
latky, tak i chemickéffpravky) ged jejich uvedenim na trh préieny potencialni
nebezpmé vlastnosti ohroZzujici zdravi lidi, Zivotni pi@sti (ZP), pip. majetek,

b) pozadavek, aby byla u chemickych vyrdbkpiedstavujicich zvySené riziko
pro zdravilovéka, ZP nebo majetek poskytnuta uZivémeldostatena informace
o druhu a nii¢ potenciélniho rizika a o #pobu, jak sei@d nim chranit,

c) pozadavek, aby byly chemické vyrobkyedgstavujici zvySené riziko regdavany
uzZivatehm pouze viddre ozna&enych bezpgych obalech, chranicich uZivatele
pred jejich nebez@@mymi (€inky,

d) pozadavek, aby byla soustamsystematicky sledovana nebeamest chemickych
vyrobki a aby se z&konnym #gobem omezovalo zbyteé pouZiti vysoce

rizikovych vyrobk. [26]

Klasifika ¢ni témata nezadoucich &inku

Z&kladni témata nezadoucictinkt maji nasledujici kritéria:

1) kritéria pro klasifikace nebezgeych latek a fipravki na zaklad fyzikalne
chemickych vlastnosti - obecn&inky: vybusSné, oxidujici, extréminhorlavé,
vysoce hdavé, hdlavé;

2) kritéria klasifikace nebezmych latek a fipravki na zaklad toxikologickych
vlastnosti: vysoce toxicke, toxické, zdravodlkvé, zirave, drazdive, senzibilizujici;

3) kritéria pro klasifikace nebezfigych latek a fipravka na zéklad specifickych
inkt na zdravtlovéka: karcinogenni, mutagenni, toxické pro reprodukci

4) kritéria pro klasifikace nebezfigych latek a fipravki na zaklad Gcinka

na zivotni prosedi. [26]
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3. Cil a metodika prace
3.1 Cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace je analyza distéibho fetézce nebezpmych latek
zarazenych do sortimentni skupiny pohonné hmoty, s&iznim na jeho optimalizaci
a odhaleni fipadnych nedostaik u kterych budou formulovany navrhy vedouci

k optimalizaci logistického zaji&hi distribuce pohonnych hmot.

3.2 Metodicky postup

1. Dotaznikové Sateni

Dotaznikova metoda spiwa v zadani pisemného souboru otdzek jednotlivym
responderiim, s moZnosti zaSkrtnutitgglem uvedené odpé&di ¢i volného vepsani
odpowdi vlastni. V této diplomové praci bylo provedenmtaznikového Segni
po dohod svedoucimi pracovniky u zakaz@iikspol&nosti od 1.12.2010
do 28.2.2011. Vzhledem ktomu, Ze spolest své zakazniky ro#dje do tech
samostatnych skupin a to podketnosti zavoiz, podle odebraného mnoZzstvi
a také podle schopnosti splacet své zavazky zaadepé produkty, bylo nutné
tuto skuténost ve vyzkumu zohlednit. Zakaznici fdeit do prvni skupiny jsou pro firmu
Klicovi a v Zebicku priorit jsou na samém vrcholu. Z&kaznicitfiatdo druhé skupiny,
jsou pro spolénost velmi dleziti, ale v pipact kolize v zavozovém harmonogramu,

dostavaji pednost zakaznici prioritni. Nahodni zakaznici spada treti skupiny.

Pro poteby zmapovani stavajici situace byl uptatrdotaznik s naslednym osobnim
pohovorem. Dotaznik byl slozen z otazek #Zgmych na spokojenost ogfateli
s prepravcem, na jeho schopnost pruzeagovat na podty ze strany obchodnich
partnefi, dale na moznost budouci spoluprace se stavajeod a v neposledriac
byly v dotazniku otazky zakené na moznou optimalizaci. Vyzkumny souborfityo

cilerg vybrané skupiny respondéntZde jako kléovy faktor bylo ogt zhodnoceno
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postaveni odirateli podle ¢etnosti zavoi a také dle odebraného mnozstvi surovin

za rok 2010. Pro vyzkumne&té€ly byly vyhodnoceny odp@di od 35 respondeint

2. Casové snimkovani

Metoda ¢asové snimkovani byla provedena v terminu od 13011 do 23. 1. 2011.
V ¢asovém snimku byly zaznamenany veSk@né@osti, které bylidi¢ nucen vykonat
béhem zavozu pohonnych hmot. Tyto doby byly zaznawéma od pichodufiidice
k vozidlu, az po samotné odstaveni vozu na konéngnPro gehledrjsi analyzovani
ziskanych dat, byly jednotlivé oblasti¢freni rozaleny podle individualniciinnosti
do rekolika skupin, ale v dostateé mfie, aby vysledny ighledc¢innosti wrné ukazal

seznam klfovych aktivit a jejichtasovou narénost.

3. Rizeny rozhovor s pracovnikem disp&nku

Cilem tohoto bodu bylo ziskani praktickych zkuS¢éndispe&era, kteryridi kazdodenni
cyklus zavon a pedevsim se aktivnpodili na optimalizaci distriimich cest. Bhem
rozhovoru byly pokladany ipdem pipravené otazky, za#bené na mozny prostor
optimalizace v ramci jednotlivych kazdodenné&ghnosti potebnych k zajigini fyzické
distribuce pohonnych hmot.

4. Pozorovani

Pozorovani bylo posledni pouZitou metodou pro zigkédat. Smyslem této metody
je cilené zareni na Bzné aktivity, které jsou nedilnou s@sti systému distribuce
pohonnych hmot. Cilem pozorovani bylo vyivsouvislosti mezi pozorovanymi jevy

a owieni ziskanych znalosti pomodedchozich metod.
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4. Charakteristika zkoumaneho subjektu

Zkoumana spolaost se zabyva provozem benzinovych stanitepravou pohonnych
hmot jiz od roku 1994. Diky dynamickému vyvojijesowtasné dob na poli grepravy

pohonnych hmot vnimana jako @Spa, moderni a konkurenci respektovana firma.

4.1 Historicky vyvoj

Spol&nost na z&atku svého fisobeni nebyla tak sinjako dnes orientovana
na konkrétni trzni segment. Zd&ku se jeji ¢cinnost zamifovala na pepravu
pohonnych hmot, Zivych ztdt a na pepravu paletovych zasilek. Postupem doby
a diky silici konkurenci, byla firma nuceng&podnotit své podnikani a specializovat
se na konkrétni trzni segmenc€innost spolgnosti se vroce 2000 omezila
na gepravu pohonnych hmot a provoz benzinovych stanéflesy poskytovat
zakaznikm komplexni soubor sluzeb v oblasteciegravy a distribuce pohonnych
hmot. Vedeni spotmosti si jiZ od z&tku svého fisobeni v pepra¥ nebezpénych
latek uvdomuje svou odpadnost vic¢i svému okoli, na které jsouimo vazany rizika
spojena siepravou &chto nebezpmych latek. Proto vedeni spohosti
db& na dsledném dodrZzovani legislativnicbhegpigi a zakonnych norem. \ekterych

piipadech vyZaduje po svych z&tmancich pozadavkyevysujici legislativu.

4.2 St benzinovych stanic

Spole&nost je stoprocentnim vlastnikenitipbenzinovych stanic, které majitpnerny
meésicni prodej okolo 697 000 | pohonnych hmot a daleS#aje u svych deseti
zakaznik vyhradni distribuci &chto latek, s pmmérnym mesicnim distribuovanym
mnoZstvim okolo 1 136 996 | pohonnych hmot. Celkpayet pravidel® zavazenych
zakaznik je 35, ktéi pa¥i mezi malé a sedni podnikatele. Doménou sp@iesti

je preprava pohonnych hmot v jakykoli den a diky odpajicdmu technickému
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vybaveni vozidel, ktera jsou opahy malovydejnim systémem #epaitem na 15 °C,

je schopna uspokoijit i specifickégmi tchto zakaznik.

4.3 Paet zaméstnanai

V sowasné dob pro spolénost pracuje &etne majitele, ktery je zarovejednatelem
firmy, 26 zandstnand. Z celkového p&u pracovnik spada pod odtkeni dopravy
pét pracovniki, odctleni administrativy a spravy softwaru zéstmava také @ osob

a pod oddleni provozu pat zantstnand patnact.

4.4 Organiza&ni struktura

Organiz&ni struktura spolsosti se od zaloZeni podniku postéprvyvijela
a diky plynulému vyvoji rovnogrné rostl i paiet rozhodovacich stip. Organizani
struktura se rnila v zavislosti na pfiu zaméstnanéd a pedevsim dle jejich
rozhodovacich pravomoci. Pomoci specifikace jedryath naplni kazdého stupn

organiza&ni struktury se poddo zamezit duplicié nékterych ¢innosti zamistnand

podniku, jako je nap vyfizovani objednavek a komunikace se zakazniky. Vieden

spolg&nosti je v sodasné dob predstavovano pouze majitelem, ktery ze své pozice

stanovuje naroky odbornosti pro jednotlivé pracowdzice a také stanovuje

vykonnostni limity svych zagstnan@m (viz obr. 1).
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Obr. 1: Organizéni struktura podniku v roce 2011
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36

Zdroj: Vlastni tvorba



5. Analyza

V ramci diplomové prace zaffené na optimalizaci distrildnich cest pohonnych hmot,
bylo nejprve nutné analyzovat stavajici strukturamestné distribéni soustavy
a teprve az v navaznosticir v samotném distribinim systému pohonnych hmot

piipadny prostor optimalizace.

5.1 Distribuéni systém

Ropa je dnes bezesporu négfitejSi strategicka, energetickd a chemicka surovina.
TéZi se hlubinnymi vrty na souSi nebo z iského dna za pomoci vrtnychsAl.
Tento zpisob €Zzby je technicky neol¥gjré problematicky a také velicéasow
narainy. Po jednoduché Uprawa nalezisti, se ropaigpravuje ropovody do mist,
odkud je dale transportovana do rafinérii k daldimpracovani.Ceské Republika
diky své geografické poloze nema k dispozigiSi loZiska této strategické suroviny,
proto je nutné tuto komoditu dovazet ze zahtiaviz obr. 2).

Obr. 2: Schéma zahra&niiho distribénihofetszce

G5

Tanker
Sibir | IUkrajinal EKazachste‘inI

| italie | |Francie| |Charvatsko[

Ropovod
TAL

[SRN msl;ofsradtl— IKL

Dekompresni komora | | _ [T Dekompresni komora

Zdroj: Vlastni tvorba
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Jak vyplyva z obrazku 1, Wtena ropa je z Mitprepravovana tankery a nebo ropovody
na pevninu, kde dochazi kjejimu dal$imiegracovani. DoCeské Republiky
je surovina dopravovana pomoci dvou naésnbzavislych ropovad Druzba a IKL
(Ingolstadt, Kralupy nad Vltavou, Litvinov), kterownakupuji velkoobchodni
spole&nosti, jako je nap Benzina, Unipetrol, Paramo, Slovnaft, OMV, Shell
a dalsi. Kpepra¥ této latky si najimaji specializované distdbi firmy,
které ropovody spravuji. Yeské republice je to spéieost MERO, zajifujici spravu

a provoz¢eské ropovodni soustavy.
V Ceské republice existuji pouze &spolenosti provozujici ropné rafinerie Geska
rafinérska se svymi provozy v Litvindva v Kralupech nad Vitavou a pardubicka

rafinerie PARAMO (viz obr. 3).

Obr. 3:Clanky ¢eského distribénihotetszce

Ohfﬂ Een:éfna k}nfpéetm.f Shell [Paramo]

2

Mafoabfhudnici
Zakaznici

Zdroj: Vlastni tvorba
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5.1.1Clanky ¢eského distributniho Fetézce

Bezpe€na a pedevSimrizena peprava této strategické komodity je zépgana pomoci

nasledujicictélanki:

Centralni tankovisté

Centralni tankovigt ptisobi v celém systému jako velk&Zovatka, na niz se prolinaji
trasy rekolika ropovodi. Hlavni funkce tohoto bodu distribwi soustavy spva
ve skladovani pohotovostni zasoby ropy, ktefeska republika po vstupu do Evropské
unie musi poviné udrZzovat. Tato zasoba musi iigact odstavky ropovodl pokryt

poptavkuCeské Republiky po rappo dobu 90 dni.

Rafinerie

Ceské rafinerie jsou zavislé na dodavkach ropy zwarai. Rafinerie v Kralupech
nad Vitavou odebird ropu z ropovodu IKL (Ingolst&dalupy-Litvinov), ostatni
dv¢ z ruského ropovodu Druzba. Rafinerie v distéiimn systému vystupuje
pouze jako pepracovatelskd spaleost, kterd& fevezme dodanou ropu
od velkoobchodnich firem spdi& s pozadavkem na mnoZzstvi a druh finalni produkce.

1. CESKA RAFINERSKA, a.s., Litvinov
V Ceské republice je tato spof®st nej¢tsi zpracovatel a vyrobce ropnych produkt

Provozuje d¥ rafinerie ropy a to v Litvinay a Kralupech nad Vitavou. Spdéteost
byla zaloZzena 28. dubna 1995 a od 1. 8. 2003 fengujakzvaném zpracovatelském
rezimu, kdy spoknosti Unipetrol Rafinerie, AgipCeska republika a Shell Czech
Republic zajisuji dodavky ropy a ostatnich surovin a poté redlipwodej finalni

produkce na gij Gcet. Ceska rafinérskéa proto neprovadi obchagniosti.

2. PARAMO, a.s., Pardubice

Statni podnik Paramo Pardubice se v letech 19@4nmil na akciovou spolaost.

Po prodeji statniho podilu v Paramo, a.s., holdikiupetrol, a.s., se vroce 2000

stala tato spol@ost sodasti nejétsi petrochemické skupinyeské republice.
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Spole&nosti zajist’ujici velkoobchodniéinnost

Veskeré obchodni povinnostigmechavaji rafinerie na stkanelkoobchodnich firem,
které sropou obchoduji. Majitelé surové ropy svtatku dodaji rafineriim

a s touto surovinou dodaji také pozadavky na kdnktgp a mnozstvi finalni produkce.
Vtomto pipact se jednd o motorovou naftu a nebo automobilovézibgn
Po pepracovani je za ipdem stanoveny poplatek vracena ropa maijitel,
kterda je jiz pepracovana na  konkrétni  produkty. Majitelé  ropy
nebo velkoobchodnici maji uz@ané dodavatelsko-oditatelské smlouvy s jednotlivymi
maloobchodnimi prodejci, ktepodle smluvcerpaji fredem u&ené mnozstvi surovin.
Timto uvolrtnym mnozstvim surovin zavazeji své kome zakazniky. OvSem diky
velkému konkuretnimu boji a pedevsim platebni nekézni, je zde nastaven systém
urgitych zaruk. Tyto zaruky jsou v poddljistiny za odebrané mnozstvi, které m& dv

zakladni podoby:

1) Maloobchodni prodejce nacet velkoobchodnika sloZi i@dem odpovidajici
finaréni ¢astku za odebrané suroviny.

2) Smluvni ujednani o zastamajetku maloobchodnika pocity ¢as do vySe dluzné
¢astky. Pokud zavazek neni uhrazetass a v plné vySi, dodavatel se stava

vlastnikem majetku odiatele.

Systém je takto nastaven avebdu zaruky za hodnotu dodaného zboZzi. Nezoghoy
jednani maloobchodnich prodéjanize zmisobit velké komplikace dodavatelskym

spole&nostem, které se poté sami mohou dostat do druhgttébni neschopnosti.

Vydejny Cepro, a.s.

Akciova spolgnost Cepro se zabyvarpdevsim skladovanim, prodejem #egravou
ropnych produkt. Samotna feprava je realizovana pomoci produktovodni soustavy
(viz obr. 4).
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Obr. 4: Produktovodni soustava gesliska -Cepro, a.s

B ‘edeni spolecnost
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& ik,
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- = Kromefiz
CeskéBudéjovice =

Zdroj: internetovy odkaz [29]

Maloobchod
Maloobchodni zakaznici t¥b koncovy ¢lanek logistickéhoretézce. Mezi obchodni
jednotky maloobchodu Ize zahrnoderpaci stanice, leti&t dopravni spoknosti

s vlastnicerpaci stanici atd.

Objednavka surovin maloobchodnim prodejcempokud maloobchodni spéteost

obchoduje naifiklad s firmou Unipetrol, tak vifpac poptavky po ufitém mnoZstvi
pohonnych hmot zaSle svou objednavku na tuto gpokt a Zada uvodmi presného
mnoZstvi surovin. Z&arowe s objednavkou zada na jaky konkrétni termiQ&pra
chce uvolgné zboZi poslat a také na objednavce uvede digtrdplktery bude suroviny
nakladat. Pracovnik Unipetrolu s&efd potvrzenim objednavky informuje ndagiusném
vydejnim terminaluCepra a zada poskytnuti odpovidajici kapacity préasioé
uskladréni tchto latek. Poté zpn¢ kontaktuje firmu, ktera tento pozadavek zadala

a potvrdi objednavku.

Nastaveni finagnich zaloh na uvolmé mnozstvi pohonnych hmetcilem finagnich

zaloh je zajistit ufitou zaruku platby za odebrané mnoZzstvi surovin.zido vyse

odebrani pohonnych hmot je nastavena v dodavateldk®yatelskych smlouvéach,
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ktera se vztahuje na majetek édiiele a nebo nai@dem sloZzenou fingni ¢astku
na bankovnim &u dodavatele. Pokud nidklad odlEratel pohonnych hmot disponuje
jednou benzinovou stanici v hod&otl0 000 000 K a ktéto nemovitosti slozi
na bankovni &et dodavatele dalSich 5000 008, Ke jeho celkova finami zaloha
sloZzend u dodavatele 15 000 008 Ko tétocastky nize odkratel ¢erpat pohonné
hmoty. Pokud nastane situace, kdy je @dtel na hranici limituwCerpani a pdaebuje

uvolnit dalSi suroviny, ma zdetkolik moznosti:

1) miZze navysit finatini zalohu;
2) nadlimitni mnozstvi fize platit hoto¥;

3) mize z&it ¢erpat pohonné hmoty od jiného velkoobchodnika;

U treti moZnosti vSak hrozi velké rizikatasného nedodani poZzadovaného mnoZstvi
a spravného druhu surovin, protoze kazdy velkoothehoma u vyhradnich dodavatel

ropy jisté distribdni limity a €#mi se snazi nejprve uspokoijit své stalé zadkazniky.

5.2 Distributor pohonnych hmot

Analyzovana spolmost disponuje flotilouctyi nakladnich voz znaky Mercedes
Actros 2540 upravenych pro fgpravu pohonnych hmot dle Dohody ADR
(viz prilohal) a poté takkam zng&ky MAN TGA opatenym Sestikomorovym
cisternovym na¥sem. VSechny cisternove riy i vozidla spiuji podminky pevozu
pohonnych hmot dle Dohody ADR (viztipha 2) a pravidek prochazeji vSemi
pottebnymi technickymi kontrolami (vizipoha 3). Také&idici jsou povinni ged jizdou
kontrolovat technicky stav vozidlac¢etne stavu pneumatik. Pokud na vozidle
nejsou shledany zadné zavadydi¢ potvrdi svym podpisem ipdavaci formulé

vozidla.
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Mercedes Actros 2540

Cisternova nastavba je ra#ena do itech samostatnych komor (viz tab. 1)

o celkové kapaait20 000 litG. Diky rozdleni cisternové nastavby,ibe vozidlo vézt
pohonné hmoty prorit zakazniky a nebo @Ze vézt ii druhy paliv. Kazda z komor

je z bezpenostnich dvoda opatena vinolamy.

Tab. 1: Peet komor a jejich objem (v litrech)

Mercedes Actros 2540
Komora 1 2 3
Objem 7 000 7 000 6 000

Zdroj: Vlastni tvorba

Zevidence zaznamu o dbb fizeni vozidla, bezgmostnich pestavkach

a dokd odpainku, kterou fidi¢i pravidelrt odevzdavaji na dopravnim agdeni,
bylo moZzné analyzovat famérnou spatebu vozidla. Zkoumana data se vztahuji
na ¢asovy Usek Sesti #aicl, konkrét k obdobi od 1.9.2010 az do 28. 2. 2011.
Spoteba v jednotlivych tydnech byla ovligma Grovni zatizeni vozidla a obtiznosti
terénu. Stejné vozidlo se stejnyifidicem jedouci po dalnici dosahovalo na ujetych
100 km nizSi spaeby az o pt litra nafty, nez @ jizd¢ po silnicich jiného
nez dalniniho a nebo rychlostniho typu. tPreérna spoteba vozidla Mercedes
Actros 2540, je pro lepSiighlednost zobrazena v tabulkach 2 a 3, ve ktergolu |

uvedeny pimeérné tydenni hodnoty spetby paliva vztazené na ujetych 100 km.

Tab. 2: Pimérn& spateba vozu Mercedes Actros
Pramérna tydenni spot feba Mercedes Actros 2540

Tyden 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12
Spoteba 30 33| 32| 32| 33] 32| 35 33] 34| 35 32| 36

Zdroj: Vlastni S&gni
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Tab. 3: Piimérna spateba vozu Mercedes Actros

Pramérnd tydenni spotreba Mercedes Actros 2540
Tyden 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24
Spotieba 34| 32| 33| 34| 35| 32| 36| 35| 34| 34| 33| 32

Zdroj: Vlastni Seéeni

Po analyze ziskanych dat, vozidlo Mercedes Actr6402(viz obr. 5) dosahovalo
na vSech typech vozovek ve sledovaném obddimgné spateby 32 | nafty / 100 km.

Obr. 5: Mercedes Actros 2540 Obr. 6: MAGA 410

Zdroj: Vlastni tvorba Zdroj: Vlastni tlxa

Taha& MAN TGA
Tento iz sphuje emisni normy EURO Ridi¢ s vozidlem Man TGA (viz obr. 6)

dosahoval ghem sledovaného obdobi jizdou po dalniti zatizeni 24 t pimérné
spoteby 34 | nafty, na ujetych 100 km. Naopak na siticl. a Il. ¥fidy byla spateba
na hranici 42 | na ujetych 100 kmii fizdé vozidla i zatizeni 20 t pouze po dalnici,
se spatba pohybovala okolo hodnoty 34 | na ujetych 100 K 20 t zatizeni
se spateba i jizdé na silnicich I. a Il.fidy zastavila na hranici 37 | na ujetych 100 km.
Jak vyplyva z evidence zaznamu o #dizeni vozidla, bezgmostnich pestavkach

a dol odpainku a k nim gipojenym daovym dokladim zacerpané palivo, fimérna

44



spoteba nafty vozidla MAN TGA na vSech typech vozovek stedovaném obdobi
zastavila na hodn®6 | na ujetych 100 km (viz tab. 4 a tab. 5).

Tab. 4: Pémeérna spateba vozu MAN TGA

Pramérna tydenni spoireba MAN TGA
Tyden 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12
Spoteba 359 36| 34| 35| 35| 36| 37| 34| 35/ 36| 36| 38

Zdroj: Vlastni §emni

Tab. 5: Pémeérné spateba vozu MAN TGA

Pramérné tydenni sporeba MAN TGA
Tyden 13 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24
Spoteba 39 38| 39| 38 34| 37| 37| 39| 35/ 36| 36| 32

Zdroj: Vlastni S&gni

Cisternovy naws

Celkova kapacita cisternového ®au je 38000 |. Na&s je rozdlen do Sesti
samostatnych komor (viz tab. 6 a obr. 7). Kazd@mdr je vybavena vinolamem,
jehoz smyslem je snizovani kinetickych enerdii ménach sndru jizdy a zménach

rychlosti soupravy. Aby byla dosazena maximalgindost vinoland, jsou zde jista
pravidla. Podminkou je naloZeni vice jak 20 %, rakre jak 80 % celkové kapacity

VOZU.

Tab. 6: Peet komor a jejich objem (v litrech)

Cisternovy ndv és — STOKOTA
Komora 1 2 3 4 5 6
Objem 6 300 6 400 5 800 6 500 6 500 6 500

Zdroj: Vlastni tvorba

Cisternovy naws je plren pri nakladce na vydejnim terminalu vzdy shora. Pretcgly
naws je rozdlen do Sesti samostatnych komor, je kazda z nidhawgna jednim
plnicim otvorem, plnicim poklopem s provzdagaci klapkou aiemi girubami.

Na tyto giruby se pi plnéni montuji pneumatické sondy s detekci hladiny adgo

45



pro zptny odvod par. Cisterna je také vybavena detekodti ppreplnéni,
je-li prekratena maximalni povolena mez, cisterna vysSle nouziggial do systému
plnirny a ta okamzituzave plnici ventil. Dale je cisterna vybavena Uplnekuperaci
par, takZe je i precerpavani zajigho uplné vraceni vzniklych par &pdo cisterny.
Taha MAN TGA s cisternovym nassem je zobrazen na obr. 8. Variadenych typi
cisternovych n&si jsou uvedeny vifloze 5.

Obr. 7: Komory cisternového nésu

Natural 98 O’

Natural 95
Benziny
| 3

| Motorovd Nafta ()

Zdroj: Vlastni tvorba Zdroj: Viasttvorba

5.3. Zakaznici spolénosti

Podnik své zakazniky roZidje do tech skupin a to podl€etnosti objednavek,
mnozstvi odebranych pohonnych hmot @&devsim podle schopnostias splacet
své zavazky za dopravené produkty.

1) Prioritni zakaznici

Spol&nost svym pruznym jednanim a velice fi@tym gistupem dava émto
zakaznikm najevo jejich dlezitost. Cilem spol#osti je vytvdit dlouhodoby vztah
zaloZzeny na divére, spolehlivosti a loajalittéchto zakaznik V ramci této skupiny
spol&nost zavazi deset benzinovych stanic u kterych yjeradnim dodavatelem

s

a Pt benzinovych stanic, jejichz je vlastnikem. Vedspol€nosti své nejtlezité]Si
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zakazniky pro zefektivmi distribuce rozélilo do dvou skupin a to podle vzdalenosti.
Zde ma dispg&er moznost kombinovat kratké trasy s traséasio® nara@néjSimi. Cilem
je dodrzet podminky dtezeni Evropského parlamentu a Rady (ES361 2006
a pitom pokryt co nejvice zakaznik jednim fidicem. Procentualni zastoupeni

zékaznik v okruhu do 30 km a nad 30 km je znazoimna obrazku 9.

Obr. 9: Vzdalenost zakazriflod vydejniho terminal@epro, a.s.

Vzdalenost prioritnich zakaznik @ od terminalu Cepro

O< 30 km
B> 30 km

Zdroj: Vlastni Saeni

2) Doplitkovi — ob¥asni zakaznici

Do této skupiny spadaji zakaznici, ilktepravidelt objednavaji pohonné hmoty,
ale ¢etnost zavozu je ménnez ftikrat mesicné. Protoze se tato spdleost rfadi
mezi takzvané defenzivni firmy, tak si i tyto zak#éa pelivé chrani. Vedeni
spol&nosti proto klade silny Wdaz na dodrzeni uzgenych dohod oboustranné
spoluprace a také dba o zajitit bezproblémové komunikace mezi firmou a zakazniky
z této skupiny. Aby mohla spdleost trvale dist, zandtuje své aktivity na tvorbu

a rozvoj vztai se svymi zakazniky, které poté vyudsti ve spolupr#calou.
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3) Nahodni zékaznici

Jedna se spiSe o0 nouzové zasobovani pohonnymi immddiré si zakaznici padti

do této skupiny objednavaji vipnéru jednou zait mésice. Charakteristickym rysem
skupiny je tedy velmi mal&etnost objednavek a malé mnoZstvi distribuovanych
produkfi. Zakaznici ztéto skupiny nejsou pro sgalest vyznamnymi partnery
a proto @i pokryvani objednavek se tito zakaznici nachaagjina samém konci
zavozového harmonogramu. Dojde-li k s&b nskolika objednavek od zakazriik

z riznych skupin, dispeer musi nejprve pokryt poptavku svych prioritnichkéasnych
zaékaznik a az poté, pokud ma k dispozici volna vozididgdate, dochazi k uspokojeni
objednavek zakaznik nahodnych. Poem mezi jednotlivymi skupinami zakazriik

je znazorgn na obrazku 10.

Obr. 10: Struktura zakaznik
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Zdroj: Vlastni Seeni

Z obrazku 10 jaghvyplyva téngt shodny porsr mezi zakazniky ze skupiny prioritni
a ze skupiny zékazniknahodnych. NejtSi rozdil je vSak v distribuovaném mnozstvi
surovin a cetnosti zavozu pro jednotlivé zakaznické skupinyiz (wbr. 11).
Na obrazku 11 je uvedena distribuce pohonnych hnlistech pro jednotlivé skupiny
zaékaznik za jeden resic.
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Obr. 11: Distribuované mnoZzstvi pohonnych hmot

Pfepravené mnoZzstvi pohonnych hmot
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168500
500 000 1

O
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Zdroj: Vlastni Séeni

5.3.1 Ziskavani zakaznili a pokryti objednavky

Ziskavani novych zédkazniku je mozné&miv zpisoby. Prvnim zfisobem je kontakt
distribuéni spol€nosti potencidlnim zakaznikem, kterfegem u&i podminky zavozu.
Druhy zpisob je zaloZen na vyhledavanilezitosti na trhu, kdy obchodni z&stupce
distributora kontaktuje jednotlivé benzinové stani nabizi jim distribtni sluzby.

V tomto systému obchodni zastupce vystupuje jakst@dnik, ktery se snazi vyjednat
co mozna nejlepSi podminky jednotlivych zawvopro distribéni spol€nost.
Mezi klicové body jednani p#t cena zavozu, rpdpokladané odebrané mnoZzstvi
a sortimentni skladba ve vztahu Kitému casovému Useku a dalegeppokladana
poZzadovana doba zavozu. Ta vychazi z provozni detpaci stanice a také v zavislosti
na intenzi¢ provozu na maloobchodni jednotce. Cilem majiteémzinové stanice
je dojednat v dodavatelsko-afthtelskych smlouvach zavazeni pohonnych hmot mimo
prodejni Spiky. Po ziskani échto informaci obchodni zastupce diskutuje ziskané
poznatky s dispgrem, ktery navrhne mozné doby zavozu a také mézsamsimentni
skladby kazdé dodavky. Jedna-li se o vyznamnéhazzdka, nize dojit k posunuti
distribwnich intervah jinych zakaznik ve prospgch nového atraktivniho obchodniho

partnera.
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Chce-li novy zakaznik z& zavazet pohonné hmoty na svou benzinovou stanici
od 1. 3.2011, je nutné kontaktovat disttibufirmu alespé tyden gedem. Bhem
této doby dojde k uzaeni potebnych smluv v rdmci nichZ jsou dojednany konkrétni
podminky zavozu a takéripadné penale, které vyplyvaji z nedodrzeni téttswny.
Poté dojde k fidéleni vozidla s odpovidajici kapacitou cisternovétagby a k zacviku

fidi¢e na tuto novou trasu.

Zasle-li staly zdkaznik svou objednavku pro z&jisprevozu pohonnych hmot, nejprve
kontaktuje pracovnika administrativnino étiohi, ktery poZzadavek zpracuje a postoupi
jej dale na dopravni odtkni. Dispéer na stanovené datum ¢as uvolni vozidlo

a konkrétniho fidice, kterému feda zakladni informace o poloze Kklienta

a také o skladbnéakladu.

5.4 Casové snimkovani

Béhemcasového snimkovani bylo nejprve nutné vymezit axmalgné kategorie:

1) Ped jizdou

Kontrola povinné vybavy vozidla a povinné vybavy RD(u hasicich iistroj,
dale viz giloha 6 a také kontrola odpovidajiciho¢ed pracovnika, viz filoha 7).
Pokudfidi¢ neshledad Zzadné zavady na vozidle a ani na jehawylpovinrgé vyplini
kontrolniho list zavad. Tento list jefigélen ke kazdému vozidlu podle regisina
znaky a kugitému datu. DalSim krokem je vlozZeni digitalni kaifviz obr. 12)
nebo vypsaného kotéku do tachografu. #@d vloZzenim papiroveho koteku
(viz obr. 13) do tachografu (viztippha 8) musi nejprvédic¢ vyplnit své jméno, stav
tachometru, datum, registré zna&ky vozidla. Po ukogeni jizdy je nutno dopsat
zbyvajici Udaje. Fed zapoetim jizdyridi¢ jeS€ vyplni evidenci zaznatno doke fizeni
vozidla, bezpénostnich pestavkach a daéaizeni.

50



Obr. 12: Digitalni tachograf Obr. 13: Papirovy katek

LYorers
T L s
T

Zdrdflastni tvorba Zdroj: Vlastni tvorba

2) Prejezd do mista nakladky

Pfi samotné jizd na zaklad dodrZzeni povolenych rychlosti v obci a maximalni
povolené rychlosti vozidla mimo obec, byla ngema doba fepravy giblizné 12 min.
Tato doba je vSak vyragrovlivnéna jednim levotéivym odbaovanim, které v ramci

bezpénosti nelze v zadnémiipads usgchat a poté dimi swtelnymi kizovatkami.

3) Cekéni na povoleni ke viezdu do areélu

Tato ¢ast nefeni vykazovala vyraznou nestabilituéieni, tento Usek je totiz velice
zavisly na intenzé& dopravy v areadle vydejniho termindlu a také na Zstvd
nakladanych pohonnych hmot. Déale je povinntistice pred ngjezdem na expeédi
lavku vyplnitéestné prohlaseni o aktualnim nakladu jednotlivyaimér (viz giloha 9).

4) Najezd na expethi lavku

Do tétocasti nereni byly zahrnuty veSkeré Ukorigice pred nakladkou na expedhi

lavce (viz obr. 14) (ukoEeni vozidla, identifikace kartotidice, @giprava na nakladani
PHM, vloZeni plnicich ramen atd.), nakladani polyohrhmot a poté vSechny aktivity
spojené s ukarenim nakladani surovin, z&ecné vyizovani dokumentace k nakladu,

(viz priloha 10), az po odjezd z bran terminalu.
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Obr. 14: Expedini Lavka

Zdroj: Internetovy odkaz [30]

5) Freprava pohonnych hmot
Tato ¢ast se odvijela od vzdélenosti zakasanik také dle mnozZstvit@pravovaného
nakladu (viz piloha 11 a filoha 12).

6) Fijezd do mista skladani

Ridi¢ se musi po ifjezdu do mista @eni jako prvni ohlasit obsluzgerpaci stanice.
Vedouci pracovnik ieda informace fidici o mnozstvi pohonnych hmot
a o tom, do jaké nadrze bude naklad skladat. Pgkudbsluhacerpaci stanice
vicetlenna, jeden z pracovnikobsluhy jde gidicem odpeéetit a nasledd odemknout
poklop stéecich Sachet (viz obr. 15 a obr. 16). Je-li obsltégaci stanice pouze
jednailennd,iidi¢ musi pékat az dojde k doobslouzeni zakaznikteri jiz natankovali

pohonné hmoty a teprve az po té seuwjefidici.

Obr: 15; Stéeci Sachta

Obr. 16: Napojeni&éich hadic

Zdroj: Vlastniohba Zdroj: Vlastni tvorba
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7) Sklddani nakladu
Do této ¢asti byly zahrnuty veSkeré povinnosiilice spojené se skladanim nakladu

(zabezpeeni vozidla proti pohybu, vymezeni begpestni zény, fiprava hasicich
pristroji, uzemrini vozidla, ote¥eni gistrojového kufru a napojeni g&xich hadic),
skladani pohonnych hmot a také veskeéménosti potebné po ukoteni skladani
(informovat obsluhiwerpaci stanice, odpojeni hadic od¢etiho mechanismu, uzdty
Sachtu, uklizeni celého mista, odst@inbezpénostni zény, viizeni vSech dodacich

listd k nakladu atd.) az po odjezd od zakaznika (Yilolpa 13).

8) Cesta z§t na rafinerii

U dalSich zavok odpada bod @ed jizdou), protozeéidi¢i na druhy zavoz najiZyl
rovnou z prvniho rozvozu. U dalSich zawazastava pak nutnost provést bezpestni
piestavku o délce 45 min, pokud ji jili¢ neproved! Bhem prvniho rozvozuCasové
snimky distribuce pohonnych hmot jsou zobrazergbv 7 a v tab. 8/ zahlavi tabulek
je uveden fesny den snimkovani. N&mené hodnoty jsou uvedeny v minutach.

Tab. 7:Casovy snimek prvniho rozvozu pohonnych hmot
Casové snimkovani 2011

prvni rozvoz 13.1}14.1.|/15.1.|/16.1./17.1./18.1./19.1.| 20.1.| 21.1.| 22.1.| 23.1.
1. Ped jizdou 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
2. Rrejezd do mista nakladky 12 11 12 13 11 14 12 13 113 13
3. Cekani na povoleni ke
vjezdu 30 22 17 32 16 24 7 18 2 21 14
4. Najezd na expethi lavku 32 17 24 19 22 25 23 21 24 18 22

5. Rreprava nakladu 30 35 1( 40 13 30 23 5 30 30 40
6. Fijezd k zékaznikovi 15| 17 19 13 4 17 11 17 11  [136 |1
7. Skladani 29| 25| 60 7@ 43 2y 33 30 25 37 |60
8. Cesta z§t na nakladku 30/ 35 10 4d 13 30 23 25 30 B0 |40
9. Bezpénostni pestavka 45| 45| 45 45 4% 45 45 45 45 45 15
Minuty celkem 238 | 222| 212| 287 192 227 192 209 193222 265
Hodiny celkem 3:58|3:42 | 3:32| 4:47| 3:12| 3:47 | 3:12 | 3:29| 3:13| 3:42 | 4:25

Zdroj: Vlastni Seeni
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Tab. 8: Analyza distribtnich tras nahodnych zékazfiik

Casové snimkovani 2011
druhy rozvoz 13.1{14.1.{15.1.{16.1.{17.1.{18.1.{ 19.1.| 20.1.| 21.1.| 22.1.| 23.1.

1. Cekani na povoleni ke

Vjezdu 13 17 21 1 18 21 3% 21 16 23 8
4. Najezd na expethi lavku 22 20 18 26 21 16 22 25 19 21 19
5. Freprava nakladu 40 60 42 50 35 45 40 65 72 65 53
6. Fijezd k zakaznikovi 16 12 15 1( 16 11 15 14 14 8 12
7. Skladani 60 21 55 75 32 64 25 34 32 29 35
8. Cesta z§t na nakladku 40 60 42 5( 35 46 40 65 f2 65 53
Minuty celkem 191 | 190| 193] 212 157 20 177 224 2p5112 180
Hodiny celkem 3:11| 3:10| 3:13| 3:32| 2:37| 3:22 | 2257 | 3:44| 3:45| 3:31 | 3:00

Zdroj: Vlastni Seni

Celkovécasy, které byly nasteny lthem jedenactidenniho snimkovani jsou uvedeny

v tab. 9.

Tab. 9: Celkové nastienécasy

Casové snimkovani 2011

13

14.1.

15.1.

16.1.

17.1.

18.1.

19.1.

20.1.] 21.1122.1.|23.1.

Celkovy ¢as¥idiée / den

7:09

6:52

6:45

8:19

5:49

7:09

6:09

7:13| 6:58| 7:13]| 7:25

Zdroj: Vlastni Seeni

Béhem zaznamenavatasovych Useak se projevila jedingost kazdého dne a to diky

mnoha faktolim ovliviiujici rozvoz pohonnych hmot (niagoorucha na expettii lavce,

defekt pneumatiky, traverasu v dopravnich kongesciatekani na uvoléni prostoru
pro skladani u zakaznika atd.). Aby byly odstrgntyto anomalie, bylo provedeno
nékolik mereni. Podstatou bylo, aby zkoumané dny byly “dnydig* a nevyskytovaly
se v gevazné nike aktivity fidice, které nejsoudiné v ostatni pracovni dny.cBem

jedenacti niieni se ukazalo, Ze velicgaso¥ nestabilni jsou pouze dva Useky.

Jedna se @ast v prostoru vydejniho terminalu a poté&as straveny u zakaznika.

Tyto dw oblasti se tégt kazdé mndieni liSily az o ®kolik minut (viz obr. 17

a obr. 18), které zobrazuji &kriticka mista.
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Obr. 17:Cekani ped najezdem na expédi lavku

Cekani na povoleni k najezdu na expedini lavku

Minuty

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21

Pocet méreni

Zdroj: Vlastni Seeni

Obr. 18:Cas straveny u zakaznika

Cas straveny u zakaznika p Fed skadanim

20
18

16
14
12
Minuty 1

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21
Poéet méreni

Zdroj: Vlastni Séeni

Aby bylo mozné zjedenactidenniho éfeni analyzovat “€&ny“ pracovni den,

bylo nutné nejprve u kazdé¢rené oblasti vytviit primérné hodnoty, pro kazdou
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oblast v porovnani s fpimérnou pracovni dobiidi¢a. Aby vedeni spolaosti zabranilo
konfliktaim mezitidi¢i ve vztahu k délce pracovni doby a aghovanitidica, neexistuji
zde pevi pridélené trasy.Ridi¢i se na jednotlivych trasachiistaji. Obrazek 19

zobrazuje procentualni zastoupeni hlavndoinosti fidica v béZném pracovnim dni.

Obr. 19: BZny pracovni den

Lo . e i ) m Cekani na povoleni ke viezdu na
Pomér ¢innosti v b éZném pracovnim dni expediéni lavku

m Nakladka a dokumentace

40,00%- Box O Jizda
35,00%
30,00%- o Cas straveny u zakaznika
25,00%
20,00%- m Skladani a dokumentace
15,00% ¢ L0k

R 0/ O Bezpeé€nostni prestavka
10,00%

5,00%
0,00%-

m Pristaveni/odstaveni vozidla

O Ostatni

Zdroj: Vlastni Seéeni

Z obrazku 19 vyplyva, zéidi¢ travi ponmgrné mnoho ¢asu ¢ekanim ped vstupem
na expedini lavku, tato hodnota z celého pracovniho dné€it8g86 %. Velky podil
piipada také na samotnou nakladku pohonnych hmot if@owani dokumentace
k nakladu, na kterouifpada podil fiblizné 10 %. Nejvyznamjsi ¢ast vSak tvt jizda,
ktera se sklada ze dvowasti a to zjizdy kzakaznikovi a poté ¢izp
na vydejni terminal. Do této sumy neni zé&pena prvni jizda vozidla z podnikového
parkovis¢ do mista nakladky a také zde neni zdidma jizda na konci stny zpet
do garazi. Lze tedyici, Ze jizda z celého pracovniho dne ttvgriblizné 37 %.
DalSi hodnotou uvedenou v obrazku 19, das stravenycekadnim u zakaznika
pied skladanim dopraveného nakladu. Tato hodnota4fe %. Vyznamny dil ovSem
tvori také skladani nakladu, na kteriigada giblizné 19 % z celého pracovniho dne

fidice. DalSi¢ast gripada na povinnou bezgeostni @estavku, kterodidici vykonavaji

po prvnim rozvoze v délce 45 min d@igada na ni fiblizn¢ 10 % z pracovni doby
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fidice. V¢casovem snimku byl odten cas stravenyidici jizdou @i prvnim rozvoze
z podnikovych garazi a poté odstaveni vozidla nackeneny. Na tyto cesty ffjpada
5,5 %. Na posledni &enou cast, kterd je na obrazku 19 ozema jako “ostatni*
piipada giblizné 3,5 %. Do této oblasti patkontrola vozidla a jeho vybavycetreg

kontroly vybavy ADR, vypsani evidence zaznamu o &dizeni, bezp&ostnich
piestavkach a d@bodpainku a vlozeni vypsaného kot do tachografu. Tatéast
je vSak nemalou #mou ovlivréna i pa&asim, které fedevSim v zimnich #sicich

tuto dobu vyznamfiprodluZuje.

Je-li cely pracovni den roZigkn pouze do &i klicovych oblasti (viz obr. 20),

pracovni derfidi¢e tvai nasledujici kategorie:

- ¢ekani — zahrnuje dobugd expedini lavkou a dobu stravenou u zakaznika,

- jizda — zahrnuje jiz i prvni a posledni jiacaridla na podnikoveé parkovist

- nakladka/vykladka — suma hodnot stravenychayii@jnim terminale a u zdkaznika;

- bezpénostni pestavka — dle Né&eni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 561 2006 je stanovena na hodnotu 45 min;

- ostatni — tato oblast se n@wha zahrnuje nezbynnutné Ukony ped zapoetim
pracovniho dne.

Obr. 20: Hlavni kategorie pracovniho dne

Hlavni kategorie pracovniho dne

50,00%

o Cekani
W Jizda
O Nakladka/Vykladka

O Bezpec¢nostni prestavka

40,00%

30,00%

20,00%

W Ostatni

10,00% -

0,00%-

Zdroj: Vlastni Seni
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Pii rozckleni ¢asovych Usek do pti klicovych oblasti, je neustale nejvyznaijsn
polozkou fizeni* s Urovni 42,28 %, poté nasleduje “nakladidd&dka” s hodnotou
29 %. Jako dalSi velice vyznamnou polozZzkou jsowstoje, které jsou na tomto obrazku
oznaeny jako ‘tekani* se sumou té&f 15 %. Poté nasleduje povinna beapestni
piestavka s dosaZzenou hodnotou 10,42 %. Jako poslednia obrazku tédi

zanedbatelna polozka “ostatni* s hodnotablEné 3,5 %.

5.4.1 Moznosti¢asové uspory v jednotlivych kategoriich

1) Pred jizdou - vzhledem k tomu, Ze se jedn&eppavu zvlas nebezpénych naklad,

je nutnosti provést tdkladnou kontrolu vozidla a jeho povinného vybaveni.
Dale do této kategorie spada vypsani evidence méizna dok fizeni vozidla,
bezpénostnich pestavkach a daébodpainku a také vyplani kotowtku do tachografu.
Vyplnovani gislusnych dokumentzabereidici ptiblizné 4 minuty. Tentatas by bylo
mozné useit, v pripac jiz predvyplrené evidence zdznamu o dobizeni vozidla

z dopravniho od#deni. Jednalo by se vSak o zékladniedepsané U(daje,
jako je napiklad registréni znaka vozidla, jméno osadky, pracovniazeni, uziténa
hmotnost v tunéch, tovarni zfk@ apodRidi¢ by si gred jizdou vyplnil pouze datum,
misto odjezdu, druh nékladu, f&eni stav paliva v nadrzi a podpis. Tuto evidenci
fidi¢ vypliuje kazdy den a kazdy den ji na konci¢sm spoleéné s dokladem
o tankovani odevzdava na dopravnim &edi asistentovi disgera. V gipad
vypliovani papirového kotéku je moznymieSenim montaz digitalnich tachograf
do kterychridi¢ pouze vlozi svou Kkarttidice (viz obr. 21), ze které&istroj automaticky
identifikuje pislusna data (viz obr. 22). V této oblasti je moirgetit kazdy den
priblizné 4 minuty z celkovych 15 min, coZqustavuje v ramci této kategokiasovou

asporu 26,7 %.
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Obr. 21: Kartaidice Obr. 22: Identifikace digitalni kartidice

:
j E b
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= i =
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V pfipadé nalezeni dokladu jej odevz,

Ceska Republika / Ministerstvo dopra: eti L. Svobody 12 / 110 15 Praha 1

Zdroj: Vlastni tvorba Zdroj: \&imi tvorba

2) Prejezd do mista nakladky — vedeni spotesti by se neflo snazit nutitidice jezdit
rychleji, ¢imz by mohlo dojit kporuSovani stanovené rychlostiobci
a s tim souvisejici ohroZzovani begpesti nejen Gastniki silnicniho provozu. Docileni

asporycasu v této oblasti neni mozné.

3) Cekani na povoleni ke vjezdu na exgediavku — zde se jako jedind moznost nabizi
zmena casu, ve kterém¥idi¢i najizdi na terminal. V Gvahu byfipadalo najizgt

na termindl v jiny ¢as, nez \ase dopravni Sgky. Toho Ize ovSem docilit,
pouze s domluvou se zakazniky oémnéasu zavozu. V této oblasti je potenciasové
kazdodenni Usporyiiblizné 10 min. Tato Usporaipdstavuje z gimérné ¢ekaci doby
18 min giblizn¢ 55, 6 % kazdy den.

4) N4jezd na expethi lavku — zde Ize jen&ti dosdhnout vyznandj$i Uspory.

5) Preprava nakladu k zakaznikovi/zpatécesta — omezeni v této oblasti neni mozne.
Preprava nebezpaych naklad je spojena sjistymi pravidly bezposti
a také s omezenim rgpravy Vv gkterych oblastech. Zde je spiSe prostor,
pro detail@jSi zkraceni cest, ovSem ne kazdé zkraceni znafsp@ucasu a naklai
VétSinou se zde stava ®kolik faktoni jako je nap. ujeta vzdalenostasova narénost
trasy (ostré zatky, odb@ovani vlevo, dopravni omezeni apod.), bénpst gepravy
a predevsim podminky nastavené legislativou (maxim@fipustna tonaz vozidel,ika

vozovky, omezeni pro ipvoz ADR atd.). Maximalni Uspory, které je mozZné
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v této oblasti docilit, je velice detailni zmapov&tavajicich tras a jejich alternativ.
Pokud by doSlo k finalnimu zkracenicasové Uspi@, tak by vedouci dopravy dn
tyto nové trasy ozrii#t jako “pevné” a dohlizet na@idice, aby tyto trasy ip zavozu

pohonnych hmot respektovali. V s@sné dob, vSak vyrazgjSi uspora neni mozna.

6) Fijezd k zékaznikovi — v tétoasti je z dlouhodobého hlediska nggi potencial
gasové UsponRidi¢ po pijezdu travi porrné mnohocasu s obsluhoterpaci stanice.
Ridi¢ se musi nejprve ujistit o tom, do jaké Sachty keé t&olik litrta méa slozit,
ale pedevSim pdtbuje odpéetit a odemknout stéci Sachty. Pro distributora
by bylo idealnimteSenim, pokusit se alespas “prioritnich® zakaznik a pokud
by to bylo mozné tak i u zakaziiK'obcasnych” ziskat ktie od stéecich Sachet.
Tim by odpadlo porrné zdlouhavé pedavani kidia a instrukcitidic¢i. Klice by sitidici

v Zzadném fipact nenechavali u sebe, ale dostavali by je naatka snEny,
podle zavaZzenych zéakazihikPo ukoreni sngny by je ogtovné osobr odevzdavali
na dopravnim oddeni. Idealnim modelem fgezdu k z&kaznikovi by bylo
pouze ohlaSeniifjezdu, vymezeni bezpeostni zény, uzen#mi vozidla a okamzité
skladani dopravenych prodiktV nékterych gipadech, je ohlaSenitippzdu cisterny
zbytené, protoZe obsluha stanice ma ze svého mistaevabbry pehled o aktuélni
situaci v prostorwterpacich stojan Jako dalSi faktor prodluzuji¢ekéni, je uvolani
prostoru pro skladaniRidic musi nejprve pikat, az zédkaznik benzinové stanice
dotankuje, vystoji frontu u pokladny, zaplati aastj od stojanu. Zde by bylo idealni,
kdyby dispeer piblizn¢ 10 min ged pgijezdem svéhoridice informoval obsluhu
cerpaci stanice oifjezdu cisterny a ta, aby mwas zajistila blokaci pstbného
prostoru nap jednim kuzZelem ied vjezd ke sté&ecim Sachtam. ProtozZeétgina
zakaznik ma vice vydejnich stojanje mozné zakazniky jednoduséas [Fesnerovat

k jinym stojaim nespadajicich do pgebné bezpmostni zony pro skladani paliva.
Zde se nabizi jeStedna moznost a to poskytnutiigiupu obsluze benzinové stanice,
do systému lokalizace. Obsluha by si tak moha tlfiasny ¢as gijezdu vozidla
a podle toho se fjpravit. Jako jediny problém se zdeube vyskytnout absence

softwaru, ktery umozniifstup na lokalizaci aktualni pozice vozidla. V té@blasti
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je mozné dlouhoda@bdosahnout vyznamné dspory az 12 min@rgrnych 14 min,

coz gredstavuje Usporu bezméala 8686u v této kategoriifpkazdém zavoze.

7) Skladani — tatoast je ovliviena mnozstvim skladanych prodaki také technickym
vybavenim vozidel. Spoteost ma sva vozidla vybavena pouze jednintesian
mechanismem (viz obr. 23) a jedningéfioim pistrojem pro kontrolu stenych litfi
s teplotni kompenzaci (viz obr. 24) (smyslem tapldt kompenzaci je ippaet
slozenych pohonnych hmot s aktualni teplotou, nazsivi suroviny o teplétl5 °C).
Ridi¢i mohou skladat vzdy jen jednu komoru. Je-li komaré@zdna, fepinaji na stéeni
dalSi komory. B vykladce pIné cisterny o kapa&i?0 000 I, trva sloZeni celého
nékladu piblizné 40 min. Alternativou by byla obnova vozového parkmoZnosti
st&eni vice komor najednou, kterd je ovSem spojenayrazmou investici,
ktera v nejblizSich ®sicich nefipada v Uvahu. V tomto ifpact v této kategorii

neni mozné dosahnout vygasove uspory.

Obr.23: Stéeni jedné komory Obr.24: Bitadlo s teplotni kompenzaci

Zdroj: Vlastrnorba Zgrdlastni tvorba

8) Bezpeénostni pestavka — tentdas se v budoucnu praygbdobré neznéni a neustale
zustane na udrovni 45 min, proto se v této oblasttasovych rezervach uvazovat
rozhodré nedaRidi¢i maji pouze moznost si délkigstavky upravovat v nasledujicich

intervalech:
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a) 4 Y% hodiny jizdy 45 minipstavka a poté 4 % jizdy = 9 hod jizdy. Be&rmsstni
prestavku je mozné rolik na 15 min a 30 min.

b) 4 % hodiny jizdy 45 min ipstavka a poté 4 Y jizdy s naslednou b&zpsni
prestavkou oft 45 min, poté niZze fidi¢ jeSt€ hodinu fidit = 10 hod jizdy.
Tuto variantu je mozné pouzit pouze dvakradnpm tydnu. AvSak celkova doba

fizeni za dva tydny nesmifgkraiit 90 h pracovni aktivityidice.

9) Odstaveni vozidla na konci 8ny — do aktivit spojenych s odstavenim vozidla spad
odevzdani vypkné evidence zaznamu o dobizeni vozidla a tankovani nafty
do palivové nadrze vozidla. V tétéasti pipada Uspora pouze wgsunuti
odevzdavani vyptmych evidenci nap po tydnu, avSak v ramci lepStghlednosti
ziskavanych dat, neni mozné zavedeny systémt.nTudiz v této oblasti Uspora

¢asu prozatim neni mozna.

Z tohoto zjiS¢éni vyplyva mozna Uspora pouze vech oblastech. Celkévedy gichazi
v Uvahu potencialni Uspor&ilplizné 26 min na jednom rozvoze. OvSem remaitu
na 122 zavox, kterymi spolénost kazdy rssic uspokoji poptavku svych zakaazinik
se jedna o usporu jiz 3 172 min (viz obr. 25).

Obr.25: MoZn4 uspora v kiivych oblastech

Potencialni uspora v kl€ovych oblastech

O Pred jizdou

B Prejezd do mista nakadky

O Cekani na povoleni ke vjezdy

O Najezd na expedicni lavku

B Preprava k zakaznikovi

o Cekani u zakaznika

m Skladani

O Bezpecnostni pfestavka

W Odstaveni vozidla

Zdroj: Vlastni S@ini
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K Uspade ¢asu by vedeni spaleosti nendlo sahat pouze $asové tisni, ale #&ho
by se snaZit prosadit Zmy vedouci z dlouhodobého hlediska k efektivnimuaiyani
c¢asu khem pravidelnych rozvdéz V blizké budoucnosti i diky silné konkurenci
dojde jist k wveétSimu pracovnimu nasazeni jednotlivych 2amand, proto orch

potencialg uSetenych 26 min na jednom rozvoze je mozné vyuZzitkdalespodargji.

5.5 Analyza distribuénich tras
Naméfena data byla roztena do nasledujicich kategorii:

Km — data zobrazuji vzdalenost obchodnich paiitodrvydejniho terminélu spaleosti
Cepro, a.s., kterotidi¢i ujedou s naloZenym vozem. N&f@na hodnota nezohhedje
zpateni jizdu na expedni lavku a nebo podnikové parkowst

Km (celkem)— suma zahrnuje celkovou ujetou vzdalenostighoiou pro zavezeni
obchodnich partnér véetrné zpéténi jizdy. Hodnota jiz zohladije prvni jizdu
na vydejni terminal spataosti Cepro a posledni jizdu #pna podnikové parkovist
Cas/min (jizda)— nangtend hodnota odraziasovou narénost jizdy bezéasovych
prostofi na expedini lavce a u zdkaznika. Data zahrnuji i zfditecestu prazdného
nakladniho vozu na expedi lavku a nebo na podnikové parkowist

Cas/min (celkem}- tento Udaj ptita s celkovou dobou dojezdu k zékaznikovi &tzp
dale stasem stravenyniekanim na povoleni ke vjezdu na exgadilavku, s dobou
nakladky/vykladky a €asem stravenym u zakaznika. Pro tuto oblast dat,gouzity
pramérné hodnoty, které ucekani na povoleni ke vjezdu“ odpovidaly 18 minutam
a ucasu straveného u zakaznika hodndb4 minut. Ostatntasy odrazeji skus@ou
¢asovou narénost distribuce pohonnych hmot.

Prostor - jako dalSi vyznamna polozka, je kategorie pmstktera se tyka
manipul&niho mista u zakaznika a s tim spojenou blokaditenych stojai
(viz obr. 26 a obr. 27)dmem skladani pohonnych hmot. K té dochazi diky qoému
vymezeni bezpmostni zony a také diky rozmim nakladnich vozidel. Na obrazku 26

blokuje vozidlo na benzinové stanici jeden ze dverpacich stojain Na obrazku 27
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fidi¢ béhem skladani blokuje dva vydejni stojany. V tabuleetento limit zobrazen
se symboly “A“ a nebo “M“. Pismeno “A“ symbolizujeasazeni pouze vozidla
Mercedes Actros a pismeno “M“ ozhge nasazeni pouze cisternové soupravy
s tahgem MAN TGA.

Cetnost (rdsic) — uvedené hodnoty uv§é praimérnou mésiéni ¢etnost objednavek
kazdého z obchodnich partter

Mnozstvi (zavoz} jedna se o gmérné distribuované mnozstvi surovin vztazenych
na jeden zavoz.

Mnozstvi (rdsic) — hodnota zobrazuje {mnérnou nEsiéni poptavku jednotlivych
zakaznik.

Nevyuz. kap. (zavoz} hodnota uvadi pmérnou nevytizenou kapacitu nékladnich
vozidel gipadajici na jeden zavoz.

Nevyuz. kap. (&sic)— zde se jedna o celkovou nevytizenou kapacitidebpripadajici

na jeden rsic.

Obr. 26: Blokace vydejniho stojanu Obr. 27: Blokdeeu vydej. stojain

Zdrdftastni tvorba Zdroj: Vlastni tvorba
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1. Prioritni zakaznici

a) zakaznici< 30 Km

Tab. 10: Analyza distriktinich tras prioritnich zdkaznik/zdalenych do 30 Km

scal k| |t ) oot Comos nozsu ot Vi
(zavoz) | (mesic)
1 25 50 60 131 A 8 14 374 115 000 5625 45 poo
2 30 60 64 131 A 12 12 50( 150000 7500 90 poO
3 6 12 20 122 M 4 30 00d 120 000 8 000 32 P00
4 29 58 64 141 A 8 17 50( 140000 2500 20 @00
5 8 16 24 109 M 8 21500 172000 16500 132 P00
6 11 22 26 95 A 4 13 500 54 000 6 500 26 P00
7 20 40 46 121 A 4 16 25( 65 000 3750 15 P00
8 22 44 50 122 A 4 15 00( 60 000 5000 20 P00
9 25 50 60 127 A 4 12 50( 50 000 7 500 30 P00
> 176| 352 414 1099 56 153125 926 000 62875 410(000

Zdroj: Vlastni Seaeni

Jak vyplyva z tabulky 10, celkova vzdalenost vSecioritnich zakaznik v okruhu
do 30 km od vydejniho terminallepro je 176 km, iiéemZ celkova ujeta vzdalenost
s navratem z4 na expedini lavku je 352 km. Disger i tvorbé zavozového
harmonogramu, ktery vychazi z potvrzenych objedk&d@kaznik, musi zohlednit
predeviim ¢asovou narénost jednotlivych tras. Cista jizda vSech fidi¢a
v ramci této zakaznické skupiny je 414 min. V tétobe vSak nejsou zohledny
prostoje jako je ndp cekani na povoleni ke vjezdu na expedilavku a nebatas
straveny u zakaznik Doba, kter4 zohledije i tyto prostoje je jiz 1 099 min,
cozZ fredstavuje pdebnych 18 hodin a 19 minut k rozvozu pohonnych hnfaimérna
vzdalenost vSech zékazhil této skupiny je 19,5 km, na ktefiéici béhem rozvozu
I scestou zft na vydejni terminal stravi bezmala 46 mirtigté jizdy. Pémerné
na kazdy zavozifpada 6 986 | nevytizené kapacity vozidla a nelsteanové soupravy.

Aby spole&nost as a v paebném mnoZzstvi uspokojila vSechny objednavky svych
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prioritnich zakaznik z této skupiny, museji jeji vozy Mercedes ActroMAN TGA
byt pripraveny pokryt 56 zavaizkazdy ngsic od deviti zakaznik(viz tab. 11).

Tab. 11: Shrnuti prioritnich zakazfik/zdalenych do 30 Km

Mercedes MAN
Patet zdkaznik 7 2
Cetnost objednavekAéaic 44 12
Prepravené mnoZstvi v litrech 634 000 292 00
Nevytizen& kapacita v litrech 246 000 164 000
Celkova nevytizena kapacita 29,70% 35,90%6

b) zakaznici > 30Km

Zdroj: Vlastni Séeni

Tab. 12: Analyza distribinich tras prioritnich zakaznikzdalenych nad 30 Km

sical k| | G Cas oo Cotost st e Phap. |
(zadvoz)| (meésic)

1 32 64 68 148 A 8 18 750 150 000 1260 ()] 0[0]
2 | 50 100 110 212 M 8 30 000 240 000 8000 64000
3 | 46 92 102 166 A 12 10 833 129 996 9167 110|004
4 | 40 80 90 187 M 4 27 500 110000 108500 42|00
5 | 44 88 102 219 M 4 37 500 150 000 500 2 000
6 31 62 74 149 A 4 16 250 65 000 3750 1% PO
7 37 74 84 190 M 4 32 000 128 000 6 000 43P0
8 | 52 104 114 181 M 8 12 500 100 000 7500 609000
> |332] 664 744 1452 52 185333 10729986 667 | 327 004
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Jak vyplyva z tabulky 12, celkova vzdalenost vSpdbritnich zakaznik spadajicich
do skupiny nad 30 km od mista nakladky, je 332 gfitemz celkova ujeta vzdalenost
s omtovnym navratem zjt do mista nakladkyini 664 km.Ridi¢i béhem rozvozu
stravi pouze jizdou 744 minut, cogefstavuje 12 hodin a 24 minut. Celkawa pokryti
vSech objednavek fjpada cas 1452 min, ktery ipdstavuje 24 hodin a 12 minut.
Primérnd vzdalenost vSech zékazhils ogtovnym navratem 2zft na expedini
termindal je 83 km. Rimérny ¢as potebny k gepra¥ pohonnych hmot je v této skugin
93 min. Jako pmeérné pepravené mnozstvi, kteréfipada na konkrétni ésic
je 134 124,5 lith pohonnych hmot, ovSem sipnérnou nEsicni nevyuzitou kapacitou
vSech vozidel 58 876 liir Na kazdy rozvoz tedy faimérné pripada 9 057 | nevytizené
kapacity vozidla anebo soupravy. Celkov@gravena suma zagomnérny nmesic éinila
1072 996 litd. Jako nejmenSi naklad byldgpraveno 10 833 liir naopak nejstSim
piepravenym nakladem bylo mnoZstvi o objemu 32 004Q. lAby spolénost as
a v potebném mnozZstvi uspokojila vSechny objednavky suydbritnich zékaznik
ze skupiny nad 30 km od vydejniho termindlu, musgeiji vozy Mercedes Actros
a MAN TGA byt gipraveny pokryt 52 zavazkazdy nésic (viz tab. 13).

Tab. 13: Shrnuti prioritnich zdkazfikad 30 Km

Mercedes MAN
Patet zadkaznik 3 5
Cetnost objednavek/sic 24 28
Prepravené mnoZstvi v litrech 344 996 728 0P0O
NevytiZzena kapacita v litrech 135 004 336 000
Celkova nevytizena kapacita 28,10% 31,57%

Zdroj: Vlastni Seaeni
2. Doplitkovi — ob¢asni zékaznici
Jak vyplyva z tabulky 14, pmérna vzdalenost vSech sedmi subjektd vydejniho
terminalu je 46 km, celkovd vzdalenost ujetych kputrebnych pro uspokojeni

poptavky zakaznik ztéto skupiny je 644 km, figemz tato vzdélenost piba
s optovnym navratem vozidla do mista nakladkias straveny pouze jizdaidi¢
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je 722 min, celkovytas \etrg prostofi je jiz 1 245 min, coz odpovida 20 hodinam

a 45 minutam. Rimérné poptavka vSech zakaziik této skupiny je 24 071 |. #mérna

nevytizena hodnota kazdého vozidlehém zavozu je 6 318 litr kapacity vozidla

a nebo cisternové soupravy. Aby spolest \¥as a v paebném mnoZstvi uspokojila

vSechny objednavky svych &dsnych zakaznik museji jeji vozy Mercedes Actros
a MAN TGA byt gipraveny pokryt 11 zavdzkazdy ngsic (viz tab. 15).

Tab. 14: Analyza distridtnich tras obasnych zakaznik

00

00

00

00
00
00
00

sk2lkm|  Km (ija}s/min Cas/min Prostor Cetngst MnoZstvi| MnoZstvi Nek\;)sz' Nek\;)sz'
(celkem)| (jizda) | (celkem) (mésic)| (zavoz) | (mesic) (zavoz)| (mesic)
1 50 100 114 190 A 2 17 000 34 00( 3 0p0 6 (
2 63 126 132 206 A 2 16 004) 32 00( 4 0p0 8 (
3 67 134 142 215 A 1 15 504) 15 50( 4 5p0 4 5
4 48 96 106 172 A 1 12 OO(I) 12 00( 8 0p0 8 (
5 32 64 80 149 A 2 13 250 26 50( 6 7p0 13§
6 12 24 34 93 A 2 8 25( 16 50( 11750 2395
7 50 100 114 220 M 1 32 000 32 00( 6 0P0 6 (
> 322| 644 722 1245 11 114000 168500 44000 69"
Zdroj: Vlastni séeni
Tab. 15: Shrnuti tras ¢hsnych zékaznitk
Mercedes MAN
Patet zdkaznik 6 1
Cetnost objednavek/éaic 10 1
Pfepravené mnoZstvi v litrech 136 500 32 000
NevytiZzen& kapacita v litrech 63 500 6 000
Celkova nevytizena kapacita 31,75% 18,759
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3. Nahodni zakaznici

Tab. 16: Analyza distriktinich tras nadhodnych zakazaik

i3 K| | Casn Casin oot Conost oz Mooz hap.” | Mhap.
(zdvoz)| (rok)

1 25 50 60 131 A 2 14 37% 28 75( 5625 11250
2 32 64 74 150 A 2 16 900 33 80( 3 100 6 200
3 13 26 52 110 A 4 8 00(Q 32 00( 12000 48Q00
4 22 44 54 123 A 2 13 500 27 00( 6500 13 Q00
5 23 46 54 125 A 3 14 400 43 20( 5600 16 800
6 48 96 108 177 A 4 13 500 54 000 6 500 26 000
7 67 134 142 220 A 2 17 900 35 800 2 100 4 200
8 11 22 30 84 A 3 6 00Q 18 00(¢ 14000 42 Q00
9 19 38 46 118 A 4 14 900 59 60( 51200 20400
10 | 49 98 108 184 A 4 16 700 66 800 3300 13200
11 17 34 42 108 A 4 12 000 48 000 8000 32000
12 32 64 76 147 A 3 14 50(5 43 50(|) 5500 16 %00
13 | 56 112 122 198 A 2 17 000 34 000 3000 6 000

Rok | 414 828 968 1875 39 179 675 524 450 80 325 255|550

Més.| 34,5 69 81 157 3,25 14 973 43 704 6 69421 296

Zdroj: Vlastni S¢eni

Jak vyplyva ztabulky 16, celkova vzdalenost nalyotinzakaznik od vydejniho

terminalu je 414 km, pokud disfEr paitd i s navratem vozidel, celkova hodnota

ujetych kilomet je jiz 828.Cas potebny pro celoréni zavazeni nahodnych zakaznik

je vtomto pipact 968 min. Obchodni partiiez této skupiny si objednavajigpravu

pohonnych hmot velice fidka, avSak celkova &oi suma tvéi 39 objednavek,

ve kterych zékaznici z této skupiny poptavaggravu piblizné 524 450 | pohonnych

hmot. V tomto pipacd mnozZstvi pipadajici na jeden #&sic tvai priblizne 43 704 .

Aby spole&nost &as a v paebném mnozstvi uspokojila vSechny objednavky svych

nadhodnych zékaznik museji jeji vozy Mercedes Actros byigraveny pokryt piblizné

3 zavozy kazdy wsic, které fipadaji na 13 zakaznikviz tab. 17).
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Tab. 17: Shrnuti tras ndhodnych zaka@nik

Mercedes
Patet zdkaznii 13
Cetnost objednavekhsic 3,25
Prepravené mnoZzstvi v litrechésic 43 704
NevytiZzen& kapacita v litrech 21 296
Celkova nevytiZzena kapacita 32,769

Zdroj: Vlastni Seéeni

5.5.1 Navrh mozné optimalizace

Z analyzy jednotlivych skupin vyplyva, Ze n&$i podil na celkové nevytizené kapécit

maji vzdy jentiti zakaznici, dale viz nasledujici tabulky:

Tab. 18: Prioritni zakaznici vzdaleni od 30 Km

Podil nevytizené kapacity
Odbsratel | Nevytizen4 kapacita/lzavgz  na kapacit celkové Vozidlo Km (celkem)
2 7 500 11,9% Actros 60
3 8 000 12,7% MAN 12
5 16 500 26,2% MAN 16
Celkem 32 000 51% 88

Zdroj: Vlastni Seeni

Jak vyplyva ztabulky 18, v zakaznické skupiprioritnich zéakaznik vzdalenych
do 30 km od vydejniho terminélu spatesti Cepro, tvdi celkovd suma nevytizené
kapacity gipadajici na jeden zavoz 62 875 |, podiladbirateli s nejtSi nevytizenou
kapacitou vztahujici se na jeden zawsai dohromady 32 000 |, coZ odpovidabtizneé
51 % vSech nevytizenych kapacit v této skepin
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Tab. 19: Prioritni zakaznici vzdaleni nad 30 Km

Podil nevytizené kapacity
Odbsratel | Nevytizend kapacita/zavgz  na kapacit celkové Vozidlo Km (celkem)
2 8 000 17,1% Actros 100
3 9167 19,6% MAN 46
4 10 500 22,5% MAN 40
Celkem 27 667 59% 186

Zdroj: Vlastni Seaeni

V zakaznické skupih prioritnich zakaznik vzdalenych nad 30 km od vydejniho
terminalu Cepro (viz tab. 19), tvd celkovd suma nevytizené kapacitjippdajici
na jeden zavoz 46 667 |, podil odbirateli s nej@tsSi nevytizenou kapacitou vztahujici
se na jeden zavoziini dohromady 27 6671, coz odpoviddibtizné 59 % vSech
nevytizenych kapacit v této skupin

Tab. 20: Dopikovi zakaznici

Podil nevytizené kapacity
Odbsratel | Nevytizena kapacita/zavoz na kapacit celkové Vozidlo Km (celkem)
4 8 000 18,2% A 96
5 6 750 15,3% M 64
6 11 750 26,7% M 24
Celkem 26 500 60% 184

Zdroj: Vlastni Séeni

Odbkiratelé spadajici do zakaznické skupiny dkplych klienti (viz tab. 20),
tvoii celkovou sumu nevytizenych kapacitipadajicich na jeden zavoz 44 000 I,
podil i odkiratei s nej¥tSi nevytizenou kapacitou vztahujici se na jedevoza
¢ini dohromady 26 500 1, coz odpovida 60 % nevyygb kapacit v této skupin

Tab. 21: Nahodni zakaznici

Podil nevytizené kapacity
Odbsratel | Nevytizena kapacita/zavoz  na kapacit celkové Vozidlo Km (celkem)
3 12 000 14,9% A 26
8 14 000 17,4% M 22
11 8 000 10,0% M 34
Celkem 34 000 42% 82
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U nadhodnych zékaznik(viz tab. 21) tvéi celkova suma nevytizené kapacitippdajici
na jeden zavoz 80 325 |, podil odbsrateli s nej¢tSi nevytizenou kapacitou vztahujici
se na jeden zavozini dohromady 34 000, coz odpovid&ibtizné 42 % vSech

nevytizenych kapacit v této skupin

Vramci optimalizace se zde nabizickalik moznosti feSeni. Prvni moznosti
je resSit pokryvani #kterych zakaznik pomoci outsourcingu, kdy si distrigni firma
sjedna na zavazenéchto odirateli jinou distribiéni spol€nost. DalSi moZnosti
je zakoupeni alespiojednoho cisternového vozidla o kapacit2 000 I. \&tSina
nevytizenych kapacit vznika pouzitim il objemnych cisternovych vaéz
které z&kaznici nedokazi svymi objednavkami vytiZitmérné objednavané mnozstvi
z&kaznik, tvorici nejwtsSi nevytizené kapacity je 10 0014 |. Distdbi spol€nost
ma ve svém vozovém parku pouze vozy o kapacitactDO0 a 38 000 .
Jako posledni mozZnost se nabizi vzdaniéskta klienti ve prosgch lukrativrejSich

obchodnich partér

5.6 Dotaznikové sdteni

Metoda sbru dat za pomoci dotaznikového igeti (viz @iloha 14) byla provedena
v letech 2010 — 2011. Dotaznik je relmh do ¢tyi casti, cast A. se zawgiuje
na spokojenost odbateli s distributoremcast B., se zagiiuje na vnimani pruznosti
distributora z pohlei odkérateli, ¢asti C., je zafena na moznou budouci spolupraci
se stavajicimi obchodnimi partnery.c¥sti D. snéfuji otdazky k moznému prostoru

optimalizace distribEnimu systému.
A. Spokojenost odigratela s distributorem

V této casti dotazniku, jsou otazky z&feny na Urové spokojenosti zakaznik

s distribi&ni spol€nosti.
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1. Jste spokojeni s urovni a kvalitou sluzeb distoiutora?

Obr. 28: Spokojenost a Uravévality sluzeb

70,0%-
60,0%-
50,0%-

O Ano
40,0%- .

| Spise ano
30,0% O Spise ne
20,0%! ONe

10,0%:-

0,0%-

Zdroj: Vlastni Saeni

Jak vyplyva z obrazku 28, spokojenost zakaznskirovni a kvalitou sluzeb odrazi
postaveni jednotlivych odbateli v prioritnim Zebicku distributora. Ve skupih
prioritnich zakaznik cinila ¢etnost odpo¥di ze 60 % “ano” a ze 40 % “spiSe ano”.
Lze tedy konstatovat, Ze prioritni zdkaznici,tkjsou pro spolénost nepostradatelni,
jsou v kvalig poskytovanych sluzeb as jejich Grovni prozatirokspeni. Vysledky

u odkrateli zaazenych do skupiny @bsnych zakaznik dosahovaly hodnoty
u odpowdi “spiSe ano“ 57,1 %. Pokuditeme odpovdi jasného “ano” s hodnotou
28,6 %, sotet kladnych odpasdi je jiz 85,7 %. V ramci této zakaznické skupiny,
bylo vSak i 14,3 % odp@&di pro moznost “spiSe ne“. Zcela dpg vysledek
byl u skupiny ndhodnychakaznik, kde bylo zaSkrtnuto nejvice odgal “spiSe ano*

s hodnotou 61,5 %, pokud vSakigeeme i odpowdi z cela jasného “ano”, Izéct,
Ze ve skupigé obcasnych zakaznik je se sluzbami distributora spokojeno 69,2 %
dotazovanych. Naopak 30,8 % responfetéto skupiny na otazku spokojenosti

s urovni a kvalitou poskytovanych sluzeb distribeio odpo¥délo “spisSe ne”.
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2. Jste spokojeni s jednanim a ochotou pracovnikdistribu éni firmy?

Obr. 29: Urové jednani a ochoty zafstnand
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Prioritni zékaznici na otazku tykajici se spokojenosti svrirgednani a ochoty
zanestnand distribwni spol€nosti odpo¥déli z 86,7 % jednoznaé “ano“ a z 13,3 %
“spiSe ano“. U zakaznikdopkikovych se tyto d¢ skupiny odpowdi zn&né vyrovnaly
a dosahovaly hodnot u jednoZnaho “ano“ 57,1 % a u “spiSe ano* 42,9 %. Odjulbv
u zakaznik ndhodnychdosahovaly kladnych hodnot pouze u “spiSe ana' 23;1 %.
U negativnich moZnosti dosahovaly odgdiv hodnoty u “spiSe ne" 46,2 %
a u jednoznéného “ne* 30,8 %.
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3. Jste spokojeni s komunikaci ze strany distribéni spol&nosti?

Obr. 30: Urové komunikace
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U prioritnich zakaznik hodnota jednozr@ého “ano“ doséhla 93,3 % a moZnost
odpowdi “spiSe ano" dosahla hodnoty 6,7 %.d@énizakaznici hodnotili komunikaci
ze strany distributora také velice kl&dm to s hodnotou “ano” s42,9 %
a u “spiSe ano* s 57,4%. U n&hodnych z&karnijk odpowdi nebyly
tak jednozn&né. Moznosti “spiSe ano“ a “spiSe ne" dosahly ste&jrovré a to 30,8 %.
Jako dalSi neptrgjSi odpowd v této skupis zékaznik byla moZnost “ano*
a to s hodnotou 23,1 %. Jednoam& “ne“ v ramci nahodnych zakazhiloznailo
15,4 % respondetnit Pokud dojde krozdeni vSech odpasdi do dvou skupin
a to pouze na kladné odpal tzn. jednoznéné “ano” a “spiSe ano“, spokojenost
s komunikaci ze strany distributora dosahuje 53,N#opak celkova nespokojenost
s urovni komunikace, ktera zahrnuje odgmtiv'spiSe ne* a jednozkaé ne* dosahuje
hodnoty 46,2 %.
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4. VyuZzili by jste 24 hodinovy servis pro zakazniky

Obr. 31: 24 hodinovy zakaznicky servis

80,0%-

70,0%+

60,0%-

50,0%- o O Ano

B SpiSe ano
O SpisSe ne
O Ne

40,0%-
30,0%:-

20,0%+

10,0%+

. 04 N0/

0,0%- = = B
Prioritn{ Obcasni Nahodni

Zdroj: Vlastni Saeni

VSichni dotazani se k této otazce vyadkladné, ovSem s podminkou bezplatnosti
a funkcnosti této sluzby. U prioritniclzakaznik by o tuto sluzbu byl jednozday
zdjem ze 46,7 % a 53,3 % respondeby tuto sluzbu spiSe vyuZivalo. Odgdv
ob¢asnychzakaznik dosahovaly hodnoty u jednozm&ho “ano” 71,4 % a u moznosti
“spiSe ano" 28,6 %.U zakazriikhahodnychdle analyzy jejich odpadi, by o moznost
nepetrzittho kontaktu s distrilBni spol€nosti ntlo jednoznany zajem 61,5 %

dotazanych a spiSe by ji vyuzilo 38,5 % zakainik
B. Pruznost reakce ze strany distributora

Otazky v tétocasti dotazniku byly za#éteny na dodaci lity a rychlost reakce

distributora.
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5. Jste spokojeni s rychlosti reakce distributora @ VaSe podwty?

Obr. 32: Pruznost reakce distributora
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Na vySe uvedenou otazku odgdeli prioritni zakaznici z 80 % jednozér# “ano”
a z20% “spiSe ano“. U zakazfilkobiasnych byly nefetrgjSi odpowdi
ve sloupci “spiSe ano“ a dosahovaly hodnoty 57,13fuha nejetrgjSi hodnota
byla ve sloupci “ano“ a to s hodnotou 28,6 %. N&oppiSe nespokojenych zakazhnik
v ramci této skupiny bylo 14,3 %. U zakazihikdhodnychdosahly hodnoty u moznosti
“spiSe ano“ 53,8 % a dale u “spiSe ne* a jedn&zélao “ne“ shodé 23,1 %.
Lze tedyfict, Ze pomdr kladnych a zapornych odp&li u této skupiny zakaznik
je velice vyrovnany. VSechny kladné odpdv dosahuji Grové 53, 8 % a suma

vSech zapornych odpédi dosahuje hodnoty 46,1 %.
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6. Jste spokojeni s dodaci ltou pohonnych hmot?

Obr. 33: Dodaci lita pohonnych hmot
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Nejvice spokojeni s dodacimidltami jsou opt zakaznici Zad prioritnich klientd.
Zde hodnota jasného “ano“ dosahla hranice 86,7 ¥amice “spiSe ano“ hodnoty
13,3 %. _Obasni zakaznici se vyslovili pro jednoztr@ “ano“ z57,4%

a pro “spiSe ano“ z 42,9 %. Néjie na dodaci litu pohlizeji zakaznici _nahodni
kteri byli spiSe spokojeni pouze z 38,5 %. VSechny tostadpowdi byly zaporné.
“SpiSe ne* dosahlo stejné Uravjako “spiSe ano“ a to hodnoty 38,5 % ¢Boodpovdi
jednozné&ného “ne* dosahl drovn 23,1 %. Pokud porovname dosazené vysledky
kladnych a zapornych odpé&di, zapornych odpadi bylo o 23,1 % vice nez odpsuli
kladnych.
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7. Jste spokojeni s rychlosti reakce na VasSi objedwku pohonnych hmot?

Obr. 34: Rychlost reakce na objednavky
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Tradiiné nejspokojedySi jsou zakaznici p#ti do prioritni skupiny. V ramci
této skupiny se vSichni dotdzani vyslovili pro jedna&né “ano”, tudiz dosaZzena
hodnota spokojenosti je 100 %. Skupina zahrnujicbéasné zakazniky

je podle dosaZzenych vysladkjednoznané spokojena a to s uUrovni 85,7 %
a spisSe spokojena s hodnotou 14,3 %. U zakaamkodnychsou vysledky o poznani
horSi. Pouze 30,8 % zakazhikaskrtlo v dotazniku moZnost “spiSe ano“. Ostatni
odpowdi jsou zaporné, pro moznost “spiSe ne“ se vystowdB,5 % zakaznik

a pro moznost jednoz&raého “ne* 30,8 % dotdzanych. Lze tedy konstatovat,
Ze obchodni partiiev ramci této skupiny jsou nespokojeni s dodaéidh pohonnych

hmot.
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C. V této ¢asti dotaznikového Sdteni analyzuji otazky moznou budouci spolupraci

s distribuéni spolenosti.

8. Kolik méate dodavateli pohonnych hmot?

Obr. 35: Poet dodavatei
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V piipact prioritnich odkEratel hraje velkou roli i to, Ze analyzovana sgolest vlastni
pét benzinovych stanic, které spadaji do této kategaru deseticerpacich stanic
zaji¥uje vyhradni pepravu pohonnych hmot. Proto vtéto kategorii m#Sima
zakaznik pouze jednoho dodavatele a to s hodnotou 86,7dUzd?13,3 % odivatel
spolupracuje se dwma distributory. U_obasnychzakaznik je nefetnsjSi hodnota
2 distributdi a to s Urovni 57,1 %. Dale 28,6 % zakaanmka distributoryii a 14,3 %
responderit ma vice jakif distribueni firmy. U nahodnyctrakaznik je nefgetrgjsi
hodnota “vice jakit‘ distributofi a dosahuje Urown46,2 %. Zakaznici, kie maji
nasmlouvanéri distributory je 30,8 % a jen 23,1 % respondemia pouze distributory

dva.
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9. Kolik procent prodeje pohonnych hmot gFiblizné kryji dodavky distribu ¢ni

spolé€nosti?

Cilem této otazky bylo zmapovattipadny prostor pro mozné budouci zvySeni

zavazeného mnozstvi uékierych zakaznik Tato otdzka ovSem ugtala témst

u kazdého dotazniku nevyghm z divodu dodrzeni obchodniho tajemstvi.

10. S&€Zuji si Vasi zakaznici na kvalitu dodanych pohonnyle hmot?

Obr. 36: StiZznosti zakaznika kvalitu dodanych produkt
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V této otazce se shodli vSichni dotazovani. VSedh radsponderit v dotazniku

odpowdélo shodr jasné “ne”.
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11. UvaZujete o budouci spolupraci s timto distribtorem?

Obr. 37: Pedstava budouci spoluprace:
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U prioritnich zakaznik se vyslovilo vSech 100 % dotdzanych pro budouolugpaci

s timto dodavatelem. U zékaztilkbiasnychjiz jednozné&né “ano“ uvedlo 57,1 %
a “spiSe ano“ 42,9 % dotazanych. Ngg ze vSech skupin dopadla skupina
s nahodnymizakazniky, ktd pouze z 30,8 % g@ftaji s dalSi spolupraci. 53,8 %
dotazanych uvedlo, Ze spiSe¢ftaji s dalSi spolupraci. Naopak u zapornych odgov
“spiSe ne“ a jednoziaého “ne“ vyzna#ovala shoda. Qbkategorie dosahly sho&n
arovre 7,7 %. Lze tedyfict, Ze spolénost v budoucnu pra¥godobré na zaklad

této analyzy fijde o 15,4 % svych nahodnych zakaznik
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D. Vtéto ¢asti dotaznikového Sdfeni analyzuji otdzky mozny prostor

pro optimalizaci distribuénich cest.

12. Dokazali by jste pFizpisobit své objednavky dodavkam pohonnych hmot
0 objemech 20 000 | a nebo 38 000 |.

Obr. 38: Rizpusobeni objednavek
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Z vySe uvedeného obrazku vyplyva, Ze ani jedna iskupdkaznik neni jednoznmé
schopna fizpisobit své objednavky plné kapacivozidel. U prioritnichzakaznik

se pro variantu “spiSe ano* vyslovilo 26,7 % zakkinpro variantu “spisSe ne“ 53,3 %
dotazanych a 20 % respondenjednoznéané uvedlo, Ze nedokaze tippiasobit
své objednavky pozadovanému mnozstvi. Zakaznicindopi z 28,6 % jsou spiSe
schopni pizpisobit své pozadavky, ostatni odpdv vSak byly jiz zaporné. 42,9 %
dotazanych uvedlo, Ze spiSe nejsou schopppisobit objednavané mnozstvi a 28,6 %
se vyslovilo pro jednoz@aou nemoznost fEpasobeni svych objednavek
pozadovanému mnozstvi. Zakaznici _nahodiyi pouze ze 7,7 % spiSe dokéazali

prizptisobit své objednavky, ostatni respondenti se vgalovili zaporrg. Pro moznost
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“spiSe ne" se vyslovilo 30,8 % zakazhila moznost jednoztaého “ne“ oznéilo

61,5 % dotazovanych.

13. V jaky ¢as vam vyhovuje zavoz pohonnych hmot?

Obr. 39:Cas zavozu surovin
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U prioritnich zakaznik pfipadaji v ivahu pouze dvmoznosti a to zavazenicase
od 10:00 hod do 12:00 hod. Tuto moznou variantuatiim v dotazniku 53,3 %
odkérateli. Jako druha nejpreferovgdi moznost, jeéas zavozu od 16:00 hod
do 20:00 hod. Pro tuto variantu se vyslovilo 46,7ddtazovanych z této skupiny.
U prioritnich zakaznik je hlavnim motivem &hto odpo¥di oteviraci doba
benzinovych stanic. Ani jedna obchodni jednotka &emgetrzity provoz, proto neni
mozné pesunout skladani surovin dodamich hodin. U_obasnychzakaznik v Uvahu
piipadaji ti moznosti zavozu. Prvni moznosti je zavazet susovod 10:00 hod
do 12:00 hod, pro kterou se vyslovilo 28,6 % resjgoi. Jako dalSi moznost zavozu
je od 16:00 hod do 20:00 hod, kterou preferuje 28,8otazanych. Ne§iSi cetnost
vSak pgipada na néni zavoz od 20:00 hod do 5:00 hod, kterou ¢#0a42,9 %

dotazanych. U zakazniknadhodnychpiipadaji v Gvahu taktéZztit moznosti zavozu.
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Jedna se @asy od 10:00 hod do 12:00 hod s hodnotou 30,8 &0 dalSi varianta
zavazeni obchodnich partherje véase od 16:00 hod do 20:00 hod, kterou
jako nejvhodejsi ozn&ilo 38,5 % dotazanych. O twi zavoz véase od 20:00 hod
do 5:00 hod se vyslovilo 30,8% respondent

14. Jaka je vaSe piblizna zasoba pohonnych hmot ped dalSi objednavkou?

Obr. 40: Zasoba pohonnych hmot
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NejcetrgjSi zasoba fed dalSim zavozem v podzemnich nadrzich je u prioh
zakazniki vice jak 20 % celkové kapacity zasobniku. Pro taoantu se vyslovilo
60 % dotazanych. Jako druha detejSi zasoba byla vice nez 40 %, kterou @dpa
ve svych odpotdich 26,7 % dotazanych. Stav v podzemnich nadrkielny odpovida
hladire “vice nez 30 %" oznalo 13,3 % respondetit Obfasni zakaznici maji
jako nefasgjSi mnozstvi v nadrzich vice nez 20 % pohonnych thpted dalSim
zavozem, tuto hodnotu uvedlo 57,1 % dotazanych.6 @8, respondeit uvedlo,
Ze vnadrzi ped dalSi objednavkou maji vice nez 30 % paliva azeol4,3 %
odkeratelr uvedlo vysSi hladinu nez 10 %. Nahodwdikaznici n&asgji uvadli stav
hladiny vice nez 20% a to s hodnotou 46,2 %. Jdaisi uvedena hodnota
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bylo vice nez 30 %, kterou uvedlo 30,8 % responde?8,1 % dotazanych uvedlo,

Ze maji v zasobnikach nizsi stav nez 10 %.

15. Jaky zpisob komunikace s distributorem pohonnych hmot Vam yhovuje?

Obr. 41: Zfisob komunikace s distributorem
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V ramci této otazky vSech 35 respondeshodr uvedlo, Ze jako néastjSi zpisob
komunikace voli prosednictvim telefonu. K odp@dim vSak bylo je&t dodavano,
Ze kazda telefonické objednavka je posléze potazgmes e-mail. Tento fakt
vSak v obr. 43 nebyl zvejnén, protoZze hlavni krok k nové objednavce ligEen
pomoci telefonu. Zde respondenti usiadze komunikace ies telefon je prodaleko
rychlejSi a navic maji zaruku dqaani informace dal pracoviiik distribw@ni firmy.
V piipact néjaké komplikace je mozné okamZitvyjednat alternativy zavozu.
Pokud vSak komunikace probiha pouze elektronickoestou, nize dojit
k nedorozumini nagiklad k nespravnému pochopeni ze strany distrilbuhonebo riize

dojit k vyrozungni pozadavku s titou prodlevou.
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16. Uvitali by jste rychlejSi zpisob skladani pohonnych hmot?

Obr. 42: Rychlejsi zjwsob skladani
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VSichni respondenti shodnuvedli, Zze by si fali rychlejSi zmsob skladani.

Jednoznéné “ano” bylo zaSkrtnuto u vSech 35 respondeptoto nanitena hodnota
ve vSech zakaznickych skupinach doséhla rdao %.
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17. Zasahuje skladani pohonnych hmot do chodéerpaci stanice v podob blokace

vydejnich stojani?

Obr. 43: Blokace vydejnich stojan

«I1UER

100,0%1" | =
90,0% 1
80,0% ¢ L
70,0% 1 L
60,0%{" ||
50,0% 1 L
40,0%¢
30,0% 1
20,0%-
10,0%+

0,0%-

O Ano
m Ne
O Jiné

Prioritni Obcasni Nahodni

Zdroj: Vlastni Saeni

Zde ot uvedli vSichni dotazovani jednozme “ano”. K této otazce bylo nigstji
dophiovano, Z7e se nejedna pouze o blokaci sfojacisternovym vozem
a nebo vymezenou bezp®stni zonou, ale jedna se také o blokaci celé godi
nadrze z dvoda zvireni sedimerit na dré dophovanych zasobnik DalSim faktorem
je také pesné spétani slozenych pohonnych hmot. Zdegevsim zélezi na umdsi
meérné sondy, pokud jeifmo v nadrzi, nelze dhem dophovani zpistupnit tankovani

zakaznikim ¢erpaci stanice z této nadrze.

5.7 Rozhovor s pracovnikem disp&nku

Cilem rozhovoru bylo ziskat pohlediad pracovnil, ktei se aktivié podileji
na vygzovani distribdanich cest a optimalizaci logistického zajitit prepravy

pohonnych hmot. Rozhovor byl z&en na oblast mzdovych nakigddodrzovani

povinnych bezp#ostnich pestavek, dale na mozny prostor optimalizace
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nakladky/vykladky, vyZzovani vozidel fi zpat&nich cestach, nastaveni distihich
tras a vybru myta. DalSi kllovou oblasti bylo upléabvani motivanich prvki,

optimalizace spaeby nafty, systém GPS.

Z rozhovoru s pracovnikem disfpeku vyplynulo, Ze ve zkoumané distritni
spole&nosti je velky prostor pro optimalizaci mzdovychklzdli, které se podileji
nemalou nirou na celkovych nakladech distrimi spol€nosti. Jako jedna z moznosti,
jak optimalizovat mzdové néaklady, je zkratit practkém jejich pracovni dobu
a zarové zvysit jejich vytizeni. Na druhou stranu diky sfiekym poZadavkm
na odbornost za#stnand (viz priloha 15), se vedeni distritni spol€nosti snazi
své pracovniky motivovat nadstandardnimi platovypodminkami. Podminkou
je vSak dodrzovani vSech pravidel spojenych sibligtf pohonnych hmot ze strany
zamestnand, do kterych pat nagiklad i dodrZzovani povinnych bezp®stnich
piestavek. Pracovnici disfigku maji moznost za pomoci lokali&gdgho systému
GPS sledovat aktivitu vozidla. Systém vSak neskegauze pohyb vozidla, ale sleduje
také napiklad oteweni dvéi kabiny fidice, oteweni poklof u cisternové nastavby
a nebo odeweni vicka u palivové nadrze vozidla. Disfge m& tedy dokonalyiphled

o ¢innosti jednotlivych ridi¢a béhem jejich pracovni doby. Vedouci digpeu,
ktery velice disledré kontroluje dodrZzovani bezgeostnich pestavek, mize i zgtné
za pomoci systému GPS zkontrolovat jednotiidée.

Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze v oblasti nakladég prostor pro optimalizaci hleda
velice &7ko. Ridi¢i najizcji na expedini lavku spolénosti Cepro a podle doby
piijezdu sefadi ed vydejnim terminalem. Jedinym uskalim jsou smiwistributdi
spolenosti Cepro, a.s., ki€ maji gi nakladce pednost aradi se vzdy fed viechny
cekajici.

Problematika vyiZzovani distribdnich tras pl8 spada podc¢innost dispéera,
ktery jako kltovou oblast optimalizace tras vniméegevsim peéet ujetych kilometi

a celkovy cas pepravy. Samotné wiZovani vozidel se odviji podle objednavek
zakaznik. V této ¢asti ma disp&er moznost volby nakladniho vozidla s odpovidajici
kapacitou cisternové nastavby. DalSi moznosti,dabeer mize ovlivnit distrib@ni

¢as, je sledovani aktualniho dopravniho zpravodagtv gipact n¢jaké komplikace
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na trase jako je néprekonstrukce vozovky a nebo dopravni nehoda, @kamposle
fidi¢e jinou trasou. Dispger by nEl byt schopny spolupracovatiigicem a aktive
ho navigovat po nové trase. Jako zakladni poZzadalgizdné trasy je fpraveni
seznamu omezeni, ktera se vztahujiie@p@vu nebezgaych naklad.

V ramci vykru myta je mozna optimalizacerguevSim bhem paténiho provozu
a to v ¢case od 15:00 hod do 21:00 hod, kdy je myto &ohk korun drazsi
nez v jiné dny. Distribéni spol€nost vyuzivaiast useku dalnice D3. Pokud tigpad
vozidlo sphujici emisni normu EURO 2 ujede po déhim Useku 64 Km,
tak @i pate&nim zavozu poplatky na mytném stoji distributor8 ¥k oproti jinému
dni, kdy poplatky na mytnérini 339 K. V ramci Uspory je mozné pidat s usptenim
179 K¢ na jednom nakladnim voze, pokud disge pesneruje fidice
po jiné komunikaci nebo se pokusi dodavku pohonmyobt Fesunout na jingas.

Na otdzku motivénich faktofi se dispé&er vyjadil vtom smyslu, Ze moznyrfeSenim
by bylo vepsani odstavce do pracovni smlouvy, kpgimo ndizuje fidi¢i optimalizaci
distribwénich tras. Tento bod by fimo nd&izoval ftidicam, aktivie se podilet
na optimalizaci distribuce a také komunikaci s @wpim oddlenim.
Zde by se naklad jednalo o hlaSeni o dopravnich uzavirkachebonnarazovych
dopravnich kongesci. Pracovnik disipgu nema moZznost tuto situaci od svého
pocitatového monitoru zjistit.

Pfi optimalizaci spadeby nafty pipada v UGvahu nastaveni limit spoteby.
Pokud byfidi¢ dlouhodoks dosahoval nadlimitni sp@by, gichazel by kazdy gsic
o cast prémii. Vopgném ipact by byl motivovan vySSimi prémiemi. tezita
je vSak informovanost vSedétdici o moznostech této motivace.

Optimalizace vytZzovani nakladni kapacity je ¥ipact distribuce nebezgaych latek
vyloucena. Jednotlivé cisternové nastavby jsou certifikay na utity druh nakladu
a neni mozné bez vymyti nastavby vozit jiné surpvkteré jizZ nespadaji do povolené
kategorie. Jako dalSi faktotigobici proti moznosti vyfovani je i fakt, Ze moznost

nakladky nebezpaych latek je mozné pouze n&itych mistech.
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6. Zavwr

Diplomova prace byla zatfena na optimalizaci systému logistického z&jist
distribuce pohonnych hmot. Mozny prostor pro optimaei distribitniho systému
je vmnoha odhledech striktnlimitovan evropskymi dohodami a tak&iguSnou
legislativou. Soubor ¢éthto pravidel vyznanth ovliviiuje fyzickou distribuci
nebezpeénych latek a to f@devsSim nastavenim limijtkteré gimo ovliviiuji maximalni
délky pracovnich dobidi¢u, maximalni pipustné zatizeni vozidel, stanovuji technické
a bezpénostni pozadavky techniky podilejici se na manipudanebezpaymi latkami

a také pesrt vymezuji odbornost a pravidelnost Skolenéagirgnych osob. DalSim
bodem, ktery fimo ovliviiuje dobu a zfisob nakladky a vykladky surovin, jsou pévn
nastavena bezpeostni pravidla tykajici se vymezeni beapastni zony kolem vozidla,
ukosteni kovovychéasti wetn prisluSenstvi vozu atd. Protdi samotném procesu
optimalizace je nutné respektovat veSkeréizemi a hledat prostory profipadnou
optimalizaci gedevSim na Useku tykajicim se z&j$tdistribuce pohonnych hmot.

Jak vyplynulo zasového snimkovani, n€pgi potencidl mozné optimalizace
je voblasti ¢ekani na nakladku na vydejnim terminalu spotsti Cepro, a.s.

a poté doba straven&kanim ped skladanim dopravenych produkii zékaznika.
Casové prostojefpd vydejnim terminalem a u zékaznikaifvocelého pracovniho dne
14,8 %. Mozné zefektivmi v oblasti nakladky by bylo mozné za pomoci nasta
pevnych nakladkovych oken, které by vymezovalkespy ¢as fFistaveni vozu
na expedini lavku. Hlavni faktor vystupujici proti tomuto staveni, je fitomnost
smluvnich distributar spole&nosti Cepro, a.s., ki¢ maji na expednich lavkach
piednost. DalSim efektemigobicim proti tomuto nastaveni jsou objednavky zad,
ktefi ch&ji dodat zbozi na konkrétni dencas. U gkterych zakaznik by bylo mozné
dobu zavozu posunout na jinas. Jak vyplynulo z dotaznikového i&ef, vSichni
zakaznici si ped novym zavozem produktudrZuji ve svych podzemnich nadrzich
urcitou mez pohotovostni zasoby, ktera je u vSechéradbli vysSi nez 10 % z celkové
kapacity zasobnik Proto uéité posunuticasu zavozu by bylo mozné. Jako dalSi velice
neefektivni bod, ktery se nemalou émou podili na pepravnich nakladech,

je neproduktivnicas stravenytidi¢i ¢ekanim v mist skladani. Tato hodnota tkio
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z celého pracovnihdidice 6,5 %. Ridi¢ pii piijezdu k zékaznikovi musi nejprve
kontaktovat obsluhu benzinové stanice, ktera rredd zakladni informace tykajici
secisla dophované nadrze a tirpoZzadované mnozstvi. Na druhou stranu optimadizac
distributniho systému by netta byt v zadnémifdpadct na ukor spokojenosti zakazijk
bude-li zdkaznik trvat na jiz zavedeném systémaj mezné tent@asovy usek rnit.
Distributor by n&l diky konkuregnimu tlaku jinych firem a také Kl udrzeni
své misobnosti vregionu dokazat i vramci optimalizacézpiisobit své naroky
pozadavkm svych zéakaznik Spol€nost své zakazniky rozdije podle preferenci
do tech skupin. Jak vyplynulo z dotaznikovéha'&eit, zakaznici prioritni a zakaznici
obc¢asni jsou se sluzbamigpravni firmy ponirné spokojeni. To samé vSak nelei

o zékaznicich Zazenych do skupiny n&hodnych z&ka#nik ReSenim

u této nespokojené zakaznické skupiny by bylo wuditsourcingu.Resit pokryti

i svych még lukrativnich zakaznik dodavatelskym zZisobem se v tento moment jevi
jako spravna volba. DalSim faktorem pro vyuZitiygh distribi&nich firem je i celkova
vzdalenost &as potebny k uspokojeni této poptavky.

Jak vyplynulo z analyzy jednotlivych z&akaznickychkugin, tak nejétSi merou
se na nevytizenych kapacitach vozidla podileji vy ti odbératelé v ramci kazdé
zékaznické skupiny. Ve skugin prioritnich zékaznik vzdalenych do 30 km
od vydejniho terminalu spaieost Cepro, a.s., se pouzei todbiratelé podileji
na celkovych nevytizenych kapacitdch této skupirgl £6. U skupiny prioritnich
zakaznik vzdalenych nad 30 km od vydejniho terminalu potize@dchodni partné
tvofi 59 % nevytizenych kapacit. Ve skupin dophikovych zakaznik
se ti odkératelé podileji na celkové nevytizené kapaeizidel z 60 % a u zakazriik
nahodnych i obchodni partn@é tvori 42 % nevytizenych kapacitReSenim
nevytizenych kapacity vozidel, by bylo razsii vozového parku o alespgednu
automobilovou cisternu o kapacitisternové nastavby 12 000 I. Distréimil spol€nost
nema pro efektivni zavazerichto zakaznik odpovidajici techniku a realizuje zavoz
téchto drobnych odiyateli velkokapacitnimi cisternami, které zakaznici nedok
svymi objednavkami vytizit. Bmérné objednavané mnozstvi zakaznikivorici
nej\etsi nevytizené kapacity je 10 0014 I. Distdhuspol€nost ma ve svém vozovém

parku pouze vozy o kapacitach 200001 a 38 000dko posledni moznost
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se nabizi vzdani sechto klienti ve prosgch lukrativrejSich obchodnich partier
NejvétSi nevyhodou distribuce pohonnych hmot je praiciemoznost vyFovani
vozidel i @i zpat&nich cestach. Zde hlavni roli hraje schvaleni oisteych nastaveb
pouze pro ufity druh surovin a také povinné vymyvani nastaveld pmené
piepravovaného druhu, ktery jiz neni vramdegravy pohonnych hmot. Zde
jako jedinéreSeni se nabizi fi@eni vozidel s moZznou vynou cisternovych nastaveb.
Ridi¢i by pouze nakladali cisternové kontejnery, ktesé zavazely dle pozadaitk
zakaznik.

Jak vyplynulo z vysledk dotaznikového Sgni, prioritni zakaznici jsou se spolupraci
s distrib&ni  firmou spokojeni a pravgodobrg i v budoucnu budou nadale
spolupracovat s timto distributorem. Zakaznickdpska oldasnych zakaznikuvedla
95,9 % kladnych odpadi a pouze 4,1 % odp&di zapornych. Je tedy vysoka
pravdpodobnost spoluprace se gasnym distributorem. Nejiiie dopadla skupina
z&kaznik nahodnych, ki@ uvedli v otazkach spokojenosti gepravcem 63,8 %
kladnych odpo¥di a 36,2 % odpadi zapornych. Zde jako mozitéSeni je pokryvat
nekteré zakazniky z této skupiny dodavatelskyniisgbem. V praxi by se jednalo
o spolupraci s jinym distributorem, ktery by zéfigal pokryti &chto zadkaznik. DalSim
bodem dotaznikového $eni, byla otdzka moznostitizeni 24 hodinového servisu
pro zakazniky spotmosti. Po analyze ziskanych dat vyplynulo, Ze zdiczhgji vice
informaci, chji nepretrzitou aktualizaci dat a cen d&edevSim chgi mit moznost
kontaktovat pepravce kdykoliv. Tento fakt je #poben pedevSim neexistenci
dlouhodobé poptavky, ale pouze existenci poptavikanaité, kterd je sih
ovliviiovana velice Sirokou siterpacich stanic, cenou a také sezénnimi vlivy.

Proces realizace efektivni optimalizace distiito systému neni pouzéoi manazer
spole&nosti. Je nutné tyto prvky dokazat prosadit ddnigého provozu a vyZadovat
po zangstnancich, aby tyto nové metody respektovali. Aoyento systém mohl v praxi
acinné prosadit, je nutné zainteresovat vSechny osobyilgad se na distribuci

pohonnych hmot.
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7. Summary
Optimization of logistics of fuel distribution

Possible space for optimization of fuel distribatin many odhledech strictly limited
by the Europe Agreements and relevant legislafldve set of these rules significantly
affects the physical distribution of hazardous $amses namely setting limits,
which directly affects the maximum length of worgihours of drivers, the maximum
permissible load of vehicles, provide technical iregring and safety requirements
involved in handling hazardous substances, and adsarately define the regularity
of training, expertise and stakeholders. Anothentpehich directly affects the amount
and method of loading and unloading raw materialg firmly set security rules

on the definition of a safety zone around the vehigrounding metal parts, including
vehicle parts, etc. Therefore, in the actual prece$ optimization is necessary
to comply with all regulations and seek areas fory aptimization especially

on the section concerning the transportation of. fés revealed from the results
obtained by analyzing data as well as the largessiple space for the optimization
seems to be loading in the vending termin&lepro and then spent time
in the composition of the products shipped torfdlistations. If the carrier can consist
of transported goods without the participation bk tgas station, it is possible
in this important area to eliminate downtime. Arethpossible place to optimize
the replacement of fleet.

Optimization of distribution system should be a¢ #xpense of customer satisfaction,
if the customer insists on an already establishestiem, it is not possible to change
this time frame. The transport company should thempetitive pressure
from other companies, and in order to maintainrtieeimpetence in the region can
also customize the optimization of their rights exsplly the requirements

of its customers.

Keywords: transport, fuel, optimization.
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Priloha 1 — Os¥d¢&eni o schvaleni vozidel pro fepravu nebezpénych véci

ADR - 05 - 005061

OSVEDCENI O SCHVALEN{ VOZIDEL e
PRO PREPRAVU NEKTERYCH NEBEZPECGNYCH VECI

Toto osvéd&eni potvrzuje, Ze nize uvedené vozidio spifiuje podminky pfedepsané Evropskou dohodou
0 mezingrodni silni€ni pfepravé nebezpe&nych véci (ADR). .

CERTIFICATE OF APPROVAL FOR VEHICLES
CARRYING CERTAIN DANGEROUS GOODS

This certificate testifies that the vehicle specified below fulfils the conditions prescribed by the European
Agreement concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Road (ADR).

1. Osvédéeni &.: 2. Vyrobce vozidia: 3. Identifikacni Cislo vozidia: 4. Registraéni znatka

04 l Yook P HERCEDES-BENZ WDB9502031K721591 S

Ice, uzivatele nebo viastnika:

SRS TADOR

i il
6. Porisvorida! yNgARTADNT AUTOMOBIL ADR, N3
i Oznaéeni vozidia podle 9.1.1.2 ADR:?
§=271 JEXNI FL O AT
8. Zpomalovaci brzdovy systém:®

O  Nevztahuje se
pla] Uginnost podie 9.2.3.1.2 ADR je dostateéna pro nejvétsi povolenou hmotnost dopravni jednotky 4 4 it

9. Popis nesnimatelné(ych) cisterny(en)/bateriového vozidia (jsou-li):
i Vyrobce cisterny: ELLINGHAUS

9.2 Schvalovaci ¢islo cisterny/bateriového vozidla: ADR , 8.025 3/20/0 5, D/NW/0038-07
9.3 Vyrobni sériové ¢islo cisterny/identifikace €lankd bateriového vozidla: 20850053

9.4 Rok vyroby: 1985

95 Kéd cisterny podle 4.3.3.1 nebo 4.3.4.1 dohody ADR: LGBF
9.6 Zviastni ustanoveni podle 6.8.4 ADR (pokud jsou pouziteina), TR 7 TE 19
§ . A
10. Nebezpecné véci schvalené pro piepravu:

Vozidlo splfivje podminky pozadované pro prepravi nize uvedenych nebezpednych véci ve vozidie

specifikovaném v pfedchozim bodu 7. - :

10.1  Vpfipadé vozidla EX/Il nebo EX/III2 ) véci tfidy 1 veetné skupiny snaseniivosti J
] Véci tiidy 1 kromé skupiny snageniivosti J

102V piipadé cisternového vozidia/bateriového vozidia®

= smeji byt pfepravovany pouze latky dovolené podle kodu cisterny a jakychkoli zviastnich
ustanoveni uvedenych v pfedchozim bodu 8 $
nebo i o .
Ll sméji byt pfepravovéany pouze dale uvedené latky (tfida, UN &islo, a pokud je to nezbyiné, obalova skupina a oficialni

pojmenovant latky).

Smegji byt pfepravovany pouze latky, kieré nejsou nachyiné nebezpeéné reagovat s materidly nédrze, tésnéni, vystroje a ochrannych poviakd,
pokud jsou pouZity.

1. Poznamky:
Remarks:

N -
STk ¢ AY.04  Toroude o. 08-04-$40 Sl
12, Platné do: - Razitko vydavajiciho organu SEEELRG s 2 o

ﬂl‘o({.' Qooq Misto, datum, podpis TA!B‘)? '2 3 -p- 2008 T
i

Podle definice motorovych vozidel a piipojnych vozidel kategorii N a O, jak je uvedeno v piiloze 7
- ~ Souhmnneé rezoluce o konstrukci vozidel (R.E.3) nebo v Direktivé 97/27/EC.
4 Nehedici se krinéte
S Piislugné oznatte
islusnou velig¢inu. Velitina 44 t neomezuje Jregistradni/nejvétsi povolenou hmotnost* uvedenou
registracnim(ch) dokumentu(ech)/technickém pritkazu/osvédéen.
atky podle kodu cisterny uvedeného v predchozim bodé @ nebo podie jiného kédu cisterny dovoleného
_podie pofadi v 4.3.3.1.2 nebo 4.3.4.1.2 se zietelem ke 2zviastnimu(m) ustanoveni(my, jsou-i.




Priloha 2 — Os¥d¢&eni o #snostni zkousce dle dohody ADR

LCa Canmwda Ludek OSVEDCENI O TESNOSTNI
Chynovské 1786, 4

391 11 Plan4 nad Luznici ZKOUSCE DLE DOHODY ADR
Tel.: 603/946744

Ev. &. opravnéni organizace Ev. €. protokolu: 02/2008
0363/20/03/AW/OS/A

Majitel / provozovatel:

ICO: SNENREY DIC: GEEmmeeso

Zakladni Udaje

Zkousené zafizeni:

Vyrobce Daimier Chrysler  potetkomor 3 spz podvozku 1C7 7114
Typ 950.20 celkovy objem 20 800 L vyrobni ¢, podvozku:WDB9502031K721591
rok vyroby 1985 material Al Mg 4,5 Mn W 28
vyrobni ¢islo 20850053 zk.tlak 40 KPa
X cist. automobil [ cist. navés [] cist. privés [ cist. kontejner

Typ zkousky (dle ADR 211150 ¢&l. 3)

X zkouSka t&snosti nadrze pretlakem plynu X vizuélni kontrola vniténi X vizuélni kontrola vn&jsi
[J zkouska tésnosti nadrze hydraulicka [] m&Feni tloudfky stén [ kontrolni m&feni uzemn&ni
X zkouska t&snosti a funkce armatur X mydlinkova zkouska
[ zkougka funkce armatur v dem. stavu [] jina zkouSka ............couveennn....
Hodnoceni jednotlivych komor: 1 2 3 4 5 6
Zkouska vyhovéla ano/ne ano/ne ano/ne ano/ne ano/ne  ano/ne
Hodnoceni vystroje: t&snost vyhovéla ano / ne
funkce vyhovéla ano / ne

Celkové hodnoceni BEZ ZAVAD ano /ne

Zavér:vyhovuje pro prepravu latek tfidy 3 ICL: ...Zafizeni vyhovuje a splituje podminky pfedepsané vyrobcem.

................................................. BRI AV 5 seaiaressiss s o w555 5 s o oS s
Datum zkousky: 03/02/2008 Datum nasledujici zkousky: 03/02/2011
Mgéfeni provedl: Camrda Lud&k ¢. prikazu: 0288 Kontroloval: Camrda Lud&k
V Tébofe dne: 03/02/2008 Camrda Ludék

datum vystaveni




Priloha 3 — Inspekni certifikat

&

Czech

INSPEKCNi CERTIFIKAT
evidenéni gislo 0253/20/05/DD/IC/IA

vydany inspekénim organem ¢&. 4002 akreditovanym CIA organizaci:

KAMARO OIL s.r.o.
Palackého 358
390 01 Tabor

ila zakladé vysledki provedenych zkousek, které jsou uvedeny v Inspekéni zpravé TUV CZ,
videnéni ¢islo 0252/20/05/DD/IZ/A potvrzujeme shodu nastavby niZze uvedeného zafizeni:

dzev: pevna nesnimatelna cisterna
yp / Kéd cisterny: -1 LGBF

y ELLINGHAUS

1985

20850053

Dbjem/pocet komor: 208001/3

Cisternovy automobil

viastni ustanoveni: TE7,TE19

poZadavky Inspekéniho postupu akreditovaného inspekéniho organu TOV CZ, s.r.0.

€. Q-002 a specifikaci inspekce Evropska dohoda o pfepravé nebezpeénych véci ADR
platném znéni.

Podminky platnosti:
afizeni nastavby vozidla Ize pfi dodrZovani podminek stanovenych v dokumentaci zafizeni a v
spekéni zpravé TUV CZ, s.r.0., ev. & 0252/20/05/DD/IZ/A ze dne 05.05. 2005 pouzivat pro
fepravu latek vyhovuijicich racionalnimu piiblizeni kédu cisterny LGBF, nebezpeéné
ereagujicich s materidlem cisterny a jejim t&snénim a nemajici naroky na jiné zviastni
stanoveni nez pini tato cisterna (nastavba).

Tento inspekéni certifikat ma platnost do: 05, 05. 2011

T2 e CEPTHOWKAT & CERTIFICADO & CERTIFICAT

a predpokiadu potvrzeni provedeni Gspé$né zkousky tésnosti dle bodu 6.8.2.4.3 dohody ADR
003 v terminu do 05. 05. 2008.

[ Praze, dne 05. 05. 2005

oba platnosti inspekéniho certifikétu je omezena na zaklads Evropskeé dohody o mezinarodni silniénf pfepravé nebezpeénych véci
DR, uvedené ve Sbirce mezindrodnich smiuv CR pod &. 6/2002

TUV CZ sr.o., Novodvorska 994, 14221 Praha4 skupina TUV Stddeutschland

F Q-0 &/25d. (Bablons FQO03423ct)

 ZERTIFIKAT & CERTIFICATE #



Priloha 4 — Evidence zaznamu o ddbrizeni vozidla, bezp&nostnich prestavkach

Tisk OPTYS, OPAVA, tel. 553 777 381, 553 777 333, fax 553 777 318

® OPTYS 1996

WWW.OPTYS.CZ

a dabodpaotinku

Dopravce (obchodni firma a adresa)

Osadka vozida (jméno a pifimeni)

Pracovni zafazeni

ZAZNAM 0 DOBE RIZENi vOZIDLA, |Sére

BEZPECNOSTNICH PRESTAVKACH

A DOBE ODPOCINKU :
(Vyhiaska &, 478/2000 Sh.) Evid. ¢islo
oy || o e Spotiba P Naiap ostni
i S S - Stav pocadia km Stav pocitadla km - Datum zactku Datum konce
Vozidlo Registani znacka vozde|  Tovam znacka 1 Ut hmotnost vt | *ipecas i Uskmesten | oariiion | e
motorové
pripojné
Nakiddani Vykladéni - Upeto km | Vikon v tkm
Q 2£ ;
- cf 5
0 0 '
| . Drth 32 2 2 - %0 8% |E c
bl Miso Hist il 8| p| B [vowweeni] § ] pobweni| g f S5 | 883 B g .
odjezdu plfezdu  Tiotod %5 | 5| T |odesiatle| £ | £ piferce | = | S SR ielell 8l e LDk
58 g8 21 &7 | oo 88 0| g 8 |eow
g |o%]| & 9 8% o | ap 008d o) 3 | €| G |28N
W o loel © B io3 0 0's aE¥o laR| o o o [nB%
X X X CELKEM X X X X X
Objednatel prepravy Stanoviste

Zaznam kontrolnich organ(i

Dispozice pro osadku

Zaznam o zdrzeni a pribéhu jizdy

Ridic. (jméno, datum, podpis)

Podpis dopravce

Dispecer (podpis)

Do 4/09 OP 1174




Priloha 5 — Typy cisteren pro ffepravu nebezpénych véci

Stlaeny plyn/givés na lahve % @

Cisterna s hluboce zchlazenou kapalinou MC-B?@ : .
===

~ —— .
Vysokotlaka cisterna MC-331  fe g«ﬂ;f <

[28]



Priloha 6 — Zapis o kontrole hasicich fistroja

¥ > a3 5
ZAPIS O KONTROLE HASICICH PRISTROJU
provedené v souladu s vyhldSkou Ministersiva vnitra €. 246/2001 Sb. a priivodni dokumentaci vyrobce
OBSEDNAVATEL KONTROLY (VLASTNIK / UZIVATEL HASICHHO PRISTROSE) ZHOTOVITEL KONTROLY 1
— _— , = e 4 Nazev/jméno,pifjmeni
Nazev/jméno, pFijment %77;! Sidlo /misto podnikini/bydlists -
o o 1CO: aemiaiat- DIC : d—
Sidlo/misto podnikani/bydlistd Zapsén v OR nebo jiné evidenci:
1dentifikacni Sislo (IC0) =
Zapsin v OR nebo jiné evidenci Tel. + fax; L S
Adresa objektu, kde jsou HP 1 A /,; Cislo | strama/ |
instalovany L7 Lk zépisu poletstran | /
¥ 7 & yme Vysledek kontroly HP
Kor Umisténi HP Druh | Vyrobce | Ty B Vyrobni &islo ?Ok 2 Vymeng = - i
tislo HP HP oznateni vyroby | nahradnich dié Do tdrzby | Nezplsobily | Vvhovuie
1 : _y & L Y e /':‘?/e:c’(jlf “ -
2 2 5z 2& |2 L‘c(f1)’ Bt
3 T i
4
S
6 7
A P
8 /
9 3
10 N
11
12 Sy
13 =
14
15
16
17
18
19
20
Jiné zavady a doporudeni:
VYSVETLIVKY ZNACEK
Druh hasiciho pFisiroje | Vyrobee hasicho piistroje Vymény nabradnich dilé Ditvody odeslani HP na Gdribu Divedy vyFazeni HP
{V__|vodni N Neuruppin TS |typovy Stitel/etiketa 1_|provedené periodické z! A nelze piede) {1}
{P__|Praskovy H Hastex & Haspr H__hadice/vystiik tryska 2_ipovrchové fiprava nadoby zpiisobem opravit
LCO | Snehovy K Kodreta 3_|nevyhovuiici naplit B |nelze bezpeind zjistit
{H_[Halotronovy T |Tepost 4 _| poskozené, vadné, chybjici vyrobui éislo a rok vyroby
ES_ |Esto Cheb : | 2 1C [HP starsi 20-¢i let
B [Bavaria NV naviek 5_|pinéni po pouditi HP CO, (sn¥hove) starSi 40-ti let
A Albeco TM _|tésnéni, membram 6 |kom; i idrZzba HP die
E ETS PO _[pojistka priivodni dokumentace virobce
%50\" Kovosiuzba DM ostatni drobny material
G Gloria
Stay hasiciho pFistroje
4 |provozuschopnast HP
POUCENI: Provozu nezplsobilé hasici piistroje je nutno odeslat opravnénému subjektu k provedeni odbomého vyfazeni a likvidace nebezpetného
odpadu diz zdkona & 185/2001 Sb. Od 1.1. 2002 dle zakona &. 185/2001 Sb. a souvisejicich provadgcich predpisi. Objednavatel souhlasi s odeslanim|
HP do tidrby, pfipadng s vytazenim a jeho likvidaci. Zhotovitel potvrzuje prevzeti HP k provedeni udrzby nebo odbomého vyiazeni a likvidace.
Objednavatel souhlasi s uvedenymi udaji v zépisu o kontrole hasicich ptistroji. | Zhetovitel potvizuje, Ze pti kontrole hasicich p¥stroju byly splnény podminky
Svym podpisem potvrzuje, #e je vlasintkem {uzivatelem) hasictho pfistroje velstanovené pravnimi predpisy, normativnimi pozadavky a privodni dokumentaci
smyslu ustanoveni § 9 odst. 8 vyhl. MV &. 246/2001 Sb. vyrobee HP.
Datum provedené kontroly | Jménoa eni opravnéné osob
T s = % & 7
= .87 2908
q
o 5
Za objednavatele - datum, podpis edpovédného zdstupce, razitko Za zhotovitele - podpis opravnéné osoby, razitio

COPYRIGHT © rok 2001
R TS e



Pi¥iloha 7 — Certifikace antistatického odvu

UJISTENI
o vydani
PROHLASENI
BLYTH Praha, “si/)‘bl. ST.o.
Jablotiova 49/1758
106 00 Praha 10
1CO: 45803811
uji¥Tuje Ze na viechny niZe uvedené osobni ochranné prostredky
»Odév s trvalou nehoflavou fipravou, antistaticky FR 7 - JAKUB“

Provederi: £
Bliiza, kalhoty do pasu, laclové kalhoty, kombinéza, plast

bylo dne:

1.3.2004
bylo vyddno ES prohlaseni o shodé podle § 13 zékona &. 22/1997 Sb., o
technickych poZadaveich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakoni a

podle nafizeni vlady &. 21/2003 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na
osobni ochranné prostiedky.

LR BLYTH srashar apes; (\
W= e
f oo e

V Praze, dne 12. 4. 2006
prokurista




Priloha 8 — Protokol o zkouSce kontrolnich pistroja

SIEMENS VDO Protokol o zkousce

. (povinnost archivace 3 roky)
1. vSeobecné ddaje
Majitel / drzitel vozidla
Ulice:
PSC a bydlists: 390 01 Tabor
Typ a vyrobce vozidia: Mercedes Benz ACTROS 2540
Identif. &. vozidla: WDB9502031K721591
Registragni znagka: jrerEanyy
Datum: 7.3.08
Cislo pracovni karty: MC800282 Cislo zakaznika: 10
TCO-typ pfistroje: 1324-710015140300 C. pristr.: 396860
= Pfi vyméné pfistroje: D Nova D RAS D Oprava
tachograf: km
2. Kontroly vozidla
Velikost pneu.: 315/80R22,5
=~ Druh pneu: m Radiéini [:] Diagonaini
? Tlak vzduchu: 75 bar
§ Korekéni faktor: 0 %
2 Uginny obvod pneu: | 3340 mm e
5 Otacky / poget impulzli v zav. na draze: w 4375 Imp/km
Pocet impulzti v zavislosti na dréaze: w (pfizp)* 1000 Wetry .
3. Kontroly pfistroju s
o Pristroj. konstanta: = 4375 Imp/km ¢ )
k (staré)* Imp/km
Kontrola pfevodovky: 40 km/h 80 km/h 120 k}n/h
Kontrola tachografu: 1001 Metry
Casova odchylka hodin: 1,6 Sek./den
Rychlost regulace: km/h
* pouze u EA zafizeni T
Timto potvrzujeme, Ze v8echny kontroly byly provedeny podle pracovnich iC_popsanych v "Technickém produktovém manualu ke kontrolnim
pfistrojum/tachografiim”.
= Mitan Kréi s.r.0. @__._ 3
CzZK103 o g:mg;‘:(?;fggjovloe

Razitko zmocnéné dilny Jan Cudek / 00000000004 TR300




Piiloha 9 —Cestné prohlaseni k vjezdu do d#ového skladu

CGPRO CESTNE PROHLASENI k viezdu do dafiového skladu

Ja nize podepsany stvrzuji svym podpisem, na vyzadani spoleénosti CEPRO, a.s., se sidlem Praha 7, Délnicka 12,
ép. &.p. 213, PSC: 170 04, IC 60193531, zapsana v OR pfi Méstském soudu v Praze, sp. zn. B 2341, dne 1.1.1994,
dne 1.1.1994, Ze ve svém dopravnim prostiedku (autocisterné) pfi vjezdu do dafového skladu spoleénosti CEPRO, a.s.

SMYSLOV , Ze
(nazev skladu)

D nedopravuji zadné mineraini oleje — dale jen MO (NM, BA, topné oleje) propusténé v rezimu volného obchodu
(zatiZzené spotiebni dani) — vSechny komory jsou prazdné.

|:] dopravuji

DDéle prohlasuji,Ze jsem seznamen s normou ADR a splriuji véechny podminky normy ADR tzn.zékladni,dodateéné
a zvlastni Cinnosti fidice a Ze mam nezbytné vybaveni dle normy ADR pro provedeni zakladnich i dodateénych ginnosti

Komora 1 2 3 4 5 6 7
Produkt

MnozZstvi

- k dopravovanym komoditam pfikladam spoleénosti CEPRO, a.s. kopie dafiovych dokladu
J4, nize podepsany, timto udéluji spolegnosti CEPRO a.s. jako spravci sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaijt v rozsahu jména, pfijmeni, data
narozeni a ¢isla osobniho dokladu (OP, pas, interni prilkaz zaméstnance ¢i pod.) za ti¢elem identifikace pfi pfevzeti zbozi, tedy pro ochranu prav CEPRO a.s.
a tfetich osob, a dale pinéni smluv s odbérateli a ukladateli CEPRO a.s. a beru tuto informaci o zpracovani mych osobnich tidaji na védomi. Dale beru na
védom{ informaci, Ze Udaje budou zpracovény spravcem pisemné i elektronicky a nebudou poskytovany dalsim spravciim, Ze mam pravo na pfistup ke svym
osobnim tdajiim, pravo na opravu osobnich Udaju, jakoZ i véechna dal$i prava stanovena v § 21 zakona 101/2000 Sb., a e mam pravo po CEPRO a.s. po-
Zzadovat za nahradu poskytnuti informace o zpracovani mych osobnich udajt. Souhlas je udélovan dobrovolné a jsem si védom, Ze jsem opravnén jej
kdykoli odvolat. Tento souhlas udéluji na celou dobu, kdy budu od spolesnosti CEPRO a.s. prejimat zboZi pro sebe &i tieti osoby.

spolecnost

¢islo ID karty

Rz datum podpis

Pozndmka: 1) skutecnosti v €etném prohlaSeni odpovidajici skutecnosti zaskrtnéte kiizkem a doplrite &isla komor pokud obsahuji MO
2) toto estné prohlaseni se vydava z divodu dodrzovéni zékona ¢. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich



Pi¥iloha 10 — Dodaci nakladni list

o
&PRO DODAGI NAKLADNI LIST S082725
Daiiovy doklad dle zakona €. 353/2003 Sb.
Platce: CEPRO, a.s. Délnicka 213/12, 170 04 Praha 7, 1&: 60193531, DIC: CZ60193531, zapsana v OR Mést. soudu v Praze oddil B, viozka 2341
Zaéatek pinéni: 1.08.2008 13:44 Nabyvatel: i
Konec pinéni: 1.08.2008 14:03 T abor s.r.o.
Viastnik zbozi: 300685 - Sililmgs Ceska republika, spol. s r.o.

Kéd skladu: 03CS
Objednavka: 8/0051 (INT 064829)

Odesilatel / Misto odeslani: Prijemce / Misto urceni:
CEPRO, ass. S 0C:
391 56 Smyslov
Plomba: = = —Tahaé SPZ: SN Celkova hmotnost po napinéni: 16 059 kg
Dopravce &l Navés SPZ: null
K.| Nomenkl. | Kéd zbozi |M.| Hmot. | Tepl. Mnozstvi Z toho aditivum SpD Vyp. BIO slozka
kgl | [°C] 11 [115°C] | [nazev] U] [KE] kom. [“rnazev) | [115°C] | [%]
1]27101145 |BA-95N 7| 5250| 18.3] 6896 6 969 0,000] 82512,96|[ ]* |ETANOL |136 2,0
227101941 |NM (B) 11| 5818| 18.0| 6993 6975 0,000 69 401,25|[ 1* |MERO 138 20
3[27101941 |NM (B) 11| 4991] 17.1| 5994 5983 0,000 59530,85|[ ]* |MERO  [119 2,0
BA-95N | 5250] 18.3] 699| 6969 0000 8251296 ETANOL [136  [20
NM (B) | 10809] 17.6] 12987 12958 0,000[ 128 932,10 MERO 257 |20
Spotrebni daf celkem:| 211 445,06
PInié die ADR: SEuENS Datum vystaveni: 1.08.2008 14:03
Prevzal: SR

ADR a ATEST jakosti zboZi k dodacimu nakladnimu listu éislo 082725

Atest ID UN, pojmenovani, ¢.bezp.zn., Datum Hust. Dest. zkouska ETBE |Etoh| Bod |Filtrov.|TVP
obal. skup. pfi15°C [400° [ 150° [Konec FAME vzpl. [cEPP | CP
[+ C
[kg/m3] [%obj] | [°C] [%] [%] | [’C] | [’C] |[°C]
8300723|UN1203, BENZIN, 3, Il 1.08.2008 7526| 50| 78| 208 0.0{ 0.0
UN1202, NAFTA MOTOROVA, 3, il
8300724 Iastnt ustanioveniBa0.L 1.08.2008 833.2 0.0 61
Ostatni parametry CSN EN 228 pro bezolovnaté benziny - tfida t&kavosti A. Obsahuje bioetanol. .
odpovidaji: ¢SN EN 590 pro motorovou naftu (obsah siry max. 50 mg/kg) - tfida B. Obsahuje MERO.

F 54 dle normy STANAG pro naftu motorovou tidy 2
GSN 65 6508 pro smésnou motorovou naftu obsahujici FAME (MERO) ,NM-31 MERO* — obsah FAME
(MERO) min. 31% m/m
Vyrobky splfiuji pozadavky vyse uvedenych norem i po pfidavku biopaliv, shoda neuvedenych parametrli s pozadavky prislusnych
norem je deklarovana na zakladé atesttl dodavatell a technologickych postupli CEPRO, a. s.. Hodnoty uvedené v atestu se vztahuji
k pohonné hmoté pfed pfidavkem biopaliv.

*VYPRAZDNENA CISTERNOVA KOMORA, POSLEDNI NAKLAD: UN 1202 NAFTA MOTOROVA, 3, lll, zvlastni ustanoveni 640 L.
«\/YPRAZDNENA CISTERNOVA KOMORA, POSLEDNI NAKLAD: UN 1203 BENZIN, 3, .

Kvalita pohonnych hmot vydavanych ze systému
CEPRO,a. s., je monitorovana akreditovanym
inspekénim organem UPM, a. s, ev. €. 4015

Razitko a podpis”



Ptiloha 11 — Vzor vazniho listku

|. Vzor vazniho listku

Okamzita hmotnostifpadaji na napravu

Naprava Cl kg

Naprava Co e kg

Naprava Co e kg

Naprava Co e kg

Naprava Co i kg

Okamzita hmotnost ................... kg

Statni poznavaci z8Ra: ..............ccooeevieeee e
Jméno a fijmenifidice a Podpis: .....cccceeeeeeeeieeeeiiiiiiiiiees

Kontrolni vazeni provedl: ..............ovvvvccceeeeeieeeeeiiinens



Priloha 12 — Vzor vazniho protokolu

Protokol o provedeném kontrolnim vazeni

Dne .....ccooeeee Vo bylo pemieno NA ..ovvvieeeeeenns (druh pozemni
komunikace)............ VKM .. kontrolni vaZeni na vahach zkw
............. vyrobnihdisla .................................. . Byly 2§iBy tyto Udaje:
JMENo a PiMmenifidiCe: ......oovvrvvviiiiiiiiiiie e R

BydliSte: ..o 5] = |

Statni poznavaci z8Ra: ..............ccoeeeeieeeee e
Tovarni znaka a typ vozidla, stat registrace vozidla: ...............
Stav pd@itadla ujetych kilometr: ............oviiiiiiiiiiii,
Obchodni jméno dopravce, sidlo: ........ccooeeeeeeeeeeees

OkamzZita hmotnost Povoleny podil statického zafizen Pretizeno o
pripadajici na napravu z celkové hmotnosipadajici na tj. %
napravu [hodnota uvedena na Stitku
vozidla, u limitnich vozidel stanovena
zvlastnim pravnimiedpisem”

¢.1.. kg ..kg kg
C.2 i, kg L kg L kg
¢.3 ... kg ..kg kg
¢.4 ... kg ..kg kg
¢.5... kg ..kg kg
¢.6 ... kg ..kg kg
¢. kg kg o L kg
Okamzita hmotnost vozidla Celkova hmotnost vozidla Pretizeno o tj. %
.................. kg TP (¢ OO (¢

Razitko a podpis osoby vydavajici protokol: . -
Za spravce pozemni komunikace: .................. pOdeS

Vyjadienitidice k obsahu protokolu:
Podpistidice a potvrzeniievzeti jednoho z vytiskprotokolu: ..................
Protokol sepsan dne............... Voo, hod.



Priloha 13 — Doklad o prodeji

& CGePRO

DOKLAD O PRODEJI PS082725

Tento doklad vydava CEPRO, a.s.

jménem spoleénosti Slovnaft Ceska republika,

spol. s r.o.
Vydejni misto: Kupujici: 242
CEPRO, as. i
DIC: S—
Prodavajici: Misto dodani:
< eska republika, spol. s r.o. M
K.| Nomenkl. | Kéd zboi |M.| Hmot. [Tepl.| Mnozstvi | Z toho aditivam SpD Atest ID | Vyp. BIO slozka
[kg] | [°CI | [l |[115°C]| [nazev] m [K&] kom. [nézev] | [115°C] |[%]
1/27101145 |BA-95N 7| 5250| 18.3|6996| 6969 0,000f 82512,96 [ ]1* |[ETANOL |136 2,0
2|27101941 |NM (B) 11| 5818| 18.0/6993| 6975 0,000 69 401,25 [ 1* [MERO [138 2,0
3|27101941 |NM (B) 11| 4991| 17.1/5994] 5983 0,000 59 530,85 [ 1* [MERO [119 2,0
Spotrebni dafi celkem:| 211 445,06
Vysi S = 2 f
e 7
Datum vystaveni: 1.08.2008 14:03 Vidaf o




Priloha 14 — Dotaznik uteny odkératelam pirepravni spolé&nosti

1. Jste spokojeni s urovni a kvalitou sluzéeppavce?

C
C

L SpisSe ne
L Ne

Ano
SpiSe ano

2. Jste spokojeni jednanim a ochotou &stmand prepravni spolénosti?

Ano
SpiSe ano
SpisSe ne
Ne

oo0onon

3. Jste spokojeni s komunikaci ze strafgppavce?
C Ano
C SpiSe ano
L Spise ne
L Ne
4. Vyuzili by jste 24hodinovy servis pro zékazniky?
C Ano
C SpiSe ano
C Spise ne
L Ne
Jste spokojeni s rychlosti reakéegravni spoknosti na VaSe poaity?
Ano
SpiSe ano
Spise ne

5.
e
e
e
C Ne



6. Jste spokojeni s dodaciitbhu pohonnych hmot?

C
L

L SpisSe ne
L Ne

Ano

SpiSe ano

7. Jste spokojeni s rychlosti reakce na Vasi o@dnpohonnych hmot?

L
L

C Spise ne
L Ne

Ano

SpiSe ano

8. Kolik méate dodavatélpohonnych hmot?

L jednoho

dva
tfi

Ooo0on

vice

9. Kolik procent spdeby iblizné kryji dodavky pohonnych hmot timtggpravcem?

10. Stzuji si Vasi zakaznici na kvalitu pohonnych hmotgldnych timto fepravcem?

L Ano

SpiSe ano
Spise ne
Ne

Ooo0on



11. UvaZujete o budouci spolupraci s timtegravcem?

C Ano, uvazujeme o dalSi spolupréci
L SpiSe ano

L SpisSe ne

e

Ne, neuvaZzujeme o dalSi spolupraci

12. Dokazali by jsteifzptsobit své objednavky dodavkam pohonnych hmot
0 objemech 20.000I a nebo 38.000I

C Ano

C SpiSe ano
L SpisSe ne
L Ne

13. V jakycas vam vyhovuje zavoz surovin?

kdykoliv

rano 5:00 — 10:00
dopoledne 10:00 — 12:00
odpoledne 12:00-16:00
v podveer 16:00 — 20:00
v noci 20:00 — 5:00

ooooon

14. Jaka je vaSdiplizna zasoba pohonnych hmatpg dalSi objednavkou?

<50%
<40%
<30%
<20%
<10%

jina

oonoonn



15. Jakym zfisob komunikace s dodavatelem PHM Vam vyhovuje?

C
L
L

telefonicky
emailem

jinym zpisobem

16. Uvitali by jste rychlejSi Zsob skladani PHM?

L Ano

SpiSe ano
Spise ne
Ne

Ooo0on

17. Mate Bhem skladani PHM blokované vydejni pistole na si&¢h napojenych na
dopkhovanou nadrz?

L Ano
C Ne

£ Jine



Priloha 15 — Os¥déeni o Skoleniridi ¢a vozidel prepravujici nebezpé&né ci

4

Pouze pro Giely nitrostitnich pFedpisi
For national requiations only

oy 18122012

ADR
OSVEDGENI O SKOLEN! RIDICU VOZIDEL
PREPRAVUJICICH NEBEZPECNE VECT e
TRAINING CERTIFICATE FOR DRIVERS

OF VEHICLES CARRYING DANGEROUS GOODS

v cistemach 1) - - jinak nez v‘cisternéch-ﬂ
intanks 1) - other than intanks 1)

el

RozliSovaci znacka vydavaiicino sttu: £

. Distguising sign ofssuing State:

" Platné pro tiidu(y) 1) 2)
Valid for class{es) 1) 2) R
veistemach finak nez v isterndch
intanks © - ofhet than intanks
2
3 g
4142 43
5152
61 62
SR S

1} Nehodici se Skrtnéte
Strike: out what does not apply N8
2} OrozSiteni platnost na jiné tidy, viz stranu 3 -
For extensions o ofher classes, see page 3
3} O prodlouzeni plathosti, viz strany 2
For renewal, see page 2






