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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva logistickym fetézcem od dodavatele az do spolecnosti
SKODA AUTO as. Mladi Boleslav, hledd v tomto Fetdzci uzka mista, zamétuje
se na pocet vykladacich mist a vstupni branu jako moznou pfi¢inu omezeni efektivniho

odbaveni nakladnich vozidel s naslednym generovanim c¢ekacich dob.
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obalovy material, LKW control, skladovaci plochy, SKODA AUTO

Annotation

This diploma thesis is dealing with logistics chain from the supplier up to the company
SKODA AUTO a.s. Mlada Boleslav, it searches for the bottle necks in this chain,
it focuses on number of unloading points and entering gate as possible reason for limited

clearance of the trucks with following generation of waiting times.
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva problematikou z oblasti logistiky a ma za cil prozkoumat cely
logisticky fetézec ve vybrané firmé s naslednym stanovenim uzkych mist. Zakladnim
pfedpokladem je skutecnost, ze mezi hlavni feSené problémy bude vstupni brana
do vybrané spolecnosti a nedostatecny pocet vykladacich mist. Tyto dvé veliiny spolu
velmi tzce souvisi, jelikoZz jsou velmi intenzivné propojeny. Je tfeba si uvédomit,
ze v oblasti logistiky jsou jednotlivé ¢asti celého logistického fetézce velmi tizce spjaty
a vzajemng se ovliviji. I zdanlivé nepatrné mala zména na strané jedné miize zpusobit
vyrazny dopad na stran¢ druhé. Aby cely logisticky fetézec spravné fungoval, je tfeba
sladit vSechny ¢&asti logistického fetézce, mit funkéni komunikaci a efektivni procesy.
V dnesni moderni dobé je tento soulad umoznén diky propracovanym a sofistikovanym
informa¢nim technologiim a systémim specidlné navrzenym pro splnéni individualnich
potieb spolupracujicich stran.

Cely logisticky fetézec 1ze chapat jako souhrn obchodnich partnert poskytujicich statky
nebo sluzby. Pomyslny pocatek tohoto fetézce lze tézko konkretizovat, nebot’
uz u samotného dodavatele nebo vyrobce materidlu, ktery zakaznik nakupuje, jsou dalsi
logistické €innosti tomu predchéazejici. Jedna se o logistické systémy nebo dodavky
vstupniho materidlu. Za absolutni pocatek lze oznacit pouze téZzbu zakladni suroviny
a jeji nasledné prepravy ke zpracovani. Pro potieby této prace byl zvolen jako zacatek
zkoumaného fetézce bod vychystani hotového materidlu u dodavatele.

Prace je €lenéna do kapitol, kdy prvni kapitola sezndmi se zakladnimi pojmy v oblasti
logistiky nutnymi k pochopeni celého tematického celku. Druhd kapitola nas seznami
s konkrétnim logistickym fetézcem u vybrané spolecnosti, coz poslouZi jako podklad pro
naslednou analyzu, ktera je zpracovana ve tieti kapitole. Cilem této kapitoly tak bude
definice tzkych mist. V kapitole 4 budou navrZena mozna feSeni pro zjisténé problémy
a jejich vyhodnoceni jako podklad pro ptipadnou realizaci.

Préce nas seznami s celym tokem, ktery musi material absolvovat od vyrobce az po vstup
do vyrobniho procesu vybrané spolecnosti, kterou je v tomto piipadé SKODA AUTO.
Tento tok je zminénym logistickym fetézcem a prace se pokusi definovat, kterd uzka
mista lze v tomto fetézci identifikovat. Jednotlivé Casti fetézce jsou popsany v druhé
kapitole a nasledn¢ budou dil¢i ¢asti podrobeny SWOT analyze, ze které vzejdou vybrana
uzka mista, ale také prilezitosti, které¢ budou vyuzity pti hleddni moznych feSeni

zjisténych problémi.



Soucasny moderni svét je zavisly na presunu obrovského mnozstvi zbozi a materialu po
celém svéteé, proto se i tato prace zaméti na logisticky fetézec od vzdalenych dodavatelli
a to konkrétnd materialu z Ciny. Tato destinace bude zvolena pro svou jedineénost
z pohledu rozvoje za poslednich nékolik let, ale také je zajimava tim, Ze Cina jako jedina
zem¢ na svéte, mize do Evropy dodavat nejen po moti, ale i po zeleznici. Vyrazny rozvoj
zelezni¢ni piepravy do spoleénosti SKODA AUTO, ale i Volkswagen, zaznamenal
vyrazny vzestup teprve v roce 2018 a lze ocekavat, ze objemy piepravené po zeleznici
nadale porostou. Tento fakt je spojen zejména s omezovanim produkce oxidu uhli¢itého
v oblasti logistiky, ale také s rostoucimi pozadavky na snizovani skladovych zasob
a zvySovani flexibility v oblasti dodavek. Lze predpokladat, ze tyto dvé skutecnosti jsou
problematické z globalniho pohledu. Soucasna konzumni spolecnost vyzaduje dodavku
objednaného zbozi obdrZet v co nejkratSim Case, tento fakt je Casto rozhodujici pti vybéru
dodavatele, cena nehraje vzdy hlavni roli, jelikoz zédkaznik neni ochoten ¢ekat. Stale
rychlejs$i zptsob zivota ukazuje, ze ¢as ma Casto vyssi hodnotu nez penize. Vc¢asné
uspokojovani potieb zdkazniki se stdva prioritou vyrobcl a obchodnikil, jelikoz
v opa¢ném piipad¢ odchazi zakaznik ke konkurenci.

Po vydefinovani uzkych mist pomoci SWOT analyzy, budou stanoveny hypotézy, jejichz
cilem bude urcité tvrzeni potvrdit nebo vyvratit. Pro toto potvrzeni ¢i vyvraceni budou
zpracovana dostupnd interni data a statistiky. Hypotézy budou vychazet z problémd, se
kterymi se setkava kazd4 moderni spole¢nost a i praxe ve spole¢nosti SKODA AUTO
ukazala, Ze tento problém je stale aktudlni. Jde zejména o skutecnost, ze neefektivni fizeni
vozidel na vstupni brané¢ miize zpuisobit jeji zahlceni, coz zptsobi kolaps nejen uvnitf
spolecnosti vlivem pfetizeni vyklddkovych mist, jehoz pfimym dopadem muze byt
ohroZeni plynulosti vyrobniho procesu, ale také zablokovani pfilehlé dopravni
infrastruktury.

Dals$im problémem, se kterym se vétSina spolecnosti potyka, jsou omezené skladovaci
prostory, likvidita a cash flow. Zminéné veli€iny jsou Uzce spojené s problematikou
materidlovych zasob. Na jedné strané stoji pozadavek na Stihlou logistiku, kterd chce
minimalizovat zdsoby materialu, tim vdzat minimum kapitalu a co nejefektivnéji vyuzit
omezené skladové prostory. Na druhé strané stoji pozadavky vyroby, jako zdkaznika
logistiky, kdy zasadni je flexibilita, velky sortiment vyrobniho programu a jeho plynulost,
vedouci k rychlému uspokojovani potteb kone¢nych zakaznikli. Mezi témito dvéma

stranami je tfeba najit kompromis a rovnovahu, kdy materidlové zasoby budou tak



vysoké, aby vyroba mohla pruzné reagovat a plynule vyrabét a zaroven, kdy velikost
zasob nebude spolecnosti blokovat finance potifebné k zakladnimu fungovani.

Pro splnéni téchto vzajemné protichidnych pozadavkl lze vyuzit nabidek v soucasné
dob¢ se vyrazné rozvijejicich logisticky center, které poskytuji zakaznikim pozadovany
komfort a poskytované sluzby umi plné ptizptsobit pozadavku zakaznika. Vyrobni
podnik, se tak mize pln¢€ vénovat ¢innosti, pro kterou byl zalozen a to je vyroba a prode;j
kone¢nému spotiebiteli a logistiku vyclenit k externimu poskytovateli logistickych
sluzeb, ktery se na tuto ¢innost specializuje, prubézné svou nabidku inovuje a flexibilné

ji tak pfizpiisobuje pozadavkiim souc¢asného trhu.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA RESENE
PROBLEMATIKY

Pro poznani celé problematiky je nutné se seznamit se zakladnimi pojmy, které nam
umozni pochopit logické névaznosti a souvislosti mezi jednotlivymi castmi logistiky,
které pti nadhledu na cely problém, tvofi kompaktni celek. V této kapitole se tedy prace
zabyva stézejnimi pojmy dané problematiky, vysvétluje jejich obsah a vyznam.
Po seznameni se s vSeobecnou definici jednotlivych ¢asti, pfejde tato prace do poznavani
jiz konkrétni spolecnosti, kterd navaze na znalosti ziskané v této kapitole.

Prakticka ¢ast prace vyuZzije teoretickych vychodisek nejen pro poznéni, ale 1 pro hledani
moznych feseni, které vychdzi ze zpracovani dostupnych dat, z ¢ehoz lze vychazet pii

hledani logickych vychodisek analyzou odhalenych problémi.

1.1 Logistika

Logistiku 1ze vnimat z nékolika uhli. Na jedné stran¢ se jednad o ,,souhrn cinnosti
systematicky zamerenych na ziskani materialu z primdrnich zdroju a vSechny mezivstupy
pro zhotoveni konecného vyrobku az po ukoncenti jeho Zivotnosti véetné jeho likvidace
nebo recyklace, s vyjimkou viastnich vyrobnich procesit a procesu smeny “ (Cempirek,
2010, s. 7).

Logistika muze byt t€Z vnimana jako ¢ast v dodavatelském fetézci, kterd ma na starosti
planovani, realizaci, efektivnost, fizeni zpétnych tokti, informace, sluzby a uskladnéni
zbozi, aby vSe spliovalo pozadavky konecného zékaznika. Do fizenych aktivit
se zahrnuje sprava vozového parku, doprava, manipulace, skladovani, navrh logistické
sité, pInéni objednévek a poptavek. Logistika ¢astecné zahrnuje také planovani vyroby,
nakup, vyhledavéani zdrojii a sluzby zékaznikim. Rizeni je integrujici funkce a ma na
starosti koordinaci a optimalizaci (Sixta a Macat, 2005).

Logistika je tvofena nckolika ¢astmi, které miZzeme nazvat uzly. Propojeni téchto uzli
tvofi takzvany logisticky systém, ktery je znazornén na obr. ¢. 1.1. Zde jsou vidét
jednotlivé cCasti, jako jsou doprava, baleni, zdsoby ¢i skladovani, jejichz efektivni

propojeni je hlavnim tkolem logistiky (Cempirek, 2010).
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Obr. 1.1: Logisticky systém

Zdroj: Cempirek, 2010, s. 9

Z tohoto ditvodu je logistika pro kazdou vétsi firmu nejen administrativné, ale 1 finanéné
velkou zatéZi. Proto se v posledni dobé& pfistupuje k trendim §tihlé a efektivni logistiky,
snizuje se manipulace a skladovdni materidlu se automatizuje. Velky pokrok
zaznamenaly také informacni technologie v oblasti logistiky, zejména online prenos dat
mezi jednotlivymi subjekty.

Od svého vzniku tak zaznamenala logistika vyrazné zmény. Pocatky logistiky se datuji
jiz do doby kolem roku 900, kde bylo pro vojenské ucely nutné efektivné zvladnout
presuny lidi, materialu, aby se pfisluSny objekt dostal v€as na misto urceni, bitevni pole.
Témto presunlim a pfesnému nacasovani byla vénovana odborna piiprava a precizni
propocCty. V této podobé¢ ziistala logistika az do druhé svétové valky, po jejimz ukonceni
doslo k rozsiteni logistiky mimo oblast vojenstvi, tedy do sféry ekonomické (Cempirek,

2010).
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1.1.1  Clenéni logistiky

Logistiku Ize ¢lenit na néasledujici ¢asti a to z pohledu oblasti ptisobeni:

Makrologistika — zabyva se logistickymi fetézci, které mohou zacinat téZbou surovin
a konc¢it dodanim vyrobku ke konecnému spottebiteli, ale tento fetézec mtize pirekracovat
hranice jednotlivych podniki a mnohdy i stati

Mikrologistika — zabyva se logistickymi fetézci v rdmeci jedné dané organizace, dokonce
se muze i zaméfit na jeji jednotlivé ¢asti (konkrétni zavod nebo pouze na jeho Cast, jako
je sklad, vyrobni hala, atd.)

Metalogistika (jinym oznacenim mezologistika) — 1ze definovat jako logistiku piisobici
v dodavatelskych vztazich. Néktefi autofi misto pojmu metalogistika (mezologistika)

pouzivaji oznaceni logisticky podnik (Sixta a Macat, 2005).

1.1.2 Logisticky Fetézec

,, Logisticky Fetézec predstavuje posloupnost hmotnych a nehmotnych tokii probihajicich
v radeé dodavajicich a odebirajicich subjektu, jejichz struktura a chovani jsou odvozeny
od pozZadavku na pruzné a hospoddrné uspokojeni dané potreby konecného zdkaznika
véetné zpetnych tokii reklamovaného ¢i neprodaného zbozi a obalii, tokit obalit a odpadii
k recyklaci nebo k likvidaci.

Clanky logistického Fetézce jsou na sebe navazujici cinnosti - doprava, manipulace,
skladovani, Fizeni zdsob, baleni a vSechny s tim spojené informacni a ridici procesy *
(Cempirek, 2010, s. 11).

Logisticky fetézec zahrnuje pldnovani, fizeni vSech aktivit a koordinaci vSech jeho
¢lankd. Zakladnim stavebnim kamenem je fungujici spoluprace mezi partnery a to nejen
vn¢ organizaci ale 1 uvnitt organizace (Gros, 2016).

Cely logisticky fetézec se da rozdélit na dve Casti, ¢ast vn€jsi a cast vnitini. Vné&jsi ¢ast
tvoti dodavky do firmy od dodavatele a vnitini lze vnimat jako interni potfebu organizace
obsahujici pohyb materialu v aredlu dané spole¢nosti. Rozhranim mezi t€émito dvéma
¢astmi je vétSinou vnimana vstupni brana do aredlu spole¢nosti.

Jako pomyslny zacatek celého fetézce lze povaZovat objednadvku materidlu. Objednavku
ve vétsiné piipadl sjednava oddéleni ndkupu, které na zékladé vybérového fizeni najde

vhodného dodavatele, ktery dokaze uspokojit pozadované pozadavky nejen z pohledu
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pozadované kvality, ceny, kapacity a dalSich faktort. Objednavka definuje konkrétni
mnozstvi za urité obdobi, ke kterému se zékaznik zavazuje k odbéru. Odbératel
predpoklada, ze nasmlouvané mnozstvi bude zajisténo.

Na tuto objednavku navazuji odvolavky, které jiz spadaji do kompetence oblasti logistiky.
Odvolavka dodavateli upfesiiuje terminy a mnozstvi, kdy odbératel pozaduje jednotlivé
dodavky obdrzet. Rozdil mezi objednavkou a odvolavkou lze tedy vnimat z pohledu ¢asu,
kdy odvolavka upfesiiuje detailni plnéni objednaného celku. Na zaklad¢ objednavky
dodavatel tesi kapacity vyrobniho zafizeni a personalu. Na zadklad¢ odvolavky pak
objednava vstupni material a organizuje jednotlivé ¢asti vyrobniho procesu.

Samotné doruceni hotového vyrobku probihd v souladu s nasmlouvanymi dodacimi
a platebnimi podminkami. Domluvené dodaci podminky podle Incoterms 2010 urcuji
zodpovédnosti kupujiciho a prodavajiciho. Tyto podminky budou detailnéji popsany nize
v kapitole 1.3.1.

Detailnimu rozboru logistického fetézce bude vénovana kapitola 2, kterd zasazuje

logisticky fetézec do konkrétni spolecnosti.

1.1.3 Druhy pieprav

Doprava zajist'uje ptesun zbozi a materialu z vyrobniho mista do mista spotfeby. Hlavnim
faktorem je spolehlivost pfepravy neboli kvalitni a v€asné dodani. Je zabezpeCovana
podnikatelskymi subjekty, které na sebe vzdjemné navazuji a tvoii tak pomérné slozity
celek. Dopravu Ize délit podle nékolika hledisek, nicméné nejzakladnéjsi rozdé€leni je dle
druhu dopravni cesty a dopravniho prostredku:

Silni¢ni - nejbéznéjsi a nejdostupnéjsi zplisob dopravy

Zeleznié¢ni, kolejova - umoziiuje piekonavat velké vzdalenosti

Vodni (vnitrozemska a namoini) - umozniuje prepravovat obrovské mnozstvi materialu

v

wewvr

Kombinovana - jde o kombinaci vySe uvedenych zplisobl prepravy

Nekonvenéni (pasova, potrubni) — uplatnéni naléza spise uvniti organizace (Sixta, 2005).
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Dalsi zptisoby dé€leni pteprav mohou byt podle:

1.14

druhu premistovaného objektu, kterym mohou byt osoby, pak se jednéd o dopravu
osobni, nebo jakykoliv druh materidlu ¢i zbozi, pak mluvime o dopravé nakladni.
vztahu dopravce a piepravce, kde dopravcee je subjekt, ktery dopravu vykonava,
ptepravce je subjekt, ktery dopravu objedndva. Podle toho pak rozliSujeme mezi
dopravou vetejnou (pfistupnd kazdému po zaplaceni predem stanoveného
poplatku), nevetejnou (musi byt pfedem objednana pro konkrétniho ptepravce)
a individualni (zde je dopravce totozny s prepravcem).

dle mista provozovani, tedy vnitropodnikova v pfipad¢, Ze se doprava uskutecnuje
vyhradné uvniti aredlu konkrétni spolec¢nosti a mimopodnikova.

obsluhovaného tUzemi, respektive podle toho, zda jsou bchem dopravy
ptekracovany statni hranice. Zde rozliSujeme mezi dopravou vnitrostatni
a mezindrodni v pfipad¢ piekroceni hranic.

Hromadnosti na dopravu hromadnou a nehromadnou. Zde se bavime vyhradné
o dopravé osobni, kde hromadnd doprava je organizovana pro vice lidi
a nehromadna je pouze pro omezeny pocet cestujicich, na ptiklad taxisluzba.
velikosti zasilky. V ptipadég, Ze pfepravovany material ¢i zbozi vyplni cely prostor
dopravniho prostiedku, jedna se o celovozovou dopravu, v opacném piipadé je
to pak doprava kusova.

Pravidelnosti. Zde rozliSujeme mezi pravidelnou a nepravidelnou dopravou.
Pravidelna doprava se ftidi pfedem danym c¢asovym harmonogramem,
nepravidelna doprava je organizovana nahodile podle aktualnich potieb.
prostiedi, ve kterém je realizovana, tedy v ramci jaké infrastruktury. Zde
rozliSujeme mezi dopravou pozemni, podzemni, vodni, vzdusnou ¢i kosmickou

(Sixta a Macat, 2005).

Zelena logistika

Cilem zelené logistiky je uspokojit poZzadavky zdkaznika a pfitom se snazit minimalizovat

naklady a negativni dopad na zivotni prostfedi. Jde tedy o propojeni ekologickych cilii

s logistickymi ¢innostmi. Zelenou logistiku tedy mizeme chéapat jako soubor logistickych

¢innosti, které berou ohled na zZivotni prostiedi.
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Jsou zndmé rizné definice:

- ,, Vynalozeni usili a minimalizace dopadu logistickych ¢innosti na Zivotni prostredi, tyto
¢innost zahrnuji proaktivni design pro rozebrani. “ (Skjott-Larsen a Schary, 2007)

- ,Zelena logistika se zabyva vyrobou a distribuci zbozi udrzitelnym zpiisobem, s ohledem
na environmentalni a socialni faktory.“ (Sbihi a Eglese, 2007)

- Zelena logistika sleduje environmentalni dopady logistiky s cilem minimalizovat
poskozeni Zivotniho prostiedi. (Cujan, 2015)

Zelena logistiku vsak neni novym pojmem, jedna se pouze o smér, ktery pokracuje kvili
zavadéni pfisnych environmentalnich limith a pozadavki, které postupné pirechazi
z primyslové oblasti do sektoru sluzeb, tedy 1 logistiky. Pfestoze se nejedné o nic nového,
stale se nemiize o¢ekavat okamzitd zména chovani podniki ¢i podnikatelskych subjekth
poskytujicich logistické ¢i dopravni sluzby. (Jurova a kolektiv 2016)

Snahy firem o ekologi¢téjsi logistiku jsou stale piredevSim v oblasti transportu, kde je
jasnym cilem snizovani emisi CO;. Cest ke sniZeni emisi je né€kolik. Jsou to alternativni
pohony jako CNG (stlaceny zemni plyn), LNG (zkapalnény zemni plyn) ¢i tahace plné
nebo ¢astecné pohanéné elektromotorem. Tato snaha je rovnéZ podporovéana ze strany
Evropské Unie a jednotlivych statl, kde je jiz mozno vyuzit riznych dotaci na nakup
téchto alternativnich vozi.

Dalsi aktivitou mize byt na piiklad bezpapirova logistika. Zde 1ze zminit digitalizaci
etiket, oznacujicich zbozi v paleté¢, kde dochdzi k nahrazeni papirovych Stitkl
elektronickou obrazovkou s vicendsobnym pouzitim. RovnéZ je na poli bezpapirové
logistiky vidét snaha o sjednocovani téchto Stitkli v celém logistickém fetézci. Jedna
se o to, Ze dodavatel vytiskne plivodni §titek, ktery je pak pouZzitelny i na strané€ piijemce

a neni tak potfeba tisku nového Stitku.

1.2 Pravni ramec logistiky

Logisticky fetézec a logistika obecné jsou fizeny specidlnimi pravidly, dohodami
¢i zékony. Zakladem jsou Incoterms stanovujici dodaci podminky, zdkony a natizeni
stanovujici, jaké pravodni dokumenty jsou béhem celého fetézce potieba, celni zdkony
a v neposledni fad€ 1 dopravni zdkony fidici pravidla silniéniho provozu na pozemnich
komunikacich. Detailni charakteristika zminénych legislativnich ptedpisii je obsahem

nasledujicich podkapitol.

16



1.2.1 Incoterms

Incoterms 2010 jsou mezindrodné¢ uznavané dodaci podminky, které jasné definuji
rozhrani zodpovédnosti za piepravované zbozi mezi kupujicim a prodavajicim. Podminky
fesi otazky tykajici se nasledujicich ¢asti:

- preprava — obstarani a sjednani podminek ptepravy ke kupujicimu,

- rizika — misto pfechodu rizika poskozeni nebo ztraty zbozi z prodavajiciho

na nakupujiciho. Tento bod souvisi s obstaranim pojisténi nakladu,

- néklady — misto pfechodu nédkladi za ptepravu,

- procleni — zodpovédnost za veskeré vyvozni i dovozni licence a celni odbaveni.
Incoterms vznikly v roce 1936 v Pafizi, kde je vydala mezinarodni obchodni komora jako
disledek castych sport mezi kupujicim a prodavajicim. Soucasné podminky vstoupily
v platnost dne 1. ledna 2011 (ICC Czech Republic, 2010).

Na nize uvedeném obrazku lze vidét prehled aktudlnich podminek.

Obr. 1.2: Incoterms 2010

INCOTERMS 2010

&
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CIP (Carriage and Insurance Paid to) — pieprava a pojiiténi placeno do Iu]ednane misto urcem!
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& = i FAS
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& o
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Zdroj: INCOTERMS ® 2010, International Chamber of Commerce - hittp://vwww.iccwbo.org/incoterms/id3045 findex_htmi

Zdroj: ManagementMania.com
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V této praci jsou uvedeny nejcasteji vyuzivané dodaci podminky:

-  FREE CARRIER: FCA (uved’te misto dodani) Incoterms® 2010 = Vyplacené
dopravci
"Vyplacen¢ dopravci”" znamend, ze prodéavajici dodava zbozi dopravci nebo jiné osobé
jmenované kupujicim v objektu prodavajiciho nebo v jiném jmenovaném misté. Strandm
se doporucuje co nejptesnéji specifikovat bod ve jmenovaném mist¢ dodani, nebot’
v tomto bodé prechazi riziko z prodavajiciho na kupujiciho. Pravidlo FCA pozaduje,
pokud to pfichazi v tvahu, aby prodavajici celné¢ odbavil zbozi pro vyvoz. Prodéavajici
vSak nemd zadnou povinnost, pokud jde o celni odbaveni zbozi v dovozu anebo pokud
jde o thradu dovozniho cla anebo provést jakékoliv celni formality v dovozu (ICC Czech
Republic, 2010).
- FREE ON BOARD: FOB (uvedte pristav nalodéni) Incoterms® 2010
= Vyplacen¢ lod’
"Vyplacen¢ lod™ znamena povinnost prodavajiciho dodat zbozi na palubu lodi jmenované
kupujicim ve sjednaném piistavu nalodéni anebo obstarat zbozi takto dodané. Riziko za
ztratu anebo poSkozeni zbozi ptrechédzi na kupujiciho, jakmile je zbozi dodano na palubu
lodi a kupujici nese veSkeré naklady od tohoto okamziku. Pravidlo FOB pozaduje, tam
kde to ptichazi v ivahu, aby prodavajici celn€¢ odbavil zbozi ve vyvozu. Prodavajici v§ak
neni povinen celn€ odbavit zboZi v dovozu nebo hradit jakékoliv dovozni clo anebo
provést jakékoliv celni formality v dovozu (ICC Czech Republic, 2010).
- COST AND FREIGHT: CFR (uved’te jmenovany pfistav urceni) Incoterms®
2010 = Naklady a ptepravné
"Naklady a pfepravné" znamena, Ze prodavajici splni svou povinnost dodani naloZzenim
zbozi na palubu lodi nebo obstaranim zbozi takto dodaného. Piechod rizika za ztratu
anebo poskozeni zbozi piechéazi na kupujiciho dodanim zbozi na palubu lodi. Prodavajici
je povinen sjednat piepravni smlouvu a zaplatit naklady a ptepravné nutné pro dodéani
zboZi do jmenovaného piistavu uréeni. Toto pravidlo ma dva kritické body, nebot’ riziko
a naklady prechazeji na kupujiciho v rozdilnych mistech. Pravidlo CFR poZaduje, aby
prodavajici celné odbavil zbozi pro vyvoz, pokud to ptichdzi v tivahu. Prodavajici vSak
nema zadnou povinnost odbavit zbozi pro dovoz nebo platit jakékoliv dovozni clo nebo

provést jakékoliv celni formality v dovozu (ICC Czech Republic, 2010).
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- COST INSURANCE AND FREIGHT: CIF (uvedte sjednany pfistav urceni)
Incoterms® 2010 = Naklady, pojisténi a prepravné

"Néklady, pojisténi a pfepravné" znamena, Ze prodavajici doda zbozi na palubu lodi nebo
obstara zbozi takto dodané. Riziko za ztraty anebo poSkozeni zbozi prechazi
na kupujiciho, jakmile je zbozi dodéno na palubu lodi. Prodavajici je povinen sjednat
ptepravni smlouvu a hradit ndklady a piepravné potiebné k dodani zbozi do sjednané¢ho
pristavu urceni. Prodéavajici je rovnéz povinen sjednat pojisténi kryjici riziko kupujiciho
za ztratu nebo poskozeni zbozi béhem piepravy. Toto pravidlo ma dva kritické body,
nebot’ riziko a ndklady prechdzeji na kupujiciho v rozdilnych mistech. Tam, kde
to prichdzi v uvahu, je povinnosti prodavajiciho odbavit zbozi pro vyvoz. Prodavajici
vsak nema zadnou povinnost odbavovat zbozi pro dovoz nebo hradit dovozni clo

a néklady spojené celnim odbavenim v dovozu (ICC Czech Republic, 2010).

1.2.2 Dokumentace

V jakémkoliv obchodnim styku nedochézi v dne$ni dob¢ jiz zpravidla k pfimému predani
zbozi mezi dodavatelem a piijemcem. VétSinou mezi tyto dva subjekt vstupuje dopravce,
v ptipadé pfechodu zbozi pfes hranice jesté celni orgdn. Z tohoto dliivodu je tieba zbozi
vybavit privodnimi dokumenty. Tyto dokumenty je mozno rozd¢lit na dikazni listiny
(nékladni list, celni dokumenty), legitimacni listiny (pojistovaci dokumenty), cenné
papiry (konosament, pojistny certifikat), finanéni dokumenty (sménka, Sek) a obchodni
dokumenty (faktura, dopravni dokumenty) (e-LTex).

Pro potteby této prace se v této kapitole zaméfime na ty dokumenty, které piimo souvisi
s danym tématem a to jsou faktura, pfepravni dokumenty a celni dokumenty.

Faktura je zdkladnim dokumentem v obchodnim styku a musi byt navazana na vSechny
ostatni dokumenty. SlouZzi jako zaklad pro celni fizeni, pro kontrolu spravnosti dodaného
zboZi a v neposledni fad€ jako podklad k platbé za dodané zbozi. V nékterych ptipadech
je jesté doplnéna o dodaci list, ktery miize obsahovat vice detailli o dodavaném zbozi
(e-LTex).

Ptepravni dokumenty se 1isi podle zvoleného typu dopravniho prostredku. Zname tedy
Mezinarodni Zelezni¢ni ndkladni list ,,CIM*, Mezinarodni dopravni ndkladni list "CMR"
vyuzivany v silni¢ni doprave, Letecky nékladni list "AWB" ¢1 namoini konosament B/L.

CIM, CMR a AWB jsou podobné dokumenty obsahujici adresu odesilatele, piijemce
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a prepravce, misto vykladky, charakteristika pfepravovaného zbozi a hlavné podpisy
vSech zucastnénych subjekti. Pro kazdy z téchto dokumentii existuje vice kopii, pficemz
kazdy ze subjekt vstupujicich to pfepravniho fetézce si, po stvrzeni pievzeti zasilky
svym podpisem, nechéva jednu z kopii (e-LTex).

Slozit¢jsSim dokumentem je pak namoini konosament. Z hlediska obsahu tohoto
dokumentu obsahuje podobné udaje jako predchozi dokumenty, ale jeho vyhotovenim
a potvrzenim rejdaiskou spolecnosti dochazi ke zméné vlastnického prava. Original
obdrzi ptijemce zasilky a zbozi je tak v ptistavu ureni vydano pouze po piedlozeni tohoto
originalu. Konosament se tak stdva cennym papirem, jelikoz je zarukou vlastnictvi zbozi.
Poslednim zde popsanym dokumentem je Jednotny spravni doklad ,,JSD*“. Ten slouzi
jako podklad pro celni odbaveni, ale i pro finan¢ni ufad pti uvaleni DPH. JSD musi byt
vystaveno pro kazdé zbozi doddvané mimo evropskou unii a méa tak mezinarodné
sjednocenou podobu (e-LTex).

Specidlnim dokumentem je pak doklad ADR. ADR je Mezinarodni dohoda o piepraveé
nebezpecného zboZi a plati pro ni ptisnéjsi pravidla nez pro béZnou piepravu. Jako doklad
o tom, ze ndkladni prostiedek i1 jeho posadka spliiuje vSechny predepsané nalezitosti,
slouZi specialni ptepravni doklad, kde jsou mimo jiné¢ uvedeny prepravované nebezpecné
latky €1 omezeni vztahujici se k zasilce. Tento dokument musi byt v kabiné fidice spolu

s osvédcenim o schvéleni vozidla a Skoleni fidi¢e (Dokumentace BOZP a PO, 2019)

1.2.3 Clo

Pivodni funkci cla je jeho funkce fiskalni, tedy vybér finan¢nich prostiedki pii prechodu
pies celni hranici. Dalsi funkci, kterd se postupné vyvinula a nabyla na vyznamu, je
funkce ochranna. Pfi dovozu zboZi je diky uvalenému clu navySena cena zahrani¢niho
produktu a domdci vyrobci jsou tak zvyhodnéni. Tato ochrana tak podporuje investice
do domaciho primyslu, moznost jeho inovace ¢i restrukturalizace. Je vSak doporuceno,
uvalovat takové clo pouze docasné€, protoze existuje riziko, ze doméaci vyrobci diky
oslabenému konkurencnimu prostredi, polevi ve své snaze.

Dalsi funkce, které mtze clo plnit, je fizeni komoditni ¢i ekologické struktury, kdy lze
clo uvalit pouze na takové komodity, které stat chce redukovat, at’ uz z hlediska strategie

nebo ekologie.
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V réamci Evropské Unie je clo fizeno Nafizenim Rady ¢. 2912/1992 - Celnim kodexem.
Tento kodex ustanovuje jako celni hranici Evropské Unie geografické statni hranice
jednotlivych ¢lenskych stattl. Clenské staty tak maji povinnost uplatiiovat spoleény celni
sazebnik a pouzivat hospodarské dohody o spolupraci uzaviené Unii.

Pro propusténi zbozi do pozadovaného celniho rezimu a pro uvaleni cla slouzi celni
fizeni. Pii dovozu zbozi Ize vybirat dovozni clo ¢i poplatky, DPH a spotiebni dané. Pti
vyvozu pak vyvozni clo a poplatky. Zaroven vznika narok na odecteni DPH. Celni fizeni
je zahajeno podanim celniho prohlaSeni, kterym je, jak bylo vySe popsano, Jednotny
spravni doklad ,, JSD*. Samotné celni fizeni pak spoc¢iva v kontrole spravnosti dokladt
a jejich soulad s proclivanym zbozim. Na jeho zékladé je pak vyméieno clo podle

jednotného celniho sazebniku (Machkova a kolektiv, 2007).

1.2.4 Dopravni politika v CR

Hlavnim strategickym dokumentem vlady Ceské republiky pro sektor dopravy je
,,Dopravni politika CR 2014-2020, s vyhledem do roku 2050
Za jeho implementaci je zodpovédné ministerstvo dopravy. Tento dokument navazuje
na dopravni politiku pro 1éta 2005 az 2013. Cilem strategického dokumentu je definovat
hlavni problémy v dopravé a navrhovat opatfeni vedoucich k jejich feSeni. (priorita,
specificky cil, opatfeni)
Cely dokument je zaméfen do n€kolika hlavnich ¢asti:

- Uzivatelé

- Provoz a bezpe¢nost dopravy

- Zdroje pro dopravu

- Dopravni infrastruktura

- Moderni technologie, vyzkum, vyvoj a inovace, kosmické technologie

- SniZovani dopadu na vetejné zdravi a Zivotni prostiedi

- Socialni otazky, zaméstnanost, vzdélavani, kvalifikace

- Dalsi dlouhodobé vize

- Subsidiarita, odpovédnost jednotlivych trovni (Dopravni politika CR, 2014)
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1.3 Pouzité metody pro reSeni uzkych mist

V této casti kapitoly budou strucné popsany metody, které budou v praktické ¢asti pouzity
k analyze a naslednému feSeni stanového problému. Nésledujici metody byly vybrany
jako nejvhodnéjsi pro danou problematiku. Jednd se o metody SWOT analyzy,
komparace a ABC analyzy ve vSeobecné rovin¢ a logistické modely Kanban a JIT

na roviné odborné.

1.3.1 SWOT analyza

Jednim z nastroju strategického tizeni podniku, je SWOT analyza. Jedna se o matici, ktera
kategorizuje interni a externi faktory ovliviiujici analyzovanou problematiku podle jejich
kladnych ¢i zapornych vlivii. Poc¢ate¢ni pismena SWOT piedstavuji jednotlivé kategorie
v jejich anglickém pojmenovéni. Interni faktory jsou roztifidéné na silné stranky
(S — strenghts) a slabé stranky (W — weaknesses), externi pak na pfilezitosti
(O — opportunities) a hrozby (T — threats).

Tento nastroj se na prvni pohled jevi jako jednoduchy, je to vlastné jen sumarizace
jasnych faktl. Mnohdy se ale jedna o skupinovou aktivitu v podobé¢ oteviené diskuze
a diky tomu je mozné ziskat skutecné komplexni pohled na celou situaci, v niZ se
spole€nost nachazi. Hlavnimi vyhodami SWOT analyzy jsou hlavné lepsi porozuméni
podnikéni a faktord ovlivitujicich vykonnost podniku. V ramci firemni kultury pak lepsi
pochopeni priorit ostatnich oddé€leni ve firmé lepSi spoluprace v ramci tymu
a v neposledni fad¢ pak pftilezitost rozvijet manazerské schopnosti (Pickton a Wright,

1998).

1.3.2 Komparace

Na rozdil od prostého porovnavani, které je spiSe technikou préace, patii komparativni
metoda mezi védecké metody. Zda se jedna o srovnani nebo komparaci, pozname podle
toho, ze komparace musi spliiovat tfi pravidla. Jedna se o definici objektu komparace,
urceni cile, tedy co ndm ma komparace pfinést a stanoveni kritérii resp. hledisek, podle

kterych budeme dané objekty porovnavat (Dvoték a Borovsky, 2014).
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Objektem komparace mohou byt rizné jevy ¢i procesy. Je nutné, aby objekty komparace
byly jasn¢ definované a aby byly ze stejné kategorie. V této praci budou porovnavany
ruzné logistické fetézce, je tedy nutné predem stanovit, jaka cast fetézce bude
porovnavana a zda jsou tyto ¢asti procesu obsazeny ve vSech srovnavanych objektech.
Objekt komparace je mozné porovnavat jak dynamicky, tedy zamétit se na jeho vyvoj,
nebo staticky, tedy porovnavat objekty na zéklad¢ aktualniho stavu. Pro dosazeni cile této
prace neni nutné sledovat dané ukazatele v Case, v této praci budou proto logistické
fetézce porovnavany z hlediska aktualni situace.

Zakladnim cilem komparace je stanoveni shodnych a odliSnych jevii danych
porovnavanych objektl. Nadstavbovym cilem je pak vyuziti téchto shod piipadné
odli$nosti pro dalsi praci s objekty. Tak tomu bude i v této praci. Hlavnim cilem celé
prace je definice Uzkych mist v konkrétnim logistickém fetézci a stejny cil ma
i komparativni metoda, kterd zde bude provedena. Komparace tak bude vychozim
vstupem pro dal$i analyzu zkoumaného logistického fetézce, ktera ndm pomuiize stanovit
ta mista v konkrétnim logistickém fetézci, kterd zpiisobuji horsi propustnost ve srovnani
s ostatnimi porovnavanymi fetézci.

Kritériem, podle kterého jsou dané objekty porovnavany, se rozumi takové hledisko, které
je spole¢né pro vSechny sledované objekty a zaroven je relevantni pro stanové cile.
Obecnym pravidlem je, Ze ¢im vice porovnavanych objektli, tim méné hledisek, protoze
v takovém pfipad¢ je velice obtizné nalézt vice spole¢nych kritérii. V této praci budou
porovnavany pouze dva logistické fetézce, proto bude mozné zaméfit se na vice hledisek
a snaze tak definovat hledana uzka mista.

Existuji dvé komparaéni metody, diachronni a synchronni. V pfipad€ diachronni
komparace je objekt sledovan v case, do komparace je tak zohlednén jeho vyvoj
v zavislosti na riznych jevech ¢i okolnostech. Naproti tomu je synchronni komparace
zaméiena na kratky ¢asovy usek, dany objekt je proto po tuto dobu neménny (Dvotak
a Borovsky, 2014).

Nespornou vyhodou diachronni kompara¢ni metody je komplexnost pozorovani. Objekt
je pozorovan delsi dobu, pozorovateli jsou proto znamy divody, pro¢ se dany objekt
nachazi prave v této situaci. Tato moZznost u synchronni komparace zanika, objekt je tak
bran jako dany a pozorovatel nevi, co ptedchazelo této skutecnosti a za jakych okolnosti
se dany objekt utvarel. Nespornou nevyhodou diachronni komparace je ale jeji velka

komplexnost a proto ¢asova naro€nost.
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V pftipadé, kdy je objektem logisticky fetézec, mohou byt okolnosti vedouci k aktudlni
podobé objektu politické, ekonomické ¢i spoleCenské. Jelikoz cilem préce je definovani
uzkych mist vybraného fetézce, neni potieba pozorovat tento objekt v case.
Co ptedchazelo definici logistického fetézce v dneSni podobé, je pro cil prace
nerelevantni. Navic se miize jednat o jevy, které se jiz nemusi opakovat, proto s nimi ani
nelze pocitat pro pfipadné feSeni Uzkého mista. Z toho divodu bude komparace

provedena pro potieby této prace synchronni (Dvoiak a Borovsky, 2014).

1.3.3 ABC analyza

ABC analyza je v logistice nejCastéji pouzivana pro déleni polozek na skladu
do jednotlivych kategorii za ucelem efektivniho fizeni zésob z hlediska jejich uzitku.
Uzitkem je pfitom minéna rentabilita, rychlost obratky nebo mnozstvi vazaného kapitalu.
Pti kategorizaci materidlu se postupuje ve tfech krocich. Prvnim krokem je sestupné
fazeni polozek podle jejich potizovaci hodnoty za uplynulé obdobi. Nasledné se ke kazdé
polozce priifadi jejich procentualni pomér na celkové penézni hodnoté a zaroven
na celkovém poctu polozek. Tento seznam se pak rozdéli podle nasledujicich kritérii:

- Skupina A - polozky, jejichZ celkova hodnota se podilela na ndkupu z 80ti procent

- Skupina B — poloZky tvoftici dalSich 15%

- Skupina C — zbylych 5% polozek
Hranice jednotlivych kategorii jsou pouze orienta¢ni a je tak mozné je upravovat. PoloZzky
1ze také v ptipad€ potfeb mezi jednotlivymi kategoriemi presouvat, ale vZdy jen do vyssi
skupiny. Takova situace se tyka polozek s vysokymi pofizovacimi naklady, s vysokou
dulezitosti pro vyrobu nebo s naroénym pofizenim. Naro¢nym pofizenim se rozumi
polozky, kde je omezena kapacita dodavatelti nebo dlouhé dodaci lhtita.
Specidlni ptistup, resp. kategorie je pak nutnd u polozek, jejichz doba obratky je vyrazné
dlouh4, na ptiklad jeden rok. Tyto polozky je nutné pribézné hlidat, zda se spotiebovavaji
a na zaklad¢ toho rozhodnout o jejich dal§im skladovani ¢i vyfazenim ze sortimentu

(Interni zdroj SA).
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Ve své podstaté se tato analyza opird o Paretovo pravidlo, které fika, ,,vyfesenim dvaceti
procent pficin, vyfeSime osmdesat procent dusledka*

= Paretovo pravidlo 80% na 20%

Pt.: 80 % obratu je vytvoteno 20 % celé¢ho sortimentu

= Material je objednavany podle dulezitosti zbozi
A: maly pocet polozek s vysokou spotifebou
B: stiedni pocet polozek s primérnou spotiebou
C: velky pocet polozek s nizkou spotitebou

= Nemusime vénovat pozornost kazdému druhu zboZi (Interni zdroj SA).

1.3.4 Kanban

Jedna se o zasobovaci strategii, kterd ma pfinaset snizeni vyrobnich nékladl a efektivngjsi
vyuziti zdroji podniku. Pfindsi organizaci hlavné zlepSeni obratky z4sob. Tim pfispiva
k vyraznému zmenseni skladovacich ploch, zlepSeni zékaznického servisu a snizeni doby
odezvy mezi objednanim a dodavkou. Slovo Kanban vychdzi z japonStiny a lze jej
pteloZit jako ,,Stitek* Cely systém je zaloZen na vyuziti kanbanovych karet, kdy kazda
z karet je pfipojena k obalu, ktery obsahuje urcity pocet konkrétniho materidlu.
V momenté, kdy operator vyroby zacne material z kontejneru odebirat, je kanbanova
karta pracovnikem logistiky odebrédna a ve skladu je vychystan novy kontejner a material
je do vyroby doplnén. Tento cyklus se neustale opakuje.

Za jednu z inovaci systému Kanban lze vnimat systém dodavek JDC. Jde o systém fizeni
dodavek pirevzaty od japonské spolecnosti Toyota, kterd jako prvni pfisla 1 se systémem
Kanban. Oznaceni JDC se skladd z prvnich pismen slov ,,Japan Delivery Concept®.
V ramci odvolavky JDC jsou dodavatelem odeslany dily na pfedem urcend casova okna
a pozadovana slozi$té. Je stanoveny plan navazeni v rdmci tydne a jednotlivé odvolavky
upfesiiuji pouze konkrétni mnozstvi. NavazZeni probihd nékolikrat za den, vétSinou
v intervalu 4-6 hodin. Dodavky materialu tak velmi izce reaguji na pozadavky vyroby,
které se mohou operativné meénit. Tento systém ma své prednosti zejména u velmi
objemnych dili s vysokou zastavbovosti, ale ne pfili§ velkou komplexitou sortimentu.
Ve spole¢nosti SKODA AUTO je tento zpiisob dodavek vyuZivan hlavné na dodavky

dil pro svafovnu (Interni zdroj SA).
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V ramci spoleénosti SA 1ze vnimat rozdil mezi Kanban a JDC ve vy3i pojistné skladové
zasoby. Kanban se zpravidla navazi 1x za den a jeho pojistna zasoba se pohybuje mezi
jednim az dvéma dny. Do systému JDC jsou zatazeni dodavatelé s Cetnosti vyrazné vyssi

a pojistnou zadsobou v moment¢ dodani 4 az 6 hodin.

1.3.5 JIT

Podobn¢ jako Kanban se jednd se o zasobovaci strategii, kterd ma pfinasSet snizeni
vyrobnich nékladi a efektivnéjsi vyuziti zdroji podniku. Pod touto zkratkou se skryva
anglicky nazev ,Just in time* neboli ,,pravé vcas“. Jiz z nazvu lze tedy usoudit,
ze strategie zasobovani JIT je cilena na v€asnou a presnou dodavku pottebného materialu
na uréené misto tésné pred momentem spotieby dilu. Hlavni podstatou je nizsi stav zasob
vyrobniho materialu ve skladu organizace, tim pddem mensi zabor skladovacich ploch,
sniZeni finan¢ni zatéZe vazanym kapitalem, ale také vyrazné€ nizsi potieba potizeni poctu
oball. Je nutné si uvédomit, Ze prioritou vyrobniho zavodu je pfedevsim vyroba samotna
a jeji maximalni efektivita a produktivita a je tfeba eliminovat ¢innosti, které pfidanou
hodnotu neptinaseji.

Systém JIT ma také sva uskali, pti stlaceni zadsob vyrobniho materidlu na minimalni
hranici vyplivaji na povrch nedostatky zasobovaciho fetézce, kterymi mohou byt
prodlevy v dodavkach vinou transportu, zpozd'ovani dodavatelti nebo vadné dily. Pak
vznika riziko prostoje vyrobnich linek z divodu nedodani poZadovaného dilu (Lambert

a kolektiv, 2005).

Po seznameni se se zakladnimi pojmy v této problematice a pochopeni souvislosti, budou
tyto poznatky v praktické casti aplikovany. Kapitola ndm dala smér a zpiisob, kterym
budeme analyzovat situaci v konkrétni vybrané spolecnosti a se ziskanymi daty dale

pracovat.
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2 ANALYZA STAVAJICIHO STAVU

Tato kapitola nas seznami s logistickym fetézcem zvolené spole¢nosti, kterou je SKODA
AUTO. Budou zde nastinény zékladni informace o firmé pro odhaleni prostiedi, které
nasledujici kapitoly definuji. Dale zde bude popséna zakladni problematika spojena
s celym logistickym fetézcem pro konkrétni destinaci, které poslouzi jako podklad
k analyze jednotlivych ¢asti celého procesu, od dodavatele az po finalni vyrobek.

Pro tuto praci byli vybrani zamoi$ti dodavatelé a to konkrétnd oblast Cina, ktera
v poslednich letech zaznamenala obrovsky nérGst ekonomické dynamiky a lze
pfedpokladat, ze tento trend bude pokracovat i do budoucna. Tato oblast je zajimava
z pohledu logistiky také tim, Ze jde o jedinou zdmotskou oblast, ze které 1ze piepravovat

vvvvv

Nasledujici obrazek znazoriiuje zminény fetézec.
Obr. 2.1: Logisticky fetézec pro ¢inského dodavatele

Dodavatelé Pfistav Pfistav a/ Uceleny Terminal EDL —

Cina Evropa Praha =
- Lagerung Skoda Auto

SKOoDA

kontejner

EDL — Cross

dodavatel dock

b/ Shérny kontejner

Zdroj: Interni zdroj SA

2.1 Piedstaveni SKODA AUTO jako vybrané spole¢nosti

Historie spole¢nosti SKODA AUTO za¢ina v roce 1985, kdy panové Vaclav Laurin
a Vaclav Klement zalozili v Mladé Boleslavi firmu Laurin a Klement, zabyvajici se
vyrobou jizdnich kol. Prvnim produktem bylo jizdni kolo Slavia. V roce 1899 ptidali

Laurin a Klement do svého portfolia motocykly a prvni automobil této spolecnosti byl
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vyroben v roce 1905 pod ndzvem Voiturette. Tento produkt slavil velky uspéch, poptavka
rostla a v roce 1907 se tak tato mala firma pfeménila na akciovou spolecnost.

V roce 1925 doslo ke spojeni se Skoda Plzent a modely vyrabéné od této chvile jsou jiz
pod znackou Skoda. Po 2. svétové vélce se firma zménila v nrodni podnik pod nazvem
AZNP Skoda a jeji soudasti se staly vyrobni zavody v Kvasinach a Vrchlabi.

Dal$im milnikem pro spoleénost Skoda bylo v roce 1987 zahéjeni sériové vyroby modelu
Favorit. Tento model byl velice GspéSny a nastartoval tak novou etapu. I diky tomu doslo
v roce 1991 ke spojeni s némeckym koncernem Volkswagen poté, co se Ceskd vlada
rozhodla k odkupu &asti akcii. Toto spojeni se pro Skodu ukazalo jako klicové.
Do spole¢nosti zacaly pfitékat finan¢ni prosttedky, na vyvoji a designu se podileli
1 zahrani¢ni technici a kvalita modelti i v€hlas spolecnosti rostl (Kozisek a Kralik, 1995).
Soucasny uspéch spolecnosti nejlépe demonstruji ekonomické ukazatele. V roce 2018
dosahl obrat firmy hodnoty 416 miliard K¢, kde zisk pted zdanénim c¢inil 35,1 miliard
K& SKODA AUTO je tak jednou z nejvétiich a nejvyznamnéjsich firem v Ceské
Republice.

Soucasné portfolio znaCky tvoii modely Citigo, Fabia, Scala, kterd v letoSnim roce
nahradila model Rapid, Octavia, Superb, Kamiq, Karoq a Kodiaq. V roce 2018 bylo
vyrobeno celkem 1 285 269 vozl po celém svété veetné zahrani¢nich zavodl. Témi jsou
na piiklad zavody v Cing, Indii nebo v Rusku. Za stejné obdobi se zakaznikiim prodalo
1 253 741 vozl, coz znamenalo nariist 0 4,4% ve srovnani s ptedchozim rokem.

V zavodech SKODA AUTO Mladé Boleslav, Kvasiny a Vrchlabi pracovalo v roce 2018
33 696 piimych a neptimych pracovnikil, z nichz 958 tvofi studenti odborného ucilisté
SKODA AUTO. Na chodu vyroby se kromé tohoto po¢tu kmenového personalu, podilel
1 zaptjCeny personal v celkové vysi 2 789 pracovnikll persondlnich agentur.

Soucasti spolecnosti je 1 oblast vyroby a logistiky, ktera je pro tuto praci nejrelevantné;si.
Logistika ve SKODA AUTO se déli na centralni logistiku znacky a jednotlivé zavodové
logistiky. Centralni logistika je zodpovédna za stanoveni strategie logistiky znacky,
vybér a vyjednévani s poskytovateli sluzeb a také za koordinaci a podporu zdvodovych
logistik tak, aby byla dodrzovana stanovend strategie. Zavodové logistiky jsou
zodpovédné za operativni zalezitosti, jako je materialové hospodafstvi, navazeni
materidlu k vyrobnim linkdm, adrzba manipulacni techniky apod. Jednotlivé zavody

ve SKODA AUTO jsou lisovna a svafovna, montaZe vozil a vyroba komponentt.
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2.2 Vnéjsi ¢ast logistického retézce

Vnéjsi Casti fetézce rozumime proces zacinajici nakladkou u dodavatele az po vstupni
branu do SKODA AUTO. Tuto cast fetézce nejvice ovliviluje domluvend dodaci
podminka zakotvena ve smlouvé mezi dodavatelem a oddélenim nakupu ve SA. Kli¢ova

mista jsou rozpracovana v nasledujicich podkapitolach.

2.2.1 Nakladka u dodavatele a transport do pristavu

Na zékladé odvolavky vystavené oddélenim dispozic SKODA AUTO, kterou dodavatel
dostava v dostatecném piedstihu ptes EDI portal (elektronicky pifenos odvolavek),
planuje dodavatel pofizeni vstupniho materialu, svou vyrobu a expeduje pozadovany
material v pozadovaném mnozstvi a terminu, dle expedi¢niho ptedpisu. Odvolavka mu
sd€luje také dlouhodobé vyhledy potieb. Pfed samotnou nakladkou dodavatel material
vychysta v predepsaném baleni véetné potfebné dokumentace a avizuje na urenou
spedici, kterd zbozi piepravi do ptistavu urceni.

Pro zdmoftské transporty se bézn€ vyuZzivaji jednocestné kartonové obaly s dfevénou
podlazkou, aby byl snaze manipulovatelny. Obaly jsou ze strany SKODA AUTO
definovany co do vn¢j$iho rozmeéru, vnitini uspofadani obalu, ulozeni materidlu
a mnozstvi kusl v paleté je pIn€ v kompetenci dodavatele.

Dodavatel je povinen zajistit kvalitu nakupovaného dilu a pfipadné opatieni proti vniknuti
vlhkosti a korozi materidlu. Aby bylo moZno zacit pouZivat toto baleni pro sériové
dodavky, je nutné provést transportni zkouSku, ktera ovefi funkEnost tohoto obalu
s ohledem na zajiSténi kvality materialu. Ptiklad provéfeného zdmotského obalu lze vidét

na obrazku 2.2.
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Obr. 2.2: Piiklad zadmoiského baleni

Zdroj: Interni zdroj SA

Ve SKODA AUTO je zbozi od &inskych dodavateli nejbéznéji piepravovano dle dodaci
podminky FOB. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1, tato podminka ,.znamend povinnost
prodavajiciho dodat zbozi na palubu lodi ve sjednaném pristavu. Riziko za ztrdtu anebo
poskozeni zboZi prechazi na kupujiciho, jakmile je zbozi dodano na palubu lodi. Pravidlo
FOB pozaduje, aby prodavajici celné odbavil zbozi ve vyvozu“ (ICC Czech Republic,
2010).

V ptipad¢, kdy je tieba transport urychlit, je bézné vyuzivana podminka FCA, kdy si
spolenost SKODA AUTO zajisti transport od dodavatele az do mista uréeni sama. Pii
FCA ,prodavajici dodava zbozi dopravci v objektu prodavajiciho. Pravidlo FCA
pozaduje, aby prodavajici celné odbavil zbozi pro vyvoz “ (ICC Czech Republic, 2010).
Podle odvolaného objemu jsou dodavky feSeny formou uceleného nebo sbérného
kontejneru. Ucelenym kontejnerem se rozumi kontejner obsahujici zéasilku pouze
od jednoho dodavatele pro jednoho ptijemce. Pokud kontejner obsahuje dily od vice
dodavatelti nebo pro nékolik pfijemct, jedna se o sbérny kontejner.

Dopravni prostiedek pro transport do ptistavu se odviji od toho, zda se jedna o uceleny
nebo sbérny kontejner. V pfipadé¢ uceleného kontejneru je zbozi vychystavano
dodavatelem pfimo do kontejneru a ten je nalozen na specidlni nakladni vozidlo pro
prepravu namoiniho kontejneru. V piipad€¢ sbérného kontejneru je volba nakladniho
vozidla, na které je zbozi naklddano, libovolné v zavislosti na velikosti a hmotnosti

nakladu a je smluvni spedici pfevezeno do konsolida¢niho centra, kde je nasledné
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nalozeno do sbérného kontejneru, ktery je konsolidovan dle mista uréeni. Tuto sluzbu
zajiStuje dodavateli smluvni spedice.

Nejbéznéji pouzivané namoini kontejnery jsou o rozmérech 20 stop, tzn. o délce 6,058
metrt a 40 stop o délce 12,192 metrt. Standardni vySka obou typt kontejnert je 2,591
metrd, ale existuje i kontejner o velikosti 40 stop se zvétSenou vyskou, kterd ¢ini 2,891
metrd (Metrans, 2014).

V pripad¢ sbérného kontejneru, kdy dochazi k vicecetné manipulaci s materidlem
(konsolida¢ni centrum), zvySuje se riziko poskozeni materialu pii prepraveé. Zaroven
je casto velmi problematické dohledat vinika poskozeni. Je tieba si uvédomit,
ze do tohoto logistického fetézce vstupuje vice subjekta.

Jednocestné kartonové baleni je také vice nachylné na poskozeni ¢i deformaci pii neSetrné
manipulaci a manipulace a skladovani musi probihat v krytych prostorech, coz je
v Evrop¢ béznym standardem, ale asijska infrastruktura tento komfort ne vzdy poskytuje.
dopravniho prostiedku u smluvni spedice, zamluvenim kontejneru na trhu a zajisténim

mista na lodi. Tyto problémy se zvétSuji v dobé lokalnich svatk.

2.2.2 Preprava po mofi z ¢inského pristavu do pristavu v Evropé

Jednou z ¢asti logistického fetézce je dopraveni materidlu do ptistavu a jeho nakladka
na lod’. Pfed samotnou naklddkou na lod proces probiha v nésledujicich krocich.
Dodavatel zasle na pfepravni spole¢nost (rejdate) avisaci, na zaklad€ které je vytvorena
rezervace. Prepravni spolenost konsoliduje vSechny avisace riiznych dodavatelt
a vytvofi plan naklddky s upfesnénim, kam a kdy se bude konkrétni zasilka na lodi
ukladat. Po vytvofeni planu nakladky je dodavateli odeslano potvrzeni o rezervaci
nesouci jméno lodi a ¢as a konosament vytvofeny prepravcem (Bill of lading).

Poté dodavatel zasle ndklad s dokumentaci dle stanoveného ¢asu. Po pfijezdu do skladu
piepravce nebo jejich smluvniho partnera, operatoii skladu provedou sparovani
predlozené¢ dokumentace s rezervaci. Po této kontrole, pracovnik skladu vylozi zbozi
z nékladniho vozidla a ulozi ho na ptedem stanovené misto, které je pfifazeno podle toho,
na kterou lod’ se materidl bude naklddat. Toto je rozhrani pfechodu zodpovédnosti
za zbozi z dodavatele na piepravce. Nasleduje nakladka dle pfedem urceného planu. Plan

nakladky ma vyznam i pro usnadnéni vykladky a tiidéni zakazek (Interni zdroj SA).
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Mezi nejveétsi rejdafe patii danskd spole¢nost Maersk Line, kterd piepravi 19%
celosvétového objemu zbozi prepravovaného po mofti, Svycarska spole¢nost MSC nebo
francouzska CMA CGM (Logistika iHned, 2018). Jen pro pfedstavu lze zminit celkové
mnozstvi pfepravovaného materialu z a do evropskych piistavi, které za rok 2016 Cinilo
3,2 miliardy tun. Z toho 60% tvoii pfepravy na kratké vzdalenosti v ramci Evropy, zbytek
jsou zamotské ptepravy (Maritime transport statistics, 2017).

Manipulace u lodni pfepravy probihd formou nalodéni ucelenych kontejnerti v piistavech.
Kontejnery jsou uzpiisobeny ke stohovani a manipulaci pomoci velkych jerabt a jsou
navrzeny tak, aby odolaly plsobeni povétrnostnich vlivl, a tvofi tak prvni ochranu
prepravovaného zbozi pied poSkozenim.

Riziko poskozeni materialu pti lodnim transportu je minimalni. Vzhledem k pfepravenym
rizika hrozi pfi Spatném umisténi kontejneru na lod’, coz miize zplsobit pad i né€kolik
desitek kontejnert do mote. Toto riziko selhani lidského faktoru je minimalizovano
vyuzitim modernich softwarl, upravujici idealni rozloZeni nakladu na palub¢ lodi.
Vzhledem k piepravovanym objemim Ize jednoznaéné tento zpiisob pifepravy povazovat
za nejhospodarnéjsi a nejlevnéjsi. Orientacni ceny piepravovaného materialu se pohybuji
kolem 2 K¢ za kilogram ptepravovaného materialu. Pro srovnani se ceny u leteckého
transportu, ktery je naopak nejdraz§i moZznosti prepravy, pohybuji okolo 45 K¢&
za kilogram (Interni zdroj SA).

Pochopitelné z této skutecnosti vyplyvaji 1 urcité nevyhody, jako je pro dneSni dobu
pomérné dlouha délka pifepravy. Tato délka je ovlivnéna zejména technickymi
moznostmi soucasnych plavidel, kterd jsou navrhovédna s ohledem na obrovské mnozstvi
pfepravené¢ho materidlu, kdy rychlost ptepravy neni rozhodujici.

Druhym faktorem, ktery ovliviiuje délku pfepravy, je samotnd manipulace a nalodéni
v ptistavech. Lodé¢ ¢asto ¢ekaji i n€kolik dni na vykladkova a nakladkova okna. Vzhledem
k témto skuteCnostem lze tento zptlisob pfepravy vyuZzivat pouze pro zbozi ¢i material
nepodléhajici rychlé exspiraci.

Na obrazku 2.3 je zndzornéna Casova osa transportu od nalozeni u ¢inského dodavatele
az po okamzik vyroby ve SKODA AUTO. Z toho je jasné patrné, Ze nejvice ¢asu zabira
prave transport po mofi. Zaroven je tfeba zminit, Ze tento obrdzek znazoriiuje optimalni
dobu transportu, ale pifi nepfiznivych povétrnostnich podminkdch se muze doba
transportu po mofti prodlouzit az o n¢kolik dni. Proto je termin piijezdu do pfistavu

v Evropé¢ tézko predvidatelny.
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Obr. 2.3: Transportni ¢as
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2.2.3 Informace na sbérnou sluzbu a transport do EDL

Kazda lod’ ptiplouvé do pfistavu na predem rezervované ¢asove okno. Nasleduje vyloZeni
lodi, které trva i nékolik dni. Po vyloZeni jsou odeslany informace na ptredem zédkaznikem
urcenou spedi¢ni spole¢nost, ktera kontejner vyzvedne a pfepravi jej na vlastni sbérné
misto, kde vétSinou dochazi k rozebrani kontejneru a prekladku na bézné néakladni
vozidlo. Pro vétSinu zékaznik neni Zadouci dodavka kontejneru aZ na cilovy sklad
z divodu najemného za kontejner a celkové mensiho poctu specidlnich nakladnich
vozidel na trhu, kterd mohou kontejner piepravovat.

V tento moment je tedy jiz kontejner rozebran a roztfidén pro jednotlivé zakazniky.
Sbérna spedice pak podle nasmlouvanych piepravnich podminek (ucelené nakladni
vozidlo, pfedem urcené Casy ndjezdl) zbozi dodavéa zédkaznikovi. Tato sluzba vétSinou
trva 3-8 dni od vylodéni z lodi. Na tomto misté 1ze vnimat urcité riziko, kde mtize dojit
k poskozeni materialu, jelikoZ zde probiha pfiméa manipulace v konsolida¢nim skladu
spedice.

Sbérna spedice piijizdi do spolednosti SKODA AUTO na 13. branu na piedem stanovené
¢asové okno, kde probiha celni odbaveni. Po procleni je ndkladni vozidlo bud’ odklonéno
a prejizdi k externimu poskytovateli sluzeb (EDL), kde je material fyzicky vyloZen nebo
pokracuje piimo do aredlu spolecnosti. Toto rozdéleni se fidi pravidlem dle poctu

cilovych skladua. V ptipadé, Ze vozidlo veze material pro ¢tyfi a méné¢ skladi, jede pfimo
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do aredlu, v ptipadé pét a vice skladi jede k externimu poskytovateli sluzeb. Zde je
vozidlo konsolidovéano na jina vozidla urend pro konkrétni sklady. Tento zpiisob feseni
vyrazné snizuje podet vykladek piimo v arealu spole¢nosti SKODA AUTO, &imz se
i vyrazné snizuje délka pobytu nakladniho vozidla ve SKODA AUTO, protoze jedno
nakladni vozidlo nemusi objizdét vice skladd. Tento zplsob vyrazné eliminoval nutnost

proplécet spedicim ¢ekaci doby.

2.3 Vstupni brana jako hlavni uzel

Vstupni branu lze vnimat jako piedél mezi vnéj$i a vnitini logistiku. Je to také urcity
milnik pro rozdéleni kompetenci a zodpovédnosti v ramci internich utvart ve spolecnosti.
V ptipadé SKODA AUTO je vstupni branou pro nakladni vozidla brana &islo 13, ktera je
v rdmci aredlu nejlépe dostupnd z dalnice R10, diky této strategické poloze, nezatézuji
nakladni vozidla dopravu v Mladé Boleslavi.

, 13.brana je vidicim pracovistém centralniho prijmu ndkladnich vozidel, poskytuje
koordinaci pohybu externich vozidel prijizdejici na vykladku nakupovanych dilii nebo
za ticelem nakladky prazdnych obalii ve SKODA AUTO Mladéa Boleslav. Mezi dalsi
hlavni cinnosti patri Fizeni nakladnich vozidel pomoci telematickych pristroji, evidence
expedovanych obalii, provadeni predprijmii, komunikace s pracovniky dispecinku

(Interni zdroj SA).

2.3.1 LKW Control

Syst¢ém LKW Control je automaticky systém, ktery fidi pohyb ndkladnich vozidel
po areélu spole¢nosti SKODA AUTO. Toto Fizeni probihd na zakladé tzv. asovych oken,
kterd jsou bud’ pevna, nebo pllova. Pevna Casovd okna maji spedice, které jezdi
do SKODA AUTO pravidelné. Kazda spedice ma na viech skladech, kam navéazi
materidl, pozadovany pocet pevné stanovenych casovych tuseku, které¢ dle aktudlni
potieby vyuzije. Vzdy den pred pldnovanym piijezdem, zasle spedice online formulafem
informaci, které ¢asové okno bude konkrétné vyuzito. Systém LKW control automaticky
zarezervuje toto casové okno, vygeneruje devitimistné identifikac¢ni ¢islo (ID) a to zasila

automaticky na spedici.
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Pillova ¢asova okna nemusi byt na rozdil od pevnych ¢asovych oken zajisténa. Tato okna
vyuzivaji spedice, které nejezdi do SKODA AUTO pravideln& a reaguji tak pouze
na avisaci z oddéleni dispozic. Spedice tak na zdklad¢ pfedem domluveného terminu
dodani do SKODA AUTO, zazada systém LKW control o piidéleni ¢asového okna. Tato
zadost musi obsahovat pocet dodanych palet, vykladkové misto, resp. sklad a pozadovany
Cas slozeni. Tuto zddost je mozné zaslat elektronickou poStou piipadné online
formulafem. LKW control na zéklad¢ této zadosti vygeneruje automaticky ID, které
zasila obratem zpé€t na spedici, zatim jesté bez pridéleného Casu. Kazdy den mezi 17-18
hodinou probiha tzv. optimalizace oken, na jejimz zakladé¢ jsou jiz pridélena konkrétni
Casova okna. Systém LKW control sesbira vSechny pozadavky na piilovad casova
na nasledujici den, porovna je s volnou kapacitou na jednotlivych skladech (sklady jiz
jsou Castecné rezervované pro pevna casova okna) a ptfidéli kazdému ID konkrétni Cas
vykladky. Ten se mtize od pivodniho pozadavku posunout maximalné o 9 hodin. Tuto
informaci pak opét automaticky odesild na spedice. V ptipad¢ néjaké mimotadné udalosti,
ktera by omezila kapacitu skladd, je mozny rucni zésah dispecera 13. brany.

Takto pfidélené Casové okno je pro spedici zdvazné a musi byt vyuzito. V piipadé
zpozdéni ptijezdu, je nutné informovat vstupni branu nejpozdéji 4 hodin pred pridélenym
casovym oknem. V pfipad¢ nevyuZiti Casového okna je spedice finan¢né zatizena. Tim je
zajisténo, ze nedochazi ke zneuZivani systému a generovani vice casovych oken, ktera
nebudou nasledné vyuZita, a tyto volné casové useky je mozné piidélit jiné spedici.

Pro ptfedstavu komplexity syst¢ému LKW control je na obrazku 2.4 zobrazen vysttizek

obrazovky.
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Obr. 2.4: LKW control
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Zdroj: Interni zdroj SA

V den vykladky pfijizdi nakladni vozidlo na parkovisté spolec¢nosti a fidi¢ ptfichazi
na fidici pracovisté 13. brany. Pracovnikim u pfepazky predkladd ID a pravodni
dokumenty, hlavné dodaci list. Pracovnik brany provede piedpiijem, pieda fidici
telematiku a fidi¢ odchazi. Dale uz je fizen pomoci této telematiky. Nyni bude kratce
vysvétlen pojem predpiijem a telematika.

Predpiijem zboZzi se provadi v logistickém systému, ktery je napojen na vSechny
dodavatele. V okamziku naloZeni zboZi u dodavatele je v tomto systému vystaven dodaci
list a disponent tak vidi v redlném case, Ze je odvolané zbozi jiz na cesté. Stejnou
informaci ma 1 pracovnik 13. brany. Ten vezme piedlozeny dodaci list, podle ¢isla ho
vyhleda v logistickém systému a jeho potvrzenim tak provede pfedpiijem. Disponent tak
opét v redlném cCase vidi, Ze zboZi je jiz na vstupu do spolecnosti a bude v kratko dobée
vyloZeno na skladé¢.

Telematika je mobilni telefon se specidlni aplikaci. Na tento telefon chodi fidi¢i kratké
textoveé zpravy s instrukcemi. Po odchodu z fidiciho pracovisté dostane informaci o tom,
kdy bude mozné najet na pozadovany sklad, pfipadné je ihned vpustén do aredlu
a nasmérovan na odstavné parkovisté pfed danym skladem. Nésledné je opét pomoci
textové zpravy informovan o mozZnosti najeti na sklad. V piipadé¢ vykladky na vice

skladech ur¢uje LKW control prostfednictvim telematiky i potadi vykladek podle toho,
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jak jsou dané sklady volné. Po ukonceni vykladky se fidi¢ vraci na 13. branu, odevzdava
telematiku a odjizdi.

V pfipadé, Ze je u vyrobni kriticky nedostatek néjakého materidlu, pfifadi disponent
konkrétnimu ID prioritu. Tuto prioritu zadd pracovnik 13. brany do LKW control
v okamziku, kdy se fidi¢ po pfijezdu nahlasi. Takova vykladka tak okamzité dostava
pfednost a systém LKW control musi operativné odsouvat ostatni nakladky. K tomu
rovnéz slouzi zminéna telematika.

Na grafu 2.1 je znazornéna celkova doba, kterou nékladni vozidla v priméru stravi
ve SKODA AUTO od okamziku pievzeti telematiky do okamziku jejiho odevzdani.
Cilovy stav je 90 minut, jak je vidét z tohoto grafu, systém se neustale vylepsuje a jiz

v roce 2018 bylo tohoto cile dosazeno.

Graf 2.1: Celkové doba pobytu nakladniho vozidla v arealu SKODA AUTO
Celkové doba stravena ve Skoda Auto
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zatizeni brany je v ramci tydne nerovnomérné, jak je vidét na grafu ¢. 2.2, ktery ukazuje
pocet nakladnich vozidel, kterd projdou vstupni branou v jednotlivych dnech v tydnu.
Tato data ukazuji priimérné poCty vozidel sesbirané béhem mésici leden az brezen 2019.
Z této statistiky je jasné vidét, ze pondéli je nejsiln€jSim dnem z tydne, kdy spedice

navazeji material na zahdjeni vyroby v novém pracovnim tydnu. Naopak frekvence
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navazeni je v patek minimalni, protoze o vikendu neni tolik materialu potfeba, vétSina
vyrobnich provozi je zaviena.

Tento stav samoziejmé neni zcela optimalni. Pomérné silné pondé€li a vyrazné slabsi patek
je tieba 1 nadale optimalizovat. Zatimco v pondé€li az ¢tvrtek se pocet nédkladnich vozidel
pohybuje v rovnomérném poctu priblizn€ 250 za den, je patek hluboko pod hranici 200
vozidel za den. Tento jev je zptisoben urcitou nedisciplinovanosti spedic a dopravct, ktefi
nechtéji najizdét na vykladkova okna v patecni odpoledni sméné. Jako jedno z moznych
opatieni, jak tuto nedisciplinovanost evidovat a sledovat, bylo v minulosti zavedeni
evidence vérnosti dodavek. Vérnost dodavek se vyhodnocuje jak u dodavatell, tak

u spedic.

Graf 2.2: RozloZenost vykladek mezi dny v tydnu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyhodnocuje se nejen rozloZenost do dnii v tydnu, ale i rozloZenost do jednotlivych smén.
I zde bohuzel k nerovnomérnému navazeni dochazi, coz je vidét z grafu 2.3. Nejslabsi
sménou je no¢ni, naopak pfetizeni je smeéna ranni. Po zjisténi té€chto nesrovnalosti se
planuji  pfijmout opatfeni vedouci k lepSi rozlozenosti. Jde zejména
o presun vybranych pevnych casovych oken. Nicméné tato opatfeni nejsou prioritou,
jelikoz 1 ptes drobné vykyvy v rozloZenosti nedochazi k pretizeni brany ani vykladkovych

mist.
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Graf 2.3: Rozlozenost vykladek mezi smény
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Zdroj: Vlastni zpracovani

I soucasny stav, kdy pocet vozidel v rdmci jednoho dne vystoupa nad primérnou hodnotu,
na ptiklad v dasledku kratSiho pracovniho tydne, neni zvySeny pocet nadkladnich vozidel
pro vstupni branu limitni a nedochazi k jejimu pretiZzeni, coZz doklada statistika celkové
doby setrvani nékladnich vozidel ve SKODA AUTO. Tato statistika je zndzornéna
v grafu €. 2.1.

2.3.2 Evidence obalu a celnice

Kromé tizeni ndkladnich vozidel ma vstupni brana ve své kompetenci jeste¢ evidenci
AUTO nalozit prazdné obaly a odvézt je k dodavateli, musi spedice kromé jiz zminéného
procesu rezervace ¢asovych oken, zazadat jesté o specialni kod pro nakladku prazdnych
oball. Tento kod vyhotovuje oddéleni operativni logistiky zodpovédné za prazdné obaly
a nasledn¢ ho zasle konkrétni spedici. S timto kodem spole¢né s ID se pak fidi¢ hlési
u pracovnika 13. brany.

Po zadani tohoto kodu do systému Frontloading, ktery byl specialné vytvoren pouze pro
evidenci a fizeni prazdnych obalt, vidi pracovnik 13. brany informace o tom, jaké palety

se maji na vozidlo nalozit, jejich pocet a jméno dodavatele, kam se palety odesilaji.
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Zaroven vidi v tomto systému 1 aktudlni stav prdzdnych obalid na jednotlivych skladech
ve SKODA AUTO na zakladé dennich inventur. Systém Frontloading pak automaticky
vytvoii plan nakladek, tedy posle vozidlo na ty sklady, kde se pozadované obaly
vyskytuji. V piipadé, ze je nutné tyto obaly nalozit na vice skladech, vytvoii i pfesny
harmonogram, jehoz tiSt€énou kopii fidic dostava. Tyto informace jsou nahrany
do telematiky a fidi¢ odjizdi na nakladku.

Po ptijezdu na dané sklady, nalozi jednotlivi pracovnici skladi, na které nadkladni vozidlo
piijizdi, pozadované obaly, potvrzuji podpisem a razitkem vytistény harmonogram a fidi¢
pokracuje na dalsi sklady. Poté, co jsou nalozeny vSechny obaly na vSech skladech, vraci
se nalozené nakladni vozidlo zpét na 13. branu. Tam je provedena fyzicka kontrola,
ze pocet nalozenych palet odpovida potvrzenému harmonogramu. Pokud je nakladka
v potadku, vystavuje pracovnik 13. brany specidlni dodaci list pro prazdné obaly a tidi¢
odjizdi.

Zaroven je ve stejném okamziku proveden pracovnikem 13. brany ucetni odpis téchto
obalii z konta SKODA AUTO na konto dodavatele, kam se obaly odesilaji. Vétsina palet,
které se pouzivaji ve SKODA AUTO jsou universalni pro viechny znacky a vsechny
dodavatele a jsou tak majetkem koncernu Volkswagen. Proto je nutné za jejich pouzivani
platit nagjemné. Okamzikem tiéetniho odpisu z konta SKODA AUTO tak konéi povinnost
platby za tyto konkrétni obaly.

V ptipadé, Ze dokumenty, které fidi¢ po ptijezdu predkladd pracovnikovi 13. bréany,
obsahuji celni dokumenty, musi se fidi¢ jeSté¢ pfed obdrZzenim telematiky nahlésit
na celnici, kterd se nachézi ve stejné budové jako fizeni ndkladnich vozidel. Tam je
provedeno vycleni a teprve poté se fidi¢ vraci zpét k fidicimu pracovnikovi, obdrzi
telematiku a dalsi postup je jiz totozny s vySe popsanym.

Celnim fizenim musi projit viechny zasilky dodavané do SKODA AUTO ze tietich zemi.
Témi se rozumi zemé mimo EU. S takovou zéasilkou neni mozné voln€ nakladat
az do okamziku propusténi z celniho fizeni. Celni fizeno je zah4jeno piedlozenim celniho
prohldseni. To musi obsahovat vS§echny potiebné nélezitosti jako informace o dodavateli,
o zbozi, cenu, za kterou je zbozi fakturovano, dodaci podminku apod.

Ve spoleénosti SKODA AUTO byl tento proces optimalizovan a na 13. brané tak probihé
tzv. zjednoduSené celni fizeni, aby nedochéazelo ke zdrzeni pfi vstupu do zavodu. Poté,
co je fidicim pracovnikem proveden pied piijem materialu, pfedklada fidi¢ pracovnikovi

celniho oddé€leni pozadované dokumenty. Témi jsou transitni celni prohlaseni (T1),
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faktura, prepravni doklad (CMR, CIM, AWB apod.), dodaci list a osvédceni o ptivodu
zbozi. Na zékladé¢ predlozeni téchto dokumentt je zasilka pfijata k celnimu fizeni.

Z celniho prohlaseni T1 je nacten kod, ktery je nasledné pomoci systému SAP zpracovan
a dochézi k odeslani elektronické zpravy na celni ufad. Celni ufad zadost o uvolnéni
z celniho fizeni zpracuje a béhem kratké doby, ktera se pohybuje v rozmezi 30 minut
az 2 hodiny, dojde k povoleni vykladky zbozi celnim tfadem. Ridi¢ tak odchazi pro
telematiku a odjizdi na vykladaci misto. Nasledné je vykladka potvrzena celnimu ufadu,
ktery vyda celni prohlaSeni a vypocte vysi cla. Tuto informaci zpracuje celni oddéleni
ve SKODA AUTO a vyméiené clo uhradi. Tento proces ale probiha jiz po vykladce zbozi

a nezpusobuje tak zadné zdrzeni.

2.4 Vnitini ¢ast logistického retézce

Zatimco vnéjsi logistika, neboli od dodavatele do spole¢nosti, je v kompetenci dispozic
a transportniho odd¢€leni, vnitini logistika je jiz t¢ématem pro zavodovou logistiku. Tato
¢ast zacind piijezdem nakladniho vozidla na sklad, ktery je pro konkrétni material
matefsky, a jeho vyloZenim. ,,Zdvodova logistika zajistuje efektivni manipulaci
s vyrobnim materidalem v jednotlivych strediscich zavodu, spravuje sklady vyrobniho

materialu a Fidi expedici do pobocnych zavodii* (Interni zdroj SA).

2.4.1 Zavodova logistika

Vzhledem k vybrané dodavatelské skupiné, bude popsana zdvodova logistika na ptikladu
zavodu vyroby komponentt, pod kterou spada planovani a fizeni koncernovych agregatt
a materialové hospodarstvi.

Zavodova logistika vyroby komponentdl ma ve svych cinnostech dvé zakladni
zodpovédnosti. Prvni z nich je planovani a fizeni vyroby. Vyrobni plany vychazi z potieb
jednotlivych zakazniki. Témi jsou pro oblast vyroby komponenti zdvody vyrabéjici
hotové vozy, do nichz montuji motory a pievodovky vyrobené v zavod¢ v Mladé
Boleslavi. Témito zikazniky jsou tak nejen vozy SKODA AUTO, ale i vozy ostatnich
koncernovych znacek, jakymi jsou Seat nebo Volkswagen.

Tyto potieby jsou v kratkodobém horizontu tii tydnti i v dlouhodobém horizontu Sesti

mésicti porovnavany s kapacitami jednotlivych montaznich linek a v pfipad¢ jejich
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prekroceni je zakaznik informovan, Ze jeho potfeby nemohou byt uspokojeny. V ptipadé,
ze potieby zakaznikil jsou niz§i nez kapacita vyrobnich linek, neni ve vétSin¢ piipada
vyroba snizovana z diivodu zachovani plné zaméstnanosti a komponenty jsou vyrabény
na sklad jako zasoba pro pozd¢jsi pouziti.

V okamziku, kdy jsou vytvoieny oba plany vyroby, kratkodoby i dlouhodoby, jsou tyto
plany rozpadnuty na jednotlivé dily potfebné k vyrobé téch motort a prevodovek, které
jsou naplanovany. Tento rozpad je zakladni informaci pro oddéleni dispozic, spadajici jiz
pod centralni logistiku znacky, které¢ s timto rozpadem dale pracuje a na jeho zakladé
odesila odvolavky jednotlivym dodavatelim v mnozstvi, které odpovida danému
vyrobnimu planu.

Druhou zodpovédnosti zdvodové logistiky je materidlové hospodatstvi. Toto oddéleni ma
na starosti provoz na jednotlivych skladech. V logistice vyroby komponentl jsou dva
zakladni druhy skladd, pfijmové a expedi¢ni. Funkci piijmového skladu je piijem
a uskladnéni dila, které zasilaji dodavatelé do SKODA AUTO na zakladé odvolavek
dispozic. Tyto doddvky musi byt pracovnikem skladu zkontrolovany, nasledné prebrany
od fidi¢e, kterému jsou potvrzeny privodni dokumenty. Po sloZzeni zboZzi z ndkladniho
vozidla jsou dily uskladnény na pfedem definovana mista, at’ uz se jedna o regal nebo
pouze blokové ulozisté na zemi.

Dily jsou takto skladovany po dobu, kterd odpovida pojistné zasobé a v okamziku, kdy
jsou potfeba na montazni lince, jsou podle principu FIFO vydavany do vyroby. Princip
FIFO (First In First Out) znamena, Ze prvni se vydavaji ty dily, které byly na sklad
uloZeny jako prvni, tedy prvni dovnitt, prvni ven. V piipadég, Ze je piijmovy sklad umistén
ve stejné vyrobni hale jako montaZni linka, jsou dily k lince pfevazeny pomoci
manipulacéni techniky (vysokozdvizné voziky, tahace nebo KLT voziky). Pokud je
montazni linka v jiné hale neZ sklad, jsou k transportu dilti k lince pouZivana vozidla
vnitropodnikové dopravy, o které bude jedna z nasledujicich kapitol.

Po smontovani hotovych vyrobkt, v tomto pfipadé¢ motorti nebo pievodovek, jsou tyto
vyrobky pfevezeny na expedi¢ni sklady. Stejné€ jako v piipadé transportu vstupujicich
dild je vyuzivana manipulacni technika pro transport v ramci haly, ¢i vnitropodnikova
doprava pro transport mezi halami. Tyto hotové vyrobky jsou v expedi¢nim skladu
uloZeny az do okamziku jejich expedice k zédkaznikovi, opét podle principu FIFO.
Odesilani k zakaznikovi se fidi expedi¢nimi plany, které jsou vyhotoveny oddélenim
planovani vyroby, a témi se musi pracovnik expedice striktn¢ fidit, aby nedoslo

k ohrozeni plynulosti vyroby u zakaznika. V okamziku samotné expedice jsou vyrobky
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naklddany na vozidlo pfistavené zdkaznikem, jsou vyhotoveny potiebné¢ dokumenty,
které jsou predany fidi¢i, a vozidlo odjizdi. V tento okamzik jsou podle pravidel dané

dodaci podminky FCA, vSechny zodpovédnosti a naklady pfevedeny na zakaznika.
2.4.2 Pocet vykladacich mist

Na obrazku €. 2.5 je mozné vidét rozlozeni jednotlivych piijmovych skladii po arealu
spolecnosti. Diky velkému mnozstvi vykladacich mist, mize systém LKW control
efektivné fidit rozlozenost prijezdu vozidel do arealu. Ulelné rozmisténi zarovei

zabranuje pretéZovani dopravni infrastruktury uvniti spolec¢nosti.

Obr. 2.5: Mapa skladti ve SKODA AUTO Mlada Boleslav
: .,‘)‘ 4 T | | — ) iy i

i .-.'.__ -__—-.;-.E

Zdroj: Interni zdroj SA

V roce 2018 byl spustén plné automaticky sklad, ktery umoznil centralizovat material
baleny v KLT do jednoho mista. Tato centralizace pfinesla snizeni poctu vykladacich
mist, coz v praxi znamena, ze vozidlo nemusi kvili dvéma KLT na dva rtizné sklady
a zaroven se vygenerovaly nové plochy pro dalsi logistické Cinnosti. DoSlo rovnéz

k zptehlednéni procestt materidlovych tokti KLT. Diky plné automatizaci doslo
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ik dalSimu zrychleni odbaveni a doslo k ubytku ruéni manipulace, coz mé¢lo vliv
na zlepseni ergonomie pracovnikii (Interni zdroj SA).

Na nize uvedeném obrazku jsou uvedeny zakladni tidaje o zminiovaném skladu AKL, jako
je jeho kapacita, ¢i pocet prichodt KLT. Zaroven je zde zndzornéna vytizenost skladu

od jeho spusténi v porovnani s planovanym zapliiovanim.

Obr. 2.6: Statistika a vytizenost AKL Mlada Boleslav

_ f Zaplnénost skladu
100 %
SOP 07/2018
Kapacita regalt (KLT) 71000
Plocha technologie (m2) 2000
Vyska skladu (m) 14,5
Vykon na vstupu (KLT/h) 580
Vykon na vystupu (KLT/h) 580 07 08 09 10 n
Zakladace (ks) 10 e PldN e realita

Zdroj: Interni zdroj SA

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2.3., v ptipadé vétSiho poctu vykladacich mist
na jednom vozidle, je vyuzito sluzeb externiho poskytovatele, ¢imz nedochazi k zahlceni
vykladacich mist. Dal§im efektivnim prvkem jsou sklady vyhrazené pouze pro koncepty
navazeni JDC, JIT a Kanban. Tento koncept vyrazné snizuje ¢ekaci doby, jelikoz tyto
zpusoby navazeni maji presné¢ predem urcena vykladkova okna, jejichz dodrZovani
je striktné vyZadovano. Zaroven se diky témto specialnim skladlim snizi pocet vozidel,
ktera jsou fizeny 13. branou (vstupnim mistem), jelikoz tato LKW projizdi bez pfimé
evidence. Ridi¢ se nemusi registrovat a neni provadén pfedpiijem materialu.

DalSim ptfinosem specialnich skladl je moZznost pfimé komunikace se skladem, vyssi
flexibilita, rychlé reakce na zruSeni dodavky nebo naopak navyseni v dodavce. Vykladka
materidlu 1 nakladka oball probiha rychleji.

Soucasné rozlozeni a pocet vykladacich mist je optimdlni, o ¢em sv&d¢i rychlost
odbavovani jednotlivych LKW a minimalizace c¢ekacich lhiit na minimum. K tomu
rovnéZz piispivaji zminéna zavedena opatieni, kterymi jsou sklad AKL a specialni sklady
pro dodavky JDC, JIT a Kanban. To doklada graf ¢. 2.4 s primérnymi ¢ekacimi dobami
v jednotlivych mésicich roku 2018. Z né¢ho je patrné, ze aZz na drobné piekroceni
stanovené¢ho cile, ktery je vSak pouze v tfaddech minut, neni dosazeni cile zddnym

problémem.
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Graf 2.4: Praimérné ¢ekaci doby na skladech v Mladé Boleslavi
Prameérné cekaci doby na skladé
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.4.3 Pohyb materiilu ve vyrobnim procesu

V okamziku vydani zbozi ze skladu se tento material stdva majetkem vyrobniho strediska.
Tento pohyb je zaznamenan v logistickych systémech a stava se podkladem pro nasledné
¢innosti. Jednou z nich je automatické vnitropodnikové pretictovani hodnoty zbozi
z oddéleni dispozic na konkrétni vyrobni stiedisko. Pro interni Gcetnictvi se tak tento
materidl stava jednicovym nakladem vyrobniho stfediska. Zaroven se diky vydeji
ze skladu snizuje pojistnd skladova zasoba a tento vydej tak mtze byt impulsem pro
disponenta pro odvolani dalsiho mnozstvi potfebného materialu.

Co se tyce samotného vychystani vstupujicich dili k montazni lince, jsou bézné tii
zpiisoby. Prvnim z nich je zadsobovani dily v malych plastovych KLT obalech. Tyto dily
jsou u vyrobni linky, vzhledem k malé ploSe, kterou zabiraji, skladovany ve vSech
moznych variantich a je na montdznim pracovnikovi, aby si vybral ten dil, ktery
je potfebny pro typ vyrobku momentalné vyrabény na montazni lince.

Druhy zptsob navédzeni k montdzni lince se tykd vétSich dil, které jsou umisténé
na ucelené paleté. Z hlediska prostoru u montazni linky je nutné tyto dily navazet podle

typu vyrabéného motoru nebo pirevodovky v konkrétnim Case a pfi zméné sortimentu je

u vyrobni linky zménén i typ vstupujiciho dilu.
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Tteti zplisob navazeni se tyka dild, které nevstupuji do kone¢ného vyrobku samostatné,
ale v kompletu slozen¢ho z vice dild. Tento komplet se sestavuje na pfedmontaznich
linkach. Tyto linky jsou soucasti tzv. supermarketu, kam jsou tyto dily vydavany
ze skladu a pracovnici pfedmontaze pouzivaji tyto dily k sestaveni potiebnych kompleti.
Po dokonceni vyroby je hotovy vyrobek prevezen do expedi¢niho skladu, je vSak stale
v majetku vyrobniho stfediska. K prodeji dochazi az okamzikem vystaveni faktury
pracovnikem expedice pii odeslani vyrobku k zakaznikovi. Vystaveni faktury je pro
interni Gcetnictvi signalem pro zauctovani trzby. Tato trzba je porovnana s jednicovymi
naklady vzniklymi vydejem zbozi ze skladu, piipadné dalSimi rezijnimi naklady a je

vypocitan zisk vyrobniho stfediska.

2.4.4 Vnitropodnikova preprava

Vnitropodnikové pfeprava zajist'uje pfepravu materialu vyhradné v ramci aredlu SKODA
AUTO. Oddéleni vnitropodnikové piepravy spada pod zavodovou logistiku lisoven,
zajist'uje vSak piepravu pro vSechny zavodoveé logistiky. Nakladni vozidla jsou vlastnéna
a provozovana piimo spole¢nosti SKODA AUTO, pouze ve vyjimeénych piipadech je na
tuto sluZzbu najimana externi spedice.

Po aredlu spolec¢nosti jsou, jak jiz bylo vySe zminéno, pfepravovany dily vstupujici
do hotovych vyrobktl, hotové komponenty vstupujici do vozi, piipadné procesni material
jako jsou lepidla, tmely, provozni kapaliny apod. Hotové vozy se po aredlu pohybuji
po vlastni ose, vnitropodnikova pfeprava proto neni v tomto piipad¢ vyuZzivana.

V ramci strategie zelené logistiky jsou k interni pfepravé vyuZivany nejen tradiCni
nakladni vozidla s naftovym pohonem, ale 1 vozidla pohdnénd CNG a dokonce tzv.
EDISy, pln¢ elektrické voziky. Tyto EDISy maji nulové emise, na druhou stranu maji
omezeny vykon a neni proto mozné jejich plo§né nasazeni.

Cena za interni pfepravu je v rdmci vnitropodnikového tcetnictvi u¢tovana na konkrétni
zavodove logistiky a stdva se tak trzbou pro oddéleni vnitropodnikové piepravy na strané

jedné a rezijnim nakladem pro zavodové logistiky na stran¢ druhé.
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2.5 Reklamacni proces

Reklamacni proces lze vnimat jako tizké misto, je tieba vychazet ze soucasného systému
expedovani materidlu zpét k dodavateli v zamofi. Hlavni slabinou procesu je donutit
dodavatele material v ptistavu vyzvednout. Reklamovany materidl musi byt dodan dle
puvodni dodaci podminky do mista prevzeti. V tomto konkrétnim piipadé se jedna o FOB
Sanghaj. Pokud by material v pfistavu dodavatel nevyzvedl, jsou vicenaklady
za skladovani G¢tovany k tiZi odesilatele. CoZ je v tomto p¥ipadé spole¢nost SA.
Reklamadni proces probihd dle standardu logistiky SKODA AUTO podle druhu
a charakteru reklamace. Prvnim pfipadem jsou odchylky v logisticko-vyrobnim fetézci.
Tyto odchylky jsou sepsany v katalogu logistickych odchylek. V ptipad€ vzniku odchylek
uvedenych v tomto katalogu, je dodavatel povinen zaplatit spole¢nosti SKODA AUTO
¢astku dle aktualné platného sazebniku.

Druhym piipadem je reklamace vadného vyrobku. V piipad¢, Ze dodavatel doda vadny
vyrobek, kdy vyrobek nebude odpovidat pozadavkiim dle smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem, je dodavatel povinen uhradit spole¢nosti hodnotu vadného
dilu + 5% ptirazku z ceny dilu. V ptipad¢, ze k objeveni vadného dilu dojde na montdzni
lince, je dodavatel povinen uhradit rovnéZ vicendklady za demontdz vadného dilu
z hotového vyrobku a za montaz bezvadného dilu. V ptipadé, ze SKODA AUTO zajisti
transport vadného dilu zpét k dodavateli, je dodavatel povinen uhradit naklady spojené

s transportem (Interni zdroj SA).
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3 DEFINICE UZKYCH MIST A METODY K RESENI

Pro dosazeni cilli prace, definovani uzkych mist v logistickém fetézci spolecnosti
SKODA AUTO, byly stanoveny tfi hypotézy, jimz se bude podrobn& vénovat tato
kapitola. Pro jejich potvrzeni nebo vyvraceni budou pouzity nasledujici metody. SWOT
analyza pro definovani slabych a silnych stranek celého fetézce, komparace pro
posouzeni dvou odlisnych logistickych koncepti, exaktni metoda, vyuziti statistickych
dat ziskanych z internich zdrojti a informaénich systémti SKODA AUTO a vyhodnoceni

hypotéz pro konkrétni stanoveni uzkych mist, kterd budou dale feSena ve ¢tvrté kapitole.

3.1 Hypotézy

Hypotéza 1
Prvni hypotéza piedpokladd, ze izkym mistem ve vybrané firmé je prijezd nakladnich

automobilll vstupni branou.

Tato hypotéza byla stanovena na zaklad€ vSeobecnych zkuSenosti, kdy tizkym mistem
fetézce v riznych spolecnostech byla vstupni brana. I ve spole¢nosti SKODA AUTO
se v minulosti nékolikrat stalo, Ze doslo k ptetiZzeni infrastruktury a zablokovani vstupni
brany a ptilehlych komunikaci. To bylo zplisobeno ve vét§iné ptipadl poruchou softwaru,
ktery zptisobil neschopnost efektivng fidit pi{jem materialu. Casto se tak stavalo také
po netizeném najezdu velkého mnozstvi nakladnich vozidel, kterd v minulosti nemé¢la
zadny zpusob fizeni. Princip byl jednoduchy, vozidla ¢ekala ve fronté, tak jak pfijizdela

a nebyla nijak efektivné koordinovana.

Hypotéza 2
Druhé hypotéza predpoklada, Ze uzkym mistem ve vybrané firmé je pocCet vykladacich
mist pro pfijem materidlu. V ptipad¢ malého poctu vykladacich mist, nema vstupni brana
dostatek ¢asovych oken pro vykladku a pted vstupni branou se budou kumulovat ndkladni

automobily.
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Rovnéz tato hypotéza byla stanovena na zékladé¢ vSeobecnych zkuSenosti, kdy
nedostate¢ny pocet vykladacich mist negativné ovliviioval rychlost a plynulost vykladek
ve spole¢nostech. I ve spole¢nosti SKODA AUTO se tento jev v minulosti projevoval.
Dochazelo opakované k pietézovani stejnych skladt. Bylo to zptisobeno nedostatecnym

mnozstvim vykladkovych mist.

Hypotéza 3
Tieti hypotéza predpoklada, ze vétsi podil zdmotskych dodavatelti zptisobuje zabor

skladovacich ploch.

Posledni hypotéza vychéazi z isudku, ze ¢im vzdéalené;jsi dodavatel je, tim vyssi skladovou
zasobu je nutné udrzovat, jelikoz pouze vyssi skladova zasoba zajisti plynulé zasobovani
vyrobnich linek, v piipadech, kdy dojde ke zpozdéni dodavky vlivem dlouhého
transportu. Stejné¢ tak vys$i zasoba umozni vyrobé flexibiln¢ reagovat na zménu
poptavky. Praxe ukézala, Ze pfili§ nizkd zésoba Casto pfimo ohrozila plynuly chod
vyrobni linky a bylo nutné k béZzné piepravé po mofi zajistit zvlaStnim leteckym
transportem ndhradni dodavku. Toto feSeni krizové situace bylo logisticky 1 finan¢né
velmi néaro¢né. Pro tyto mimofadné transporty nejsou u zamoiskych dodavatelt
nasmlouvany konkrétni letecti pfepravci s pfedem urcenou taxou za pfepraveny objem,
jelikoZ takovou mozZnost trh standardné nenabizi. Kazdy takovyto zvlastni transport je
vybiran z aktudlnich nabidek jednotlivych pfepravci, cena je uréovana trzni nabidkou

a poptavkou.
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3.2 SWOT analyza soucasného stavu

Obr. 3.1: SWOT analyza

S W
Rizeni vykladkovych oken Skladovaci plochy
Systém priority vykladek Vratné obaly
Pocet vykladacich mist Delka transportu
Cas na sloZisti-Gekaci doba Zamrzla zéna
Obsluha vykladacich mist Proces reklamaci
Celni Fizeni Jazykova bariéra
0 T
/ména pristupu k reklamacim Zména planu vyroby
Logistické centrum /ména legislativy
Zelezniéni preprava Ubytek vratnych oball
Kapacity prepravcu
Manipulaéni poplatky
Skody z pfepravy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Silné stranky

Pro fizeni vykladkovych oken ve SKODA AUTO existuje systém ,,LKW Control“. Tento
systém umoznuje pracovnikiim 13. brany v pfedstihu efektivné fidit jednotlivé vykladky,
vcetné jejich priorizace. Diky tomu nedochazi k hromadéni nékladnich vozidel
na jednotlivych skladech. Tato skute€nost byla prokazéana v kapitole 2.3.1. statistikou
pramérnych ¢ekacich dob na jednotlivych vykladacich mistech. Rovnéz Ize za silnou
stranku logistiky spole¢nosti SKODA AUTO povazovat mnozstvi vykladacich mist,
ktera se rovnéz diky této statistice jevi jako optimalni.

V ptipad¢ zamotskych dodavateli je pak nespornou vyhodou zjednodusené celni fizeni,
které bylo popsano v kapitole 2.3.2. Diky tomu nedochézi ke zdrzeni pfi vstupu do aredlu

SKODA AUTO ani v piipadé mimoevropskych dodavateli.

Slabé stranky

Nejvyznamngj§i identifikované slabé stranky jsou omezené skladovaci plochy
v jednotlivych zavodech, které jsou vétSinou vybudovany za predpokladu pojistné zasoby
ve vysi maximalné jednoho tydne, coz musi byt u zamotskych dodavatelti, vzhledem

k délce logistického fetézce, prekratovano.
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Dalsim problémem je nedostatek vratnych oballl. Zamotské baleni, tak jak bylo vyse
popséno, neni urc¢ené ke skladovani ve stohu. Z toho diivodu by zabiralo velké mnozstvi
skladovaci plochy a je tak nezbytné nutné ho jesté ptred ulozenim do skladu piebalit
do béznych vratnych obalti, které jsou tspornéjsi z hlediska zaboru plochy. Tyto obaly
byly podobn¢ jako skladovaci plochy, pofizovany za predpokladu pojistné zasoby ve vysi
maximalné jednoho tydne a v piipadé¢ jejich blokace vysokou zasobou dilti ze zdmotfi,
dochazi v celém fetézci ke kritickému nedostatku.

Dal$im problémem u zamoiskych dodavateld je dlouha zamrzla zéna a s ni spojena nizka
flexibilita pfi zméné vyrobniho planu, na ktery je tfeba operativné reagovat zmeénou
odvolavky k dodavateli. Snadno se tak miize stat, ze dojde k ohrozeni vyroby v piipadé
navySeni vyrobniho planu nebo naopak k hromadéni zasob v piipad¢ poniZzeni planu.
V dnesni dobé kdy se neustale zvySuje komplexita polozek, pozadavek na pocet prostor
a specialnich obali jesté nartsta.

V ramci dodavatelského fetézce je reklamacni proces dobfe nastaven. Problémem
u zamotskych dodavatelii je povinnost odbératele reklamovat az na ptivodni misto
pfechodu vlastnictvi (viz dodaci podminky Incoterms). Hlavnim rizikem je tedy
odmitnuti pfevzeti reklamace dodavatelem. Na piiklad FOB Sanghaj, SKODA AUTO
dopravi reklamované zbozi az do ptistavu v Sanghaj, kde si jej nasledné musi dodavatel
ptevzit. Pokud tak neucini, jsou manipula¢ni poplatky a naklady za skladovani v pfistavu
uctovany odesilateli reklamace. Riziko je Casto pfili§ vysoké a nédklady s reklamaci
spojené¢ by mohly piesdhnout hodnotu reklamovaného zboZi. Proto se Casto stava,
ze zbozi neni do zamoti vibec reklamovano a spor se tahne nékolik mésicti bez

vysledného efektu.

Ptilezitosti

Zakladni mySlenkou pro feSeni této problematiky je zména logistického konceptu
u zamotskych dodavatelti zfizenim logistického centra nebo pobocného zavodu
dodavatele v Evropé. Tim by doslo k eliminaci vétSiny vyse zminénych problémi.
Pojistna zasoba by se sniZila na pozadované minimum, vratné obaly by se ve SKODA
AUTO neblokovaly, dodavatel by byl diky zasob¢ v logistickém centru schopen pruznéji
reagovat na zmény odvolavky a rovnéz proces reklamaci by se vyrazné zjednodusil.
Dalsi moznosti ke zlepSeni logistického konceptu u zamotskych dodavatelt je ptechod
z namoini dopravy na Zelezni¢ni. Tato zména by znamenala urychleni doby pfepravy

0 4 tydny. Tim by mohlo dojit k poklesu pojistné zasoby na polovinu a i problém vratnych
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oball by se tak snizil. Vzhledem k nastavenym dodacim podminkam by ale pfechod
na zelezni¢ni piepravu neznamenal zlepSeni v procesu reklamace, protoze by SKODA
AUTO byla nadale zodpovédna za ptepravu zpét do mista pievzeti a piipadnou

manipulaci a skladovani v ¢inském vlakovém depu.

Hrozby

Jak jiz bylo zminéno, nejveétsi hrozbou je zména planu vyroby, na ktery je tfeba flexibilné
reagovat, coz je v pripad¢ zamotskych dodavateld, vzhledem k jejich dlouhym zamrzlym
zOnam, nerealné.

Dalsi hrozbou je pokles mnozstvi vratnych obald v ob¢hu. K tomu dochéazi nasledkem
poskozovani, zcizovani ¢i Spatnou moralkou pii vraceni prazdnych obali.

Vzhledem k neustéle se zvySujici poptavce po piepravnich sluzbach a ¢asté nemoznosti
nebo neochoté prepravcli pofizovat nové dopravni prostredky, je prepravni kapacita
na trhu omezend a tento problém miize byt se soucasnym trendem dale prohlubovan.
Proto je mozné oc¢ekavat do budoucna navySeni ceny za ptistavni a rejdai'ské sluzby, jako
logickou reakci na zvysujici se poptavku.

Velkou hrozbou miize byt pfipadna zména legislativy v oblasti celniho fizeni, v jejimz
disledku by jiz SKODA AUTO nemohla uplatiiovat zminéné zjednodusené celni fizeni.
Tim by doslo k vyraznému prodlouZeni pii odbavovani zamotskych dodavek na 13.

brané.

Nasledujici kapitola bude vénovana srovnani zdmotskych dodavatelt s evropskymi, aby

bylo mozné ptesné ohranicit dany problém.

3.3 Komparace - porovnani logistickych konceptii

Po definovani slabych stranek ziskanych z analyzy SWOT bylo identifikovano nékolik
zakladnich uzkych mist logistického fetézce jako zejména zabor skladovych ploch,
mnozstvi vratnych oball a zamrzl4 zéna. Z toho vzesla hypotéza ¢islo 3, ze vétsi podil
zdmotskych dodavatelli zptsobuje zébor skladovacich ploch, coz pfineslo mySlenku
porovnat shodny dil doddvany ve dvou konceptech a to z Evropy ve srovnani se zamotim.
Toto srovnani je pro lepsi piehlednost zobrazeno v tabulce €. 3.1. Tabulka zohlediuje

nasledujici parametry, planovanou spotiebu a vyhled potieb po tydnech, pfehled dodavek
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v Cetnosti jednou tydné€, velikost pojistné zasoby, velikost skladové zasoby v kusech
a poctech palet, finan¢ni hodnotu skladové zasoby a zabor ploch v m3. Tyto veli¢iny byly
porovnany v nasledujicim poradi. Prvni je teoretickd zasoba vychazejici z odvolavky
disponenta u zdmotského dodavatele. Tento stav mizeme vzit jako idedlni. Druha ¢ast
tabulky zobrazuje, jak bylo od zamotského dodavatele skuteéné dodavano a tieti ukazuje

velikost zasoby v ptipad¢ evropského dodavatele.

Tab. 3.1: Porovnani zadsoby u zdmoiského a Evropského dodavatele

Potfeba 8230 7914 8160 8240 8044 8090 8240 | 7920 | 8020 | 7944 7888 7848 8478 5932
Pozadované dodavky 8064 7488 8064 8064 8064 8064 8064 8064 | 8064 | 8064 | 8064 8064 8064 5760
L, pocet dild 32334 | 31908 | 31812 | 31636 | 31656 | 31630 | 31454 | 31598 | 31642 | 31762 | 31938 | 32154 | 31740 | 31568
Vyvoj zasoby
financni hodnota (mil. K&) | 25,61 2527 2520 25,06 25,07 25,05 2491 25,03 25,06 25,16 25,29 25,47 2514 25,00
dle

pozadavku disponenta pocet palet 3593 3545 3535 3515 3517 3514 3495 | 3511 3516 3529 3549 3573 3527 3508
(pojistna zasoba osciluje 15-20 dni)

zabor ploch (m®) 3898 | 3847 | 3835 | 3814 | 3816 | 3813 | 3792 | 3809 | 3815 | 3829 | 3850 | 3876 | 3826 | 3806

Vyvo zasoby pocet dild 32334 | 32484 | 24324 | 32212 | 32232 | 28174 | 32030 | 36238 | 36282 | 28338 | 20450 | 18362 | 17948 | 20080
finanéni hodnota (mil. K&) | 25,61 25,73 19,26 25,51 25,53 22,31 25,37 28,70 28,74 22,44 16,20 14,54 14,21 15,90
amor: dle
skuteénych dodavek pocet palet 3593 3609 2703 3579 3581 3130 3559 | 4026 | 4031 3149 | 2272 2040 1994 2231
(pojistna zasoba osciluje 15-20 dni)
zabor ploch (m®) 3898 3916 2932 3883 3886 3397 3861 4369 4374 3416 2465 2214 2164 2421
pocet dild 5534 5108 5012 4836 4 856 4830 4654 4798 4842 4962 5138 5354 4940 4768

Vyvoj zasoby

financni hodnota (mil. K&) 4,38 4,05 3,97 3,83 3,85 3,83 3,69 3,80 3,83 3,93 4,07 4,24 3,91 3,78

Dodavatel v CR
(pojistna zasoba osciluje 2,5- 3,5 |pocet palet 307 284 278 269 270 268 259 267 269 276 285 297 274 265
dne)

zabor ploch (m®) 885 817 802 774 777 773 745 768 775 794 822 857 790 763

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tomto prehledu je tak piimé porovnani velikosti zasoby materialu pro dodavatele
v Cin& (FOB Sanghaj) proti dodavateli v CR. Tyto vysledky zobrazuje graf &. 3.1.

Na grafu je pod kifivkou ,,zamoii pozadavek™ vidét vyvoj zasoby dle pozadavku
disponenta. Ten ukazuje, Ze zasoba by se méla pohybovat na maximalni hranici 4 000 m°>.
Dodavky jsou odvolavany s cetnosti jedenkrat za tyden, kdy minimdlni hranice je
stanovena na 15 dni ptfed pfichodem dodavky a hranice maximalni je 20 dni, které je
dosaZeno po slozeni dodavky. V rozmezi téchto hodnot by se méla zasoba pohybovat.

Je tieba si uvédomit, ze dodavky po moii nelze zcela fidit a béhem piepravy, kterd trva
4 az 10 tydnti, dochdzi ke zrychleni nebo zpomaleni jednotlivych dodavek a jednotlivé
dodavky se proto mohou v pribéhu piepravy piedjizdét. To Ize vycist i z druhé kiivky
»Zzamoti skuteCnost®, ktera mapuje skutecné dodavky tak, jak byly pfijimany v zdvodé
SKODA AUTO a to v obdobi kalendatnich tydnt 2 az 15.

Tteti kiivka ukazuje pramérnou skladovou zasobu po jednotlivych tydnech u zptisobu
navazeni od evropského dodavatele, kdy jako optimalni zasobu povazujeme hodnoty

2,5 dne jako zasobu minimalni, navazeni jedenkrat za den, to znamena, ze zéasoba
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v idealnim piipad€ osciluje mezi 2,5 az 3,5 dne. Pochopiteln¢ i zde vnikaji drobné
odchylky, které jsou zptisobeny nejbéznéji zmeénou vyrobnich programii, resp. zménou
sortimentu nebo zruSenim nebo pifiddnim mimotadnych vyrobnich smén. Takovou
odchylku je ale mozné pomérné rychle narovnat, jelikoz flexibilita dodavek u evropského

dodavatele je logicky vyrazné lepsi nez u dodavatele zdmoiského.

Graf 3.1: Vyvoj zasoby podle zaboru skladovaci plochy

Vyvoj zasoby v m?
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zamofi poiadavek  =@=zamofiskutetnost =—e=dodavatel zCR

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zasobovaci rovnice vychazi ze stanovené optimalni zasoby pro dany koncept minus

spotfeba materidlu plus nova dodavka. Tento cyklus se neustale opakuje a je jej mozné

graficky zndzornit takto:
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Obr. 3.2: Pilovy diagram s vyvojem zasoby

25

20

Velikost zasoby v poétech dni

PO UT ST CT PA|PO UT ST CT PA|PO UT ST CT PA[PO UT ST CT PA|PO UT ST CT PA|PC UT ST CT PA[PO UT ST CT PA

—— dodavatel z CR dodavatel ze zamofi (dle pozadavku disponenta)

Zdroj: Vlastni zpracovani

V diagramu je vidét pfimé srovnani mezi zamotim, kdy oscilujeme ve velikosti zdsoby

mezi 15 az 20 dny a Evropou, kde oscilujeme mezi 2,5 az 3,5 dne.

3.4 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1
Prvni hypotéza predpoklada, Ze Gzkym mistem ve vybrané firmé je prijezd nékladnich

automobill vstupni branou.

Po zajisténi zpracovani a vyhodnoceni internich dat o prijezdu nékladnich vozidel
vstupni branou v kapitole 2.3.1. byl zjiStén vysledek, ze vstup tzkym mistem neni. Toto
tvrzeni je opfeno o vysledky ziskané z nasledujicich statistickych udajii z internich zdroji
SKODA AUTO.

Doba zdrZeni vozidel na vstupni brané pfed samotnym odbavenim, ktera doklada, Ze doba
zdrzeni se pohybuje v mezich predepsaného ¢asu.

Rozlozenost vykladek do dnii v tydnu, kdy se nakladni vozidla pfed vstupni branou

nekumuluji také diky dalSimu zavedenému opatieni, kterym je sledovani rozlozenosti
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dodavek v ramci tydne. Tento jev nebyl diive sledovan a dochézelo k ptetizeni pondélkt
a proti tomu byl poétem vykladek velmi slaby patek. Jak je mozné ze statistiky vidét,
1 v soucasné dob¢ je pond¢li silnéjsi a patek slabsi, nicméné diference jiz neni tak vyrazna.
Stejn¢ tak nebylo optimdlni rozlozeni do jednotlivych smén, kdy ranni sména byla
pfetizend, oproti tomu no¢ni byla vyrazné slabsi. Po zavedeni sledovani odvolavanych
objeml na jednotlivé dny a smény, stejné tak po vyhodnocovani poctu najetych
nakladnich vozidel, se ptijala opatfeni, kdy odvolavkou dispozic doslo k presunu dodavek
materidlu ze silnych dn a smén do slabych. Tim doslo k rovnhomérnému rozlozeni. Pro
fizeni rozloZenosti v dnech slouzi odvolavky dispozic. Tyto odvolavky vSak urcuji pouze
den dodani, neurcuji jiz konkrétni Cas.

Oproti tomu koncepty Kanban, JDC a JIT fizeni po sménach nebo na konkrétni Cas
umoziuji. V piipadech JDC ¢i Kanban jsou nastavena do systému LKW control pevna
Casova okna, ¢imz je mozné optimaln¢ rozlozenost fidit. V piipadé, ze dojde k pietizeni
urcité smény na konkrétnim skladé¢, dojde k pfesunu vybranych pevnych ¢asovych oken
z pretizené smény do slabsi. Dale LKW control fidi ptilova okna, to jsou okna na vyzadani
pfepravcl tak, aby efektivné vyuzil pracovni dobu a sklad neptetizil. Tim je opét
zajisténo, ze nakladni vozidla na vstupni bran¢ necekaji na vpusténi do zavodu.

Jak bylo vySe zminéno, pfedem stanovena pevnad Casova okna jsou piidélovana pro
Kanban, JDC a jiZ neni tfeba jejich pifimé fizeni 13. branou. V praxi to spo¢iva v tom,
ze Tidi¢, ktery veze materidl, se jiz nejde hlasit na 13. branu, kde by mu byl proveden
predptijem a administrativa s tim spojend, nybrz projizdi ptimo bez zastaveni levym
pruhem do areédlu spolecnosti. Nedochazi tedy k frontam na vstupu.

Tato hypotéza je tedy vyvracena.

Hypotéza 2
Druhé hypotéza predpoklada, Ze uzkym mistem ve vybrané firmé je pocet vykladacich
mist pro pfijem materidlu. V pfipad¢ malého poctu vykladacich mist, nem4 vstupni brana
dostatek ¢asovych oken pro vykladku a pted vstupni branou se budou kumulovat nakladni

automobily.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkii po vyhodnoceni informaci ziskanych z internich zdroja
spole¢nosti, které byly blize analyzovany v kapitole 2.4.2. Témi jsou prumérné ¢ekaci
doby na vykladkovych mistech, spusténi automatického centralizované¢ho skladu pro

KLT a specialni vykladaci mista pro koncepty JDC, Kanban a JIT.
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Vsechna tato opatfeni jsou mezi sebou velmi tizce spjata a navzajem se vyrazné€ ovliviuji.
Zavedenim automatického skladu AKL doSlo k vyraznému urychleni samotného
odbaveni nakladnich vozidel a pfijmu materidlu, cozZ umoziuje zkraceni casu nutného pro
vykladku a tim zvySeni celkového poctu odbavenych vozidel. Navic vozidla nemusi
ptejizdét mezi vice sklady s jednou podlazkou s materidlem v plastovych KLT.

Stejné tak specialni sklady pro koncepty JDC, JIT a Kanban zrychluji vykladku, jelikoz
maji pfedem stanovena pevna ¢asova okna, vozidla se nezdrzi na vstupni bran¢, na skladé
jsou pomémné rychle vylozena a vyrazné také uspoii Cas, jelikoZ nemusi pro obaly
prejizdét na jiny sklad. Pro uvedené koncepty jsou obaly vychystany na jednom skladg,
kde dochazi k realizaci vykladky materialu i nakladky prazdnych obald. U téchto
specialnich skladi se prakticky ¢ekaci doby kontrolovat nemusi, jelikoz doba zdrzeni je
normativn¢ stanovena a je nezbytné tento ¢as dodrzovat, jinak by doslo k ohrozeni celého
fetézce.

Doba cekani na vykladku na ostatnich skladech se taktéz vyrazné snizila, jak bylo
znazornéno grafem cekacich dob v kapitole 2.4.2. K této skutecnosti beze sporu hlavni
meérou prispel systém LKW control, ktery efektivné vozidla po aredlu fidi a online pomoci
telematiky posila nakladni vozidla na volné sklady. Telematika je zptisob komunikace
mezi branou a fidicem. Nedochazi tedy jiz k situacim, kdy dvé vozidla za sebou ¢ekaji
na vykladku, zatimco na vedlejSim skladé je volno. Syst¢ém LKW Control pracuje
nepfetrzité, online a je napojen na smluvni spedice. Automaticky vyhledava a fidi nejen
pevna, ale i pilova ¢asova okna.

Tato hypotéza byla tedy vyvracena.

Hypotéza 3
Treti hypotéza ptredpoklada, Ze vétsi podil zdmoiskych dodavateli zplsobuje zabor

skladovacich ploch.

Tato hypotéza se jako jedinad potvrdila. SWOT analyzou byla definovana slab4 mista
celého logistického fetézce. Témi jsou skladovaci plochy, vratné obaly, délka transportu,
zamrzla zona a proces reklamaci. VSechna tato izk4 mista jsou vzdjemné velmi uzce
spojena a maji vzdy jednu zasadni pficinu, kterou je velka vzdalenost mezi dodavatelem
a odbératelem. Hlavni prioritou vyrobniho podniku je efektivné vyrabét cilovy produkt,
nikoli zabirat omezené prostory skladovymi polozkami. Vzdalenost mezi dodavatelem

a odbératelem piimo ovliviiuje velikost pojistné zasoby. Bez pojistné zasoby, at’ by byla
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sebemensi, nemlze vyroba efektivné¢ fungovat. Jednotlivé operace na sebe musi
kontinudln€ navazovat. Lze tedy fict, ze vzdalenost ma ptimo vliv na délku transportu,
ta ma vliv na zamrzlou zo6nu a tim je ovlivnéna velikost pojistné zasoby, to generuje vyssi
potiebu vratnych obalt a zabor ploch.

Z toho ditvodu byly proti sobé porovnavany dva logistické koncepty, kdy prvni koncept
jsou dodavky na sklad od zamotského dodavatele a s tim spojena velikost nutné skladové
zasoby a druhy koncept je formou dodavek na sklad od dodavatele v CR. Byly zjistény
negativni dopady, zejména, zébor skladovacich prostor, vazani kapitalu spolecnosti,
vazéani standardnich obalt. Velka vzdéalenost mezi dodavatelem a odbératelem ma také
vliv na prubéh reklamacéniho procesu, kdy tato vzdalenost ¢asto neumoznuje efektivni
doteSeni reklamace. Zména koncepce zplisobu dodavani by tak méla své ptinosy 1 pfi
vyfizovani reklamaci.

Hypotéza, ze vétsi podil zamotskych dodavatelti zptisobuje zabor skladovacich ploch, se
tedy potvrdila. Z tohoto diivodu se dalsi ¢ast této prace bude zabyvat hleddinim mozného

feSeni, jak tyto zjiSténé problémy eliminovat.

Cilem této kapitoly bylo stanovit a vyhodnotit hypotézy, kde dvé z nich byly vyvraceny
a jedna potvrzena za pomoci SWOT analyzy a metody porovnani.

SWOT analyza urcila nejen uzka mista, ale i silné stranky, které je zcela zapotiebi vyuzit
a dale rozvijet. Taktéz pomohla najit pfilezitosti, které¢ v budoucnu bude mozné proménit
v silné stranky.

Grafickym zobrazenim soucasné situace u zamoiskych dodavateli a proti tomu
postavenim dodavek z CR se ukazalo v plném rozsahu, jak obrovsky rozdil v zdboru
ploch, obalii a financi tento odlisny koncept zplsobi. Z této skute€nosti lze vyvodit zavér,
ze vytvorenim logistického centra v blizkosti zdkaznika, v rezii a zodpovédnosti
dodavatele, které by skladovalo dostate¢né mnoZstvi materidlu, aby bylo moZné pruzné
reagovat na pozadavky zdkaznika ve smyslu konceptu JDC ¢i Kanban se zaméienim

na eliminaci skladii u zakaznika, by vytesilo uzka mista zjisténa SWOT analyzou.
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4 LOGISTICKE CENTRUM DODAVATELE V EVROPE

Vezmeme-li v tivahu, ze hlavnim cilem jakékoliv firmy je generovat zisk, zvySovat
efektivitu a produktivitu vyroby, Ize logicky usoudit, ze veskeré podpirné ¢innosti, které
nejsou piimo vyrobni, nam efektivitu a produktivitu snizuji. Prostory podniku jsou
pochopitelné¢ omezené, a pokud podnik musi vyuzivat velké mnozstvi svych ploch
k uskladnéni vyrobniho materidlu, ubira tim prostory ur¢ené k produkci. Tento stav Ize
do urcité miry fesit externim skladovanim u poskytovatele téchto sluzeb. Proti tomu Ize
jisté namitnout, ze externi skladovani generuje dalsi néklady a prodrazuje tak hotovy
vyrobek, jelikoz jakékoliv vstupni naklady se musi v konecné cené¢ hotového vyrobku
pochopitelné promitnout. Za idedlni stav lze tedy povazovat minimalni zasoby podniku,
jelikoz takova zasoba ma minimalni naro¢nost na skladovaci prostory, vazani obalt
a kapitalu.

To vSak neni mozné realizovat u materialu, jehoz dodavatel neni v blizké vzdalenosti
od vyrobniho podniku. Jako mozné feseni se tedy nabizi zména podminek jiz pii vybéru
vhodného dodavatele. Je tedy Zadouci pfizplisobit vybér témto pozadavkim, vybudovani
poboéného zavodu dodavatele, uréené¢ho primarné ke skladovani dodavaného materialu
nebo s pozadavkem na uskladnéni u externiho poskytovatele sluzeb, ktery by tuto sluzbu
pro dodavatele v jeho zodpovédnosti a rezii vykonaval. Je logické, Ze tyto podminky
zohledni dodavatel v cené nakupovaného materidlu, nicméné hlavnim cilem podniku je
efektivné vyrabét a mit co moznéa nejvyssi produktivitu. Dal$i nespornou vyhodou je
vyrazné zkraceni dodavatelského fetézce (napiiklad FOB Sanghaj versus FCA Mlada
Boleslav).

Vlivem zkraceni dodavatelského fetézce a zmény zodpovédnosti za piepravovany
materidl do blizkosti zakaznika se zcela eliminuje riziko za poSkozeni materidlu pfi
piepravé. Neni jiz nutné zohlediovat ¢as nutny pro transport. Vyrazné se také zjednodusi
komunikace a pfipadné feSeni spord. Taktéz proces reklamaci bude mit zcela jina
pravidla, ¢imZz se vyrazné zefektivni a zrychli. Jak bylo jiz zminéno v kapitole
2.5. nejveétsim rizikem pro uspésné reklamovani vadného materidlu bylo neptrevzeti
vadnych vyrobkii dodavatelem a tim tak rizikem vicenakladii pro odesilatele.

Pilotné bude toto feSeni reprezentovat mensi mnozina polozek, na kterych by se ukazal
skutecny piinos takovéhoto feSeni, a pro spravny vybér pilotnich polozek byla vyuzita

metoda ABC, jejiz pomoci doslo k rozd€leni na tfi kategorie. A prave prvni kategorie je
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zasadnim balikem dilt zptisobujicich nejvétsi uzka mista, kterymi jsou zabor skladovych

ploch, blokovani finan¢nich prostfedkii, blokovéani vratnych oball a proces reklamace.

4.1 Vybér dili k FeSeni metodou ABC

Pro selekci dili, se kterymi bude tato prace dale pracovat, byl pouzit kompletni seznam
dili, ktery oddé€leni dispozic eviduje jako dodavky ze zamoii. Tento seznam byl pro
potieby této prace zizen pouze na dily z Ciny a nasledné probéhlo tiidéni jednotlivych
poloZek celého seznamu na tfi kategorie. K tomu byla vyuZita metodika analyzy ABC.
Kategorie A obsahuje dily, které tvoifi zdsadni mnozinu dild podle kritéria vysoké
finan¢ni zatéze, druhé kritérium byly dily s velkym zdborem skladovych ploch a tietim
kritériem pro zatazeni dili do kategorie A byly dily, které jsou obtizné na zajisténi. Zde
se jedna vétsinou o dily, kde je dlouhodoba kapacitni GZina. Jde tedy o prinik vSech tfi
vlivi a ziskame tim objektivni seznam polozek, které tvoii zasadni mnozinu.

Do kategorie B a C spadaji dily, které netvoii zdsadni mnozinu zptisobujici vyrazny zdbor
ploch nebo finan¢nich prostfedki a neni tak tfeba se jimi detailnéji zabyvat.

Nasledné byla vyhodnocena kategorie A z pohledu zéboru skladovacich ploch, jelikoz
skladové prostory jsme SWOT analyzou vyhodnotili jako zasadni uzké misto
ve spolecnosti. K jednotlivym polozkam byla pfihrdna potfeba na jeden mésic (20
pracovnich dni). Ziskané ¢islo bylo vydéleno poctem kusti v obalu, tim jsme ziskali pocet
blokovanych oball touto zdsobou a celkovou plochu potiebnou k uskladnéni téchto
polozek. Pro orientaci byla tato zadsoba ptepoctena 1 na blokované finan¢ni prostiedky.
Kompletni seznam obsahuje 577 polozek zdmotskych dild, z toho je 248 od ¢inskych
dodavatelii. Téchto 248 polozZek se bude tedy nyni tfidit podle metody ABC. Vznikly tak
3 sestupné¢ sefazené seznamy. Prvni seznam vznikl tfidénim podle zaboru skladovych
ploch, druhy seznam vznikl tfidénim podle financni zatéZe a tieti seznam podle obtiZnosti
zajisténi.

Z pohledu zaboru skladovacich ploch bylo kritérium pro kategorii A vétsi plocha nez 200
m3, kategorie B se pohybovala v rozmezi 200 m3 az 50 m3, kategorie C byly dily se
zaborem plochy niz§im nez 50 m3. Na zdklad€ tohoto kritéria jsme ziskali 6 poloZek

v kategorii A, 54 polozek v kategorii B a 188 polozek v kategorii C.
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Graf 4.1: Roz¢lenéni dilii podle kritéria zaboru plochy

Kritérium plocha

mkategorie A wmkategorie B mkategorie C

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z pohledu financi jsme ziskali 15 polozek z kategorie A, 93 polozek z kategorie B a 140
polozek z kategorie C. Hranici pro kategorii A byla hodnota zasoby na 20 pracovnich dnii

v hodnot¢ 4 000 000 K¢, kategorie B byla mezi hodnotami 4 000 000 K¢ a 200 000 K¢&,
kategorie C byly polozky pod 200 000 K¢.

Graf 4.2: Rozc¢lenéni dilti podle kritéria finan¢ni zatéze

Kriterium finance

mkategorie A ®mkategorieB mkategorie C
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zaklad¢ kritéria obtiznosti zajisténi bylo vybrano 10 polozek z kategorie A, které jsou

jiz obsazeny v seznamu polozek podle kritéria finan¢ni zatéze.

Graf 4.3: Rozclenéni dilt podle kritéria exkluzivity

Exkluzivita

m kategorie A kategorie B+C

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prinikem téchto 3 kritérii vznika seznam 17 polozek hodnocenych jako kategorie A. Pro
dalsi postup bude pouzita pouze kategorie A, kategorie B a C neni relevantni. Potvrzuje
se Paretovo pravidlo, ze 17 polozek z celkovych 248 tvoii zdsadni mnozinu k dal§Simu

feSeni.

Tab. 4.1: Seznam vSech polozek dle kategorii a kritérii

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V této kapitole byly dily rozttidény na tfi skupiny, kdy zasadni pro dalsi praci je kategorie
A. Kategorii B a C se nyni zabyvat nebudeme. Nicmén¢ je nutné kontrolu délat pribézné,
jelikoZ s vyvojem potieb miiZze dojit k piesunu z kategorie B do kategorie A a naopak. Je

tedy zadouci, aby seznam byl v pravidelnych intervalech kontrolovan.

4.2 Navrhované reSeni

V predchozi kapitole bylo metodou ABC vybrano 17 zésadnich poloZek. Zasadni jsou
z pohledu zaboru ploch, zaboru kapitdlu materidlovych zasob a exkluzivity neboli
obtiznosti zajisténi. Téchto 17 polozek bude vyhodnoceno podle dvou kritérii a to zabor
ploch a vazani kapitalu, aby bylo zjisténo, jaka je hodnota téchto kritérii nyni a nasledné
se budeme zabyvat pfinosem, ktery by byl pro tato kritéria finance a plochy pfi pfesunu
dodavek do Evropy (logistické centrum dodavatele). Pro téchto 17 vybranych dili
metodou ABC byly statisticky zpracovany primérné zasoby za obdobi jednoho roku
(biezen 2018 — biezen 2019). Zasoba byla vycislena ve finan¢ni zatézi, v kusech, zaboru

ploch a zaboru palet. Tato statistika je vidét v tabulce €. 4.2.

Tab. 4.2: Primérné zasoba u vybranych dilt - aktualni situace

6,00 12 960
4 560 5,77 194 400 36 34,6
4 560 6,35 141 600 59 56,6
65 0,22 2267 45 72,5
260 5,96 16 800 30 78,0
782 5,64 8 557 86 102,7
489 5,16 17 080 122 117,1
495 5,54 10 500 105 126,0
3 940 4,23 167 160 53 137,2
255 1,77 12 452 130 155,7
520 10,18 14 364 150 179,6
156 65,33 3 622 113 203,7
34 4,54 17 384 5 209,8
429 4,73 10 808 193 270,2
1020 12,43 21 840 260 312,0
547 8,92 36 960 616 739,2
874 3,49 22 400 361 867,1
166,26 2439 3667,2

Zdroj: Viastni zpracovani
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Jak bylo z internich dat, slouzicich k hlidani optimalni zasoby, zjisténo, byl témito
polozkami souhrnny praimérny zabor financi 166 mil. K¢, zabor ploch 3 667 m3 a 2 439
palet.

Nyni se prace bude zabyvat teoretickou myslenkou, jaky zdbor vyse uvedenych ukazatelii
by byl v ptipad¢ piresunu dodavatele do Evropy a to konkrétn¢ s logistickym centrem
v CR, v dosahové vzdalenosti 50 km od arealu spole¢nosti. Data jsou zobrazena v tabulce
4.3. Jako zékladni premisu bereme skladovou zisobu v aredlu spolecnosti na jednu
vyrobni sménu se zadsobovacim cyklem tiikrat denné, tedy kazdou sménu. To znamena,

7e zasoba bude oscilovat mezi 8 az 16 hodinami.

Tab. 4.3: Primérna zasoba u vybranych dili - teoretickd situace pii navaZeni
z logistického centra

N oo A 2N W e NN E 2 oo aa

3,02

8

64,5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z porovnanych dat je zcela patrny obrovsky rozdil sledovanych veli¢in. DoSlo by tak
k uspote 163 mil. K¢, 3 602 m3 a 2 397 palet. Usetieny skladovaci prostor by bylo mozné
vyuZzit pro nové vyrobni zatizeni, tim zvysit kapacitu, produktivitu a efektivitu vyrobniho

podniku, nebo by prostor mohl byt vyuzit pro presunuti nékterych dila, které jsou nyni
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skladovany externé. Tim by doslo k finan¢ni tspofe 57 632 K¢ za den, dle premisy,
ze cena externiho skladovani je 16 K¢ za m3 za jeden den.

Vyse bylo feSeni vyhodnoceno na finan¢ni zatéz a zabor ploch, timto feSenim ale dojde
1k eliminaci dalSich uzkych mist definovanych v kapitole 3.2 (vratné obaly, délka
transportu, zamrzla zéna, proces reklamaci a jazykova bariéra)

Toto feseni tak umozni zlepSeni ergonomie na pracovisti, jelikoz je mozné vyvinout pro
materidl specidlni vratny obal, ve kterém bude dodavan materidl pfimo k vyrobni lince,
bude vyroben zcela na miru a ptizpiisoben potiebam operatorti vyroby. To s sebou piinasi
optimalizaci vyrobniho procesu na pracovisti.

Dojde 1 k vyreSeni dalSich dvou uzkych mist, coz je délka transportu a zmrzla zona,
jelikoz zasoba v logistickém centru a transport do logistického centra bude v rezii
a zodpovédnosti dodavatele. Dodavky z centra tak budou dokonale kopirovat vyrobni pan
a potieby.

Proces reklamaci se rovnéz vyrazné zjednodusi, jelikoz zbozi se bude vracet nikoliv

do zamofi, ale pouze do logistického centra. Tim se vyfizeni reklamace i vyrazné zkrati.

4.3 Finan¢ni vyhodnoceni

Pokud bychom chtéli toto feSeni vyhodnotit z pohledu break even, tedy okamziku, kdy
jsou piinosy rovny ndkladiim a navrhované feSeni je tak financn€ neutrdlni, tak
za ptedpokladu aktudlni vySe tirokové miry ve vysi 1,75% je denni pfinos z uvolnéného
kapitalu ve vysi 163 mil. K¢ 7 815 K¢. K tomu pficteme 57 632 K¢ za Gsporu externiho
skladovani. Celkova Uspora tak ¢ini 65 447 K¢ denné.

Primérné cena vybranych polozek je 314 K¢. Pokud bychom méli jako hlavni rozhodny
ukazatel finan¢ni Usporu, tak zalozeni logistického centra se vyplati do maximalniho

navyseni ceny o 1,084%.
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Graf 4.4: Maximalni mozné navyseni ceny pro dosazeni break even

Naklady

Break Even

Pfinosy

0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0% 4,5% 5,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vodorovna linka pfinosti oznacuje souhrn uspoienych financnich prostfedkti ziskanych
uvolnénim kapitélu ze zasob v hodnoté 163 mil. K¢ a pfesunem materialu z externiho
skladovani do uvolnénych skladovacich ploch v aredlu zavodu. Jde tedy o soucet
teoreticky vydélanych financnich prostfedkl za ptfedpokladu vyuziti na financnim trhu
a usporou za externi skladovdni. Nutno také zminit, Ze velikost kapitalu vazaného
v zasobach zhorsuje likviditu firmy, coZ firmu znevyhodiiuje na finan¢nim trhu.

Prestoze lze oCekavat zdrazeni ze strany dodavatele, které bude pravdépodobné vyssi nez
1,084% za sluzbu, kdy bude materidl piesunut do logistického centra ziizeného
dodavatelem, nebyla pro tuto préci finan¢ni uspora prioritnim vysledkem. Hlavnim cilem
bylo identifikovat a eliminovat izk4 mista, kterymi jsou v tomto piipad¢ hlavné zabor

skladovacich prostor, vysSe zasob a zabor palet.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala problematikou z oblasti logistiky a kladla si za cil
prozkoumani logistického fetézec ve vybrané firm¢ a nalezenim jeho tizkych mist. Prace
byla ¢lenéna do ctyf zakladnich ¢asti, kdy prvni ¢ast nas seznamila s teoretickymi
vychodisky a pojmy v feSené problematice. Druhd cast si dala za cil seznameni se
soucasnym skutecnym stavem ve vybrané spolecnosti a to zmapovanim kompletniho
logistického fetézce s pocatkem u zdmoiského dodavatele a naslednou cestou, kterou
musi material absolvovat od vyrobce k zdkaznikovi, s hlubsim zaméfenim na vstupni
branu a pocet vykladacich mist, u kterych se piredpokladalo, Ze jsou tzkym mistem.

Po zmapovani celého fetézce byla v kapitole 3 skutecnd zkd mista definovéna
a na zaklad¢ ziskanych a zpracovanych tdajt, byly ptivodni domnénky vyvraceny. Stalo
se tak za pomoci tfech hypotéz v nasledujicim znéni. Prvni hypotéza predpokladala,
ze uzkym mistem ve vybrané firmé je prijezd ndkladnich automobil vstupni branou.
Druh4 hypotéza predpokladala, Ze izkym mistem ve vybrané firmé je pocet vykladacich
mist pro pfijem materidlu. V piipad¢ malého poctu vykladacich mist, nema vstupni brana
dostatek casovych oken pro vykladku a pied vstupni branou se budou kumulovat nakladni
automobily.

Tyto dve hypotézy byly na zdkladé sesbiranych udajii v obdobi jednoho roku, které byly
dale analyzovany, postupné vyvraceny, jelikoz se ukézalo, Ze pocet vyklddacich mist
1 hlavni brana nejsou ve vybrané spoleCnosti Uzkym mistem. Stalo se tak zejména
po zavedeni systému LKW control, ktery efektivné a v predstihu fidi ¢asova okna pro
najizdéni nékladnich automobilli na konkrétni sklady v pfedem urceny ¢as. Tim doslo
k vyraznému zkréaceni ¢ekacich dob nejen na vstupni brané, ale i na skladech samotnych.
TaktéZ 1 dalsi podplirnd opatfeni se nemalym dilem podileji na zpfesnéni a zkvalitnéni
celého procesu. Zde se jednd zejména o kontrolni mechanismy jako je pravidelné
sledovani, vyhodnocovani a kontrola rozloZenosti navazeni do dni a smén
na jednotlivych skladech, také vznik novych specialnich skladl pro konkrétni koncepty,
jako je JDC, Kanban nebo JIS. Dalsiho zlepSeni bylo zajisténo vybudovanim skladu
AKL, ktery umoznil seskupeni doddvek drobnych dilti na jedno vykladkové misto, ¢imz
se zkratila celkovd doba pobytu nékladniho vozidla v arealu spolecnosti. Tento velmi
inovativni prvek byl realizovan v roce 2018.

Souhrnné pak vSechna tato opatfeni vytvofila skute¢né fungujici celek, coz dokazuje

velmi pozitivni trend na dvou zakladnich ukazatelich, kterymi jsou celkova doba, kterou
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nakladni vozidlo stravi v aredlu spolecnosti a ¢ekaci doby vozidel na konkrétnich
skladech.

Jako jedina se potvrdila tieti hypotéza, ktera predpokladala, ze vétsi podil zamoiskych
dodavatell zpisobuje zabor skladovacich ploch. Tato hypotéza byla stanovena na zakladé
vSeobecné problematiky, kterou je skladovani vstupniho materialu, které s sebou piinasi
finan¢ni zatizeni podniku, velkou naro¢nost na pofizovani vratnych obali a zabor
prostoru spolecnosti, ktery musi byt uzptisoben na skladovani materialu a neni jej tedy
mozné vyuzit pro samotnou vyrobni ¢innost, pro kterou byl podnik zalozen. Zde plati
zakladni pravidlo, ze ¢im vétsi je potfebna doba pro piepravu materialu, tim vyssi
skladovou zasobu je nutné, pro zajisténi plynulé vyroby, drzet. Neni ani tak zasadni
samotnd vzdalenost mezi dodavatelem a zdkaznikem, jako spiSe kvalitni infrastruktura
a propracovanost logistického fetézce.

Zvolenou spolegnosti pro tuto praci byla SKODA AUTO, jelikoz autorka je v této
spoleCnosti zaméstnana a to pfimo v oblasti logistiky, konkrétné¢ v oddé€leni dispozic,
které se zabyva zajiStovanim vstupniho materidlu pro jednotlivé vyrobni sektory.
Autorka se tak kazdodenné setkdva s operativnimi problémy, které v celém logistickém
fet€ézci mohou vnikat, a 1 pfes propracovand opatieni bohuzel vznikaji. S rozvojem
modernich automobilll ziskavaji stadle vétSi vliv asijSti dodavatelé a to zejména
pro pokrocilou elektroniku, ktera se stala béZnou soucasti vozil. Jako nejvétsi asijsky trh
lze oznagit Cinu, kterd zaznamenala za posledni desetileti obrovsky vzestup. Lze
predpokladat, ze tento trend bude pokracovat a vliv ¢inskych vyrobci na evropsky trh
bude silit. Je to zpisobeno zejména pozadavkem Evropské Unie a celého svéta snizovat
produkci oxidu uhli¢itého a tim i pochopitelnym rozvojem elektroautomobilti. Autorka
se tedy zaméfila na logisticky fetézec s poc¢atkem pravée v této lokalité.

Sougasny zptisob navazeni z Ciny do Evropy se realizuje po mo#i. Délka transportu se
pohybuje mezi Sesti az deseti tydny. Od této skutecnosti se odviji 1 velikost pojistné
zasoby. V poslednich letech doslo k rozvoji pfepravy po Zeleznici, coZ piineslo ziskéani
alternativniho zpiisobu, jak materidl v krat§im Case dopravit. Diky tomu mohlo dojit
k ¢astecné redukci materidlovych zasob. Nicméné i délka tohoto transportu se pohybuje
v rozmezi ttech az péti tydnti, od cehoz se musi velikost pojistné zasoby odvijet.

Jako moZné feSeni problematiky se skladovanim materidlu, které pfinasi zabor ploch,
financi a oball, se nabizi zména pfistupu ke zptisobu zasobovani vyrobnich linek, které
bylo navrzeno v kapitole 4. Tato kapitola nds seznamuje se zpiisobem vybéru polozek,

které maji zasadni vliv na velikost zasob, a bylo by tedy zadouci tyto polozky prioritné

68



fesit. Vyraznou redukei zasob u nékolika malo polozek by tak mohlo dojit k vyraznému
poklesu pozadavku na skladovani. Pro tuto selekci polozek byla vyuzita metoda ABC
a Paretovo pravidlo, které tikd, Ze odstranénim 20% pfticin, vyteSime 80% problémd.

Jako moznym feSenim se tedy ukazala zména koncepce zplisobu navazeni materidlu
zavisla na zméné pfistupu jiz pfi samotném nakupu vstupniho materialu. Jde o pozadavek,
aby dily s velkym vlivem na hodnotu zésob nebo skladovych ploch, mély evropské
zastoupeni v rezii a zodpovédnosti dodavatele v podobé logistickych center nebo
dcefinych spolecnosti dodavatelli se zaméfenim na skladovani a manipulaci. Tento
pozadavek by umoznil rozsiteni modernich konceptti navdzeni jako je na piiklad JDC
(Japan Delivery Concept), ktery spoleénost SKODA AUTO vyuziva jako moderni pojeti
Kanbanu. Tyto koncepty navaZeni jsou zaméfeny na minimalizaci materidlovych zasob
ve vyrobni spole¢nosti, umoziiuji flexibilni a rychlou odezvu na pozadavky vyroby
a nezatézuji odbératele ani finan¢né, kdy skladova zasoba neblokuje finan¢ni prostredky.
Za poslednich sto let doslo nejen v automobilovém primyslu k obrovskym zménam.
Doba je dnes vyrazné rychlejsi, rozmanit&jsi a inovace ptichdzi s t¢émét kazdym novym
produktem. Z pohledu dne$ni spole¢nosti je jiz nemyslitelné uspokojit potteby zdkaznikl
jednou modelovou fadou a omezenou nabidkou vyrobnich variant. Zadkaznik ocekéava
moznost vlastni konfigurace az témét k jedineCnosti zakoupeného produktu. To s sebou
pfinasi obrovskou sortimentni §kélu vstupnich dilti a vyrobnich variant. Lze ptedpokladat,
ze tento trend v budoucich letech minimaln¢€ setrva nebo jesté vroste. Z toho divodu je
nutné hledat nové potencidly a inovace, které tyto pozadavky zakaznikd splni a soubézné
s tim udrZi ndklady na stejné mife jako dosud nebo dokonce niZsi. Zestihlovani celého
logistického fetézce by mélo této vyzve napomoci. Soucasna situace na trhu s automobily
nas nuti k obrovskym zméndm, které s sebou pfinese skute¢ny rozvoj elektromobility.
Nelze pouze vyckavat na vzniklou situaci, je tfeba proaktivné hledat nova feSeni, ktera

budou aplikovatelna ihned pfi nutnosti ¢elit novym vyzvam.
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