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Souhrn

Tato diplomova prace se zabyvd procesem vzdélavani v konkrétni organizaci.
Cilem diplomové prace je identifikovat a zhodnotit systém vzdélavani zaméstnanct
vV podminkach konkrétni organizace a v piipadé¢ nedostatkli navrhnout vhodnéd opatieni,
ktera povedou ke zlepSeni.

V teoretické Casti je zpracovana problematika vzdélavani zaméstnanci a dalSich souvisejicich
pojmi za pomoci analyzy sekundarnich zdroji tj. studia odborné literatury a dostupnych
materiali. Praktickd Cast popisuje danou organizaci a proces vzdélavani zaméstnanct
z analyzy internich materidlu. Dale jsou vyhodnoceny vystupy kvantitativniho vyzkumu
S vyuzitim dotaznikové techniky sbéru dat.

Na zaklad¢ vysledkid z dotaznikového Setfeni je navrhnuta implementace vzdélavaciho kurzu
komunikacnich dovednosti v podobé e-learningu. Tento kurz ma organizaci napomoci

ke zlepSeni soucasného vzdelavaciho systému a spokojenosti zaméstnancu.

Klicova slova: vzdglavani, systém vzdélavani, celozivotni vzdélavani, ugici se organizace,

metody vzdélavani, zameéstnanci, znalosti, kompetence, standardy, e-learning, vyzkum
Uvod

Vzdélavani zaméstnancli v organizaci odrazi svoji dulezitost z hlediska nedostatku
kvalifikovanych pracovnikil na trhu prace. Na zaméstnance jsou vlivem dynamickych zmén
kladeny stale vé&tsi naroky, jak po strance technologického rozvoje, tak z pohledu
proménlivého trhu. Je podstatné, aby vzdélavani v organizaci bylo systematické. Vzdélavani
zaméstnancll nabyva stale vétsiho vyznamu, jelikoz pfispiva K vyssi efektivité zaméstnanct,

ale i organizace.
Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace snazvem ,Rizeni procesu vzdélavani v konkrétni
organizaci“ je identifikovat a zhodnotit systém vzdélavani zaméstnancii v podminkach
konkrétni organizace a v piipad¢ nedostatkti navrhnout vhodnd opatieni, ktera povedou
ke zlepSeni. Diléi cile prace: zpracovat teoreticka vychodiska tykajici se oblasti vzdélavani
zaméstnancl  z odborné literatury a dostupnych materialti, charakterizovat vybranou
organizaci a jeji postaveni na trhu, teoreticky vysvétlit systém vzdélavani u dané organizace,
realizovat dotaznikové Setfeni a na jeho =zakladé¢ zhodnotit informace o soucasném

vzdélavacim systému v dané organizaci, shrnout vysledky Setfeni.



Metodika prace

Prace je koncipovana do dvou &asti na ¢&ast teoretickou a praktickou. Cast teoreticka byla
zpracovana na zakladé analyzy sekundarnich zdroju tj. studia odborné literatury a dostupnych
materialt k dané problematice vzdélavani zaméstnanc. Cast praktickd byla zpracovana
na zékladé vetejné dostupnych informaci o Organizaci XY, z analyzy internich materialti
avystuptt kvantitativniho vyzkumu za pouziti dotaznikové techniky sbéru dat.
Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 107 zaméstnanci Organizace
XY v Praze. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zhodnotit soucasny vzdélavaci systém
v Organizaci XY a zjistit spokojenost zaméstnancli s timto systémem. Samotny dotaznik
se skladal z 23 otazek. ZjiStovéana byla predevSim data typu pohlavi, v€k, vzdélani, délka
pracovniho poméru atd. Dalsi dvé tietiny se zaméfovaly na hodnoceni spokojenosti
se sou¢asnym vzdélavacim systémem a nazjistovani dalSich moznosti vzdélavani
v organizaci. Dotaznik byl distribuovan pomoci elektronického odkazu, ktery obdrzeli vSichni
zamé&stnanci Organizace XY emailem pod zastitou personalniho oddéleni. Z dotaznikového
Setfeni byly zjistény nedostatky soucasného vzdélavaciho systému v dané organizaci,

a proto byla navrhnuta vhodna opatteni ke zlepSeni vzdélavaciho systému.

Teoreticka ¢ast

Teoreticka ¢ast se zaméfuje na vyklad pojm, které souvisi se vzdélavanim. Mezi tyto pojmy
patii znalosti, standardy, kompetence ve znalostni spole¢nosti a koncept celozivotniho
vzdélavani. Dale se teoreticka ¢ast zabyva vzdélavanim zaméstnancti v organizaci, prostiedim
vzdélavani, cili, oblastmi a metodami vzdélavani v organizaci. V neposledni tadé také

systematickym vzdélavani dle odborné literatury a dostupnych materiéli.
Prakticka ¢ast

V praktické Casti prace je charakterizovana vybrana organizace z hlediska jejiho postaveni
natrhu a dale je identifikovan a zhodnocen systém vzd€lavani této organizace. Poté
je vyhodnoceno kvantitativni Setfeni, které bylo v organizaci realizovano. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva né€kolik klicovych poznatkii. Bylo zjisténo, ze zaméstnanci maji nedostatek
informaci o moznostech vzdélavani, ktery prameni ve Spatné komunikaci mezi jednotlivymi
odd¢€lenimi v Organizaci XY. Déle bylo odhaleno, Ze zaméstnanci maji zajem se vzdelavat
VvV ramci své profese, aby lépe vykonavali pracovni ukony. Zaméstnanci jsou navic ochotni

se finan¢né¢ spolupodilet na tomto vzdelavani. Z dotazniku také vyplynulo, Ze maji



zaméstnanci zajem vzdelavat se v cizich jazycich a komunika¢nich dovednostech. Jelikoz
vyuka ciziho jazyka jiz v organizaci probiha, byl pfedlozen navrh a doporuceni pro zlepSeni
soucasného systému vzdélavani zaméstnancti a to v podob¢ implementace vzdélavaciho kurzu

komunika¢nich dovednosti. Tento kurz by byl zpracovan formou e-learningu.

Zavér

Dle dotaznikového Setfeni je celkovd spokojenost zaméstnancli se soucasnym systémem
vzdélavani v Organizaci XY Vv lepS§im priméru. Byl vypracovan navrh vzdélavaciho kurzu
komunika¢nich dovednosti tak, aby napomohl ke zlepSeni sou¢asného vzdélavaciho systému
a vétsi spokojenosti zaméstnancli. Kazdd organizace by si méla byt védoma dulezitosti
vzdélavani svych zaméstnancli a neméla by tuto diillezitou persondlni ¢innost podcenovat.
Spokojenost zaméstnancit ma vliv na pracovni prostfedi a vztahy mezi zaméstnanci.
Pokud tedy organizace vynaloZi investice do vzdélavani svych zaméstnancl, zamezi
tak mnozstvi negativnich jevl, jako je fluktuace zaméstnancid, ktera je financné velmi

narocnd. Organizace by meéla podporovat motivaci svych zaméstnancii ke vzdélavani,

ktera povede k zvyseni efektivity jejich prace a tedy i organizace jako celku.
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