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Abstrakt

Cilem této bakalafské prace je seznamit se s podstatou soutéze
,Narodni cena Ceské republiky za jakost" a jejim plisobenim na organizaci a jeji
okoli. Prace je rozdélena do dvou casti, kdy prvni pojednava o faktickych
informacich tykajicich se Ceny. Popisuje Cenu od pocéatku vzniku, jeji historii az
do soucasnosti. Druha €ast je zamysleni nad vlivem této Ceny na organizaci,
ktera ji ziskala, jeji zaméstnance, zakazniky, jeji postaveni na trhu jak u nas, tak i
v zahraniéi.

Klicova slova

cena, uchazec€, organizace, prihlaska, spolecnost, pozadavky, poplatky,
sebehodnoceni, hodnoceni, vitéz, kvalita, jakost, konkurence, spokojenost

Abstract

This bachelor thesis deals with the subject of the Czech National
Quality Award. It introduces the nature of the award and its influence on
the organizations. The thesis is divided into two main parts. The first section
examines the factual information concerning the Czech National Quality Award. It
describes its  history  from the beginnings to these  days.
The second part provides the reflection on the impact of the Award on
the winning organization, on its employees, and its position in the Czech and
international markets.

Key words

award, participant, organization, application form, company, criteria,
charges, self-assessment, assessment, winner, quality, competition, satisfaction
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Uvod

V této bakalaiské praci se budu zabyvat ,Narodni cenou Ceské
republiky za jakost* a jejim vlivem, dopadem na organizace, které se ji
zucastnuji. Zacnu historii. Zjistim, kdy a kde byly polozeny zakladni kameny ke
vzniku Ceny a kdy byla zavedena v CR, co ji pfedchazelo a jak se postupem
Casu vyvijela a zdokonalovala az na soucasnou uroven. Nasledné rozeberu
podstatu faktické ¢asti Ceny, abych se dozvédél princip a prubéh soutéze. Za¢nu
od podani prihlasky organizaci a nasledného pfihlaseni se do soutéze. Dale
budu postupovat prfes sebehodnoceni a hodnoceni organizace hodnotiteli az
k samotnému vyhlaseni vysledkl a predani Ceny. V samém zavéru se zamyslim
nad tim, jaky vliv ma ziskani Ceny organizaci na zameéstnance, organizaci a

zakaznika. A nakonec popremyslim nad moznym vyvojem v oblasti.

e
NARODNI
CENA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

Obr.1. Oznadeni ,Narodni ceny kvality CR*
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1 Historie [1,4,10]

1.1 Pocatky managementu jakosti

Pocatky managementu jakosti spadaji jiz do 20. a 30. let minulého stoleti,
kdy se v Japonsku po prvni svétové valce zacalo hledét na kvalitu vyrobku. Byly
zavedeny statistické metody kontroly jakosti, které se pak dale rozsifily na
podnikové Cinnosti. To byl zaCatek moderniho systému fizeni jakosti. Tato cesta,
kterou se ubirali, se jim potvrdila v 70. letech, kdy japonsky automobilovy primysil
ohrozil americky automobilovy trh. V Japonsku byla Narodni cena za jakost
zfizena jiz v roce 1951.

V dnesni dobé se udéluje Narodni cena za jakost ve vice jak 80 zemich
sveta. V soucCasnosti je nejznaméjsi cena USA — United States Malcolm Baldrige
National Quality Award (MBNQA), kterou udéluje prezident USA.

1.2  Historie Narodni ceny Ceské republiky za jakost

Vroce 1992 pfisla Ceska spole¢nost pro jakost s navrhem, v tehdejsi
CSFR, realizovat program Narodni ceny za kvalitu podle vzoru americké Narodni
ceny (MBNQA) a Evropské ceny za kvalitu (EQA). V tehdejsi situaci se tato
my$lenka stala neredinou. V roce 1993 na popud Svazu dopravy a primyslu CR,
Ceské spole¢nosti pro jakost a dalSich organizaci vzniklo v Ceské republice
Sdruzeni pro cenu CR za jakost, které mélo jako hlavni ukol realizovat tuto cenu.
O rok pozdsji byl vyhlagen prvni roénik o Narodni cenu CR za jakost a v roce
1995 byli vyhlaseni prvni vitézoveé ceny, kterym ocenéni predaval tehdejSi ministr
hospodarstvi Karel Dyba. Nasledujici éta ukazala, ze neni dobré mit v CR model
odli$ny od modelu evropského, proto je model Narodni ceny CR za jakost od
roku 1998 shodny s cenou evropskou. Dne 10. 5. 2000 Vlada CR pfijima Narodni
politiku podpory jakosti na zaklad& usneseni &. 458 a Narodni cena CR za jakost
se stava jednou z jejich priorit. Na zakladé usneseni €. 806 ze dne 22. 8. 2001
pak vytvaii podminky a prenasi odpovédnost za Cenu Radé CR pro jakost. Do
roku 2006 byla Narodni cena CR za jakost vyhlagovana pouze v sektoru
podnikatelském. Od tohoto roku se vyhlasuje i pro sektor verejny. V roce 2008
byla pfijata nova ,Strategie Narodni politiky kvality Ceské republiky* na obdobi let
2008 - 2013, ktera nam pfinesla zmény nékterych doposud pouzivanych nazvuy,
napt.: ,Narodni cena Ceské republiky za jakost‘ je pfejmenovana na ,Narodni
cenu kvality Ceské republiky* dale (viz tab.¢.1). Od roku 2009 je zafazen do
programu ceny i model SpoleCenska odpovédnost organizaci.
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Tab.1 zmény nazvl v roce 2008 [5]

Stary nazev Novy nazev

Narodni politika podpory jakosti Narodni politika kvality

Rada CR pro jakost Rada kvality CR

Narodni informacni stredisko Narodni informacni stredisko
pro podporu kvality podpory kvality

Narodni cena CR za jakost Narodni cena kvality CR
Sdruzeni pro Cenu Ceské Sdruzeni pro ocenovani kvality
republiky za jakost

2 ,, NARODNIi CENA KVALITY CESKE REPUBLIKY* [1]

,Narodni cena Ceské republiky za jakost* je uréitd forma ovéfovani a
vyhodnocovani urovné vyspélosti podnikd, firem, statnich organizaci, vSech,
kterym podminky k podani zadosti umozni do této soutéze se pfihlasit, na
Cceském trhu. Vyhodnocovani se provadi na zakladé ovérovani efektivnosti a
jakosti vSech jejich Cinnosti, at' zevnitf nebo zvenku organizace, z pohledu
pozadavkll zaméstnancl, zakaznik(, celé spole¢nosti. Sleduji se také
ekonomické vysledky, které jsou nedilnou soucasti hodnoceni. Na zakladé
vysledkl je pak rozhodovano o vitézi Ceny. Cena je uréena pro vSechny
organizace, které se zaobiraji vyrobou, sluzbami a jsou registrovany v Ceské
republice, popfipadé pro jejich odlou¢ené provozovny. Je vyhlaSovana
kazdoro&né piedsedou Rady CR pro jakost. Ceny finalistdm a vitéz(im predavaiji
predstavitelé statu a Rady Ceské republiky za jakost. V praci se dale zamyslime
nad dopadem Ceny na organizaci a jeji okoli. Na jeji vnitfni a vnéjsi fungovani,
jak se méni postaveni organizace ve spole¢nosti a na trhu.

2.1 Jejicil
Cilem programu ,Narodni ceny kvality Ceské republiky* je:

e povzbudit organizace v konkurenénim boji, ktery ma dobry vliv na
rozvoj

e zdokonalovani a zlepSovani jakosti organizace

e podporovat rozvoj firem

e vytvaret motivaci ke zlepSovani a zdokonalovani kvality vyrobk( a
vsech svych €innosti,

e sebezdokonalovat a ucit se modernim metodam vyroby a zpracovani
vyrobkU, které vedou k ekonomicnosti a hospodarnosti
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e ziskani zakaznika minimalné na zakladé spokojenosti a kvality
vyroby

e zjisténi postaveni spole¢nosti na trhu

e ZzlepSit celkové postaveni ceskych firem v zahrani¢i, z dlvodu
povazovani hodnoceni za velice prestizni.

2.2 Program

Program Narodni ceny kvality Ceské republiky je shodny s programem
Evropské ceny za jakost. Podrobné vyhodnocuje a ovéfuje efektivnost a kvalitu
vsech organizaci, které se do programu pfihlasily, na zakladé uspokojeni
pozadavku zakaznika a ekonomického chodu organizace.

Sklada se ze dvou ¢éasti:

e C(Cast uvodni - zde si pfihladena organizace zpracovava
sebehodnotici zpravu, kterou poté Cclenové hodnotici skupiny
prozkoumaji a rozhodnou o celkovém hodnoceni uchazeCe. Na
zakladé hodnoceni ma uchazec¢ prehled o tom, které jeho stranky jsou
silné a kde by se mél zlepsit. Pak skupina hodnotitelt rozesle zpravy
tém uchazecéum, ktefi do finale nepostoupili.

e (ast findlova — skupina hodnotiteld provede hodnoceni pfimo
v organizaci, v zavislosti na vyhodnoceni sebehodnotici zpravy. Na
zaklade zjisténych skutecnosti zpracuje vedouci hodnotitel zpravu pro
uchazece. Nasleduje uréeni vitézl a predani , Narodni ceny kvality
Ceské republiky*.

2.3 Statut,, Narodni ceny kvality Ceské republiky*

Statut Narodni ceny kvality CR je organizacni predpis, kterym se ridi
vsichni ucastnici programu Narodni ceny kvality Ceskeé republiky a ktery je
pfijiman Radou kvality Ceské republiky.

24 Ucastnici programu Ceny
e Rada kvality Ceské republiky

- pfijima Statut. Kazdoro¢né v listopadu predseda Rady
vyhlasuje novy roc¢nik Ceny, kontroluje prabéh plnéni
programu Statutu, organizuje predani Narodni ceny
kvality Ceské republiky vitézlm zrukou predstavitel(l
statu.
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e Sdruzeni pro ocenovani kvality

- neziskova nevladni organizace. Radé CR pro jakost
predklada navrh a zmény Statutu, realizuje pribéh a
program Ceny a ma za ukol propagovat a informovat
vefejnost o programu Ceny. Jmenuje predsedu a Cleny
,Ridici rady programu Ceny".

e Ridici rada programu Ceny (jury)

- zpracovava plan ro¢niho cyklu Ceny, schvaluje ,Pokyny pro
vypracovani sebehodnotici zpravy uchazece” a ,Pravidla
programu Ceny*“. Kontroluje dodrzovani jednotlivych fazi
programu Ceny, jmenuje do funkce Cleny hodnotici komise.
Zhodnocuije vysledky uchazecl a ur€uje, kteri postoupi do
finale.

e Hodnotitelé

- jsou fyzické osoby, které maji za ukol prostudovat a vyhodnotit
sebehodnotici zpravu, provadeji hodnoceni na misté u
uchazec¢l a kumuluji vysledky hodnoceni a pfipravuii je jako
podklady pro jury.

e Organizace, které se do soutéze pfihlasily

- mGze to byt jakakoli organizace, ktera je registrovana v Ceské
republice a zapsana v Obchodnim rejstfiku, popfipade jeji
odloucené pracovisté, zavody, pobocky, atd. Organizace se
nesmi do soutéze prihlasit soucasné se svym odlouc¢enym
pracovistém, zavodem nebo pobockou v jednom roce.

2.5 finanéni zdroje

Narodni cena kvality Ceské republiky je financovana ze zdrojii Rady
kvality CR, finan&nich zdrojii Sdruzeni, sponzor( a poplatk,
které zaplati uchazec po prihlaseni se do soutéze. Vyse poplatk(l uchazece je
stanovovana Sdruzenim, a to kazdoro¢né v listopadu.
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3 ROZDELENi PROGRAMU ,NARODNI CENY KVALITY CR¥ [4]

Narodni cena kvality CR byla do roku 2006 vyhlagovana pouze v sektoru
podnikatelském. Od tohoto roku se vyhlasuje i pro sektor verfejny.

3.1  Sektor podnikatelsky obsahuje modely:

- START - vychazi z varianty modelu EFQM a je jeji jednodussi variantou
- EXCELENCE (EFQM) — systém, ktery je zalozen na deviti kritériich,
z toho péti predpokladech a &tyr vysledkl. Tento model je metodou, ktera
organizaci umoznuje poznat se ,zevnitr.

- SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI (CSR) — model, ktery
ukazuje chovani organizace ke spolec¢nosti tak, aby organizace docilila
svych pozadavku, cill a naplnila ocekavani okoli.

3.2 Sektor verfejny obsahuje modely:

- EXCELENCE - stejny model jako u podnikatelského sektoru.
- CAF - metoda, kdy organizace poznava sebe samu, je inspirovana
modelem EFQM. Je vhodna pro kteroukoli organizaci ve verfejném
sektoru.
- SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI (CSR) - stejny
model jako u podnikatelského sektoru. Model, ktery ukazuje postoj
organizace vUuci trhu, ve kterém se vyskytuje.

4 PODNIKATELSKY SEKTOR [4,6,7]

4.1 model ,,START*

Jedna se o zjednodusenou variantu modelu Excelence. Je urcen
zejména pro ty, ktefi s modelem Excelence nemaji dostateéné zkusSenosti.
Ukazuje uchazeélm postup, jak zlepsit svoje vykony. Jeho podstata spociva
v hodnoceni deviti oblasti, a to péti predpokladd (vedeni, pracovnici, politika a
strategie, partnerstvi a zdroje, procesy) a étyf vysledkl (spokojenost
zaméstnancl, zakaznikl, spoleénosti, celkové vysledky podnikani). Zakladem
k uspésnému vkroCeni do programu je vytvoreni vlastni sebehodnotici zpravy.
Jednd se predevS§im o odpovédi na otazky, které se vztahuji k samotnym
kritériim. Jde o pohled organizace na jeji fungovani €innosti a ziskani modelu
dobrého podnikani. Tento postoj vede ke zjisténi vnitfni situace v organizaci,
k odhaleni nedostatku, které nefunguji, nebo naopak ke zjisténi &innosti, které
funguji dobfe, nebo jsou potfeba zlepsit.
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- uchazeé¢

Program je ur€en pro jakoukoliv organizaci, ktera se zabyva vyrobou
nebo sluzbami. Musi byt registrovana v Ceské republice a zapsana v Obchodnim
rejstfiku dle platnych pravnich predpisu. V jednom roce se soucasné do soutéze
nemuze prihlasit organizace a zaroven néktera zjejich pobocek ¢&i odloucené
pracoviste.

Rozdéleni uchazeél do kategorii:

1. podle po¢tu zaméstnancul

I. organizace do 250 zaméstnancu
II. organizace nad 250 zaméstnancl

2. podle organizacniho usporadani

cela organizace
soucast jiné organizace

@ >

- povinnosti uchazece

Povinnosti uchaze€e se fidi Statutem pfisluSného modelu Ceny po
celou dobu soutéze, od podani pfihlasky az do vyhodnoceni. Uchaze€ je povinen
0 sobé podavat pravdivé informace. Jestlize zjisti, ze tuto skuteénost porusil,
popfipadé, ze porusil Statut, musi neprodlené o této situaci informovat
vykonného feditele Sdruzeni, ktery o tom nasledné informuje pfedstavenstvo
Sdruzeni. Uchazec také bere na vedomi, ze informace, které mu Sdruzeni zasle,
jsou chranény autorskym pravem dle platnych zakonu.

- prava uchazeci a jejich ochrana

Veskeré informace, které se tykaji uchazecu, ziskanych informaci,
hodnoceni, se povazuji za tajné a bez pisemného souhlasu uchazece nesmi byt
zvefejnovany. Jsou poskytnuty pouze hodnotitelim, kterym slouzi pro samotné
hodnoceni organizace, a Sdruzeni, které vede evidenci administrativy.

Sdruzeni musi udélat takova opatfeni, aby informace, které obsahuje
sebehodnotici zprava, byla co nejlépe utajena.

Sdruzeni nezodpovida za skodu zplUsobenou porusenim diskrétnosti
uchazeCem nebo treti stranou.

Podat namitku ma moznost kazdy uchaze¢ na zakladé vlastniho
rozhodnuti, jestlize v pribéhu Ceny zjisti, Ze se vyskytly nejasnosti, které
ovliviuiji jeji vlastni pribéh a uchazece poskozuji. Namitku zasila nejdéle do 15
dnu, od obdrzeni vyjadieni. V pisemné podobé ji posila pfimo fediteli Sdruzeni,
ktery ji preda instituci, jez ma opravnéni tyto nalezitosti resit. Instituce musi tuto
namitku vyresit v nasledujicich 15 dnech od obdrzeni. Sdruzeni pak nasledné o
namitce rozhodne s konecnou platnosti.
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- prihlaska

Pro prihlaseni se do programu vyplni organizace pfihlasku a s
dokladem o registraci v Ceské republice ji zasle, vfadném terminu dle
harmonogramu, Sdruzeni. Zde se pfihlaska zkontroluje z pohledu vSech
nalezitosti, popfipadé si Sdruzeni od uchazece vyzada doplnéni. Jsou-li vSechny
nalezitosti v porfadku, zasila Sdruzeni uchazecCi informaci o pfijeti do soutéze
spolu s pokyny, smlouvou o spolupraci a danovym dokladem k zaplaceni
vstupniho poplatku.

- poplatky (na rok 2009)

Uchaze¢ plati poplatky za hodnoceni v programu Ceny a ty jsou
rozdéleny do dvou skupin:
- poplatky za hodnoceni v zakladni ¢asti programu
- poplatky za hodnoceni ve finalové ¢asti programu, které jsou
spojené i s naklady na hodnoceni na misté

UVODNI CAST
Pocet zaméstnancu K¢ (bez DPH)
do 250 15 000, -
nad 250 25 000, -
FINALOVA CAST
Roc¢ni objem produkce | _
uchazece K¢ (bez DPH)
Do 50 mil. K¢& 35 000,-
nad 50 mil. do 200 mil. K& | 79 909~
nad 200 mil. do 500 mil. K& | 7> 990~
nad 500 mil. K& 100 000,-

- sebehodnotici zprava

Dokument, ve kterém organizace hodnoti sebe samu na
zakladé otazek. Ma za ukol organizaci navést k vnitrnim informacim, ze kterych
by si méla uvédomit, které své vlastnosti a schopnosti by bylo potreba zlepsit,
preorganizovat.
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Rozsah sebehodnotici zpravy:

- pro kategorii IA a IB max. 35 stran formatu A4
- pro kategorii lIA a lIB max. 75 stran formatu A4

- hodnoceni

Hodnoceni probiha podobné jak u modelu Excelence podle systému
(EFQM). Provadi se prostfednictvim metody “RADAR®. Jedna se o metodu, kdy
se nehodnoti pouze celkové vysledky, ale také postoj organizace ke
zpUsobu feseni problémU a nedostatku.

Objektivné se vyhodnocuje 9 kritérii, ktera jsou rozdelena do dvou
skupin(viz. Schéma Modelu Narodni ceny kvality Ceské republiky) :

Predpoklady — (vedeni, Fizeni pracovniku, strategie a planovani, zdroje,
procesy) ukazuji nam, jakym postupem uchaze¢ dosahuje svych vysledkd.

Vysledky — (spokojenost pracovnikl, zakaznik( a spoleénosti, vysledky
podnikani) vytvari zdroje a strategie tak, aby celkové vysledky uchazece byly co
nejlepsi.

VEDENI
{viidEl role) 100 boda- 10%

RIZENI
PRACOVNIKO
80 boda- 9%

STRATEGIE A
PLANOVANI

B0 bodi- 8%

ZDROJE
S0 bodu- 9%

PREDPOKLADY 500 bodi- 50%

PROCESY
140 bodu- 14%

ODPOVEDNOST
Vg SPOLECNOSTI

SPOKOJENOST
PRACOVNIKD
0 bodl- 8%

SPOKOJENOST
ZAKAZNIKO
200 bodu- 20%

60 bodu- 6%

VYSLEDKY PODNIKANI
150 bodu- 15%

VYSLEDKY 500 bodi- 50%

.

Obr.2. Schéma Modelu ,Narodni cena kvality Ceské republiky®
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- postup hodnoceni organizace

Po vypracovani sebehodnotici zpravy uchazeéem ji uchaze€ zasle na
sekretariat Sdruzeni, ktery ji pfeda hodnotitelskému tymu k posouzeni. Clenové
tymu samostatné zpravu prostuduji a na spoleéném zasedani vynesou vysledné
stanovisko.

V dal$i fazi pfipravi hodnotitelé seznam pro hodnoceni uchazecCe na
misté. S uchazeem se dohodne termin, kdy hodnoceni bude probihat.
Hodnoceni zacCina tak, ze se s uchazeem projedna jeho postup a rozsah.
Uchaze¢ je povinen povolit vstup hodnotitelim do vSech prostor organizace a
zajistit jim dostacujici pravdivé informace.

Po dokonceni hodnoceni na misté hodnotitelé na zakladé ziskanych
podkladu uréi bodové hodnoceni.

Na konec hodnotitelé zpracuji zpravu, ktera je podkladem pro dalsi
zlep$ovani organizace. Pfeda se Ridici radé a ta na jejim zakladé vytvori zpravu
pro rozhodnuti jury.

Jury na zakladé zpravy rozhodne o vysledku ocenéni pro organizaci.

- slavnostni predani Ceny

Pfedani ocenéni a Narodni ceny kvality Ceské republiky vitézim, je
slavnostni ceremonial, ktery probiha pfi pfilezitosti Evropského tydne jakosti
v Ceské republice. Pfedani probihd ve Spanélském sale Prazského hradu.
PFedavajicimi jsou hlavni pFedstavitelé statu a Rady Ceské republiky pro jakost.

4.2 model ,,EXCELENCE“

O proti modelu ,Star* se jedna o dokonalé a podrobné ovéfeni
vlastnosti, schopnosti a cinnosti organizace. Princip modelu spocCiva
v sebehodnoceni organizace, dle pevné stanovenych pravidel. Pomaha hledat
nedostatky, které organizaci brani v rozvoji a vyuziti jejich silnych stranek. Jeji
ohodnoceni se zaméfuje zejména na pohled spokojeného zakaznika a co
nejlepsi ekonomické vysledky. Dosazeni téchto vysledkl se nedostavi ihned, ale
treba az za nékolik let. Jde proto o béh na dlouhou trat, ktery organizaci stoji
velké usili, které ma vSak blahy vliv na fungovani organizace a jeji postaveni.

- hodnoceni

Hodnoceni probiha podle modelu Excelence EFQM, ktery nam ukazuje,
jak vysledky odpovidaji pfedpokladim vytvofenych vedenim (obr.1), které se
zaméruje na chod organizace z pohledu planovani, investovani, strategii, fizeni
zaméstnancU, véeho, co vede k dosazeni nejlepsich ekonomickych vysledkuU.

Pfi hodnoceni se uziva metoda ,sebehodnoceni zevniti“, ktera
organizaci umoznuje poznat svoje fungovani, a metoda srovnani s okolim
tzv.benchmarking. Hodnoceni se provadi také podle modelu metody “RADAR".
Jde o metodu, kdy se nehodnoti pouze celkové vysledky, ale sleduje se postoj
organizace ke zpusobu feseni problémU, nedostatku a jejich odstranéni.
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- poplatky (na rok 2009)
POPLATEK ZA REGISTRACI
Pocet zaméstnancu K¢ (bez DPH)
do 250 20 000, -
nad 250 33 000,-
POPLATEK ZA HODNOCENI
Roéni i k
ofni objem produkce K& (bez DPH)
uchazece
Do 50 mil. K& 44000,-
nad 50 mil. do 200 mil. K¢ | 32 000:-
nad 200 mil. do 500 mil. K¢ | 120 000.-
nad 500 mil. K& 195 000,-

VSechny ostatni informace, tykajici se modelu, jsou stejné jako u
modelu ,START" (str. 5)

4.3 model ,,SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI“ (CSR)

Uz nazev napovida, ze se jedna o model, ktery se bude zabyvat
odpoveédnym chovanim organizace ve vztahu ke spoleCnosti na trhu, ve kterém
pusobi. Ukazuje organizaci, Zze neexistuje pouze zisk, ale rozsifuje jeji pohled i
na environmentalni a spolecenské aspekty Cinnosti. Snazi se organizaci ukazat,
ze nefunguje pouze izolované od spolecnosti, ale je jeji pfimou soucasti. Model
je vyhlasovan od roku 2009 na zakladé Strategie na obdobi 2008 — 2013, kterou
pfijala Rada kvality CR.

- UcGastnici programu

K U¢astnikim programu u tohoto modelu pfibyva ,Sdruzeni Korektni
podnikani“. Jinak se na seskupeni nic nemeéni, zlstava stejné jak u modelu Start
a Excelence.

,2odruzeni Korektni podnikani (KP) — Neziskova organizace, jejimz
Ukolem je podilet se na zlepseni podnikatelskych podminek v CR. Byla zalozena
v roce 2003.
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Ve vztahu kmodelu CSR je jejim garantem systému hodnoceni.
Zpracovava hodnoceni organizace dle systému KORP a je ¢lenem Rady pro
SpoleCenskou odpovédnost organizaci.

- program modelu Ceny

Cilem programu modelu Ceny za CSR je objektivni zhodnoceni
organizace treti stranou podle metodiky KORP (obr.2). Jedna se o ceskou
metodu hodnoceni, kterda ukazuje organizaci smér, jakym zpUsobem naplnit
pozadavky (ekonomika, environment ( zivotni prostfedi ) , socialni oblast), aby se
staly soucasti managementu organizace. Metoda hodnoceni byla vytvorena na
zakladé zkusenosti organizace GRI a metod Excelence a CAF.

| *

/ r r
[ SYSTEM L_ Kritérium I Subritérmim EM1 ] Subritérinm EM2 }
/ Ekonomika ) \ )

—_— Predpoklady EM1P1
EMIP —_—

— EMI1 P2
Kritérium 1L .
1 Enviromment Atd.
ks Y

Vysledky ~[ MLV |
EMIV . /

|| Kritérium IIL —l EMLV2

Soc. oblast

— ‘[ Atd.

Y

Obr.3. Schéma modelu ,KORP*

- hodnoceni

Hodnoceni provadi tfeti nezavisla strana. Hodnoceni probiha narodni
metodou KORP, ktera se skldda ze dvou ¢&asti — posouzeni ,Zpravy o CSR®
organizace a z bodového hodnoceni na misté.

- postup hodnoceni organizace

Po pfihlaseni se do Ceny, na zakladé pfihlasky podané na sekretariat
SOK, uchaze¢ vypracuje podle pokynl ,Zpravy o CSR" a nasledné zasle na
sekretariat SOK. Zde clenové hodnotitelské skupiny samostatné posoudi a
vyhodnoti zpravu uchaze€e a nasledné zaujmou spolec¢né konecné stanovisko.
Sestavi program na hodnoceni organizace na misté. Ten je prodiskutovan
s uchaze¢em a odsouhlasen. Uchaze¢ musi hodnotitelim umoznit vstup do
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vSsech prostor organizace a poskytnout jim vSechny pravdivé informace.
Nasledné jsou informace bodové vyhodnoceny. Na konec hodnotitelé zpracuiji
zpétnou zpravu, ktera slouzi organizaci jako podklad pro zlepSovani. Na zakladé
zpétné zpravy jury rozhodne o stupnich hodnoceni. Sekretariat uchazece
vyrozumi pisemné o vysledcich hodnoceni. Dale pak nasleduje pfedani Narodni

ceny kvality Ceské republiky dle nasledujicich stuprili ocenéni.

- stupné ocenéni

V podnikatelském sektoru muze organizace v programu ,Cena CSR*
ziskat jedno z nasledujicich ocenéni:

1. stupen — Ocenéni za zapojeni se do soutéze

organizace dosahla bodového hodnoceni 20-30 bodu ze

100 bodU

2. stupen — Ocenéni zlepsSeni vykonnosti organizace
organizace pouziva principy CSR, dosahla bodového

hodnoceni 31-40 bodt ze 100 bodU

3. stupen — Ocenény finalista

organizace dosahla vice jak 40 bodd ze 100 bodu

4. stupen — Vitéz Ceny

ziskava organizace, ktera dosahla nejlepsich vysledku

- poplatky ( na rok 2009)

POPLATEK ZA REGISTRACI
Pocet zaméstnancu K¢ (bez DPH)
do 250 15 000, -
nad 250 25 000, -
POPLATEK ZA HODNOCENI
Pocet zaméstnancu K¢ (bez DPH)
do 250 35 000, -
nad 250 45 000, -

VSechny zbylé informace jsou stejné jak u modelu ,START" (str. 5)
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5 VEREJNY SEKTOR [4,6,7]

5.1 model ,,EXCELENCE*

Tento model je siamské dvojce modelu Excelence v podnikatelském
sektoru, az na nejaké vyjimky, které zde zminime.

- uchazec¢
Model je uréen pro organizace pUsobici ve vefejném sektoru napf.:
ustfedni spravni urady, samospravné urady (obecni, méstské, krajské),
organizace ve Skolstvi, policie, zdravotnictvi.
-poplatky (na rok 2009)
POPLATEK ZA REGISTRACI
- 15 000,- bez DPH
POPLATEK ZA HODNOCENI

- 35 000,- bez DPH

113

VSechny ostatni informace jsou shodné s modelem ,Excelence
v Podnikatelském sektoru (str.9)

5.2 model ,,CAF*

Princip modelu je zalozen na sebehodnoceni organizaci jako u
modelu Excelence. Umoznhuje organizaci provérit své schopnosti, fungovani a
zjistit nedostatky, které ma, popfipadé najit metody, jak vSe zlepsit, jak uspokojit
zakaznika a pozadavky obc¢anu.

- uchazec¢
Model je uréen pro organizace pUsobici ve vefejném sektoru, napr.:

ustredni spravni urady, samospravné urady (obecni, méstské, krajské),
organizace ve Skolstvi, policie, zdravotnictvi.

Dale museji splfiovat nasledujici podminky:

- museli ziskat v pfedchozim ro¢niku Ceny Ministerstva vnitra
minimalné 40 bod(




FSIVUT BAKALARSKA PRACE List 22

- museli ziskat v pfedchozim roc¢niku Ceny CAF-START
minimalné 40 bod(

- poplatky (na rok 2009)
POPLATEK ZA REGISTRACI

- 15 000,- bez DPH
POPLATEK ZA HODNOCENI
- 35000,- bez DPH

VSechny ostatni informace harmonizuji s modelem ,START"
v Podnikatelském sektoru (str.5)

5.3 model ,SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI*
(CSR)

- uchazeé¢

Soutéze o cenu ,CSR" se muze zucastnit kterakoli organizace z vefejného
sektoru bez rozdilu jeji velikosti.

- poplatky (na rok 2009)
POPLATEK ZA REGISTRACI
Pocet zaméstnancu K¢ (bez DPH)
do 250 15 000, -
nad 250 20 000, -
POPLATEK ZA HODNOCENI
Pocet zaméstnancu K¢ (bez DPH)
do 250 35 000, -
nad 250 40 000, -

VSechny ostatni informace jsou stejné jako u modelu ,,CSR*
v Podnikatelském sektoru (str. 10)
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6 EVROPSKA CENA ZA JAKOST [10]

Byla zalozena vroce 1990 Evropskou nadaci pro Ffizeni jakosti
(EFQM). Jeji principy byly vytvareny ze zkusenosti japonské a americké ceny a
dalSich existujicich cen za jakost v Evropé. Verfejné byla vyhlasena v Parizi
vroce 1991. Jejim zamérem je podpora evropskych firem Kk zavedeni
samohodnoceni pro zlepseni konkurenceschopnosti. Vitézové se pak stavaji
vzorem pro dal$i firmy, které je nasleduji. Uastnici Evropské ceny za jakost
museji byt nejprve provérfeni v narodnich cenach za jakost a teprve pak jsou
vyzvani narodni organizaci k ucasti v Evropské cené za jakost. U nas toto
ocenéni prozatim neziskala zadna spolecnost.

7 VLIV CENY

- na zaméstnance

Samoziejmé vliv ocenéni na zameéstnance je podstatny. Urcité si
uveédomuiji, ze pracuji ve firmé, organizaci, ktera je na urcité spolecenské urovni,
jestlize takovéhoto ocenéni dosahla. Dodava jim jistotu stabilniho a bezpecného
pracovniho poméru. Samotny roéni prabéh Ceny jim umoznuje poznat fungovani
a prostredi organizace, ve které pracuji. Jiz pfi psani sebehodnotici zpravy se do
soutéze zapojuji vSichni zaméstnanci spolecnosti od délnikl pfes vedouci a
managery az po samotné vedeni a majitele. Obycejni zameéstnanci jsou
informovani o déni vsoutézi a jsou do ni pfimo zapojovani, zacinagji si
uvédomovat, ze nejsou pouhym ,otrokem* ve firmé, ale maji podstatny vliv na jeji
fungovani. Naopak vedeni si urCité uvédomuje, ze se musi umét naucit
zaméstnancim naslouchat. Zac¢ind se zde eliminovat proces, ktery, myslim,
funguje v kazdé druhé organizaci (alespon v nasi ano), tedy ,0 nas bez nas*.

- na organizaci

Ziskani Ceny organizaci je pro organizaci velika pocta. Jde o den, kdy
se ji otviraji dvefe do nepoznanych koutl spolecnosti a kdy v ni dosahuje
ur€itého postaveni. Stava se spolehlivym a dobrym partnerem pro zékazniky.
Cena ji napomaha udrzet se na trhu v popredi. Vynasi ji na pfedni mista zebficku
a odbourava konkurenci, kterda jiz za ni o krok zaostava. Otvira ji dvefe do
Evropy, kde je toto ocenéni velice prestizni. Roénim pribéhem soutéze,
sebehodnocenim, zpétnou zpravou ziskala organizace informace potiebné
k zdokonaleni, rozvoji svych priorit. Prosla fazi vnitfni analyzy, sebepoznani,
které ji pfinasi potrebné informace k sebezdokonaleni, odbourani slabych
stranek. Na zakladé takto zjisténych skuteCnosti by v budoucnu sama méla mit
zdjem na tom, aby se dale rozvijela a zdokonalovala, méla by si po principu Ceny
délat v prubéhu nasledujicich let podobné hodnoceni, z divodu pfehledu, zda
nedostatky eliminuje a nevytvareji se ji jiné.
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- na zakaznika

V dnesni dobé bere zakaznik velky zfetel na kvalitu vyrobkl a jejich
zpracovani. Ocenéni firmam velice napomaha tyto vnitfini pocity zakaznika
naplriovat. Stavaji se pro néj spolehlivym a dobrym partnerem v obchodovani.
Pro zakaznika je to znamka, ze jednani spoleCnosti je na urCité urovni a
produkty, kterymi organizace disponuje, jsou kvalitni o urcité jakosti.
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ZAVER

,Narodni cena kvality CR* je nejvyznamnéjsi ocen&nim v Ceské
republice, které firmam, organizacim, jak v sektoru podnikatelskem, tak
vefejném, prinasi spoustu moznosti a vyhod. Jak z pohledu vnitfniho fungovani
organizace, tak z pohledu spolecnosti, ve které se vyskytuje, nejen u nas
v Ceské republice, ale i v celém svété. Jedna se ocenéni, které by mélo
organizacim ukazat spravné fungovani a odstranit nedostatky, kterych se
v bézném ekonomickém provozu dopoustéji. Myslim si, ze by nemélo byt pouhou
formalni strankou, kdy organizace pfi pfilezitosti ,Evropského tydne jakosti
v Ceské republice obdrzi ocenéni, a tim pro ni celd roéni soutéz konéi, ale mélo
by mit vyznamny vliv i nadale. Zalezi tedy pouze na organizaci, jak s ,Narodni
cenou kvality CR* dokaze nalozit a jak se ji naudi dale vyuzivat ve svij prospéch.

Do budoucna si myslim, ze Cena bude napomahat vytvaret
konkurenc¢ni prostfedi, které bude mit za nasledek zvySovani kvality samotnych
produktd od jednotlivych organizaci, at uz to budou hmatatelné véci, nebo pujde
o pocity a vztahy ve spoleCnosti. Je tedy jen otazkou Casu, kdy si néjaka Ceska
organizace sahne i na Evropskou cenu za jakost. Mély by s ni byt seznamovany i
organizace, které se ji nezucastnuji, aby si dokazaly predstavit, jak velky pfinos
by pro né méla, ale troufam si fict, ze o ni ani nékteré firmy nevi. Tak jako jsem o
ni doted nevédél ani ja. Nikdy bych si pod timto nazvem nedokazal pfedstavit, o
jak prestizni ocenéni se jedna a jak vyznamny vliv ma na fungovani spolecnosti,
az do chvile, nez jsem se o né€j zacal zajimat v této bakalarské praci. Z mého
pohledu by Narodni cena kvality CR méla byt i vice medializovana. Nev$iml jsem
si, ze by o ni nékdy psali v novinach, natoz, ze by byla nékdy zverejfovana
v televizi. Myslim si, Ze samotné vyhlaseni vitézl a predani Ceny je takovou
udalosti, ktera by si zaslouzila, aby o ni védéla i SirSi vefejnost. Jde pfeci o
hodnoceni a vyhlaseni nejlepsi spoleénosti ptsobici v CR za prededly rok a
bézny obCan o tom nema ani nejmensi tuseni.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

EFQM — (European Foundation for Quality Management) Evropska nadace pro
fizeni jakosti

CSR - (Corporate Social Responsibility)

GRI (Global Reporting Guidelines)

CAF — Common Assessment Framework

EQA — European Quality Award - Evropska cena za jakost
NPK — Narodni politika kvality

RK CR - Rada kvality CR

NCQ CR — Narodni cena kvality CR

SOK — SdruZeni pro ocenovani kvality

JURY — Ridici rada programu Ceny
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Priloha ¢.2 Pfehled vitézU a ocenénych finalistl v programu ,Narodni cena
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Priloha €.3 Pfehled ocenénych firem a organizaci v programu ,Narodni cena

kvality CR v roce 2008




S0 A

BE.
USNESENI
VLADY CESKE REPUBLIKY
ze dne 22. srpna 2001 ¢. 806

VLADA CESKE REPUBLIKY

o Narodni cen& Ceské republiky za jakost jako
soucasti Narodni politiky podpory jakosti

Vlada

I.berenavédomiinformace o Narodni cené Ceské republiky za jakost jako
soucasti Narodni politiky podpory jakosti (dale jen "Narodni cena") obsazené v
casti II predlozené¢ho materialu;

II. souhlasisprojektem Narodni ceny obsazenym v ¢asti III a IV predlozeného
materialu;

III. uk 1 4d & mistopiedsedovi vlady a ministru primyslu a obchodu

1. vytvofit v ramci Rady Ceské republiky pro jakost podminky pro realizaci
programu Narodni ceny,

2. povéfit piedsedu Rady Ceské republiky pro jakost kazdoronim vyhlagovanim
nového ro¢niku Narodni ceny a organizacnim zabezpecenim jejiho programu;

IV.doporucuje predsedovi vlady kazdorocné piedavat Narodni cenu vitézim.
Provede:

mistopiedseda vlady a
ministr primyslu a obchodu,

Predseda vlady Ing.
Milo§Zeman,v.r.
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Pi‘ehled vitézti a ocenénych finalista

v programu Narodni ceny CR za jakost za obdobi 1995 - 2007

Rok A. Ocenéni finalisté (Prize winner) |B. Drzitelé Ceny (Award winner)
1995 SIEMENS Telel(omunikace, s.r.o., Praha IBM Ceska republika, spol. s r.o., Praha
SETUZA, a.s., Usti nad Labem MANN FILTR JIPAP, s.r.o., Pfibylslavice
CKD BLANSKO, a.s., Blansko
1996 BENEFITT & DIATRYMA a.s., Hradec Krilové | ARCON — Pavel Sourek, Jablonec nad Nisou
VITKOVICE - PRODECO spol. s r.o., Teplice UNIS, obchodni spol., s r.0., Brno
PSP POHONY a.s., Pferov KABELOVNA DECIiN - PODMOKLY a.s.,
Dé¢in
TRINECKE ZELEZARNY a.s., T¥inec
1997 MESSER TECHNOGAS spol. s r.o., Praha Glaverbel Czech a.s., zivod Kryry
VESUVIUS Cesk4 republika a.s., TFinec VITKOVICE - PRODECO a.s., Teplice
GiTy Holding, a.s., Brno
1998 ARCON - Pavel Sourek, Jablonec nad Nisou Hewlett - Packard s. r. 0., Praha
1999 VSB a.s., Praha
2000 MICRO PRECISINON COMPONENTS s.r.o., BONATRANS a.s., Bohumin
RozZnov pod Radhos§tém
ODS - Dopravni stavby Ostrava, a.s., Ostrava
Stavby mosti Praha, a.s., Praha
IPS, a.s., Oditépny ziavod 03, Praha
2001 FotoStar Siidcolor spol. s r.o., Teplice STAVMONT, spol. s r.o., Kroméfiz
VCES Vodohospodarské stavby a.s., TESLA SEZAM, a.s., RoZznov pod Radho§tém
Hradec Kralové
MEGA TRUCKING BOHEMIA spol. s r.o.,
Usti nad Labem
2002 FIRESTA-Fiser, rekonstrukce, stavby, a.s., Brno | Saint-Gobain Sekurit CR spol. s r.o., Hofovice
2003 MERO CR a.s., Kralupy nad Vltavou ZS Brno, a.s., zivod Energetické a ekologické
SYNER s.r.o., Liberec stavitelstvi
Barum Continental, spol. s r.o., Divize vyroby
forem
Hewlett - Packard, s. r. o.
Continental Teves Czech Republic, s.r.o.
2004 Prazsk4 energetika, a.s. - sekce Integrovany EUROTEL Praha, spol. s r.o.
informaéni systém T-Mobile Czech Republic a.s.
EUREST, spol. s r.o.
2005 IFE-CR, a.s. TNT Express Worldwide spol. s r.o.
MERO CR, a.s.
2006 IVFE-CR, a.s.
Ceska obchodni inspekce
2007 Fakulta strojni, Vysoka $kola bafska —

Technicka univerzita Ostrava




Piehled ocenénych firem a organizaci v

L
% programu Narodni ceny kvality CR

NARODNI v 7
CENA KVALITY ro¢nik 2008

CESKE REPUBLIKY

1. Narodni cena kvality Ceské republiky — podnikatelsky sektor

Vitéz
* HBPO Czech s.r.o. (model Excelence EFQM — cel4 organizace)
« BENES a LAT, a.s. (model Excelence EFQM — ¢ast organizace)

Ocenény finalista
+  KOVOKON Popovice s.r.o. (model Excelence EFQM)
» JUDr. Bohuslav Svamberk (model Excelence EFQM)

Ocenéni zlepSeni vykonnosti organizace
*  SPETRA CZ s.r.0. (model START)

2. Narodni cena kvality Ceské republiky — vefejny sektor

Vitéz
«  Mgstska &ast Praha 10 — Urad méstské asti Praha 10 (model Excelence EFQM)
* Meésto Hranice — Méstsky ufad Hranice (model CAF)

Ocenény finalista
» Fakulta hornicko-geologicka, Vysoka Skola banska — Technické univerzita Ostrava
(model Excelence EFQM)
+ Statutarni mésto D&Cin — Magistrat mésta Décin (model CAF)
*  Meésto Jablunkov — Méstsky ufad Jablunkov (model CAF)

Ocenéni zlepSeni vykonnosti organizace
» Fakulta metalurgie a materialového inzenyrstvi, Vysoka Skola banska — Technicka
univerzita Ostrava (model Excelence EFQM)
«  Cesky statisticky ufad (model Excelence EFQM)
«  Policie Ceské republiky, Sprava severoteského kraje (model Excelence EFQM)

Ocenéni za zapojeni organizace
» Stiedni Skola socialni PERSPEKTIVA a Vyssi odborna §kola, s.r.o.
(model Excelence EFQM)

Cestné uznani za u&ast v programu Narodni ceny kvality CR
» Karlovarsky kraj, Krajsky ufad Karlovarského kraje (model CAF)
» Kralovéhradecky kraj, Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje (model CAF)
* Narodni ustav odborného vzdélavani (model CAF)




