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Anotace

HROUDOVA, Ivana. Zkusenost ceskych hostitelskych rodin se zahranicnimi hostujicimi
studenty. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2021. 42 s.

Bakalarska prace.

Bakalatska prace je teoreticko-empirickou analyzou toho, jak ¢eské rodiny hodnoti
souziti se stfedoskolskymi studenty z riznych zemi. Jedna se o problematiku mezinarodniho
studijniho programu probihajiciho v ramci dobrovolnické cinnosti. Pozornost je vénovana
hosticim rodindm a hostujicim studentlim, kteti v prostfedi ceské rodiny stravi zpravidla jeden
Skolni rok. Studie je zaloZena na odborné literatufe z interkulturni psychologie, rozhovorech
s rodinami a absolvovaném seminafi k problematice kulturnich rozdilt. V teoretické ¢asti jsou
probirana odborna témata zasazena do kontextu mezikulturni zkuSenosti. U rozhovort, které
jsou praktickou ¢asti prace, se zaméfujeme na kulturni témata (jako kulturni Sok, adaptace,
diverzita apod.). Dale jsou v praci, kromé teoretického ptiblizeni mezikulturnich témat,
analyzovany cenné zkuSenosti od chvile, kdy se zrodila myslenka pfivitat v rodiné studenta

Zcizi zemé, pres prubéh az po navrat studenta doml a zpétné¢ ohlédnuti se za touto

mezikulturni zkusenosti. Vysledky vyzkumu jsou na konci prace shrnuty.

Kli¢ova slova: transkulturalita, diverzita, komunikace, socializace, rodina



Annotation

HROUDOVA, Ivana. ZkusSenost ceskych hostitelskych rodin se zahranicnimi hostujicimi
studenty. [Experience of Czech host families with foreign hosting students.] Hradec Kralové:

Faculty of Education, University of Hradec Kralové, 2021. 42 pp. Bachelor Thesis.

The bachelor's thesis is a theoretical and empirical analysis of how Czech families feel
about hosting high school students from different countries. This is part of an international
study program enabled by volunteer families. Attention is paid to host families and visiting
students who usually spend one school year in the environment of a Czech family. The study
is based on professional literature in intercultural psychology, interviews with families and an
attended seminar on the issue of cultural differences. In the theoretical part, the discussed
professional topics are set in the context of intercultural experience. Interviews, which form
the empirical part, focus on various cultural topics such as culture shock, adaptation, diversity,
etc. In addition to the theoretical approach to intercultural topics, the work analyzes valuable
experience from the moment when the idea of welcoming a student from a foreign country
was born, through the hosting period to the student's return home and reflecting back on this

time. The results of the research are summarized at the end.
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1. Uvod

Souziti lidi, ktefi pochazi z odlisnych kultur je velké téma. ProspéSnost kulturni
rozmanitosti pro spole¢nost a stat je znacna, ale narazi na fadu piekazek, které vyzaduji
aktivni zapojeni vSech jednotlivci na cesté¢ ke spoleénému cili. K cili, kde se vymanime
z nalepkovani ,,my a oni — ti druzi“. Kazdy ¢lovék by mél byt druhymi respektovan pro svou
vlastni hodnotu, pro svou odlisnost. ,,Pii setkani s druhym clovékem, ktery se od nas v
nekterych oblastech hodné 1isi, musime udélat mnoho Zivotnich rozhodnuti. To prvni a
zasadni je, zda jsme ochotni pripustit, Zze jeho/jeji pohled na danou véc, jiny systém hodnot,
jiné zvyky, ritualy i predstava o tom, co je normalni, se mohou zasadné lisit od nasich a ze je
tato odlisnost legitimni.“ ! Bar$a a dal§i autofi se domnivaji, Ze je tieba zaujmout novy
multikulturni model komunikace, ktera bude usilovat o aktivni hledani a nalézani spole¢nych
kulturnich znakt a symboli. Komunikace, ktera by umoznila vzajemné vyjiti za hranice
vlastni kultury, etnicity, naboZenstvi a souCasné¢ i pfetrvavajici zakofenéni v oné vlastni
kultufe.? Takovy pfistup by mé&l byt podporovan jiz od utlého véku, tedy napiiklad osvétou
skrz multikulturni vyuku na zakladnich a stfednich kolach. Sifenim multikulturniho uéeni
muzeme budovat pochopeni a tolerance jinych narodnosti v kazdém znas a uspésné
predchéazet nedorozumeénim a vytvaieni predsudki.®

Ve své praci se zam¢iim na jeden z programu organizace zabyvajici se mezikulturnim
vzdélavanim AFS (American Field Service, neboli Americka polni sluzba). Konkrétné na
zkusenosti ¢eskych hostitelskych rodin se zahrani¢nimi studenty, ktefi v rodinach stravili cely
jeden skolni rok a byli tak plnohodnotnymi ¢leny rodiny. Vyménné pobyty a Setrvani
zahrani¢niho studenta v ¢eské rodiné je ptilezitost, jak vzajemné poznat novou kulturu a sdilet
tu vlastni. Abychom méli moznost 1épe poznat koncept organizace AFS, priblizime si
organizaci jako takovou, véetné vsech jejich programi a ¢innosti, neopomeneme se strucné
ohlédnout do minulosti za jejim vznikem.

Cilem prace je piedstavit a poodkryt zkuSenosti, obavy, pfijeti i odliSnosti dvou
riznych kultur pfi kazdodennim rodinném souziti. Zaméfime se na osobnost ditéte a rodinné
prostiedi, které jej bezprosttedné ovliviuji. A na tlohu rodiny pii socializaci ditéte, a to

zejména proto, abychom poukézali na to, jak citliva otazka rodiny ptivodni a potazmo i té

1 MOREE, Dana, JANSKA, Iva, ed. Nez zacneme s multikulturni vychovou: od skupinovych konceptii k
osobnostnimu pFistupu. Praha: Clovék v tisni, 2008, s. 54. ISBN 978-80-86961-61-3.

2 Srov. BARSA, Pavel. Krize v multikulturalismu: multikulturalismus v krizi: kolektivai monografie. Usti
nad Orlici: Oftis ve spolupraci s katedrou kulturnich a naboZenskych studii Pedagogické fakulty Univerzity
Hradec Kralové, 2012, s. 79. ISBN 978-80-7405-188-3.

3 Srov. CILKOVA, Eva, Petra BORESOVA. Ndméty pro multikulturni vychovu: pozndvime jiné ndrody.
Praha: Portal, 2007, s. 11. ISBN 978-80-7367-238-6.



hostitelské je. Abychom si piiblizili i multikulturni prostfedi, neopomeneme zminit téma jako
akulturace, diverzita, transkulturalita a interkulturalita.

Teoreticka Cast prace je zamétena na diskuzi o konceptech mezikulturnich pfistupt a
jejich vyskyt pii vzajemné interakci a spoleéném souziti v multikulturni rodin¢. Zna¢na cast
prace je vénovana psychologicko-kulturnim dopadtim pobyti na zahrani¢ni studenty. A neni
opomenuta ani teoreticka reflexe hostitelskych rodin zhodnocujici jednani, pocity a spoluziti
hostujicich student a ¢eskych rodin v jejich vlastni domacnosti.

V ramci vyzkumné ¢asti prob¢éhly rozhovory s rodinami, které jsou zapojeny do
hostitelského programu. Popisovaly nejen kazdodenni rutinu, ale i udalosti ¢i zvyky, které
rodinu ¢i studenta piekvapily. Béhem vypravéni jsme Sli chronologicky od samotného
rozhodnuti pro hostitelskou cinnost, piedsudky, plany a oc¢ekavani az k realné reflexi. Tato
reflexe méla ¢asovy odstup od skute¢ného okamziku, kdy byli studenti pFitomni v rodinach,
jelikoz se rozhovory uskute¢novaly nékolik mésict/let po pobytu v roding. Pro studenty je
program ochutnavkou nové kultury, tradic a nabozenstvi. Pomutize propojit jednotlivé kultury
a zjistit tak vice nejen o druhych, ale i 0 sobé samém. Diky pobytu v cizi zemi se student
nau¢i tamni jazyk a piirozené za¢ne byt vice nezavisly a sebejisty. Bude se umét 1épe
vyporadat s ndroénymi vyzvami a situacemi v bézném Zivots.*

Zavér Setfeni potvrzuje pievladajici pozitivni zkusenost hostitelskych rodin. Vyména
byla hodnocena vétsinove velmi pozitivng, rodiny se hlasily a hlasi do programu opakované a
na kazdé zkuSenosti shledavaji vice pozitiv, nezli negativ. Spole¢né souziti zpovidanych rodin

dalo za vznik kulturnimu obohaceni obou zi¢astnénych stran a pevnym piatelskym spojenim.

4 Hostitelsky program [online]. 29.11.2021 dostupné z: https://www.afs.cz/hostitelsky-program/
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2. AFS — predstaveni organizace

AFS® je mezinarodni nevladni a neziskova spolednost, ktera organizuje a podporuje
mezikulturni pobyty a vzdélavani. Historie organizace saha jiz do obdobi I. Svétové valky,
kdy americti dobrovolnici vytvofili sdruzeni fidi¢t polnich ambulanci ve Francii. V roce 1946
vznikl vyménny program pro stfedoskolské studenty, ktery mél za cil podpofit a udrzet
mezinarodni pratelstvi a porozuméni v povaleéné dobé.® Organizace se v mezidobi neustale
formuje, rozrista a snazi se pomahat lidem po celém svété ucit se spole¢nému zivotu a
smySlet globaln€. V AFS si jsou védomi toho, 7e mir je dynamicky proces, ohrozovany
bezpravim, nespravedlnosti a intoleranci. A proto usiluji 0 potvrzeni opravnénosti viry
v dustojnost a neopakovatelnou hodnotu kazdého ¢lovéka, stejné jako vSech narodu a kultur.

AFS vyzyva k respektovani zakladnich lidskych prav asvobod pro vSechny bez
rozdilu rasy, pohlavi, jazyka, vyznani ¢i spoleCenského postaveni a zaklada veskerou svou
¢innost na hodnotach, které jsou pro ni nejdulezitéjsi — lidské dustojnosti, respektovani
odlisnosti, harmonii, vzajemné citlivosti atoleranci. Svou aktivitou, a tedy propojovanim
narodnosti a kultur se organizace snazi pfedchazet etnickym konfliktim, které vznikaji pravé
kviili nizké meziskupinové mobilité. ’

AFS zprostfedkovava ucastnikim programd, skolam i mistnim komunitdam hodnoty
a dovednosti potiebné pro zivot v Soucasné globalizované spolec¢nosti a sméfuje tak
k napInéni svych cili: Sifeni tolerance a piispivani k celosvétovému porozuméni. V souladu
s témito cili pomahd AFS ucastnikim programil i vSem ostatnim, kteti s nimi pfichazeji
bezprostiedné do styku, ziskat postoje aznalosti uzitené pro UspéSné zvladnuti
nejnaléhavejsich vyzev soucasné globalni spolecnosti. V rozdilnosti kultur vidi pfednost.
V oblasti mezikulturniho vzdélavani je kazdodenni osobni kontakt, ktery spojuje lidi
z riznych zemi, prekonava hranice jednotlivych statd i kultur a napomahéa porozumét tradici

i sou¢asnému déni, nenahraditelnou zkuSenosti.

50 AFS [online]. 19.11.2021 dostupné z: https://www.afs.cz/o0-afs/

6 Historie AFS [online]. 19.11.2021 dostupné z: https://www.afs.cz/o0-afs/history/

7 Srov. KOLEKTIV AUTORU. Etnickd riiznorodost jako zdroj konfliktii: grantové védecké projekty.
Praze: Oeconomica, 2005. ISBN 80-245-0941-5. 5.2
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2.1 O hostitelském programu

Kazdym rokem hosti na 10 000 rodin po celém svéte¢ zahrani¢niho studenta —
tcastnika nékterého z programa AFS. Tato prace se zaméfuje na Ceskou republiku, kde
zahrani¢ni studenti travi skolni rok, semestr ¢i trimestr v hostitelskych rodinach a na stirednich
skolach, zpravidla gymnaziich, kde se Gcastni vyuky s pfihlédnutim ke svym jazykovym
schopnostem. Konkrétni skola je v izkém kontaktu s predstaviteli organizace a pfifazenym
dobrovolnikem. K dispozici je skole také piirucka se viemi potiebnymi informacemi.®

Studijni program doprovazi pravidelné¢ organizovand orientacni soustiedéni AFS
(Poptijezdové, Kulturné-orientacni, Pololetni a Zavéreéné). Soustiedéni jSOU Organizovana
jednotlivymi dobrovolnickymi skupinami a 0 jejich konani jsou studenti spolecné s
hostitelskymi rodinami dostate¢né piedem informovani. Tato soustiedéni jsou pro studenty
povinna a jsou zaméiena na zpracovavani a integraci ziskavanych mezikulturnich zkusenosti.
Rovnéz hostitelské rodiny ziskavaji v ramci specializovanych skoleni informace, které je
pripravi na souziti s mladym ¢lovékem z odlisné kultury. Podobné jako v jinych zemich
organizuji ¢esti dobrovolnici pro ucastniky programu fadu dalsich aktivit, které jim pomahaji
poznat ¢eskou spolec¢nost i prostiedi.

V pripadé roéniho programu se jednda o vikendova Skoleni, pro trimestralni a
semestralni studenty je délka programu prizpusobena aktualnimu poctu Studentd. Napln
jednotlivych soustfedéni vyplyva z mezinarodnich standardd AFS. Mezi ucastniky
soustfedéni jsou kromé studentt také dobrovolnici, hostitelské rodiny a zaméstnanci AFS.
Béhem téchto setkani jsou sdileny rady a tipy pro obé strany — jak pro studenty, tak pro
hostici rodiny. Setkani pomahaji provést béznymi i nevSednimi okamziky pobytu, ktera
prameni z poznani jiné kultury. Tato Ctyfi soustfedéni jsSou povinnou souéasti programu, V
ramci kterych se nasdili potiebné informace, kontaktni osoby, zakladni pravidla, rady a
zkuSenosti pro prvotni szivani se, jak se pripravit na prvni dny ve Skole, a jiné. Dale se
probiraji prvni mésice v hostitelské rodin€ a skole, volnocasové aktivity, kamaradi, szivani se
s ¢eskym prostiedim, kulturni Sok.

Pii pololetnim setkani se sdili zhodnoceni dosavadniho pobytu, osobni reflexe a

zamysSleni se nad nadchazejicimi mésici. Zadouci je stanovit si cile pro pfisti mésice a pfi

8 AFS ptirucka pro $koly [online], s. 3, cit. 19.11.2021 dostupné z:
https://www.gymuo.cz/application/files/ AFS%20P%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka%20pro%20%C5%A1koly.

pdf
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zavéreéném setkani je diraz kladen i na celkové zhodnoceni pobytu, osobni reflexi,
rozlouceni a pfiprava na ponavratovy Sok. Obecné maji studenti Sanci reflektovat prozivané
mezikulturni zkusenosti, sdilet své zazitky se skupinou ostatnich studentti ¢i poprosit o radu a
konzultovat témata, ktera aktualni teSi. Hostujici rodiny se dozvi praktické rady jako
napiiklad, ze je nejvhodnéjsi zapojit studenty do béznych kazdodennich ¢innosti a také k nim
pfistupovat stejné jako k vlastnim détem, jinak by vlastni déti zacaly ptirozené zarlit.
Zaroven, ze je nutné se studenty o vsem oteviené mluvit a predem si nastavit pravidla, jinak

Vrwe

fungovanim obou stran. Tématu komunikace budeme vénovat jednu kapitolu prace.

2.2 Seminare

Jednou z dalsich aktivit AFS jsou semindfe zaméfené na prostiedi, ve kterém
ptichazime do kontaktu s jinymi kulturami a narodnostmi. Ja osobn¢ jsem se tohoto seminaie
ucastnila. Cilem bylo nastinit, jak pfedchazet nedorozuménim a ovladnout zakonitosti
interkulturni komunikace. Na zac¢atku kurzu jsme se seznamili se zakladnimi modely kultury,
a také z ceho prameni kulturni rozdily. Pokouseli jsme se odhalit principy interkulturni
komunikace tak, abychom byli schopni reflektovat a koordinovat kazdodenni situace kterych
budeme soucasti. Nahlédli jsme do modelt kulturnich dimenzi odpovidajicich kulturam, se
kterymi se ve své praci ¢i ve svém okoli setkavame.

V interaktivni ¢asti seminafe Se sSdilely zkuSenosti ze Zivota <¢i zpraxe
v multikulturnim prosttedi, coz bylo samo o sob& bohatym zdrojem kulturniho uceni.
Spolec¢nost AFS se snazi délat kulturu hmatatelnou/uchopitelnou a ptirovnavat ji k ledovci
plujicimu v oceanu.® Jinymi slovy to, co je vidét nad hladinou je to, co miizeme hodnotit na
prvni pohled, coZ je jen mala &ast celku vypovidajici 0 jiné kultufe. Cast nebo prvky, které
jsou pod hladinou si viibec neuvédomujeme. Mozna tusime, ze pod hladinou se skryva dalsi
Cast, jak je ale velika a jak hluboko saha je vSak nasim zrakdm skryto. Je dileZzité si uvédomit,
ze neviditelnych ¢asti kultury existuje mnohem vice nez téch, které vidime ,,nad hladinou®.
Vzpomenu si na ledovec zejména kdyz premyslim o druhych a hodnotim je. Kdyz vidim jako
prvni to, c0 je ziejmé — obleceni, projevy chovani, jazyk, gesta. Ale co stoji za témito projevy
a ¢im jsou podepieny z pouhého pohledu odhadnout nelze. Podobn¢ tomu tak je, kdyZ narazi

dva ledovce na sebe — nesrazi se jejich vrcholy, které jsou nad hladinou, ale skryté ¢asti pod

® AFS [online]. 19.11.2021 dostupné z: https://www.afs.cz/mezikulturni-vzdelavani/#afs-nav-vyzkum
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ni. Obdobn¢ je to pii stietu dvou Kultur — pokud dojde ke stfetu dvou kultur, je to na arovni
zakladu kultury, tedy jejich hodnot a norem. Model ledovce se vyuziva pro vizualizaci toho,
pro¢ je nekdy obtizné kulturu chapat a vidét.

Dalsim zajimavym pojmem, ktery byl na seminafi popisovan, je cibule a to, jak muze
pravé cibule predstavovat kulturu. S cibuli pfislo dalsi pfirovnani a uvédomeéni si faktu, ze i
kdyz vidime nejprve jen nékolik vné&jsich slupek, tak pokud budeme loupat dal, najdeme
mnohem vice vrstev kultury, o kterych jsme pivodné nevédéli. Nebo kdyz si predstavime
strom, jehoZz vrchni ¢ast (kmen a koruna) piedstavuje viditelné prvky kultury a kofeny, které
jsou pod zemi, znazoriuji neviditelné ¢asti. Kofeny mohou pisobit nepodstatné, avsak udrzuji
silu stromu. Strom muze rust i v pfipadé¢ poruseného kmene ¢i koruny, jeding ale jsou-li

kofeny neporusen¢.

2.3 Zajimava fakta o0 hostitelském programu AFS

e Poprvé probéhl kratky letni program, kdy do Prahy piijelo na 14 dni 6 Ameri¢ant.

e Poprvé byl vyslan ¢esky student na ro¢ni program do anglické ¢asti Kanady, dalsi do
Finska a Spanélska.

e V praméru je kazdy rok v programu v CR zahrnuto 64 Ggastniki z 22 zemi svéta

e Kazdoro¢né vysila AFS pies 12 000 mladych muzi a zen na mezikulturni vymeény se
zapojenim vice jak 90 zemi a s podporou vice nez 43 000 dobrovolnikd z celého svéta.

e Nejcast¢jsi zastoupeni navstivenych kontinentt:

Evropa 60%

o Asie a Oceanie 26%

o

o Stedni a Jizni Amerika 8%
o Severni Amerika 6%
e Nejcastéjsi zastoupeni zahrani¢nich studentd kontinentu:
1. Evropa 41%
2. Asie a Oceanie 34%
3. Stiedni a Jizni Amerika 12,5%
4. Severni Amerika 12,5%"°

10 AFS [online]. 19.11.2021 dostupné z: https://www.afs.cz/o-afs/#afs-nav-co-delame
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3. OdliSeni nebo pojitko kultur?

Tato kapitola pojednava o odlisnych kulturach a piedpokladech jejich vzajemné
komunikace. JelikoZ je vzajemné porozuméni lidi hlavnim cilem organizace AFS, na jednom
ze svych seminafti je predstaviteli organizace popisovana teorie Kulturnich dimenzi
holandského psychologa Geerta Hofstede, ktera se sklada z péti dimenzi a obecné rozlisuje
¢leny jedné skupiny ¢i kategorie lidi od jiné. Jinymi slovy fika, ze narody jsou od sebe
navzajem vice ¢i méné odlisné a je tak mozné je porovnavat s ohledem na rGzné situace,
poméry, role &i ¢asovou osu.!!

Diky antropologii muzeme pozorovat, jak lidsky druh funguje Vv rtiznych
spolec¢nostech, oblastech i d&jinach. Claude Lévi-Strauss upozorfiuje na odlisnosti mezi
narody a kulturami. Dava Sanci uvédomovat si, jak vzdalené, zejména geograficky, ale
samoziejmé nejen geograficky, nam tyto spole¢nosti jsou. Zduraziuje nepiehlédnutelnou roli
antropologie jako védy, ktera ma za kol ukazat, porovnat a pomoci. ,,Antropologové jsou tu
proto, aby dosvédcovali, Zze zpisob, jakym Zijeme, a hodnoty, jimz véfime, nejsou jediné
mozné, Ze exiStuji i jiné zpusoby zivota a jiné hodnotové systémy, které lidskym
spolecenstvim umoziovaly a dosud umoziuji dosahnout §tésti. Antropologie nas tedy vyzyva,
abychom krotili své sebezalibeni, respektovali jiné zpisoby Zivota a zpochybnovali sami sebe
diky pozorovani jinych zvyklosti, které nas udivuji, Sokuji ¢i odpuzuji.“‘? Nastifiuje dvoji
podstatu antropologického uvazovani, spocivajiciho na jedné strané v tom, ze hledime velice
daleko, ke kulturam velmi odlisnym od kultury pozorovatele, ale také v tom, ze pozorovatel
se bude divat na svou vlastni kulturu z dalky, jako by sam naleZel ke kultute odlisné.

,»T0, co ¢lovéka pii pohledu na jiné lidi zaujme, jsou aspekty, jimiz se mu podobaji.
Lidé zapominali ¢i dokonce odmitali vidét rozdily, které jsou pii studiu ¢lovéka ovsem nécim
zdsadnim.“® Hostujici rodiny mély moznost nahlizet na odlisnost kultur béhem ¢&asu
straveného se zahrani¢nimi studenty. M¢li moznost kultury porovnat, 1épe poznat ¢i pochopit,

zhodnotit. Sdilet své zvyky, pocity nazory a byt tak soucasti tzv. kontaktni udalosti o Které

11 Srov. NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Spoluprdce pres hranice kultur. Praha: Management
Press, 2005, s. 22. ISBN 80-7261-121-6.

12 1 EVI-STRAUSS, Claude. Antropologie a problémy moderniho svéta. Prelozil Josef FULKA. Praha:
Karolinum, 2012. Limes (Karolinum), s. 31. ISBN 978-80-246-2098-5.

18 Tamtéz s.16
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mizeme hovofit jako 0 kulturnim kontaktu, ,.,kdy vzajemna (dlouhodoba) interakce mezi

rliznymi kulturami mtize vést k akulturaci.“!*

3.1 Akulturace

,Akulturace je socialni proces, ktery se uskuteCnuje ve vSech piipadech, kdy se
dostavaji do dlouhodobého kontaktu nebo do stretu dvé kultury nebo i nékolik kultur
soucasn&.“® PFi¢emz si mensinova kultura stale zachovava svou vlastni odlisnou kulturu.
V souziti studentti z cizich zemi a ¢eskych rodin je zjevny obousmérny proces, kdy student
vV ramci mensinové kultury pfijima prvky vétsinové kultury z hostujici rodiny, a zaroven
rodiny Casto prijimaji prvky mensinovych kultur od svych studenti. Mnohé rodiny potvrdily,
ze tuto kulturni vymeénu berou za jakysi obtisk své multikulturni zkusenosti, a sdili pozitivni

pocit z multikulturniho souziti.

3.2 Kulturni relativismus

Slovo jedine¢nost by mohlo vystihovat obsah této kapitoly, ktera vypovida o
porozuméni vSem kulturam jako jedine¢nym a neopakovatelnym. Ruth Benedictova ve své
knize Kulturni vzorce poukazuje na moralni a estetické prvky patfici té oné kultuie a zminuje,
ze porozumét jim muzeme pouze tehdy, kdyz budeme na kulturu nahliZet jako na celek a z
hlediska ji samé (tedy vysvétluje tzv. kulturni relativismus). Protipolem kulturniho
relativismu je etnocentrismus, piistup kriticky hodnotici ostatni kultury pouze dle svych
vlastnich métitek.’® Autorka ve svém dile pise oteviend o vysoké kultivovanosti dnesnich
obcant, ktefi jsou zcestovali a hrdi na sebe samé, avsak zatim nechapajic relativnost zvykl
riznych kultur. ,,Clovék moderni doby z této teze udélal nedilnou soucést svého mysleni a
jednani: mezi ,,Svou* uzavienou skupinou na jedné stran¢ — a ¢lovékem stojicim mimo ni na
strané druhé. 1’ Tedy jsme ochuzeni o prozitek a benefit ze vztaht s jinymi narody, s jinymi
standardy a pii kontaktu s onou jinakosti zistavame nedtvéryhodnymi partnery. Kultura je

popisovana jako pojitko mezi lidmi, utvafena tradicemi, obyceji, zvyky, modely chovani,

14 CENEK, Jiti, Josef SMOLIK a Zdeiika VYKOUKALOVA. Interkulturni psychologie: vybrané kapitoly.
Praha: Grada, 2016. Psyché (Grada), s. 40. ISBN 978-80-247-5414-7.

15 pRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumdni kultur, etnik, ras a ndrodii].
Praha: Portal, 2004. Psychologie (Portal), s. 49. ISBN 80-7178-885-6.

16 HARTL, Pavel. Psychologicky slovnik. llustroval Karel NEPRAS. Praha: Jiii Budka, 1993. Slovnik, s. 47.
ISBN 80-901549-0-5.

17 BENEDICT, Ruth. Kulturni vzorce. Ptelozil Jitka FIALOVA. Praha: Argo, 1999. Capricorn, sv. 1, s. 21.
ISBN 80-7203-212-7.

15


https://cs.eferrit.com/pruvodce-po-porozumeni-a-zabraneni-kulturnimu-vyuziti/
https://cs.wikipedia.org/wiki/Etnocentrismus
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zvyk
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Model_chov%C3%A1n%C3%AD&action=edit&redlink=1

normami, zkuSenostmi, které jsou sdileny. Popisem toho, Ze chovani spole¢nosti rovna se
chovani jedince, jelikoz jedno bez druhého nedokaze existovat. A popisem toho, ze 0soby

rizné zalozené maji odlisné zivotni hodnoty.

3.3 Predsudky a stereotypy

Lidska ptizpasobivost, ale i odlisnost, jinakost. Na tato fakta narazeji vSichni
zucastnéni mezikulturni vymény, a pravé toto propojeni, sdileni a vzajemné pochopeni je
cilem téchto programi. Zaroven je velmi dulezité vymanit se zvlivu ,stereotypid” a
,predsudka”, které jsou znamymi pojmy interkulturni psychologie. ,, Tyto pojmy odrazeji
realnou situaci v lidské spole¢nosti, kde se piislusné jevy vyskytuji ve velkém poctu ve
vztazich mezi etniky, narody, rasami a kulturami. Stereotypy a piedsudky maji stejnou
psychologickou podstatu: Jsou to piedstavy, nazory a postoje, které uréiti jednotlivci ¢i
skupiny osob zaujimaji k jinym skupinam nebo k sob¢é samym (autostereotypy). Tyto nazory a
postoje jsou relativné stabilni, jsou pfenaseny mezi generacemi a jsou obtizné¢ zménitelné.
Stereotypy a predsudky maji silny emocionalni néboj, zatimco racionalni obsah v nich miize
byt potlacen. Nekteti autofi poukazuji na to, ze nedostatecnd objektivni znalost urcitého
pfedmétu ¢i skupiny lidi je vynahrazovana ve stereotypu ¢i predsudku zevSeobeciujicim
nazorem &i predstavou piejimanou neovéfené od jinych lidi.“*® Jinymi slovy nas tyto pojmy
doprovazi jako nas vlastni Stin, a to i pfesto, Ze nemaji racionalni jadro ani opodstatnéni
v soucasnosti. Svou silnou strukturu, feknéme az jakousi zakofenénost, maji diky své dédi¢né
povaze pienaSejic se jako tradice z generace na generaci. Z geografického hlediska mizeme
stereotypy a piedsudky hodnotit jako celosvétovy a vSudypiitomny etnicky, narodni, rasovy a
nabozensky akt, ktery si vSak nezaslouzi pfili§ chvaly a obdivu, nybrz notné davky pozornosti
a obezretnosti. V Psychologickém slovniku se vymezuje ,,piedsudek™ takto: Piedsudek -
emoc¢né nabity, kriticky nezhodnoceny usudek a z né€j plynouci postoj, nazor piijaty jedincem
nebo skupinou. °

»Vedle predsudkti disponujeme rovnéZz stereotypy. Stereotypizace piedstavuje
tendenci pripisovat ostatnim urcité charakteristiky pouze na zaklad¢ pfifazeni dané osoby do
urcité socialni skupiny. Pfi stereotypizaci nebereme ohled na to, jaky ¢lovek ve skutecnosti je.

Kritéria pftifazeni do skupiny mohou byt rtzna: demograficka (pohlavi, vék), profesni,

18 pRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a narodii].
Praha: Portal, 2004. Psychologie (Portal), s. 67. ISBN 80-7178-885-6.

19 HARTL, Pavel. Psychologicky slovnik. llustroval Karel NEPRAS. Praha: Jiii Budka, 1993. Slovnik, s.
158. ISBN 80-901549-0-5.
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kulturni (podle ptislusnosti k uréité kultufe) apod.“ ?° P¥i mezikulturnim souziti, a i
bezprostiedné pied nim, je velmi dilezité, aby si obé rodiny — jak rodina hostujici, tak rodina
studenta stereotypizaci a predsudky nevytvareli, piipadné¢ pokud se tak jiz stalo, tak aby se z
téchto pfedstav 0 vlastnostech a charakteru druhych, zkusili vymanit. Nem¢li bychom
opomijet ani fakt, ze sila stereotypt je dvousmérna, tedy i ostatni je maji o nas. Pokud je zde
tedy nevyhnutelné stereotypy mit, mély by byt videadlnim piipadé spravné, dostatecné
zdtivodnéné a vysvétlitelné.?! Samozfejmé neni snadné piedsudky zménit, ale pravé spoleéné
Souziti mize napomoci vzajemné se lépe poznat a zlomit tak tyto odolné, stabilni nebo az
hluboce zaryté nazory ¢i presvédceni. Toto je mozné jen za piedpokladu vzajemné tolerance,
tolerance akceptovat riznost a odlisnost. Rodiny potvrdily, Ze pro odstranéni piedsudka je
multikulturni vyména skvélou piilezitosti, hovoiime totiz o praktické, dlouhotrvajici
zkusenosti, kterou vnimame nejen skrz teorii, ale i praxi, a tak je v nas samotnych stabilngji

upevneéna.

20 MORGENSTERNOVA, Monika a Lenka SULOVA. Interkulturni psychologie: rozvoj interkulturni
senzitivity. Praha: Karolinum. 2007, s. 72-73. ISBN 978-80-2461-361-1.

2L Srov. KOWALCZYK, Alina, Jan PACHOLSKI. Stereotype In interkultureller Warhnehmung.

Nisa: Verlag der Staatlichen Hoheren Berufsschule. 2005, s. 65. ISBN 83-60081-07-7.
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4. Diverzita

O jinakosti hovorfime jako o fenoménu odlisném od bézné zname normy. VEtsinou je
na jinakost ¢i rozmanitost nahlizeno se subjektivnim zabarvenim. Slovo rozmanitost, neboli
diverzita nas obklopuje doslova na kazdém kroku. At uz jsme vice ¢i méné citlivi a vnimavi
jedinci, s jinakosti se setkavame jak v 0sobnim, tak v pracovnim zivoté a pii naSem badani to
plati dvojnasob, jelikoz mame dvé strany, které stoji diverzité tvati v tvar a vedou kazdodenni
dialog. V této casti se dotkneme samotného pojmu diverzita trochu vice zblizka, popiseme si
jeho obecny vyznam a také uskali, ktera ssebou pfinasi. Zazni i mij osobni pohled na
védomou praci s diverzitou, zejména v rodinném prostiedi, jelikoz to je hlavni téma této
prace.

Neni az tak neznamé, ze diverzita jako takova ma bohuzel moc podnécovat k
diskriminaci, konfliktim, valkam. Velice dulezité je ukazat a uvédomovat si, ze to, co je pro
nékoho a jeho zemi normalni/bézné, je pro jiné tieba nepochopitelné/absurdni. Je tedy
dulezité poukazat na jinakost — tedy jaka je dana kultura a jaci 1idé v ni ziji. Konflikty jsou
stejné jako piedsudky a Skatulkovani ptirozenym jevem. Cilem je jej poznat, pochopit a nau¢it
se s nimi pracovat a odbourat je. Existuji koncepty, které maji za cil definitivné se zbavit
ptedsudki tim, Ze porozumime sobé&, druhym a nasi jinakosti.

Kdyz zijeme ve svéte, kdy jeden bez druhého nemtizeme existovat, méli bychom byt
otevieni, empati¢ni, transkulturni. Pfes rozdilnosti chtit najit shodu a vidét benefit
v riznorodosti a barevnosti kultur. ,,Zakladnim pilitfem védomé prace s diverzitou je
antidiskrimina¢ni perspektiva. To znamena, ze védomi diverzity je s antidiskriminaci
neoddg¢litelné spjato. Toto spojeni zde obzvlast zdlraziujeme, protoze pravé v poslednich
letech bylo stale vice projektd a vzdélavacich aktivit oznacovano pojmy ,diverzita®,
diversity” nebo ,rozmanitost*. Casto ale tyto zaméry postradaji jasnou antidiskrimina&ni
perspektivu a hrozi jim nebezpec€i, ze budou ptevazujici chapani a diskriminacni struktury
spiSe podporovat, nez aby je kritizovaly. Pokud (mladym) lidem zprostfedkujeme piedstavu
pestré, bezstarostné rozmanitosti a nedotkneme se toho, ze rozdilnosti jsou doprovazeny
skatulkovanim a spolu s tim také vyclenovanim a diskriminaci, predavame jim poselstvi, ze

7adny zasadni problém neexistuje.“%2

22 WINKELMANN, Anne Sophie. More than culture: Vice nez kultura : diverzita v mezindrodni praci s
mladezi. Prelozil Stépanka PODLESAKOVA. Praha: Dim zahrani¢ni spoluprace, 2016, s. 12. ISBN 978-80-
88153-24-5.
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Béhem setkani se s jinym - druhym ¢lovékem mame urcité pocity a vnimame rizné
signaly jako je obleceni, mluva, chovani, intonace hlasu apod. Z téchto vjemu si jsme schopni
poskladat obrazek toho, s jakym ¢lovékem pravé mluvime. K tomuto odhadu nam velkou
mérou napomaha skute¢nost, ze jsme vyrostli v ur¢itém kulturnim a socialnim prostiedi, které
nam dalo nastroje orientace ve svété a v socialnich vztazich. Co se ale stane, pokud se setkaji
dva lidé s odlisnymi kulturnimi vzorci chovani a jednani, které nejsou podlozeny spolecnou
historii, vychovou, socializaci, apod.? Velmi c¢asto pokracujeme v uplathovani nasich
naucéenych postupt a navyku pii posuzovani jednani a chovani druhych (oni ostatné pokracuji
v tom samém), které ovsem nemusi byt platné. Jak je potom mozné dojit ke vzajemnému
porozumeni a pochopeni mezi lidmi z jiného kulturniho prostiedi? Odpovédi je jiz v tvodu
zminovana osvéta, ktera ma predchazet xenofobii (strachu z ciziho) a rasismu. V roviné skolni
dochazky ma naudit déti pfijimat své spoluzaky takové, jaci jsou, a nevidét problémy
v odlignosti.?3

Doporucenim ¢i jakymsi navodem nasdilenym i od samotnych hostitelskych rodin je
empatie, trpélivost (nékdy je obtizné pochopit danou véc napoprvé, je tedy tieba ukazat ¢i
vysvétlit danou véc znovu), zacastnéné pozorovani (vidite, ze se zahrani¢ni student ostycha
davat své pradlo prat s spole¢né s pradlem ostatnich ¢lenti rodiny), porozumeéni a ochota (kdyz
napiiklad rodina vidi, ze si student pere pradlo v ruce, bylo by vhodné nabidnout, Ze mu/ji
vysvétli jak se pousti pracka) a poskytovani konstruktivni zpétné vazby (napiiklad pii
nedodrzeni pfedem stanovenych pravidel, které maji pak za nasledek vyvolani obav/strachu).
V rodinach se tyto otazky ukdzaly jako klicové, nejcastéji se probirajici a nejvice palcivé.
ZkuSenost a doporuceni organizace tedy vzdy zduraziovala nutnost oteviené komunikace,

sdileni ocekavani a nastaveni pravidel bézného chovani a fungovani.

3 grov. CILKOVA, Eva a Petra BORESOVA. Naméty pro multikulturni vychovu: pozndvime jiné ndarody.
Praha: Portal, 2007, s. 12. ISBN 978-80-7367-238-6.
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5. Predstavy versus realita

V tomto odstavci si dovolim citovat, jelikoz materidly, ze kterych jsem cCerpala
dokonale popisuji realitu takovou, jaka je. ,,Od doby, kdy se rodina k hosténi rozhodla az do
momentu, kdy student do Ceské republiky pfijizdi, uplyne mnohdy nékolik mésict. V
prabéhu této doby se postupné utvaii ocekavani a predstavy, jaky student asi bude, jaké
zazitky rodinu cekaji a co hostitelska zkusenost muze prinést. Témi stejnymi myslenkami se
zabyva také student pied svym piijezdem, nebot’ to, jakym zptisobem bude probihat jeho zivot
v hostitelské roding, nejvétsi mérou ovlivni jeho celkovou mezikulturni zkusenost. Ocekavani
studentd a rodin mohou byt stejna, podobn4, ale také se vyrazng ligit.“?* Kdyz se setkame
s prvky odlisnych kultur, mizou nas fascinovat. To, co je v jinych kulturach jiné, odlisné od
té nasi, mizeme vnimat jako zajimavé a vzruSujici. NadSeni pro ostatni kultury miizeme
povazovat za jednu z nadé&ji pro klidné souziti v globalnim mé¥itku.“?® Nase nadSeni vsak
muzou vystiidat pocity, které nemusi byt pokazdé pozitivni. VSechny ptedstavy je nutné
sdilet, mluvit o nich a pfipadné se na né aktivné vyptat. AFS radi jak rodinam, tak studenttim,
aby byli vzajemné otevieni a nebali se mluvit o ¢emkoli, protoZe jediné tak se muze situace
zlepsit a piipadny problém vyfesit.

,,Nékdy byva naraz oc¢ekavani na zivotni realitu velmi obtizny, predevsim v pfipade,
kdy na nekteré ze stran byla ocekavani piilis vysoka. Urcité by ale nesplnéna ocekavani
neméla byt divodem k rychlému ukonceni hostitelské zkusenosti, i kdyz i to mize nastat.
Casto se vztah mezi studentem a rodinou vyviji postupng, vsichni prochazi nékolika fazemi
prozivani své zkusenosti, které vyrazné ovliviuji aktualni podobu vztahu a mnohdy na
pocatku nejvétsi roli hraji pravé cas, trpélivost a otevienost druhému.“?® Dobrym
predpokladem ¢i samotnym aktivnim pfistupem je interkulturalita uplatinovana pii souziti
novych ¢lentt doméacnosti, kdy ani jedna strana nebojuje za svébytnost své vlastni kultury, ale
aktivné hleda podobu v kultufe druhé. ,,Interkulturalita predpoklada nejen zivot uvniti urcité

kultury, ktera je pro nas uréujici, ale i schopnost vlastni kulturni prostiedi prekrogit.*%’

24 AFS piirucka pro koly [online], s. 5, cit. 19.11.2021 dostupné z:
https://www.gymuo.cz/application/files/ AFS%20P%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka%20pro%20%C5%Alkoly.
pdf

B FALTYN, Jaroslav. Teoretickd vychodiska multikulturni andragogiky. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi MJF, 2005, s. 19. ISBN 80-86284-50-6.

% AFS pifrucka pro koly [online], s. 6, cit. 19.11.2021 dostupné z:
https://www.gymuo.cz/application/files/ AFS%20P%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka%20pro%20%C5%A1koly.
pdf

21 CERVENKOVA, Denisa. Etika mezikulturniho a mezindbozenského dialogu. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2018, s. 45. ISBN 978-80-246-3911-6.

20


https://www.gymuo.cz/application/files/AFS%20P%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka%20pro%20%C5%A1koly.pdf
https://www.gymuo.cz/application/files/AFS%20P%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka%20pro%20%C5%A1koly.pdf
https://www.gymuo.cz/application/files/AFS%20P%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka%20pro%20%C5%A1koly.pdf
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V multikulturnim prostiedi, je vedeni dialogu, a tedy komunikace sttedobodem vseho.
Stejné tak dulezitym pojmem je transkulturalita. Abychom byli rovni, nesmime opomenout
piiblizeni vyznamu slova transkulturni. Toto Vv Cestiné nepfili§ zavedené pridavné jméno
popisuje Zdenka Sokoli¢kova jako ,,navzdory kulturnim odlignostem vlastni, inherentni“ 28,
Abychom byli transkulturni je nutné kulturni odliSnosti nejen respektovat, ale soucasné je
prekrocit. Pfi transkulturni aktivité¢ pfemyslime o odlisnostech a jejich pfi¢inach. Klademe
duraz na jednotlivce a jeho zkusenosti a individualitu, jez je formovana prostfedim, ve kterém
zije. Mohou se projevit zkusenosti jednotlivce a jeho kultury/zvyka s kulturami druhych — je
mozné pozorovat onen kulturni rozdil, jiné vzorce a prvky chovani. Muze dojit k uvédomeéni

si vlastni identity a jeji vyvoj/zména. Mizeme ale také pfi stietu s jinou kulturou narazit na

konflikt, diskriminaci, soudy i odsuzovani a jiné reakce.

28 SOKOLICKOVA, Zdenka. Vyzvy pro transkulturni komunikaci. Ostrava: Moravapress, 2014, s. 11.
ISBN 978-80-87853-22-1.
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6. Transkulturni komunikace

Rovnost a svoboda jsou =zakladni piedpoklady transkulturni komunikace.
Transkulturni komunikace zkouma, hleda, zajima se. Musime se zajimat, abychom
porozuméli. Transkulturalitou je dialog navzdory kultuie, tedy dialog, ktery piekracuje
hranice etnicity, nabozenstvi, rasy ¢i pohlavi nebo spolecenskych tiid. ,,Potreba nenasilného
transkulturniho dialogu je &im dal naléhavéjsi“®® fika Zdenka Sokolickova. , Transkulturni
dialog je takovy, ktery je pouceny o kulturni nestejnosti, reflektuje ji a apriori neodmita
kulturné neptibuzné postoje a myslenky.*“3® Abychom mohli vést transkulturni dialog, je tieba
nemlcet, pozdrzet soud o pravdé, byt zdrzenlivi pti porovnavani kvantity a kvality utrpeni,
Cist d&jiny z perspektivy obéti. Nezapomenout na nepfijatelnost volby mezi dvéma (¢i vice)
formami nasili, nepfijatelnost principu kolektivni viny a politické relevance dialogu.®

Jiz z historického pohledu ¢lovek vzdy zil v uréitém seskupeni lidi, ktefi spolu museli
komunikovat, jit si vzajemné vstiic. Ne jinak je tomu pii multikulturnim souziti zahrani¢nich
studentd a ceskych rodin. Pii tomto rodinném souziti je komunikace stfedobodem vseho.
Ucastnici spolu musi komunikovat pravidelng a vzajemné empaticky naslouchat. Pojd'me si
tedy nas pojem rozklicovat. Slovo komunikace znamena sdilet, radit se (z latinského slova
communicare). Slovo communicare bylo odvozeno od slova communis tedy spole¢ny c¢i
spojeni. Komunikace je povazovana za piedpoklad spolecného souziti a prostiedek utvaieni
spole¢nosti. Jinak fe¢eno pravé komunikace nas spojuje. Komunikace miize probihat, jak tvari
v tvar, bezprostiedné, tak i na ,dalku“ (dopisy, e-maily, vzkazy). Komunikace zahrnuje
verbalni (slovni) i neverbalni (mluva téla) slozku a muze se tykat i véci vzdalenych
prostorové a neexistujicich (pouze naSe fantazie). Komunikace ma nékolik druhu, typd a
zasad. Nejcastéjsim problémem, na ktery pii komunikaci nardzime je, ze komunikovat

zapominame, anebo nekomunikujeme spravné piipadné dostatecng.

29 SOKOLICKOVA, Zdenka. Vyzvy pro transkulturni komunikaci. Ostrava: Moravapress, 2014, s. 9. ISBN
978-80-87853-22-1.

30 Tamtéz, s.64

31 Srov. Tamtéz, S.59

32 WIKIPEDIE Komunikace [online]. 28.11.2021 dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Komunikace
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Vedle komunikace by bylo zahodno pfiblizit si také vyznam terminu Kkultura a
transkulturalita. Kulturou urcitého spolecenstvi se dle Jana Prichy mini jeho zvyklosti,
symboly, zplisoby komunikace a spoleCenské ritualy, sdilené hodnotové systémy, predavané
zkuSenosti. * Dle FrantiSka Burdy muzeme Kultuie do jisté miry rozumét jako ,,prodlouzené
form¢ feci, nebo jako komunikujicimu symbolickému systému.3* Transkulturalitu mazeme
chapat jako proces piesahovani, prolinani a také porovnavani se, vidéni sebe v druhém a
podobné. Shrneme-li jednotlivé definice, mizeme fici, Ze transkulturni komunikace vybizi
k vedeni dialogu. Transkulturni komunikace je porozuméni ¢lovéku a vzajemnost. TK ma

podstatné usmitujici povahu, aniz by k usmiteni potiebovala zastupnou obét’.>

8 PRUCHA, Jan. Multikulturni vychova: prirucka (nejen) pro ucitele. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Triton,
2011, s. 34. ISBN 978-80-7387-502-2.

34 BURDA, Frantisek. Za hranice Kultur: transkulturni perspektiva. Brno: Centrum pro studium demokracie
a kultury, 2016, s. 24. ISBN 978-80-7325-402-5.

% Tamtéz, s. 61
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7. Porozuméni versus konflikt

Pfi rozhovorech jsem ¢asto slychala, jak je dalezita je kromé jiz zminéné komunikace
také ochota porozumét. Protoze porozumét znamena pochopit. Opravdového porozuméni
mizeme dosahnout tehdy, kdyz poslouchame, zajimame se aklademe otazky. Abychom
druhému porozuméli, nepotiebujeme mit stejnou zkuSenost, potiebujeme chtit pochopit, jak
piemysli a pro¢ déla to, co déla. Zaroven se ale v dnesnim svéte (a i pii nasi mezikulturni
vymeén¢) potykame se spolecenskymi, moralnimi a nabozenskymi stfety/konflikty kultur. A
prave kultura, z niz pochazime ovliviiuje i to, co povazujeme za dané, za néco, CO je (pro nas)
jasné. A nase kulturni zazemi ovliviiuje i to, jak chapeme konkrétni situace, jak rozumime
jednotlivym gestiim, zpusobu feci atd. Erin Meyer popisuje ve své knize Kulturni mapa (v
originale The Culture Map) jak je interpretace dtlezita a jak mtze byt v kazdé kultute a zemi
rozdilna. Erin zminuje naptiklad jak se béhem svych studentskych let naucila jedno hodnotné
tradi¢ni americké pravidlo pro Usp&$né piedani silného poselstvi publiku: ,,Reknéte jim, co
jim feknete a pak jim feknéte, co jste jim fekli.“*® N&kdy je i zdanlivé jednoducha véta ¢i
myslenka pro druhé slozité pochopitelna, a diivodi pro¢ tomu tak je mize byt mnoho. Proto je
pro spravné pochopeni a piedejiti nedorozuméni dilezité spravné vysvétlit myslenku a ujistit

se, Ze to druha strana pochopila pfesné tak, jak jsme zamysleli.

Konfliktni situace jsou néco, s ¢im je tieba béhem hostitelské zkusenosti pocitat. Svou
roli v tomto ohledu hraje odlisné kulturni zazemi, zvyky a tradice, rizné chéapani
pozorovaného chovani a mnoho dalsich faktort. Nékterym z nich lze uspésné piedchazet,
pokud si je v¢as uvédomime a se studentem si tyto otazky vyjasnime. Hostitelska zkuSenost je
nejen moznosti poznat zblizka odlisnou kulturu a nechat se inspirovat a obohatit, ale i cestou
sebepoznani a nahlédnuti na fungovani rodiny z jiného uhlu pohledu. Konflikt nemusi byt
vniman negativné, ale jako cesta k prohloubeni porozuméni. Zejména z pocatku mohou
konflikty pramenit z rozdilnych ocekavani, ktera ma od programu student a kterd maji
hostitelské rodiny. Jak prili§ vysoka, tak pfili§ nizka ocekavani mohou byt ve vzajemném
szivani se na obtiz. Byt si svych realnych o¢ekavani (téch viditelnych, i téch skrytych) védom,
znamena prvni krok k tomu, aby se rodiné a studentovi podafilo najit kompromis mezi
vzajemnym oc¢ekavanim a realitou. Svou roli hraji také hodnoty, které rodina zastava, pravidla
vzajemného chovani, ktera jsou respektovana a ktera nemusi byt studentovi z pocatku jasna. Z

jejich naruseni muze pramenit nejistota a mnohé otazky: Je to takto spravné? Jsme my ti

% MEYER, Erin. The Culture Map. New York: Public Affairs. 2017 s. 35.I1SBN 978-1-61039-276-1
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zvlastni, ktefi by se méli zmeénit? Mél by se zménit student? Pfedtim, neZ nejistota pieroste v
konflikt, je vzdy dilezité si uvédomit jaké hodnoty jsou pro rodinu dtlezité? V ¢em se rodina
mize zménit a v ¢em by se mohl zménit student? A v ¢em se v zadném piipad¢ rodina ménit
nemuze/nechce, a potiebujeme tedy od studenta, aby se piizptsobil?

.,V naSem piipadé ma teorie a praxe transkulturni komunikace smysl tehdy, pomaha-li
nam lépe poznat a mit rad konkrétniho ¢lovéka, pomaha-li ndm mu lépe porozumét, piijmout
ho bez toho, aby se stal zajatcem nasich ptedstav, predsudki a pociti.“ 3 Organizace AFS se
snazi hostujici rodiny i studenty na neporozuméni ¢i konfliktni situace pfipravit predem.
Vyzyva obé strany, aby si pfedem nebo na zacatku spole¢ného fungovani zodpovédély
otazky, které si poté nasdili, porovnaji a budou védét kde se jejich pocity a nazory potkavaji a
kde naopak rozchazeji. Souhrn otazek naleznete v piiloze A. Béhem multikulturniho souziti
se jak rodina, tak hostujici student chté nechté podotykaji stadou riznych situaci, a ne
vSechny jsou obéma stranam vzdy komfortni. Zavér kazdého sporu ¢i dialogu by mél
Vv idealnim piipade vyustit v dohodu neboli vitézstvi na obou stranach. Velkym problémem by
byla mozna obranna reakce - vyhnout se konfliktu, a tedy i samotné komunikaci, coz né¢kolik
rodin pii rozhovorech potvrdilo jako néco, s ¢im se i oni v domacim souziti se se studenty
setkali. Navodem, jak s timto pracovat je najit si prostor a ¢as prodiskutovat, vysvétlit vzniklé
situace a dojit ke spoleénému feseni, které bude uspokojivé pro ob¢ strany.

Bezesporu ma v konfliktnich situacich velkou véahu to, jaci jsme lidé, a sjakym
zamérem jedname. Protoze navzdory v§i riznosti zijeme snad skoro vSichni s pocitem, ze za
riznorodosti ndzorl a postoju je néco, co my lidé vSichni sdilime. Vé&fime, Ze vime, co to je
dobry ¢lovék.® A tak stejné jako AFS a jeji ¢lenové, dobrovolnici, hostujici rodiny a
multikulturné smyslejici jedinci véfim, ze Sifenim dobra a pozitivniho zdméru dosahneme

miru nebo pii nejmensim lep§imu porozuméni a propojeni.

3" BURDA, Frantisek. Za hranice Kultur: transkulturni perspektiva. Brno: Centrum pro studium demokracie
a kultury, 2016, s. 184. ISBN 978-80-7325-402-5.

38 Srov. KOHAK, Erazim. Svoboda, svédomi, souziti: kapitoly z mezilidské etiky. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2004, s. 56. ISBN 80-86429-35-0.
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8. Uloha rodiny v socializaci jedince

Socializace je proces, pii kterém se jedinec zac¢lentuje do spole¢nosti a stava se kulturni
bytosti. Osvojuje si hodnoty, normy, chovani spole¢nosti a uci se socialnim rolim. Socializace
je proces vyrustani a odrustani ze sebe a od sebe sama, jehoz vedlejsim ucinkem je ztrata
psychické celistvosti a pocit odcizeni, ktery je podle mého nazoru patrné univerzalni.®
Procesem socializace si prochazi vsichni studenti mezikulturni vymény. Jako novi
¢lenové Ceské rodiny poznavaji sebe sama Vv jiném prostiedi a novych situacich. Zvykaji si na
nové prostiedi, nastaveni i bézné rutiny. Rodina je jim po celou dobu oporou, a to jak rodina
opravdova, tak rodina docasna - Ceska, proto je rodina klicovym prostredim v socializaci

jedince.

8.1 Rodina

Jakou tlohu hraje v nasi mezikulturni vyméné rodina si prozradime na nasledujicich
fadcich. Z vétsiny rozhovoru vzeslo, Ze spolecné souZiti zahrani¢niho studenta a ¢eské rodiny
napodobilo fungovani i citéni opravdového rodinného svazku. Rodi¢e ke studentim
piistupovali stejné jako k vlastnim détem a studenti se rodi¢um otevieli skoro jako k vlastnim
rodi¢im. V nékterych piipadech byly déti k novym rodi¢im dokonce otevienéjsi nezli
k vlastnim, a nestydély se sdilet své pocity. Rodina a jeji fungovani hraje klicovou roli celé
vymeény a nyni si proto poodkryjeme vice.

Za prvni socializacni faktor povazujeme rodinu, tedy nejblizsi (primarni) okoli. Stejné
tak je jedinec ovlivnén prostfedim sekundarnim, tedy prostiedim Skolek, skol a kamaradu.
Rodinu muzeme oznacit jako ptirozené prostredi, do né¢hoz se ¢lovek rodi, aniz si mohl vybrat
jiné. Z tohoto prostiedi pak prejima to, co mu bylo pfipraveno rodi¢i. Rodinné prostredi je
idealnim mistem pro pfiznivy rozvoj déti, pro prozivani pocitt pratelstvi, sympatie, lasky,
bezpeci. Je to predevsim socialni prostiedi plné duveérnych vztaha lidi, ktefi jsou si nejblizsi.
,,Pribuzenstvi bylo ziejmé prvni véci, se kterou jsem se v zivoté setkal, i kdyz jsem si to po
otcoveé a matciné konsubstancialnim pfrispéni v Gtésnych vinach plodové vody jesté zdaleka
neuvédomoval. Nemohl jsem také tehdy ani tusit, ze venku spolu s postupujicimi znaky

matciny gravidity jiz probiha interpretace tohoto jejich plodného reprodukéniho aktu

3 Srov. MURPHY, Robert Francis. Uvod do kulturni a socidlni antropologie. Vyd. 2. Pielozil Hana
CERVINKOVA. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2004. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi),
s. 49. ISBN 80-86429-25-3.
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zpusobem, V jehoz dasledku budu porodem vrZen nejen do soufadnic fyzického svéta, ale také
do sité velmi zajimavych socialnich vztahi: lidé, se kterymi jsme se do té doby nikdy nesetkal
a kteti pro mne byli zcela neznami, a pro které jsem byl neznamy i ja, ¢ekali v tomto svéte jiz
pripraveni jako moji piibuzni. Od tohoto okamziku jsem se s pfibuznymi — svymi i jinych lidi
— nepfestal potkavat.“°

Rodina jako celek ma sva vnitini pravidla souziti, Skupinové normy, které vyjadiuji
jeji vztah kjingm skupinam a hodnotam. Vlivem médii uloha rodiny slabne a dusledky
uvedeného oslabeni mohou byt velmi nebezpecné. Pravé v médiich jsou ¢asto prezentovany
jiné hodnoty a normy chovani a vyrazné tak nabouravaji ptisobeni rodiny. Podobn¢ muze
puasobit i skupina vrstevnikd, ktera mize mit na fadu déti vyraznéjsi vliv nez jejich rodina. V
dalsim obdobi pak hraje dilezitou roli pfedevsim $kola a neformalni skupiny. K problémim
dochazi, kdyz je pusobeni $koly v protikladu k pisobeni rodiny. Vyznamné je i pasobeni
nabozenskych, politickych a moralnich systému na Zivot jednotlivce. Clovék jakozto socialni
bytost je utvafen zalefiovanim do kultury urcitého lidského spolecenstvi, do mezilidskych
vztahl a spoleCenskych Cinnosti. Dle Lacroix se rodina jevi jako zdroj a ptivod otevienosti
viigi druhému.*! V tomto ohledu ma mezikulturni souziti velky piinos a miZe pozitivné
ovlivnit budouci chovani a pfistup téch, ktefi byli do mezikulturniho programu zapojeni —

tedy jak studenti, tak rodina.

8.1.1 Socializace v rodiné

Prvni obdobi socializace probiha pravé v roding, ktera zasadné formuje strukturu
osobnosti ¢loveéka. Rodina mu dava urcity hodnotovy zaklad, uci jej, co je a neni vhodné, jak
se chovat ve spole¢nosti, v§tépuje mu zakladni vzorce chovani. ,,Rodina je uméleckym dilem,
které se neustale vyviji a proménuje. Je mistem, kde se rodi a utvari mezilidské vztahy.
Rodina je kolébkou tvofivosti. Dité, které vyrasta v tvar¢im prostiedi ziskava zajimavé
podnéty, jez mohou zasadné ovlivnit jeho dal3i vyvoj.“*? Vse, co ¢lovéka potkalo a potkava

ho utvari — chce-li zit ve spolecnosti, a byt jejim platnym ¢lenem — musi respektovat jeji

40 SKUPNIK, Jaroslav. Antropologie pribuzenstvi: piibuzenstvi, manZelstvi a rodina v
kulturnéantropologické perspektivé. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2010. Studijni texty
(Sociologické nakladatelstvi), s. 9.

41 Srov. LACROIX, Jean. Smysl ¢lovéka. Praha: Vysehrad, 1970, s. 85. ISBN 33-283-70.

42 SCHAEFFER, Edith. Co je rodina?. Ptelozil Eva HOZNAUEROVA. Praha: Navrat domg, 1995, s. 186.
ISBN 80-85495-41-4.
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pravidla. Clovék — rodi¢ je socializovan a soucasné socializuje své ditg, je tfeba mit toto na

paméti a neopomijet to. Stejné tak je toto uplatiiované v piipad¢€ hostitelského programu.

8.1.2 Osobnost ditéte a prostiedi, které ho ovliviiuje

Nase téma pojednava o détech, o studentech stfednich skol, ktefi jsou na rok, ¢i
nékolik mésict odtrzeni 0od domaciho prostfedi a doslova pifemisténi do neznama. Do jiné
zemg, jiného spolecenstvi, do jiné rodiny, kam si pfinasi sami sebe, svoje vrozené vlastnosti,
naucené vzorce chovani a zvyklosti. Mimo to jsou tyto déti v tomto novém prostiedi v dobg¢,
ktera je pro n¢ velmi citliva a kiehka. Tématem je tedy i to, jaké osobnosti piijdou do rodiny a
jaky si nesou zaklad. Osobnost ditéte je uréovana nejen geny, ale i nahodnymi situacemi,
které ho potkavaji nebo kterych je svédkem. Je to napiiklad hadka rodi¢u, styl mluvy rodiny,
zpusob chovani se rodici k sobé navzajem, piipadné k sourozenciim, ¢i blizkému okoli. Také
praktikované vychovné pusobeni jako jsou piikazy, zakazy, odmény, pochvaly atd. Dulezitou
roli hraje i to, jaky pohled na svét maji rodice studentu a jaké rodinné prostiedi vytvofili svym
détem.

»Vychova a kulturni prosttedi maji velky vliv na posilovani specifickych
schopnosti.“4® Rodinné prostiedi je takové prostiedi, kde ziskavame zakladni zkusenosti ve
styku s lidmi. Rodina znaci zakladni kdmen socialniho zivota, je zdrojem uspokojeni lidskych
potieb (pocit bezpeci, laska, teplo, dobro). Stejné tak piinasi prvni omezovani jedince. Muze
byt zdrojem zanedbani, naruSeni vyvoje schopnosti, charakteru celé osobnosti. Rodina mize
vyvoj ditéte ptizniveé stimulovat, ale také brzdit. Prostiedi je dulezité. Nejdulezitéjsi jsou vsak
osobnosti rodi¢i. Rodi¢e jsou hlavni determinujici slozka v procesu socializace ditéte.
Spolecnost jako takova ditéti sice vytvari vnéjsi podminky vyvoje, ale nemuze dité
vychovavat, ¢i jinak pfimo ovlivnit. Na vychové a na socializaci ditéte se vzdy podili
konkrétni ¢lovek. Vétsinou to jsou rodic¢e. Pokud dité rodice z n¢€jakého diivodu nema, je to
piibuzny ¢i Clovek, ktery je spole¢nosti urcen. Rodice, v idealnim piipadé matka i otec, jsou
ti, ktefi maji své dité pfipravit na zivot ve spolecnosti, ve které jiz oni sami ziji. Dat mu vse
potiebné proto, aby dokazalo vychazet dobfe Se svym okolim, aby uznalo autoritu, aby se
chopilo svych budoucich socialnich roli s uspéchem, a aby si jednoho dne dokazalo najit
zamé&stnani, zalozit rodinu a vychovat své vlastni déti. | z tohoto pohledu jsou cesti rodice pro

zahrani¢ni studenty velmi dileziti, a n¢které situace tak citlivé a majici tak silny dopad a

43 MORGENSTERNOVA, Monika a Lenka SULOVA. Interkulturni psychologie: rozvoj interkulturni
senzitivity. Praha: Karolinum. 2007, s. 95. ISBN 978-80-2461-361-1.
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vyznam. Vidé€la jsem toto na vlastni o¢i a pocitila na vlastni ktzi, kdyz jsem délala rozhovor
srodinou z Turnova a student z Mad’arska byl vtu chvili u nich na pravidelné navstéve.
Prostiedi jejich domu bylo pro né&j, soudé zejména z jeho pohybd, pfistupu a gest naprosto
piirozené, znamé. Pocitové zde vladla velmi uvolnéna, klidna a domaci atmosféra, tak jako by
se jednalo o klasickou, feknéme pokrevni, rodinu. A to byl v mych ocich skvély pocit

vzajemného uvédomeni si sebe sama a prijeti sebe navzajem.
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9. Adaptacni proces a kulturni Sok

Béhem programu kazdy student v novém kulturnim prostredi prochazi nékolika fazemi
adaptace. ,,Pro adaptaci je ustiedni empatie, schopnost zazit situaci odlisné od té, kterou
predstavuje vlastni kulturni pavod. Jde o pokus porozumét drunému prostrednictvim prijeti
jeho perspektivy.“* Na nasledujicich fadcich si budeme popisovat jakymi fizemi prochdzi
studenti i hostujici rodiny v prabéhu mezikulturni zkusenosti a budeme tedy hovofit 0 tzv.
kulturnim Soku béhem adaptace. Ke kulturnimu Soku dochazi, protoze je nas ,,mentalni
software* pfi pobytu Vv cizi zemi vyresetovan skoro na uplny zaklad. My se tak dostavame na
zacatek cesty uceni, osvojovani a poznavani téch nejzakladnéjSich véci. Coz s sebou Casto
nese nepfijemné pocity psychického, ale i fyzického razu.*® Kazda faze kulturniho Soku
vyzaduje trochu odlisné potieby a chovani, které jsou v textu popsany. ,,Kulturni Sok muze
zpusobit fada ¢initelt, kterym jedinec pii kontaktu s novou kulturou celi. Mira symptomu a
reakci se odviji od kazdého ucastnika individualné s ohledem na jeho ptedeslou zkuSenost

s jinymi kulturami a také schopnost adaptace, osobni citlivost a emocionalni vyrovnanost.“4

9.1 Faze 1. — NadSeni neboli libanky
Pro ob¢ zacastnéné strany je vSe nové, lakavé, zajimavé. Kazdy se snazi ukazat své

nejlepsi stranky, vyzdvihnout kvality. Pro studenta se v nové zemi vétSinou jevi vse skvélé a
plné dobrodruzstvi. Sblizeni a konverzace je spise povrchnéjsi a obecné&jsi, nehovoii se 0
citlivych tématech. Rodina i student si v§imaji zejména na prvni pohled viditelnych znaki
kultury. Ze zacatku muze student plisobit odtazité, jelikoz vstiebava nové poznatky a muize
byt z nového prostiedi unaveny. Tato faze muze zpravidla trvat prvni mésic pobytu v nové
roding, ale samoziejmé je to Cisté orientacni udaj, prub&h vsech fazi je zavisly na kazdém
jedinci a muze se lisit. | v této vétSinove pozitivni fazi se mize dostavit smutek a stesk po

domové — n&kolik rodin toto béhem rozhovorti potvrdilo.*’

4 GILLERT, Arne. T-Kit - Interkulturni uceni. Pielozil Ludmila POCOVA. Praha: Dim zahrani¢ni
spoluprace, 2014. T-Kit, s. 30. ISBN 978-80-87335-70-3.

45 HOFSTEDE, Geert, Gert Jan HOFSTEDE a Michael MINKOV. Cultures and Organizations Software of
the mind: Intercultural Cooperation and Its Importance for Survival. New York: Mc Graw Hill, 2010, s. 384.
ISBN 978-0-07-177015-6.

46 AFS priru¢ka pro hostitelské rodiny [online], s. 7, cit. 19.11.2021 dostupné z:
https://d22dvihj4pfop3.cloudfront.net/wp-content/uploads/sites/84/2017/08/07181955/Prirucka-pro-hostitelske-
rodiny.pdf

47 Srov. Tamtéz,
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9.2 Faze 2. — Frustrace aneb Kkulturni Sok

Tato faze muze nastat Klidné ihned po pfijezdu studenta do nové zemé, a tedy pii
prvnim styku s novou kulturou, nebo az po né&jaké dobé&, coz byva ¢astéjsi. Student (a i rodina)
si za¢ina uvédomovat realitu, uvédomeéni si skuteéné podoby véci je jakési vystiizlivéni
z piedchozi ,,zamilované* faze. Nastupuje frustrace z neporozumeni, kritizovani a odsuzovani
— protoze vse, co je délano jinak, nez jak je doty¢ny zvykly je délano spatné. Mohou to byt
malickosti, které zasazené¢ho doslova irituji. Tendence ke Kkritice a odsuzovani je v této fazi
naprosto obvykla a bézna. Tato faze muze byt spojena také s prvnim vaznéjsim steskem po
domovg, ze strany rodiny pak se zklamanim z dosavadniho prabéhu a roz¢arovanim. Dal§im
projevem muze byt také stres, napéti, strach nebo dokonce paranoia.

Organizace AFS obéma Stranam pfi piipravnych i pravidelnych setkavanich radi
nadale jasné davat najevo stanovena pravidla a hranice chovani, nebat se si dulezité otazky
znovu a znovu vyjasnovat, aby byly spravné pochopeny na obou stranach. Dilezité je
vzajemné komunikovat, udrzovat respekt a nevyhybat se jeden druhému. Kulturni Sok je faze
popisujici pocity dezorientace a stresu pocitovana pii vstupu do neznamého kulturniho
prostiedi. Kulturni Sok je zpuisoben ne¢ekanymi nebo piekvapujicimi zjist€nimi vyvolanymi

kontaktem s novou, neznamou kulturou.*®

48 Srov. IVANOVA, Katefina, Lenka SPIRUDOVA a Jana KUTNOHORSKA. Multikulturni oSetiovatelstvi
I. Praha: Grada, 2005. Sestra (Grada), s. 30. ISBN 80-247-1212-1.
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9.3 Faze 3. — Prizptsobeni

V této fazi se jedinec prizpusobuje, tedy integruje, do nové kultury. Uz se lépe
orientuje v novém prostiedi, chape mistni zvyklosti, u¢i se jazyk. Situace je lepsi, jedinec vi
jak se chovat, pocituje veétsi jistotu, avSak miZze nastat i navrat negativnich pocitd.
Z rozhovora jsem pochopila, Ze studenti si vétSinou zvyknou na nové prostiredi pomérné
rychle a ptizptsobeni jim necini velky problém. Piikladem a potvrzenim pro mne byl fakt, ze
je nase zem¢ pomérné dosti svobodna a lidé, at’ uz mistni ¢i cizi, se tu citi obecné velmi
pohodIng&. P¥i rozhovorech jsem se ptala na piiklady toho, co se studentim v CR vyhovuje
vice oproti jejich rodné zemi. Byly to ¢asto Vanoce anebo také zptisob vyuky ve Skole ¢i fakt,

Ze se miiZe pii vyuce pit a naptiklad v Mad’arsku je toto nepiipustné.

9.4 Faze 4. — Sziti

Jedna se 0 pochopeni, akceptovani a tedy pohodIné pusobeni uvnitf nové Kkultury.
Jinymi slovy je hostitelskd rodina a ,,jeji* kultura pro studenta dulezitd a majici pro ngj
hodnotu. Zarovet si chce uchovat kulturu vlastni.*® Zahrani¢ni studenti se s geskou kulturou a
zvyky v uréitych piipadech sziji natolik, Ze se do CR pravideln& vraci, nebo se sem dokonce
prestéhuji. Vétsinou je to za Gidelem studia VS vnasem hlavnim mésté. Zivot tady pak
doprovazi zpravidla velmi dobra troven cestiny, spousta ptatel a mistni rodina, ktera zistava

v kontaktu i po prob&hlé vymeéng.

49 Srov. MORGENSTERNOVA, Monika a Lenka SULOVA. Interkulturni psychologie: rozvoj interkulturni
senzitivity. Praha: Karolinum. 2007, s. 92. ISBN 978-80-2461-361-1.
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10. Pfinos a podrobnosti mezikulturni vymény

Z dotaznikového Setfeni, rozhovort a studia dostupnych materiali vzeslo, ze mezi
hlavni pfinosy programii AFS patfi rozvoj a zména oSobnostnich dovednosti/znalosti a
mezilidskych vztahti, mezikulturni vzdélani a citlivost. Bezpochyby také mezinarodni
povédomi a dovednost byt si védom svych vlastnich hodnot a uméni definovat vlastni postoje.
Obecné se ucastnici mezikulturnich vymén nauci vice samostatnosti, pfijimaji odpovédnost za
sebe sama, dokazi kriticky myslet a jednat, orientuji se na nematerialni hodnoty a ovladaji
dalsi cizi jazyk. Co se mezilidskych vztahu tyc¢e, hmatatelny je rozvoj empatie, flexibility,
adaptability a sebeduvéry. Pfirozené se buduje pozitivni postoj k lidské odlisnosti a
bezproblémova komunikace s lidmi z jinych kultur. Porozuméni odlisSnym kulturam
(fungovani odlisnych spole¢nosti, novy pohled na svét) a realistické hodnoceni vlastni
kultury. Globaln¢ muzeme hovofit 0 poznani, rozSifeni obzori, mezinarodnim povédomi
(ucta, zajem 0 mezinarodni déni), zapojeni a zdjem o celosvétové problémy, poznani, ze
rozhodnuti jednotlivce ma efekt na sirsi okoli.

Setfeni bylo zacileno na rodiny, které ve svych domovech pfivitaly zahraniéni
studenty po vétSinou jiz po nékolikaté, ale také jsem do vyzkumu zahrnula rodinu, ktera byla
Vv programu poprvé. Méla jsem tak moznost pozorovat a porovnat rozdily ve vnimani a
zhodnoceni mezikulturniho souziti, potazmo nasledny efekt této zkusenosti. Ve vyzkumu
jsem se zamétila na osm piipadd hoSténi zahrani¢nich studentd v Ceskych rodinach.
Dotazované rodiny se vzajemné diky organizaci AFS znaji, a tak mne pfiijaly s otevienou
naru¢i, a navic daly moznost nahlédnout pod pokli¢ku nékterym aktivitdm organizace a
aktivné se zapojit, diky cemuz byla atmosféra dotazovani pfirozena a uvolnéna.

Vyzkum probihal v dob¢, kdy se v nasi zemi, stejn€ jako V celém svété vyskytovala
infekéni nemoc Covid-19. Tedy v dobé, kdy byl fyzicky kontakt s druhymi lidmi nahrazen
online prostfedim, v zemi vladl strach, panika a neurc¢ité vyhlidky na budoucnost. S ohledem
na zminénou situaci probihal muj vyzkum jak offline, tak online. Abych mohla vyzkum
provadét pii osobnim setkani a Cerpat tak i neverbalni gesta, pocity respondenta a mit ucelené
zacastnéné pozorovani, nékteré rozhovory jsem odlozila. Moznost vidét se s rodinami osobné
a provést Setieni se naskytla bud’ pii neformalnim setkani organizovaném dobrovolniky AFS,
¢i pfi neformalnim setkani mimo skupinu. Prostfedi bylo bud’ pfimo doma u rodin, nebo na

neutralni piidé, a také online, ptes aplikaci Teams® s pfenosem zvuku i obrazu.

%0 Wikipedia [online]. 27.11.2021 dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Teams
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Respondenty byli vzdy rodi¢e hostujici rodiny a ve vSech pifipadech se ujaly hlavniho
slova maminky. N¢kdy do rozhovori vstupovaly i déti, které mohly pfispét svym uhlem
pohledu, jakozto ,sourozence“. Rodiny zapojené do vyzkumu byly Uplné, mély podobny
pocet ¢lent — rodice, tedy maminka a tatinek, jedno nebo dvé déti. Jak bylo jiz zminéno
Vv piedchozich odstavcich, vétsinou se jednalo o rodiny, které mély s hosténim jiz zkuSenost, a
to v Sesti ptipadech z celkovych osmi. Tedy zbyvajici dvé rodiny mély s hosténim zkusenost
poprvé. Rozdil ve vypovédi rodin s nasobnou zkuSenosti byl vtom, ze o pocitech a
zkuSenostech hovofili jeji ¢lenové barvitéji, jejich vyklad na mne pusobil prociténéji — bylo
znat, ze tato zkuSenost tvoii n€kolik let jejich zivota. Rodiny, které ve svych domovech
hostily studenty vicekrat své zkuSenosti a pocity pfirozené porovnavaly. Porovnani v téchto
piipadech vsak nebylo ve smyslu ,lepsi/horsi®, ale v pojeti ,jaké ruzné anebo i stejné
zkusenosti jsme my vSichni ¢lenové domacnosti diky jednotlivym studenttim ziskali“?

Vsechny dotazované rodiny se pro tuto zkuSenost rozhodly dobrovolné, bez jakéhokoli
ptijmu (jedna se o dobrovolnickou ¢innost) a s vidinou pomaoci poznat vice druhé i sebe. Ve
vypoveédich 1 v emocich pozorovanych pii rozhovorech byla citit pozitivni energie, radost a
spokojenost. Kdyz byla zminéna zkuSenost, kterd nebyla pro jednu ¢i druhou zaastnénou
stranu nejsnazsi, i tak byla sdilena v duchu hodnotné zkusenosti, coz bylo pfijemnym

zjisténim pro mne, jakozto pro vyzkumnika.
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11. Metodologie

V piipadé¢ této prace hovofime 0 kvalitativni metodologii zkoumani. Metodou, tedy
nastrojem, pro ziskani poznatki mého zkoumani byl polostrukturovany rozhovor. Pred
zapocCetim rozhovort jsem méla piedpiipravené navodné otazky. Tento typ rozhovoru
umoziuje tazateli volnost pii dotazovani a moznost piizpisobovat ¢i lehce upravovat
formulace otazek. Soudasné udrzuje zaméfeni rozhovoru.®! Otazky jsem cilené volila stejné,
aby byla moznost pozdé€jsiho porovnani v ramci jednotlivych respondentd. S ohledem na
prubéh rozhovorl jsem Se soucasné snazila pruzné reagovat a vyzkumné otazky i vyzkum
samotny dle potfeby modifikovat. Otazky i odpovédi jsem nahravala do mobilniho telefonu a
piipadné dopliujici postiehy jsem zapisovala do poznamkového bloku. Tato dvoji metoda
zaznamu vzorku mi umoznila pfipomenout si vypovédi respondentd a zamezit Uniku
hodnotného materialu.

Jak jsem uvedla na uplném zacatku mé prace, rozhovory probihaly rizné dlouhou
dobu od dané mezikulturni zkuSenosti, tedy vyklad mohl byt timto ¢asovym odstupem
zkresleny. Mij postoj byl v pribéhu vyzkumu otevieny, empaticky. Snazila jsem se
participantim porozumét, chapat je a jejich zkusenost v jejich socialnim i kulturnim kontextu.
Celkovému pribehu vyzkumu velmi napomohl fakt, Ze jsem méla moznost implementovat
béhem vyzkumu metodu ,,zGCastnéné pozorovani“ a byt tak rodiné pocitové blize, citit
autentiénost jejich zkuSenosti®’. Pfi mém zkoumani jsem ctila anonymitu studentli a ve
vyzkumu jsem nepracovala s jejich citlivymi osobnimi udaji. Jedinou informaci vedouci ke
studentovi byla zemé& puvodu, pohlavi a vék. Dotazovani respondenti s vyzkumem dobrovolné
souhlasili — splnila jsem tedy povinnost mit informovany souhlas ucastnika. Pfi mém badani
jsem se snazila neopomenout eticky kodex vydany Americkou antropologickou asociaci,
ktery ve své praci ,, Terénni vyzkum v socidlni a kulturni antropologii® zminuje Martin
Soukup. >3 Po celou dobu vyzkumu, i na Giplném zacatku jsem se snazila neopomenout také
dopady, které mtuze vyzkum mit. Mohu potvrdit, Ze jSOU jen a jen pozitivni, a to nejen dle
pociti a vysledkd zkoumani, ale také s ohledem na fakt sifeni mezikulturni zkuSenosti a

interakce. Coz je, jak jiz bylo zminéno v ivodu prace, jednim z cilti organizace AFS.

S1Srov. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2016, s. 174.
ISBN 978-80-262-0982-0.

52 Srov. SOUKUP, Martin. Terénni vyzkum v socidalni a kulturni antropologii. V Praze: Karolinum, 2014,
5.93. ISBN 978-80-246-2567-6.

58 Tamtéz, s.135.
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12. Shrnuti dotaznikového Setieni

Pritomnost zahrani¢nich studentii méla na ¢leny Ceskych hosticich rodin ve skrze
pozitivni dopad — rodinni prislusnici se diky piitomnosti a vlivu zahrani¢nich studentt vice
socializovali, piedtim byli néktefi vice introvertni. VétSina studentti (ne kazdy, ale vétSina z
nich) se snazili s rodinou travit ¢as, coz velmi pomohlo ke vzajemné interakci. Obecné se
¢eskym rodinam rozsitily obzory a neshledaly v podstat¢ zadny negativni dopad. Rodina,
ktera byla v programu po nékolikaté, potvrdila, ze u kazdého studenta si jednotlivi ¢lenové
rodiny vzdy nasli néco, co je pojilo a vytvofili si tak spoleéné zajmy.

Pii dotazovani jsem se mimo jiné dozvédéla, ze studenti dostavaji od organizace AFS
ucebnici Ceského jazyka pro prvni kontakt s ceskym jazykem, a ze studenty z cizich zemi
mize hostit i rodina, ktera nemluvi anglicky, protoze pravé i student se nauci Cesky. Dale
jsem se zajimala o to, zda anglicky hovotici rodiny doma mluvily spise anglicky, nebo zda se
snazily podpofit i rozvoj c¢estiny? Jedna z rodin striktné nastavila, ze do Vanoc hovoii
v rodin¢ anglicky, ale od nového roku cesky. Jiné rodiny jazyky kombinuji. Studenti se
zpravidla ¢esky naucili velmi rychle a na velmi dobré urovni. V podstaté vsechny rodiny se
shodly, ze nejtézsi bylo louceni, protoze se vybudovaly opravdu silné citové vazby. Rodiny,
ve kterych jsem dotaznikové Setfeni délala mély z této mezikulturni vymeény v podstaté pouze
pozitivni zkusenost. Pti dotazovani se na negativni dopady ¢i pocity nebylo v podstaté o cem
psat. Pokud se néjaké negativni pocity objevily, pramenily z béznych strasti, piipadné
z nedorozuméni anebo se tykala toho, ze bylo tieba lehce poupravit nastaveni rodinného
souziti, vice komunikovat a byt vice empaticti. Zajimala jsem se i to, zda se rodina setkala
s predsudky z nejblizsiho nebo i Sir§itho okoli rodiny, ale nastésti se takova zpétna vazba
k rodindm nedostala.

Tato nékolikamésicni az rocni zkusenost dala zapocit az tak silnym vazbam, ze ve
veétsing pripadu jsou rodiny se studenty v kontaktu do dnes, jsou soucasti velkych udalosti,
jako svatby a napiiklad se Casto stava, ze pravé pii svatbach vedou syny Kk oltati obé
maminky. Obecné plati, Ze po pobytu studenti ¢asto tihnou k té nové zemi, coz byla v naSem
ptipadé Ceska republika. Rodiny potvrdily, Ze studenti po navratu do rodné zemé zaZivaji
ponavratovy sok. Ten se u nasSich studenti projevil riznymi zpusoby: domovské mésto bylo
Vv jejich oc¢ich najednou zaostalé, v urcitych ohledech nenormalni, studenti méli pocit, zZe
nebyli pry¢ rok, ale n¢kolik let. Po navratu mezi své vrstevniky citili, Ze problémy, které fesi
jsou povrchni, nedtlezité. Hodnotili a porovnavali systém skolstvi v obou zemi, kdy by jako

idealni volili propojeni obou systémi. Organizace AFS se snazi pomahat studentim prekonat
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ponavratovy Sok tim, ze se snazi udrzovat kontakt se studenty, vybizi je ke sdileni zazitka a
spolupraci, stejné tak Cini studentova Ceska rodina. Tento uzky kontakt pietrvavajici i po
navratu vede ¢asto k oboustranné vyméné — tedy, ze se druha strana rozhodné vycestovat ¢i

dobrovolné hostit studenta ze zahraniéi.
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13. Zavér

Toto téma a zdroj pro mou praci jsem si zvolila zejména proto, ze jsem chtéla najit
jednotliva témata souvisejici se studovanym oborem transkulturni komunikace v praxi a
V realném zivoté. V zivoté, ktery nas obklopuje, a kde by zaroven ¢loveék opravdu mohl vidét
a zhmotnit studované a poznané okruhy. Udalost mezikulturni vymény hodnotim jako skvélou
prilezitost pro poznani studovanych témat a jejich vyskyt v praxi a redlném zivoté. Osvojenti Si
teorie skrze praxi je vzdy nejlepsi moznost, a ne jinak tomu bylo u mého Setfeni, i kdyz jsem
se zminéné praxe ucastnila pouze z pozice posluchace.

Co se tyce zaveéretného zhodnoceni mezikulturni zkuSenosti ze strany rodin, které své
domovy a sva srdce na Skolni rok oteviely stfedoskolskym studentiim ze zahranic¢i, neshledala
jsem nic jiného nezli pozitivni reakce. Rodiny, které se oteviely této zkuSenosti jsem méla ve
svém blizkém okoli. Tusila jsem tedy jiz na zacatku mé prace, ze bude toto téma velmi
zajimavé a pro mé mezikulturni porozuméni prospésné. Pii samotném Setfeni jsem si
prohloubila povédomi o v§ech aspektech, které ke studovanym tématim patii a méla moznost
dozveédét se vice o jejich praktickych vlivech. Zavéreéné shrnuti z mého dotaznikového
Setfeni, a celkové zkoumané mezikulturni vymeény, je opravdu velmi pozitivni.

I kdyz s sebou hostitelsky program nese urcitou davku obétovani se z hlediska casu,
prostoru a cit, pfinosy jsou opravdu zna¢né a vSestrann¢é obohacujici. Napii¢ rodinami a
jejimi ¢leny se nese pocit, ze ziskali syna/dceru a bratra/sestru, dozvédéli se spoustu informaci
0 cizi zemi, tamnich zvycich a také vidéli spoustu mist v Ceské republice, kam brali studenty
na vylety. Kazdy ucastnik se mimo jiné¢ dozvédél hodné sam o sobé i o ostatnich ¢lenech
vlastni rodiny. Zpravidla vedou tyto pozitivni pocity a zkusenosti k rozhodnuti rodin otevtit

dvete dalsimu zahrani¢nimu studentovi a prohlubuji zajem o transkulturni témata jako takova.
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Priloha A - Otazky pro ucastniky mezikulturni vymény:

Jaké chovani u druhych lidi ve mné vyvolava smutek?

Jakym situacim se v kontaktu s druhymi lidmi snazim vyhnout?

Co ve mné¢ vyvolava rozpaky?

Co m¢ obvykle roz¢ili?

Co potiebuji, kdyz jsem smutny/a?

Co potiebuji a jak reaguji, kdyz jsem ve stresu?

V jakych situacich mam tendenci se zacit hadat?

Jak reaguji na situace, ve kterych se citim nejisté?

Co je to nejhorsi, co by se mi v ramci hostitelské zkusenosti mohlo stat?
Jaké jsou mé schopnosti/kvality, kterych mohu v tézké situaci vyuzit?

Priloha B — Otazky a odpovédi pro prvni den Vv hostitelské rodiné

Questions for the first days in your host family
Otazky a odpovédi pro prvni den v hostitelské rodiné

These questions can help you to adapt easier and faster into your new family. Make sure you
find time to sit down with your family and talk about these topics during the first days.

(Tyto otazky ti pomuzou zaclenit se snadnéji a rychleji do tvé nové host. rodiny. Najdi si urcite
s rodinou cas a promluvte Si vsichni 0 téchto tématech.)

e What do | call you? Mum, Dad or Christian name? (Jak mdm oslovovat c¢leny host.
rodiny — mami, tati nebo mam pouzivat Krestni jméno?)

e What am | expected to do daily other than make my bed / keep my room tidy at all
times / clean the bathroom spotlessly every time | use it? (Jak bych se mél podilet na
chodu domdcnosti kromé toho, Ze si ustelu postel, uklidim pokoj, uklidim po sobé
koupelnu?)

e What is the procedure about dirty clothes? Where do | keep them until wash day?
Should I wash my own clothes? (Jak mdm zachdzet se Spinavym oblecenim? Kam ho

mam davat, nez se vypere? Mdm Si prat sam?)

e What is the procedure about ironing clothes? May | use the iron when needed?
(Pouziva se v domdcnosti Zehlicka, miizu ji pouZzit, kdyz bude treba?)

e Where can | keep my bathroom accessories? (Kam si mam uklidit své hygienické
potreby?)

e When is the best time for me to use the bathroom on weekday mornings? (Kdy je
nejvhodnéjsi pouzit ve vsedni den rdno koupelnu?)

e When is the best time for me to use the bath: morning or evening? (Je vhodnéjsi
pouzivat sprchu rano nebo vecer?)

e When are the mealtimes? (V jaky cas rodina obédva / veceri?)



Do | have a permanent job at mealtimes? For example set the table / clear the table /
wash up / dry up? (Je treba, abych s necim pomohl pred jidlem — prostrel stul, uklidil
stul po jidle, umyl nadobi, utrel nadobi?)

May | help myself to eat and drink (non alcoholic) in moderation at any time or should
| ask first? (Jak mohu naklddat s jidlem v lednici? Muizu jist a pit, kdykoliv budu mit
hlad, chut anebo se mam nejdrive zeptat?)

Do you drink alcohol in your family? If yes, on what occasion? (Pije se ve vasi rodiné
alkohol, kdyz ano, pri jaké prilezitosti?)

May | smoke? If yes, where am | allowed to? (Miizu kourit? Pokud ano, kde?)
Where can | store my suitcases? (Kam si muzu uklidit kufr?)

What time | have to get up on weekday mornings? (V kolik hodin musim vstdvar rdano
ve vSedni den?)

What time | am supposed to go to bed on weekdays? (V kolik hodin bych mél chodit
spat ve vsedni den?

What time should I get up on weekends and holidays? (V kolik hodin bych mél vstavat
o vikendu a svatcich?)

Do | have to ask you if | want to go out? (Musim se ptdt o svoleni, pokud chci jit ven?)

If I want to go out at night, am | allowed and what time | have to be back at home?
Can exceptions be made by special arrangement in case of special events? (Jestlize
chci jit vecer ven, je to dovoleno a v kolik hodin musim byt zpét doma? Miizeme se
domluvit na nejakych vyjimkach v pripade vyjimecnych akci?)

When are the birthdays of Host Mum, Dad, Brother, Sister? (Kdy maji ¢lenové host.
rodiny narozeniny?)

When are the “name days” of Host Mum, Dad, Brother, Sister? (Kdy maji clenové
host. rodiny svatek?)

Can | have friends to stay overnight? (Mizou u mé zistat pres noc kamaradi?)

Can | invite friends of both sexes around during the day? (Miizu u mé byt pres den na
navstéve kamardd | kamarddka?)

What are the rules about local phone calls? Where can | buy a SIM card and mobile
phone? Which company is the best one for me (Vodafone, T-mobile, 0O2)? (Jak
Sfunguji mistni telefonni hovory? Kde si miizu koupit mistni SIM Kartu, pripadné
mobilni telefon? Kterého operatora si mam vybrat?)

Can 1 use the family computer? If yes, how often? Do | have to ask for permission
before | turn it on? Can | use skype / icq / msn to be in contact with my family at



home? (Miizu pouzivat rodinny pocitac? Pokud ano, jak casto? Musim se dopredu ptat
0 svoleni? Muizu pouzivat skype, icq, msn ke kontaktu se svoji rodinou doma?)

e What am | expected to pay by myself — eg. family dinner at the restaurant, cinema /
theatre, swimming pool? The question of money is always a delicate topic. However,
the best is to ask in advance and be sure about it. (Co se ode mé ocekdivd, Ze si
zaplatim sam — veceri v restauraci, kino, divadlo, plavani? Otazka financi je vidy
ozehavé téma, je ale nejlepsi domluvit se predem.)

e What are the rules about overseas calls? (Mizu volat do zahranici, jakd jsou
pravidla?)

e What is the procedure for posting letters? (Jak funguje posta?)

e Do family members have any dislikes or hates? Chewing gum at the table, listening to
music, unpunctuality, people being interrupted while reading newspaper, smoking...?
(Jsou v rodiné néjaka nepsand pravidla, ktera by se méla dodrzovat — napr. zvykacka
u jidla, poslouchdani hudby, nedochvilnost, vyrusovani pri cteni, koureni...?)

e How do I get around? Is there a bus route / metro / tram? Where can | buy the ticket /
monthly card? (Jak se mam pohybovat po okoli? Mam vyuzivat bus, metro, tramvaj?
Kde si muizu koupit listek / mésicni kartu?)

e May | watch the television whenever | want to? (Muzu se divat na televizi kdykoliv
mam ndladu?)

e How often does the family go to church? Am | expected to go there as well? (Jak
casto chodi rodina do kostela? Ocekava se, Ze se k nim pridam?)

e Do you expect me to call you / send you a text message (sms) if | am going to be 10,
20, or 30 minutes late?
a from school?
b from any other afternoon/evening outing?
(Mdm rodiné volat / psat zpravu, kdyz budu mit zpozdeni 10 — 30 minut na cesté ze
Skoly nebo z jakékoliv dalsi odpolednilvecerni aktivity?)

Handy tip

Almost all Czechs take their shoes off before entering their house. Schools also require
wearing slippers during classes.

(Témer v kazdé ceské domdcnosti se Z0Uvaji pred vstupem do domu / bytu boty. I ve skole se
ocekava, ze budete mit preziivky.)




Piiloha C — Otazky k rozhovoru

Bydlisté rodiny v CR:

Slozeni hostujici rodiny:

Pohlavi studenta:

V¢k studenta v dob¢ pobytu v roding:

e Co bylo divodem pro Vasi hostitelskou ¢innost?

e Jaka kritéria rozhodla pii vybéru diskutovaného studenta?

o Celili jste n&jakym transkulturnim vyzvam? Pokud ano, jakym?

e Dodrzoval student své zvyky a obyceje i béhem pobytu ve Vasi roding?
e Co se studentovi libilo nejvice?

e Co se studentovi libilo nejméné?

e Jak setrvani studenta zménilo Vasi rodinu?

e Je néco, co byste nyni zpétné udélali jinak?

o Jaké pocity jste méli, kdyz student odjizdél zpét domu?

e Sdilel s Vami student své pocity pii odjezdu/bezprostiedné po ném?

e Dostali jste celkovou zpétnou vazbu od studenta na jeho pobyt u Vas?
e Pietrvava Vas kontakt se studentem i po skonceni programu?

e Jak celkové hodnotite tuto zku$enost?



Piiloha D — Pfepisy rozhovoru

Rodina 1: 5

Bydlist¢ rodiny v CR: Turnov

Slozeni hostujici rodiny: Otec, matka, 2 synové
Pohlavi studenta: Divka

Zem¢ puvodu studenta: Turecko

V¢k studenta v dobé pobytu v rodiné: 18

e Co bylo divodem pro Vasi hostitelskou ¢innost? Divodem byl fakt, Ze starsi syn byl
na rocnim programu V zahranici a Vv détskéem pokoji bylo misto idedlné prdave pro
zahrani¢niho studenta/studentku.

e Jaka kritéria rozhodla pfi vybéru diskutovaného studenta? Studentka z Turecka byla
prvni studentkou v nasi rodine. Kritéria jsme neméli zadna — byla to pro nds naprosto
nova zkusenost.

o Celili jste n&akym transkulturnim vyzvam? Pokud ano, jakym? Nedokdzeme
zhodnotit, zda se jednalo o transkulturni vyzvy nebo 0 0sobnostni nastaveni, ale
pocizovali jsme odlisnosti.

o Me¢li jste n¢jaké predsudky? Predsudky jsme v hlave neméli.

e Dodrzoval student své zvyky a obyceje i béhem pobytu ve Vasi rodiné? Ano,
studentka byla hodné doma, byla uzaviend, dle zkusenosti z domova ocekavala, ze
bude maminka hodné doma a budou tak mit moznost casté komunikace, coz uplné
nebyl pripad ceské maminky, kterd pracovala treba i 12h denné od pondeéli do pdtku.

e Co se studentovi libilo nejvice? Nakonec velmi pratelsky vztah s domdcim mazlickem —
psem Matesem.

e Co se studentovi libilo nejméné&? Az prilis vielé privitani od rodinného domdaciho
mazlicka, psa Matese. 4 také fakt, Ze byla poprvé bez rodiny, poprvé v Ciziné a tak ji
bylo hodné smutno.

e Jak setrvani studenta zménilo Vasi rodinu? Spojilo nds to, protoze jsSme pomérné casto
resili to, jak byla studentka nespokojend, tichad, nespolecenska.

e Je néco, co byste nyni zpétné udélali jinak? Jelikoz to byla nase prvni zkuSenost,

nestanovili jsme si predem jasna pravidla a pristupovali jsme ke studentce jako



k hostovi na navsteve, coz neni dlouhodobé udrzitelné. Pravidla se musi sdilet hned na
zacatku mezi obéma stranami.

Jaké pocity jste méli, kdyz student odjizdél zpét domu? Studentka u nds byla jen 6
mésicu, a pravé na konci zacalo souziti fungovat. Po premisténi K jiné rodiné nds
studentka navstévovala pravidelné o vikendu.

Sdilel s Vami student své pocity pti odjezdu/bezprostiedné po ném? Ano, sdilela.
Prozivala silnou sebereflexi, hodné se nam omlouvala za sviij uzavieny az odmitavy
pristup.

Dostali jste celkovou zpétnou vazbu od studenta na jeho pobyt u Vas? Ano, a dekovala
za to kam se diky nam posunula. Sdilela s nami i fakt, Ze do programu ji premluvila
sestra a ji samotni se do toho nechtélo, coz bylo dost Citit.

Pretrvava Vas kontakt se studentem i po skonéeni programu? Ano, prijela nas navstivit
I Se svou sestrou.

Jaky ¢in ¢i zpétna vazba ze strany studenta Vas potésila? Kdyz jsme videli, ze se
Studentce zlepsila anglictina a kdyz zmeénila svij pohled na svet, fungovani i sviij
pristup a kdyz prislo z jeji strany pozitivai Uzndni smérem K nam. Protoze byla do 18
let jen doma, byla nesamostatnd, bojdcnd, uzaviend a tato zkusSenost ji neskutecné
zménila.

Jak celkoveé hodnotite tuto zkusenost? Byla to velkd a pomérné tézka zkouska, ale spise

nas to jako rodinu stmelilo.

Rodina 2:
Bydlisté rodiny v CR: Turnov

Slozeni hostujici rodiny: Otec, matka, 2 synové

Pohlavi studenta: Chlapec

Zem¢ puvodu studenta: Mad’arsko

V¢k studenta v dobé pobytu v rodiné: 17

Co bylo divodem pro Vasi hostitelskou ¢innost? Diivodem byla jiz predesia zkusenost.
Prani ceské maminky hostit dalsiho studenta a zajistit tak kamardda pro mladsino
syna.

Jaka kritéria rozhodla pfi vybéru diskutovaného studenta? Pri vybéru nefigurovala
Zadna konkrétni kritéria, rodina vybirala pocitove a shodla se jednohlasneé.

Celili jste n&jakym transkulturnim vyzvam? Pokud ano, jakym? V tomto piipadé ani

ne. Jednalo se spise o jiné ndvyky z rodinného prostredi. Ale uvédomili jsme si, Ze

\



nezdalezi na tom, jak je zemé, ze které student prichdzi vzdalend, protoze i v MadarsKu
miizeme narazit na kulturni odlisnosti.

Mg¢li jste n¢&jaké predsudky? Predsudky jsme v hlaveé neméli.

Dodrzoval student své zvyky a obyceje i béhem pobytu ve Vasi rodin€? Ano, mdlo
uklizel a vynosil 17 tricek za 6 dni (Feceno s nadsdazkou, v tomto pripade se nejednalo
0 kulturni rozdilnost, spise o neporadnost a mladistvy pristup)

Co se studentovi libilo nejvice? Pozitivné hodnotil, Ze Cesi hodné sportuji a chodi do
prirody. A ze se v Cechach ve Skole pii vyuce miize pit a atmosféra ze strany skoly je
volnéjsi. Velmi kvitoval, Ze je jeho ceskd rodina hodné pospolu a moc se mu libi ceské
pohadky, protoze v Madarsku madarské nemaji.

Co se studentovi libilo nejméné? Nelibilo se mu, kdyz mu napr. zaméstnanci v obchodé
neodpovedeli na pozdrav. To by se v Madarsku pry nestalo. Také nerozumél, ze jdou
mladi lidé na Stedry den do hospody a nejsou doma s rodinou — to by on nikdy
neudélal. Studenta prekvapilo, Ze na Vanoce jsou pro ndas hodné dilezité darky, pro né
je to spise cas strdaveny s rodinou.

Jak setrvani studenta zménilo Vasi rodinu? Zejména mladsi syn se vice otevrel,
adaptoval (predtim byl uzavieny). Na zacdtku ho mladsi syn neprijal, délal mu
naschvaly, ucil ho schvalné Spatna ceska slova — napr. mu rikal, Ze kocka je pes a
naopak.

Je néco, co byste nyni zpétné udélali jinak? V pripadé studenta z Madarska ne,
protoze jsme uz byli pouceni z predeslé zkusenosti, a tak jsme si predem stanovily
pravidla a byli ve/mi upiimni a otevreni.

Jaké pocity jste méli, kdyz student odjizdél zpét doma? Bylo ndm smutno, ale vedéli
jsme, ze se nevidime naposledy.

Sdilel s Vami student své pocity pii odjezdu/bezprostfedné po ném? Ano, sdilel.
Prekvapilo ho, Ze kdyz resil navrat do CR, jak viastni maminka, tak ceskd mu rekly
nezavisle na sobé stejny nazor.

Dostali jste celkovou zpétnou vazbu od studenta na jeho pobyt u Vas? Ano, student
zhodnotil zivot v Cechdch a v Madarsku jako dva odlisné Zivoty, které nejsou plynule
propojené. Kdyz je tady, je t0 jiné, nez kdyz je doma. Neni to lepsi ¢i horsi, je to jiné.
Pretrvava Vas kontakt se studentem i po skonceni programu? Ano, pravidelné se

navstévujeme.

Vil



Jaky ¢in ¢i zpétna vazba ze strany studenta Vas potésila? Kdyz nam student na zdver
pobytu napsal dopis jako podékovani. A Ze se naucil velmi rychle a opravdu perfekiné
cesky, a dokonce dostal vyborné hodnoceni za jazykovou urover bakalarské prdace.

Jak celkové hodnotite tuto zkusenost? Mdme o syna navic. Ceska maminka se zacala

zajimat o Madarské déjiny.

Rodina 3: )
Bydlisté rodiny v CR: Ji¢in

Slozeni hostujici rodiny: Otec, matka, 1dcera

Pohlavi studenta: Chlapec

Zem¢ puvodu studenta: Italie

V¢k studenta v dobé pobytu v roding: 18

Co bylo divodem pro Vasi hostitelskou ¢innost? Doma jsme méli jedindacka — dceru,
hosténi studenta nam prislo jako dobry ndapad a hezky krok.

Jaka kritéria rozhodla pii vybéru diskutovaného studenta? Student z [zalie byl prvni a
zatim jediny student v nasi rodiné. Kritéria jsme nemeéli Zadnda — byla to pro nds nova
ZkuSenost.

Celili jste n&jakym transkulturnim vyzvam? Pokud ano, jakym? Zdidné nds
nenapadaji.

Meli jste n¢jaké predsudky? Predsudky jsme neméli.

Dodrzoval student své zvyky a obyceje i béhem pobytu ve Vasi rodin¢? Asi ano, ale
nebylo to nic zasadné odlisného. Jedl vidy postupné jednotlivé casti jidla — nejdrive
prilohu, pak maso, atd. Nejedl to dohromady.

Co se studentovi libilo nejvice? Libilo se mu, Ze ve Skole méli hodné sportovnich
aktivit jako plavani, lyzovani, brusleni. I kdyz byl pohybové prirozené nadany, tak se
Fadu sportii naucil az tady v Cechdch — napiiklad bruslit, [yZovat.

Co se studentovi libilo nejméné? Nic zdasadniho si nevybavujeme.

Jak setrvani studenta zménilo Vasi rodinu? Obohatilo nas to a vytrhlo ze zajetého
stereotypu.

Je néco, co byste nyni zpétné udélali jinak? Asi ani ne.

Jaké pocity jste méli, kdyz student odjizdél zpet domu? Bylo ndm smutno, protoze se

stal opravdovou soucdsti nasi rodiny.
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Sdilel s Vami student své pocity pii odjezdu/bezprostiedné po ném? Ano, sdilel.
Pozitivni bylo, Ze jsme narazili ha mnoho podobnosti — student pochdzel ze stejné
velké rodiny i mésta jako byla nase rodina a mésto Jicin, ve kterém student rok zil. Byl
zvykly i na babicky a dédecky a pribuzenstvo. Dokonce jeho rodina zila ve
dvougeneracnim domée stejné jako ta nase.

Dostali jste celkovou zpétnou vazbu od studenta na jeho pobyt u Vas? Ano, priibézné
jsme si vzdajemne vyménovali zpétnou vazbu a byla povsechné velmi pozitivni.
Pietrvava Vas kontakt se studentem i po skonceni programu? Ano, navstévujeme se.
Nasi dceri byl student za svedka na svatbe — jsou opravdu jako sourozenci.

Jaky ¢in ¢i zpétna vazba ze strany studenta Vas potésila? Byli jsme pysni na to, zZe se
student rychle zaclenil do kolektivu a vypadal spokojené.

Jak celkové hodnotite tuto zkusenost? Hodnotime to velmi pozitivné a jsme za takovou

zkuSenost radi.



Rodina 4: )
Bydliste rodiny v CR: Lazn¢ Bélohrad

Slozeni hostujici rodiny: Otec, matka, 2 synové
Pohlavi studenta: Chlapec
Zem¢ puvodu studenta: Mexico

V¢k studenta v dob¢ pobytu v roding: 17

e Co bylo divodem pro Vasi hostitelskou ¢innost? Diivodem pro hostitelskou ¢innost
byl fakt, Ze starsi syn chtel odjet do ciziny na vyménny pobyt a diky tomu se dozvédél o
organizaci AFS.

e Jaka kritéria rozhodla pii vybéru diskutovaného studenta? Studenta z Mexika si
vybrala maminka sama, protoze rad varil a to rozhodlo — varili i spolu.

e Celili jste n&jakym transkulturnim vyzvam? Pokud ano, jakym? Prekvapilo nds, Ze
student nemél pyzamo a spal v dzinach. Nic sam od sebe nerekl. Jakmile jsme to
zjistili, pyzamo jsme mu koupili,

e Dodrzoval student své zvyky a obyceje i béhem pobytu ve Vasi rodiné? Privezl si své
viastni koreni. A ¢eskou maminku kazdé rdano polibil na tvdr na uvitanou.

e Co se studentovi libilo nejvice? Libilo Se mu, zZe mél sportovni vyziti — hral fotbal ve
kterém byl velmi uspésny, také ledni hokej, volejbal a box. Vtipné bylo, ze na otdazku,

e Co se studentovi libilo nejméné? Kdyz mu jednou ujel viak a musel tuto zkusenost sam
vyresit, plus si zaplatit taxi.

e Jak setrvani studenta zménilo Vasi rodinu? Nas vztah je diky této zkuSenosti vielejsi.
Tatinek se diky pritomnosti studenta vice socializoval.

e Je néco, co byste nyni zpétn¢ udélali jinak? Musela jsem zménit pristup k détem a byt
spravedliva, protoze vlastni syn na studenta zarlil. Student maminku klidné chytil za
ruku cestou do skoly.

e Jaké pocity jste méli, kdyz student odjizd€l zpét domu? Bylo ndm smutno. Viastni syn
prestal zarlit a mél nevlastniho bratra navic.

e Sdilel s Vami student své pocity pfi odjezdu/bezprostiedné po ném? Ano, mluvili jsme
spolu pravidelné a velmi otevrené.

e Dostali jste celkovou zpétnou vazbu od studenta na jeho pobyt u Vas? Ano, byla velmi

pozitivni a zahrdla nas u srdce.



e Pretrvava Vas kontakt se studentem i po skonceni programu? Ano, do fed’ rika student
ceské mamince maminko.
e Jak celkove hodnotite tuto zkusenost? Velmi velmi pozitivné — mame dalsiho syna.
Rodina 5: )
Bydlisté rodiny v CR: Lazné Bélohrad
Slozeni hostujici rodiny: Otec, matka, 2 synové
Pohlavi studenta: Chlapec
Zemé puvodu studenta: Italie

V¢k studenta v dobé pobytu v rodiné: 17

e Co bylo divodem pro Vasi hostitelskou ¢innost? Jiz jsme méli predeslou zkusenost a
cheeli jsme v ni pokracovat.

e Jaka kritéria rozhodla pii vybéru diskutovaného studenta? Mdme rddi italskou
kuchyni, tak jsme si rekli, proc¢ ne Itdlie.

e Celili jste n&jakym transkulturnim vyzvam? Pokud ano, jakym? Ne, student mél jen
velky smysl pro humor. Udélal napriklad to, ze kdyz chtéla ceska maminka poprit té
italské kK narozeninam, tak ji ze srandy jeji cesky syn poradil Spatné a domluvili se na
tom s italskym studentem — maminka tedy napsala — ,,Vsechno nejlepsi buzerante. *,
coz byla, dle synu, pry chyba prekladace.

e Dodrzoval student své zvyky a obyceje i béhem pobytu ve Vasi rodin€? Byl aktivni a
zodpovedny v tom, Ze chtél probrat otazky viz. priloha 1 a pri odpovédi na otazku o
¢em se v ceské rodiné nemluvi velmi rychle pochopil, Ze je to Sparta Praha.

e Co se studentovi libilo nejvice? Meél rad hudbu, poslouchali spolu S ¢eskou maminkou
a pili kavu. Jiz ve druhém pololeti umél Cesky.

e Co se studentovi libilo nejmén&? Ze se jeho viastni maminka nemda k tomu, aby byla
vice aktivni ve spojeni s nasi ceskou rodinou.

e Jak setrvani studenta zménilo Vasi rodinu? Nasi synové méli opravdu uzasny vztah
S timto studentem — opravdu se z nich stali bratri. Tatinek byl moc rdd, ze mel nékoho,
kdo se s nim ochotné zajimal o fotbal.

e Je néco, co byste nyni zpétné udélali jinak? Ani ne.

e Jaké pocity jste méli, kdyz student odjizdél zpét domt? Bylo nam samoziejmé smutno.

Xl



Sdilel s Vami student své pocity pii odjezdu/bezprostiedné po ném? Ano, mluvili jsme
spolu velmi casto, museli jsme i hodné resit Skolu, protoze byla potieba velké péce
Z nasi strany smerem ke studentovi.

Dostali jste celkovou zpétnou vazbu od studenta na jeho pobyt u Vas?

Pretrvava Vas kontakt se studentem i po skonceni programu? Ano, student mé jako
jeho ceskou maminku uci pres Skype italstinu. Ale jeho maminka nemd o kontakt
S Ceskou rodinou zajem.

Jak setrvani studenta zménilo Vasi rodinu? Student z ltdlie mél s nasimi syny nejlepsi

vztah ze vSech studenti, byli opravdu jak bratri. Mame nyni dalsiho syna.

Rodina 6:
Bydliste rodiny v CR: Lazn¢ Bélohrad

Slozeni hostujici rodiny: Otec, matka, 2 synové

Pohlavi studenta: Chlapec

Zemé pavodu studenta: Spanélsko

V¢k studenta v dobé pobytu v roding: 16

Co bylo dtivodem pro Vasi hostitelskou ¢innost? Jiz predesla zkusenost S programem.
Jaka kritéria rozhodla pii vybéru diskutovaného studenta? Diivodem byl jazyk -
Spanélstina, ale nakonec se spanélsky v ceské rodiné vitbec nemluvilo.

Celili jste n&jakym transkulturnim vyzvam? Pokud ano, jakym? Student se nechzel
s rodinou prilis socializovat. Za cely skolni rok byl s nimi na jednom vyleté a jednou si
spolu vypili ¢aj.

Dodrzoval student své zvyky a obyceje i béhem pobytu ve Vasi roding? Spise si
osvojil nové zvyky — chodil zpivat do chramového sboru a hral na kytaru.

Co se studentovi libilo nejvice? Zamiloval se do ceské slecny.

Co se studentovi libilo nejméng? Ceskd maminka na néj byla piisna a nechala ho i myt
okna v jeho pokoji. Maminka studentovi i ceskym syniim napsala predem co budou mit za
ukoly — prostrit stil, umyt nadobi, vencit psa.

Jak setrvani studenta zménilo Vasi rodinu? Bylo nekdy zvlastni, Ze se student nasi
rodiny trochu stranil.

Je néco, co byste nyni zpétné udélali jinak? Vice bychom jej zapojovali do aktivit

rodiny.
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e Jaké pocity jste méli, kdyz student odjizdél zpét domua? Citili jsme, ze student se domii
uz tesi.

e Sdilel s Vami student své pocity pii odjezdu/bezprostiedné po ném? Jen okrajove,
opravdu se pomérné stranil a prilis toho nesdilel.

e Dostali jste celkovou zpétnou vazbu od studenta na jeho pobyt u Vas? V podstate ani
ne.

e Pretrvava Vas kontakt se studentem i po skonceni programu? Ano, student uci ceskou
maminku spanélsky prres Skype a pravidelné si volaji.

e Jak setrvani studenta zménilo Vasi rodinu? Pouze v pozitivnim slova smysli — mdme 0

dalsiho syna navic.

Rodina 7:
Bydliste rodiny v CR: Lazn¢ Bélohrad

SloZeni hostujici rodiny: Otec, matka, 2 synové
Pohlavi studenta: Chlapec
Zem¢ puvodu studenta: Turecko

V¢k studenta v dobé pobytu v rodiné: 18

e Co bylo divodem pro Vasi hostitelskou ¢innost? Predchozi jiz nékolikata zkusenost.

e Jaka kritéria rozhodla pii vybéru diskutovaného studenta? Tohoto studenta si vybral
jeden ze synii (rozhodovali se mezi studenty z Néemcem a Turecka)

o Celili jste n&jakym transkulturnim vyzvam? Pokud ano, jakym? I pies jiné nabozenstvi
vithec ne — naopak se nase kultury krdsné protnuly. Na dusicky sel student se mnou do
kostela, a naopak moje ceska verici rodina diepéla doma.

e Dodrzoval student své zvyky a obyceje i béhem pobytu ve Vasi rodin€? Spise ne -
nemél by jist veprové maso a i presto ho jedl.

e Co se studentovi libilo nejvice? Moc mu zachutnala rajska omdcka a knedliky pinéné
svestkami a sypané makem.

e Co se studentovi libilo nejméné? Kdyz ho maminka napominala, aby po sobé
V koupelné uklizel své cerné viniti viasy. Také musel pomdhat vyklizet s rodinou stary
dim a manudlné pracovat. Poté kdyz nemohl v Ankare sehnat mdk.

e Jak setrvani studenta zmeénilo Vasi rodinu? Bylo velmi zajimavé pozorovat tu

transkulturni vyménu a hezky soulad.
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Je néco, co byste nyni zpétné udélali jinak? Nic mé nenapadad.

Jaké pocity jste méli, kdyz student odjizdél zpét doma? Ceskd maminka méla ke
studentovi diky jeho vyzrdlosti mentalné asi nejblize ze vsech studentii, kteri u nich
doma byli.

Sdilel s Vami student své pocity pii odjezdu/bezprosttedné po ném? Ano, ale pokazdé
kdyz prisel ze skoly domii, potieboval nejprve prostor pro sebe - jen co prisel domii,
od dveri volal: ,,Ahoj, jak se mas, jsem unaveny moc. (a Sel spat). Pak prostrel
k veceri, byl chvili na internetu a pak jsme si dali spolecné vino a povidali si 0
literature, politice — Turecké, Ceské.

Dostali jste celkovou zpétnou vazbu od studenta na jeho pobyt u Vas? Ano, byl velmi
spokojen, stejné jako my.

Pietrvava Vas kontakt se studentem i po skonceni programu? Ano v kontaktu jsme
stale, ale turectinu se neucim.

Jak setrvani studenta zménilo Vasi rodinu? Kladu na svoji ceskou rodinu, na manzela

a syny, vetsi naroky. Ale jinak mame jen pozitivni pocity a o ¢lena rodiny vic.

Rodina 8: )
Bydlisté rodiny v CR: Jilemnice

Slozeni hostujici rodiny: Otec, matka, 2 dcery

Pohlavi studenta: Divka

Zemé¢ puvodu studenta: Thajsko

Vék studenta v dobé pobytu v rodiné: 16

Co bylo divodem pro Vasi hostitelskou ¢innost? Nase starsi dcera byla pres AFS na
studentském pobytu v USA, tato zkusenost nds privedla krozhodnuti hostit
zahranicniho studenta i u nds.

Jaka kritéria rozhodla pii vybéru diskutovaného studenta? Jelikoz mdame dvé dcery,
pripadalo nam snazsi privitat V rodiné divku. Ale Zadné konkrétni preference jsme
nemeéli.

Celili jste n&jakym transkulturnim vyzvam? Pokud ano, jakym? Ano, nerozuméli jsme,
pro¢ se pred nami zamyka v pokoji, a také proc¢ si nechce nechat povésit pradlo
V pradelné. Az pozdéji jsme zjistili, Ze spodni prdadlo se V jeji kulture nevystavuje —

nesusi se na ocich.
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Dodrzoval student své zvyky a obyceje i béhem pobytu ve Vasi rodin€? Vice méné
ano, ale jelikoz se, zejména ze zacdatku, pomérné dost stranila, prilis nam toho
neodkryvala.

Co se studentovi libilo nejvice? Vetsi volnost Ve vychove.

Co se studentovi libilo nejméne? Mozna to, ze jsme méli tendence se sblizovat rychleji,
nez jak byla studentka zvykid, ale doufime, Ze ji to nebylo neprijemné — potrebny
prostor jSme ji samoziejmé dali.

Jak setrvani studenta zmeénilo Vasi rodinu? Uvedomili jSme si, Ze je potieba se stdle
ucit. Nase dcery udélaly velky skok v socialnim citéni a empatii smerem ke studentce a
nejen k ni.

Je néco, co byste nyni zpétn¢ udélali jinak? Trvalo nam néjakou dobu, nez jsme se
prestali ostychat, abychom nenarusili studentky prostor, ktery pro ni byl diilezity.
Kdybychom se vice ptali, rychleji bychom pochopili kulturu studentky.

Jaké pocity jste méli, kdyz student odjizd€l zpét domu? Vedeli jsme, Ze ndm bude
chybet, ale zaroven vime, ze ziistaneme v Kontaktu.

Sdilel s Vami student své pocity pii odjezdu/bezprosttedné po ném? Ze zacdtku
bohuzel moc ne.

Dostali jste celkovou zpétnou vazbu od studenta na jeho pobyt u Vas? Ano, po
néjakém case jSme meli jiz vytvorené hezké vazby a i studentka se nam vice otevrela.
Pretrvava Vas kontakt se studentem i po skonéeni programu? Ano, zejména s nasimi
dcerami.

Jak celkové hodnotite tuto zkuSenost? Velmi nam to dalo, pochopili jsme i lépe jak se
citily nase dcery po svych zkuSenostech se zZivotem v zahranici. Zdaroven jsme si
uvedomili, jak je napriklad thajskad kultura odlisna od té nasi ve smyslu toho, zZe neni

tak uvolnend.
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