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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva problematikou digitalizace a finanéni situace ve vybraném
podniku. Vénuje se analyze soucasné finan¢ni a digitalizacni situace, soucasti je také
pruzkum spokojenosti zaméstnanct. Prvni ¢ast bakalarské prace uvadi zékladni teoreticka
vychodiska tématu, jedna se pfedevSim o vysvétleni pojmt prumyslova revoluce 4.0,
digitalizace a Big Data a prace s nimi. Druhd ¢ast prace je vénovana piedstaveni spole¢nosti,
nahled do finané¢ni situace, vyvoje socidlnich siti a digitalizace pod riznymi thly pohledu.
V jejim uvodu je predstavena struktura M4M a charakterizovany agendy. Nasledné
nahlizime do vyvoje sledovanosti portalu a socialnich siti. Pouzity jsou analyzy SEO, tepelné
mapy a dalsi. Detailni popis a vyvoj finan¢ni situace za roky 2017 a 2018. Vse je shrnuto do
piehledné SWOT analyzy. V zavéreéné casti jsou pirehodnoceny investice, Pokrok,
zhodnocena a popsana aktualni situace a nastinény mozné navrhy na piipadné zefektivnéni

a zlepSeni financni situace.
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ANNOTATION

This bachelor’s thesis deals with the digitalization in the web company M4M. It is focused
on the analysis of the M4M digitalization, its evaluation and the outline of the measures that
could help the company to make better its financial situation. The first part of the thesis
provides the basic theoretical basis of the theme, especially industrial revolution 4.0,
digitalization, Big Data and Google Analytics. Then the presentation of the company, its
organigram, financial analyses and status of the digitalization. The second part is dedicated
to the company’s research focused on the satisfaction of working conditions and the level of
digitalization. The digital tools are explained in details and several research methods are
used. The financial figures of previous fiscal years 2017 and 2018 are presented. SWOT
analyses is applied to assess the situation in the company. To complete there is the summery
of the conclusions of all parts of the thesis presented with possible improvements of the

overall financial situation of the company.
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Seznam zKratek

B2B
CEO
CFO
CTA
DESI
DPH
FB

M4M
NDA
SEO
SW
SWOT
UXx
URL

Business to business, komunikace mezi dvéma spolec¢nostmi
Chief Executive Officer, feditel spole¢nosti

Chief Financial Officer, finan¢ni feditel

Call To Action, vyzva k akci na e-shopech

Digital and Society Index — Digitalni a spolecensky Index
Dan z ptidané hodnoty

Facebook

Google Analytics — vice dale Google Analytics

Informacni systém datovych schranek

Instagram

Informacni technologie

ManDay, jednotka odpracovaného ¢asu jedné osoby

Zkratka, skryty nazev spole¢nosti

Non-disclosure agreement, dohoda o ml¢enlivosti

Search Engine Optimization/ optimalizace pro vyhledavace viz Analyza SEO
Software

Strengths, weaknesses, opportunities and threats

User experience, uzivatelska zkusenost

Uniform Resource Locator, umisténi zdroje na server a protokol — adresa
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Uvod

Tato bakalaiské prace bude pojednavat o proménéch dnesniho svéta na svét digitalni. Pro
uspesné podnikani a vedeni podniku v dneSni dob¢€ neni moznost, jak se digitalizaci vyhnout.

Lze ji ¢astecné obejit, ale nejucelnéjsi je jit s dobou nebo jit o krok popiedu.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat ziskané informace, zpracovat je, vyhodnotit aktualni
finanéni a digitalni situaci, zhodnotit pokrok, ktery firma za dva roky zvladla a nastinit

opatieni pro zlepseni ve spole¢nosti M4M.

V teoretické Casti si vysvétlime pojmy jako jsou digitalizace, primysl 4.0, Big Data, Google
Analytics, analyzy SEO, UX, tepelné mapy, CRM a Task Managment. Nahlédneme do
mezinarodniho méfitka a jak si v ném Ceské republika vede. Jakym smérem se vydava? Kde

jsou naSe moznosti oproti zahranici a ve kterych oblastech se zavadi nové technologie.

Aplikacni ¢ast bakalafské prace obsahuje pfipadovou studii spolecnosti M4M. Ptipadova
studie je zaméfena na analyzu firmy, jeji finan¢ni situaci a miru digitalizace spole¢nosti,
portadl a socidlni sit¢ a vyvoj jejich sledovanosti. Nejprve je piedstavena spole¢nost,
predevsim jeji Cinnost, struktura a fungovani. Poté jsou predstaveny zplsoby, jakym
spole¢nost analyzuje sva elektronicka data a jak snimi pracuje. Néhled do financi
spole¢nosti za roky 2017 a 2018, data jsou interpretovana, navrhnuty zmény a jejich aplikace
k dosazeni lepSich vysledkd. Déale je proveden prizkum spokojenosti zaméstnanci ve

spole¢nosti, data jsou interpretovana a vyhodnocena.

V zavére¢né cCasti je uvedeno zhodnoceni soucasného stavu M4M, provedena SWOT

analyza a jsou poskytnuty ptipadné mozné navrhy ke zlepsSeni.

12



1 Zpracovani literarni reSerSe na téma primyslu 4.0 a

digitalizace.

Abychom si mohli ud€lat prizkum a porovnat data, musi pifedchazet Cetba a pochopeni
pojmd. Co to vlastné je Praimysl 4.0, digitalizace, Big Data, jak s nimi diky Google Analytics
a jinym pomocnym programim pracovat a jak vyuzivat Task Managment pro fizeni

zamdstnanct ha dalku.

1.1 Charakteristika Primyslu 4.0

Tti primyslové revoluce v minulosti jiz prob&hly, pro piesnost si je projdeme az po tu

posledni, probihajici Pramysl 4.0.

Prvni prumyslovou revoluci spojujeme s industrializaci, prob&hla v 18. stoleti. Hlavni pojmy

jsou hromadné zavadéni stroji do vyroby a manufaktury jsou nahrazovany tovarnami.

Druha pramyslova revoluce je spojovana s elektrifikaci a se vznikem montaznich linek ke
konci 19. stoleti. Vyznamnou roli v tomto procesu hraly nové védecké a technologické
objevy, vyuziti novych materialti a zdroji energie. Vznikaly jednotlivé védni obory (chemie,
biologie) a pfedméty zkoumani. Obdobi je spojovano s fadou vynalezu a objevitelt, jako
Mendé¢lejev, Darwin, Edison, Ford, Novel, Freud, Zeppelin a dalsi. (Cejnarova, Technicky
denik)

Treti praimyslova revoluce, jejiz datovani je sporné, se zabyva automatizaci. Nejcastéji se
uvadi rok 1969, kdy byl vyroben prvni programovatelny logicky automat. Nicméné Rifkin
popisuje tieti pramyslovou revoluci jako konec vlastnické ekonomiky, zacatek sdilené

ekonomiky jako naptiklad UBER, Airbnb apod. (Rifkin, Tfeti primyslova revoluce, 2013)

Pramysl 4.0 neboli 4. pramyslova revoluce, ve které se nachdzime a prozivame ji, souvisi
pievazné s ptichodem internetu. Nejvétsi stied realného a kybernetického svéta, ktery méni
vztah mezi informacemi a fyzickymi objekty, pfed nim byla absolutni rovnost mezi
informacemi a hmatatelnymi pifedméty. Diky rychlému technologickému rozvoji

v komunikaci, dopravé a dalSich oborech se monotonni ukoly pienechaji strojim a lidsky

13
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faktor se presune do kreativnéjSich odvétvi. Odbornici se shoduji na tom, ze nejdulezitéjsi
sférou je vzdélavani lidi — jejich kvalita bude vypovidat o viem. Ctvrta revoluce je totiz

predevsim v mysleni lidi. (Mafik, Praimysl 4.0, 2016, str. 232)

Nazorné¢ zmény, kterymi prochdzime, popisuje pravé schéma konceptu ,,inteligentni
vyroby“, kde mizeme piesné vidét, ze veskeré oblasti se musi stait SMART (= chytré) - od
telefontl, pfes administrativni praci, domovy, logistiku az po socialni sité. VSe sméfuje
jednim smérem, ktery se rychle méni a stale nabira rychlejsi tempo. V ramci bakalaiské
prace se podivame prave na jednu zacinajici firmu, ktera se snazi témto pokroktim jit vstiic

a napted.

Internet
of data

Internet
of things

Internet
of people

Internet
of services

Obrézek 1 Schéma konceptu "inteligentni vyroby".

Zdroj: Deloitte, Industry 4.0 Challenges and sollutions

Soucasny stav digitalizace se da rozdélit do nékolika kategorii: Systémova integrace, analyza
Big Data, komunikacni infrastruktury, datové ulozisté, rozSifena realita, senzory,
kybernetika a umélé inteligence, nové technologie. Kromé pochopeni podstaty novych ¢i
pralomovych technologii je dilezitd schopnost kreativné je kombinovat se znalostmi
Vv oblasti humanitnich véd, vnimat je v Sir§im kontextu socialnich a ekonomickych znalosti.

(Matik, Pramysl 4.0, 2016, str. 71)
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V této praci se zaméfime piedevsim na praci s Big Data diky Google Analytics (GA) a jinym
podpirnym analyzdm. Spolecnost M4M krom¢é GA pouzivd mnoho dalSich
outsourcovanych i vlastnich naprogramovanych nastroji. Vlastni analytickou uroven v
administraci webu (interni exporty a analytika), dale nastroje na analyzu SEO, teplotni mapy,

analyzy pro UX, A/B analyzu a dalsi.

1.2 Charakteristika Digitalizace

Zé&kladni soucasti pramyslové revoluce, pokud bychom ji rovnou nenazyvali Digitalni
revoluce, je pravé digitalizace. Od pozdniho roku 1990 vétsina informaci byla a stéle je
digitalizovana, tedy pfeménéna nebo transformovana na tabulkova ¢isla. Tato proména vedla

k jejich téméf uplné de-materializaci diky pouZiti riznymi druhy algoritmu.

Mnozeni digitalnich nastroji v kazdodennim zivoté, at’ uz profesionalnim ¢i osobnim,
vytvaii nové praktiky a postupy ve spolecnosti. S digitdlnim zafizenim se vSe nebo témér
vSechno stava mozné. Zaméstnanci jiz nemusi byt fyzicky u svého stolu v praci — Home
office. Tento trend vyvolavad zasadni otazky bezpecnosti, dodrZzovani zakond, pravnich

dusledku a pojisténi — viz Piiloha A Home office dle novely zakoniku préce.

Usnadnuje se piimy kontakt mezi odborniky, coz je novym néstrojem a velkou pakou pro
inovace. Zamétime se na Kritéria a vyvoj organizacni struktury, optimalni rozpéti
organizovani, navrzeni organigramu pro spoleénost M4M véetné definice kompetenci za
ucelem uptesnéni pravomoci a zodpovédnosti. V ptipad¢ lidskych zdroji se musi zvlasté
premyslet o formé managmentu. Task Managment miize pomoct k vizualizaci piehlednosti

a usnadnéni prace.

Digitalni revoluce se dotyka vSech oblasti ve spole¢nosti. DneSni manazer by si mél dobie
nastudovat postupy a tendence dal§iho vyvoje. Mél by byt schopen navrhovat zmény a
inovace. Urcité by mél znat investicni moznosti v ramci digitalizace, prispivat k jejim
zménam ve spolecnosti a byt si védom jejich piileZitosti a dasledku. Tyto aspekty vzala
zakladatelka (CEO) doslovné a IT spole¢nost programujici platformu piesvédcila o
minoritnim vlastnictvi. Diky tomu se podatila zajistit motivovanost IT tymu k flexibilnimu

zapojeni a IT inovacim.
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Obrazek 2 Internetové spojeni vizualizace.
Zdroj: https://atelier.bnpparibas

1.2.1 Ceska republika

V Ceské republice se daii reagovat na vyzvy 4. primyslové revoluce, musime ale zminit
hlavni piekazky, které lze rozdé€lit do tii kategorii. Mentalni entropie — poznani, motivace,
kde se jedna o nechut’ ¢init strategické rozhodnuti, nedostatek schopnych pracovnikii, obavy
z vysokych nakladd na analyzy firem a postaveni Ceského prumyslu, nechut’ a nedtivéra
v data. Technologicka entropie — omezenost technické dostupnosti sofistikovanych systému.
Socialni entropie — stat, zanedbany rozvoj vetejnych datovych siti, deficit v oblasti digitalni
ekonomiky a vazby na vefejnospravni instituce, nedostatky ve vzdélavacim systému,
pfevdzné pocitacova gramotnost, neexistujici architektura statu a jeho instituci a dalsi.

(Mafik, Pramysl 4.0, 2016, str. 40)

Pro implementaci a zlepSovani situace jeden z hlavnich bodl v oblasti vzdélavani je

spoluprace firem a §kol, timto navazuji na spolupraci s M4M a touto bakalatrskou praci.

Digitalni zralost Ize méfit n€kolika zptsoby. Pro nazorny napiiklad byl zvolen graf vyzkumu

Evropské Unie, ktery nazorné ukazuje soucasnou situaci z mezinarodniho hlediska.

16


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiKtv2CkK7LAhULl4MKHcdaAtMQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fwww.atelier.net%2Ftrends%2Farticles%2Ftransformation-digitale-necessite-un-effort-accru-niveaux_420881&bvm=bv.116274245,d.amc&psig=AFQjCNGSL9eWsjidpZgsvqj3Ss_3D_FB9w&ust=1457424604915397

Digital Economy and Society Index (DESI) 2017 ranking
0.80
a0 1Connectivity ™2 Human Capital # 3 Use of Internet M 4 Integration of Digital Technology ™ 5 Digital Public Services
0.60

0.50

oaoIIII I
0 ||| ||||||| HITIN
RALARY

0.2
0

i
m|||||l|||IIIIII HHNHnn

DK A SE NL LU BE UK IE EE AT DE MT LT ES PT EU FR SI CZ LV SK HU CY PL HR IT EL BG RO

o Q

et
o

Obrazek 3 DESI Digital and Society Index 2017.
Zdroj: Evropskéa komise, 2017 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-347_cs.htm

Z nadchazejici tabulky vyplyva, ze jsme 14. co se Digitalniho a spolecenského Indexu tyce.
Na prvnich mistech se pySni samoziejmée severské zemé, v zavésu Benelux, Anglie a Irsko.
Slovensko, Polsko a dalsi zemé byvalého vychodniho bloku jsou dle vyzkumu horsi nez my,

ale stale mame na ¢em pracovat.

Od 1.1.2015 plati zakon o kybernetické bezpe¢nosti (viz Piiloha B), k usp&sné transformaci
Ceské republiky v plnohodnotnou digitalni ekonomiku je nutné nastavit vedle dosavadnich
vertikalnich (sektorovych) i konkrétni horizontélni cile tak, aby byla stanovena prioritni
témata (okruhy), jejich obecny popis a ptedpokladany ¢asovy horizont plnéni stanovenych

cila.

Idedlnim cilem a vizi materialu je dosazeni stavu, kdy: ,,Ceska republika odstrani prekazky
a vytvoii predpoklady zajistujici dlouhodobou prosperitu spolecnosti v prostiedi globalni

digitalni revoluce.*
Tento material proto stanovuje néasledujici hlavni cile, kterymi se Ceska republika zavazala.
1. Funkéni finanéni a nefinanéni podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci

2. Zralost a ptipravenost sektorti ekonomiky na digitalni transformaci
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3. Ptipravenost ob¢ant na zmény trhu prace, vzdélavani a rozvoj digitalnich dovednosti
4. Podpora konektivity a infrastruktury digitalni ekonomiky a spole¢nosti

5. Zajisténi bezpecnosti a ditveéry v prostiedi digitalni ekonomiky a spole¢nosti

6. Legislativa podporujici vSechny aspekty digitalni ekonomiky a spole¢nosti

7. Optimalni systém financovani digitalni ekonomiky a spole¢nosti

8. Institucionalni zaji$téni centralni koordinace politik na podporu digitdlni ekonomiky a

spole¢nosti

(Tiskova zprava Evropské komise, Rim 23.3.2017)

1.3 Big Data a jak s nimi nalozit.

Rizeni transformace spole¢nosti, nasazeni nové kultury, piilezitosti spolecnosti k
prosazovani své vize uvnitt spole¢nosti, vedeni lidskych zdroja, to vse je zaloZeno na

Sifrované analyze, kterd umoznuje digitalni nastroje Big Data.

Pojem Big Data je pokusit se vytvofit hodnotu z téchto dat analyzou a jejich pfekonanim.
Takto zpracovana data slouzi k porozuméni podnikové kultufe a jejich zaméstnanct. Mohou
byt skute¢nym nastrojem ke zlepSeni vykonu spole¢nosti pro méteni provedenych akci nebo
také predvidat budouci pfilezitosti. Diky novym udajim se Big Data stavaji kli¢ovym
hracem v rozhodovacich procesech. Nyni je mozné piesn¢ vyhodnotit navratnost investic a
oteviit nabidku spole¢nosti. Pokud budete dobfe analyzovat, mtzete piedvidat a docilit

skvélych vysledkd.

Dale miizeme argumentovat menSimi naklady, lepSim pfehledem, rychlejsimi analyzami,
kvalitn&jsi databazi pro vybér a nabor zaméstnanct. Vyhod kvalitni prace s Big Daty je cela
fada. Naopak nevyhody jsou pievazné vysokeé pocatecni investice, narocna adaptace na

konkrétni firemni naroky a v neposledni fad¢ zaskolovani zaméstnanct.
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S chystanym pfevratem v ramci Big Data musime byt pfipraveni zménit naSe vnimani a
vytvotit nové hodnoty kvili vzristajicim objemil dat. Abychom mohli zarudit zlepSeni a
progres, musime byt kreativni a intuitivni — coz jsou zakladni slozky a pohon pokroku.
(Cukier, Big Data, 2014, str.29)

1.3.1 Google Analytics

Big Data navazuji rovnou na Google Analytics (zkracené GA), ktery je jeden z vhodnych
nastroji od spolecnosti Google a umoziiuje vlastnikim webovych stranek ziskavat
statistickd data o uzivatelich svého webu. Diky této sluzbé je mozné sledovat aktualni i
historickou navstévnost, chovani uzivateld a jejich vlastnosti, konverze, prodeje a dalsi.
(Google Analytics, Google 2019)

Jaké informace Vam GA zajisti:

- Tok a pohyb uzivateli na webovych strankach
- Kanal, odkud uzivatelé piisli
1. Direct = pfimy pfistup ptes adresni fadek.
2. Organik = pfesmérovani po zadani kli¢ovych slov (k podpoie organiku slouzi
optimalizace SEO Analyza).
3. Social = socidlni site.
4. Referal = skrze odkazovani na webech 3.stran.
- Klicova slova — na zaklad€ jakého zadani do vyhledavace se uzivatelé dostali na
stranku
- Mira opusténi - kolik procent uZivateld opustilo danou stranku
- Cas straveny na strance
- Demografické udaje jako jazyk, zemé/tizemi, mésto (odkud se uzivatelé ptipojili),

vek uzivatell, technologie (desktop / mobil / tablet) v¢etné urovné prohlizece
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1.3.2 Typy analyz pro konkrétni ucely

M4M nepracuje pouze s GA, ale na riizné typy uceld pouziva i dalsi nastroje a typy analyz.
Nejlepsi samoziejmé je tyto analyzy kombinovat a dostat co nejpiesnéjsi pirehled o

webovych strankach, jejich uzivatelich a jejich chovani.

1.3.2.1 Analyza SEO

SEO (Search Engine Optimization) analyza hodnoti webové stranky z pohledu optimalizace
pro vyhleddvace. Zamétuje se na posouzeni technickych a obsahovych faktor webu i

internetoveho obchodu. (Novy web, SEO analyza, 2019)

Jaké informace piinese SEQO analyza?

- Zjisti aktualni pozici stranek ve vyhledavacich

- Kontroluje pftistupnost stranek pro roboty vyhledavaci a nalezne pfipadné chyby
branici vyhledavacim stranky prochazet a zatazovat do svych databézi

- Zjisti navigaéni strukturu a zptisob provazani stranek

- Maximalné posiluje Sanci nalezeni ve vyhledavacich

- Stabilizuje mnozstvi odkazi z jinych stranek

- Zhodnoceni klicovych slov na strance

- Kontrola ptistupnosti pro roboty vyhledavact

1.3.2.2 Tepelné mapy, teplotni mapy (Heatmap)

Teplotni mapa je vysledek méteni agregovaného chovani navstévnika stranek. Napiiklad u
teplotni mapy kliki jsou vyrazngji ozna¢ena ta mista na strance. Cim vic klikd, tim je dané
misto "teplejsi". Podobné je to s méfenim pohybu mysi, ,,skrolovanim* stranky, nebo
sledovanim pohybu o¢i po strance. Tepelné mapy poskytuji udaje, které vam tieba GA
poskytnout nedokaze. Naptiklad kliknuti na neaktivni prvky, pohyb mysi bez klikani, miru

,odskrolovani‘ stranky.

Tepelné mapy slouzi k testovani a naslednému vylepSovani pouZitelnosti webu, tudiz ke

zlepSeni prozitku uzivateli stranek. (anglicky jednoduse "optimizing customers'
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experience"). Nékteré nastroje umoznuji i segmentovani navstévnika tfeba podle zdroje

provozu, nebo hledaného klicového slova a dalsich segmentu.

vs v

1.3.2.3 Analyza uzivatelské privétivosti (UX)

Zékladnim pravidlem je vnimat ofima zakaznika, UX (User Experience) neboli Cesky
uzivatelskd zkusenost. Je nezbytné umét pochopit potieby a vyjit mu vstiic. Na zakladé
analyzy uzivatelské privétivosti se vypracuji navrhy, které povedou ke zdokonaleni webu.
A vSe bude v souladu s optimalizaci pro vyhledavace (SEO). (Novy web, Analyza

privétivosti, 2019)

Analvza uzivatelské privétivosti pfinese:

- Kompletni hodnoceni webu (grafika, obsah, struktura apod.)

- Navrh, jak ptizptsobit navigace na webu

- Navrh mozného rozlozeni informaci pro vétsi ptehlednost

- Podnét k upraveé kodu souvisejici se spravnym zobrazenim

- Vyssi efektivita stranek

- Snizeni rizik spojenych s odchodem uzivateli z webu

- Méfeni a nasledné vyhodnoceni faktorii uzivatelské ptivétivosti webu. Jednim z

Castych zplsobu je metoda A/B testovani

1.3.3 Task Managment — Tasklnno

Task Managementem nazyvame fizeni ukoll nebo jejich skupin v pribéhu jejich Zivotniho
cyklu. Tento proces zahrnuje 4 hlavni ¢innosti, a to pldnovani, testovani, sledovani a
reporting. Task Management je také software poméahajici firmadm dosahovat cild a sdilet

dosazené znalosti (Knowledge Management) . (IT Park, Task Managment, 2019)

Ma-li byt tizeni tkolt uspé$né, musi zahrnovat fizeni vSech aspektd ukolt jako napiiklad
jejich status, prioritu, Cas, pfifazeni lidskych a finan¢nich zdrojl, upominky atd. Tyto
aktivity bychom mohli shrnout jako zakladni aktivity Task Managementu. Spole¢nost M4M

si vybrala TaskInno a to hned z n€kolika divodu:
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e IT je oSetfeno specialni NDA a financovani je pro M4M vyhodnéjsi.

e Diky blizké spoluprace mize M4M modifikovat portal, dle potieb.

1.3.4 CRM - Raynet

Na trhu existuje mnoho CRM nastroji. M4M se pro vedeni své B2B databaze potencialnich
a stavajicich partnerskych firem rozhodlo pro CRM od spole¢nosti Raynet, ktery umi
pracovat prehledn¢ s daty, vytvaret analyzy. Zakladaji se zde obchodni piipady od prvniho
kontaktu az po vytvotfeni faktury. Mobilni verze je délana praktickou formou a zpiisoby

zobrazeni a spravy obchodnich pfipadi, objednavek a zakazek jsou piehledné. Ovladani je

intuitivni. Velkou vyhodou je napiiklad propojeni s aplikaci Cribis*, moznost nahravat

schtizky, které se samy pisemné registruji a dalsi aspory Casu.

* Aplikace Cribis obsahuje obchodni, kreditni a marketingové informace o vice nez 10

milionech firem z Ceské a Slovenské republiky. Svym uZzivatelim Setfi ¢as diky p¥istupu k
50 informac¢nim zdrojim umisténych v jedné strukturované databazi. Vyuziva nékolika
nastrojii, které uzivatelim umoznuji ziskat okamzité uceleny pohled na provérovanou

spole¢nost. (Crif, Aplikace Cribis, 2019)
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2 Predstaveni M4M.

M4M je s.r.o0., se zakladnim kapitalem 30 tisic. Spole¢nost je zalozena v roce 2017 a neni
platcem DPH. Obrat ¢ini 400 tisic, vysledek hospodaieni je v Cervenych ¢islech za rok 2018.
Spole¢nost nema externiho investora. CEO v soucasné dobé stale investuje z vlastnich

zdroja, situaci aktivné fesi a hleda nové zpuisoby monetizace projektu.

M4M je komunitni portal, ktery ma rodi¢im uleh¢it jejich kazdodenni Zivot a nabidnout na
jednom misté vSe, co by mohli pro sebe a své déti potiebovat. Cilova skupina jsou z 89 %
zeny ve véku 18 az 45 leta z 11 % muzi ve v€ku 25 az 45 let se sttednim a vysokoskolskym

vzdélanim.

Bude udélan detailni popis aktualni situace, rozbor spole¢nosti z digitalniho a finan¢niho
pohledu, analyza socialnich siti, vyvoj sledovanosti portalu, ukazka tepelnych analyz, SEO
analyz a UX analyz. Dale bude proveden interni prizkum spokojenosti zaméstnanci a jejich
zapojeni do M4M. Poskytnuty informace analyzovany, interpretovany a vyhodnoceny.

Pokud mozno bude také poskytnuto doporuceni feSeni aktualni situace.

Spole¢nost se snazi jit po piedu, co se digitalizace tyce. Ma krasny piehled online aktivit
prevazné diky Google Analytics, ale také diky dalsim analyzam pro riizné situace. Ptehledné
vedeni lidi a aktivit diky TaskInno a v neposledni fadé vedeni kompletni databaze klientt a
obchodnich zakazek pfes CRM Raynet.

Zodpovédnosti a ukoly: V tuto chvili se pracuje v kamaradském stylu, zodpovédnost a

veskeré pravomoci, schvalovani prochazi ptes CEO. Proto spolu vytvatime pichled funkci
vSech €lenl tymu — rozd€li se na externi a interni (hlavné pro pfedstavu nakladl), presné se

zadaji odpovédnosti a kompetence.
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Obréazek 4 Organigram M4M 02/2019.
Zdroj: vlastni tvorba

Na bazi organigramu platného pro Gnor 2019 konstatujeme Stihlou strukturu: Organiza¢ni
struktura s jednim stupném fizeni je typickd pro zacinajici firmy. Tato struktura je
charakteristicka pro zacinajici spole¢nosti, jakou M4M je. Uplatiiuje viceméné
demokratické zptisoby fizeni. V naSem piipadé ma kazdy zaméstnanec na starosti urcity obor
(GCetnictvi, marketing, obchod, informatiku, grafiku) a vzajemné si do své prace mluvi jen
vyjimecné, anebo opravdu vsichni délaji, co je zrovna potieba. Vyhodou je, Ze si kolegové
malokdy zasahuji do agend. Ovsem veskeré aktivity jsou schvalovany CEO, a to se musi

zmeénit.

Momentalné se ¢eké na ustdleni uskupeni a pozic, aby se schvalovacimu kolosu uleh¢ilo.
Nastavuji se zodpovédnosti a pfesné popisy pracovnich pozic a nastaveni ptesné procesni
dokumentace. Diky tomuto odlehéeni se bude CEO moci soustiedit na piipravy novych

firemnich strategiich.
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2.1 Ekonomicka situace a jeji disledky

Prvni ¢ast finan¢ni analyzy je pohled do minulosti od zaloZeni spole¢nosti, poté ndsleduje
detailni nahled do finan¢nich dokumentii za roky 2017 a 2018, popis aktualni situace a vse
je shrnuto do pichledné SWOT analyzy.

2.1.1 Rok 2017

V roce 2017 byla spolecnost M4M zalozena. K dispozici jsou dokumenty: Vykaz ziskl a

ztraty a Obratova piedvaha. Tyto dokumenty nejsou kvili citlivosti soucasti prace.
Klicova fakta k t¢émto dokumentiim:

- Vysledek hospodateni udava minus necelych 200 tisic, tato ¢astka neni pro

rozjizd&jici firmu nijak extrémni.

Do konce roku 2014 bylo pro zaloZeni s.r.o. podminéno pravé minimalni ¢astkou 200 tisic.
Castka méla své opodstatnéni, takZe jako po¢ateeni naklady pro zaloZeni komunitniho

portalu, vytvofeni schopného kolektivu a zakladni platformy je adekvatni.

- Nejsou zde vibec zahrnuty IT naklady, které dosahly tirovné nékolik stovek tisic.
CEO s IT uzaviela smlouvou NDA (non-disclosure agreement), vice informaci viz

2.3 VVyvoj digitalizace v podniku.

- Dulezity bod je naklad na podnajmy, ktery je diky online platformé a home - officim

(ptiloha A) nula korun.

Piipadova studie: pronajem versus Home - office

Pronajem kancelafti se v Praze pohybuje v priméru od 30-50 tisic k¢ za 100 m? dle umisténi

v Praze + 10 tisic sluzby bez DPH. (Quantum reality, spol. s.r.0)

Rychlou kalkulaci od 480-720 tisic ro¢né je diky online platformé usetieno pravé diky Home

- office.
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Zavér studie: Zaméstnavat Zeny na matefské, studenty po Ceské republice a nechavat je
pracovat z domu jde naprosto ruku v ruce s digitalizaci a je velkou ptednosti projektu.

USetieni naklada v porovnani s najmy kancelafi je v desitkach tisici mési¢né.
- VSechny trzby z prodeje sluzeb, tj. cca 79tis, byly bartery

Barterovy obchod je vyména zbozi nebo sluzeb bez pouziti penéz. V d&jinach lidstva je to
pravdépodobné prvni zpusob obchodovani. Pfed vynalezem platidla bylo barterové

obchodovani jedinou moznosti, jak uskute¢nit obchod. (Podnikatel.cz, 2012)

V roce 2017 jesté neprobihaly zadné vydélecné aktivity spolec¢nosti. Cilem roku 2018 bylo
vydélecné aktivity zahdjit a v prosinci 2018 byt na tzv. ¢erné nule, tedy minimalné pfijmy
pokryt své vlastni naklady.

2.1.2 Rok 2018

Za 2018 bylo ¢erpano z téchto dokumentii: Vykaz ziski a ztraty 2018, Rozvaha 2018 a

Hlavni kniha. Z davodu citlivosti informaci budou k dispozici k nahlédnuti pii obhajobé.
Klicova fakta k t¢émto dokumentiim: Vysledek hospodateni je minus 460 tisic.

Veskeré udaje pouzity v kalkulacich jsou nasobeny koeficientem kvuli citlivosti informaci.

2.1.2.1 Rozbor nakladi (Uctova skupina 5)

o Spotieba materialt 137.362,5 K¢

Propagace, vizitky, kancelaiské materialy, naklady na prezentaci a bartery 216.525 K¢&. Cili

realné se jedna o 37.000,5 K¢ pievazné na kurzy a vystavy - to odpovida 4.725 K¢ na mésic.

o Prodané zbozi 6.732 K¢

o Cestovné 1.590 K¢

o Naklady na prezentaci 19.699,5 K&

o Mzdové naklady (DPP, faktury nebo zkracené Uvazky) 908.794,5 K¢ tisic
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Celkové néklady na mzdy za rok 2018 ¢ini pramérné 75.732,88 K¢ mésiéné — muzeme
konstatovat, ze naklady na funkéni tym slozeny z 13 lidi riznych zaméfeni jsou vice nez

dobré — nedoporucovala bych tuto ¢astku zmenSovat.
Ovsem dulezity poznatek, CEO sobé a CFO (Otec) neuctuje zddnou mzdu.
o Ostatni sluzby ¢ini 202.825,5 K¢

,IT udrzba“ jako licence, udrzby domén, tlozisté, Facebook kampané, smart-mailing, tisk,
IT sluzby, licence, vystavy, festivaly, tisk, z ¢ehoz 24.225 K¢ ¢inni barterovy obchody.
Celkov¢ tedy realn€ 178.600,5 / 12 coz ¢inni mésicné 14.883,38 K¢.

o Dan¢ a poplatky 1.696,5 K¢

Celkové mésiéni naklady ¢ini 109.139,61 K¢, ke kterym se v budoucnu budou muset ptidat
naklady na CEO a CFO.

Naklady na chod spole¢nosti se 14 zaméstnanci, fungujici portél, ktery vydava 3 redak¢ni
¢lanky tydné, 22 FB piispévku tydné a Gi¢astni se nékolik vystav pro déti nejsou vysoké, ale

V porovnani s vynosy nedostate¢né.

2.1.2.2 Rozbor trzeb (tctova skupina 6)

Trzby za rok 2018 &ini celkové 158.703 K¢ to znamena mésiéné 13.225,25 K&. Castka ani

z daleka neodpovida vynaloZenym mési¢nim nékladim.

2.1.3 Zavér financni situace

Zamér byl vytvofit M4M, stabilizovat tym, zajistit dobrou sledovanost portalu, FB, IG a poté
z toho zacit ¢erpat v obchodnich aktivitdch. V roce 2017 byl M4M zalozen, veskeré trzby
byly barterového charakteru a vysledek hospodateni ¢inil minus 200 tisic. V roce 2018 po
detailni analyze nakladt 109 tisic mésicné vynalozenych na chod spole¢nosti nebylo zjisténo
plytvani financemi. Nejvétsi poloZzka jsou zaméstnanci, ktefi ¢inni mési¢né néklad 76 tisic
na chod spole¢nosti o 11 zaméstnancich (IT tym, redakéni tym, marketing, obchod, grafika

a socialni media) a dvéma dosavadné neplacenymi (CEO a CFO). Velky problém jsou
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vynosy, které¢ v praméru mési¢né ¢inni pouze 13 tisic. Cilem roku 2018 bylo dostat se na
¢ernou nulu, a to se nepodafilo, vysledek hospodateni byl minus 460 tisic. V bodech zde

jsou navrhy na financovani pro rok 2019:

e Najit investora.

e Obchodni Gsek musi projit k zésadnim zménam viz Rozbor obchodnich piipad.

e Hledat nové produkty k prodeji viz Ro¢ni influencer.

e Zavést e-shop nebo jinou aktivitu, ktera by dokazala finance dodat.
e Zpoplatnéni sluzeb pro uzivatele. Riziko, zda by je to neodradilo.

e Placené reklamy, bannery na portal.

Z finan¢niho hlediska je rok 2019 zlomovy. V dalsi ¢asti prace je provedena SWOT analyza

na bazi, které jsou provedeny kontroly a optimalizace.

2.2 Vyvoj digitalizace v podniku.

Néklady na IT jsou vramci NDA smlouvy specialné upraveny, kdy IT ma minoritni
vlastnicky podil v M4M, informace jsou soucasti know-how. IT tym fesi véci flexibilné a
operativn¢. Po nahlédnuti do internich dokumenti miizeme konstatovat, Ze IT architekti, IT
podpora a IT programatofi stravili na vytvafeni webového portalu jiz 130 MD (= ManDay
esky Clovékoden je pracovni &as jedné osoby odpovidajici jednomu pracovnimu dni, tedy
typicky 8 hodin. Je to jednotka pro vyjadieni potieby ¢asu na né&jaky ukol nebo ¢innost. Pfi

spolupréci s IT se ¢asto pouziva.)

Piipadova studie: IT plata MD

Pramérny plat IT architekta ¢ini 80.844 K¢ mésic¢né, coz ¢inni 4.042,2 MD. (Zdroj: platy.cz,
04/2019, CR)

Podle primérného platu IT architektli zde bylo uSetfeno 525 tisic (z uCetniho hlediska),

otazkou je, jestli tyto naklady bude schopno M4M vyuzit a dostat se do pozitivnich ¢Cisel.
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Zavér studie: IT aroven je skvéla, diky NDA smlouvy bylo osetieno v tuto chvili dle

prumérného platu 525 tisic.

2.2.1 Google Analytics

Za rok 2018 je kolem 18 tisic zobrazeni mési¢né, 10 tisic navstév a primérny rust je 10 %

meésicne.
Registrace celkem
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Obréazek 5 Graf Pocty registraci 2018 plan/realita
Zdroj:M4M GA — interni dokumenty

Rust registraci prevysil plany, coz je pozitivni a je jasné, Ze touto cestou urcit¢ pokracovat.
Soutéze jsou jednou z hlavnich vydéle¢nych Cinnosti M4M, partnefi zde davaji zajimavé

ceny, které mizou uzivatelé vyhrat a M4M pro né déla propagaci.

Pripadova studie: Soutéze a jejich vliv

Zacatkem kazdého mésice zacina soutéz, kde po zodpoveézeni otazek mohou uzivatelé
vyhrat ceny. Velky boom méla prosincova soutéz, diky své originalité a piinesla o 39 %

vice registraci.

Zaver studie: [ kdyby soutéze nemély byt piimy zdroj financi, zvySuje sledovanost portalu.

Cim vétsi sledovanost bude portal mit, tim I1épe se budou jakékoliv propagace prodavat.
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2.2.2 Analyza sociélnich siti

V dnesni dobé hraji socialni sit¢ ¢im dal tim vétsi roli, stavaji se fenoménem ve firméach i

v soukromi, proto je hloubkova digitalni analyza dat a aktivni prace s nimi nepostradatelna.

V tuto chvili mé socidlni sit€¢ na starosti mlada absolventka z generace Z, jejiz velkou
vyhodou je nepostradatelny online svét Cili rychla reaktivita, znalost prace s grafickymi
programy i kreativita. Generace Z (digitalni domorodci) je spole¢ny nazev pro skupinu lidi
narozenych od poloviny 90. let 20. stoleti do soucasnosti. Generace vyrostla na siti World
Wide Web, kterd zacala byt stdle vice dostupnd po roce 1991. (Grail research, Zakaznik
zitrka, 2011)

Facebook

Cely tym je zapojen do spoleéné komunikace, do které vsichni vkladaji napady, odkazy,

videa a dal$i naméty, z nich pak spravkyné socialnich siti vybira ty nejzajimav¢jsi, aby byl

-------
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Obréazek 6 Graf Facebook 2018 realita/plan.
Zdroj: M4M interni dokumenty

Pocet sledujicich na socialnich kanéalech projektu kazdoro¢né roste. Ackoli v nominalnich

Cislech jesté nejde o extrémné velkou skupinu.

e Plan FB je 22 ptispévku tydné.
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e FB dosahuje pies 75 tisic impresi (= zobrazeni) mési¢né.
e 15 tisic reakci mesi¢né (reakcemi se mysli proklik, like, komentai nebo sdileni).
e 84 9% z téchto Cisel jsou tvofena organicky (= Cisla vytvotfena pfirozené, bez zasaht)

a pouze 16 % v ramci FB kampani.

Nastavené plany pro rok 2018 u socialnich siti bohuzel nebyly naplnény, coz je jeden z

divodu, proc¢ byla ukoncena spoluprace s Marketingovou specialistkou.

Instagram
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e p|4dn followers  e===realita followers

Obrazek 7 Graf Instagram 2018 realita/plan.
Zdroj: M4M interni dokumenty

Instagram v tuto chvili neni prioritou M4M, ov§em naklady na néj jsou minimalni, jelikoz
se pouziva podobna grafika jako na FB. Celebrity s jejich fotkami na IG dosahuji nékolika

miliont “lika”, takze 1G ma v budoucnu potencial i v pracovnim prostiedi.

Nevyhoda Instagramu je, ze zde nemuzete mit interaktivni linky. Pro spole¢nost je dulezité
na Instagramu alespon existovat, jelikoz je prioritou nékterych panteri a miizou Vasi

v

propagaci Sifit na svem IG.
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2.2.3 SEO Analyza

M4M si pravidelné testuje uroven zapracovani prvkit SEO na svém webu a M4M vzdy
dosahuje vysledku pies 95 % jako ,,SEO-compliant” (¢esky SEO spliujici). Testovana jsou

spiSe technické nastaveni pro SEO nez piimo obsah.

Kromé takovéto analyzy, kterd probihd 2x ro¢né, si spolecnost vypracovala interni detailni
metodiku pro préci s texty, obsahem a jeji spravné napasovani na SEO. Metodicky manual
slouzi §éfredaktorce k presnému zaddvani ¢lanku tak, aby byly maximalizovany prokliky

z organického vyhledavani.

M4M jde vtomto jesté dale a jiz samotny obsah vytvaii za ucelem maximalni SEO

optimalizace.

2.2.4 Teplotni mapy
M4M pravidelné provadi testovani svych podstranek metodou tepelnych map.

Data Ize sbirat dvéma zptisoby:

1. Tepelny screenshot zadané podstranky

Ve vybraném softwaru jsou zadany URL vybranych podstranek. Nastavi se cilové mnozstvi
sledovanych uZivatell a spusti se "test". Nastroj si na zaklad¢ riznych parametrii vybere
riznorodé uZivatele a zaznamendva mista, na ktera klikaji. Na zéklad¢ vysledkl z téchto
testovani dochazi k optimalizaci obsahu vysoce ,,proklikavanych® podstranek a také k
optimalizaci vizualu ¢i uspofadani dané stranky tak, aby se vice zvyraznil obsah, ktery ma

byt proklikavan.

2. Videozaznam chovani vybranych uzivateld.

Nastroj opét vybere nahodné uzivatele, u kterych nahraje pohyb jejich mysi po dané
podstrance. Muzeme tak sledovat a piedvidat myslenkové pochody uZivatele, na co se
zamé&fi jako prvni, pfipadné zdali ,,skroluje po strance niZze a jak daleko, nez udé€la prvni

proklik apod.
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Ob¢ metody jsou uzivany pravidelné a pomahaji optimalizaci jiZ hotovych podstranek a také

slouzi pro strategické IT rozhodovani pro smérovani portélu.

2.2.5 UX Analyza

M4M si pravidelné déla dil¢i UX testovani, protoze u vedeni firmy muze dochazet k

profesionalni sleposti.

Pripadova studie: UZivatelka si otevie M4M k dispozici ma pouze URL a musi zde najit

praci. Uzivatel pak prochazi web a mluvi nahlas, jak na né¢ho jednotlivé ¢asti psobi.

Zavér studie: Spolecnost diky tomuto testu pristoupila k mnoha zménam, jako napiiklad

zjednoduSeni registracniho procesu ¢i standardizovani fontt.

A/B testovani

M4M zacala pouzivat nedavno pro newslettery a FB kampané A/B testovani. Cilem je
vyzkouset dv€ podoby téhoz obsahu na stejnou cilovou skupinu, porovnat vysledky u obou

variant a optimalizovat tak dalsi kroky do budoucna.

2.2.6 Taskinno

TaskInno umozni jednoduse a ptehledné evidovat ukoly vcetné pod-tkolu, pfifazovat jim

lidské zdroje a rizna data (ptilohy, komentéate apod.) viz Obrazek.
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Vytvotit tikol

Shrnuti Gkolu

Projekt M4M cely tym
Fopes Termin dokonceni:
[ = Iz E Q= A- B- || & Source Casovy odhad 0 v a
B I S | LE| = == = | 99 || Styles ~ || Format —
Stav Otevieny -
Typ (kolu Chyba -
Priorita co nejdiive -
Pfidéleny uZivatel Lucie Nordey v
Zprostredkovatel
Milnik Nenastaven -
Upozornit: standardné -

4 Viditelneé zakazniky:

Tagy:

Obrazek 8 Nahled do Tasklnno — vytvoreni Ukolu.
Zdroj: Interni dokumenty

Spole¢nost M4M pouziva k fizeni a ukolovani Tasklnno — coZ je Task Managment
vytvofeny hlavnim SW architektem portalu v ramci své diplomové prace na CVUT. Jeho
nevétsi vyhodou je jeho modifikovatelnost. Jelikoz IT pracuje s M4M Uzce, ve chvili, kdy
je potieba ptidat funkci, je zménéna dle pozadavkl a nutnosti situace a jejim vyvoji. Diky
analytice a kvalitnimu reportingu ma CEO dokonaly piehled, co se s jednotlivymi ukoly

dgje, v jakeé jsou fazi a u koho jsou aktualné piifazeny.

Rizeni lidi na dalku je samo o sobé& ofiSek a diky TaskInnu piesné vi, v jakém stadiu kazdy

ukol je a kolik ¢asu na ném kdo stravi ¢ili idealni platforma pro fizeni na dalku.

Dalsi obrovskd vyhoda je online platforma a piehledna struktura, kterd automaticky
pfehazuje tkoly na zodpovédnou osobu. VSichni zainteresovani ikolem maji ptehled, kde
to ,,vazne*. VétSina zamé&stnanci jsou rodi¢e pracujici z domu a v rizné hodiny, takZe touto

formou maji pocit prehlednosti, kontroly a sounaleZitosti.

TaskInno nelze piesné kalkulovat piipadovou studii, jelikoZ jsou informace soucasti NDA.
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2.2.7 CRM Raynet

Piipadova studie: Vyplati se Raynet oproti konkurenci

Raynet stoji M4M mésicné 1 250KS, za jednoho uzivatele zaplati S00K¢ (bez DPH) coz
vyjde obdobné¢ jako u konkurenci naptiklad Bizziap (499 K¢ za uzivatele na mésic) ¢i Vistos
CRM (500 K¢ za uzivatele na mésic). V M4M jsou dva lidi, kteti maji do tohoto systému

ptistup, CEO a prodejce, coz je minimum z pohledu vyuziti.

Zavér studie: Obdobné CRM podptirné systémy vyjdou finan¢né naprosto srovnatelné
s néklady vynalozené M4M. Raynet pouziva minimum zaméstnancti a neni moznost ceny

za uzivatele nijak ponizit.

2.3 Dopad na zaméstnance.

V réamci vlastniho prizkumu byl vytvofen anonymni dotaznik pro zaméstnance viz

PRILOHA E Dotaznik pro zaméstnance — Google forms. Formulai byl zaslan internim i

externim zameéstnancum.

Dilezité poznatky z tohoto drobného prizkumu dle otézek:

Vice nez 50 % pracuje pro spolecnost déle neZ jeden rok.

Pouze 33,3 % jsou muZi.

66,7 % jsou vysokoskolaci a nikdo nema pouze zakladni vzdélani.

77,8 % vyhovuje forma online spoluprace kviili soukromym situacim (déti, studium)
Porady by chtélo mit ¢astéji 22,2 % zaméstnanct.

Vice nez polovina jsou rodice.

88,9 % ma pravidelnou zpétnou vazbu.

Finanéni ohodnoceni vyhovuje 55,6 % a vylozen¢ nespokojeno je 22,2 %.

S A A R

Vsichni si mysli, Ze je digitalizace dobra a z toho 22,2 % ji pokladéa za profesionalni.

10. 77,8 % poklada web za prakticky a hezky, zbylych 22,2 % originalni, ale slozity.
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11. 55,6 % nepouziva soukromé zadnych vyhod portalu. Z toho 50 % rodi¢t pouziva
aktivné¢ web pro soukromé ucely (25 % nabidku maminek a 25 % BabyBoard a
MyGang). 25 % bezdétnych pouzivda MyGang.

12. Facebook se libi a aktivné ho pouziva 33,3 %. Z toho 40 % rodict aktivné nepouziva
Facebook — otazka jesté je, jak staré déti maji, jelikoz v tuto chvili je portal zaméten
spiSe na rodice s malymi détmi.

13. Instagram sleduje pouze 11,1 %, ale ten v tuto chvili neni prioritou.

14. TaskInno vyhovuje v§em, kteti s nim pracuji.

15. CRM také vyhovuje vS§em, kteti v ném pracuji.

16. VSichni zaméstnanci véfi M4M a fandi mu do budoucna.

Podstatna zjisténi z tohoto prizkumu jsou:

e Digitalizace ve spole¢nosti M4M je dle zaméstnanct na vyborné Urovni. Raynet a
TaskInno jsou naprosto vyhovujici pro v§echny zaméstnance.

e Spolecnost M4M ma vice nez polovinu spokojenych zaméstnanct. VSichni
zaméstnanci véfi v jeji budoucnost.

e Je potieba zjistit, pro¢ vSichni spolupracujici €lenové tymu, ktefi jsou zaroven rodici,
nepouzivaji vyhody, které portal nabizi a nezapojuji se do aktivit na Facebooku a
Instagramu.

e V tomto vyzkumu by bylo zajimavé zjistit, zda by uzivatelé byli ochotni za nékteré

sluzby platit.

Doporuceni je udé€lat obdobny prizkum rovnou mezi uzivateli, ktefi odebiraji Newslettery —

do tohoto priizkumu zakomponovat otazku véku déti.
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3 Optimalizace a kontroly

Po nahlédnuti do hlavni knihy, finan¢nich uzavérek a rozvah spojenych s chodem M4M
muzeme konstatovat, Ze Se musi veskeré ¢innosti zaméfit na vydéleéné aktivity a téZit tak z
prace, kterd byla doposud odvedena. Planovana strategie byla projekt vybudovat, vyladit
portal i sluzby, ziskat pravidelné uzivatele, zajimavou navs§tévnost a poté piidavat vydélecné

aktivity. Digitalizace M4M je na skvélé Grovni, dle pouzivanych analyz i zaméstnanch.

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych sméri a aktivit, podnikovych
strategii a strategickych cilii. Spociva v rozboru a hodnoceni souc¢asného stavu organizace
(vnitini prostiedi) a soucasné situace okoli organizace (vné&jsi prostiedi). Diky analyze

SWOT méame jasnou vizi, kde se firma nachazi a na co se musi v roce 2019 zaméfit.

Silné stranky Slabé stranky
- grafika portalu - Vysoké naklady oproti

- IT droven -know how, usetreni , 3 7
nakladc vynosUm (chybi CEO a CFO)

- pravidelné analyzy dat a jejich wyuziti | - Strategie O'pCho,dU

- vedeni lidi na dalku, usetfeni ndkladi | - Prodejnost EZAdEJJtG
zanajem : - Marketingové cil

- HR naklady, Zzadné najmy
(¢as/kvalita/cena)

- Soutéze - primy dopad na registrace

Interni

- Fluktuace zaméstnancut

PrileZitosti

- Reklamy, bannery na portal

- Zviditelnéni znacky

- Investor N

- E-shop nebo m zptsob vynosd
- Nanaplnéné ﬁojcfgkfy partnert

- Zpoplatnéni sluzeb pro uzivatele
- Kvantita registraci, navstévnosti

Obrazek 9 SWOT Analyza.
Zdroj: vlastni tvorba
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Mezi nejsilnéj$imi strankami portalu je pravé jeho IT uroven, prace s témito ziskanymi daty.

Déle zpusob fizeni lidi na dalku diky SW, které to ptehledné umoziiuji.

Dulezité pro M4M je se zam¢éfit na své slabé stranky je tfeba na nich pracovat tak dlouho,
dokud nedoséhne alesponl primérnych vysledki, a to pfevazné v regulaci vynosti a strategie
obchodu. Existuji ale i efektivnéjsi varianty — tieba slabé stranky obejit, coZz muZzeme
aplikovat na fluktuaci zaméstnanci — zajistit podrobné manualy na kazdou pozici. Posledni
jsou marketingové vysledky, existuji jsou nastroje, které¢ dokazi cisla sledovanosti

znésobovat, a to je mozna cesta, jak ze slabé stranky ud¢lat silnou.

Piekvapivé pravé prilezitosti ¢ini pii piipravé SWOT analyzy nejvétsi problémy, neni
jednoduché je identifikovat, na bazi provedenych ptipadovych studiich byly alesponl n¢které

ptileZitosti objeveny viz SWOT analyza tabulka.

Do hrozeb je tfeba ve spojitosti s prodejnosti zminit neskutecnou poptavku pravé po
barterovych obchodech, je potieba najit optimalni vyziti barterd, za jinymi Gcely —

zviditelnéni, sledovanost portalu apod.

3.2 Rozbor obchodnich pripadu

Veskeré obchodni ptipady a jejich vyvoj aZ po objednavky je zaznamenavan do Raynetu.

Vsechny data se automaticky prolinaji do analyz, se kterymi se da graficky pracovat.
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Obréazek 10 Piiklad analyzy: rozmisténi klientii, 04/12019.
Zdroj: CRM, Raynet

Obchod sam o sob& ma obrovsky potencial na vétsi vydélky. Ceny, za které konkurence

nabizi vétSinu obdobnych a zdaleka ne tak kvalitnich propagaci jsou mensi.

Doporuceni: Musi se vytvofit obchodni plan, v tomto planu se musi urc¢it minimalni castky

za kazdy typ sluZeb a rozdélit podle typu délky spoluprace. Zaméfit se na reakce a snazit se

nabidku napasovat lépe na poptavku.

V roce 2018 se stabilizoval tym a rozjelo spoustu novych aktivit. Vynosnost projektu je stale

prodélkova a cile nebyly naplnény. Z tohoto divodu je rok 2019 pro M4M zasadni a

nejdulezitéjsi je zajistit dostatecné piijmy.

Jeden z navrhu, jak zjistit potencial zisku je vzit kazdy produkt, ktery M4M prodava.

Propocitat jeho rezijni ndklady versus vynosy a diky téchto kalkulaci se mize orientovat na

produkty, kter¢ M4M vynaseji nejvice.

e Piipadova studie: Prodej samostatného PR ¢lanku — jeden z produkti M4M

Veskeré HR informace jsou primérné platy z biezna 2019 z celé Ceské republiky (Zdroj:

platy.cz)

39



Ptiprava propocitani ¢asu kazdého zainteresovaného cloveka, kterému c¢lanek z néjakého
diivodu musi projit rukou, se musi zapocitat do nakladu a zjistit, zda se vyplati — kontrola
cen/nakladu a kontrola, na jaké PR formaty se vice zaméfit a na které se ¢lentim sales tymu

vyplati vice orientovat.
e Redaktor stravi v priméru na jednom ¢lanku 3 hodiny ¢ili 683,35 K¢
Redaktor primérny hruby plat 27.198 K¢ / mésicné * 1,34 = 36.445,32 K¢ superhruba mzda

e Prodejce administrativou s ¢lankem spojenou a komunikaci s klientem 0,5 hodiny
¢ili 112,80 Ké.

Prodejce primérny hruby plat mési¢n€ 26.938 K¢ * 1,34 = 36.096,92 K¢ superhrubd mzda.
o Ucetni vydavani faktur, platby 0,5 hodiny ¢&ili 119,63 K&.

Ucetni praimérny hruby plat mési¢né 28.568 K& * 1,34 = 38.281,12 K& superhruba mzda.
e Plus dalsi spojené naklady IT a ¢as CEO, ktery je tézko definovatelny.

Minimalni rezijni ndklady 915,78 K¢ tedy pfiblizn€ minimaln¢ 1.000K¢.

Zaver pripadové studie: Spolecnost vygeneruje tydné€ 3 Clanky, cena za jeden PR ¢lanek u

konkurenti se pohybuje od 5 tisic ké. Maximalizace prodeje PR ¢lankti miize piinést

spolecnosti od 60 tisic m&si¢né za 12 tis minimalnich reZijnich néklada.

Timto zptsobem je doporuceno projit kazdy z produktt a podle ziskovosti prodej sméfovat.

3.3 Double —work

Dalsi forma kontrol probiha u kazdého jedince individualné. Analyzovani ¢asu a piehledu
aktivit, které pfi praci stravi na ukolech — jde o kontrolu ,,Double — work* (prace délana
zbytecné vice neZ jednim Elovékem) a hlavné optimalizace administrativy. Kazdy ¢len by
nemél stravit vice nez 10 % svého casu vyplilovanim administrativnich formulati,

dokumentii apod.
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Piiklad aplikované zmény: Sdileny Redakéni plan s obchodem — obchodnik se inspiruje

tématy a dle nich kontaktuje mozné partnery K prodeji PR ¢lankt. Kdyz uz je téma

vymysleno, pro¢ ho rovnou neprodat.

3.4 Roéni influencer

Rocni influencer je nejdelsi a nejsilnéjs$i mozna spoluprace, takovato nabidka vytvofena
Klientim na miru je jedna ze zmén, které mohou v budoucnu ptinést ovoce. Na rok 2019 je
Vv planu zaridit setkani s agenturami, které¢ velké znacky vétSinou zastupuji a presveédcit je o
kvalité a uzavtit nékolik téchto ,,influencerskych* spolupraci. Doposud se jednalo pievazné
o né€kolik mensich obchodnich ptipadl. Jelikoz ma M4M ve svych partnerech jiz zndmé
firmy (Sunar, Mlada fronta, CineStar...) a za¢ina mit opravdu zajimavou sledovanost se
zarukou cilové skupiny, zacina se prodej zamérovat na dlouhodobé spoluprace a spole¢nost

pfipravuje balicky na miru.

Vize téchto spolupraci je hlavné v méné administrativy spojené stim, Ze se jedna
dlouhodobé o jednoho partnera (jedno logo, jeden kontakt, ptedstava, jedno jednéani). Navic

jde o vynos dlouhodoby a jisty na sjednané obdobi.

3.5 Nastaveni plani a cili + jejich dopady

V tuto chvili jsou nastaveny strategické plany pro rozvoj projektu, IT vyvoj i celkové
smérovani spolecnosti, ale plany na obchod a marketing ne. Divodem v prodleni jsou
predevsim personalni zmény, které byly u¢inény v souvislosti s neplnénim plani za rok 2018
a zjisténim mnoha restt, kterych se opakované¢ a dlouhodobé dopoustélo. Jednou z pficin
mohlo byt také to, Ze zaméstnanci méli po ziskani diavéry ,,volnéjsi ruku* a neprobihaly
pravidelné kontroly jejich prace. V unoru 2019 doslo k finalizaci stavajiciho pracovniho
tymu a po nutném zaskoleni a vniknuti do provozni agendy dojde k nastavenim cild na rok

2019.
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Formulace zavéru a zhodnoceni vyzkumnych

otazek.

Prvni cast bakalafské prace je vénovana primyslu 4.0, vysvétleni pojmi Big Data a
nastinény zpusoby, jak s nimi pracovat diky GA, TaskInnu a Raynetu. Jsou ukazany zptsoby
prace s daty na webovych strankach diky SEO analyzy, teplotnich map a UX analyzy.

V Primyslu 4.0 se zvysuje produktivita prace az o 32 %, tesi se nedostatek lidskych zdroji
a zvySuje se bezpefnost prace i kvalita produkti. Kdyz se v roce 1990 objevil internet,
experti predpovidali revoluci. Obrovsky technologicky, ekonomicky a socidlni pfevrat se
Ztratou zameéstnanosti a dal§imi zménami. Tticet let uteklo a zakladatelé si mohli jen tézko
prestavit zmény, jaké pravé internet pfinesl. UrCité v jedné véci se naprosto spletli,
minimalné v tom, ze nam internet poskytne vice svobody a lidem vice moci. (Mougayar,
Blockchain, 2018, str. 201)

Pocitaova revoluce je na usvitu nového digitalniho véku, ale musime se naucit Zit v tomto
novém prostfedi a davat si velky pozor na své soukromi. Na internetu je mozné vytvaiet
faleSné stranky vypadajici pfesn€ jako skutecné stranky. S jedinym rozdilem, Ze patii
piratlim, a ne bance, které¢ véfime s naSimi soukromymi daty. Mozna bychom se méli ucit

digitalizaci ve §kole jako novy jazyk, abychom ptredesli nékterym negativnim vliviim.

Ve druhé ¢asti bakalaiské prace byla piedstavena spole¢nost M4M, kterd je portadlem pro
rodice s malymi détmi. Stru¢né byl nastinén piistup spolecnosti ke své praci a odliSeni se od
konkurence. Dale byla uvedena organizac¢ni struktura a jeji vyvoj. M4M pracuje s velkym
mnozstvim informaci, které byly pro ucel bakalaiské prace rozdéleny na ekonomickou a

digitalni Cast.

V ekonomické ¢asti byl popsan rok 2017, naklady start up projektu a vytvofeni portéalu.
V roce 2018 se stabilizoval personal a sledovanost, ale finan¢né je stale v ¢ervenych Cislech.

Cil dostat se koncem roku 2018 na ¢ernou nulu nebyl naplnén.
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Soucasti prace je finan¢ni analyza let 2017 a 2018, ptevazné rozbor nakladd, polozka po
polozce, kde nebylo nalezeno zadné plytvani penéz. Zaveérem financni situace je, ze ma

M4M pfilis velké rezie na ukor malého zisku.

Hledani uspor neni prioritou, ale je zde navrzeno nékolik doporuceni K vydéleénym

¢innostem:

e Dusledna kontrola Double — work

e Odlehceni schvalovaciho procesu pro CEO

e Vytvoteni dlouhodobych partnerstvi

e Obnova obchodniho planu a nasledovani nové strategie
e Nové zplsoby financovani

e Investor

e Investice pro zviditelnéni portalu

e Reklamy na portal

e Interaktivni posty na socialni sité

e Zpoplatnéni sluzeb pro uzivatele a analyza uzivatelek 0 pouzivani portalu

Spojenim sil marketingu a obchodu se postupné vytvaii atraktivnéjsi nabidky, pracuje se na
dlouhodobych spolupracich a nabizi se dva nové typy propagaci pro partnery. V moment¢
osloveni potencionalnich partnert maji zajem a reaktivnost velka, takze M4M pisobi
atraktivné. VétSina partner v¢etné velkych spole¢nosti zada barterové spoluprace. Otazka
je, pro€ neni M4M schopno své produkty proddvat. Je normalni, Ze vétSina velkych znacek

fesi partnerské spoluprace pies bartery.

Digitalni vysledky jsou v dalsi ¢asti bakalarské prace probrany, jsou zde ukazky prace s Big
Daty. Zpisoby, kterymi firma na denni bazi sdaty pracuje jsou znamenité. Také jeji
zaméstnanci uznavaji a 100 % se shoduji na vybornych podpurnych softwarech, ve kterych
pracuji. Takze z digitalniho pohledu bylo vice nez naplnéno ocekavani. Doporuceni zde je

omezit IT praci a soustiedit se na ¢innosti spojené s pfimymi vynosy.

Spokojenost zaméstnanct je také dobra, ovsem vétSina ma specifickou osobni situaci — déti,

studium. Z dlouhodobého pohledu je tieba udélat strukturu a popsat piesné pozice a k nim
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ptidélit zodpovédnosti. Mit k dispozici manualy, jak pracovat na urCitych pozicich a
v programech. Fluktuace zaméstnanc mize byt vysoka a systém zaucovani doporucen co
nejjednodussi. Az v momenté zlepSeni finan¢ni situace a moznosti atraktivnéjSich
pracovnich zavazki bude moznost si udrzet kvalitni personal dlouhodobé. Forma flexibilni

pracovni doby je diky TaskInnu a CRM dobrou metodou, jak usetfit finance.

Soucasti optimalizace a kontroly je prehledna SWOT analyza, ve které jsou vSechny
informace shrnuty a okomentovany. M4M jde s dobou, co se digitalizace ty¢e a snazi se jit
napied. Jestli bude M4M schopno vyftesit svou finan¢ni situaci, v&éfim tomu, Ze se muze stat
pfednim portalem pro rodi¢e a mistem, kde budou jako prvni hledat informace pro sebe a

své déti.
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PRILOHA A Home office dle novely zakoniku préace

V soucasné dobé se v Parlamentu CR projednava vladni navrh novely zakona &. 262/2006
Sb., zékoniku prace, a to jako snémovni tisk ¢. 903/0. Projednavana novela reaguje na stav,
kdy zakonik préce sice nezakazuje tzv. Home office (praci z domova), ale dosud chybi
podrobngjsi tprava tohoto institutu. Vzhledem k tomu, ze Home office je posledni dobou
Casto zaméstnanci vyuzivany benefit, nelze nez uvitat podrobnéjsi pravni Gpravu v této

oblasti.

Platna pravni tprava umoziiuje, aby si zaméstnanec, ktery na zakladé dohodnutych
podminek nepracuje na pracovisti zaméstnavatele, rozvrhoval pracovni dobu dle své
potteby. Dle znéni navrhované novely zdkoniku prace nadale plati, ze zaméstnanec po
dohodé¢ se zaméstnavatelem muze vykonavat sjednanou praci v pracovni dobé, kterou si sém
stanovi. Nicmén¢ pro Uplnost je nezbytné uvést, ze pokud takovy zaméstnanec pracuje
pfescas, neméd narok na mzdu nebo na nihradni volno. Novelou je dale ve vztahu k
poskytovani nahrady mzdy ¢i nahradnimu volnu vyslovné stanoveno, ze zaméstnanci, Ktery
pracuje mimo pracovisté zaméstnavatele podle pracovni doby, kterou si sam stanovuje,
nendlezi pfiplatek za nocni praci, praci v sobotu, v nedé€li ¢i ve svatek a ani za praci ve

ztizeném pracovnim prostiedi.

Nové by mél zaméstnavatel pii vykonu prace zaméstnancem mimo pracovisté
zam¢stnavatele hradit zaméstnanci naklady spojené s komunikaci a dal$i naklady, které
vzniknou zaméstnanci pii vykonu prace. Mezi takové naklady obecné patii poplatky za
telefon ¢i internetové pfipojeni. Veskeré ndklady vSak bude zaméstnanec povinen
zamestnavateli prokéazat, coz nevyluuje dohodu zaméstnavatele a zaméstnance na tom, ze
uhrada nakladii spojenych s praci vykondvanou mimo pracovisté zaméstnavatele, bude
hrazena pausalné. Zameéstnavatel vsak tyto naklady nesmi zahrnout do mzdy, platu nebo

odmeény z dohody.

Zaméstnanec vykonavajici praci mimo pracovisté zaméstnavatele ma také nové moznost
pozadat zaméstnavatele o pravidelnd osobni setkdvani s ostatnimi ¢leny kolektivu na
pracovisti zaméstnavatele. Ucelem této Upravy je zejména zajistit zaméstnanci pravo

zucastnit se akci poradanych zaméstnavatelem, pokud o to projevi zajem a obecné zaclenéni
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takového zaméstnance do pracovniho kolektivu. Smyslem dané upravy je snaha o to, aby se
zaméstnanec necitil izolované, a aby mu netcast na takovych akcich ptipadné nebranila v

kariérnim rustu.

Zameéstnavatel je v piipadé situace, kdy zaméstnanec vykondva praci s vyuzitim sité
elektronickych komunikaci, povinen zajistit zaméestnanci technické a programové vybaveni
potifebné pro vykon prace. Takova povinnost zaméstnavateli odpadd, pokud zaméstnanec
vykonéva praci pomoci svého vlastniho vybaveni. V souvislosti s vykonem prace pii vyuziti
sité¢ elektronickych komunikaci je dle navrhované novely zaméstnavatel povinen zajistit
ochranu udajii, které se zpracovavaji dalkovym pienosem mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem. Zaroven ma vSak zaméstnanec povinnost chovat se tak, aby chrédnil data

a Udaje souvisejici s vykonem prace.

Zakonodarce, jak vyplyva z divodové zpravy, je presvédéen, ze pravni uprava prace konané
mimo pracovisté zaméstnavatele by méla prispét k jejimu rozsiteni a tim ptipadné i k $irSimu
zapojeni napiiklad zdravotné postizenych zaméstnancii ¢i zaméstnancti peCujicich o déti. Na
druhé stran¢ zaznivaji hlasy, Ze naopak nova iprava pfinese spiSe omezeni prace z domova,
nebot’ zaméstnavatellim pifibudou dalSi administrativni povinnosti. Zda bude mit nova
uprava pozitivni ¢i negativni cinek, si tak budeme muset pockat az na to, jak bude

uplatiiovana v ramci pracovnépravnich vztahd, respektive jak bude vypadat jeji definitivni

znéni, nebot’ legislativni proces jesté nebyl ukoncen.

pravni asistent, Safra & partnefti s.r.o., advokatni kancelaft
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PRILOHA B Kyberneticka bezpe¢nost
HLAVA |

ZAKLADNI USTANOVENI

8 1 Pfedmét upravy

(1) Tento zakon upravuje prava a povinnosti osob a ptisobnost a pravomoci organti vefejné

moci v oblasti kybernetické bezpecnosti.

(2) Tento zékon zapracovava prislusné piedpisy Evropské unie6) a upravuje zajistovani

bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a informacnich systému.

(3) Tento zakon se nevztahuje na informacni nebo komunikacni systémy, které nakladaji s

utajovanymi informacemi.
Vymezeni pojmi

§2

V tomto zakon¢ se rozumi

a) kybernetickym prostorem digitalni prosttedi umoziujici vznik, zpracovani a vyménu

informaci, tvofené informacnimi systémy, a sluzbami a sitémi elektronickych komunikacil),

b) kritickou informacni infrastrukturou prvek nebo systém prvkl kritické infrastruktury v

odvétvi komunikacni a informacni systémy?2) v oblasti kybernetické bezpecnosti,
¢) bezpecnosti informaci zajisténi divérnosti, integrity a dostupnosti informaci a dat,

d) vyznamnym informacnim systémem informacéni systém spravovany organem vetejné
moci, ktery neni kritickou informac¢ni infrastrukturou ani informa¢nim systémem zakladni
sluZby a u kterého naruseni bezpecnosti informaci miize omezit nebo vyrazné ohrozit vykon

pusobnosti organu vefejné moci,
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e) spravcem informacniho systému organ nebo osoba, které urcuji ucel zpracovani informaci

a podminky provozovani informa¢niho systému,

f) spravcem komunikacniho systému organ nebo osoba, které urcuji cel komunikacniho

systému a podminky jeho provozovani,

g) provozovatelem informacniho nebo komunikaéniho systému organ nebo osoba zajist'ujici
funkénost technickych a programovych prostredkt tvoficich informaéni nebo komunikaéni

systém

h) vyznamnou siti sit’ elektronickych komunikacil) zajist'ujici ptimé zahrani¢ni propojeni
do vetejnych komunikacnich siti nebo zajistujici pfimé ptipojeni ke kritické informacni

infrastruktuie,

1) zékladni sluzbou sluzba, jejiz poskytovani je zavislé na sitich elektronickych
komunikaci7) nebo informacnich systémech a jejiz naruSeni by mohlo mit vyznamny dopad

na zabezpeceni spolecenskych nebo ekonomickych ¢innosti v nékterém z téchto odvétvi

-

. energetika,

2. doprava,

3. bankovnictvi,

4. infrastruktura finanénich trh,

5. zdravotnictvi,

6. vodni hospodafstvi,

7. digitalni infrastruktura,

8. chemicky pramysl,
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j) informaénim systémem zakladni sluzby informaéni systém, na jehoz fungovani je zavislé

poskytovani zdkladni sluzby,

k) provozovatelem zdkladni sluzby organ nebo osoba, kterd poskytuje zakladni sluzbu a
kterad je ur¢ena Narodnim uUfadem pro kybernetickou a informacni bezpecnost (dale jen
,,Utad“) podle § 22a; pro ucely plnéni informaéni povinnosti podle ptislu§ného predpisu
Evropské unie8) se za provozovatele zdkladni sluzby povazuji téZ organy a osoby uvedené

v § 3 pism. c¢) ad),

1) digitalni sluzbou sluzba informacni spolecnosti podle zdkona upravujiciho nékteré sluzby

informacni spolecnosti9), ktera spociva v provozovani

1. on-line trzisté, které spotiebiteli nebo prodavajicimu umoznuje on-line uzavirat s
prodéavajicim podnikatelem10) kupni smlouvu nebo smlouvu o poskytnuti sluzeb, a to
prostiednictvim internetové stranky on-line trzist€ nebo prosttednictvim internetové stranky

prodavajiciho, ktery vyuziva sluzbu poskytovanou on-line trzi§tém,

2. internetového vyhledavace, ktery umoznuje provadeét vyhledavani v zasad¢ na vSech
internetovych strankdch, a to na zdklad¢ dotazu uzivatele na jakékoliv téma v podobé¢
klicového slova, souslovi nebo jiného zadéni, pti¢emz sluzba poskytuje odkazy, na nichz lze

nalézt informace souvisejici s poZadovanym obsahem, nebo

3. cloud computingu, ktery umoziuje ptistup k rozsifitelnému a pfizplisobitelnému tloZisti

nebo vypocetnim zdrojim, které je mozné sdilet, a

m) piisluSnym organem organ vykonavajici plisobnost v oblasti kybernetické bezpecnosti.

52



PRILOHA C Dotaznik pro zaméstnance — Google forms

Momdmoms.cz

Degitalizace a ||l vivy

pokud pro Vs otizky nejsou relevantni, prosim napsite divod do moZnostl Jind.
MOCHRAT Vam dékuli za ochotul

“Povinné pole

1. 1. Jak diouho pro Mdls pracujets?
Ciznacie jen fednu elpsy.
| Do jednoho roku

:_‘_; Déle ned jeden rok

[ ) Externé

i
b
i
b

2. 2. Pohlavi
Oznadte jen fednu alpsy.
) Zena
) Muz

3. 3. Vedélani
Oznadte jen fednu alpsy.

) Zakladni

| Sthedni

| —

[ ) Vysokoskolske

4. d. Integrita — online spolupréce *
Oznadte jen fednu alpsy.

- uprace anline mi wyhovufe kil mé soukroms situace (o84, studiem atd,
] P Wy

") Chybi mi kontakt s kdmi, ale online spolupréce s kolegy probihd dostatedng tasto
) Chybi mi kontakt s kdmi celkove a nemam pocit inegrace
) Jiné:

5. 5. Frekvence porad (online | offling) *
dznacies jen fednu elpsy.

| Wyhowuge mi, jak je to doposud
[ ) Porady by mohly byt tastéji
'} Porady by mohly byt méng Sasto

| Jing:
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6. 6. Tématika maminek/dét se 08 dotyka? ©

Oznacte jen jednu elpsi.
() Sama/sam [sem matkalotec
) mam rad ot

.

— s
) Jing:

h S

7. 7. Ohodnocenl mé prace a vykonu.
Oznadie jen fednu alpsi.
() Mam pravidelnou zpéinou vazbu
() Mam zpénou vazbu, sle prace neni docenéna
() Memam zpétné vazby

— .
) Jingé:

4. B. Finanéni a jind ocenénl *
Oznacte jen jednu elpsi.
|___) Sfinanci a bonusy [sem spokofends
() Sfinanci jsem docela spokojen/a ale motivatni program mi chybd
[ ) Mejsem finanéné spokojenia
) Jing:

9. 8. Digitalizace ve spoletnost je die mého nazoru (t). webové stranky, facebook, Taskinmo,
CRM - Raynet) *
Qznadie jen jednu alpsy.

| Na profesiondini Growni

") Ma dobré drovni

-

-~
b
i
b,

10. 10. Jak hodnotid Webowé sirdnky ?
Oznacte jen jednu elpsi.
() Jednoduché a prakticke

|| Komplkované a méné atraktivnl
(77 Origindini, pékné ale sloXig

o .
) Jdiné:

M. 11. Poukivad aktivmé svi profil na MdMs - funkce webu? (zadkinl pokud ano) *
Zatkrtndte wiechny plaing modnosti

| Babyboard
" | Mygang
" | Mabidky maminek

| Ani jedno nepouzivam
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12, 12. Jak se ti libl Facebook MAeMs? *

Qznacte jen fednu elpsy.
(") Libia pravideling ho kementu]i, liku
[} Liblae akivné se soukroemé nezapajujl

) Hejsam velky fanculek

13. 13. Jak se 1 libl instagram? *
Qznacke jen fednu alpsu.
i::: Libl a pravidelnd ho kementu)l, likuji

[} Libl ale akivné se soukromé nezapajull

[ Hejsam velky fanculek

14. 14. Jak se ti pracuje v Taskinno? ©
Ciznadie jen fednu elpsy.

[ ) Je prome phis sloité, kdyZ se zonentufl pracovat v ném umim, ocenilla bych ale datsi

zaskoleni
() Pracuje se mi doble a data [sou vyu2ita, ulshfuje mi to prac
"} Pracuje sa mi doble ale obéas délam préaci dvakrat (double work)

j—

") Mepracuji s nim

15. 15. Jak se tl pracuje v CRMT *
Qznacke jen fednu elpsu.

L%

Zagkoleni

{77 Pracuje se mi dobfe a data [sou vyuRita, ulehtuje mi to prac

7} Pracuje sa mi dobfe ale obdas d&lam préac dvakrat (double work)

L, A

() Mepracuji v ném

) Je pro me phis sloibé, kdyZ se zonentufl pracovat v ném umim, ocenilla bych ale detsi

16. 16. M&# divéru v projekt MaMs
Cznadie jen jednu elpsy.
(") Libise mi projeks, fandim mu & wsfim v jeho budoucnost

”__j Libi se mi projekt, fandim mu ake nevefim ¢ jeho budoscnost

{__} Myslim si, 3e podobngch webd je hodné
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