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2 Obrazky k dotazniku pro ptijemce sluzeb cestovniho ruchu

A Obrazky k dotazniku pro prijemce sluzeb
cestovniho ruchu

Otazka ¢. 8: Co si o této kampani myslite?

V roce 2014, prisla parizska zoologicka zahrada s guerillovou marketingovou kam-
pani, aby oznamila vefrejnosti své otevireni. V ulicich PatiZe byly umistény prazdné
zvireci prepravky, které vytvorily dojem, Ze zvirata byla vypusSténa do mésta a ko-
lemjdouci je mohli potkat pfi navstévovani pamatek.
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Zdroj: © Feel Desain, 2014
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Otazka ¢. 10: Co si o této kampani myslite?

V roce 2013 Spolecnost Intersport Ski Hire France oslovila verejnost guerillovou
kampani "Le mont Convention", kdy se vstup na parizskou stanici metro Conventi-
on proménil na nékolik hodin na lyZarsky areal. Kamparn propagovala firmu posky-
tujici vyptjceni a prodej lyZi a snowboardi a lyZarska strediska ve francouzskych
Alpach.

Zdroj: © Skipedia, 2013


http://www.skipedia.co.uk/

4 Obrazky k dotazniku pro ptijemce sluzeb cestovniho ruchu

Otazka ¢. 12: Co si o této kampani myslite?

Spole¢nost Tourism Queensland oslovila vefrejnost pifed osmi lety pomoci gue-
rillové kampané "Flasher". 24 modelky v plavkach oslovovaly lidi na ulicich v mra-
zivém Sydney a Melbourne a propagovaly Queensland jako prazdninovou destinaci
v zimé 2008.

Zdroj: © GoGORILLA Media, 2008
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B Dotaznik pro poskytovatele a
zprostredkovatele sluzeb cestovniho ruchu

1. Povazujete Géinny komunikaéni mix ddlezZity pro dlouhodoby riist a ispéch firmy?
~
~

Ne

2. Jaky druh marketingové komunikace Vy, jako poskytovatel nebo zprostiedkovatel sluzeb
cestovniho ruchu, pouzivate pro osloveni zakaznik@?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu, pripadné doplrite viastni.
Tradi¢éni nastroje komunikacniho mixu (napf. reklama, podpora prodeje, pfimy marketing, public
relations, osobni prodej)

~

Moderni nastroje komunikacniho mixu (napf. Guerilla markeitng)

~

Jiné

3. Ktery z tradi¢nich nastrojii komunikaéniho mixu pouZivate pro osloveni svych zakazni-
kb nejvic?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.
Reklama (napt. reklamni vysilani v TV a radio, billboardy)
Podpora prodeje (napt. kratkodobé slevy, kupony)
Pfimy marketing (napf. telemarketing, e-mail marketing)
Public relations (nap¥. tiskové zpravy, PR clanky)
Osobni prodej

Zadny z tradiénich néstrojdi propagace nepouzivam

4. Jaké z tradi¢nich nastrojii komunikaéniho mixu pouzivate pro osloveni zakaznik@?
Z nasledujicich moZnosti miZete vybrat nékolik, vsechny nebo Zadnou.

-

Reklama (napt. reklamni vysilani v TV a radiich, billboardy)
Podpora prodeje (napt. kratkodobé slevy, kupony)

Primy marketing (napf. telemarketing, e-mail marketing)
Public relations (nap¥. tiskové zpravy, PR ¢lanky)

Osobni prodej
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Zadny z tradiénich néstrojd propagace nepouzivam

5. Pouzivate pro osloveni zakaznikd (nebo o pouZiti uvazujete) moderni nastroj marketingové
komunikace Guerilla marketing?

Z nasledujicich moZnosti vyberte jednu.

Ano, pouzivam
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Zatim ne, ale o pouZiti uvazuji

Ne, a neplanuiji to

Pokud jste odpovédél(a) ,Ne, a neplanuji to", uved'te prosim diivod proc.
Z nasledujicich moZnosti miZete vybrat nékolik, vsechny nebo Zadnou, pfipadné dopinit viastni,

.

Povazuji Guerilla marketing za neefektivni marketingovy nastroj pro osloveni zakaznikl cestovniho
ruchu

Povazuiji tradiéni nastroje marketingové komunikace za efektivnéjsi a ddvéryhodné&;jsi
Nevidim pfileZitosti pro pouZziti Guerilla marketingu v oblasti cestovniho ruchu

Nase spolecnost nedisponuje dostatkem financnich prostfedkd pro zavedeni guerillové kampané

R .

Jiné

S —

Pokud jste odpovédél(a) ,Ano, pouzivam “, jakou reakci jste ze strany zakaznikli na tento
moderni nastroj marketingové komunikace zaznamenal(a)?

Z nasledujicich moZnosti miZete vybrat nékolik, vsechny nebo Zadnou, pfipadné dopinit viastni,

-

Rozsifeni povédomi o nasi firmé

[ Zvyseny zajem o nabidku nasich sluzeb

~ Rlst trzeb

[ Pozitivni hodnoceni kampané v mediich a na socialnich sitich
[ Negativni hodnoceni kampané v mediich a na socialnich sitich
[ Zatim Zadnou

[ Jiné

Ve kterém sektoru cestovniho ruchu piisobi Vase firma?
Z nasledujicich mozZnosti vyberte jednu, pripadné doplrite viastni.

C Sektor atrakce

Sektor doprava
Sektor zprostredkovatelé
Sektor ubytovaci sluzby

Sektor organizace

00D

Jiné

—

Do jaké kategorie spada Vase spolecnost dle poctii zaméstnancti?
Z nasledujicich moZnosti vyberte jednu.

Mikropodnik — zaméstnavate méné nez 10 osob
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Maly podnik — zaméstnavate 10 — 49 osob
Stfedni podnik — zaméstnavate 50 — 249 osob

Velky podnik — zaméstnavate vice nez 250 osob

10. Jak dlouho piisobi Vase spolecnost na trhu?
Z nasledujicich moZnosti vyberte jednu.

C Méné nez 5 let

C 5az 10 let
C 10 az 20 let
(&

Vice nez 20 let



