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Uvod

S komunikaci se setkdvame V riznych podobach kazdy den po cely nas zivot,
aniz bychom si to néjak zvlast uvédomovali. A mozna pravé proto Si nejsme védomi
toho, jak je komunikace s druhymi lidmi pro nas dulezita a pfirozena.

Tématem bakalaiské prace je interni komunikace firmy. Tretinu bézného dne
travime v pracovnim prostiedi, kde si se spolupracovniky vzajemné formalné c¢i
neformalné¢ vyménujeme informace. Pokud maji pracovnici dostatek srozumitelnych
a rychlych informaci ze strany majitele a vedeni firmy a navzéjem si poskytuji zpétnou
vazbu, miizeme hovofit o dobie probihajici komunikaci ve firmé. Firemni komunikace
je vSak vétSinou zaméfena hlavné na externiho zakaznika a komunikace s internimi
zakazniky (vlastnimi pracovniky) je €asto podcenovana, pracovnici si nejsou schopni
navzajem porozumét, vysledkem ¢ehoz muze byt fada nedorozuméni. Funkéni firemni
komunikace je tedy pro vétSinu firem v dneSnim turbulentnim prostiedi velkou
konkurenéni vyhodou.

Interni firemni komunikaci jsem si vybrala za téma bakalaiské prace zejména
proto, ze jsem se béhem své dosavadni praxe v ruznych vyrobnich firmach vzdy
zajimala o to, jak komunikovat se svymi nadifizenymi a spolupracovniky, nikdy vSak
tato komunikace nebyla zcela idealni a funkéni. Dal$im divodem k psani prace byl
podnét majitele firmy TRYSTOM spol. sr.0., ktery je piesvédéeny, Ze jeho mala
vyrobni firma ma v soucasné dobé v interni komunikaci nedostatky, které je tfeba
odstranit. V uvedené firm¢ doposud nebyla realizovana zadna analyza, ktera by
zjiStovala sou€asny stav interni komunikace.

Cilem bakalarské prace je charakterizovat interni komunikaci ve vyrobni firmé,
jeji formy a bariéry, analyzovat a popsat interni komunikaci ve firmé TRYSTOM spol.
sr. 0. Na zakladé vysledk ziskanych z dotaznikového Setfeni identifikovat, co na
interni komunikaci firmy je mozné je zménit.

Bakalaiska prace je rozélenéna do Ctyt kapitol. V prvnich tfech kapitolach
vychazim z teoretickych poznatkti interni komunikace, které jsem ziskala
prostudovanim odborné literatury a dostupnych zdroju. V prvni kapitole popisuji interni
komunikaci z obecného hlediska a blize se zaméfim na charakteristiku interni
komunikace firmy. Dale objasnuji zakladni formy interni komunikace a podoby,
kterych obvykle tyto formy nabyvaji. Druha kapitola popisuje komunikac¢ni kanaly
a sité, jejich ¢lenéni a podoby. Nasledné¢ uvadim komunikaéni nastroje, které se

pouzivaji v interni komunikaci. Ve tieti kapitole se vénuji interpersonalnim vztahtim,
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zpétné vazb¢é a komunikaénim piekazkam. Soucasti kapitoly je i specifikace fungujici
a nefungujici interni komunikace. Posledni kapitola prace je zamétend na dotaznikové
Setfeni ve firmé TRYSTOM spol. sr. 0. Otazky v dotazniku vychazeji z teoretickych
poznatki prezentovanych V piedeslych kapitolach prace. Dotaznik je rozdéleny do
tematickych celkii zaméfenych na popis spokojenosti pracovnikii s komunikaci na
pracovisti, spokojenosti s informacemi o firm¢ od vedeni firmy, hodnoceni sestupné,

vzestupné a horizontalni interni komunikace, identifikaci komunikac¢nich prekazek.



1 Interni komunikace a jeji formy

Slovo komunikace pochazi z latinského communicare, které je oznacenim pro
styk, spojeni, souvislost, radit se s nékym, dorozumivat se. Obecné¢ platna definice
komunikace neexistuje. VéEtSina autorti popisuje komunikaci s ohledem ke svému
zaméteni (Vymeétal, 2008, s. 22). Kromé¢ verbalni (stni a pisemné) podoby komunikace
existuje 1 komunikace neverbalni, naptiklad vyrazy, gesta, pozice téla, paralingvistické
projevy, uprava zevn¢jsku. V Sir§im pojeti komunikace ovliviiuje nase mysleni, postoje,
emoce proto muzeme tvrdit, ze komunikace neni vSechno, ale stoji za vSim...

(Michalik, 2010, s. 53).

V nasledujici podkapitole vyjdu z obecného vymezeni komunikace, které zazim
na oblast komunikace ve firmé a blize se zamé&im na charakteristiku interni

komunikace ve firmé.

1.1 Komunikace a komunikace ve firmé

Vymezeni komunikace se V literatuie vénuje fada autord (Vykopalova, 2000;
Jitincova, 2010; Hol4, 2011). Komunikace je soucasti procesu interakce dvou stran,
osobou, ktera néco sdéluje a osobou, které je néco sdélovano formou verbalni nebo
neverbalni. ,, Komunikace je sdélovani urcitych vyznamii V procesu primého nebo
neprimého kontaktu. V tomto smyslu je komunikace zdkladni slozZkou mezilidské
interakce, ktera je uskutecnovana na zakladé spolecenského konsenzu, tj. sdileného
souboru vyznamii, na zadklade kterého jsou lidé schopni se dorozumivat. Prikladem je
rozhovor, kdy ucastnici uzivaji spolecny jazyk* (Vykopalova, 2000, s. 71).

Jana Hola (2011, s. 19-21) charakterizuje komunikaci jako proces sdileni
informaci s cilem odstranit ¢i eliminovat nejistotu na obou komunikujicich stranéch.
Pifedmét komunikace predstavuji data informace a znalosti. Komunikace prochazi viemi
manazerskymi funkcemi a je zdkladnim ¢lankem v procesu fizeni.

Joseph A. DeVito (2001, s. 34) tika, ze komunikace je neopakovatelna. Kazdy
akt komunikace je vzdy svym zpusobem jedinecny, protoze vSichni a vSechno se
neustdle méni. Diky tomu nemiizeme zazit podruhé tutéz situaci, duSevni rozpolozeni ¢i
dynamiku vztaht, které charakterizovaly piedesly komunikacni jev.

Hlavnim cilem komunikace je dosdhnout porozuméni. Ve firmé sledujeme
hlavné tok informaci z vnéjSiho okoli. Dillezité jsou informace o trhu a prostfedi firmy,
ve kterém podnika. Tok internich informaci je neméné dilezity a mnohem rychlejsi.

Sdileni internich informaci a prace s nimi, vytvaifeni know-how, nejsou vSak hlavni
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¢innosti interni komunikace firmy, nebot’ komunikace je soucasti vSech manazerskych
funkci a je zadkladnim spojovacim prvkem v procesu fizeni. Fungovani firmy si bez
komunikace nelze vibec predstavit. Proces komunikace chapeme jako vymeénu,
piijimani a pfedavani informaci, které by mély odrazet aktivitu a cile firmy. Ve firme je
komunikace piedevsim nastrojem, pomoci kterého manazefi ovliviiuji pracovni postoje,
chovani a aktivitu pracovniki, spole¢né s vyuzivanim své mocenské autority, vhodného
stylu vedeni, t¢innych metod odménovani a motivace (Hola, 2006, s. 3-4).

Firemni komunikace je proces, ktery pomoci fizené a planovité komunikace
scilovymi a zajmovymi skupinami prevadi firemni identitu do image firmy.
Komunikace je potfebnd pro vSechny zdjmové skupiny pracovniky, zikazniky,
akcionafe a dal$i aby pochopily identitu firmy, jeji hodnoty a strategii. Komunikaci
délime na interni a externi, probiha v kazdé firmé. Rozdil je v jednotnosti, obsahu
a cileni zprav. Firma, ktera vi, za ¢im stoji, a navic fidi, komu, co, kdy, jak a pro¢ tika,
vytvafi jasnou identitu firmy, zvyrazni se a odlisi od konkurence a vymezi se vici
zajmovym skupinam (Horakova, 2008, s. 61).

Pomoci obousmérné komunikace management mize informovat pracovniky
o dil¢ich oblastech firemni politiky a firemnich planech, které se jich tykaji. Pracovnici
muzou svymi ndzory ihned reagovat na zaméry a kroky managementu (Armstrong,
2002, s. 719). Kazdy manazer by si mél uvédomovat funkce komunikace a cile, jichz se
ma komunikovanim dosahnout, obsah a forma sdéleni by mély byt v souladu (Jifincova,

2010, s. 20). S ohledem na cil prace se zamé&fim na interni komunikaci.

1.2 Charakteristika interni komunikace firmy

Co je interni komunikace? Interni komunikace pfedstavuje nastroj, ktery
umoznuje udrZzovat pracovniky firmy informované a motivované. Komunikace je
dvousmérna, od managementu smérem K podfizenym pracovnikim, ale i od
podiizenych pracovnikii k managementu (Bystrov, Razicka, 2006, s. 67). Interni
komunikace dle Hol¢é (2011, s. 41) znamend komunika¢ni propojeni jednotlivych utvari
firmy, které umoznuje spolupraci a koordinaci procest potiebnych pro fungovani firmy.

Firemni interni komunikaci chdpeme jako komunikaci v ramci firmy. Jan
Vymétal (2008) uvadi, ze az 60 % problémil ve vnitropodnikovém fizeni zplsobuji
nedostatky a chyby v komunikaci. Ve firemnim prostfedi zastava interni komunikace
nasledujici zakladni funkce:

e umoznuje spolupracovnikim vymeénu potiebnych informaci,

e napomaha rozliSeni ¢lenli firmy od neclent,
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e umoziuje presvédcit pracovniky a manaZzery o zptsobu dosazeni firemnich cild,
e stimuluje pracovniky a k pfijimani novych feSeni a postupti ve smyslu dosazeni

firemnich strategickych cilii (Vymétal, 2008, s. 263).

Firemni komunikace musi fungovat ve vSech smérech. Dilezité je presvedcit
spolupracovniky o moznosti komunikace s nadfizenymi otevien¢ beze strachu a obav
(srov. Vymétal, 2008).

Interni komunikace je v centru pozornosti dnes$nich firem. Piesto vSak ma
vetsina pracovnikil pocit, Ze interni komunikace by mohla byt lepsi. Nespokojenost je
pfitom oboustrannd, jak na strané pracovnikli tak 1 manazerd. ,,...cilem interni
komunikacni  strategie koneckoncii neni spokojeny zaméstnanec, ale jeho
prostiednictvim spokojeny zdkaznik, a tedy obchodni tispéch organizace* (Skapova,
2008, s. 126). Fungujici interni komunikace pfispiva k vytvareni napadi, podnéti,
inovaci, pfipominek a zpétnych vazeb, které pomahaji firmé byt uspe$na v sou¢asném
konkuren¢nim prostiedi.

Pod pojmem interni komunikace si Casto predstavujeme hromadné emaily
pracovnikiim, firemni ¢asopis €i nasténku. Moznosti je vSak mnohem vice. Kromé
papirové formy komunikace, jako jsou brozury, pohlednice nebo plakaty, muze byt
vyhodnou volbou i forma elektronickd, kterou piedstavuje e-mail, intranet nebo
televizni a rozhlasové vysilani. Jako mimofadné uc¢inné se ukazuji byt takové
komunika¢ni kanaly, kde se lidé setkavaji tvari v tvaf, jako jsou naptiklad rtzné
schiizky, spole¢né snidan¢, roadshow, ale tieba i setkdni zcela neformalni, mezi které
patii firemni ,tichd poSta“, spolecné vykoufené cigaretky v kufarn€ nebo povidani
vV kuchynice. Ukazuje se, ze lidé si svoje komunikacni kandly vytvaieji, protoze
komunikovat pottebuji (Kovatikova, 2013).

Firemni komunikaci mizeme dale ¢lenit na formy komunikace, které se obvykle

vyskytuji v Gstni, pisemné a elektronické podobé.

1.3 Formy interni komunikace

Kazda forma komunikace ma 1 své komunikacni nastroje. Z Sirokého spektra
jsem vybrala a nasledné popsala ty, které povazuji ze svého hlediska ve vyrobnim
podniku za nej€astéji pouzivané.

Jaké formy interni komunikace mizeme v soucasnosti pouzivat? V literature
rizni autofi (Hol4, 2006, Michalik, 2010, Tureckiova, 2004) kategorizuji formy interni

r_r

komunikace, jejich nastroje a prostfedky riznym zpusobem. Logické rozc¢lenéni nabizi
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Michaela Tureckiova (2004, s. 126-129), ktera déli pfenos informaci do ¢tyt skupin na
ustni, pisemnou, vizudlni a , komunikaci ¢iny*“. Michalik (2010, s. 55) ¢i Hola (2006,
s. 61), uvadéji, ze firemni komunikace probiha ve tfech zdkladnich forméch, tedy ustni
(porada, pohovor), pisemné (pfedpisy, manudly) a elektronické moznosti pfenosu
informace (intranet, e-mailové zpravodajstvi). Volba formy komunikace zavisi na
vzajemné znalosti komunikujicich, na druhu a dilezitosti konkrétni komunikace. Nelze
obecné definovat, ktera z forem je vhodnéjsi, vzdy zalezi na konkrétnich podminkéach
komunika¢niho procesu.
Tureckiova (2004, s. 126) upozoriuje na to, Ze:

-, vybér formy komunikace (jakoz i obsahu sdéleni) je urcovan vyslednym, respektive
ocekavanym efektem komunikacniho procesu, ktery se odvozuje z cile firemni
komunikace;

- Jednotlivé typy a formy komunikace je mozné rizné kombinovat, pravé s ohledem na
obsah, vyznam a cil komunikace.

Z uvedeného vyplyva, ze je tfeba, aby se management firmy zamyslel nad
dopadem komunika¢niho sdéleni a zvolil adekvatni formu komunikace v zavislosti na

obsahu a adreséatech sdéleni. Nejcastéji se jednd o Ustni, tiSténou a elektronickou formu

komunikace.

e Ustni formy komunikace

Ve vyrobnich podnicich na nejnizsi trovni fizeni nebo v malych pracovnich
kolektivech je zpravidla nejcastéj$i ustni forma komunikace, kterd vyuZiva osobni
kontaktu. Patfi sem rizné typy pohovort, jako je zadavani ukoll, jejich kontrola,
hodnoceni prace a pracovnikil, odborné ¢i vzdélavaci konference a seminate, apod.
Obvyklé uplatnéni ustni komunikace miizeme také identifikovat pii pracovnich
poradach.

Vyhody ustni formy komunikace spatiuje Hana Vykopalova (2000, s. 140)
v ptimém prostifedku komunikace, ve vyhod¢ osobni blizkosti, umoziiuje zapojit do
komunikace vSechny zlcastnéné osoby. Nevyhodou je obtizné prosazeni néazoru
V pfitomnosti protivniki, je tézko kontrolovatelnd, poskytuje malo ¢asu k promysleni
a rozhodnuti, vétSinou neposkytuje ihned pisemny zaznam, Castd nasledna diskuze.
Ustni komunikace nabyva zpravidla podob ,.tvaii v tvai“, formélnich schizi & porad
a rovnéz se objevuje pii spoleénych neformdlnich aktivitach firmy, jako jsou

spoleCenské a sportovni akce.
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Komunikace ,tvari v tvar“ - je nejpouzivanéjsi ptimou formou ustni komunikace pro
jeji nenahraditelnou, okamzit€¢ moznou interakci, kterda na misté¢ dokdze zamezit
nedorozuméni a zabranuje vzniku informac¢niho Sumu. Vyhodou této formy je nastavena
zpétna vazba, jeji uplatiiovani piredpoklada otevieny dialog (Hol4, 2006, s. 61). Pouziva
se nejCasteéji v malych pracovnich kolektivech, na nejnizsi Grovni fizeni ve vyrobnich

a zem&d¢lskych odvétvich, jak bylo naznaceno vyse.

Formalni schiize a porady - miZeme povazovat za naprosto nezbytny prvek
vnitrofiremni komunikace. Mohou mit rizné podoby. Krom¢ pravidelnych porad jsou
ve firmach realizovany nepravidelné v navaznosti na aktudlni déni. Obecné umoziuji
nadfizenym seznamit v pifimém kontaktu své podiizené s urCitymi informacemi (tkoly,
novinkami, zménami apod.). Nadfizeny ziska ke svym sdélenim zpétnou vazbu, pokud
tomu da prostor. Podpoii se tak zefektivnéni vymény informaci, lepsi pochopeni, resp.
pozitivni atmosféru na pracovisti (Michalik, 2010, s. 9). Nejéastéji se pouziva pro fizeni
pracovniho vykonu smérem od nadfizeného manazera K podiizenym pracovnikim
s cilem zadavat, kontrolovat a fidit jednotlivce i vétSi pracovni skupiny. Je predem
pripravend a strukturovana. Ve vyrobnim podniku jsou porady organizovany dle
potfeby zpravidla jednou tydné. Velké operativni porady na manazerské trovni se

konaji zpravidla jednou za mésic.

Spolecenské a sportovni akce - jsou vhodnou pfilezitosti pro ziskani zpétné vazby, ale
1 pro neformalni diskuzi. Konaji se nej€astéji u rliznych ptilezitosti, firemnich vyroci, na
zacatku ¢1 konci kalendainiho roku. Akce byvaji spojené s interni prezentaci ¢i
s posilovanim tymové spoluprace, zaloZen¢ tieba na sportovnich aktivitach (Hola, 2006,
S. 65). Jsou nejéastéji postavené na dobrovolné ucasti nadfizenych a podfizenych

pracovniki firmy Casto i1 za G€asti rodinnych ptislusniki.

Z uvedenych forem tustni komunikace nelze pominout zadnou z nich. Otazkou je
mira stanovenych formalnich pravidel komunikace na pii kontaktu tvaii v tvar, pfi
schlizich a poradach a pfti spoleCenskych a sportovnich akcich. Je tfeba mit na zieteli
»zralost ucastnikii komunikace, tedy jejich zkuSenosti s volbou témat a mirou

formalnosti v urcitych situacich.

e Tisténé pisemné formy interni komunikace

Pisemnd forma komunikace zarucuje uchovani informaci v pivodni tj. nijak

nezkreslené podobé. Patii sem zapisy z jednani, zadavani tkolli, existence firemnich
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novin, zpravodaju, nastének a atd. (Michalik, 2011, s. 39). Ve vyrobnich podnicich
slouzi oficidlné k distribuci hromadnych informaci smérem ke vSem pracovnikim
firmy. Pisemna podoba interni komunikace miZze nabyvat charakteru casopisu,
firemnich novin, véstnikd ¢i obéZnikl a nastének.

Casopisy - vyhodou firemniho titulu je, Ze jej nettou pouze samotni zaméstnanci, ale
rovnou celé rodiny. Slouzi tedy jako informac¢ni zdroj priméarné pro interni komunikaci.
Nem¢éla by se podceniovat ani role sekundarni firma si ¢asopisem buduje dobrou povést
V misté svého pisobeni. Dalsi nabor pracovnika je pak snazsi a je pravdépodobné, ze
vybérovych fizeni se zacastni kvalitnéjsi uchaze¢i (PavleCka, 2008). Jsou
charakteristické pro vyrobni firmy a firmy, které maji dcetiné spole¢nosti. Ve vyrobni
firmé slouzi casopisy Kk predavani aktualnich, objektivnich a pozitivnich informaci

o dosazenych cilech, pracovnikiim jsou distribuovany beztplatné.

Firemni noviny — vydavaji se Castéji, svllj obsah zaméfuji spiSe na bezprostrednéjsi
starosti pracovnikl. Aby plnily svoji informaéni a komunikacni funkci, mély by
obsahovat ¢lanky zaméfené na vysvétlovani zdméri managementu a jejich dopadii na
pracovniky. Mohou obsahovat i ¢lanky o ¢innostech pracovniki, rubriky vyhrazené pro
dopisy ¢étenaid (Armstrong, 2002, s. 723). Ve vyrobni firmé jsou oblibené zejména
u pofizenych pracovnikd, ktefi mohou svymi piispévky, podnéty, ndzory

a pfipominkami pomoci jejich podobu utvaret.

Véstniky, obéZniky — lze pouzit k informovéani pracovniki o zalezitostech, které
nemohou ¢ekat do dalSiho vydani podnikovych novin. Jsou uzitecné jen v ptipadé
rychlé distribuce a po pfecteni zainteresovanymi zaméstnanci. Mohou byt umistény na

nasténkach nebo rozdavany pracovnikiim (Armstrong, 2002, s. 723-724).

Nasténky — jsou bézné pouzivané, ale Casto zneuzivané komunika¢ni médium. Nejvetsi
nebezpeci spocivd v moZnosti pieplnit nasténku neaktudlnimi a nezajimavymi
informacemi. Je nutné kontrolovat informace, Které se na nasténkach objevuji a urcit
odpovédnou osobu, ktera bude odstraiovat neaktualni a neschvalené materialy
(Armstrong, 2002, s. 724). Jsou obvykle umisténé na misté, které je dostupné pro
vSechny pracovniky firmy. Spatfit je ve vyrobnim podniku nejcastéji mliZeme na

J 4

chodbach, v jidelng, na vratnici nebo v kancelatich.

Vyhody tisténé pisemné formy komunikace jsou dle Vykopalové (2000, s. 139)

vV tom, Ze poskytuje zdznam o odeslani a pfijeti, umoziuje zachytit slozit¢ myslenky

a potvrzuje a objasiiuje ustni informace, poskytuje analyzu, syntézu a hodnoceni
12



a predavé informace do fady mist. Nevyhody spatfuje ve formalnosti, absenci zpétné
vazby, ¢asové ndro¢nosti, u odeslanych zprav neumoziuje upravu textu, nelze zajistit

okamzitou vyménu nazora a postoju.

e Elektronické formy interni komunikace

Elektronicka forma komunikace se realizuje prostiednictvim e-mailt, chatd,
videokonferenci, apod. Dochéazi k pfenosu a publikovani dokumentli a piiloh
Vv elektronické verzi pomoci pocitacové a telekomunikacni sit¢ (Michalik, 2011, s. 39).
S elektronickou komunikaci se setkavame zpravidla v podob¢ intranetu, emailu, 1CQ,
Skypu, SMS a MMS zprav.

Nevyhodou elektronické komunikace je, Ze neexistuje spolehliva ochrana proti
zneuziti (Vymétal, 2008, s. 227). Dle Vykopalové (2000, s. 141) je
nevyhodou pozadavek na Cas potiebny pii nasledném zpracovani velkého rozsahu
pfenaSenych dat, vysokou ndkladovosti pouzivanych prostredkli, faxové zpravy nelze
vzdy pouzit jako pravni doklad. Vyhodu spatfuje v rychlém a pifesném pienosu velkého
mnozstvi informaci pfi minimalnich narocich na kapacitu a prabézné dokladovani
zpétné vazby.

Intranet - firmy pfi sdélovani informaci stale vice spoléhaji na systém vnitini
elektronické poSty (intranet), zvlasté pak na pracovistich, kde mé vétSina zaméstnanct
piimy nebo nepiimy pfistup k pocitaci. Vyhodou komunikace prostfednictvim intranetu
je, ze muze byt rychle prendsena velkému mnozstvi zaméstnancl. Intranet je vhodné
pouzivat k oboustranné komunikaci — zaméstnance 1ze vyzvat k tomu, aby odpovidali

na otazky (Armstrong, 2002, s. 723).

E-mail — je nejéastéji vyuzivanym a oficialné nastrojem pro komunikaci ve firmé.
Elektronicka posta zajiSt'uje pfijimani, odesilani a doru¢ovani zprav. E-mailova posta je
velmi popularni, ale pfes své nesporné vyhody dokdze do komunikace pracovnikli vnést
problémy. E-maily vytlacuji osobni komunikaci a vytvafi bariéry, které se pak
V osobnim rozhovoru tézko piekonavaji (Hola, 2011, s. 203). Jedna se o bézné

pouzivanou formu pfedavani informaci mezi manaZerem a pracovniky.

ICQ, Skype - komunikatory typu ICQ a Skype a dalsi funguji pouze tam, kde maji
vSichni zaméstnanci staly pfistup k pocitaci a internetu. Jsou ideédlni pro kratka

upozornéni, nehodi se pro zasilani oficialnich upozornéni a sdéleni (Pavlecka, 2008).
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SMS a MMS zpravy — pouzivame piedevsim ve stru¢né osobni korespondenci pomoci
mobilnich telefond. V SMS zpravach se nemusi vyskytovat diakritika, proto ¢teni téchto

zprav vyzaduje davtip (Vymétal, 2008, s 227-229).

Kazda z vyse uvedenych forem interni komunikace ma své vyhody a nevyhody,
komunikace vychazi zinformacénich potfeb pracovniki a odviji se od aktualniho
rozhodnuti manazera firmy a konkrétni situace, kterou je tfeba fesit, jak bylo naznaceno
vyse. Ve vyrobni firmé se nejcastéji pouziva piimé forma komunikace ,,tvati v tvare.
S ohledem na techniku, ktera se neustale vyviji, se vSak stale vice majiteld firem
zam&fuje  na  funkénost,  flexibilitu ~a  maximalni  dosazeni  uspor
poskytovanych elektronickou podobou komunikace. Elektronicka forma je pro firmy
mén¢ Casove narocna nez ustni forma komunikace, ale je také méné€ osobni a neptfenasi

vzdy obsah sdéleni bez interpretacniho zkresleni.
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2 Komunika¢ni kanaly, sité a nastroje ve firmé

Komunikac¢ni kandl je soubor prostfedkii komunikace potfebnych pro udrzeni
spravného toku a predavani informaci v ramci konkrétniho komunika¢niho procesu
firmy. Jeho kvalita je dana rychlosti pfedavani a kvalitou informaci. Zejména jejich
obsahem, dostupnosti, aktudlnosti, validitou, relevanci, moznostmi uchovavani, sdileni,
distribuce a prostfedky informacnich a komunikacnich technologii, které provoz kanalu
umoziuji (Hola, 2006, s. 60).

Bozena Jitincova (2010, s. 37) popisuje komunikaéni kandl jako ,, zpusob, jakym
je sdéleni preddvino (ustne, pisemné), a prostredi, v némz je sdéleni predavdno,
posilano prijemci (prostiredi kancelare, dilny, intranet, internet).

DeVito (2001, s. 26) tikd, Ze komunikacni kanél je médium, kterym se sdéleni
prendseji. Komunikace vétSinou neprobiha prostfednictvim jednoho kandlu, ale spise
pouziva soubézné dva, tii nebo Ctyfi kandly. Pfi konverzaci mezi dvéma lidmi
naslouchame a hovofime (hlasovy kanal), soucasné gestikulujeme a vnimame zrakem
gestikulaci druhého (zrakovy kanal). Casto vnimame a vysilame pachové signaly
(¢ichovy kanal) a také se dotykdme vzajemné (hmatovy kanal).

Vybér komunikac¢niho kanalu Bélohlavek (1996, s. 238) povazuje vyhradné za
véc manaZzerskou a socidlni. Filozofie fizeni firmy a firemni kultura ptedurcuji, které
informace budou sdélovany, jakym smérem maji byt sdélovany a komu budou
sdélovany. S pfihlédnutim k firemni organizacni struktufe mulzeme pak rozliSit
komunikaci (komunika¢ni kanaly) na vertikalni, horizontalni a diagonalni.

Jelikoz se bakalarska prace zabyva interni komunikaci ve firmé, je potrebné
definovat zplsoby, kterymi se komunikace v ramci firmy pfedava. V této kapitole jsou
popsany komunikaéni kanaly vertikalni, horizontalni a diagonalni a také jejich obsah,
forma, komunikacni prostiedky a specifické vyhody nebo problémy. Zavérem se

zabyvam popisem formalni a neformalni komunika¢ni sité.

2.1 Komunikac¢ni kanaly

Komunikaéni kanaly ¢lenime nejéastéji, jak bylo naznaceno vyse, na vertikalni,
horizontdlni a diagondlni (Bélohlavek, 1996, Tureckiova, 2004, Vymétal 2008).
Komunikac¢ni kanaly vertikalni jsou cesty, které se $ifi mezi hierarchickymi tirovnémi
shora dola a zdola nahoru (Tureckiova, 2004, s. 124).

a) sestupna forma — smétuje od nadfizeného k podfizenému. Realizuje se pracovnimi

instrukcemi, obéZniky, oficidlnimi dokumenty, prohlaSenimi, procedurami, manudly,
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smérnicemi, piikazy, dokumentaci, intranetem, piikazy v pisemné i ustni formé apod.
(Vymétal, 2008, s. 264). Rizeni je postaveno na piikazovani a informovanost
o problémech v provozu chybi. Vedeni nema piehled o zméndch reality a je
piesvédceno, ze samo nejlépe vi, jak veskeré problémy vyiesit. VSechnu moc ve firmé
soustied’'uje do svych rukou a piijima jen pozitivni zpravy. To umoznuje podiizenym
zkreslovani informaci a vede k demotivaci, zahdlce a podvodim (Bélohlavek, 1996,
s. 238).

b) vzestupnd forma — smétuje od podiizeného k nadiizenému. Je obvykle realizovana
diskuzi na poradach, schtizich a konferencich, schrankami pro névrhy a pfipominky
spolupracovniki, ,,dny otevienych dvefi“ u nadfizenych, zpravami apod. (Vymeétal,
2008, s 264). Vedeni posiluje zpétnou vazbu a tim operativné ziskava vSechny dulezité

informace, pficemz Ucasti na fizeni motivuje pracovniky (Bélohlavek, 1996, s. 238).

Komunika¢ni kanaly horizontalni (lateralni, pri¢né), kdy komunikace probiha mezi
pracovniky na stejné organizacni Urovni nebo mezi pracovniky na raznych
organizacnich urovnich v jiné vertikdlni linii (naptiklad vedouci provozu a technicky
feditel). Tato forma komunikace zabezpecuje neformalni koordinaci ¢innosti, které jsou
potiebné pro fungovani firmy (Vymétal, 2008, s. 264). Typicka forma pro firmy
S progresivnimi formami organizacnich struktur (divizionélni, maticovd). Dava prostor
pro tymovou praci a umoznuje velkou pruznost a prizptsobeni (Bélohlavek, 1996,
S. 238).

Komunika¢ni kanaly diagonalni jsou nejméné pouzivany zptisob komunikace ve
firmé. Pouziva se, jestlize je funkEnéj$i nez ostatni typy komunikacnich kanalt
(naptiklad z hlediska casu) (Vymétal, 2008, s. 264). Diagonalni komunikaéni kanaly
vedou napfi¢ irovnémi, mezi pracovniky rtiznych utvart a riznych Grovni. Je obvykla
v demokraticky fizenych firmach (Bé€lohlavek, 1996, s. 238). Formaln¢ pti projektovém
nebo procesnim fizeni. Neformalné pti komunikaci mezi pracovniky firmy o firemnich

zalezitostech, které nejsou spojeny s konkrétnimi ukoly (Tureckiova, 2004, s. 124).

Vyse uvedené komunikacéni kandly predstavuji rychlost a smér, kterym se
informace predavaji v ramci jednotlivych organizac¢nich tirovni firmy. Pokud pracovnici
obdrzi informace, které potiebuji pro svoji praci v¢as a jsou pro né tyto informace
srozumitelné a zaroven jsou schopni poskytnout zpétnou vazbu, mizeme povazovat

komunikaé¢ni kanal za funk¢ni.

16



2.2 Komunikac¢ni sité

Nyni se blize zamétime na komunikacni sité, respektive ¢lenéni komunikacnich
siti, které vznikaji ve firmé na zékladé firemniho vztahového a informac¢niho propojeni.
Clenéni komunikaénich siti byva na formalni a neformalni. Hovoiime-li 0 formalni
komunikaéni siti, mame na mysli vyznaceny smér komunikace v ramci firmy, ktery lze
popsat, zdokumentovat, ¥idit a hodnotit. Systém firemni komunikace:

- wplyva z firemni strategie;

- doplnuje a posiluje mocenské (Vlivové) propojeni firmy, vyplyvajici z formalni anebo
neformalni organizacni struktury;

- je prostiedkem rizeni a zmeény firemni kultury (Fizeni vztahii ve firmé);

- podporuje (nebo prinejmensim podporovat ma) ridici procesy ve firme,

- posiluje vykonnost firmy a zvySuje jeji konkurenceschopnost (v optimdlnim

pripade) “ (Tureckiova, 2004, s. 123).

Na zakladé vySe uvedenych komunikacnich kandll vznikaji rtzné typy
komunikacnich siti, které chapeme jako zplsob informacniho a vztahového propojeni
firmy prostiednictvim pracovnikl. Pro formalni komunikacni sit' rozliSujeme
nasledujici propojeni: fetézec, pievracené Y, kormidlo, kruh, vSeobecna sit’. Neexistuje
zadny idealni model komunikacni sité¢. Funkcnost firemni komunikace se vzdy hodnoti

cilem. (Tureckiova, 2004, s. 124-125).
Existujici modelova propojeni jsou dle Tureckiové (2008, s. 124):

Retézec — je typicky pro zobrazeni komunikace shora doli, ve kterém jsou komunikaéni
siti propojeni pracovnici na riiznych hierarchickych trovnich (ve formalni organizacni
struktufe provazi fetézec liniovou strukturu).

Prevrdacené Y — je podobné predchozimu typu. Na poslednim stupni je vSak nadtizeny
pracovnik propojen s minimalné dvéma podfizenymi.

Kormidlo — je znazornénim sité, ve které je ¢ast podiizenych v piimém kontaktu
s nadfizenym, aniz by mezi nimi existovalo formalni komunika¢ni propojeni.

Kruh — je zobrazenim mezi pracovniky na rtznych hierarchickych trovnich, bez
sttedové horizontalni komunikace.

Vseobecna sit — komunikacni propojeni vSech pracovnikii bez omezeni, takto
znazornéna komunikace je vzajemnd, symetrickd. Umoziluje uplatiiovani nazorii bez
ohledu na podtizenost ¢i nadfizenost. Firma ma takovou organizacni strukturu, kde

nadfizenost a podtizenost ztraceji smysl.
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Formalni komunikace je planovana. Byva realizovana jako nevefejna zalezitost
a ma urcené specifické cile. Jako piiklad miZze slouzit piijimaci pohovor, hodnoceni
spolupracovnikti, formalni pfijeti od vedeni firmy, poradenské sluzby, stiznosti

(Vymétal, 2008, s. 113).

Komunikacni sit’ neformalni je charakteristicka tim, ze neformélni komunikace je
nenaro¢na na piipravu. Vyskytuje se Castéji nez formalni komunikace. Jejimi piiklady
mohou byt telefonni rozhovory, nezavazné povidani, pfilezitostné rozhovory,
konverzace apod. (Vymétal, 2008, s. 113).

Podobu firemni komunikace vytvaii kazdy pracovnik firmy. Jeho role a vyznam
stoupaji s tim, jak vysoko stoji ve firemni hierarchii a jak moc ovliviiuje ostatni.
Dulezitou roli zde mé ptiklad a podpora nejvyssiho vedeni. Odpovédnost za fungujici
komunikaci firmy museji nést v§ichni manaZefi, nikoliv jen par lidi ve vedeni (Skapova,
2008, s. 135).

Neformalni komunikaéni sit’ je ve firm€ nezbytna, mulze pisobit pozitivné
1 negativné, vznika ptisobenim interpersondlnich vztahd. Na jedné strané se totiz tato
komunikace netyka plnéni pracovnich aktivit (napf. spolecné obédy, sportovni
a zabavné akce), na druhé stran¢ také muze Sitit informace, které se pracovnich aktivit
tykaji (napf. zamysSlené propousténi, odmény, Uspéchy a neuspéchy). Tyto pak
v kone¢né fazi nemusi byt pravdivé, resp. mizou byt pozménéné, protoze mize
dochdzet k ptekrucovani informaci, dohadiim, komunikacnim Sumim a pomluvam
(Michalik, 2010, s. 8).

Vymeétal (2008, s. 265) také poukazuje na to, ze ,.Septanda® je neznicitelna.
Vyloucit tento zptisob komunikace lze jen Céastecné, a to pravdivym, vCasnym
a presvédCivym informovanim spolupracovniki. Neformélni komunikace slouZzi
predevsim potfebam pracovnikli firmy a nikoliv potfebam firmy. Vedeni firmy tuto
formu komunikace obvykle nevnima a vyraznéji neovliviiyje.

vvvvvv

v&jit, klastr, pravdépodobnost nebo komunikacni hrozen (Tureckiova, 2004, s. 125).

Formalni a neformalni komunikace by meéla byt v rovnovaze. Pokud je
neformalni rozsahlej$i nez formélni a nahrazuje jeji kandly, stdva se problémem

(Michalik, Palecek, 2010, s. 55).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze za fungovani interni firemni komunikace je

zodpovédny management, ktery by dilezitost komunikace na pracovisti nemél
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podceniovat. Management by se mél zajimat o to, co pracovnici firmy chtéji slySet a jaké
informace potiebuji védét pro vykon své prace. Tato sdéleni jsou dllezitd proto, aby
komunikace fungovala oboustranné, nesitily se famy a nepravdy. Pokud pracovnici
piestanou pracovat a zacnou na pracovistich vzajemné diskutovat o budouci existenci
firmy, vznikd ve firmé chaos. Ruzné formy formalniho ¢i neformalniho propojeni
napomahaji S odstranénim obtizi ve form¢ nedorozumeéni ¢i nespravného pochopeni

kompetenci.

2.3 Komunikac¢ni nastroje

V této podkapitole se zaméiuji na konkrétni nastroje interni komunikace
Z hlediska predavanych informaci a jejich zasady, el a zpusob vyuziti. Interni
komunikac¢ni struktura by méla byt budovana tak, aby podporovala vzidjemnou vyménu
zkuSenosti, ziskavani zpétnych vazeb a demonstrovala skuteény zajem vedeni firmy
o kazdého jednotlivee. Abychom vytvoftily pocit soundlezitosti a podpory je tieba dle
Skapové (2008, s. 141-142) vychézet z nasledujicich zasad interni komunikace:
- potad mluvit
- neustale zjistovat zpétnou vazbu
- byt vstiicni a otevieni, nebat se otazek
- poskytovat kontext
- nezahlcovat lidi nepotfebnymi informacemi
- vyuZzivat efektivné nové technologie
- Vvénovat dostateCnou péci volbé vhodného komunikaéniho nastroje
- mit na paméti, Ze kazdé sdéleni si lidé vztahuji k zakladnim otdzkam
- vénovat komunikaci dostatek ¢asu
- vénovat dostatek pozornosti volbé mista, ¢asu a zplisobu prezentace

- zdokonalovat své komunika¢ni dovednosti.

Janda (2004, s. 85) ve své knize tvrdi, Ze nejvétSim rizikem v pouZzivani nastrojil
interni komunikace je pfetizeni pracovniki informacemi. Otazkou neni, zda tyto
nastroje interni komunikace pouzivat, ale jak maji vypadat. Komunika¢ni nastroje lze
podle Jandy (tamtéZ) rozd¢lit na - uvodni informace, prubézné (kontinualni) informace,

v

persondlni informace a vnéjsi informace.

Uvodni informace — poskytuji zakladni informace o firmé, jeji kultufe a cilech. Mezi

komunikacni nastroje fadime brozury pifedstavujici firmu, pracovni manual, schéma
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hodnoty a firemni kulturu (Skapova, 2008, s. 143).

Pribézné informace — piedavaji potiebné informace, zapojuji do déni firmy, podnécuji
vlastni iniciativu a umoziuji zpétnou vazbu. Konkrétnim komunika¢nim nastrojem jsou
firemni memoranda, Casopisy, nasténky, vyrocni zpravy, elektronicka posta, intranet,
schiizky tymt, oddéleni, vnitrofiremni konference, pracovni vyjezdy, sportovni

a kulturni akce, programy umoziujici zpétnou vazbu (tamtéz).

Personilni informace — umoziuji motivovat a ocefiovat vykon, hodnoti vysledky,
pomahaji planovat dalsi osobni rozvoj pracovnikti. Komunikaé¢nim néstrojem je v tomto
pfipadé financni ohodnoceni, nefinan¢ni vyhody, hodnotici systémy, vzdélavaci

programy (tamtéz).

Vnéjsi informace — prezentuji firmu navenek, dopliuji celkovy obraz o firmé.
Komunika¢nim nastrojem je firemni reklama, prezentace v médiich, sponzorské aktivity

firmy (tamtéz).

Volba komunika¢niho nastroje je volbou manazera, ktery by pouzivani téchto
nastrojii nem¢l podceniovat. M¢l by dbat na to, aby pracovnici dostavali potiebné
informace pro vykon své prace vcas, v potfebném mnozstvi a kvalité¢ a zaroven by

pracovnici nebyli témito informacemi pretézovani.
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3 Interpersonalni vztahy, bariéry a funkCnost interni
komunikace

Nasledujici kapitola teoretické casti je veénovana interni komunikaci,
interpersonalnim vztahim a komunika¢nim bariéram ve vyrobni firmé. Povazuji za
dilezité zminit v souvislosti s interpersonalnimi vztahy i zpétnou vazbu, ktera by
Vv interni komunikaci neméla byt opomijena. Nezastupitelnou funkci hraje i vnimani

komunikace jako fungujici ¢i nefungujici.

3.1 Interpersonalni vztahy

Zakladni jednotkou je pracovni skupina, kterda ma podobu oddéleni, odboru,
sekce apod. Kromé pracovnich skupin mize ve firmach vznikat specificka podoba
uskupeni zaméstnanct, kterd se nazyva tym. Diky komunikaci jsou vztahy v ramci
firmy konstituovany a respektuji dvé zékladni roviny nadtizeny - podtizeny a pracovnici
na stejné Urovni. Problemati¢téjsi je prvni uvedena rovina. Nadfizeny je zéstupce
autority a fidi podiizené ve shod¢ s dosahovanim stanovenych cilti. Musi tedy ptisobit
na své podfizené a vést je. Ve druhé roviné je mozné dosdhnout pomoci ptatelskych
vztahli soudrznosti a stability pracovni skupiny. Pratelstvi na pracovisti nelze vici
plnéni tkold upfednostiiovat, idealni je ur¢ité vyvazeni (Michalik, 2010, s. 11-12).

Castym problémem fady firem je utajovani informaci pred pracovniky. Vétsinou
ktomu dochdzi v dobrém Umyslu. Zamlovani informaci dava podnét pro vznik
firemnich zdroji Septandy. Ta probihd neustale, komunikace musi také probihat. Jinak
budou fakta nahrazena vymysly a domnénkami, které casto vyvolaji vice Skod nez
skutecna situace, at’ je jakkoli nepfijemna. Nediivéra pracovnikl ve vedeni firmy vede
k neochoté vyjadiovat své nazory. Proto by mezi pracovniky a vedenim m¢él existovat
vztah vzajemné otevienosti a divery. Jedna se dlouhodoby proces vytvareni atmosféry,
ve kterém postupné odpadavaji komunikaéni bariéry (Skapova, 2008, s. 133).

Dtlezitou soucasti mezilidskych vztaht je diivéra. Dlvéra usnadiiuje vzajemny
kontakt mezi pracovniky. Vychazi z ptedchozi zkuSenosti, resp. znalosti komunikaéniho
partnera a divéry v sebe sama. Pokud si ¢lovék nevéti a nediivétuje svym schopnostem
a dovednostem, muzeme piedpokladat pfipadné problémy v jeho duavére k ostatnim
(Michalik, 2010, s. 13). Nejlepsim zptisobem, jak u pracovnikd vybudovat divéru, je
dodrzovani zavazki a Cestné jednani. Kolektiv pracovnikli bude za néjakou dobu své
nadfizené dle svych vlastnich zazitki hodnotit jako diveéryhodné a rozhodnou se véfit

jejich rozhodnutim bez dohadl nebo pasivniho odporu (Simmons, 2008, s. 21).
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Negativni mezilidské vztahy na pracovisti se nejcastéji projevuji ve vztazich,
u kterych dochazi k pracovnim konfliktim, které nemtizeme zcela odstranit, a nekteré
Ize povazovat za piinosné. Konstruktivni konflikty, pomahaji napf. vyfesit pracovni
ukol. Destruktivni konflikty opoustéji vécnou stranku a zasahuji do osobni roviny.
Vysledkem konfliktu je pak mozny vyskyt lobbingu, popt. fyzického nésili na pracovisti
(Michalik, 2010, s. 12).

Jednim z néstrojii budovéani dobrych interpersondlnich vztaht je poskytovani
zpétné vazby, coz by mélo patfit k zdkladnim komunika¢nim dovednostem vsSech
pracovnikil firmy, pomoci kterych predavaji, sdéluji nebo pfijimaji informace. Ne vzdy
jsou vsak pracovnici schopni zpétnou vazbu poskytnout.

Tureckiova (2004, s. 113) uvadi, Ze zpétnd vazba ,je vyjddienim té casti
komunikacniho procesu, ve kterém se potvrzuje nebo vyvraci predpokladané
porozumeni.” Bedrnova, Novy a kol.(2007, s. 181) fikaji, Ze ,, ... zpétna vazba by méla
byt podavana tak, aby pracovnikovi pomadhala ve zlepSovani kvality a nestala se
osobnim utokem.” Neméla by se tykat pfimo osobnosti zaméstnance, ale méla by byt
zaméfena na jeho praci. Cim je zp&tna vazba rychlejsi, tim je i lepsi. Podle Tureckiové

(2007, s. 67) by poskytovana zpétna vazba méla byt:

-, specifickda a vécna (zamérend na fakta a ,,objektivni kritéria*“);
- nazornd (vyuzivajici priklady);
- zdiuraznujici silné stranky a moznosti rozvoje;
- podporujici a rozvijejici dirvéru;,
- sdélovana s respektem K citiim a postojiim prijemce;
- zohlednujici redlné moznosti prijemce;
- zamérend na pozitivni zménu.
Pfijimand zpétna vazba by se dle Tureckiové (tamtéZ) méla zaméfit na:
-, naslouchani a projeveni porozumeni;
- poskytovani adekvatnich neverbalnich signalii;
- vyjasnéni souvislosti;
- vybér z vice moznosti;
- zajisteéni casu na zpracovani zpétné vazby (po dohode je mozné ,,vzit si ¢as“);

- uvazlivé rozhodnuti, jak zareagujeme. *

Pokud pracovnici neposkytuji vedeni firmy zpétnou vazbu, mize byt diivodem
to, ze vedeni firmy neposkytuje svym pracovnikiim dostatené mnozstvi informaci,

nebo tyto informace predavd v malé mife ¢i nevhodnym zplisobem. Pracovnici tyto
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Caste¢né informace nemusi pochopit a v disledku toho mléi nebo $ifi dezinformace
(famy). Sifeni téchto smyslenych a nepravdivych informaci pomoci neformalnich

komunikac¢nich kanalt miiZze mit pro firmu fatalni nasledky.

3.2 Komunikacni piekazky a bariéry

V této podkapitole uvadim hlavni pficiny, které maji souvislost se vznikem
komunikacnich piekazek a bariér. Komunikacni bariéry predstavuji piekazky, které
musi byt pfekonany, nebo které¢ uskutecnéni komunikace brani. Osobni individudlni
vybavenost piijemce nebo odesilatele, sdéleni pro realizaci pfislusSné komunikacni
ulohy a nedostateCna znalost pfislusSného typu komunikacnich vztahi je jednou
Z hlavnich pfic¢in vzniku téchto bariér (Vymétal, 2008, s. 37).

Autofi Bures a Lopuchovska (2007, s. 11 — 21) rozd¢€luji komunikaéni bariéry
do Sesti skupin:

»he vzdy rikame to, co si myslime;
- co je receno, nemusi byt vzdy slyseno,
- slySenému nemusi byt vzdy porozumeéno,
- rozumét neznamend vzdy chapat a ztotoznit se;
- myslenka, kterou vsichni pochopili, nemusi byt vzdy uvedena v Zivot;
- 1o, co je uvedeno v Zivot, se nemusi vzdy stat zazitou rutinou.

Komunikaéni proces muze byt dle Tureckiové (2004, s. 113-114) ovlivnén ze
strany osobnosti aktéri, z prostfedi nebo z kombinace obou faktorti. Béhem komunikace
se tedy mizou vyskytovat rizné poruchy komunikace, komunika¢ni Sumy a bariéry,
které snizuji funkénost komunikace a miru dorozuméni se mezi jednotlivci nebo
skupinami. Pfen4sené informace jsou pak pfijimany nepiesné a zkreslené.

Komunika¢ni bariéry zpravidla délime na wvné&j$i bariéry, které ovliviiuje
prostiedi a wvnitini bariéry, které vznikaji vlivem wvnitini situace. Vnéjsi bariéry
rozdéluje Tureckiova (2008, s. 114) podle vlivl prosttedi na viivy fyzikalniho prostredi
jako jsou vyrusovani, hluk okolniho prostiedi, vizualni ruchy, Spatné osvétleni, vysoka
prasnost prostiedi, a vlivy socidlniho prostredi, ¢imz mtze byt riizné kulturni prostiedi,
z kterého pochdzeji aktéfi komunikace (odlisné zvyklosti a vyznamy piikladané stejnym
skutecnostem). Tyto faktory se Casto promitaji také do internich bariér. Vnitfni bariéry
de€li Tureckiova (tamtéz) podle vliva, které maji svlij pivod v disledku ,,vnitini situace®
na fyzické a fyziologické — zdravotni stav, nepohodli, hluk, o¢ni vada, nedoslychavost,
poruchy vyslovnosti, ztrata paméti, hlad... Dalsi kategorii jsou psychické

a psychologické — obava z neuspéchu, osobni problémy, komunikaéni schopnosti,
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emoce, nadéje... Jako tfeti jsou identifikovany socidlni — bariéry a predsudky
vyplivajici z postoji (servilita, konvence...) a jako posledni sémantické bariéry
— vznikaji a plisobi tam, kde ucastnici komunikace maji odlisSnou kulturni a socialni
zkusenost.

Komunikacni piekazky a bariéry délime na vnéj$i a vnitfni. Abychom se
S bariérami vyrovnali, musime si je nejprve uvédomit. Oteviend oboustranna
komunikace je zakladem pro zvySovani funkénosti komunikace a pfenaseni

nezkreslenych a presnych informaci.

3.3 Funk¢nost interni komunikace

V posledni podkapitole teoretické ¢asti bakalaiské prace povazuji za dulezité
popsat, ¢im se od sebe odlisuje fungujici a nefungujici interni komunikace. Vyrobni
firma je svym zpusobem ¢innosti specificka a je zamétena na dosazeni zisku, proto je
pro vedeni firmy dulezité dosdhnout funkéni trovné interni komunikace. Nefungujici
interni komunikace mize mit pro firmu dalekoséhlé nésledky, které mohou vyustit ve
firemni krizi.

¢ Fungujici interni komunikace

Fungujici interni komunikace je hybnou silou firmy. Je nedilnou soucésti
motivace, upeviiuje loajalitu a identifikaci s firemni kulturou, s cili a vizemi firmy.
V zasad¢ by méla byt srozumitelnd, pfijimana pracovniky, vytvaret pratelské a bezpe¢né
pracovni prostiedi. TaktéZ by méla napomahat spolupréci a pochopeni mezi pracovniky
(Michalik, Palecek, 2010, s. 63).

Pro fungujici interni komunikaci firmy definujeme nasledujici cile, které by
podle Holé (2006, s. 21) mé¢la firma napliovat, aby dosahla funkéni urovné interni

komunikace:

LZajisteni informacnich potreb vsech pracovniku firmy a informacni propojenost
firmy zohlednujici navaznost a koordinaci procesii.

- Zajisteni vzajemného pochopeni a spoluprdace na zakladeé dosazeni porozumeéni ve
spolecnych cilech (mezi managementem firmy a zaméstnanci, mezi manazerem
a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzdjem).

- Ovliviiovani a vedeni k Zadoucim postojum a pracovnimu chovani pracovnikil,
zajisteni stability a loajality pracovnikii.

- Neustalé udrzovani zpétné vazby a zavadeni zjisténych poznatkii do praxe — neustalé
zdokonalovani komunikace uvnitv firmy.
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Aby bylo mozno oznacit interni komunikaci za funk¢ni, méla by spliovat

nasledujici podminky (Mikulastik, 2003, s. 216-217):

- Pracovnici firmy znaji firemni cile, jsou seznamovani s pfipadnymi zménami cild,
jsou seznamovani s ndzory vedeni firmy k aktualnim zalezitostem.

- Ve firm¢ jsou podporovany pracovni vztahy formalni a neformalni. Nejsou kladeny
pirekazky neformalni komunikaci a do urcité miry tolerovdna i1 nepracovni
komunikace (za podminky, ze nepfesahne urcitou mez).

- Posiluji se pozitivni postoje a vztahy.

- Nadfizeni pracovnici znaji pracovni moznosti a potencial jednotlivct svého tymu.

- Nadfizeni pracovnici znaji pracovni kompetence jednotliveii svého tymu a jejich
praci organizuji a koordinuji.

- Kazdy jednotlivec zna zdméry a cile svého tymu.

- Kazdy pracovnik firmy vi, co se od néj ocekava, co ma délat. Pracovnik nema jen
veédet, co ma délat, ale také to opravdu délat.

- Poskytovani zpétné vazby na vSech urovnich je nezbytné. Souvisi s tim i vzajemné
ujistovani o oboustranném pochopeni.

- Ocekava se vzajemna informovanost pfi spolupraci.

- Zdurazilovani moci a autoritativnost snizuji funkénost komunikace. Cim vyssi je
uplatiiovana mira moci, tim jsou naklady vyssi.

- Nezbytna je loajalita a identifikace pracovnika s firemnimi a skupinovymi cili.

Firemni prostfedi je ovlivnéno technologickymi procesy, mezigeneracnimi
pristupy, postoji pracovniki a zvySenymi naroky a pozadavky, které se neustale vyviji.
Fungujici komunikaci lze firmu posunout v jejich internich procesech, vizich
a ukolech o krok dal a zajistit pro nadchdzejici obdobi lepsi konkurenceschopnost
a stabilitu. Zaroven je moZné pifedejit informacnimu Sumu, ktery ma na jedné strané€ za
nasledek ztratu cennych dat a na druhé strané obtézuje. Aby komunikace fungovala
a sdélovani probihalo jako cilevédoma ¢innost, musime nejprve 1épe pochopit a poté
maximalné vyuzit rizné prostiedky a nastroje K prosazovani naSich zaméra (Platek,

2012).
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e Nefungujici interni komunikace

V nefungujici interni komunikaci jsou ¢asté stesky pracovnikii na absenci zpétné
vazby, nenaslouchéni ze strany nadiizenych, odlisSné chapani interni komunikace ze
strany managementu a pracovnikii, absenci informaci o cilech a vizich firmy,
kompetencich  spolupracovniki, na komunikacni Sumy a konflikty mezi
spolupracovniky nebo tymy. Ddle si také pracovnici st€zuji naptiklad na nedostatecné,
neuplné, nejednoznacné informace a potlacovani oteviené kritiky. Tyto absence mohou
vést k demotivaci, pasivité, frustracim, zhorSeni podminek bezpecnosti prace
a nasledkem toho k poklesu vykonnosti, nezajmu, ztrat¢ vlastni identifikace a loajality

a ke zvySené fluktuaci (Michalik, Palecek, 2010, s. 64).

Vyse uvedené teoretické vymezeni interni komunikace nds upozoriiuje na
nutnost byt si védomi, ze chybné nastavena interni firemni komunikace a povaha
interpersonalnich vztaht jsou jednou z nejéastéjsich pficin setrvani ¢i fluktuace
pracovnikil, omezenim rychlosti vyroby, feSeni ¢i nefeSeni neocekdvanych situaci ve
vyrob¢ atd. Je proto tieba neustale zlepSovat pracovni vztahy a vzajemnou spolupraci na
jednotlivych hierarchickych tirovnich firmy. Pracovnici firmy by si méli uvédomit, co

tikaji, jak to fikaji, jak se chovaji.
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4 Interni komunikace ve firmé Trystom spol. sr. o.

Pro ziskani potiebnych informaci k popsani spokojenosti pracovnikli s interni
komunikaci jsem se rozhodla pouzit metodu dotaznikového Setfeni. Jako nejlepsi
techniku jsem zvolila anonymni pisemné dotazovani, které ma vyhodu v pfedem
pfipravenych otdzkach, které se respondentim piedavaji v tisténé forme, otazky
V dotazniku jsou formulovany srozumiteln€¢ a jednoznacné v nabizenych variantach
odpovédi. Pii sestavovani a vybéru vhodnych otazek pouzitych v dotazniku jsem se
inspirovala dotazniky Michalika (2010) a Holé (2006), které jsou soucasti jejich
publikovanych praci. Rovnéz jsem vychdzela z poznatkli popsanych v teoretické ¢asti.
Nasledné jsem konzultovala jednotlivé otazky s majitelem firmy.

Dotaznik (viz ptiloha ¢. 1: dotaznikové Setfeni) obsahuje celkem 23 otazek.
VEtsi Cast tvori 13 otazek uzavienych a 8 otazek polozavienych, které jsem zaméftila na
interni komunikaci a 2 otazky sociodemografické. Na uzaviené otazky respondenti
odpovidali vybérem jedné mozZnosti z Ctyistupniové Skaly odpovédi. U polozavienych
otazek meli respondenti uvést vzdy tfi nejcastéji pouzivané zpiisoby, pfipadné méli
moznost zvolit variantu jiny zptusob (uved’te jaky) pro pfipsani vlastniho nazoru, ktery
byl odlisny od predepsanych odpovédi.

Otazky jsem rozdélila do jednotlivych tematickych celkii. Prvni dvé otazky
dotazniku jsou zaméfeny na celkovou spokojenost s formalni a neformalni komunikaci
na pracovisti. U otazky 3 az 5 respondenti hodnotily, jak jsou spokojeni s informacemi
o firmé, které dostavaji od vedeni firmy. Hodnoceni spokojenosti se sestupnou
vertikalni komunikaci jsem popsala v otazkach 6 az 10. Hodnoceni spokojenosti
s vzestupnou vertikalni komunikaci jsem popsala v otdzkach 11 az 15. Pomoci otazek
16 az 21 jsem popsala hodnoceni spokojenosti respondentii s horizontalni komunikaci
s kolegy na svém pracovisti a s kolegy z jiného oddéleni. Na konci dotazniku jsem
respondentim polozila dvé sociodemografické otazky. Pomoci otazky ¢. 22 jsem
popsala, jakou maji dotazovani pracovni pozici ve firm¢, zda pracuji jako nadiizeni
nebo podtizeni. Pomoci otazky €. 23 jsem zjiStovala jejich pracovni zafazeni do vyrobni
nebo nevyrobni sféry. Otazky 9, 14, 17 a 20 popisovaly nejCastéjsi zplisob predavani
informaci u vSech vySe popsanych typi komunikaci. Pomoci otazek 10, 15, 18 a 21
jsem zaroven popsala prekazky v komunikaci sestupné, vzestupné i horizontalni. Na
zavér dotazniku byl respondentlim dan prostor pro piipad, ze by chtéli k dotazovanému

tématu doplnit vlastni nazor ¢i sdéleni, této moznosti vSak zadny respondent nevyuzil.
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Dftive, nez jsem uskutecnila distribuci dotaznik do firmy TRYSTOM, provedla
jsem tzv. predvyzkum, abych vc¢as identifikovala slaba mista a zjistila, zda jsou otazky
vhodné formulovany. Pozadala jsem pét svych nejbliz§ich kolegli o vyplnéni téchto
dotaznikli a nasledn¢ se informovala na jejich nézory a pfipominky ohledné
srozumitelnosti otazek. Pfipominky mych kolegl si nevyzadaly zadné korekce, pouze
jsem se ujistila, ze nékteré otazky je potteba osobné vysvétlit u predavani dotazniki.
PredevSim pozadat respondenty, aby vénovali velkou pozornost c¢teni zadéani

jednotlivych otazek. Na vyplnéni dotaznikt potiebovali kolegové 25 az 30 minut.

4.1 Charakteristika firmy a pribéh Seti‘eni

Firma Trystom, spol. s r. 0., ve které jsem provedla dotaznikové Setfeni
spokojenosti pracovnikil s interni komunikaci, Vv soucasné dob¢& patii mezi mensi
vyvojoveé — vyrobni firmy se sidlem v Olomouci. Firma vznikla v roce 1993 privatizaci
tehdejsich Vyvojovych laboratoti a dilen Univerzity Palackého v Olomouci. Béhem
expanze firmy dochazi i K rozsitovani vyrobniho programu. Od roku 2005 vstupuje do
firmy novy spolumajitel a feditel Ing. Marek Svarc, ktery se o tii roky pozdgji stava
jedinym majitelem firmy. Vedle sekce Laboratorni a zdravotnické techniky zaklada
sekci Primyslové automatizace, ptficemz v soucasné dob¢ realizace projektl
V automatizaci vyrobnich procest tvoii vétsi polovinu obratu firmy. Dochazi k realizaci
dalsich investi¢nich projektd do technologického vybaveni a personalniho rozvoje.
V soucasné dob¢ firma Trystom, Spol. sr. 0. zaméstnava 33 kmenovych pracovnikli na
ruznych pracovnich pozicich, které zahrnuji vSechny profese nezbytné pro dalsi vyvoj
a vyrobu zdravotnické a laboratorni techniky, navrh a kompletni dodavku zafizeni
primyslové automatizace (Trystom, 2015).

S distribuci dotaznikli jsem zacala v pondéli 23. listopadu 2015. Majitel firmy
pfedem vSechny své pracovniky seznamil s cilem mé prace a ubezpecil je, ze sbérné
misto pro odevzdavani vyplnénych dotazniki bude mimo dosah bezpecnostni kamery.
Pracovnici méli na vyplnéni dotazniki pét pracovnich dni. Vyplnéné dotazniky
odevzdavali do patku 27. listopadu 2015 do 15:00 hodin do zalepené krabice s otvorem
pro vhozeni dotaznikl, umisténé ve spolecnosti TRYSTOM, na konferen¢nim stolku
chodby v 1. patie. Vyplnéné dotazniky jsem vyzvedla 27. listopadu 2015 po uvedeném
¢asovém limitu. Celkem bylo po dohodé s majitelem firmy distribuovano 32 dotazniki.
Dotazniky obdrzeli vSichni pracovnici firmy v tisténé podob¢. Vypliovani dotazniku se
nezucastnil pouze majitel firmy. Zacastnilo se 13 pracovnikid nevyrobni sféry, mezi

které jsem zafadila pracovniky useku ekonomického, obchodniho a konstrukéniho,
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vyvoje a MTZ a 19 pracovnikli vyrobni sféry mezi které jsem zaradila pracovniky na
pozici mechanik, obrabé¢, elektrikdf, zadmecnik. Z téchto 32 respondentid byli
3 pracovnici nadfizeni a 29 pracovnikd podiizenych. Pracovnici firmy mnou osobné
byli ujisténi o tom, Ze tyto dotazniky jsou zcela anonymni a poskytnuté udaje budou

povazovany za divérné.

Z celkového poctu 30 dotazanych respondentti 3 pracovnici (10%) pracuji na
pozici nadiizeny a 27 pracovniki (90%) pracuje na pozici podiizeny. Respondenty

tvotilo 17 pracovnikl (57%) vyrobni sféry a 13 pracovnikli (47%) nevyrobni sféry.

4.2 Cile vyzkumu a otazky dotaznikového Setieni

Hlavnim cilem bakaléaiské prace je analyzovat a popsat interni komunikaci ve
firmé¢ TRYSTOM spol. sr. o. Firemni komunikaci miiZeme nejlépe popsat
prostfednictvim toho, jak jsou spokojeni pracovnici firmy se sou¢asnym stavem interni
komunikace ve firm¢. Zaméfila jsem se pfedevSim na oblast celkové spokojenosti,
sdéleni vedeni firmy, sestupnou komunikaci, vzestupnou komunikaci, horizontalni
komunikaci. V jednotlivych komunika¢nich kanalech jsem se také zaméfila na piekazky

a bariéry v komunikaci a jakym zptisobem pracovnici vzajemné komunikuji.

V ndvaznosti na hlavni cil jsem si stanovila vyzkumné otazky, kterym

odpovidaji ptislusné otazky v dotazniku:

1. Jak jsou pracovnici spokojeni S komunikaci na pracovisti?

2. Jak jsou pracovnici spokojeni s informacemi o firmé&, které dostavaji od vedeni
firmy?

3. Jak pracovnici hodnoti spokojenost se sestupnou komunikaci od nadfizenych?

4. Jak pracovnici hodnoti spokojenost se vzestupnou komunikaci od podtizenych?

5. Jak pracovnici hodnoti spokojenost S horizontalni komunikaci ve firmé?

Na dilé¢i vyzkumnou otazku €. 1 odpovidaji tyto polozky dotazniku:

1. otazka: Jste spokojen/a s formdlni komunikaci na VaSem pracovisti? (oficidlné
dohodnutd a dodrzovand forma komunikace a ptredavani informaci mezi kolegy
a nadfizenym)

2. otazka: Jste spokojen/a s neformalni komunikaci na VaSem pracovisti? (dilezité
informace ziskavate spiSe z jinych neoficialnich zdrojii nez od vedeni firmy)

Na diléi vyzkumnou otazku €. 2 odpovidaji tyto polozky v dotazniku:
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3. otazka: Znate organizacni strukturu Vasi firmy (kdo je komu podiizen, kdo za co
odpovida)?

4. otazka: Jste spokojen s tim, jak dostavate od Vasich nadtizenych informace o cilech
a vizich Vasi firmy?

5. otazka: Domnivate se, Ze s Vami vedeni firmy hovofti oteviené?

Na dilé¢i vyzkumnou otazku €. 3 odpovidaji tyto polozky dotazniku:

6. otazka: Mate od svych nadfizenych dostatek informaci pro vykon Vasi prace?

7. otazka: Jste spokojen/a s tim jak dostavate informace od VasSich nadiizenych o tom,
jak fesit problémové situace, postupy a doporuceni?

8. otazka: Jste spokojen/a s tim jaké mate informace od VasSich nadfizenych, které se
tykaji hodnoceni Vasi prace? (umi nadfizeny Vasi praci pochvalit i vytknout
nedostatky)

9. otazka: Jaké jsou nejcastéjsi zpiisoby komunikace, pomoci kterych Vam nadtizeny
predava informace pottebné pro vykon prace? (vyberte 3 nejcastéji Vami pouzivané
a oznacte je zakrouzkovanim)

10. otazka: Jaké ptrekazky vidite v komunikaci VaSeho nadfizené¢ho s Vami? (vyberte
3 nejcast&jsi a oznacte je zakrouzkovanim)

Na dil¢i vyzkumnou otazku €. 4 odpovidaji tyto polozky dotazniku:

11. otazka: Jste spokojen/a s tim jak mulzete Vasim nadfizenym pifedavat informace
o prub¢hu Vasi prace?

12. otazka: Pokud potiebujete vice informaci, vite na koho se obratit?

13. otazka: Jste spokojeny s tim, jak Vas nadfizeny vyuziva Vase pripominky k dal§imu
rozhodovani?

14. otazka: Jaké jsou nejcastéjSi zpisoby komunikace, pomoci kterych nadfizenym
pfedavate pracovni informace? (vyberte 3 nejCastéji Vami pouzivané a oznacte je
zakrouzkovanim)

15. otazka: Jaké piekazky vidite v komunikaci s Vasimi nadfizenymi? (vyberte
3 nejcast&jsi a oznacte je zakrouzkovanim)

Na dil¢i vyzkumnou otazku €. 5 odpovidaji tyto polozky dotazniku:

16. otdzka: Vymeénujete si Casto se spolupracovniky ve Vasem oddé€leni nejriznéjsi
informace, které Vam pomahaji pfi praci?

17. otazka: Jaké jsou nejcastéj$i zplusoby komunikace, pomoci kterych si se
spolupracovniky ptedavate pracovni informace? (vyberte 3 nejcastéji Vami pouzivané

a oznacte je zakrouzkovanim)
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18. otazka: Jaké prekdzky vidite v komunikaci se spolupracovniky na Vasem odd¢leni?
(vyberte 3 nejcastéjsi a oznacte je zakrouzkovanim)

19. otazka: Vymeénujete si Casto se spolupracovniky z jiného odd¢€leni riizné informace,
které Vam pomahaji pii praci?

20. otazka: Jaké jsou nejCastéjSi zpltisoby komunikace, pomoci kterych si se
spolupracovniky z jiného oddéleni piedavate pracovni informace? (vyberte 3 nejcastéji
Vami pouzivané a oznacte je zakrouzkovanim)

21. otazka: Jaké prekazky vidite v komunikaci mezi Vami a spolupracovniky z jiného

oddé€leni? (vyberte 3 nejCastéjsi a oznacte je zakrouzkovanim)

4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Navratnost dotaznikt byla 94 %, dotazniky odevzdalo a vyplnilo celkem 30 z 32
pracovnikil firmy, dotazniky obdrzeli vSichni pracovnici mimo majitele firmy, ktery se
dotaznikového Setfeni nezucastnil. Vyplnéné dotazniky jsem si osobné vyzvedla,
pfecetla a provedla jejich vyhodnoceni, které jsem nésledné zpracovala do tabulky.
Jednotlivé otazky a potadi tabulek jsem chronologicky uspotadala a seradila podle

potadi, v jakém byly uvedeny otazky v dotazniku.

4.3.1 Obecna spokojenost pracovnikii s komunikaci

Obecna spokojenost s komunikaci ve firm¢ byla sledovana dvéma otazkami.
Prvni se tdzala po spokojenosti pracovnikli s formélni komunikaci a druhd po

spokojenosti s neformalni komunikaci.

1) Jste spokojen/a s formalni komunikaci na Vasem pracovisti?
nadfizeny podfizeny Cetnost
ano 1 5 6 (20 %)
19 (64 %
spise ano 2 11 13 (44 %) 9 (64%)
Spise ne 10 10 (33 %)
11 (36 %
ne 1 13 %) (36 %)

Tabulka €. 1 — vyhodnoceni otazky €. 1

Bezmala dvé tietiny vSech dotazanych (19 respondentd, 64 %) je celkové
spokojena s formalni komunikaci na pracovisti a oznacili volbu ano a spiSe ano,
nespokojeno je 11 respondentt (36 %) z nichz 10 odpovédélo spise ne a 1 oznacil
odpovéd’ ne.

Ztabulky ¢. 1 je patrnda nespokojenost respondentti zfad podfizenych

pracovnik s formalni komunikaci na pracoviSti. Pomérné vysoké je zastoupeni
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u souctu odpovédi spise ne a ne, které oznacilo 11 respondentli, moznost ano a spiSe ano
oznacilo 16 respondenti. Mnohem lepSiho vysledku dosahli respondenti zfad

nadfizenych pracovnikd, ktefi odpovidali ano nebo spiSe ano.

Spokojenosti s neformalni komunikaci souvisela druha otadzka. Ziskané odpovédi

byly pozitivnéjsi nez u otazky zamétené na spokojenost s formalni komunikaci.

2) Jste spokojen/a s neformalni komunikaci na Vasem pracovisti?

nadfizeny podiizeny cetnost
ano 6 6 (20 %)
25 (83 %
spiSe ano 2 17 19 (63 %) (83 %)
spiSe ne 1 2 3 (10 %)
517 %
ne 2 2 (7 %) (17%)

Tabulka €. 2 — vyhodnoceni otazky ¢. 2

Opét bezmala dvé tretiny respondent (19; 63 %) volilo odpoveéd’ spiSe ano,
druhou nejcastéjsi odpovédi bylo ano s6 respondenty (20 %). Méné nez pétina
odpovidajicich se k neformalni komunikaci postavila negativng, 5 respondentti (17 %)
oznacilo odpovéd spiSe ne a ne. Secteme-li odpovédi ano a spiSe ano vyjde nam
nadprimérnd 83% spokojenost pracovnikli s neformdlni komunikaci. Ptfi pohledu na
hodnoceni neformdlni komunikace podfizenymi a nadfizenymi pracovniky se ukazuje

rovnéz prevladajici pozitivnéjsi hodnoceni (viz tabulka €. 2).
4.3.2 Informovanost pracovniki o firmé od vedeni firmy

Druhé skupina otdzek se zaméfila na informovanost pracovnikll o firmé, tedy
o0 jeji organizaéni struktufe, cilech a vizich firmy a o otevienosti komunikace ve firm¢.

Organizacni struktura byla pracovnikim firmy z 90 % znama.

3) Znate organizacni strukturu Vasi firmy (kdo je komu nadfizen, kdo za co odpovida)?

nadfizeny podfizeny cetnost
ano 2 19 21 (70 %)
27 (90 %
spise ano 1 5 6 (20 %) (90 %)
spiiee ne 3 3 (10 %) 3 (10 %)

Tabulka €. 3 — vyhodnoceni otazky ¢. 3

Pfesto je tfeba vénovat pozornost tfem pracovnikiim, ktefi svoji znalost

organizacni struktury hodnotili spiSe ne (srov. tabulka ¢. 3). Mizeme tedy fici, Ze

vétsina dotazanych nadfizenych i podtizenych ma ,,jasno* ohledné organizacni struktury
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firmy, pouze malé procento respondentti by mélo vedeni firmy s organizacni strukturou

seznamit.

Informovanost o cilech a vizich firmy o cilech a vizich firmy byla deklarovana

Ctyfmi pétinami odpovidajicich (viz tabulka €. 4).

4) Jste spokojen/a s tim, jak dostavate od Vasich nadfizenych informace o cilech a
vizich Vasi firmy?

nadfizeny podiizeny cetnost
ano 8 8 (27 %)
24 (80 %
spise ano 3 13 16 (53 %) (80%)
spiSe ne 4 4 (13 %)
6 (20 %
ne 2 2 (7 %) (20 %)

Tabulka €. 4 — vyhodnoceni otazky ¢. 4

Z tabulky je patrné, Ze vétsi polovina 16 respondentii (53 %) zvolila odpoveéd
spiSe ano, druhou nejpocetnéjsi odpovédi byla odpovéd” ano, pro kterou se rozhodlo
8 respondentt (27 %). Celkem 4 respondenti (13 %) zvolili odpovéd’ spise ne a pouze
2 respondenti (7 %) uvedli, ze od nadfizenych nedostavaji zadné informace o cilech
a vizich firmy. Muzeme tedy fici, ze nadfizeni i podfizeni pracovnici jsou spokojeni
s informacemi o vizich a cilech firmy. Existuje tu vSak urcity prostor pro zlepSeni

informovanosti o vizich a cilech pracovniki ze strany vedeni firmy.

Bezmala devét desetin pracovniki se domniva, ze s nimi vedeni firmy hovofi

oteviené, jak je uvedeno v tabulce ¢. 5.

5) Domnivate se, ze s Vami vedeni firmy hovofi oteviené?

nadfizeny podiizeny cetnost
ano 10 10 (34 %) 26 (87 %)
spise ano 3 13 16 (53 %)
spise ne 3 3 (10 %) 4 (13 %)
ne 1 1(3%)

Tabulka ¢. 5 — vyhodnoceni otazky €. 5

Po secteni odpovédi ano a spiSe ano je z tabulky €. 5 patrné, Ze 26 respondentli
(87 %) se domniva, ze snimi vedeni firmy hovofi oteviené. Problém s otevienou

komunikaci firmy spatiuji pouze 4 respondenti (13 %).

4.3.3 Spokojenost pracovnikii se sestupnou komunikaci od nadrizenych

Spokojenost pracovnikit se sestupnou komunikaci od nadfizenych byla

sledovana péti otdzkami, které sledovaly dostate¢nost informaci od nadfizenych,

33




informovanost o feSeni problémovych situaci pomoci urcitych postupit a doporuceni,
hodnoceni prace podfizenych nadfizenymi, zplUsoby ptfedavani informaci od

nadfizenych podfizenym a piekézky v komunikaci mezi pracovnikem a nadtizenym.

6) Mate od svych nadfizenych dostatek informaci pro vykon Vasi prace?

nadfizeny podfizeny cetnost
ano 7 7 (23 %)
14 (46 %
spiSe ano 3 4 7 (23 %) (46 %)
spise ne 15 15 (50 %)
16 (54 %
ne 1 1(4 %) 6 (54%)

Tabulka ¢. 6 — vyhodnoceni otazky €. 6

Z tabulky €. 6 je patrné, ze o néco vice nez polovina respondentt 16 (54 %)
nemd od svych nadfizenych dostatek informaci pro vykon své prace. Pouze
7 respondentl (23 %) odpovédélo, ze ma dostatek informaci a stejny pocet respondentt
(23 %) konstatovalo, ze spiSe ma. Nadfizeni pracovnici jsou s informacemi spise

spokojeni (3, 100 %), kdyz uvedli moznost spise ano.

S informovanosti od nadfizenych o tom, jak feSit problémové situace, Ci
poskytnutim postupit a doporuceni je spokojenost odpovidajicich podobna jako

u piedchozi otazky. Pfesto v tomto piipadé je hodnoceni pozitivnéjsi.

7) Jste spokojen/a s tim, jak dostavate informace od Vasich nadfizenych o tom, jak fesit
problémové situace, postupy a doporuceni?

nadfizeny podiizeny cetnost
ano 5 5 (17 %)
16 (53 %
spise ano 2 9 11 (36 %) (53 %)
i§ 1 13 14 (47 %
SPIZZ ne (47%) 14 (47 %)

Tabulka ¢. 7 — vyhodnoceni otazky ¢. 7

Nadpolovi¢ni vétSina respondentll je téméef spokojena stim jak dostavaji
informace od nadfizenych ohledné feSeni problémovych situaci. Oproti tomu 47 %
respondentti volilo odpovéd’ spise ne. Moznost odpovédi ne nezvolil nikdo.

Vedouci pracovnici nejsou zcela sjednoceni a spokojeni s tim jak
dostavaji informace 2x zvolili moZnost spiSe ano a 1x zvolil odpovéd’ spiSe ne.
Podftizeni pracovnici jsou spokojeni tak na ptil, 5 pracovnikli volilo odpoveéd ano,
9 pracovnikd odpovédélo spiSe ano, 13 pracovnikii zvolilo mozZnost spiSe ne (Viz

tabulka ¢. 7).
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Ve vice nez trech Ctvrtinach odpovédi se ukazuje, Ze se pracovniklim dostava
informaci od nadfizenych tykajicich se hodnoceni jejich prace (viz tabulka ¢. 8).

Nadtizeny tedy umi praci pochvalit i vytknout nedostatky.

8) Jste spokojen/a s tim, jaké mate informace od Vasich nadfizenych, které se tykaji
hodnoceni Vasi prace?

nadfizeny podiizeny cetnost
ano 5 5 (17 %)
23 (717 %
spise ano 3 15 18 (60 %) (77%)
spiSe ne 5 5 (17 %)
7 (23 %
ne 2 2 (6 %) (23 %)

Tabulka ¢. 8 — vyhodnoceni otazky ¢. 8

Pozornost je tfeba vSak vénovat 1 23 % z fad podiizenych respondenti, ktefi
zvolili moznost spiSe ne a ne. Nadfizeni pracovnici shodné oznadili mozZnost spiSe ano

3 (100 %).

Za nejcCast€js$i zpusob komunikace, kterymi nadfizeni pieddvaji pracovnikiim
potiebné informace pro vykon prace, byl oznacen rozhovor nésledovany poradami c¢i

schiizemi (viz tabulka ¢. 9).

9) Jaké jsou nejcastéjsi zpusoby komunikace, pomoci kterych Vam nadfizeny predava
informace potiebné pro vykon prace?

nadfizeny podiizeny cetnost
rozhovory 3 25 28 (31 %)
porady a schiize 3 24 27 (30 %)
telefon 19 19 (21 %)
e-mail 2 7 9 (10 %)
pisemné dokumenty 1 2 3 (4 %)
drby 3 3(3%)
jiny zptisob 1 1(1%)
nasténky

Tabulka €. 9 — vyhodnoceni otazky ¢. 9

U této otazky bylo na vybér z osmi piedefinovanych moZznosti odpovédi, z nichz
méli pracovnici oznacit tfi nejvice pouzivané. Na prvnim misté byla oznacovéana
moznost rozhovory 28x (31 %), néasleduji porady a schiize 27x (30 %). Odpoved’ telefon
byla oznacena celkem 19x (21 %). Néasledovala moznost email, kterou oznacilo
9 respondentt (10 %). Nejméné odpovédi bylo u moznosti pisemné dokumenty 3 (4 %)
a drby 3 (3 %). Jeden respondent vyuzil moznosti jiné a pfipsal, Ze informace si ziskava

sam.
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Vedeni firmy nejcastéji pouziva pro komunikaci s vedoucimi pracovniky porady
a schlize, rozhovory a email, s podfizenymi pracovniky nejcastéji komunikuje

prostfednictvim porady a schilize, rozhovort a telefont.

Jako nejcastéj$i prekazka komunikace nadfizenych s pracovniky firmy se
nejcastéji  objevoval nedostatek Casu nadfizeného pro komunikaci a nasledné

nejednoznacnost informaci, které nadfizeny poskytuje (viz tabulka ¢. 10).

10) Jaké prekazky vidite v komunikaci Vaseho nadtizeného s Vami?

nadfizeny podfizeny cetnost
nadiizeny ma malo ¢asu na komunikaci 3 27 30 (33 %)
padﬁzen}'l poskytuje nejednoznacné 3 19 22 (24 %)
informace
nadfizeny je malo dusledny 19 19 (21%)
technické nebo organizacni 3 10 13 (15 %)
nadiizenému chybi ochota a zajem 5 5 (6 %)
Spatné osobni vztahy 1 1(1%)
nadfizeny nemd dostatecné
komunikac¢ni schopnosti a dovednosti
zadné, jsem spokojen
jiné

Tabulka €. 10 — vyhodnoceni otazky €. 10

Respondenti méli na vybér z deviti moznosti odpovédi, z nichz méli opét oznacit
tfi nejCast¢jsSi. Nadfizeni pracovnici shodné oznacili jako nejCastéjsSi prekazku
v komunikaci nadfizeného to, Ze nadfizeny ma madlo casu, nadfizeny poskytuje
nejednoznacné informace a technické nebo organizacni piekdzky. Podfizeni pracovnici
nejcastéji oznacili 27x nadfizeny ma mélo ¢asu na komunikaci, 19x nadfizeny poskytuje
nejednoznacné informace a 19x nadfizeny je malo dusledny, 10x technické nebo
organizacni prekazky, 5x nadfizenému chybi ochota a zdjem a pouze 1 respondent

zvolil moznost Spatné osobni vztahy.

4.3.4 Spokojenost pracovnikii se vzestupnou komunikaci od pracovniki

Dalsi baterie otdzek se zamétuje na miru spokojenosti pracovnikd s vzestupnou
komunikaci s nadfizenymi pracovniky, dale pak na znalost osob, které mohou
pracovnikil poskytnout informace, vyuzivani pfipominek k praci nadiizenymi pro dalsi
rozhodovéni, zplisoby, jakymi jsou pfedavany informace nadiizenym a jaké jsou na této
urovni komunikace komunikac¢ni ptekazky.

VétSina respondentll je spojena nebo spiSe spokojena se zplsoby, kterymi
predava informace nadiizenym o prubéhu své prace.
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11) Jste spokojen/a s tim na oddéleni mame Spatné osobni vztahy, jak muzete Vasim
nadfizenym ptedavat informace o prub¢hu Vasi prace?

nadfizeny podtizeny cetnost
ano 6 6 (20 %)
28 (93 %
spise ano 3 19 22 (73 %) (93 %)
i$ 2 2 (7%
splzee ne (7 %) 2(7%)

Tabulka €. 11 — vyhodnoceni otazky ¢. 11

Z tabulky ¢. 11 je vidét, ze pracovnici jsou spokojeni s pfedavanim informaci
o prubéhu jejich prace svym nadiizenym. TéméF vSichni respondenti 28 (93 %) volili
moznost odpovédi ano a spiSe ano. Pouze nepatrné procentudlni zastoupeni je
u odpovédi spise ne. Odpoveéd’ ne nezvolil zadny respondent. Vedouci pracovnici jsou

spiSe spokojeni s tim, jak miizou ptedavat informace vedeni firmy.

Vsichni pracovnici védi, na koho se obratit kdyz potiebuji vice informaci pro

vykon prace (viz tabulka ¢. 12).

12) Pokud potiebujete vice informaci, vite na koho se obratit?

nadfizeny podiizeny cetnost
ano 3 15 18 (60 %)
30 (100 %
spiSe ano 12 12 (40 %) ( 2
spiSe ne
ne

Tabulka €. 12 — vyhodnoceni otazky €. 12

Odpovéd’ ano zvolilo nejvice respondenti. Na druhém misté skoncila odpovéd’

spiSe ano. MoZnosti spiSe ne a ne nevolil Zadny respondent.

S tim, jak vyuziva nadfizeny pfipominky pracovnikl k dal§imu rozhodovani (viz

tabulka €. 13) je témé&f spokojeno 53 % respondent.

13) Jste spokojen/a s tim, jak Vas nadfizeny vyuziva Vase pfipominky k dal§imu

rozhodovani?
nadfizeny podiizeny cetnost
ano 2 7 9 (30 %)
16 (53 %
spise ano 1 6 7 (23 %) (53 %)
Spis 14 14 (47 %
pl;z ne (47%) 14 (47 %)

Tabulka ¢. 13 — vyhodnoceni otazky ¢. 13

Méné nez polovina respondentd (14; 47 %) je spiSe nespokojena Stim jak

nadfizeny vyuziva jejich pfipominky k dalSimu rozhodovani. Secteme-li odpovédi ano
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a spiSe ano zjistime, Zze spokojeno s pfipominkami svému nadiizenému je celkem
16 respondentt (53 %).

Nadfizeni pracovnici jsou s pfipominkami spokojeni. Nespokojenost
u podfizenych pracovnikl je patrné zplisobena nedostatkem Casu pro komunikaci se

svym nadfizenym, ktery jim neposkytuje v¢as zpétnou vazbu.

Jako nejcastéjsi zpisob komunikace, pomoci kterého pracovnici predavaji
informace svym nadfizenym, se nejéastéji objevoval rozhovor ¢i porady a schiize (viz

tabulka ¢. 14).

14) Jaké jsou nejcastéjsi zpusoby komunikace, pomoci kterych nadfizenym piedavate
pracovni informace?

nadfizeny podiizeny cetnost
rozhovory 3 26 29 (32 %)
porady a schiize 2 25 27 (30 %)
telefon 2 16 18 (20 %)
e-mail 2 7 9 (10 %)
drby 4 4 (5 %)
pisemné dokumenty 3 3 (3%)
nasténky
jiny zpasob

Tabulka ¢. 14 — vyhodnoceni otazky ¢. 14

Tato otazka také umoznila respondentim vybér zosmi piedefinovanych
moznosti odpovédi, z nichz méli oznalit nejvice pouzivané. Na prvnim misté byla
oznac¢ovana moznost rozhovory 32 %, druhé misto patii poradam a schizim 30 %, jako
treti moznost respondenti oznacily telefon 20 %. Na dalSich mistech pak skoncil email
10 %, drby 5 % a dokumenty 3 %. Nasténky neoznacil zadny respondent a nikdo
neuvedl ani jinou moznost predavani informaci.

Vedouci pracovnici nejcastéji pouzivaji k pfedavani informaci vedeni firmy
rozhovor, jako dal$i mozZnosti zvolili porady, telefon, email. Podfizeni pracovnici
pouzivaji pro komunikaci se svymi nadfizenymi nej€astéji rozhovory, porady a schize,
telefon.

Nejcastéjsi piekazkou je pro pracovniky v komunikaci s nadiizenym nedostatek

¢asu a mala dislednost nadfizeného (viz tabulka ¢. 15).
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15) Jaké prekazky vidite v komunikaci s Vasimi nadfizenymi?

nadfizeny | podiizeny Cetnost
nadfizeni pracovnici maji malo Casu 3 26 29 (32 %)
nadfizeni pracovnici jsou malo disledni 3 23 26 (29 %)
narl‘dnzenym pracovnikiim chybi ochota a 3 11 14 (15 %)
zajem
technické nebo organiza¢ni 10 10 (11 %)
Spatné osobni vztahy 5 5 (6 %)
nadrlzgm pracovnici nemaji dostatecge 5 5 (6 %)
komunikac¢ni schopnosti a dovednosti
jiné 1 1(1%)
zadné, jsem spokojen

Tabulka €. 15 — vyhodnoceni otazky ¢. 15

V tabulce ¢. 15 mizeme vidét znazornéni dalsi otazky, kde respondenti méli na
vybér z osmi moznosti odpovédi, z nichz méli opét oznacit 3 nejcastejsi. Celkem 29x
maji nadiizeni pracovnici malo ¢asu na komunikaci, 26x jsou nadfizeni pracovnici malo
dasledni, 14x nadiizenym chybi zajem, 10x respondentim vadi technické nebo
organizaéni prekazky, 5x komunikac¢ni schopnosti a dovednosti, 5x Spatné vztahy.

Pouze 1x pracovnik oznacil moznost jiné, jako diivod napsal pracovni cesty.

4.3.5 Spokojenost pracovnikii s horizontalni komunikaci

Posledni skupina Sesti otazek se zaméfila na horizontalni komunikaci. V ptipadé
horizontalni komunikace ve firmé bylo sledovano, zda si spolupracovnici na oddéleni
a zjinych oddéleni mezi sebou vyménuji informace, jakym zplsobem a jaké jsou
nejCastejsi prekazky, které vyméné informaci brani.

Z tabulky €. 16 je na prvni pohled patrné, ze vice nez devét desetin respondentt

wevr

v

16) Vymeénujete si Casto se spolupracovniky ve Vasem odd¢leni nejriznéjsi informace,
které Vam pomahaji pti praci?

nadfizeny podiizeny cetnost
ano 13 13 (43 %)
28 (93 %
spise ano 3 12 15 (50 %) (93 %)
is 2 2 (7%
splzi3 ne (7 %) 2(7%)

Tabulka ¢. 16 — vyhodnoceni otazky ¢. 16

Odpovédi ano a spiSe ano si zvolilo 28 respondenti (93%), pouze nepatrné
procento podiizenych pracovnikl si pracovni informace se svymi spolupracovniky na

oddé¢leni spise nevyménuje.
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Jako nejcastéjsi zpisob komunikace, pomoci kterého si spolupracovnici na
oddéleni predavaji pracovni informace, byl oznacen rozhovor a telefon (viz tabulka

& 17).

17) Jaké jsou nejcastéjsi zpusoby komunikace, pomoci kterych si se spolupracovniky
predavate pracovni informace?

nadfizeny podiizeny cetnost
rozhovory 3 27 30 (33 %)
telefon 2 22 24 (27 %)
porady a schiize 12 12 (13 %)
pisemné dokumenty 9 9 (10 %)
e-mail 2 6 8 (9 %)
drby 2 5 7 (8 %)
nasténky
jiny zpasob

Tabulka ¢. 17 — vyhodnoceni otazky ¢. 17

Respondenti méli opét vybér z osmi piedefinovanych moznosti odpovédi,
Znichz oznalili nejvice pouzivané. Na prvnim misté byla oznacovana moznost
rozhovory 33 %, na druhé misto patii telefon 27 %, jako tfeti moZnost respondenti
oznacily porady a schiize 13%. Na dalSich mistech skon¢ily pisemné dokumenty 10 %,
email 9 %, drby 8 %. Nasténky neoznacil zddny respondent a nikdo neuvedl ani jinou
moznost predavani informaci.

Vedouci pracovnici nejcastéji pouzivaji k pfedavani informaci svym
spolupracovniklim rozhovor, jako dal$i moznosti zvolili telefon, email a dokumenty.
Podtizeni pracovnici pouzivaji pro komunikaci se svymi spolupracovniky nejcastéji

rozhovory, telefon, porady a schize, dokumenty.

Jako nejcastéj$i prekazku komunikace mezi spolupracovniky na oddéleni
respondenti udéavaji, ze spolupracovnici maji malo casu. Druhou nejcastéjsi piekazkou

je Spatné nastavena organizace prace (viz tabulka ¢. 18).
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18) Jaké prekazky vidite v komunikaci se spolupracovniky na Vasem oddéleni?

nadfizeny podiizeny cetnost
spolupracovnici maji malo casu 3 22 25 (28 %)
Spatné nastavena organizace prace 2 20 22 (24 %)
s;’)f)lupracovnikﬁm chybi ochota a 5 10 12 (13 %)
zajem
spolupracovnici jsou malo diisledni 2 8 10 (11 %)
spolupr‘acczvrrlici nemaji Fiostateéné ‘ 3 8 (9 %)
komunika¢ni schopnosti a dovednosti
technické nebo organiza¢ni 8 8 (9 %)
spolupracovnici nemaji dostatecnou 5 5 (6 %)
odbornost
na oddéleni mame $patné osobni vztahy
zadné, jsem spokojen/a
jiné

Tabulka ¢. 18 — vyhodnoceni otazky ¢. 18

Tak jako u piedeslych otazek tykajicich se piekazek v komunikaci i zde
respondenti méli na vyber z deseti moznosti odpovédi, z nichz méli opét oznacit tii
nejCastéj$i. Za nejCastéjSi  prekdzku 25x  respondenti oznacili malo casu
spolupracovnikti, druhou nejcastéjsi odpoveédi od 22 respondentl je Spatné nastavend
organizace prace. Respondenti nejsou 12x spokojeni s ochotou a zajmem o spolupraci
ze strany spolupracovnikd a 10x jsou spolupracovnici malo dusledni. Pracovniktim také
vadi 8x u spolupracovniki nedostatecné komunikacni znalosti a dovednosti a také

technické a organizaéni prekazky, 5x odbornost.

Z tabulky €. 19 je patrné, Ze pracovniCi Si navzajem vyménuji potifebné pracovni

informace se spolupracovniky z jiného oddéleni.

19) Vymeénujete si Casto se spolupracovniky z jiného oddé€leni rizné informace, které
Vam pomahaji pii praci?

nadfizeny podfizeny cetnost
ano 3 12 15 (50 %)
28 (93 %
spise ano 13 13 (43 %) (93 %)
i3 2 2 (7%
spise ne (7 %) 2(7%)
ne

Tabulka €. 19 — vyhodnoceni otazky €. 19

Vice nez devét desetin pracovnikt (28, 93 %) si vyménuje ruzné informace,

které jim pomahaji pfi praci. Pouze zanedbatelné procento podiizenych pracovniki si

informace spise nevymeénuje ¢i nema potiebu si je vyménovat.
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NejcCastéji si pracovnici predavaji informace se spolupracovniky z jinych

oddéleni pomoci rozhovoru a nasledné oznacili telefon, jak je uvedeno v tabulce ¢. 20.

20) Jaké jsou nejéastéjsi zpusoby komunikace, pomoci kterych si se spolupracovniky z
jiného oddéleni predavate pracovni informace?

nadfizeny podfizeny cetnost
rozhovory 3 27 30 (33 %)
telefon 2 18 20 (22 %)
porady a schiize 2 15 17 (19 %)
drby 2 10 12 (13 %)
e-mail 7 7 (8 %)
pisemné dokumenty 4 4 (5 %)
nasténky
jiny zpasob

Tabulka €. 20 — vyhodnoceni otazky ¢. 20

Respondenti méli opét moznost volby z osmi piedefinovanych odpovédi, z nichz
nasledn¢ oznacili 3 nejvice pouzivané. Na prvnim misté¢ byla oznaCovana moznost
rozhovory 33 %, na druhé misto patii telefon 22 %, jako tfeti moznost respondenti
oznacily porady a schiize 19 %. Na dalSich mistech pak skoncily drby 13 %, email 8 %,
pisemné dokumenty 5 %. Nasténky neoznacil zadny respondent a nikdo neuvedl ani
jinou moznost predavani informaci.

Vedouci pracovnici nejcastéji pouzivaji k pfedavani informaci svym
spolupracovnikiim z jinych oddéleni rozhovor, jako dal$i moZznosti zvolili porady
a schuze, telefon a drby. Podfizeni pracovnici pouzivaji pro komunikaci se svymi

spolupracovniky z jinych oddéleni nejCastéji rozhovory, telefon, porady a schlize, drby.

Jako nejcastéjsi prekazky v komunikaci se spolupracovniky z jiného oddéleni
zvolili pracovnici Spatné nastavenOu organizaci prace a nedostateCnou ochotu

spolupracovniki ¢i nedislednost spolupracovniki (viz tab. ¢. 21).
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21) Jaké prekazky vidite v komunikaci mezi Vami a spolupracovniky z jiné¢ho
oddéleni?

nadfizeny podfizeny cetnost
$patné nastavena organizace prace 3 19 22 (28 %)
s;’)f)lupracovnikﬁm chybi ochota a 3 14 17 (21 %)
zajem
spolupracovnici jsou malo diisledni 16 16 (20 %)
spolupracovnici maji malo casu 3 6 9 (11 %)
technické nebo organiza¢ni 9 9 (11 %)
7adné, jsem spokojen/a 5 5 (6 %)
SpOlLlpI:&C(jVI’liCi nemaji fiostateéné . 5 2 (3 %)
komunikac¢ni schopnosti a dovednosti
spolupracovnici z jiného odd¢leni
nemaji dostate¢nou odbornost
Spatné osobni vztahy
jiné

Tabulka ¢. 21 — vyhodnoceni otazky ¢. 21

Respondenti méli na vybér z deseti moznosti odpovédi, z nichz méli opét oznacit
tii nejcastéjSi. Nadfizeni pracovnici shodné oznacili jako nejcastéjsi prekazku
vV komunikaci se spolupracovniky z jiného odd€leni moznost, Ze spolupracovnikiim
chybi ochota a zajem, spolupracovnici maji malo Casu, Spatn¢ nastavena organizace
prace. Podfizeni pracovnici nejcastéji oznacili - 19x je Spatné nastavena organizace
prace, 16x jsou spolupracovnici malo disledni, 14x spolupracovnikiim chybi ochota
a zdjem, 9x technické nebo organizaéni prekazky, 6x spolupracovnici maji mélo Casu,
2x nemaji spolupracovnici dostatecné komunikaéni schopnosti a dovednosti. Pouze

5x podfizeni pracovnici zvolili moznost Zadné, jsem spokojen/a.

4.4 Vyhodnoceni dilé¢ich vyzkumnych otazek

V dotaznikové cCasti bakalaiské prace jsem interpretovala spokojenost
zamé&stnancu S interni komunikaci ve firmé TRYSTOM. Otazky v dotazniku jsem si
rozdélila do nékolika skupin podle zaméfeni na jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky, které
vyhodnotim. V ramci vyzkumnych otdzek také sleduji problematiku komunikaénich

prekazek a zdroje pracovnich informaci.

Otazka 1: Popsat celkovou obecnou spokojenost pracovnikii s komunikaci na

pracovisti

S formalni komunikaci na pracovisti je spokojeno pouze 64 % dotazovanych

pracovnikil a 33 % pracovnikll hodnoti formalni komunikaci za nedostate¢nou. Celkové
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neni 17 % pracovniki spokojeno ani s neformalni komunikaci na pracovisti, vice nez
polovina pracovnikli vSak hodnoti neformalni komunikaci kladné. Nespokojenost
s komunikaci na pracovisti je zpusobena zejména nedostatkem casu nadiizenych

pracovniki a spolupracovnikd.
Otazka 2: Popsat spokojenost pracovniki se sdélenim vedeni firmy

Pracovnici znaji organiza¢ni strukturu, vize a cile firmy a domnivaji se, ze s nimi
vedeni firmy hovofii oteviené. Pouze mala ¢ast pracovnikli organizacni strukturu, vize
a cile spiSe neznaji a taktéz se domnivaji, Ze s nimi vedeni firmy nehovoii oteviené.
Jelikoz jsem v dotazniku nepolozila otdzku na délku zaméstnani u této firmy, mizu se
tedy jen domnivat, Ze se jednd o pracovniky, ktefi jsou ve firmé teprve kratkou dobu
a nemaji od vedeni firmy dostatecné informace k dispozici. Existuje zde tedy urcity
prostor na stran¢ vedeni firmy k sezndmeni pracovnikd s vySe uvedenymi sdélenimi.

Celkove 1ze tedy hodnotit spokojenost pracovniki se sdélenim vedeni firmy pozitivné.
Otazka 3: Popsat spokojenost pracovnikii se sestupnou komunikaci

Nadfizeni pracovnici jsou spokojeni se sestupnou firemni komunikaci. Podfizeni
pracovnici jsou spokojeni pouze s tim, jak nadfizeni pracovnici hodnoti jejich praci,
jsou spokojeni s tim, jak je odménovani nastaveno. Velké nedostatky spatiuji v tom, Ze
nemaji dostatek informaci od svych nadiizenych potifebnych pro vykon své prace a také
se jim nedostava formaci, jak feSit problémové situace, postupy a doporuceni. Tato
celkova nespokojenost je zplisobend nedostateCnou zpétnou vazbou ze strany vedeni
firmy, ktera je zplsobena piedevs§im tim, Ze vedouci pracovnici maji mélo Casu na
komunikaci s podtizenymi, taktéz poskytuji pracovnikiim nejednozna¢né informace
a jsou malo disledni. Podfizeni pracovnici dostavaji informace od svych nadfizenych

nejCasteji tvari v tvar formou porad, schiizi a rozhovoru a také pomoci telefonu.
Otazka 4: Popsat spokojenost pracovnikii se vzestupnou komunikaci

Pracovnici jsou spokojeni stim, jak mizou svym nadfizenym ptedavat
informace o prab¢hu své prace. Pozitivni je, Ze zde panuje vSeobecna spokojenost s tim,
ze potiebuji-li pracovnici vice informaci, védi na koho se obratit. Téméi polovina
pracovnikli vSak neni spokojena stim, jak nadfizeny vyuziva jejich pfipominky
k dalsimu rozhodovani, coz bych hodnotila jako problematické, protoze to muze
pracovniky urcitym zpisobem demotivovat. Komunikace probihd nejcastéji ve formé

porad, rozhovorii a telefonicky. Nejcastéjsi prekdzkou vzestupné komunikace je
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nedostatek Casu nadfizenych pracovnikli, nadfizeni jsou malo dasledni a chybi jim
ochota a ziajem. U pracovnikli je také patrnd nespokojenost s technickymi

a organizacnimi piekazkami.
Otazka 5: Popsat spokojenost pracovniki s horizontilni komunikaci

Pracovnici jsou obecné spokojeni s horizontalni komunikaci v ramci svého
a jinych oddéleni a pozitivn€ hodnotim to, ze si vzajemn¢ vymeénuji informace potiebné
ke své préaci. K predavani informaci dochazi nejCastéji ustni formou ve formé
rozhovort, telefontl, porad. Nekterym pracovnikl slouzi k ziskdvani informaci pisemné
dokumenty. Pomérné Casto udéavaji i zastoupeni neformalni komunikace ve formé drbt.
Jako nejCastéjsi prekdzku v komunikaci se spolupracovniky uvadéji pracovnici
nedostatek Casu, Spatn€ nastavenou organizaci prace a chybégjici ochotu a zdjem ze
strany spolupracovnikii. Vzhledem k tomu, ze se jedna o malou vyrobni firmu, je
celkova spokojenost s horizontalni komunikaci o¢ekavatelnd, protoze vSichni pracovnici
firmy se navzajem osobné znaji. Ptizniva atmosféra a vzajemna spoluprace a pomoc
pracovnikl jednotlivych oddé€leni piispiva k funkénosti komunikace mezi jednotlivymi
oddélenimi. Pro vyrobni firmu jsou tyto vztahy dilezité pro koordinaci vyroby
a zvySovani produktivity préce.

V ramci vySe uvedenych vyzkumnych otdzek, které se tykaji sestupné,
vzestupné a horizontdlni komunikace, nyni popiSi problematiku komunikacnich
prekazek, které pracovnici vnimaji jako problematické a nejcastéjSi zdroje pomoci

kterych si pfeddvaji pracovni informace.
Popsat pirekazky v komunikaci

Problematika ptekaZek v interni komunikaci byla sledovana jednotlivymi
vyzkumnymi otdzkami a poloZkami vnich obsazenymi. Vypovédni hodnota
respondenty uvedenych ptekazek je uvedena vzdy u jednotlivych komunikacnich
kanalt. Souhrnné pracovnici povazuji za nejcastéjsi piekazku napii¢ vSemi formami
komunikace firmy nedostatek ¢asu nadfizené¢ho a spolupracovnikl. Tyto piekazky se
jevi jako zasadni a brani rozvoji funk¢ni interni komunikace firmy. Mezi dalsi
nejCastéj$i prekdzky patii poskytovani nejednozna¢nych informaci a nedostate¢na
dislednost nadiizenych pracovnikli. Pomérné negativné pracovnici vnimaji i nastavenou

organizaci prace. Pozitivné hodnotim nastaveni osobnich vztahti na pracovistich, ke

kterym pracovnici neméli vyhrady.
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Popsat zdroje pracovnich informaci

Zdroje pracovnich informaci byly sledovany obdobné jako ptekazky interni
komunikace. Nejcastéji zaméstnanci uvadeji Gstni komunikaci ve formé porad,
rozhovord, telefonii a drbt za nejcastéjsi komunikacni prostfedek, pomoci kterého
ziskavaji informace v ramci sestupné, vzestupné a horizontdlni komunikace. Své
zastoupeni ma 1 pisemna komunikace ve form¢ pisemnych dokumenti a elektronicka
komunikace v podobé e-mailu. Zarazejici je, ze nikdo neuvedl jako zdroj informaci
nasténku, kterd slouzi predevSim k informovani o aktuadlnim piehledu dulezitych

informaci v rdmci firmy.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo charakterizovat interni komunikaci ve vyrobni
firmé, jeji formy a bariéry, analyzovat a popsat interni komunikaci ve firmé¢ TRYSTOM
spol. s r. 0. Bakalatska prace byla roz¢lenéna do ¢tyt kapitol. V prvnich trech kapitolach
jsem vychazela zteoretickych poznatki 0 interni komunikaci, které jsem ziskala
prostudovanim odborné literatury a dostupnych zdroji. Posledni kapitola prace je
zaméiena na dotaznikové Setfeni ve firmé TRYSTOM spol. s T. 0.

Prvni kapitola bakalaiské prace popisovala interni komunikaci z obecného
hlediska a blize jsem se zaméfila na charakteristiku interni komunikace firmy, jako je
ustni, tiSténa pisemna a elektronickd forma interni komunikace a podoby, kterych
obvykle tyto formy nabyvaji. Druha kapitola vymezila komunikaéni kanaly a sité, jejich
¢lenéni a podoby. Nasledn¢ jsem uvedla komunikacni néstroje, které se pouzivaji
v interni komunikaci. Ve tfeti kapitole jsem se vénovala interpersondlnim vztahtim,
zpétné vazbé a komunikaénim piekazkam. Opominuta nezdstala ani specifikace
fungujici a nefungujici interni komunikace. Posledni kapitola prace byla zaméfend na
dotaznikové Setfeni ve firmé TRYSTOM spol. sr. 0. Soucasti této kapitoly byla
charakteristika firmy a priibéh Setieni. Setfeni jsem provedla pomoci dotazniku, ktery
jsem rozdala mezi pracovniky firmy. Otazky v dotazniku vychazely z teoretickych
poznatkii prezentovanych v pfedeslych kapitoldch prace a z publikovanych praci
Michalika (2010) a Holé (2006). V navaznosti na hlavni cil jsem si stanovila vyzkumné
otazky, na zakladé kterych jsem si dotaznik rozd¢lila do péti tematickych celka
zamé&fenych na popis spokojenosti pracovnikli s komunikaci na pracovisti, spokojenosti
s informacemi o firm¢ od vedeni firmy, hodnoceni sestupné, vzestupné a horizontalni
a interni komunikace, identifikaci komunikacnich ptekazek a zdroji pracovnich
informaci.

Hybnou silou kazdé vyrobni firmy je dosdhnout funkéni interni komunikace.
Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze interni komunikace ve firmé neni vzdy
funkéni. Pozitivni je, ze pracovnici firmy znaji firemni vize a cile a také jsou
seznamovani s pifipadnymi zménami a nazory vedeni firmy. PouZivaji dostatecné
mnozstvi komunikacnich nastroji ke sdileni formalnich a neformalnich informaci.
Souhrnné pracovnici povazovali za nejcastéj§i prekdzku napfi€¢ vSemi formami
komunikace firmy nedostatek casu nadfizené¢ho a spolupracovnikid. Jako dalsi

wewr

nejCastéjSi prekazkou se ukédzalo byt problematické poskytovani nejednoznacnych
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informaci a nedostatecnd duslednost nadfizenych pracovnikti. Pomérné negativné
pracovnici hodnotili nastavenou organizaci prace.

Za fungovani interni firemni komunikace je zodpovédny management, ktery by
dulezitost komunikace na pracovisti nemél podceniovat. Management firmy by se mé¢l
zajimat o to, co pracovnici firmy potiebuji znat a jaké informace potiebuji pro vykon
své prace. Vysledky dotaznikového Setfeni byly predany majiteli firmy s doporucenim
zam¢éfit se na identifikované komunikaéni ptekazky a ptipadné zopakovat dotaznikové
Setfeni s odstupem dvou let. M¢& osobné prace pfinesla informace, které jsem ve své
praxi jest¢ vnedavné dobé neumeéla pouzit a jsou pifinosem pro komunikaci
S managementem a spolupracovniky na jednotlivych hierarchickych tirovnich ve firmé.

Uvédomit si co fikam, jak to fikdm a jak se chovam.
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Piiloha ¢. 1: Dotaznikové Setfeni

DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Ladislava Rutterovd a jsem studentkou oboru
Andragogika v profilaci na personalni management na Univerzit¢ Palackého
vV Olomouci. Chtéla bych Vas timto poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery vznikl za
ucelem zlepsSeni interni komunikace ve Vasi firmé¢.

Ujistuji Vas, Ze tento vyzkum je anonymni a Vami poskytnuté informace budou
povazovany za daveérné. Vyplnéné dotazniky budu zpracovavat ja, vedeni firmy poté
obdrzi statisticky zpracované odpovédi za firmu jako celek. Vyplnéni dotazniku neni
Casové narocné a ani obtizné. Z nabizenych odpoveédi zpravidla vyberete jednu
odpovéd, kterou zakrouzkujete, pokud neni uvedeno jinak.

Vyplnéné dotazniky odevzdavejte do patku 27. listopadu 2015 do 15:00 hod.
do uzaviené krabice umisténé ve spole¢nosti Trystom, na konferen¢nim stolku chodby
v 1. patie. Po uvedeném terminu si krabici vyzvednu a VaSe odpovédi statisticky
zpracuji.

1. Jste spokojen/a s formalni komunikaci na Vasem pracovisti?
(oficialn¢ dohodnutéd a dodrzovana forma komunikace a pfedavani informaci
mezi kolegy a nadfizenym)
ano spise ano spiSe ne ne

2. Jste spokojen/a s neformalni komunikaci na Vasem pracovisti?
(dtlezité informace ziskavate spise z jinych neoficialnich zdrojii nez od vedeni
firmy)

ano spiSe ano spise ne ne

3. Znate organiza¢ni strukturu Vasi firmy (kdo je komu podrizen, kdo za co
odpovida)?

ano spiSe ano spiSe ne ne

4. Jste spokojen s tim, jak dostavate od VaSich nadfizenych informace o cilech
a vizich Vasi firmy?

ano spiSe ano spiSe ne ne
5. Domnivate se, Ze s Vami vedeni firmy hovofi otevirené?
ano Spise ano spise ne ne
6. Mate od svych nadfizenych dostatek informaci pro vykon Vasi prace?

ano spiSe ano spiSe ne ne
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7. Jste spokojen/a s tim jak dostavate informace od Vasich nadiizenych o tom
jak Fesit problémové situace, postupy a doporuceni?

ano Spise ano spiSe ne ne

8. Jste spokojen/a s tim jaké mate informace od VaSich nad¥izenych, které se
tykaji hodnoceni Vasi prace?
(umi nadfizeny Vasi praci pochvalit i vytknout nedostatky)

ano spiSe ano spiSe ne ne

9. Jaké jsou nejcastéjsi zpisoby komunikace, pomoci kterych Vam nadfizeny
predava informace potiebné pro vykon prace?
(vyberte 3 nejcasteji Vami pouzivané a oznacte je zakrouzkovanim)

porady a schiize (na pracovisti)

rozhovory

telefon

e-mail

nasténky

pisemné dokumenty (pisemné instrukce, tiskopisy, brozury, ob&ézniky apod.)
drby

jiny zpusob (uved'te jaky)

Ny Yy Ay O O

10. Jaké prekazky vidite v komunikaci VaSeho nadrizeného s Vami?
(vyberte 3 nejcastéjsi a oznacte je zakrouzkovanim)

nadfizeny méa malo ¢asu na komunikaci

nadfizeny poskytuje nejednoznacné informace

nadiizenému chybi ochota a zajem

nadfizeny je malo disledny

Spatné osobni vztahy (antipatie, rivalita, nedivéra)

nadfizeny nema dostatecné komunika¢ni schopnosti a dovednosti
technické nebo organiza¢ni (sménny provoz)

zadné, jsem spokojen/a

N Ty Yy I B IO

jiné (uved'te jaké)
11. Jste spokojen/a s tim jak miiZete VaSim nadrizenym predavat informace o
pribéhu Vasi prace?

ano spiSe ano spiSe ne ne
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12. Pokud potiebujete vice informaci, vite na koho se obratit?

ano spiSe ano spiSe ne ne

13. Jste spokojen/a s tim, jak Vas nadfizeny vyuZiva Vase pripominky k dal§imu
rozhodovani?

ano spiSe ano spiSe ne ne

14. Jaké jsou nejcéastéjsi zpiisoby komunikace, pomoci kterych nadfizenym
predavate pracovni informace? (vyberte 3 nejcastéji Vami pouzivané a oznacte

Jje zakrouzkovanim)

O 0dogdodg™

porady a schiize (na pracovisti)

rozhovory

telefon

e-mail

nasténky

pisemné dokumenty (pisemné instrukce, tiskopisy, brozury, obézniky apod.)
drby

jiny zpusob (uved'te jaky)

15. Jaké piekazky vidite v komunikaci s Vasimi nadiizenymi?
(vyberte 3 nejcastejsi a oznacte je zakrouzZkovanim)

T Yy O O

nadfizenym pracovnikiim chybi ochota a zajem

nadfizeni pracovnici jsou mélo disledni

nadfizeni pracovnici maji malo ¢asu

Spatné osobni vztahy (antipatie, rivalita, nedivéra)

nadtizeni pracovnici nemaji dostate¢né komunikacni schopnosti a dovednosti
technické nebo organizaéni (sménny provoz)

zadné, jsem spokojen/a

jiné (uved'te jaké)

16. Vyménujete si ¢asto se spolupracovniky ve Vasem oddéleni nejriznéjsi
informace, které Vam pomahaji pri praci?

ano spiSe ano spiSe ne ne
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17. Jaké jsou nejcastéjsi zpisoby komunikace, pomoci kterych si se
spolupracovniky predavate pracovni informace? (vyberte 3 nejcasteji Vami
pouzivané a oznacte je zakrouzkovanim)

O o0ogoggoggQgoggdg

porady a schiize (na pracovisti)

rozhovory

telefon

e-mail

nasténky

pisemné dokumenty (pisemné instrukce, tiskopisy, brozury, obézniky apod.)
drby

jiny zpiisob (uved’te jaky)

18. Jaké prekazky vidite v komunikaci se spolupracovniky na Vasem oddéleni?
(vyberte 3 nejcastejsi a oznacte je zakrouzkovanim)

Ny Y e Y B B

spolupracovnikiim chybi ochota a zajem

spolupracovnici jsou malo dusledni

spolupracovnici maji malo casu

na oddéleni mame Spatné osobni vztahy (antipatie, rivalita, nedtiivéra)
Spatné nastavena organizace prace

spolupracovnici nemaji dostatecné komunika¢ni schopnosti a dovednosti
spolupracovnici nemaji dostatecnou odbornost

technické nebo organizacni (sménny provoz)

zadné, jsem spokojen/a

jiné (uved'te jaké)

19. Vyméiujete si ¢asto se spolupracovniky z jiného oddéleni rizné informace,
které Vam pomahaji pri praci?

ano spiSe ano spise ne ne

20. Jaké jsou nejcastéjsi zpisoby komunikace, pomoci kterych si se
spolupracovniky z jiného oddéleni piedavate pracovni informace? (vyberte
3 nejcasteji Vami pouzivané a oznacte je zakrouzkovanim)

Ny Ay Iy Iy B

porady a schiize (na pracovisti)
rozhovory
telefon
e-mail
nasténky
pisemné dokumenty (pisemné instrukce, tiskopisy, brozury, obézniky apod.)
drby
jiny zptisob (uved’te jaky)
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21. Jaké prekazky vidite v komunikaci mezi Vami a spolupracovniky z jiného
oddéleni? (vyberte 3 nejcastéjsi a oznacte je zakrouzkovanim)

spolupracovnikiim chybi ochota a zajem

spolupracovnici jsou malo dusledni

spolupracovnici maji malo casu

Spatné osobni vztahy (antipatie, rivalita, nedivéra)

Spatn¢ nastavena organizace prace

spolupracovnici nemaji dostatecné komunikacni schopnosti a dovednosti
spolupracovnikiim z jiného odd¢leni nemaji dostate¢nou odbornost
technické nebo organizacni (smeénny provoz)

zadné, jsem spokojen/a

OooOooooOoooood

jiné (uved'te jaké)

22. Jaka je VaSe pozice ve firmé, oznac¢te zakrouZkovanim:
Jste nadfizeny ano ne

Jste potizeny ano ne

23. Jaké je VaSe pracovni zarazeni, oznacte zakrouzZkovanim:

O Vyrobni sféra (mechanik, obrabéec, elektrikar, zdmecnik)
O Nevyrobni sféra (pracovnik ekonomického, obchodniho, konstrukéniho tseku,
vyvoje, MTZ)

V ptipadé, ze chcete k dotazovanému tématu néco doplnit, upfesnit, zde se nabizi
prostor.

Velmi Vam dékuji za Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.
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