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Analyza cestovniho ruchu na Sumpersku

Tourist traffic analysis within Sumpersko area

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na analyzu cestovniho ruchu v turistické lokalité
Sumpersko. Pozornost je vénovana navitévnosti turisticky atraktivnich objektdl tohoto
regionu. V teoretické ¢asti jsou popsany definice a typologie cestovniho ruchu. Dale je
uveden vyznam marketingu pro cestovni ruch a podil cestovniho ruchu v narodnim i
svétovém hospodaistvi. Ve vlastni praci je uvedena zakladni charakteristika Sumperska, na
kterou navazuje analyza poctu navstévnikl turistickych zajimavosti, lazenskych objektt a
hromadnych ubytovacich zatizeni v obdobi 2003-2012. Pro posouzeni vyvoje navstévnosti
jsou pouzity elementarni charakteristiky ¢asovych fad a pomoci primérného koeficientu
rustu je proveden odhad poctu navstévnikit do roku 2015. Soucésti prace je vlastni
dotaznikové Setfeni, které slouzi k urCeni profilu navstévnika a sestaveni hodnot, které
preferuji. Na zaklad¢ provedenych analyz jsou v zavéru prace formulovany navrhy a
doporuceni, které by mohly piispét k dal§imu rozvoji cestovniho ruchu v turistické lokalité
Sumpersko.

Summary

Disertation is focused on the analysis of tourism in the tourist area Sumpersko.
Attention is paid to the attendance of attractive objects in this region. The theoretical part
describes the definition and typology of tourism. The following is the importance of
marketing for tourism and the share of tourism in the national and global economy. My
own work presents the basic characteristics Sumperska, followed by the analysis of the
number of visitors to tourist attractions, spa facilities and collective accommodation
establishments in the period 2003-2012. For evaluation of traffic are used elemental
characteristics of time series and by the help of the average growth rate is an estimate of
the number of visitors in 2015. Part of this work is my own questionnaire, which is used to
determine the visitor's profile and build rank, they prefer. Based on the analyzes are
formulated in the conclusion proposals and recommendations that could contribute to the
further development of tourism in the tourist area Sumpersko.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, Zivotni prostiedi, udrzitelny rozvoj, statistika cestovniho

ruchu, turista, navstévnik, rezident, ubytovani, sluzby.

Keywords: tourism, environment, sustainable development, tourism statistics, tourist,
visitors, resident, accomodation, service.
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1 Uvod

Cestovni ruch se stal neodmyslitelnou soucasti Zivotniho stylu moderni spole¢nosti.
Kazdoro¢né se miliony lidi vydavaji na cesty za G¢elem poznani, odpoc¢inku a rekreace.
Cestovni ruch predstavuje pro svétové hospodafstvi jedno z nejvyznamnéjSich odvétvi,
jehoz vyznam neustale roste. V mezindrodnim obchod¢ se toto odvétvi fadi na tfeti misto
za obchod s ropou a automobily.

Cestovni ruch je odvétvi, které ma dopad na sluzby z raznych hospodaiskych
sektorti napf. na regiondlni rozvoj, trh prace, podnikani, sluzby dopravy, obchodu, kultury
a zivotniho prostiedi. Cestovni ruch hraje vyznamnou roli v rozvoji regiond i krajio Ceské
republiky. Infrastruktura, ktera se buduje pro ucely cestovniho ruchu, piispiva k rozvoji
regiond, zvySeni zaméstnanosti a udrzitelnosti kulturniho a pfirodniho dédictvi. Pravé
udrzitelny cestovni ruch je dulezity pro zachovani a podporu kulturniho a pfirodniho
dédictvi v riznych oblastech, napf. Vv gastronomii, femeslech, u pamatek ¢i jinych
pozoruhodnosti.

Cestovni ruch je také odvétvim, které podléha vnéjSim vliviim, ¢imz ztraci na sile a
stabilité. Globalni ekonomicka krize, teroristické utoky, epidemie, zivelné katastrofy maji
vyrazny dopad na vyvoj cestovniho ruchu dané lokality. DalSim oslabujicim faktorem
cestovniho ruchu v ramci Ceské republiky je nepochybné nejednotny a nekoordinovany
systém fizeni cestovniho ruchu, ktery je region od regionu velmi odli$ny.

Z hlediska cestovniho ruchu je oblast Sumperska jedineéna diky piekrasné
rozmanité pfirodé s mnoha historickymi a technickymi poklady. Diky ¢istému ovzdusi,
krasné krajiné a minerdlnim prameniim je oblibenym mistem k relaxaci. Aktivni turisty
nadchnou horské terény a gurmany potési mistni speciality — Lostické tvarizky a pivo
Holba z HanuSovic. Toto je dobrym zakladem pro dalsi rozvoj.

V souasnosti je oblast Sumperska jedna ze strukturalné nejslabsich oblasti v Ceské
republice, kterd se potyka s vysokou nezaméstnanosti. V této souvislosti je cestovni ruch

jednou z prilezitosti K oziveni hospodafstvi celého regionu.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyzovat cestovni ruch v oblasti Sumperska, a to podle
vybranych ukazateli nékterych turistickych zajimavosti v obdobi let 2003-2012. Prace
bude déle analyzovat vyvoj po¢tu hromadnych ubytovacich zafizeni, poc¢tu lazek a jejich
navstévnost. Prostfednictvim statistické analyzy cCasovych fad budou popsany vlivy a
faktory plisobici na vybrané ukazatele a jejich vyvojové tendence do roku 2015. Soucasti
prace je vlastni dotaznikové Setfeni, které je zaméfeno na urceni profilu névstévnika a
sestaveni hodnot, které preferuji.

Na zaklad¢ provedenych analyz dojde ke zhodnoceni soucasného stavu cestovniho
ruchu v tomto regionu, ke stanoveni navrhti a doporuceni ke zlepSeni soucasné situace a

dalsimu rozvoji této lokality v oblasti cestovniho ruchu.

2.2 Metodika prace

Teoretickd cast diplomové prace byla vypracovana na zdklad¢ studia literatury a
internetovych zdoji uvedenych v seznamu pouZzité literatury.

Vlastni prace vychéazi z priméarnich i1 sekundarnich dat. Zdrojem sekundarnich dat
byla databaze Ceského statistického tifadu a data ziskana z Krajského ufadu v Olomouci.
Dalsimi zdroji jsou Lazné Bludov a internet. Statisticka data byla vypracovana v programu
Microsoft Excel. Primarnim podkladem pro zpracovani analyzy cestovniho ruchu

Sumperska bylo dotaznikové Setfen.

Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setteni je kvantitativni metoda vyzkumu, kterd se provadi na vzorku,
ktery reprezentuje vybranou cilovou skupinu. [9] Cilovou skupinu pfedstavovali
navstévnici informaénich center Sumperska a Muzea &arod&jnickych procesti v Sumperku.
Osloveni respondenti byli dotazovani pisemnou formou. Dotazovanému bylo piedlozeno 7
uzavienych otazek, u nichZ si mohl vybrat z né€kolika alternativ, a 4 polooteviené otazky,
kde mél moznost doplnit vlastni odpoveéd’. V zavéru dotazniku byly 4 identifikacni otdzky,

které zatazuji respondenta podle pohlavi, v€ku, vzdélani a mista jeho bydlisté. Pro
9



vyhodnoceni otdzek byla provedena analyza ziskanych dat formou matematicko-statistické
metody vyjadiené v absolutnich a relativnich Cetnostech, véetné grafického zpracovani.
Pro zjisténi vzajemnych vztahli a zavislosti bude pouzita metoda analyzy kvalitativnich

znaki. Pomoci kontingen¢nich tabulek bude zjisténo, zda mezi znaky existuje zavislost.

Kontingence
Kontingence je vztahem dvou nebo vice kvalitativnich statistickych znakd, z nichz alespon
jeden je znakem mnoznym. Znaky uspofadavame do kontingencni tabulky. Testem
nezavislosti v kontingen¢ni tabulce je y?> - test. Pfi vypoctu se vychazi z rozdilu
empirickych €etnosti nij a teoretickych ¢etnosti noj.

Teoretické cetnosti se vyjadiuji jako soucin prislusnych okrajovych marginalnich

¢etnosti, délené celkovym rozsahem souboru. [16]

Teoretické ¢etnosti:

Testové kritérium:

Nyj

i=1j=1

Podminka pouziti y2 - testu nezavislosti je, aby nejvice 20% teoretickych Cetnosti
bylo mensich nez 5 a zadna z teoretickych Cetnosti nesmi byt mensi nez 1. Jestlize neni
mozné podminku splnit, je tfeba spojit slabé skupiny. Slouc¢i se fadky nebo sloupce,
slouceni musi byt logické a vécné spravné.

Pro méfeni sily zavislosti v kontingenéni tabulce se pouziva Pearsontv koeficient

kontingence.

2

Pearsonuv koeficient kontingence: C = 24 5
n-+ X

Pearsoniiv koeficient kontigence nabyva hodnot v intervalu <-1; 1>, ¢im vice je hodnota

10



blize jedné, tim je zavislost siln&jsi. [16]

Analyza ¢asovych rad

Casova fada predstavuje posloupnost vécné a prostorové srovnatelnych dat, ktera
jsou uspotadana z hlediska ¢asu ve sméru minulost — pfitomnost. Analyzou ¢asovych fad je
soubor metod, které slouzi k popisu téchto tfad. Elementarni charakteristiky slouzi

k ziskani rychlé a orientacni piedstavy o charakteru ¢asové fady. [6] V diplomové praci

byly pouzity nasledujici charakteristiky:

Prvni absolutni diference charakterizuje pfiristek nebo ubytek zkoumaného ukazatele

V ur¢itém obdobi proti obdobi pfedchéazejicimu.

Atyt=yi—yer1, kdet=2,3 .....n

Koeficient rustu vyjadiuje, kolikrat se zvysila hodnota ukazatele v Casové tadé oproti

pfedchozimu obdobi ¢asové fady. Vyjadieny v procentech vyjadiuje tempo rastu.
=Y. =3
h 21

Prvni relativni diference predstavuje porovnani absolutniho pfirtastku s ptislusnou

hodnotou Casové fady.
1
— A — Ye = Yu
yt—l yt—l
Bazicky index vyjadiuje, k jakym zménam dochazi v ¢asové fadé vzhledem k zakladnimu
obdobi.

f

BI=t,
Yo

Primérny index rastu, ktery pfedstavuje charakteristiku relativnich zmén po celou ¢asovou

fadu.
R

Ocekavana uroven do budoucich let se vyjadiuje yo. k

11



3 Literarni reSerse

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch a cestovani maji velmi dlouhou historii a jsou spjaty s pocatky nasi
civilizace. Prvni vypravy vedly po sousi i po vodé, pozdéji také vzduchem a nakonec i
vesmirnym prostorem. Jejich divody byly obchodni, vojenskopolitické, nabozenské,
poznavaci, sportovni, ¢i dokonce C(isté prestizni. K nejznaméjsi postavam pocatkl
cestovani nepochybné patii Marco Polo a KrysStof Kolumbus. S novodobym rozvojem
cestovniho ruchu a jeho hromadnym organizovanim je nezapomenutelné spojeno jméno
Angli¢ana Thomase Cooka, ktery roku 1841 zalozil prvni a dodnes fungujici cestovni
kancelaf. [4]

Od druh¢ poloviny dvacatého stoleti se cestovni ruch stal samoziejmou soucasti
existence hospodarsky vyspélého svéta. Miliony lidi se vydavaji na cesty za tcelem
poznani, odpocinku, nejriznéjSich aktivit télesnych i duSevnich, navazani novych
kontaktd, urCité seberealizace, kratkodobé zmény zivotniho prostiedi a stylu Zivota.
Cestovni ruch se stava zdrojem obzivy miliont lidi a je jednim ze zdroji ekonomické
prosperity mnoha zemi a regiont. [1]

Cestovni ruch je slozity, vnitin€ strukturovany socidlné—ekonomicky jev. Za
socialni jev je povaZovan ¢loveék, skupina lidi ¢i mensi nebo vétsi spolecnost, ve které lidé
maji své potfeby a z4jmy a cestovni ruch je soucasti jejich zivotniho stylu. Cestovni ruch je
také jevem ekonomickym, jak z pohledu makroekonomického, tak mikroekonomického. Je
vyjadien v hrubém domacim produktu a je soucasti tvorby ekonomickych zdroji statnich,
komunélnich 1 individuélnich. Cestovni ruch je soucasti trhu na stran¢ nabidky i na strané

poptavky. Podili se na spotieb¢ individualni i spolecenské. [1]

3.1.1 Predmét a funkce cestovniho ruchu

SloZitost a stale se rozvijejici vnitini struktura cestovniho ruchu ztéZuje jeho
jednotné definovani. Jiz od pocatku 20. stoleti se nékolik odbornikii vénovalo definici
cestovniho ruchu. Jasngjsi vymezeni a klasifikaci pouzivanych pojmi pfinesla mezinarodni
konference uspotfadana Svétovou organizaci cestovniho ruchu v kanadské Ottawe v roce
1991. Ta definuje cestovni ruch jako ¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista
mimo své trvalé bydliste, pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavat vydéle¢nou

12



¢innost v navstiveném misté. Podstatné je, ze se jednd o docasnost pobytu, zménu mista a o
nevydé¢lecnost ¢innosti v navstiveném miste. [4]

Existuji dva ptistupy ke zkoumani pfedmétu cestovniho ruchu — jevovy a funkéni.
Pro jevovy pristup je charakteristické pojeti cestovniho ruchu odvozené od subjektivnich
pficin (zajmu a pocit) lidi. U nds pojeti cestovniho ruchu vychézi z vyvoje materidlnich
podminek spolecnosti a z objektivnich potieb osob.

Cestovni ruch je multioborovou ekonomickou ¢innosti, proto je obtizné cestovni
ruch definovat a také fidit. Mél by byt povazovan za vzajemny vztah mezi nabidkou a
poptavkou a potieby turistti by se mély uspokojit tvorbou produktii. Cestovni ruch plni ve
spoleCnosti funkci ekonomickou, rekrea¢né-zdravotni, kulturné-poznéavaci, informacni a
vychovnou. [14]

Jiz zminénd mezinarodni konference cestovniho ruchu v Ottawe rozdélila ucastniky
cestovniho ruchu na navstévniky, turisty a vyletniky. Nav$tévnik je osoba cestujici mimo
misto svého trvalého bydlisté a ucel cesty musi byt jiny nez vydéleény. Turista je
navstévnik, ktery v navstiveném misté alespoil 1 x pfenocuje a motivem cesty je vyuziti
volného ¢asu nebo vytizovani riznych zélezitosti. Jednodenni navstévnik bez pfenocovani

je vyletnik. [4]

3.1.2 Kategorie cestovniho ruchu

Mezinarodni konference v Ottawé v roce 1991 rozlisila tfi kategorie cestovniho
ruchu: vnitini turismus, ndrodni turismus a mezinarodni turismus. Vnitfni turismus
predstavuje domadci cestovni ruch, tj. cestovani obyvatel ve vlastni zemi a piijezdovy
cestovni ruch nebo-li pfijezd cizincti. Narodni turismus zahrnuje domaci cestovni ruch a
vyjezdovy cestovni ruch, to jsou navstévy obyvatel dané zemé v cizin€. Mezinarodni
turismus je charakterizovan jako pfijezdovy zahrani¢ni cestovni ruch a vyjezdovy

zahrani¢ni cestovni ruch. [4]

3.1.3 Typologie cestovniho ruchu

Odborna literatura rozliSuje cestovni ruch podle rtznych kritérii na jednotlivé
formy a druhy. Formy hledaji motiv k ucasti na cestovnim ruchu a druhy vyjadiuji
zplisob realizace v zavislosti na konkrétnich podminkach. V praktickém Zivoté dochazi
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K prolinani obou hledisek. Z divodu nejednotnosti v tomto vymezeni je upusténo od
¢lenéni cestovniho ruchu podle forem a druhd a je uplatinovano spole¢né kritérium typu
cestovniho ruchu. Nasledujici podoba je ¢lenéna podle zakladnich typa, které existuji
Vv tuzemském cestovnim ruchu. [4]

Prvni typ cestovniho ruchu je podle motivace k ticasti na cestovnim ruchu. Dale
se rozliSuje na rekreacni, kulturné poznavaci, nabozensky, vzdélavaci, spolecensky,
zdravotni atd. Rekreacni je realizovany ve vhodném pfirodnim prostiedi s cilem
odpocinku, ma kratkodobé&jsi charakter, napf. na chatach a chalupach. Kulturné-poznavaci
je cileny na poznavani kultury, historie, tradic a zvykt vlastniho naroda i jinych narodu. Je
zaméfen na poznavani kulturné-historickych pamatek, kulturnich zatizeni, kulturnich akeci.
Nabozensky je spojen snavstévou cirkevnich pamatek, poutnich a posvatnych mist.
Vzdeélavaci mé za cil naucit navstévniky néco nového, napt. jazyk, sport, femeslné
dovednosti. Spolecensky se uskuteCnuje jako setkani lidi se stejnymi zajmy a zalibami,
setkani pribuznych napt. akce pro pfiznivce vyznamnych historickych udalosti, klubovy
turismus. Zdravotni vede ke zlepSeni zdravotniho stavu ucastnika, je zaméfen na prevenci,
relaxaci, rehabilitace 1 zajiSténi komplexni lazenské péce vyuZzivajici ptirodni 1é¢ivé zdroje.
Za Sportovni typ je povazovana aktivni ui€ast na sportovni Cinnosti, ale i pasivni tcast
v roli divaka. Dobrodruzny nabizi aktivity spojené s nebezpe€im, testovanim fyzickych i
psychickych vlastnosti Uc€astnikd, napt. sjizdéni divokych vod, extrémni lyZovani.
Profesni, tento typ je spojen s profesni ¢innosti ¢astnik®, napf. obchodni sluzebni cesty,
ucast na kongresech, UcCast na veletrzich a vystavach a incentivni cestovni ruch -
odmeénujici, povzbuzujici. Specificky orientovany zahrnuje cestovni ruch se specifickymi
motivy, napt. politicky, nakupni. [4]

Druhy typ cestovniho ruchu podle mista realizace se rozdéluje na doméci, zahranicni,
vnitrostatni, narodni a svétovy. Domdci cestovni ruch je cestovani osob uvniti statu a
nepiekracuji se jeho hranice. U zahranicniho cestovniho ruchu dochazi k piekroceni hranic
jednoho ¢i vice statli. Za vnitrostatni cestovni ruch je povazovan cestovni ruch na tizemi
daného statu, tj. domaci a ptijezdovy cestovni ruch. Ndrodni cestovni ruch je cestovni ruch
osob trvale sidlicich v jednom stétu, tj. doméci a vyjezdovy cestovni ruch. Svetovy cestovni

ruch souvisi s piekro¢enim hranic statd ve svéte. [1]
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Podle vztahu k platebni bilanci rozliSujeme aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni
ruch. Aktivni zahranicni cestovni ruch vyjadiuje ptijezdy zahrani¢nich navstévnikt do
zem¢ a jejich spotiebu sluzeb a zbozi pii pobytu na tzemi stitu. Jedna se o devizové
piijmy od zahrani¢nich navstévnika. Pasivni zahranicni cestovni ruch vyjadiuje vyjezdy
osob daného statu do zahrani¢i a jejich spotfebu sluzeb a zbozi spojeny s pobytem
Vv zahrani¢i. Znamena vyvoz devizovych prostfedkd do zahranici. [1]

Cestovni ruch podle délky trvani délime na kratkodoby a dlouhodoby. Kratkodoby
zahrnuje kratkodobé pobyty do 3 dnu a dlouhodoby zahrnuje pobyty delsi nez 3 dny.

Dalsi typ cestovniho ruchu je podle poétu ucastniki a rozdéluje se na individualni
a kolektivni. Pokud je tcastnik na dovolené sam nebo s rodinou, jedna se o individudlni
typ. Za kolektivni typ je povazovan kolektivni pobyt nebo kolektivni cesta do destinace.

Podle véku acastnika se cestovni ruch déli na cestovni ruch déti, rodin s détmi,
mladeze, osob v produktivnim véku a cestovni ruch seniort. Cestovni ruch déti je uréen
pro déti do 15 let s organizovanymi programy, fadi se do kolektivniho turismu, napf. Skolni
vylety, Skoly V pfirodé€, prazdninové tabory. Cestovni ruch rodin s détmi je orientovan na
podobnou veékovou skupinu, kde obsahovou naplii nabidky urcuji déti do 15 let. Cestovni
ruch mlddeze je zaméfen na mladé lidi vékového rozpéti 15-24 let, ktefi uz nejezdi na
dovolenou s rodici a jesté nemaji vlastni rodiny. Cestovni ruch osob v produktivnim véku,
jedna se o skupinu s nejvice rozvinutou a rozdilnou motivaci k i€asti na cestovnim ruchu,
vékového rozpéti 30 — 50 let. Cestovni ruch seniorii je zaméfen na osoby ve veku 60 let a
vice, které jiz vétSinou nejsou trvale zaméstnani, maji dostatek volného Casu, zdjem
cestovat a odpovidajici prostiedky.

Dalsi typ cestovniho ruchu je podle zpiisobu zabezpeceni cesty. Pokud cestu a
pobyt zajistuje cestovni kancelafr nebo jiny zprosttedkovatel, jde o organizovany cestovni
ruch. Pokud si Gi¢astnik sluzby zabezpecuje sam, jde o neorganizovany cestovni ruch.

Podle zpiisobu financovani se urCuje typ komerc¢ni nebo socialni. Jestlize si
ucastnik hradi veskeré naklady sam, jde o komercni cestovni ruch. V ptipad€, Ze si
ucastnik hradi pouze c¢ast ndkladl spojenych s Ucasti, zbyvajici ¢ast hradi napf.
zameéstnavatel, odbory nebo nadace, jde o socidalni cestovni ruch.

Charakter mista pobytu urcuje, zda se jedna o venkovsky, méstsky, stiediskovy

nebo lazensky cestovni ruch. Venkovsky nabizi pobyt ve venkovském prostiedi v harmonii
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s ptirodou, napi. rodinné farmy, s aktivni ucasti pfi praci, konzumaci biopotravin.
Specifické formy cestovniho ruchu napt. agroturistika a ekoturistika. Navstévé a poznani
historickych, pamatkové a kulturn€ zajimavych mést se vénuje méstsky cestovni ruch. Ve
strediscich cestovniho ruchu, jako jsou primoiska, horska a zabavni stfediska, kde je
nabizen jeden vyznamny turisticky produkt. LéCebné i relaxacni pobyty v laznich, kde jsou
vyuzivany ptirodni 1é¢ebné zdroje, zahrnuje lazernsky cestovni ruch.

Podle vlivu na Zivotni prostiedi je rozliSovan tvrdy a mékky cestovni ruch.
Tvrdy je masovy cestovni ruch, ktery nebere ohled na sviij vliv na zivotni prostiedi. Mékky

se chova Setrné k zivotnimu prostiedi, ve kterém se realizuje. [1]

3.2 Marketing cestovniho ruchu

Cestovni ruch je velmi specifickou oblasti sluzeb, spokojenost klienta i uspéch
firmy nabizejici sluzby cestovniho ruchu jsou zéavislé na mnoha ovlivnitelnych i
neovlivnitelnych faktorech. Pro marketing cestovniho ruchu jsou typické strategie
zamétené na stadlého zékaznika, citlivou manipulaci scenou a kvalitou sluzby a
vyuzivanim marketingovych nastroji. [18]

Vychozi zakladnou pro rozvoj teorie a praxe marketingu cestovniho ruchu je
marketing sluzeb. Spole¢nymi znaky jsou pouzivani rozsiteného marketingového mixu a
to, Ze podnikatelské subjekty jsou slozené pievazné z malych a stiednich podnikd. [5]

Ve vyvoji cestovniho ruchu dochéazi neustéle k celé fadé zmén. Roste konkurence —
pribyva hotelli, restauraci, cestovnich kancelafi apod., trh je Clenitéjsi a komplexnéjsi a
zékaznici maji vétsi zkusSenosti diky cestovani a internetu. To je dikazem toho, jak je

marketing pro cestovni ruch dilezity a jeho vyznam neustale roste. [14]

3.2.1 Definice marketingu cestovniho ruchu
A. M. Morrison (1996) vymezuje marketing cestovniho ruchu jako ,,plynuly proces

planovani, zkoumani, napliovani, kontroly a vyhodnocovani cinnosti potiebnych
k zajisténi jak zakaznikovych potfeb a pozadavkl, tak i cild organizace. K dosazeni
nejvetsi ucinnosti vyzaduje marketing usili kazdého jednotlivee a jeho u€innost se miize
dale zvysit ¢i snizit ¢innosti dal$ich komplementarnich organizaci®. [5]
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Podle Kotlera vychazi marketing ze dvou zékladnich pfistupii — socialniho nebo
manazerského. Ulohou socialniho piistupu je poskytovat vyssi standard. ManaZersky

pristup je ¢asto chapan piilis zizené jako uméni prodavat produkty.

3.2.2 Piliie marketingu
Mezi pilite marketingu patii:
e marketingova komunikace,
e mMmarketingova strategie,
e segmentace trhu,
e marketingové nastroje,

e marketingovy mix. [18]

Marketingova komunikace je planovity kontinudlni proces komunikace mezi firmou
a potencialnim zakaznikem, komunikace s vlastnimi zaméstnanci, zajmovymi skupinami a
vetejnosti. Efektivita marketingové komunikace souvisi s U€innosti realizace zdmérii
marketingové strategie.

Marketingova strategie je zptusob jednani organizace nejen vici zakaznikim, ale také
viuéi zajmovym skupinam, zaméstnancim firmy a jejim dodavatelim. Marketingova
strategie by se méla orientovat na urcité segmenty zdkaznikli, na vybér marketingovych
nastroji, marketingového mixu, zplisobu marketingové komunikace a méla by vychazet
z celkové strategie firmy.

Segmentace trhu predstavuje vybér vhodnych zakazniki na zakladé ptedem urcenych
kritérii. Je to Clenéni trhu na rtizné skupiny zékaznikd podle spolecnych charakteristik.
Tyto segmenty trhu vytvareji cilové trhy, na které se podniky zaméiuji. Pouzivand hlediska
segmentace jsou geograficka, demograficka, socidlné-ekonomicka a psychograficka. Tato
hlediska byvaji ¢asto vzajemné propojena a vzajemné se piekryvaji.

Marketingové nastroje jsou vSechny kontrolovatelné faktory externiho a
interniho plisobeni v rdmci marketingu — interni metody a postupy, planovani, strategie.
Marketingové nastroje jsou soucasti marketingového mixu. [18]

Marketingovy mix je jeden ze zakladnich principti marketingu. Jeho soucasti jsou

kontrolovatelné faktory, slouzici Kuspokojovani potieb zakaznikti se specifickymi
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potiebami. Marketingovy mix piedstavuje soubor Cinitell, jejichz pouziti spolecné
s vybérem trznich segmentt a cilovych trhii vytvaii marketingovou strategii spolecnosti.
[14]

Mezi nastroje marketingového mixu jsou zafazovany — produkt, cena, misto a
marketingova komunikace, protoze byly definovany v anglicting, tvoii ,,4 P* (Product,
Price, Place, Promotion). V oblasti cestovniho ruchu se vyuziva ,, 8 P — K ptivodnim se
ptida - lidé, spoluprace, nabidka balikt a sluzeb a programova specifikace sluzeb. [5]

Uspé$nost firmy zavisi na kontrolovatelnych faktorech (marketingovém mixu) a
nekontrolovatelnych faktorech (ty jsou tvofeny marketingovym prostfedim podniki).
Ridici pracovnici mohou nastroje marketingové mixu ménit, ale vn&jsi prostiedi ovlivnit
nelze. Do vnéjSiho prostfedi patii — konkurence, legislativa, pravni normy, celkové

ekonomické prostiedi a technologie. [14]

3.2.3 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je nutné provadét pro efektivni marketingové fizeni, je
rovnéZ nepostradatelny pro vybér marketingové strategie firmy. Vyzkum muize byt
zamé&fen na aktudlni i budouci segmenty klientii, na konkurenci, na vyvoj trhu a jeho
trendy, na dopady vlastni marketingové strategie a pozici firmy na trhu. [5]

Podle rtiznych hledisek 1ze marketingovy vyzkum délit podle metody ziskavani
informaci na primarni a sekundarni marketingovy vyzkum, podle zaméfeni a vystupi na
kvalitativni, kvantitativni vyzkum a teoreticky vyzkum a podle ¢asového hlediska,
vyzkum orientovany na minulost, vyzkum orientovany na soucasnost, modelovani a

projekce do budoucna. [18]

Zdroje pro ziskavani podkladii mohou byt statni instituce napi. Cesky statisticky
ufad, narodni profesni asociace, mezindrodni organizace, odborné casopisy, odborné
publikace, webové stranky. (Marketing cestovniho ruchu) Na fazi marketingového
vyzkumu navazuje etapa tvorby marketingového planu. Ten je soucasti
celopodnikovych plani i zdkladem systému marketingového fizeni firmy.

Marketing cestovniho ruchu ma s ostatnimi organizacemi v oblasti sluzeb n€kolik

spole¢nych charakteristik, ale ma i sva specifika. Mezi tato specifika patii casovd
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zavislost, tzn. sezonni charakter, datum konani vystavy, zavodu nebo ro¢ni obdobi. Dal§im
specifikem je vyuziti urcitého prostoru, napf. navstéva meést, lazensky turismus, horska
turistika. Sirokou provéazanost zajistuji komplexni sluzby. Z hlediska destinace, dodavatele
sluzeb je nutna sSirokd zastupitelnost. Nutna je zavislost na véasném zabezpeceni, mohou
byt omezené kapacity sluzeb. Dalsim specifikem je segmentace trhu, ktera trh rozdéluje
podle destinace, ceny nebo délky pobytu. Kopirovani sluzeb, diiraz na image produktu a
rizné distribuéni cesty, podle preferenci klienti, jsou dalsimi specifiky marketingu
cestovniho ruchu.

Pro marketing cestovniho ruchu roste vyznam vyuzivani informacnich a
komunikacnich technologii (ICT). ICT maji také vyrazny vliv na koncového zakaznika,
ktery ma snadny pfistup k pfesnym informacim a miize porovnavat nabidky ostatnich

poskytovatell sluzeb, nebo ma moznost ptimé rezervace sluzeb. [18]

3.3 Podil cestovniho ruchu na ekonomice statu

Cestovni ruchu je povazovan za nejvyznamngjsi odvétvi svétového hospodaistvi a
jeho vyznam regionalné€ 1 globalné neustale roste. Pro sviij priifezovy charakter se dotyka
odvétvi, ktera presahuji do mnoha dalSich Cinnosti a obord. M4 vyznamny dopad na

dopravu, stavebnictvi, kulturu, maloobchod a mnoha dalsi odvétvi.

Z ekonomického hlediska pfedstavuje cestovni ruch mnoZstvi aktivit s cilem prodat
sluzby a zboZzi v podob& produktu cestovniho ruchu. Tento produkt slouZi ke spotiebé
ucastniklim cestovniho ruchu a dale k vytvofeni zisku pro provozovatele pulsobici

Vv cestovnim ruchu. [5]

3.3.1 Vliv cestovniho ruchu na HDP

Cestovni ruch mé vliv na HDP statu nebo regionli prostfednictvim pfijmi do
statniho rozpoctu. Piijmy jsou tvofeny trzbami provozovatelll v cestovnim ruchu, resp.
danémi, které provozovatelé odvadéji. Jedna se hlavné o dan z pfijmt a dalSich dani, napf.
dan z ptidané hodnoty, spotifebni dan, dain z nemovitosti a mistni poplatky. Vydaje, které
ma turista béhem svého cestovani, jsou ovlivnény socidlné¢ ekonomickym postavenim

cestovatele a cenami zbozi a sluzeb v dané zemi. [5]
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Dle statistik vime, ze v odvétvi cestovniho ruchu plsobi predevsim na malé a
sttedni podniky, jedna se o odvétvi sektoru sluzeb, ktery v ekonomikéch nékterych stath
predstavuje az dvoutietinovy podil na HDP. I v ramci sluzeb, které vykazuji vysokou
dynamiku, patii cestovni ruch k rychle rostoucim.

Dynamicky rust se pfedpoklada i v nejblizsi budoucnosti, na kratkodobé zpomaleni
mély vliv teroristické utoky v roce 2001 a ekonomicka krize, kterd zacala v roce 2008.
Podle odhadti Svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organisation,
UNWTO) pocet mezinarodnich piijezdi dosahne v roce 2020 téméf 1,6 mld. Z toho se
predpokladad 1,2 mld. uskuteénénych piijezdi v rdmci jednoho kontinentu a 378 mil.
dalkovych mezikontinentalnich piijezdt, pfi¢emz tyto cesty budou do roku 2020 rast
rychlej$im tempem.

Mezinarodni obchod fadi cestovni ruch objemem trzeb na tfeti misto mezi
hospodatskymi odvétvimi za obchod s ropou a obchod s automobily (UNWTO). V 83%
zemi svéta se odvétvi cestovniho ruchu fadi mezi pét odvétvi s nejvétSim podilem na
vyvozu zbozi a pro 38 % zemi svéta pak predstavuje odvétvi cestovniho ruchu nejvétsi
zdroj devizovych piijma.

Podle vyzkumt World Travel and Tourism Council (WTTC), jejichz vystupem jsou
tzv. fiktivni satelitni Gty cestovniho ruchu, vytvarel sektor cestovniho ruchu v roce 2006
v Ceské republice hodnoty v objemu 68,5 mld. K¢ (2,14 HDP) a zaméstnaval 109,3 tis.
0sob (2,3 % celkové zaméstnanosti). Bereme-li v tivahu i neptimé efekty cestovniho ruchu,
pak objem produktu cestovniho ruchu ¢inil 419,8 mld. K¢ (13,1%) a na zamé&stnanosti se
podilel 12,2% (586,6 tis. zamé&stnanych osob). Oproti roku 1993 se hodnota produktu
cestovniho ruchu v CR zvysila 2,5 nasobné. Tempo ristu produktu cestovniho ruchu v CR
bylo ve sledovaném obdobi vyssi nez tempo ristu zemi EU. Z toho vyplyva, Ze vyznam
cestovniho ruchu v Ceské republice je nad celosvétovym i nad primérem EU. Mezi
evropské staty s vyS$Sim podilem cestovniho ruchu na HDP patii tradicni turisticky
atraktivni zemé& Rakousko, Svycarsko, Spanélsko, Chorvatsko, Recko. Nejvyssi zavislost

narodnich ekonomik na cestovnim ruchu vykazuji malé ostrovni staty Malta a Kypr. [47]
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3.3.2 Vliv cestovniho ruchu na platebni bilanci

Dalsim pfijmem do statniho rozpoctu jsou devizové piijmy. Devizové piijmy jsou
pfijmy ze zahrani¢niho piijezdového cestovniho ruchu. Piedstavuji zdjem zahrani¢ni
klientely o nasi zemi. Ptijmy z cestovniho ruchu nejsou piimo imérné poctu navstévniki,
ale podstatna je spotieba navstévniki. [5]

Jejich dopad je v kazdé zemi odlisny. Nejcastéji ma pozitivni vliv a mnoho zemi
vidi v devizovych ptijmech spasu, nebo alespon vylepSeni platebni bilance. Ve velmi
vyspélych statech s velkym poctem obyvatel, ktefi radi cestuji do zahrani¢i, mtze byt
dopad opacny. Cestovni ruch tak ptedstavuje pro platebni bilanci zatéz, napt. Némecko.

V roce 2010 byla bilance sluzeb aktivni ve vysi 66,1 mld. K¢, coz predstavuje
meziro¢ni prirtstek o 0,9 mld. K¢. Vysledné aktivum bilance sluzeb ptiznivé ovlivnil
znamenal u zahrani¢niho cestovniho ruchu narist Cistych ptijmua. Pfijmy ze zahrani¢niho
cestovniho ruchu v meziroénim srovnani vzrostly o 4,1 %. Podle udaja CSU sice
stagnovala primérnd doba prenocovani, ale pocty zahrani¢nich turisti v hromadnych
ubytovacich zafizenich vzrostly o 3,3 %. Téméf 18% zahraniénich turisti v Ceské
republice preferovalo ubytovani mimo hromadna ubytovaci zafizeni a 0 4 % vzrostl pocet
jednodennich navstévniki, ktefi k ndm sméfuji nakupovat. VynaloZené néklady naSich

obc¢anil na zahrani¢ni cesty mezirocné vzrostl o 0,6%. [25]

3.3.3 Vliv cestovniho ruchu na zameéstnanost

Cestovni ruch plni vyznamnou ulohu v rdmci narodniho hospodafstvi pii vytvaieni
podminek pro zvySovani zaméstnanosti, ale i podminek pro vytvafeni podnikatelskych
piilezitosti. Cestovni ruch vytvaii nova pracovni mista i v ekonomicky méné rozvinutych
oblastech a casto 1 v mistech, kterd lze jinak ekonomicky obtizn€ vyuzit. Pracovni
prilezitosti vznikaji v zafizenich, ktera poskytuji zakladni nebo doplikové sluzby
cestovniho ruchu. Jednd se o ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravni sluzby,
provozovatele turistickych zajimavosti, kulturnich a sportovnich zafizeni, cestovni

kancelare, turisticka informacni centra, regionalni sdruzeni a agentury, prodejny suvenyru.

[5]
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Jiz zminéna ekonomicka krize ma neptiznivy dopad na cestovni ruch, z tohoto
divodu vlada CR schvalila v tnoru 2010 dokument ,,Vychodiska z krize — politika vlady
Vv kratkodobém a sttednédobém horizontu®. Cilem tohoto dokumentu je pojmenovat hlavni
kratkodobé a stiednédobé problémy ceské ekonomiky, do kterych byl zahrnut i sektor
cestovniho ruchu. Tento dokument mé pfispét k udrzeni, pfipadné riistu zaméstnanosti a
zaroven k ristu narodniho hospodatstvi (cestovni ruch se piimo podili cca 3% na tvorbé
HDP CR). Po vyieseni tdchto problémil se cestovni ruch mize do budoucna stat jednim
z piliia ¢eské ekonomiky. [26]

Rozvoj cestovniho ruchu je podminén socidlné-ekonomickym postavenim
ucastnikti cestovniho ruchu. Spotifebni vydaje zavisi na cenach zékladniho spotifebniho
zboZi a na zplsobu Zivota. Zivotni uroveii se projevuje v rozsahu a kvalité uspokojovéni
prvotnich a vySSich potteb Zivota. Cestovni ruch fadime do uspokojovani vyssich potieb

Zivota. [5]

3.3.4 Turisticky satelitni ucet

Turisticky satelitni ucet byl vytvoifen pro ziskani celkového ptehledu o vlivu
cestovniho ruchu na ekonomiku statu. Mezi hlavni vystupy satelitniho G¢tu patii: sladéni
nabidkové strany se stranou poptavky, pifinos dalSich dulezitych informaci, napt. podil
cestovniho ruchu na tvorbé HDP, narodnim produktu, zviditelnéni vykonu podnikatelskych
subjektli cestovniho ruchu a kvantifikace dafiového zatizeni. Ceska republika je ve stadiu
aplikace do praxe. V roce 2009 byla dokoncena 9. tabulka statistickych udaji z celkem 10
tabulek.

Ekonomické ptinosy cestovniho ruchu nebylo mozné diive pln¢ vykazovat. Mezi
ukazatele, kterymi se vykazovaly vykony cestovniho ruchu, patfily pocty piijezdu turisti,
trZby ubytovacich zatizeni a struktura podnikatelskych subjekti.

Turisticky satelitni ucet cleni sluzby na Specifické charakteristické sluzby,
specifické sluzby, které souvisi s cestovnim ruchem a nespecifické sluzby. Specifické
charakteristické sluzby jsou typické produkty cestovniho ruchu. Jde o sluzby ubytovaci,
stravovaci, dopravni, cestovnich kancelafi a cestovnich agentur. Specifické sluzby souvisi

s cestovnim ruchem, ale jejich existence na ném neni zavisla. Nespecifické sluzby jsou
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sluzby, které nesouvisi pfimo s cestovnim ruchem — jedna se napf. o dodavky elektfiny,
plynu a vody.

Satelitni ucet podava pichled o vlivu multiplikaénich efektti nejen z hlediska
cestovniho ruchu, informuje také o zaméstnanosti ve specifickych charakteristickych
sluzbach cestovniho ruchu. Turisticky satelitni Gcet vykazuje Udaje na tUrovni statu,
regionu, mésta. [5]

Cestovni ruch plni vyznamnou tlohu také v oblastni ekonomice. Hlavni vyznam ma
vV podhorskych a horskych oblastech s pfirodnimi zajimavostmi, ale také v zemédélskych

oblastech, které se zapojuji do cestovniho ruchu. [14]

3.4 Cestovni ruch a regionalni rozvoj

Cestovni ruch hraje vyznamnou roli v rozvoji vétSiny evropskych regiont i kraji
Ceské republiky. Infrastruktura vybudovana pro ucely cestovniho ruchu pfispiva
K mistnimu rozvoji, k obnové mést a obci. Cestovni ruch udrzuje pracovni ptilezitosti i v
mistech, kde dochazi k tipadku primyslu ¢i venkova. Stale vice destinaci se zamétuje na
udrzitelnéj$i a ekologictej$i postupy a politiky. Ve stidle vétSim poctu oblasti hraje
udrzitelny cestovni ruch dilezitou roli pfi zachovani a posileni kulturniho a pftirodniho
dédictvi — od uméni k mistni gastronomii, femeslim ¢i ochrané biologické rozmanitosti.

Z hlediska prosazovani principli udrzitelného rozvoje je nejucinnéjsi Strategické
planovéani mést a obci. Strategicky plan je dokument, ktery vymezuje dlouhodobé cile a
priority k jejich naplnéni. Pfi zpracovani tohoto materialu je velmi dulezitd spoluprace
vSech zainteresovanych fyzickych i pravnickych osob. Podstatnd je role mistni vefejné
spravy, ktera je schopna zajistit vzdjemnou komunikaci a Usp&$né vyjednavani. Verejna
sprdva V obci reprezentuje mistni obyvatele a musi tedy usilovat o dlouhodobé hledani a
feSeni spolecnych problémi a dosazeni spole¢nych cilt.

Partnerstvi v cestovnim ruchu je €asto chapano jako dvoustranny vztah mezi mistni
spravou a mistnimi podnikatelskymi subjekty. Je vSak velmi dulezité rozsifeni o
jednotlivee, mistni obCanské aktivity, obc¢anska sdruzeni.

Partnerstvi v ramci regionii vytvaii spole¢nou nabidku produktt, které jsou pro

dany region typické, zajiStuje spolecnou propagaci i dal§i sluzby. Spole¢ny pfistup
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podnikatelské sféry a mistni spravy byva oznacovan jako management destinace. Misto
konkuren¢niho boje podnikatelt v oblasti cestovniho ruchu se hledd spolecnd nabidka,
ktera muze byt pro zakaznika atraktivnéjsi. [4]

Subjekty zapojené do partnerstvi mohou mit riznou podobu. Svazky, sdruzeni obci
a mikroregiony mohou vytvaret spolecné strategické dokumenty zaméfené na dosazeni
spole¢nych cili. Organizace cestovniho ruchu by méla byt nezavisla a jejim poslanim je

organizace cestovniho ruchu v regionu.

3.4.1 Rozvoj a Fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice

Podpora rozvoje cestovniho ruchu spada v Ceské republice do pravomoci
Ministerstva pro mistni rozvej. Ministerstvo ddle spolupracuje v oblasti cestovniho
ruchu s dalsimi ministerstvy a fadou regionalnich sdruzeni a organizaci, s mistni spravou a
samospravou. [17]

Na statni Grovni se rozliSuji strategie, koncepce a politiky vlady, coz jsou
dokumenty, které vytyCuji sméry dalSiho rozvoje a hlavni strategické cile. Hlavnim
strategickym dokumentem pro oblast cestovniho ruchu je Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu, ktery byl vytvofen Ministerstvem pro mistni rozvoj. DalSim vyznamnym
dokumentem je Strategie regiondlniho rozvoje Ceské republiky.

Vyznamné je strategické planovani na urovni kraji. Krajskd samosprava je
zodpovédna za rozvoj kraje dle zakona ¢&. 129/2000 Sb., o krajich. Strategie rozvoje
cestovniho ruchu je ptimou soucasti Programu rozvoje uzemniho obvodu kraje, nebo se
zpracovava samostatné, napft. jako Strategie rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje.

Dle zakona ¢. 128/2000 Sb. 0 obcich neni konkrétné¢ vymezena ptisobnost obce
Vv oblasti cestovniho ruchu. Je zde uvedeno pravo obce byt clenem svazku obci za ticelem
ochrany a prosazovani svych spole¢nych zajmt mj. cestovniho ruchu. [5]

1. dubna 1993 zahijila svoji &innost Ceska centrala cestovniho ruchu -
Czechtourism, zfizena Ministerstvem hospodatstvi. Czechtourism je prispévkovou
organizaci, jehoz zfizovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj. Posldanim Czechtourismu

je koordinace statni propagace cestovniho ruchu s podnikatelskymi aktivitami a rozvoj

24



sttednédobé a aktudlni strategie pro marketing produktd cestovniho ruchu na domacim i
zahrani¢nim trhu. [17]

Pro zastupovani profesnich zajmii podnikt v oblasti cestovniho ruchu jsou zfizené
napf. Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR, Asociace hoteld a restauraci CR, Asociace
cestovnich kancelati CR, Asociace privodct CR, Asociace turistickych informacnich
center Ceské republiky. [5]

Strategické dokumenty jsou zpracovavany také na mezinarodni a nadnarodni
trovni. Pro Ceskou republiku je podstatné strategické plinovani Evropské unie.
Legislativa EU uklada c¢lenskym statim povinnost pfipravovat strategie a stfednédobé
plany, které jsou vychozi pro operacni a implementac¢ni dokumenty.

Podpora rozvoje cestovniho ruchu prostfednictvim politiky hospodaiské a socialni
soudrznosti je pifimo provdzdna se strategickym planovanim. Z narodnich ¢i
multiregionalnich strategickych plant vychdzeji operaéni programy, které popisuji
jednotlivé cile a navrhuji opatfeni, jak jich dosdhnout. Operacni programy podporujici
rozvoj cestovniho ruchu maji tematicky charakter (podle sektorového hlediska), nebo
regiondlni charakter, (podle Uzemni strategie). Evropskd unie také vytvaii specidlni
nastroje pro rozvoj piihrani¢nich regionli — pro rozvoj spoluprace v pfeshrani¢ni a

meziregionalni trovni. [8]

3.4.2 Narodni program podpory cestovniho ruchu

Nérodni program podpory cestovniho ruchu (2010-2013) je jednim z ndstroji
implementace Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2007 — 2013.
Hlavnim cilem tohoto programu je vytvofit nastroj, ktery pfispéje k podpote cestovniho
ruchu.

Nérodni program podpory cestovniho ruchu na roky 2010 — 2013 byl schvalen v roce
2010. V tomto roce vznikl také podprogram Cestovni ruch pro vSechny, ktery byl
zaméfeny na tvorbu novych produktli domaciho cestovniho ruchu, véetné marketingoveé
podpory, a vytvoreni podminek pro tvorbu novych produkti domaciho cestovniho ruchu.
Od roku 2011 je podpora poskytovana v ramci podprogramu Cestovani dostupné v§em.

Podprogram mé podpofit podnikatele v cestovnim ruchu v dobé hospodarské krize,
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stimulovat poptavku po sluzbach cestovniho ruchu a rozsifit ti¢ast na cestovnim ruchu i na

mimosezonni obdobi. [30]

3.4.3 P¥inosy ¢lenstvi Ceské republiky v EU pro cestovni ruch

V ramci Evropské unie je cestovni ruch v kompetencich dvou zakladnich instituci:
Evropského parlamentu a Evropské komise. V Evropském parlamentu je za fizeni politik
Clenskych zemi v cestovnim ruchu odpovédny Vybor pro dopravu a cestovni ruch.
V Evropské komisi je za cestovni ruch odpovédny Direktoriat XXII. Ukolem Direktoriatu
je zastupovat zajmy cestovniho ruchu v jinych oblastech ¢innosti EU, zaji§t'ovat spolupraci
mezi nimi, zabyvat se problémy cestovniho ruchu na izemi Evropské unie. [5]

| vramci EU je dilezitd vazba na dalsi politiky, zejména politiku regiondlni a
politiku ochrany spotiebitele. Pro evropskou legislativu cestovniho ruchu jsou dulezité
zejména smérnice, nafizeni a judikatura Evropského soudniho dvora. Ochrana spotiebitele
Vv organizovaném turismu je hlavni Smérnici Rady 314/90/EHS o soubornych sluzbach pro
cesty, pobyty a zajezdy.

Ceska republika ziskala vstupem do Evropské unie pro cestovni ruch mnoho vyhod.
cestovani, odpadly kontroly na hrani¢nich ptechodech, turist¢ mohou nakupovat zbozi a
sluzby, aniz by platili celni poplatky. Volny pohyb kapitilu zjednoduSuje pievody
devizovych prostiedkii mezi obchodniky v cestovnim ruchu. [5]

Mezi piinosy plynouci z Elenstvi Ceské republiky v Evropské unii patii napf.
piihraniéni spoluprice mést a obci prostfednictvim &innosti euroregionti. Cinnost
euroregionti ma za cil spolupraci v izemnim planovani a rozvoji, zachovani a zlepSeni
zivotniho prostfedi a zlepSeni Zivotni urovné mistniho obyvatelstva. DalSim ptinosem je
pristup k finanénim zdrojim Evropské unie a moznosti financovani rozvoje cestovniho
ruchu prostiednictvim predvstupnich fondt, fonda po vstupu do EU, strukturalnich fond.
Vyznamnym piinosem je sjednoceni legislativy Vv cestovnim ruchu s Evropskou unii a

ptevzeti evropskych norem. [14]
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3.4.4 Dotace a programy Evropské unie

Ceska republika ziskala vstupem do Evropské unie nové moznosti financovani
projektd na podporu cestovniho ruchu a ekonomického rozvoje. Hlavnim cilem evropské
politiky soudrznosti je, aby se zmirnily rozdily v Zivotni a ekonomické trovni mezi
chudsimi a bohatSimi zemémi EU. Nastrojem realizace evropské politiky soudrznosti jsou
tii fondy, jejichz prostfednictvim se rozd€luji financni prostfedky. Jedna se o Fond
soudrznosti a dva strukturalni fondy Evropsky fond pro regionalni rozvoj a Evropsky
socialni fond. Ceska republika miZze v programovém obdobi 2007-2013 &erpat 26,69
miliard eur prostfednictvim 26 vyjednanych operacnich programi. Operacni programy se
dale déli na prioritni osy, které vymezuji, na co mohou byt pfidélené finance vyuzity. [29]

Programovaci obdobi 2007-2013 nabizi pro cestovni ruch tyto programy:
Integrovanych operacni program (IOP), Regiondlni operacni program (ROP), Programy
pteshrani¢ni spoluprace a Program rozvoje venkova. Uvedené programy ptedstavuji hlavni
nastroje realizace Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007-2013.

Integrovany operacni program (IOP) je zaméfen na feSeni spole¢nych
regionalnich problémt v oblasti infrastruktury pro vefejnou spravu a lepsi vyuziti
potencialu izemi. Tento program je fizen Ministerstvem pro mistni rozvoj CR. Celkem je
IOP alokovano cca 77,5 mil eur.

V tomto programovacim obdobi je sedm Regionalnich operacnich programi
(ROP), které jsou samostatné fizeny Regionalni radou daného regionu soudrznosti. Na
cestovni ruch je ROP alokovano cca 981,9 mil. eur. Z prosttedkt Regionalnich operacnich
programti mohou byt financovany aktivity zaméfené na vybudovani zakladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu.

Programy, které podporuji preshrani¢ni spolupraci pro obdobi 2007-2013 jsou
uréeny pro neziskovy sektor. Finan¢ni podpora Evropské unie ¢ini 85 % a slucuje se do
jedné spolecné Castky, ktera je urCena pro obé Casti pohranici. V téchto programech bude
celkem Kk vyuziti cca 190 mil. eur. Pro oblast ¢esko-polského piihranic¢i, do které je
Sumpersko zahrnuto, se vyuziva Operaéni program Ceska republika — Polsko, prioritni
osa 2 — Zlepseni podminek pro rozvoj podnikatelského prostiedi a cestovniho ruchu.
Program rozvoje venkova (PRV), jednd se o vyznamny finanéni zdroj, ktery je

financovan z Evropského zemédé€lského fondu pro rozvoj venkova. Tento program ftidi
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Ministerstvo zeméd¢€lstvi a vyznamné prispivd k rozvoji nezeméd€lské produkce.
V programu je alokovano 144,8 mil. eur, které jsou uréeny na budovani rekrea¢ni

infrastruktury napt. p&si turistiky, lyZovani, nauénych stezek. [27]
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4 Charakteristika Sumperského regionu z hlediska reSené
problematiky

Sumpersky okres se nachazi v severni &asti Olomouckého kraje. V jihovychodni
casti sousedi s okresem Olomouc a na severu sokresem Jesenik. Na vychodé ma
spole¢nou hranici s okresem Bruntal z Moravskoslezského kraje a na zapadé s okresy
Svitavy a Usti nad Orlici z Pardubického kraje. Statni hranici ma spole¢nou s Polskem
Vv severozapadni ¢asti okresu. Délka statni hranice v ramci okresu Sumperk je 1835 m a
nachézi se tu 2 hrani¢ni pfechody — Krélicky SnéZnik, Staré Mésto. Sumpersky okres tvoii
78 obci s vice nez 123 tis. obyvateli. Celkova rozloha okresu je 1313 km?2. Z celkové
rozlohy zaujima zemédélskd ptida 43%, orné piida 22%, lesni pida 49 % a nezeméd¢lska
puda 57%. Vymezeni okresit Olomouckého kraje je piiloZeno v piiloze €. 1.

Pro Sumpersky okres je charakteristicka velka rozmanitost podnebi a velké rozdily
na pomérné kratké vzdalenosti, které jsou dany velkym rozpétim nadmotskych vysek. Na
jihu okresu — na Mohelnicku se nachazi tepla oblast, mirné tepla je oblast Zabiezska. VEtsi
Cast izemi na severu se nachazi v chladné oblasti. Pro Sumpersko jsou charakteristické
Casté teplotni inverze, hlavné v zimnich mésicich, kdy teplota na vrcholech hor je vyssi nez
Vv udolich a kotlinach.

Horopisné spada vétsina izemi k Ceské vysoéing, jen vyb&zek Hornomoravského
uvalu na jihovychodé¢ fadime ke Karpatliim. Horsk4 hradba o primémé nadmotské vysce
1350 m, které vévodi na vychodé Pradéd (1491 m n. m) a na zapadé Kralicky Snéznik
(1423 m n. m.), se rozprostira v nejsevernéjsi ¢asti Moravy. Jeji raz urCuji hornatiny
Hrubého Jeseniku, Kralického Snézniku a Rychlebskych hor se svym podhtitim. [48]

Hruby Jesenik je nejvy3sim moravskym pohotim, do kterého patii okres Sumperk,
Jesenik a Bruntal. Jeho charakteristikou jsou zaoblené hibety, ptikré svahy a hluboko

zafezana udoli s mnohymi skalnimi atvary napt. Vozka, Petrovy kameny (vice kap. 4.5).
[11]

4.1 Historicky vyvoj
Na ptelomu 18. a 19. stoleti se Vtéto oblasti definitivné ustélila narodnostni
hranice. Némecké osidleni zahrnovalo pfevaznou c¢ést jesenické oblasti, ceské osidleni

zistalo omezeno na Zabfezsko a jizni &ast Sumperska. Rok 1848 znamenal pad
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feudalismu a zruseni roboty. Dale doSlo k primyslovému rozvoji a rozvoji dopravy,
pribyvaly dalsi traté, které umoznily vyvoz vyrobkd do celého svéta. V roce 1933 po
nastupu Hitlera k moci Vv sousednim Némecku se vétsi cast zdej$iho némeckého
obyvatelstva pfidala k henleinovskému hnuti a snazila se o rozbiti naseho statu. Na druhou
stranu zdej$i ¢eské obyvatelstvo spolu s némeckymi antifasisty stdlo az do osudnych dnti
Mnichova v boji na obranu republiky. [20]

Mnichovsky diktat vyvolal od prvniho dne zivelny odpor, ktery se rozrustal
v organizované formy odporu. Ve dnech 6. - 9. kvétna 1945 osvobodila celou oblast
Sumperského okresu ukrajinska vojska. [11]

Po osvobozeni se pomalu zacal obnovovat hospodéisky zivot. Do konce roku 1946
byli odsunuti pivodni némeéti obyvatelé. Poté se mésta a vesnice zacala dosidlovat
Ceskym obyvatelstvem. Po roce 1948 byly podniky zestatnény a likvidovany soukromé
Zivnosti.

Dalsi neptiznivy dopad nastal po roce 1968, po okupaci sovétskym vojskem. Od té
doby mésta chéatrala. Po roce 1989 doslo ke zméné politického rezimu a demokratizaci,

méstiim a obcim se vratila samosprava. [20]

4.2 Ekonomické tudaje

K 31. 12. 2011 mél okres Sumperk celkem 123 558 obyvatel. Poétem obyvatel na
1 km2 patii okres Sumperk (94,1 osob na km2) k okresiim s nejmensi hustotou zalidnéni
v Olomouckém kraji, méné ma jen okres Jesenik (56,3 osob na km2). V roce 2011 se v
kraji narodilo méné déti, nez zemielo osob (1 099 zivé narozenych déti a 1267
zemfelych), klesa podil déti ve véku 0 — 14 let (14,5 % z celkového poctu obyvatel k 31.
12. 2011) a roste podil obyvatel starSich 65 let (16,2 %), tim se zvySuje prumérny vék
obyvatel (41,3 let k 31. 12. 2011). Doslo k poklesu poctu snatki (503 v roce 2011) a ke
zvyseni poctu rozvodu (335 v roce 2011). [45]

Okres Sumperk lezi v odlehlé ¢asti kraje, kde nezaméstnanost je ovlivnéna
Spatnou dostupnosti s minimem pracovnich pftilezitosti. Svétovd hospodaiska krize se na
vyvoji nezaméstnanosti v okrese Sumperk projevila s nejvétsi silou. V roce 2009 doglo

k masovému propousténi kvuli poklesu zakazek a ekonomickym problémim. Mira
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nezaméstnanosti §la rapidné nahoru. K 31.12.2012 se v okrese Sumperk nezaméstnanost

vysplhala na 12,8%. Mira nezaméstnanosti na uzemi Olomouckého kraje je v ptiloze €. 2.

V nasledujici tabulce ¢. 1 je uveden piehled miry nezaméstnanosti v okrese

Sumperk s porovnanim s ostatnimi okresy Olomouckého kraje. [23]

Tabulka ¢. 1: Nezaméstnanost k 31. 12. 2012 v okresech Olomouckého kraje

= sapeualal) okresy
ukazatel (celkovy pocet)

JE ocC PV PR SU
evidovani uchazeci o zaméstnani 3500 13 251 6223 8910 8 458
volna pracovni mista 37 151 186 218 217
uchaze¢i piipadajici na 1 VPM 94.6 87.8 33,5 40,9 39,0
mira nezamestnanosti 16,4 % 10,5% | 10,9% 12.8 % 12,8 %
meziro¢ni srovnani MN (v p.b.) -0.4 +0,4 +1,1 +0,8 -0,2
pofadi podle MN mezi okresy CR 2, 29. 24. 16. 14.

1)  Udaje z mésicni statistiky

Zdroj: Zprava o situaci na trhu prace v Olomouckém kraji v roce 2012

4.3 Dopravni infrastruktura regionu

V soudasné dobé je Sumpersko dostupné vsemi druhy dopravy, tj. silni¢ni i
zeleznicni. V okrese gumperk je k 1.1.2013 5,4 km rychlostnich silnic, 111,3 km silnic L.
tridy, 183,2 km silnic II. tfidy a 519,8 km silnic III. tfidy. Okresem prochazi rychlostni
R35a tiidy 1/11, 1/35, 1/43 a 1/44.
jsou 117312, 11/315, 11/368, 11/369, 11/370, 11/444, 11/446, 11/635 a 11/644. Podrobna dopravni

infrastruktura je uvedena v ptiloze ¢. 3. [32]

silnice silnice L Silnice  II.  tiidy

Okres Sumperk je zafazen do Integrovaného dopravniho systému Olomouckého
kraje (dale jen ,,IDSOK®). IDSOK zahrnuje Zelezni¢ni, autobusovou dopravu na uzemi
regionu a méstskou hromadnou dopravu v Sumperku a Zabiehu (piiloha ¢. 4). Systém
vetejné dopravy se vyznacuje jednotnymi tarifnimi a smluvnimi ptepravnimi podminkami

na celém uzemi IDSOK a jednotnym jizdnim dokladem. [49]
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Cestovni ruch na Sumpersku vyznamné ovliviiuje také soukroma Zeleznice
»Zeleznice Desna“, ktera byla obnovena po niGivé povodni vroce 1997. Za ucelem
opravy Zeleznice vznikl Svazek obci udoli Desné, ktery je vlastnikem této trati. Trat’ vede
ve sméru Sumperk-Kouty nad Desnou, Petrov nad Desnou-Sobotin. [33]

Usek Bludov — Sumperk je od roku 2009 elektrifikovan. Provozovatelem trati
je Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty. Cést trati mezi HanuSovicemi a Jesenikem, zejména v
okoli Horni Lipové, prochazi cClenitym terénem, a je proto nazyvana Slezskym
Semmeringem.

Sumperské leti$té se nachazi u vedlejsi cesty z Vikyfovic ve sméru k Hrab&sicim.
Jedna se o vnitrostatni leti§té, které provozuje Aeroklub Sumperk.

Turisticky atraktivni mista v Jesenikach jsou dostupna turistbusy (o vikendech od
1.6. do 30.9.), cyklobusy (o vikendech od 1.7.-31.8.) a v zimnich mésicich skibusy.

Provozovatel téchto spoju je Arriva Morava a.s. [35]

4.4 Organizace cestovniho ruchu v regionu

Cestovni ruch je v turistickych regionech organizovan na rtznych spravnich
urovnich. Na narodni arovni fidi cestovni ruch agentura CzechTourism (vice kap. 3.4.1).

Na urovni Krajského ufadu Olomouckého kraje funguje Oddéleni cestovniho
ruchu KUOK. Na jeho ¢innost, rozvoj a kooperaci marketingovych aktivit dohliZi
Pracovni skupina destina¢niho ftizeni. Mezi hlavni c¢innosti Kkraje patfi priprava a
schvalovani programu rozvoje cestovniho ruchu kraje turistickych regioni. Olomoucky
kraj podporuje rozvoj cestovniho ruchu vyuzitim prostiedki EU nebo vlastnimi
grantovymi programy. Mezi jeho Cinnosti patii také podpora realizace orientacniho
znaceni. Nutnd je také spolupréce s jinymi kraji, zvIasté v ptipadech, Ze turisticky region
presahuje hranice kraji, to je v piipadé Jeseniki. Také spoluprace se zahrani¢nimi
partnerskymi regiony a sousednimi zahrani¢nimi regiony v oblasti CR. Dale koordinuje
¢innosti turistickych informacnich center na uzemi kraje. [19]

Rizenim na urovni destinace cestovniho ruchu se zabyva organizace Jeseniky —
SdruzZeni cestovniho ruchu. Jedna se o ptispévkovou organizaci, kterd sdruzuje vefejny 1

soukromy sektor (obce, podnikatele, neziskové organizace). V roce 2004 ziskalo sdruzeni
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statut Destinacniho managementu a bylo povéfeno Olomouckym kraje pro fizeni a
organizaci cestovniho ruchu pro oblast Jeseniky.

Poslanim J-SCR je podpofit spolecny rozvoj Jesenikil v oblasti cestovniho ruchu a
vyuzit jeho potencial. V soucasné dob¢ sdruzuje pies 60 ¢lent. Sdruzeni haji, prosazuje a
zastupuje spolecné zajmy svych clenti souvisejici s rozvojovymi aktivitami, marketingem,
tvorbou produktit CR, investicemi do CR, dopravou a rozvojem sluzeb. [42]

Sdruzeni reprezentuje a charakterizuje jeho logo (obrazek ¢. 1), které znazorfiuje

dominantu Jesenického turistického regionu — nejvyssi vrchol Pradéd (1491 m n.m.).

Obrazek ¢. 1: Logo Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu

Zdroj: Jeseniky-SdruzZeni cestovniho ruchu

Také ¢innost Klubu &eskych turistii (KCT) uzce souvisi s cestovnim ruchem.
Zakladni organizaéni jednotkou KCT jsou odbory, které se sdruzuji do 14 oblasti, které
jsou totozné s hranicemi kraji. Sumpersky region je zahrnut do oblasti Olomouckého
kraje. KCT organizuje akce jak pro &leny klubu, tak i neorganizované zajemce v mnoha
druzich turistiky (pé&si, cyklo, lyzafské), je také vydavatelem turistickych map. Mezi
nejvyznamnéj$i aktivity patii znaceni turistickych tras a jejich udrzba.

Euroregion Glacensis byl zalozen podpisem smlouvy o vytvoreni ¢esko-polského
Euroregionu Glacensis 5.12.1996 v Hradci Kralové. Sdruzeni sidli v Rychnové nad
Knéznou, sidlem polské ¢asti sdruzeni je Klodsko. Euroregion lezi na tzemi 3 kraji -
Kralovéhradeckého, Pardubického a Olomouckého. Euroregion Glacensis je nejvetSim
Cesko-polskym euroregionem s nejdelsi spoleCnou hranici. Jeho hlavnim tkolem je
podpora ¢esko-polské preshrani¢ni spoluprace. [8]

Mikroregiony pokryvaji znaénou &ast Sumperska, sdruzuji mésta a obce a
vyznamn¢€ mohou pfispét k rozvoji venkova. Zakladem pro vznik mikroregionu je zajem o
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navazani spoluprace, ktera je dana spadovosti, historickymi a soucasnymi vazbami a
spoleCnymi problémy. Mikroregiony jsou vyznamné i pro ¢erpani prostiedkll z riznych
fond, umoznuji vytvaret vétSi a vyznamnéjsi projekty. Program obnovy venkova
Olomouckého kraje podpofil mikroregiony za 6 let své existence ¢astkou 28,6 mil. K¢.

Seznam mikroregiond v okrese Sumperk je uveden v nasledujici tabulce ¢. 2. [44]

Tabulka ¢&. 2: Piehled mikroregiont v okrese Sumperk

Zkraceny nazev mikroregionu Oficialni nazev vfnoiiu
Mohelnicko Svazek obci mikroregionu Mohelnicko 1999
Region Ruda Svazek obci regionu Ruda 1999
Svazek obci Trestina, Stavenice, Police Svazek obci Trestina, Stavenice, Police -
Udoli Desné Svazek obci udoli Desné 1997
Zabtezsko Svazek obci Mikroregionu Zabiezsko 1992

Zdroj: http://www.kr-olomoucky.cz/mikroregiony-ok-cl-700.htmi

Rada mést a obci v regionu se zabyva cestovnim ruchem, jedna se o stiedni a vétsi
mésta, nebo obce nachédzejici se v oblibenych turistickych lokalitach. Ne&které obce
zpracovavaji program rozvoje cestovniho ruchu obce, prezentuji a propaguji obec, zajist'uji
infrastrukturu pro rozvoj cestovniho ruchu, vytvareji turistické produkty, provozuji
informacni centrum a spolupracuji S podnikateli a organizacemi cestovniho ruchu. Jsou to
napf. Mésto Sumperk, Mésto Zabieh, obec Velké Losiny, obec Lou¢na nad Desnou, obec
Rapotin, mésto Stity.

Informacni centra zabezpecuji kontakt navstévnikl se subjekty cestovniho ruchu
Vv regionu. Poslanim informacnich center je nabizet bezplatny informacni servis turistim a
mistnim obcanlim, informovat o turistickych zajimavostech, ubytovacich zafizenich,
kulturnich a sportovnich akcich, tipech na vylety, jizdnich tadech atd. Ptehled

informacnich center uvadi tabulka ¢. 3.
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Tabulka ¢. 3: Pfehled informacnich center v regionu

Mésto, obec Nazev Certifikace
Bludov Mistni informaéni stfedisko Ne
HanuSovice Méstské informacni centrum HanuSovice Ne
Mohelnice Turistické informaéni centrum Mohelnice Ne
Rapotin Turistické informacni centrum Rapotin Ano
Staré Mésto pod Snéznikem | Turistické informacni centrum Staré Mésto Ne
Stity Turistické informaéni centrum Stity Ano
Sumperk Informaéni centrum Sumperk Ano
Velké Losiny Informacni centrum Velké Losiny Ano
Zabieh Infocentrum Zéabieh Ano

Zdroj: vlastni zpracovani, www.infosumperk.cz

4.5 Turistické zajimavosti regionu

Z hlediska cestovniho ruchu je Sumpersko povazovano za horsky raj s mnoha
ptirodnimi, historickymi i technickymi poklady. Diky ¢istému ovzdusi, krasné krajin¢ a
minerdlnim prameniim je oblibenym mistem k relaxaci. Aktivni turisty nadchnou horské
terény a gurmany potesi mistni speciality — LosStické tvarizky a pivo Holba z HanuSovic.

Jiz z dalky upouta zamek Usov, je to ptivodné goticky hrad, ktery patii mezi
nejstar§i na Moravé. Od 19. stoleti je na zamku umisténo Lovecko-lesnické muzeum, které
laka na trofeje africké zvéte. Renesancni zamek Velké Losiny, prosluly ¢arod&nickymi
procesy, nabizi nékolik prohlidkovych okruht. V 1ét€¢ se stava nadvoii zamku centrem
kultury, pofadand divadelni pfedstaveni oceni nejen mistni, ale 1 turisté. JedineCnym
zazitkem je prohlidka Pieferpavaci vodni elektrarny Dlouhé Strané nebo Muzeum a
vyrobna rucniho papiru ve Velkych Losinach v jedné z nejstarSich manufaktur v Evropé.
Historické a kulturni atraktivity regionu popisuje pfiloha ¢. 5.

Jedine&na piiroda Sumperska je chranénou krajinnou oblasti. Chranéna krajinna
oblast Jeseniky, vyhldsena v roce 1969, ma rozlohu 740 km? a nejcennégj$i tizemi jsou ve 4
ptirodnich rezervacich narodniho vyznamu (Pradéd, Serak-Keprnik, Rejviz, Raselinistd
Skiitek). V oblasti se nachazi jest¢ 1 narodni pfirodni pamatka (Javorovy vrch), 18
pfirodnich rezervaci a 6 pfirodnich pamatek. Zajimava mista oblasti pfiblizuje fada
naucnych stezek. [36] V roce 1990 byla vyhlasena Narodni pfirodni rezervace Kralicky

SnéZnik, ktery zahrnuje masiv Kralick¢ého Snézniku a udoli Moravy, Malé Moravy a
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Prudkého potoka. Jedinecnost této lokality potvrzuje zafazeni NPR Kralicky Snéznik do
soustavy Natura 2000 jako evropsky vyznamné lokality. [50]

Horsky terén nabizi idealni podminky pro letni i zimni sporty. PéSi turistika ma v
regionu svou tradici. Jiz v roce 1881 byla zaloZena prvni turisticka organizace Moravsko-
slezsky sudetsky horsky spolek. [11] O dnes$ni znaceni turistickych tras a jejich udrzbu se
stard Klub Cesky turistti. Jeseniky jsou Casto cilem pési turistiky diky kvalitni a husté siti
turistickych tras v atraktivnim horském terénu. Mezi nejzndméjsi a nejatraktivnéjsi trasy
patii hiebenova cesta z Ramzovského sedla az po Skiitek, ktera nabizi jedine¢né vyhledy.
Oblibena je také oblast Skiitku, Branné, Medvédi hory nebo Kralicky Snéznik.

Topografie regionu skyta vyborny terén pro cykloturistiku. Rozsah a hustota
cyklotras se v Ssumperském regionu neustale zvySuje, stejné jako poptavka po nabidce
cykloturistickych aktivit. Hruby Jeseniky nabizi naro¢né terény s velkymi vySkovymi
rozdily. Vychodni a severni ¢ast oblasti (Nizky Jesenik, Rychlebské hory) vykazuji mensi
stoupani a jsou plo$n¢ zvinéné. [12] Dopravu cyklistd do atraktivnich mist Jesenika
zajistuji cyklobusy. Cyklobusy jsou vybaveny zavésnymi voziky pro piepravu kol.
Organizace SdruZeni cestovniho ruchu Jeseniky rozsifilo nabidku pro cyklisty
vybudovanim Carodéjnické cyklotrasy, ktera mé&fi 138 km a 20 zastaveni piipomina
konkrétni udalosti ze 17. stoleti. [42] V Arealu Kouty si pfijdou na své naro¢ni jezdci na
riznych typech kol s moZnosti prepravy kol Sestisedackovou lanovkou.

Sjezdové lyZovani je v Sumperském regionu dominantnim sektorem nabidky
turistickych moznosti. Jeseniky jsou zpohledu sjezdového lyZovani druhou
nejvyznamnéjsi lokalitou CR, hned po Krkonosich. Oblast Jesenikll je znama nejdelsi
sné¢hovou pokryvkou a tim 1 nejdelsi lyZarskou sezonou u nas. Nejdelsi lyZafskou sezonu si
lyzaii uziji ve stiedisku Pradéd-Ovéarna, s nejvyse polozenymi trasami v CR (v nadmoiské
vysce 1250-1450 m n. m.). V poslednich letech vzrostl pocet novych vyznamnych
lyzatskych stfedisek — napt. Pfemyslov, Kouty nad Desnou. Lyzaisky aredl v Koutech nad
Desnou vznikl vroce 2011, jedna se o prvni ski aredl na Moravé s Sestisedackovou
lanovou drahou a nejdelSimi sjezdovkami v oblasti. Také Premyslov patii
k nejmoderngjsim arealim v regionu se ctyfsedackovou lanovkou a dvéma vleky. Mezi
tradi¢ni ski arealy patii Cervenohorské sedlo a Ramzova. [12] Buduji se nové lanové

dréhy, vleky, systémy umélého zasnéZovani, modernizuji se odbavovaci zatizeni a zvySuje
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se kvalita doprovodnych sluzeb. Diky kvalitné upravovanym bézeckym stopam jsou
Jeseniky také rajem bé&Zkait. Mezi oblibené trasy patii oblasti v okoli Cervenohorského
sedla, Pfemyslova, Kout nad Desnou, Skiitka ¢i Paprsku. [51]

Chladné klima, ¢&isté ovzdusi a mineralni prameny Sumperska jsou idealnim
prostiedim pro lazefstvi. Mezi nejstarSi a nejznaméjsi lazné€ patii Termalni ldzné Velké
Losiny. Lécebné ucinky teplych pramenti (36,8 °C) se zde vyuzivaly uz v 16. stoleti, dnes
se zde 1é¢i nemoci pohybového aparatu a nervové soustavy. Dal§imi laznémi jsou Lazné
Bludov, jejichz piirodnim 1é¢ivym zdrojem je mineralni termalni voda pramenici pfimo v
lazeniském arealu. Lazn¢ se zaméfuji na problémy souvisejici s détskou obezitou,

onemocnénim pohybového aparatu a nemocemi dychacich cest.
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5 Vlastni prace

5.1 Analyza navStévnosti turistickych cili

Vyvoj poétu navstévnikd v zamcich Sumperského regionu lze sledovat ze statistik
Olomouckého kraje. V okrese Sumperk se nachazi Zamek Velké Losiny a Zamek Usov.
Navstévnost obou zamku je ovlivnénd polohou zdmku. Zamek Velké Losiny se nachézi
v atraktivni lokalit€¢ Velkych Losin, které jsou Casto navs§tévované nejen kvilli zamku, ale
také Rucni papirné a termalnim l4znim. Prostfednictvim krajskych propagacnich materiali
je propagovan pod Jeseniky. Za to Zamek Usov je propagovan v ramci Stfedni Moravy, a
proto je Castéji navstévovan pii cest¢ na Bouzov ¢i do jeskyni Javoficko, které jsou
Vv blizkosti zamku. Zakladni charakteristiky téchto objektt jsou uvedeny v piiloze ¢. 5.

Primérnd navstévnost Zamku Velké Losiny v obdobi let 2003-2012 je 34 305
navitévnikt, zamek Usov ma ve stejném obdobi primérnou navstévnost 35 335 osob.
Navstévnost zamku Velké Losiny rok od roku klesa. I zamek Usov vykazuje klesajici
navstévnost. Vyrazny narlst navstévnosti byl zaznamenan v roce 2009, ale hned dalsi rok
doslo k poklesu 0 18 515 navstévnikd. K dalsimu poklesu doslo v roce 2012, kdy se pocet
navs§tévniki snizil o 4896 osob. Graf ¢. 1 porovnava navstévnost zamka Vv letech 2003-
2012.
Graf ¢. 1: Navitévnost zamki v okrese Sumperk, 2003-2012
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Zdroj: Krajsky ufad v Olomouci, Oddéleni cestovniho ruchu

38



V tabulce €. 4 je uvedena elementéarni charakteristika navstévnostosti zamka Velké
Losiny a Usov. K nejvétsimu meziroénimu naristu v ndv§tévnosti zamkd ve sledovaném
obdobi 2003-2012 doslo v roce 2009, a to o 7 098 navstévniki. Naopak nejvetsi pokles byl
zaznamenan v roce 2010, a to 0 24,72 %, oproti pfedchozimu roku. Nejvyssi navstévnost
vykazoval pocatecni rok sledovaného obdobi, a to 88 629 navstévnikl. Navstévnost zamki
se v letech 2003-2012 v priméru kazdym rokem snizoval o 6,53%. Bazicky index ukazuje,

jak se navstévnost snizila v porovnanim k zakladnimu roku 2003, a to 48,56%.

Tabulka &. 4: Elementarni charakteristiky nav§tévnosti zamki v okrese Sumperk, 2003-2012

Rok Név?tévrolost 1. absolutni Koef'icient L. relativni Bazicky
zamki diference ristu diference index
2003 88 629
2004 87 149 -1480 0,9833 -0,0167 0,9833
2005 83 650 -3499 0,9599 -0,0401 0,9438
2006 68 748 -14902 0,8219 -0,1781 0,7757
2007 70 804 2056 1,0299 0,0299 0,7988
2008 67 328 -3476 0,9509 -0,0491 0,7597
2009 74 426 7098 1,1054 0,1054 0,8397
2010 56 029 -18397 0,7528 -0,2472 0,6322
2011 54 034 -1995 0,9644 -0,0356 0,6097
2012 45 590 -8444 0,8437 -0,1563 0,5144
Pramér 69 639 -4 782 0,9347

Zdroj: Krajsky tfad v Olomouci, Oddéleni cestovniho ruchu, vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka ¢. 5 znazoriiuje odhad poctu navstévnik zamku v letech 2013-

2015. Podle primérného koeficientu rastu dojde k dal§imu snizovani po¢tu navstévnika.

Tabulka &. 5: Odhad poétu navitévnikii v zamcich okrese Sumperk, 2013-2015

Odhadovany pocet
Rok navs§tévniki
zamki
2013 42 344
2014 39 329
2015 36 529

Zdroj: vlastni zpracovani
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V Sumperském regionu najdeme celou fadu muzei, Se zajimavou nabidkou stalych
expozic i kratkodobych vystav, které jsou rizné tematicky zaméfené. Nové vznikaji muzea
s historickou vazbou k tomuto regionu napt. expozice Carod&jnické procesy v Sumperku,
Muzeum silnic ve Vikytovicich nebo Pivovarské muzeum HanuSovice a to prevazné diky
dotacim Evropské unie.

Nejvétsim zafizenim Vlastivédného muzea v Sumperku je Muzeum Sumperk, a to
rozsahem sbirkového fondu, velikosti expozic a také vystavnim prostorem. Graf ¢. 2
zobrazuje nejnavstévovanéj$i muzea, ktera jsou ve spravé Vlastivédného muzea
\Y; gumperku. Jednd se o Muzeum Sumperk, Muzeum Zabifeh, a Muzeum Mohelnice.
K analyze muzei bylo pro srovnani piiddno Muzeum tvartzkl v Losticich, které spravuje

spolecnost A.W.

Graf ¢. 2: Navitévnost muzei v okrese Sumperk, 2005-2012
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Zdroj: Krajsky urad v Olomouci, Oddéleni cestovniho ruchu

Muzeum v Sumperku vykazuje za obdobi 2005-2012 nejvétsi navitévnost muzei
V regionu, za uvedené obdobi ho primérné navstivilo 19 546 navstévnikl. Nejvyssi pocet
navstévniki byl evidovan v roce 2009, kdy oproti roku 2008 doslo k navyseni navstévnikt

0 10 020. Davodem vysoké navstévnosti roku 2009 byly atraktivni vystavy, napf.
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Sumperské rodacky Lei Vivot, vystava soch méla pres 4 000 navstévnikd. Vystavy
muzeum piipravuje pfitazlivou formou nejen pro dospélé, ale i pro déti. Muzeum provadi
doprovodné programy k vystavam a komentované prohlidky, vyuziva moderni interaktivni
a audiovizudlni prvky. VétSina vystav je vytvofena vlastnimi odbornymi pracovniky
muzea. Tyto vystavy muzeum zapujcuje dal§im zafizenim, které ma ve své sprave.

Muzeum tvaruzka v Losticich je druhym nejnavstévovanéjSim muzeem
V regionu, jeho primérna navstévnost v obdobi 2005-2012 je 8632 navstév. Obdobi 2005-
2008 bylo dosti kolisavé. Od roku 2009 zacala navstévnost stoupat a tuto tendenci si
udrzela. Pocet navstévnikii v roce 2012 se oproti roku 2005 zdvojnasobil. Nartust poctu
navstévnikii je dan dobrou propagaci a zajmem o tradiéni pokrm. Soucasti aredlu je
prodejna tvarizkl a Siroky sortiment tvarizkovych specialit. V letoSnim roce probiha
vystavba novych prostor muzea, které¢ by mély ptispet k vy$§imu komfortu a vyssi tirovni
expozic.

Dalsi srovnavanym muzeem je Muzeum Zabieh, jeho primérna navstévnost
v letech 2005-2012 dosahla 4147 navstév. Nejvyssi narust poctu navstévnikia byl evidovan
v roce 2006, oproti ptivodnimu roku 2005 se zvySila ndvstévnost o 3063 navstévnika.
Pfi¢inou tohoto navySeni bylo vykazovani navstévnosti podle novych kritérii, které upravil
Krajsky ufad v Olomouci. Dalsi vyvoj byl hodné kolisavy. K vyraznému nartstu poctu
navstévnikit doslo v roce 2012, kdy nastoupil novy spravce muzea a prostiednictvim
tvofivych dilen a komentovanych prohlidek dosahl navySeni poctu navstévnikd.

Poslednim sledovanym muzeem je Muzeum Mohelnice s primérnou navstévnosti
2587 navstévnikt sledovaného obdobi. Navstévnost vroce 2012 zaznamenala oproti
zakladnimu roku 2005 nardst o 339 navstévnikd. K nartistu poctu navstévnika doslo v roce
2006, kdyZ Muzeum v Mohelnici ziskalo prvni misto v celorepublikové soutézi Gloria
Musealis s novou expozici Pravék Mohelnicka. K dalsimu zvyseni poctu navstévnikt doslo
vroce 2010, diky atraktivnhim a poutavym vystavam. Od ledna 2013 byla ve sklepeni
muzea oteviena nova expozice archeologie se specialnimi audiovizualnimi prvky, to by
melo ovlivnit ndvstévnost nasledujiciho obdobi.

Elementarni charakteristika casovych fad muzei jsou uvedeny Vv tabulce ¢. 6. Prvni
absolutni diference sledovaného obdobi, vypovida o nejvyssi dosazené navstévnosti v roce

2009. Jedna se narast poctu navstévnikli oproti pfedchozimu obdobi roku 2008 o 47,77%.
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Rok 2008 znamenal nejvétsi pokles, ktery vyjadiuje prvni absolutni diference. Ve

v

vykazuje nartist poctu navstévnika oproti roku 2005 o 43,95%.

Tabulka &. 6: Elementarni charakteristiky nav§tévnosti muzei v okrese Sumperk, 2005-2012

Rok Muzea 1. z_lbsolutni Koeoficient 1. _relativni B_azick)'f
diference ristu diference index
2005 28 001
2006 30 209 2208 1,0789 0,0789 1,0789
2007 31737 1528 1,0506 0,0506 1,1334
2008 26 647 -5090 0,8396 -0,1604 0,9516
2009 39 377 12730 1,4777 0,4777 1,4063
2010 41671 2294 1,0583 0,0583 1,4882
2011 41 342 -329 0,9921 -0,0079 1,4764
2012 40 308 -1034 0,975 -0,025 1,4395
Pramér 34912 1758 1,0675

Zdroj: Krajsky urad v Olomouci, Oddé¢leni cestovniho ruchu, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 7 zobrazuje piedpokladany odhad poctu navstévniki muzei
v Sumperském regionu v letech 2013-2015. Primérny koeficient ristu vypovida o dalsim
narlstu poétu navstévnikti muzei. Navstévnost muzei se do budoucna zvysi diky vzniku
novy muzei napt. Muzeu silnic, které je v provozu od roku 2011 a v leto$nim roce prob&hla
rekonstrukce dalSiho kiidla budovy, kde se planuje expozice Bratii Kleinil, vyznamnych
staviteli silnic a zeleznic. Expozice ¢arodé&jnickych procesti v Sumperku byla oteviena ve
stejném roce a je umisténa ve sklepeni vyznamné historické budovy Geschaderova domu.

V roce 2012 zahdjilo provoz Pivovarské muzeum HanuSovice.

Tabulka &. 7: Odhad poétu navitévniki muzei v okrese Sumperk, 2013-2015

ok | Qdndovan poet
navstévniki muzei

2013 42 460

2014 44728

2015 47 116

Zdroj: vlastni zpracovani
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Sumpersko miiZze byt nalezité hrdé na dva technické unikaty, které se v této
oblasti nachazi. Vyznamnou pamatkou je Ru¢ni papirna a muzeum papiru ve Velkych
Losinach, je to jedna z nejstarSich manufaktur na vyrobu ru¢niho papiru v Evrop¢. Dalsi
jedine¢nou pamatkou je PFeferpavaci elektrarna Dlouhé Strané v Koutech nad Desnou,
ktera se vroce 2005 zafadila mezi 7 nejvétsich divit CR a k nejvyznamnéjsim Geskym
pamatkam.

Z hlediska navstévnosti patii obé zajimavosti k nejnavstévovanéjSim technickym
pamatkam v Olomouckém kraji. Primérnad navstévnost Rucni papirny ve Velkych
Losinach v obdobi 2003-2012 je 49 162 navstévnikt, PreCerpavaci elektrarna vykazuje za
stejné obdobi navstévnost 46 599 navstévnikd. Porovndni navstévnosti technickych
pamatek zobrazuje graf ¢. 3. Navstévnost Ruéni papirny od roku 2003 roste, mirny pokles
byl v roce 2005 a to 0 1065 navstévnikl, nasledujici rok 2006 vykazuje nartst poctu
navstévnikii o 1605 osob. V roce 2006 usilovala papirna o zapis na seznam kulturniho
dédictvi UNESCO. I to mize mit za nasledech dal$i nartst poctu navstévnikl i v roce
2007. Také v nasledujicich letech si udrzuje papirna predni misto V poctu navstévniki.
Vroce 2012 doSlo k mirnému uUbytku néavstévniki, a to o 1678 oproti roku 2011.
Néavstévnost PteCerpavaci elektrarny Dlouhé Strané zaznamenala nejvétsi prirlistek
navstévnikil v letech 2005 a 2006, a to az o 16 694 osob. Pti¢inou velkého zajmu o tuto
technickou pamatku, bylo vyhlaseni vodni elektrarny za jeden ze sedmi divii Ceské
republiky. Vyrazny pokles byl zaznamenan v roce 2007, kdy doslo kvuli rekonstrukci
horni nadrze k uzavieni precerpavaci elektrarny. Od roku 2010 dochézi ke kazdoro¢nimu
poklesu navstévnosti, pfi¢inou muze byt zména provozovatele, kterd byla uskute¢néna
v roce 2010. Provozovatel zavadi nova opatfeni, kterd snizujici se pocet navstévnikd do
boucna jesté prohloubi. Zajemce o navstévu této atraktivity musi provadét rezervaci online

a placeni elektronickym bankovnictvim.
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Graf ¢. 3: Navitévnost technickych pamatek v okrese Sumperk, 2003-2012
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Zdroj: Krajsky ufad v Olomouci, Oddéleni cestovniho ruchu

Tabulka ¢. 8 uvadi elementarni charakteristiky ¢asovych fad technickych pamatek v letech
2003-2012. Podle prvni absolutni diference k nejvétsimu nartistu navstévnosti technickych
zajimavosti doslo v roce 2008, a to 0 27 112, tedy 0 39,12% oproti pfedchozimu obdobi.
Nejvétsi pokles byl zaznamenan v piredchazejicim roce 2007 o 37,12%. Tento velky pokles

je nasledkem jiZ zminénym uzavienim Pfecerpavaci elektrarny. Bazicky index vykazuje

jen minimalni sniZeni navstévnosti oproti roku 2003 o 0,02%.

Tabulka ¢. 8: Elementarni charakteristiky navitévnosti technickych pamatek Sumperska,

2003-2012
Rok Navstévnost | 1. z'lbsolutni Koeficient L relativni B'azick)'f
tech. pamatek | diference rustu diference % index
2003 89 341
2004 100 652 11 311 1,1266 0,1266 1,1266
2005 101 929 1277 1,0127 0,0127 1,1409
2006 110 235 8 306 1,0815 0,0815 1,2339
2007 69 312 -40 923 0,6288 -0,3712 0,7758
2008 96 424 27112 1,3912 0,3912 1,079
2009 103 064 6 640 1,0689 0,0689 1,1536
2010 98 633 -4 431 0,957 -0,043 1,104
2011 98 702 69 1,0007 0,0006 1,1048
2012 89 323 9379 0,905 -0,095 0,9998
Pramér 95 762 -2 1,0192

Zdroj: Krajsky urad v Olomouci, Oddéleni cestovniho ruchu, vlastni zpracovani
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Nasledujici tabulka ¢. 9 znazorniuje odhad poctu navstévnika technickych pamatek
v letech 2013-2015. Podle primérného koeficientu rustu dojde k dalSimu snizovani poc¢tu

navstévnika.

Tabulka ¢. 9: Odhad poétu navitévniki technickych pamatek okrese Sumperk, 2013-2015

Odhadovany pocet
Rok navstévniki
technickych pam.
2013 89 314
2014 89 305
2015 89 296

Zdroj: vlastni zpracovani

Lazenstvi je tradi¢ni forma cestovniho ruchu, kterda ma Vv Sumperském regionu
dlouhou tradici. V termalnich Laznich Velké Losiny se léCebné ucinky termalnich
prament vyuzivaly jiz v 16. stol. Nyni 1azné nabizi 1é€bu neurologickych onemocnéni a
pohybového aparatu. V letoSnim roce lazné rozsitily své zaméteni i na 1écbu koznich
onemocnéni. Nové se budou v laznich 1é€it 1 onemocnéni onkologickéd a néktera ob&hova
onemocnéni. Lazné se kromé pobytid hrazenych pojiStovnou orientuji na samoplateckou
klientelu, jak domaci, tak zahrani¢ni, nabizi Sirou fadu wellness sluzeb. Vyvoj navstévnosti
muzeme sledovat ze statistik Olomouckého kraje (ptiloha ¢. 7), bohuzel samotné lazné
zadané statistiky neposkytly. Primérnd navstévnost ldzni Velké Losiny v obdobi 2008 —
2012 je 5293 navstévnikd. Navstévnost lazni ma neustale rostouci tendenci. Graf ¢. 4
zobrazuje vyvoj navstévnosti lazni ve sledovaném obdobi, v roce 2012 navstévnost dosahla
poctu 8 485 navstévnikl. Hlavnim diivodem zvySeni navs§tévnosti je zména vlastnika, ktera
prob&hla v roce 2008. Vlastnikem lazni je spolecnost Royal Spa provozujici sit’ lazenskych
a ubytovacich zatizeni v celé Ceské republice.

Lazné Bludov jsou modernim lazenskym zatizenim, které poskytuje profesionalni
lazeniskou péci zalozenou na nejnovéjsich l1ékatskych poznatcich v oborech balneologie,
obezitologie a 1é¢ebné rehabilitace. Vybornych vysledkl 14zni je dosahovano pii 1écbé
obezity u déti. Lazné nabizi jak pojiStovnou hrazené, tak 1é€ebné programy a pobyty pro

samoplatce. Primérnd navstévnost téchto lazni v obdobi let 2008-2012 je 1609
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navstévniki. Lazné eviduji od roku 2008 kazdorotné nizké navySeni navstévnosti, rok
2012 znamenal pokles navstévnosti o 144 osob. Snizeni névstévnosti muze byt ovlivnéno

zménou indika¢niho seznamu a tthradové vyhlasky, ke kterym doslo v loniském roce.

Graf ¢. 4: Navitévnost lazenskych zatizeni v okrese Sumperk, 2003-2012
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Zdroj: Krajsky utad v Olomouci, Oddéleni cestovniho ruchu, Lazn€¢ Bludov

Elementarni charakteristiky ¢asovych fad lazni Sumperského regionu od roku 2008

do roku 2012 jsou uvedeny v tabulce ¢. 10. Jak vypovida prvni absolutni diference,

k nejvétsi zméné doslo v roce 2012, kdy pribylo 2463 navstévnikt lazni, coz je oproti
predchazejicimu roku narist o 31,8%. Za sledované obdobi byla zaznamendna postupné se
zvySujici tendence. Primérny koeficient ristu za uvedené obdobi je 1,2309. Z toho je
ziejmé, Ze se navitévnost lazni na Sumpersku v priibéhu let 2008-2012 kazdym rokem
zvySovala 0 23,09%. Bazicky index srovnava hodnoty s rokem 2008. V roce 2012 je pocet

navstévniki 1dzni oproti roku 2008 vyssi o 129%.
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Tabulka & 10: Elementarni charakteristiky nav§tévnosti lazni v okrese Sumperk, 2008-
2012
NG 1. absolutni | Koeficient | 1. relativni | Bazicky
Rok Lazné Bludova | o i ;
. diference ristu diference index
V. Losiny
2008 4 446
2009 5437 991 1,223 0,223 1,223
2010 6 323 886 1,163 0,163 1,4222
2011 7745 1422 1,2249 0,2249 1,742
2012 10 208 2 463 1,318 0,318 2,296
Primeér 6 832 1441 1,2322

Zdroj: Krajsky ufad v Olomouci, Oddéleni cestovniho ruchu, vlastni zpracovani

Predikce pocétu navstévniki lazni v letech 2013-2015 je uvedena v tabulce ¢. 11.

Podle primérného

koeficientu ristu dojde

k dal§$imu vyraznému nardstu poctu

navstévniki. V 1ét€¢ 2014 ma vyrlst v aredlu Termalnich lazni Velké Losiny termalni park

0 rozloze 6 472 m?. Venkovni i vnitini bazény, a détska brouzdali§t¢ budou naplnéna

vyhradné lé¢ivou vodou z mistnich termalnich prament.

zvyseni atraktivnosti celého regionu.

Provoz tohoto arealu zajisti

Tabulka &. 11: Odhad podtu navstévniki lazenskych zaiizeni okrese Sumperk, 2013-2015

Odhadovany
Rok pocet navstévniki
v laznich
2013 12 565
2014 15 466
2015 19 037

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyvoj navstévnosti U jednotlivych turistickych atraktivit je ovlivnén budovanim

novych expozic, rekonstrukci stavajicich atraktivit, nebo zménou propagace. Ze statistik
muizeme vypozorovat, ze tam, kde probehly néjaké pozitivni zmény — at’ jiz co se tyce
propagace, ¢i rekonstrukce, pocet navstévnikl stoupd. Tento trend by se mél dale udrzovat

a rozvijet.
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5.2 Analyza poctu hromadnych ubytovacich zarizeni v Sumperském
regionu

Pro analyzu poétu hromadnych ubytovacich zafizeni byla pouzita data Ceského
statistického Gfadu (piiloha ¢. 8). Region Sumperska nabizi svym navitévnikam 148
ubytovacich zafizeni, S kapacitou 6916 luzek. Klienti maji moznost si vybrat z nabidky
levnéj$iho ubytovani napft. turistickych ubytoven, kempt, chatovych osad nebo zvolit
drazsi ubytovani typu penzion, hotel od jedné do &tyf hvézdi¢ek. Podle grafu ¢. 5, je
v Sumperském regionu je nejvetsi zastoupeni penziontl, celkem 47 s 1468 lazky. Druhym
nejcetnéj§im zafizenim jsou turistické ubytovny, v regionu se nachazi 26 turistickych
ubytoven s 1271 luzky. V regionu nabizi své sluzby pouze 1 hotel se ****_ dale 15 hotelt
*#% 3 hotely** a 6 hotell *. Navstévnici si mohou v celé oblasti vybrat zZ nabidky 3

kempii a 6 chatovych osad.

Graf &. 5. Poget hromadnych ubytovacich zatizeni v okrese Sumperk podle kategorie,

2003-2012

160
140
m Ostatni hromadna
120 ubytovaci zafizeni
M Turistickd ubytovna
100
80 Chatova osada
60
m Kemp
40
B Penzion
20
0

20032004 20052006200720082009201020112012

Zdroj: Cesky statisticky ufad

V nasledujici tabulce ¢. 12 je zachycen vyvoj po¢tu hromadnych ubytovacich
zarizeni od roku 2003 do roku 2012. Jak vypovida prvni absolutni diference, k nejvétsi

zméné doslo v roce 2011, kdy pribylo 58 novych ubytovacich zafizeni, coZ je oproti roku
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2010 narist o 51,3%, ktery je vyjadfen prvni relativni diferenci. K vyraznému poklesu
doslo v roce 2012, kdy ubylo 23 ubytovacich zatizeni. Dalsi pokles byl zaznamenan v roce
2004, podle prvni relativni diference se jednd o pokles o 9,76% o oproti roku 2003.
Primérny koeficient rtistu za celé obdobi je 1,0208. Z toho vyplyva, Ze pocet hromadnych
ubytovacich zatfizeni se v priméru kazdym rokem zvySoval o 2,08%. Bazicky index
srovnava hodnoty s rokem 2003. V roce 2012 je pocet ubytovacich zafizeni oproti pivodné
zvolenému roku 2003 o 20,3 % vyS$si. Nejvétsi narist byl v poslednich letech zaznamenéan
u poctu penzioni, kde ubytovatelé do 30 ltizek méli moznost ziskat dotaci z ROP Stiedni

Morava.

Tabulka ¢&. 12: Vyvoj poétu hromadnych ubytovacich zafizeni v okrese Sumperk, 2003-
2012

Rok Potet HUZ 1._ absolutni Kooeficient 1._ relativni Bazicky
diference ristu diference |index

2003 123

2004 111 -12 0,9024 -0,0976 0,9024
2005 116 5 1,045 0,045 0,943
2006 115 -1 0,9914 -0,0086 0,9349
2007 116 1 1,0087 0,0086 0,9431
2008 119 3 1,0259 0,0259 0,9674
2009 116 -3 0,9748 -0,0252 0,9431
2010 113 -3 0,9741 -0,0259 0,9187
2011 171 58 1,5133 0,5133 1,3902
2012 148 -23 0,8654 -0,1345 1,2033

Primér 124,8 3 1,0334

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 13 vyjadiuje o¢ekavané poéty ubytovacich zafizeni az do roku 2015,
vypocitané pomoci primérného koeficientu ristu. Z uvedenych hodnot Ize ocekavat

v letech 2013-2015 slaby narist poctu ubytovacich zafizeni.
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Tabulka ¢. 13: Odhad po¢tu HUZ v letech 2013-2015

Odhadovany
RELS pocet HUZ
2013 151
2014 154
2015 157

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyvoj poétu liZek v obdobi 2003-2012 v okrese Sumperk zobrazuje tabulka ¢. 14.
Podle prvni absolutni diference k nejvétSimu nartistu dosSlo v roce 2011, navySeni bylo
oproti pfedchazejicimu roku o 13,49 %, coz je 827 luzek. K nardstu poctu lazek v roce
2011 piispél vznik 21 novych penzionti a 4 hoteli. K nejvétSimu poklesu doslo v roce
2004, a to o 978 lazek, tak jak vypovidd prvni absolutni diference. Pokles byl oproti
predchazejicimu roku 2003 14,57%. Koeficient riistu je v priméru 1,0034 za celé obdobi.
Pocet lizek v hromadnych ubytovacich zafizenich se v prubéhu let 2003-2012 kazdym
rokem zvysoval o 0,34%, coz je v priméru kazdoro¢ni navyseni o 23 lizek. Bazicky index
znazornuje zvySeni poctu liZek v roce 2012 oproti vychozimu roku 2003 o 3,07%.

V priloze €. 9 je uveden vyvoj poctu lizek, ktery je rozdélen podle kategorie ubytovani.

Tabulka &. 14: Vyvoj poétu lizek v HUZ v okrese Sumperk, 2003-2012

. 1. absolutni | Koeficient | 1. relativni | Bazicky
RS Pocet luzek diference ristu diference indexy
2003 6710
2004 5732 -978 0,8542 -0,1457 0,8542
2005 5978 246 1,0429 0,0429 0,8909
2006 6250 272 1,0455 0,0455 0,9314
2007 6178 -72 0,9885 -0,0115 0,9207
2008 6602 424 1,0686 0,0686 0,9839
2009 6252 -350 0,9469 -0,053 0,9317
2010 6130 -122 0,9805 -0,0195 0,9136
2011 6957 827 1,1349 0,1349 1,0368
2012 6916 -41 0,9941 -0,0059 1,0307

Primér 6371 23 1,0062

Zdroj: Cesky statisticky ufad, vlastni zpracovani
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Odhad poctu luzek v hromadnych ubytovacich zafizenich v letech 2013-2015
popisuje nasledujici tabulka ¢. 15. Podle primérného koeficientu ristu dojde v uvedeném

obdobi k nepatrnému navyseni poctu lazek v HUZ.

Tabulka ¢. 15: Odhad poc¢tu luzek v HUZ v letech 2013-2015

Odhadovany
Rok pocet lizek
HUZ
2013 6940
2014 6964
2015 6988

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Analyza poctu hosti hromadnych ubytovacich zafFizeni
vV Sumperském regionu

Pro analyzu navitévnosti poétu navitévniki Sumperska byla pouzita data Ceského
statistického ufadu o vyvoji po€tu nadvstévniki v hromadnych ubytovacich zatizenich
v okrese Sumperk (pfiloha ¢&. 10). Uvedené statistiky nezahrnuji navstévnost jednodenni
bez ubytovani, ktera podle vlastniho dotaznikového Setfeni tvoii 22% z celkového poctu
dotazanych.

Graf ¢. 6 znazornuje celkovou navstévnost v hromadnych ubytovacich zatizenich
v okrese Sumperk podle rezidenti a nerezidenti v obdobi let 2002-2011. Pocet
navstévnikil regionu je pomérné stabilni. Turisté z Ceské republiky tvoii zdsadni segment

navstévnika.
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Graf &. 6: Navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni v okrese Sumperk, 2002-
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Vyvoj poétu hostid v hromadnych ubytovacich zafizenich v okrese Sumperk ve
sledovaném obdobi 2002-2011 popisuje tabulka ¢. 16. Tabulka zachycuje celkové pobyty
rezidenttl i nerezidentil. Nejvétsi zajem o dovolenou na Sumpersku byl v roce 2003, kdy do
toho regionu pfijelo 134 156 navstévnikil, ktefi vyuzili hromadnd ubytovaci zafizeni.
V nasledujici roce 2004 doslo k nejvétsim poklesu poctu hostii za celé sledované obdobi, a
to 0 26 817 hosti. Podle vyjadfené prvni relativni diference se jedna o pokles oproti
predchozimu roku 2003 o 19, 99%. V letech 2009-2010 se pocet navstévniki v HUZ
vyrazné snizil, coZ bylo nasledkem dopadu hospodaiské krize. K nejvétsimu nardstu poctu
hostit v HUZ doslo v roce 2011, kdy ptibylo 16 267 hostt, coz je oproti piedchozimu roku
2010 navysSeni o 17,27 %. Toto zvyseni je zifejmé duisledkem dopadu investic do mistni
infrastruktury, napt. otevieni Sportovniho arealu Kouty v Koutech na Desnou, ktery v roce
2010 uved| nejvyssi navstévnost v regionu, coz je mozné sledovat Vv piiloze ¢. 7. Primérny
koeficient rtistu za celé sledované obdobi je 0,9837, to znamend, ze navstévnost HUZ se
v prubéhu let 2002-2011 kazdym rokem snizovala o 1,63%. Podle bazického indexu doslo
k porovnani hodnot vzhledem k roku 2002. Kromé roku 2003, se po celé obdobi pohyboval
pod hranici jedna. Hromadna ubytovaci zafizeni v Sumperském regionu se v priméru

kazdodo¢né snizila v letech 2002-1011 o 1961 navstévniku.
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Tabulka &. 16: Vyvoj poétu hosti hromadnych ubytovacich zatizeni v okrese Sumperk,
2002-2011

Rok Potet hostil 1. ‘flbsolutni Koeficient 1. _relativni B_azicky
diference ristu diference index
2002 128 114
2003 134 156 6 042 1,0472 0,0472 1,0472
2004 107 339 -26 817 0,8001 -0,1999 0,8378
2005 97 349 -9 990 0,9069 -0,0931 0,7599
2006 105 622 8273 1,0849 0,0849 0,8244
2007 102 639 -2 983 0,9718 -0,0282 0,8012
2008 112 463 9824 1,0957 0,0957 0,8778
2009 102 227 -10 236 0,9089 -0,091 0,7979
2010 94 199 -8 028 0,9215 -0,0785 0,7353
2011 110 466 16 267 1,1727 0,1727 0,8622
Primér 109 457 -1961 0,98997

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka ¢. 17 zobrazuje odhad poétu navstévnikt v HUZ v letech 2012-
2014. Podle pramérného koeficientu rastu dojde k postupnému snizovani poctu

navstévnika.

Tabulka €. 17: Odhad poctu navstévniki v HUZ, 2012-2014

Pocet
Rok navstévniku
v HUZ
2012 108 665
2013 106 894
2014 105 152

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle tabulky ¢. 18 pocet rezidenti v hromadnych ubytovacich zatizeni v letech
2002-2011 koresponduje s celkovym pocétem navstévnikti v HUZ ve sledovaném obdobi.
K navyseni poctu rezidentll doslo hned na pocatku sledovaného obdobi, v roce 2003, a to 0
8 284 ubytovanych navstévnikl. Nasledujici rok 2004 znamenal nejvétsi ubytek, o 19 754

domaécich navstévniki, coz je ve srovnani s predchozim rokem 2003 pokles o 18,23%.
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Rok 2007 znamenal zménu pfi srovnani celkového poctu navstévniki HUZ a rezidentt.

U poctu rezidentti doslo k prirtstku, kdezto u celkového poctu navstévnikd K vyraznému
ubytku. Pokud srovndme celkovy pocet navstévniki HUZ s poCty rezidentli za stejné
obdobi, primérny koeficient ristu vypovida u poctu rezidentli o navysSeni kazdym rokem o
0,02 %. Bazicky idnex porovnava hodnoty roku 2011 s hodnotami roku 2002. V roce 2011
se pocet rezidentll ubytovanych v HUZ v Sumperském regionu zvysil oproti roku 2002 o

0,21%.

Tabulka &. 18: Vyvoj poétu rezidenti v HUZ v okrese Sumperk, 2002-2011

Rok Potet rezidenti 1. gbsolutni Koeficient 1. _relativni B_azicky
diference ristu diference index
2002 100 047
2003 108 331 8 284 1,0828 0,0828 1,0828
2004 88 577 -19 754 0,8177 -0,1823 0,8854
2005 80 142 -8 435 0,9048 -0,0952 0,8010
2006 88 465 8323 1,1038 0,1039 0,8842
2007 89 814 1349 1,0152 0,0152 0,8977
2008 98 403 8 589 1,0956 0,0956 0,9835
2009 91 647 -6 756 0,9313 -0,0687 0,9160
2010 85573 -6 074 0,9337 -0,0663 0,8553
2011 100 262 14 689 1,1717 0,1717 1,0021
Primér 93 126 24 1,0063

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

V okrese Sumperk kazdym rokem klesid priimérny pocet pienocovani. V roce
2011 dosahl podet pfenocovani na Sumpersku 368 887 domacich nav§tévniki, oproti tomu
v roce 2002 to bylo 443 763. Primérny pocet pienocovani v roce 2002 byl 4,2 a v roce

2011 3,6 ptenocovani.

5.4 Dotaznikové Setreni

V této casti diplomové prace byl proveden kvantitativni vyzkum v podobé
dotaznikového Setfeni. Sbér dat se uskutecnil pomoci strukturovaného dotazniku, ktery je
v ptiloze ¢. 11.

Sbér dat byl proveden v informacnich centrech Sumperského regionu od ¢ervna do

zaii roku 2013. Dotazovano bylo celkem 115 respondenti formou uzavienych a
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polouzavienych otazek. Dotaznik tvofilo celkem 15 otazek, z nichz 4 byly identifikacni, 7
uzavienych a 4 polouzaviené. Ziskand data byla zapsana a zpracovana pomoci

statistickych metod.

5.4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z celkového poctu 115 respondentli se Setfeni zacastnilo 72 (62,61%) Zen a 43
(37,39%) muzi.

Podle v€kovych skupin bylo nejvice (41,74%) dotazovanych ve véku 21-35 let.
Druhou nejpocetnéjsi skupinu (38,26%) tvorili navstévnici ve ve€ku 35-55 let, tieti vékovou
kategorii do 20 let v€ku je zastoupeno 11,30%. Nejméné pocetna skupina je ve veku 56 let

a vice (graf €. 7).

Graf ¢. 7: Vek respondentl

Edo 20 et
W 21-35 et
M 35-55 et

m 56 let avice

Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2013

Graf ¢. 8 popisuje, ze se dotaznikového Setfeni zcastnilo nejvice respondentl se
sttedoSkolskym vzdélanim 50,43%. Druhou siln€¢ zastoupenou skupinou respondentil jsou
osoby s vysokoskolskym vzdélanim 33,04%. Vyuceni respondenti tvoii 8,70% a nejméné

pocetnou skupinou jsou respondenti se zdkladnim vzdélanim 7,83%.
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Graf €. 8: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentti

B zakladni
H vyuten
m stredoskolské

H vysoko3kolské

Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2013

Posledni identifika¢ni otazka bydlisté dotazovanych. Nejvice respondentti pfijelo
Z Moravskoslezského kraje (24,35%). Praha a Olomoucky kraj tvofi druhou nejcetnéjsi
skupinu respondenti s 16,52%. Vysoké =zastoupeni respondentd s 15,65% je
z Jihomoravského kraje. Strukturu respondenti podle kraje, ve kterém bydli, znazornuje
graf €. 9.

Graf ¢. 9: Bydliste respondentti
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m Kralovéhradecky kraj

3% M Plzenisky kraj

Zdroj: dotaznikové Setieni, 2013
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Nasledujici graf & 10 zobrazuje hlavni diivody navitévy Sumperska. Nejdetngjsi
odpoveédi, kterd tvoii 27,05% je turistika a sport, tedy aktivni traveni volného casu. 18,36%
dotdzanych uvadi jako divod své navstévy pozndni. 16,91% respondentli jmenuje navstévu
znamych a ptibuznych. Za relaxaci a wellness sluzbami pfijelo 14, 01%. Kulturni akce
ptilakaly 8,69% respondentd. Zbyvajicich necelych 15% respondenttli pfijelo za zabavou,
nakupy, praci, agroturistikou a cirkevnimi pamatkami. Ve dvou pfipadech respondenti

pfimo zminili jako diivod své navstévy navstévu nemocnice.

Graf ¢. 10: Hlavni diivody navstévy respondentt
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Zdroj: dotaznikové Setieni, 2013

Graf ¢. 11 zobrazuje délku straveného pobytu v této lokalité. Pies 50% respondentti
voli délku pobytu vrozpéti 2-4 noci. 21,74% uvedlo jednodenni pobyt bez ptespani.
Pobyty Vv rozpéti 5-7 noci tvoii 15,65 % dotazanych. Delsi pobyt stravilo na Sumpersku
12,17% respondentdi.
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Graf ¢. 11: Délka pobytu respondentt v této lokalité

M Bez pfespani
H 2-4 noci
M 5-7 noci

m del3i

Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2013

Na dotaz kolikrat respondenti navstivili tuto lokalitu, odpovédélo 50,44% vicekrat,
34,78% dotazanych bylo v této oblasti poprvé. Zbyvajicich 14,78% uvedlo 1-3 krat.

Nasledujici otazka uptesnuje, s kym dotazany na dovolenou piijel. 41,18% pftijelo
srodinou a détmi, 32,77% dotazanych pftijelo s partnerem, 14,29% ptijelo samo a
zbyvajicich 11,76% travi svou dovolenou s pfateli.

Nejvice respondentli se dopravilo do této oblasti autem. Tento vybér dopravy
uvedlo 80,87% respondentt, vlakem pficestovalo 12,17%. Zbylych necelych 7% zminuje
dopravu autobusem, organizované autobusem nebo jinym dopravnim prostfedkem.

U dotazu, které turistické zajimavosti respondenti béhem své navstévy navstivili,
uvedli nejcastéji Zamek Velké Losiny, Ruéni papirnu Velké Losiny, Lazné Velké Losiny a
sportovni areal Kouty. Strukturu nejvice navstivenych atraktivit uvadi nasledujici graf ¢.

12.
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Graf ¢. 12: Atraktivity, které respondent navstivil, nebo ma v planu navstivit

M jiZ navstivené

B v planu navstivit

Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2013

Mezi turistické zajimavosti, které dotazovani planuji béhem svého pobytu navstivit,
maji pfiblizné¢ rovnomérné zastoupeni. Nejveétsi zdjem projevili o aredl Kouty, Zamek
Velké Losiny, Lazné Velké Losiny, expozici Carodé&nickych procesti a Rozhledy
zradni¢ni véze v Sumperku. Graf &. 12 znéazoriiuje planované navitévy turistickych
atraktivit.

Pii vybéru ubytovani nejvice dotazovanych 25,22% pienocovalo u svych
ptibuznych a zndmych, 21,74% v hotelech*** a vice. V penzionu ptenocovalo 17,39%
dotazanych. Vysoky podil tvofi navstévnici bez prenocovani, ktefi jsou zastoupeni 15,65%
respondenty. Zbyvajicich 20% ubytovanych zvolila levnéj§i variantu ubytovani napf.

kemp, hotel s méné nez *** a ubytovani v pronajmu.
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Graf ¢. 13: Ubytovani respondenti
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Zdroj: dotaznikové Setieni, 2013

Nasledujici otdzka vede ke zjisténi, zda jsou v pribchu pobytld vyuZzivana
restauraCni zafizeni, graf ¢. 14. Nejvice dotazovanych uvedlo, Ze vyuziva restauracni
zafizeni hodné 45,22%. 40,87% respondentil uvadi, ze se v restauracnich zafizenich

stravuje malo a 13,91% restauraci nevyuziva vibec.

Graf ¢. 14: Cetnost stravovani v restaura¢nich zafizenich
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2013
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Pfi planovani dovolené Cerpalo nejvice dotazovanych informace z internetu (73
odpovédi), od pratel a znamych je zaznamenano 56 odpovédi, 26 odpovédi uvadi tisténé
materialy a pouze 1 odpovéd z tisku, televize a rozhlasu.

Na dotaz celkové spokojenosti S pobytem respondenta na Sumpersku, zminila
vétsina 66,96% , Ze jsou s pobytem velmi spokojeni. 30,43% vyjadiilo spiSe spokojeni a 3
respondenti (2,61%) velmi nespokojeni.

Posledni hodnocend otazka zjiStovala problémy respondentli souvisejici
s navs§tévou tohoto regionu. Nejéastéji byla zminéna odpovéd ,,zadny problém* (71
odpovédi). 20 odpovédi uvedlo jako problém Spatny stav silnic. 11 odpovédi uvedlo malo
parkovaciho mista. Jako dalsi problémy byly zminovany nedostatecnd propagace a Spatné
znaCeni pamatek. Respondenti zaznamenali v n€kolika pfipadech neochotu personalu a
Spatné chovani lidi. Jako problém vidéli také chybégjici pijCovny kol ¢i vice zdbavy pro

déti a nedostatek détskych hiist.

Graf ¢. 15: Problémy respondentil souvisejici s nav§tévou Sumperska
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Zdroj: dotaznikové Setieni, 2013
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5.4.2 Analyza kvalitativnich znaki

V dalsi c¢asti vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byly zjistovany statistické
zavislosti mezi vybranymi kvalitativnimi znaky. Zjisténa data byla seskupena do
kontingen¢nich tabulek a byla Setfena jejich statistickd nezavislost pomoci y? testu.
V piipadé, ze byla zévislost mezi znaky prokdzéana, byla vypoctena sila této zavislosti
pomoci Pearsonova koeficientu kontingence.

Hypotéza ¢. 1: Zavislost mezi vékem respondenta a zvolenou formou ubytovani

Ho: Mezi vékovou strukturou navstévnikii a vybranym mistem ubytovani neexistuje
zavislost.
Pomoci y? testu méla byt zjiSténa souvislost véku respondenta na vybéru ubytovani

(tabulka ¢. 19).

Tabulka ¢. 19: Kontingencni tabulka zavislosti mezi vékem respondenti a formou
ubytovani

Misto ubytovani Do 35 let Nad 35 let Celkem
Hotel se 3*** 12 11 23
Hotel s méné

nez3*** 3 4 7
Penzion 10 11 21
Ubytovna 2 5 7
Pronajaté
ubytovani 1 1 2
Kemp 5 5 10
U ptibuznych a
znamych 15 12 27
Bez ubytovani 15 3 18
Celkem 63 52 115

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 20: Tabulka teoretickych ¢etnosti

Misto ubytovani Do 35 let Nad 35 let
Hotel se 3*** 12,6 10,4
Hotel s méné

nez3*** 3,84 3,16
Penzion 11,5 9,49
Ubytovna 3,84 3,16
Pronajaté

ubytovani 1,09 0,904
Kemp 5,47 4,52

U piibuznych a
znamych 14,79 12,2
Bez ubytovani 9,86 8,14

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro splnéni podminek y? byl slouc¢en veék navstévnika do 20 let, 21-35 let, 35-55 let a 56 a
vice do dvou kategorii do 35 let a nad 35 let. Doslo i ke slou¢eni mist ubytovani na hotel,

penzion, ubytovani u ptibuznych a znamych, jiné a bez ubytovani (tabulka ¢. 21).

Tabulka €. 21: Kontingencni tabulka po slouceni

Misto ubytovani Do 35 let Nad 35 let Celkem

Hotel 15 15 30
Penzion 10 11 21

U ptibuznych a
znamych 15 12 27
Jiné 8 11 19
Bez ubytovani 15 3 18
Celkem 63 52 115

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 22: Tabulka teoretickych ¢etnosti

Misto ubytovani Do 35 let Nad 35 let
Hotel 16,43 13,57
Penzion 11,50 9,49
U ptibuznych a
znamych 14,79 12,20
Jiné 10,41 8,59
Bez ubytovani 9,86 8,13

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 23: 2 test pro nezavislost

Misto ubytovani Do 35 let Nad 35 let Celkem
Hotel 0,1245 0,1507 0,2752
Penzion 0,1957 0,2403 0,4360

U ptibuznych a
znamych 0,0029 0,0033 0,0062
Jiné 0,5579 0,6762 1,2341
Bez ubytovani 2,6795 3,2370 5,9165
Celkem 3,5605 4,3075 7,8680

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 23 je uvedena hodnota testového kritéria. Na hladin€ vyznamnosti 0,05 bylo
zjisténo, ze hodnota testového kritéria (y2=7,868) je nizS§i nez hodnota kriticka
(x20=9,488), proto nulovou hypotézu o nezavislosti nezamitame. Mezi vékem respondentt
a zvolenou formou ubytovani neexistuje zavislost. Timto byla stanovena hypotéza

potvrzena.

Hypotéza ¢. 2: Zavislost délky pobytu navstévnika na jeho véku.

Ho: Délka pobytu nezavisi na véku navstévnika
V tomto piipadé¢ méla byt prokazana zavislost délky pobytu (bez ptespani, 2-4 noci, 5-7
noci, delsi) na véku navstévnika (do 20 let, 21-35 let, 35-55 let, 56 a vice).
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Tabulka ¢. 24: Kontingen¢ni tabulka zavislosti, délky pobytu - vék navstévnika

Délka pobytu DIO 2 21-35 let 3555 156 !Et 2| Celkem
et let vice
Bez ptespani 2 16 5 1 24
2-4 noci 6 20 27 5 58
5-7 noci 1 9 7 1 18
Delsi 4 4 4 3 15
Celkem 13 49 43 10 115

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez 20% teoretickych Cetnosti bylo nizSich nez 5, proto bylo nutno sloucit vék

navs§tévniki do dvou skupin do 35 let a nad 35 let (tabulka ¢. 25).

Tabulka €. 25: Kontingen¢ni tabulka po slouceni vékovych kategorii

Délka pobytu Dfet35 Na}gf‘r’ Celkem
Bez ptespani 18 6 24
2-4 noci 26 32 58
5-7 noci 10 8 18
Delsi 8 7 15
Celkem 62 53 115

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 26: Tabulka teoretickych ¢etnosti

Délka pobytu D:’et35 Na}gt%
Bez ptespani 12,94 11,06
2-4 noci 31,27 26,73
5-7 noci 9,70 8,29
Delsi 8,09 6,91
Celkem 62,00 52,99

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka €. 27: 2 test pro nezavislost

Délka pobytu Dfet35 Na}gf‘r’ Celkem
Bez ptespani 1,9786 2,3149 | 4,2935
2-4 noci 0,8882 | 1,0390 | 1,9272
5-7 noci 0,0093 | 0,0101 | 0,0194
Delsi 2,0678 | 1,1722 | 3,2400
Celkem 4,9439 | 4,5362 | 9,4801

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota testového kritéria podle tabulky ¢. 27 (%2=9,4801) je vétsi nez hodnota kriticka
((x?0=7,815), proto Ho o nezavislosti zamitame. Délka pobytu je zavisla na véku

respondenta. Pearsoniv koeficient kontingence vypovidd o mirné zavislosti (0,276).

Hypotéza ¢. 3: Zavislost pohlavi navstévnika na Cetnosti ndvstév této lokality

Ho: Cestnost navstév této lokality nezavisi na pohlavi navstévnika.

Tabulka €. 28: Kontingencni tabulka, cetnost navstév-pohlavi

Cetnost navitév této lokality
Pohlavi Poprvé 1-3x Vicekrat Celkem
Zena 21 10 41 72
Muz 17 8 18 43
Celkem 38 18 59 115

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 29: Tabulka teoretickych cetnosti

Pohlavi Poprvé 1-3x Vicekrat
Zena 23,79 11,26 36,94
Muz 14,21 6,73 22,06

Celkem 38,00 17,99 59,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci y? testu bylo zjisténo, zda je Cetnost navstév (prvni navstéva, 1-3x, vicekrat) této

lokality zavisla na pohlavi navstévnika (zena, muz). Vypocet nalezneme v tabulce ¢. 28,

29. Tabulka ¢. 30 uvadi, Ze hodnota testovaného kritéria (%2=2,4478) je nizsi nez hodnota
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kriticka ((y20=5,991), proto Ho o nezavislosti nezamitame. Pohlavi navs§tévnika nema vliv

na ¢etnosti navstév.

Tabulka ¢. 30: 2 test pro nezavislost

Pohlavi Poprvé 1-3x Vicekrat Celkem
Zena 0,3270 0,1409 0,4462 0,9141
Muz 0,5470 0,2397 0,7470 1,5337

Celkem 0,8740 0,3806 1,1932 2,4478

Zdroj: vlastni zpracovani

Hypotéza ¢. 4: Zavislost délky pobytu respondenta na vzdalenosti jeho bydlisté.

Ho: Mezi délkou pobytu a vzdalenosti bydlisté navstévnika neexistuje zavislost.

Tabulka ¢. 31: Kontingenéni tabulka zavislosti, délka pobytu respondenta-vzdalenost

bydlisté
Kratké pobyty | DelSi pobyty Celkem
Moravskoslezsko
Stfedni Morava 47 6 53
Severovychod
Jihovychod 22 10 32
Stiedni Cechy 1 4 5
Praha 10 8 18
Severozapad
Jihozapad 3 4 !
Celkem 83 32 115

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 32: Tabulka teoretickych Cetnosti

Kratké pobyty | DelSi pobyty Celkem
Moravskoslezsko
Stfedni Morava 38,25 14,74 52,99
Severovychod
Jihov§chod 23,09 8,90 31,99
Stiedni Cechy 3,61 1,39 5,00
Praha 12,99 5,01 18,00
Severozapad
Jihozapad 5,05 1,94 6,99
Celkem 82,99 31,98 114,97

Zdroj: vlastni zpracovani

Data nevyhovovala podminkam pro pouziti y? testu, tak jak uvadi tabulka ¢. 32, proto bylo
nutné slouceni délky pobytu (bez ptespani, 2-4 noci, 5-7 noci, delsi pobyt) na kratky pobyt
a delsi pobyt. Byly slouceny také vSechny kraje podle regionti soudrznosti na
Moravskoslezsko a Stiedni Morava, Severovychod a Jihovychod, Stiedni Cechy a Praha,

Severozapad a Jihozapad.

Tabulka ¢. 33: Kontingencni tabulka po slouceni

Kratké pobyty | DelSi pobyty Celkem
Moravskoslezsko
Stiedni Morava 47 6 53
Severovychod
Jihovychod 22 10 32
Stiedni Cechy 11 12 23
Praha
Severozapad
Jihozapad 3 4 !
Celkem 83 32 115

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 34: Tabulka teoretickych ¢etnosti po slouceni

Kratké pobyty | DelSi pobyty Celkem
Moravskoslezsko
Stfedni Morava 38,25 14,74 52,99
Severovychod
Jihov§chod 23,09 8,90 31,99
Stiedni Cechy 3,61 1,39 5,00
Praha 12,99 5,01 18,00
Severozapad
Jihozapad 5,05 1,94 6,99
Celkem 82,99 31,98 114,97

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 35 je patrné, ze hodnota testového kritéria je vétsi (y2=66,14) nez hodnota
kriticka ((y20=7,815), proto nulovou hypotézu Ho o nezavislosti zamitame. Vzdalenost
kraje odkud navitévnik pochéazi, ma vliv na délku pobytu na Sumpersku. Podle Pearsonova

koeficientu kontingence se jedn4 o stfedné¢ velkou zavislost (0,604).

Tabulka ¢. 35: y? test pro nezavislost

Kratké pobyty | DelSi pobyty Celkem
Moravskoslezsko

Stredni Mowara 2,0016 0,9449 2.9465
Severovychod 0,0515 53,3324 53,3839

Jihovychod
Stfedni Cechy 1,8892 4,9000 6,7892

Praha

Severozapad 0,8322 21874 3,0196

Jihozapad
Celkem 4,7745 61,3647 66,1392

Zdroj: vlastni zpracovani
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Podle tabulky ¢. 33 ziejmé, ze navstévnici z okolnich kraji ptijedou do Sumperského kraje

na krat$i pobyty. Navstévnici ze vzdalenéjsich regioni travi v regionu delsi pobyty.

Hypotéza ¢. 5: Zavislost pohlavi navStévnika na cetnosti stravovani v restaura¢nim

zafizeni.

Ho: Cetnost stravovani v restauracnich zafizenich nezavisi na pohlavi navstévnika.

Tabulka €. 36: Kontingen¢ni tabulka zavislosti, pohlavi — etnost stravovani v restauracich

Pohlavi Hodné Malo Viibec Celkem
Zena 30 32 10 72
Muz 18 16 9 43
Celkem 48 48 19 115
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka €. 37: Tabulka teoretickych ¢etnosti
Pohlavi Hodné Mailo Viibec
Zena 30,05 30,05 11,89
Muz 17,95 17,95 7,10

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci y? testu méla byt zjisténa zavislost Cetnosti stravovani v restauracnich zatizenich
(hodné, malo, viibec) na pohlavi navstévnika (Zena, muz) — data jsou uvedena v tabulce ¢.
36. Podle tabulky ¢. 38 je hodnota testovaného kritéria (x?=1,1556) nizs$i nez hodnota
kriticka ((x20=5,991), proto Ho o nezavislosti nezamitame. Pohlavi navstévnika nema vliv

na ¢etnost stravovani v restaura¢nim zafizeni.

Tabulka €. 38 : 2 test pro nezavislost

Pohlavi Hodné Malo Viibec Celkem
Zena 0,0083 0,1265 0,3004 0,4352
Muz 0,00014 0,2118 0,5085 0,72044

Celkem 0,00844 0,3383 0,8089 1,15564

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.5 Navrhy a doporuceni

Turisticka lokalita Sumpersko je oblibend a vyhledavana lokalita zejména pro své
pfirodni krasy a Chranénou krajinnou oblast Jeseniky s fadou nau¢nych stezek, ptirodnich
rezervaci a chranénych uzemi. V letni sezoné jsou atraktivni unikétni technické pamatky,
zamky, muzea a lazeiska zafizeni. Cisté prostiedi a zdejsi klima jsou idealni nejen pro
lazetistvi, ale i pro relaxaci a wellness pobyty. V zimni sezéné je Sumpersko vyhledavanou
oblasti pro lyzafe. Nachazi se zde fada kvalitnich a modernich lyzatskych areala
nabizejicich sluzby srovnatelné se zahrani¢nimi. Bohuzel celkova navstévnost regionu ve
srovnani s ostatnimi regiony CR je podpramérma.

Ve sledovaném obdobi 2003-2012 bylo zjisténo, Ze pocet navstévnikl kulturnich
pamatek Sumperska klesa. Pokles navstévnosti byl zaznamenan u Zamku Usov i Zamku
Velké Losiny. Navstévnost muzei je kolisava. Je to dano atraktivnosti vystav a
modernizaci a pouziti modernich technologii a vznik novych expozic. Pfi jakékoliv
pozitivni zméné dochdzi k naristu navstévnosti. Technické paméatky také zaznamenaly
vV obdobi 2003-2012 pokles navstévnosti. Rucni papirna ve Velkych Losindch si udrzuje
stabilni navstévnost jiz od roku 2006. U PtreCerpavaci elektrarny Dlouhé Strané doSlo také
ke snizeni navstévnosti. Lazenstvi bylo zasazeno legislativnimi zménami Vv roce 2011.
Piesto Lazn¢ Velké Losiny zaznamenaly narGst poctu navStévnikd od roku 2009
dvojnasobny. Odhady poctu navstévnik do roku 2015 nevychazi pifiznivé, podle vypoctl
Ize oéekavat dalsi pokles navstévnosti turistickych zajimavosti Sumperska.

Ke zvyseni zajmu turisti o kulturni a technické zajimavosti by méla pfispét
nasledujici doporuceni. V okolnich regionech jsou velmi oblibené a za nékolik let i1 zazZité
ruzné formy slavnosti, které jsou rizné tematicky zamétfené. Jedna se o ukdzky ze Zivota
ve stfedovéku, kejklifska vystoupeni, ukazky dravcid, pohédkové prohlidky, noc¢ni
prohlidky apod. Slavnost tohoto druhu pfipravuje kazdoroéné mésto Sumperk a setkava se
s vysokou navstévnosti. Bylo zjisténo, Ze 1 zkoumané zadmky v pribéhu roku potadaji
doprovodné akce. Napf. na nadvoifi zamku ve Velkych Losinach probihd kazdoro¢né
Losinské kulturni 1éto, jedna se o divadelni ptestaveni, kterd probihaji ve vecernich
hodinach. Bohuzel tato ptredstaveni nepfispeji ke zvySeni navstévnosti zamku. Potadatel
akce si nadvofi pronajme a navstévnik ma piistup jen na nadvoii. Bylo by mozné pfi této
prilezitosti vyuzit vysokého poctu divaki a provést mimoiadné no¢ni prohlidky pied nebo
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po skonceni predstaveni. Zamek Velké Losiny provadi nocni prohlidky velmi zfidka. Na
zamku Usov probiha kazdoro¢né péleni Garod&jnic, které se setkava s velkym zajmem
navstévniki. Bylo by vhodné doprovodné akce konat pravidelné napt. 1x za mésic, od
¢ervna do zafi.

Nedostatecna je i propagace téchto akci. Bylo by vhodné zaméfit se na lepsi
propagaci téchto akci, které mohou ptildkat vice navstévnikii. Vhodné by bylo pouzit
internetové stranky, plakaty, letaky, bannery nejen pro nejblizsi okoli, ale cilen¢ se zaméfit
i na vzdalenéjsi lokality. Podle dotaznikového Setieni je ziejmé, Ze vétSina jednodennich
vyletli bez prespani jsou navstévnici Moravskoslezského, Jihomoravského a Olomouckého
kraje.

Podle statistik je zfejmé, ze navstévnost muzei ovliviiuji vystavy, které jsou
atraktivni a poutavé. Vlastivédné muzeum v Sumperku zaznamenalo v roce 2009 zvyseni
navstévnosti témeér o 10 tis. navstévnikd diky zajimavym vystavam. Muzeum provadi
doprovodné programy K vystavam a komentované prohlidky, vyuziva moderni interaktivni
a audiovizudlni prvky. VétSina vystav je vytvofena vlastnimi odbornymi pracovniky
muzea. Tyto vystavy muzeum zapljcuje dal$im zafizenim, kterd ma ve své sprave, to je
dasledkem niz8i navstévnosti u dalSich muzei, kter¢ ma Vlastivédné muzeum ve sprave.
Proto by bylo vhodné provadét vice vlastnich vystav i Vv jinych zafizenich, ktera ma
muzeum ve spravé. Doporucila bych kondni doprovodnych akci. Vlastivédné muzeum
pofadd dostatek akci, zvlast€¢ se zaméfenim na déti. V jinych zafizenich muzea je
doprovodnych akci malo.

U technickych pamatek je nejvétsi nedostatek prodej vstupenek na Piecerpavaci
elektrarnu Dlouhé Strané. Zajemce o prohlidku elektrarny si musi listek zakoupit pouze
elektronicky a ihned provést online platbu. Tento zplsob je pro mnoho lidi, ktefi travi
dovolenou v piirodé nebo jinou aktivni formou, velmi naroény a komplikovany. Volila
bych jednodussi formu, napi. prostfednictvim mistnich informacnich center, které prodej
zprostiedkuji, penize vyberou v hotovosti a na konci tydne penize poukdzou na ucet
provozovatele elektrarny.

Mistni lazenska zafizeni se od loniského roku potykaji s problémy vyplyvajicimi ze
zmén v indikacnich seznamech a thradové vyhlasky. Lazn€ se proto budou muset zaméftit

na samoplatce, cizince a nabizet Sirokou fadu wellness sluzeb. V poslednich letech se
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zménil zivotni styl lidi, jsou vice vystaveni stresu, proto chtéji vice relaxovat a peCovat o
své zdravi. Doporucovala bych ldznim zaméfit se na tyto movitéjsi klienty. S tim souvisi 1
propagace lazni. Lazn¢ Velké Losiny maji vybornou propagaci nejen v ramci republiky,
ale i v zahrani¢i. Lazné Bludov jsou mensi lazn€, zaméiené pievazné na détské pacienty.
Propagace u Lazni Bludov je nedostate¢na. Doporucila bych laznim propagaci
prostiednictvim veletrhti cestovniho ruchu nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi.

Dalsimi sledovanymi ukazateli byl vyvoj po¢tu hromadnych ubytovacich zatizeni,
vyvoj poctu lizek a nav§tévnost HUZ v okrese Sumperk. Pocet hromadnych ubytovacich
zatizeni stoupl oproti roku 2003 o 20,3%, pocet lazek se zvysil o 3,07%. Pocet navstévniki
HUZ klesl o 1961 ro¢né. Aby dochazelo k dalsimu rozvoji cestovniho ruchu, je nutné
zachovat vzrlstajici tendenci poctu ubytovacich zafizeni. Daéle je nutné zlepSovat
vybavenost téchto zafizeni a rozsah poskytovanych sluzeb, aby odpovidaly evropskym
standardim. V celém regionu je nedostatek ubytovacich zatizeni vyssi kvality, napft. hotelt
se **** \/ soucasnosti se zvySily pozadavky na ubytovani a ptibyla naro¢na klientela,
ubytovani vys$i kvality je vhodné také pro potieby kongresové turistiky. Déle bych
doporucovala vytvoreni jednotného rezerva¢niho systému ubytovacich zatizeni a nutnost
ubytovatelll zapojit se do toho systému.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze je vysoky podil jednodennich a kratkodobych
navstévniki (2-4 dny). Vhodné by bylo postupné prodluzovani pobytt napt. formou
ubytovani, tzn. pii straveni 5 denni dovolené, ziska klient dalsi dva dny zdarma.

Ze strany navstévnikl je nejvice kritizovana kvalita silnic v regionu. Doprava je

vvvvv

ale Spatné kvality. Kraj by se mél snazit zlepsit kvalitu dopravni infrastruktury.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat cestovni ruch v oblasti Sumperska, za
pomoci vybranych ukazatelll, jako jsou navstévnost zamki, muzei, technickych pamatek a
lazenskych zatfizeni. Prace dale analyzovala vyvoj poctu hromadnych ubytovacich zatizeni,
poctu lizek a jejich navstévnost. Sledovanym obdobim vyvoje poctu navstévnikl byl rok
2003-2012, v lazenskych zafizenich 2008-2012. Pro uvedenou analyzu byla pouzita data
Oddéleni cestovniho ruchu Krajského Giadu v Olomouci a Ceského statistického ufadu.
Data byla zpracovana pomoci analyzy casovych fad a byly pfedpovézeny vyvojové
tendence do roku 2015.

Analyza poétu navstévniki zamku Velké Losiny a Usov prokazala na zalatku
sledovaného obdobi nejvyssi dosazené hodnoty. V roce 2003 uvedené zamky navstivilo
88 629 navstévnikt. Navstévnost zamka se v letech 2003-2012 v praméru kazdym rokem
snizovala o 7,12%. K nejvétSimu nartstu v navstévnosti zdmkt doslo v roce 2009, a to o
7 098 navsteévnikl. Naopak nejvétsi pokles byl zaznamenan v roce 2010, a to 0 24,72 %,
oproti predchozimu roku. Rok 2012 znamenal pokles navs§tévnosti oproti roku 2003 o
48,56%. Provedeny odhad ukazuje na dal$i snizovani poctu néavstévniki v zdmcich
Sumperského regionu.

Dalsi analyza byla provedena u vybranych muzei Sumperska. Mezi hodnocena
muzea patiily: Muzeum Sumperk, Muzeum Zabieh, Muzeum Mohelnice a Muzeum
tvarizkd v Losticich. Za sledované obdobi 2005-2012 byla nejvyssi navstévnost
zaznamenana v roce 2009, kdy doSlo k navySeni poctu navstévnika o 12 700 osob.
Hlavnim divodem navySeni navstévnosti byly atraktivni vystavy Sumperského muzea, byl
zaznamenan narust pes 10 000 navstévnika oproti pfedchozimu roku. Nejvyssi pokles byl
evidovan v roce 2008. Navstévnost muzei v roce 2012 vykazovala zvySeni navstévnosti
oproti roku 2005 o 43, 95%. Piedpokladany odhad navstévnosti do roku 2015 vypovidal o
dal$im naristu navStévnosti muzei. ZvySeni navstévnosti bylo ovlivnéno atraktivni
nabidkou vystav, doprovodnymi programy a vyuzivanim moderni audiovizualni techniky.
Budouci vyvoj piiznivé ovlivni vznik novych expozic napi. Muzea silnic, expozice
Carodéjnické procesy a Pivovarské muzeum v Hanusovicich.

Analyza navstévnosti technickych pamatek popisovala vyvoj poctu navstévnika
Vv PreCerpavaci elektrarné Dlouhé Strané a v Rucni papirn€é ve Velkych Losindch. Oba
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technické unikdty patii k nejnavstévovanéj$im technickym pamétkam v Olomouckém
kraji. Navstévnost Rucni papirny od roku 2003 roste. K nejvyssimu narlstu navstévnosti
technickych pamatek doslo vroce 2008, a to o 27 111 osob. Tento narGst byl dan
uzavienim PreCerpavaci elektrarny v piedchdzejicim roce 2007. PrecCerpavaci elektrarna
zaznamenala nejvyssi narast v letech 2005 a 2006, 0 16 694 osob. Pfi¢inou zvySeného
zdjmu o tuto pamatku bylo vyhlaseni elektrarny za jeden ze sedmi divii Ceské republiky.
Vroce 2012 dosSlo v PreCerpavaci elektrarné Dlouhé Stran¢ k vyraznému poklesu
navstévnosti, oproti roku 2011 o 7701 osob. To muze byt nasledkem zmény provozovatele
této technické pamatky. Navstévnost technickych pamatek se v letech 2003-2012
Vv priméru kazdym rokem snizovala o 0,01%.

Analyza navstévnosti 1dzni zaznamenala nejvyssi hodnoty v roce 2012. Zkoumané
byly lazné Velké Losiny a Lazné Bludov v obdobi let 2008-2012. Navstévnosti lazni se ve
sledovaném obdobi kazdym rokem zvySovala praimérné o 23, 09%. V roce 2012 byl pocet
navstévniki lazni v Sumperském regionu oproti roku 2008 vyssi o 129%. K nejvyssim
naristim dochazi v Laznich Velké Losiny, které eviduji stale rostouci tendenci. Hlavnim
divodem zvySeni navstévnosti Lazni Velké Losiny byla zména vlastnika lazni, ktera
koZni onemocnéni a onkologickd onemocnéni. Lazn&€ se zaCaly vice orientovat na
samoplatecké pobyty a wellness sluzby. Predikce poctu ndvstévniki do roku 2015
vyjadiila dal$i nartist navstévnosti lazni. K navyseni pfisp&je nové vybudovany termalni
park, ktery bude otevien v 1ét¢ roku 2014 v aredlu Lazni Velké Losiny.

Analyza poctu hromadnych ubytovacich zafizeni byla provedena v obdobi let 2003-
2012. V soucasnosti region nabizi 148 ubytovacich zafizeni, s kapacitou 6 916 lazek.
V oblasti Sumperska jsou nejvice zastoupeny penziony a turistické ubytovny. V regionu je
nedostatek ubytovacich zafizeni pro naro¢nou klientelu, které by mély byt orientované na
vyssi kvalitu. K nejvysSimu nartstu doslo v roce 2011, kdy ptibylo 58 novych ubytovacich
zafizeni s 827 luzky, to predstavuje nartist oproti roku 2010 o 51,3%. Tento narist byl
zaznamenan u penzionl, kde ubytovatelé¢ do 30 lizek méli moznost ziskat dotaci z ROP
Stfedni Morava. K poklesu doslo v roce 2012, kdy ubylo 23 ubytovacich zafizeni. V roce
2012 je pocet ubytovacich zafizeni oproti roku 2003 o 20,3% vyssi. Do roku 2015 lIze
ocekavat mirny nartist poctu ubytovacich zatizeni a ltizek.
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Analyza navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni byla provedena v obdobi
2002-2011. Nejvyssi zajem o dovolenou na Sumpersku byl vroce 2003, kdy region
navstivilo 134 156 turisti, ktefi vyuzili hromadna ubytovaci zafizeni. V nasledujicim roce
2004 doslo k nejvyssimu poklesu za celé sledované obdobi o 26 817 hostt. V letech 2009-
2010 doslo k dalsimu poklesu navstévnosti, to bylo zfejmé diisledkem hospodarské krize.
K vysokému nartstu doslo v roce 2011, kdy ptibylo 16 267 hostl. Toto navySeni miize byt
zpusobeno Setifenim domacnosti a vybérem tuzemské dovolené misto zahrani¢ni. Podle
pramérného koeficientu ristu by mélo do roku 2014 dojit k pomalému snizovani poctu
navstévnikd. Pocet rezidenti v hromadnych ubytovacich zafizeni v letech 2002-2011
koresponduje s celkovym poctem navstévniki v HUZ. Vyjimku tvofil rok 2007, kdy u
poctu rezidentll doslo k pfiriistku a u celkového poctu navstévnika k vyraznému ubytku.
KaZzdoro¢né dochazi k primérnému navyseni poctu rezidentt o 0,02%.

Soucasti prace byl kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setteni, ktery mél
priblizit profil navstévnika a sestavit hodnoty, které preferuji. VétSina navstévnikd jsou
obyvatelé Ceské republiky, nejéast&ji z Moravskoslezského a Olomouckého kraje. Jako
hlavni diivody své navstévy respondenti uvadéli turistiku a sport, poznani a navstévu
pribuznych a znamych. Ptes 70% respondentl pfijelo na kratkodoby pobyt do 4 dnd.
Dotazovani nejcastéji prijeli s rodinou a détmi nebo partnerem. Nejvice respondenti se
dopravilo do této oblasti autem (80,87%). Mezi nejCasteji uvadéné zajimavosti, které jiz
navstivili, patfily: Zamek Velké Losiny, Ruéni papirna ve Velkych Losindch a Léazné
Velké Losiny. Pfi vybéru ubytovani nejvice dotazovanych ptenocovalo u svych piibuznych
a znamych nebo v hotel***. Restauracni zafizeni uziva 45,22% respondentii. Témét 70%
vyjadfilo velkou spokojenost se svym pobytem v Sumperském regionu. VéEtSina dotazanych
nemé¢la béhem svého pobytu zadny problém, ktery by souvisel s dovolenou v tomto
regionu. Nékolik respondenttt uvedlo $patny stav silnic a malo parkovaciho mista.

Déle byly stanoveny navrhy a doporuceni, které by mohly vést ke zlepSeni
soudasné situace a dal§imu rozvoji. Sumpersko je oblasti s velkym potencidlem rozvoje
cestovniho ruchu. Pfirozenym bohatstvim jsou ptirodni, kulturni a historické zajimavosti,
které se V regionu nachazi. Pro zajisténi dalSiho rozvoje by mohlo pfispét vyuzivani

dotac¢nich moznosti z Evropské unie.
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9 Prilohy

Piiloha ¢. 1: Okresy v Olomouckém Kraji

Jesenik

Sumperk

Olomouc

F mstéjnv

Zdroj: Statisticka ro¢enka Olomouckého kraje 2012
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Ptiloha ¢. 2: Kartogram miry nezameéstnanosti na izemi Olomouckého kraje k 30.11.2012

Moravsky Beroun

Némcice
nad Hanou
r!\r"

Zdroj: Zprava o situaci na trhu prace v OK v roce 2012
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Piiloha ¢. 3: Délka silnic a Zeleznic v okrese Sumperk

Délka silnic k 31.12.1994 840,2 km.
Délka silnic v km na 100 km? (primeér | 63,9

CR) (69,0).
Délka silnic v km na 10 000 66,0
obyvatel (priimér CR) (53,1).
Délka zeleznic k 31.12.1994 144,0 km.
Délka zeleznic v km na 100 10,9

km? (primér CR) (11,9).
Délka zeleznic v km na 10 000 11,3
obyvatel (priimér CR) 9,1).

Zdroj: Ustav izemniho rozvoje, http://www.uur.cz/default.asp?1D=1110
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Ptiloha ¢. 4: Mapa Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje
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Ptiloha ¢. 5: Historické a kulturni atraktivity regionu

Druh atraktivity

Misto

Hrady a zamky

Zamek Velké Losiny, Zamek Usov, Zamek
Skalicka, Hrad Kolstejn — Branna

Lidova architektura

Drevéné kosteliky — sv. Michala - Marsikov, sv.
Martina - Zarova a sv. Jana Nepomuckého -
Klepacov

Muzea

Vlastivédné muzeum Sumperk, Expozice
&arod&jnickych procesti — Sumperk, Muzeum
Zabieh, Farni muzeum — Zabieh, Muzeum
Mohelnice, Pamatnik Adolfa Kaspara — Lostice,
Muzeum olomouckych tvarazki — Lostice,
Lovecko-lesnické muzeum — Usov, Muzeum
silnic ve Vikytovicich, Ru¢ni papirna a
muzeum papiru — Velké Losiny, Pivovarské
muzeum v HanuSovicich, Vojenské muzeum —
Staré Mésto, Veteran muzeum Rapotin,

Technické pamatky

Ru¢ni papirna Velké Losiny, Precerpavaci
vodni elektrarna Dlouhé Strané, Vodni
elektrarna v Haji, Pohrani¢ni opevnéni Staré
Mésto-Branna

Rozhledny

Rozhledna Haj u Sumperka

Poutni mista

v

HanusSovice

Kostely a kaple

Farni kostel sv. Jana Kititele — Velké Losiny,
Farni kostel sv. Jana Kititele — Sumperk,
Klasterni kostel Zvéstovani Panny Marie —
Sumperk, Farni kostel sv. Bartolomgje —
Zabteh, Kostel sv. Tomase z Canterbury —
Mohelnice, Kostel sv. Anny — Staré Mésto

Zdroj: vlastni zpracovani
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Hrady a zamky

Hrady a zamky jsou vyznamnymi dominantami regionu. Tézba drahych kovi a
potifeba ochrany obchodnich cest prochazejicich horskymi sedly vedla ke stavbé hrada a
zamka. Napi. hrad Mirov z 13. stoleti ptivodné vznikl jako biskupsky lovecky hrad a od
pol. 19. stoleti byl upraven na statni véznici. V obdobi renesance byla fada hradi
pfestavena, nebo byly postaveny nové zamky. K nim patii zamek Usov, ktery je sidlem
Lovecko-lesnického muzea. V Branné je hrad od severu zakryt renesan¢nim zamkem.
Renesanc¢ni zdmek Velké Losiny je oblibenym mistem turisti. Zamek Louc¢na nad Desnou,
ktery je v rukou soukromnika, nyni prochazi rekonstrukci. Rada dalsich historickych

objektl se nachazi ve Spatném stavu.

Lidova architektura
Pozoruhodnymi pamatkami severomoravské lidové architektury jsou dieveéné
kosteliky v MarSikové a Zarové z pocatku 17. stoleti a v Klepacové z konce 18. stoleti.

[37]

Muzea

V oblasti najdeme celou fadu muzei, mezi nejstar§i muzea patii Vlastivédné
muzeum Sumperk, které bylo zaloZeno jako soukromé v roce 1896. Stala expozice muzea
se vénuje piirodé a historii tohoto regionu. Pod spravu Vlastivédného muzea Sumperk
spadd také Muzeum Zabieh, Muzeum Mohelnice, Pamatnik A. Kaspara v Losticich a

Lovecko-lesnické muzeum v Usové. [38]

Muzea v Sumperském regionu

Niazev muzea Misto

Vlastivédné muzeum Sumperk Sumperk
Expozice ¢arodéjnickych procest Sumperk
Muzeum Zabiech Zéabteh

Farni muzeum Zéabteh
Muzeum Mohelnice Mohelnice
Pamatnik Adolfa KaSpara Lostice
Muzeum olomouckych tvartzkt Lostice
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Lovecko-lesnické muzeum Usov
Muzeum silnic ve Vikyfovicich Vikytovice
Ruéni papirna a muzeum papiru Velké Losiny
Pivovarské muzeum v HanuSovicich Hanusovice
Vojenské muzeum Staré Mésto
Veteran muzeum Rapotin

Zdroj: vlastni Setieni

Technické pamatky

Ru¢ni papirna Velké Losiny patii k nejnavstévovangj§im cilim regionu. Tato
manufaktura evropského vyznamu na vyrobu papiru je nepfetrzitém provozu od roku 1596.
Navstévnik ma moznost si prohlédnout Muzeum papiru i vyrobni prostory papirny. [40]

PieCerpavaci vodni elektrarna Dlouhé Strané se nachézi na ficce Divoka Desna
u obce Lou¢na nad Desnou. Elektrarna byla postavena v letech 1978-1996 s celkovym
vykonem 650 MW. Vyroba energie se provadi ¢erpanim vody z dolni nadrze do horni v
dob¢ jejiho prebytku a naopak — vypousténim horni nadrze a vyrobou elektrické energie
turbinovym provozem. Horni nddrz je umisténa v nadmotské vysce 1350 m.

Vodni elektrarna v Haji je situovanid nedaleko obce TteStina na Mohelnicku.
Hydroelektrarna s nadhonem a dvéma Francisovymi turbinami je umisténa nad umélym
vodnim kanalem pfi levém biehu feky Moravy. [41]

Pohranicni opevnéni pripominajici rok 1938 jsou pfistupna ze Starého Mésta pod
Snéznikem smérem na Brannou. Pfistupny je dvoukftidly objekt S-34 Svah a péchotni srub

S-33. [42]

Rozhledny
Castym turistickym cilem jsou rozhledny a vyhlidkova mista. V Sumperském
regionu se nachizi Rozhledna Haj u Sumperka. Vyhlidkova ploina je ve vyice 24 m a

nabizi vyhled na Sumperk a cely hieben Hrubého Jeseniku. [39]

91



Dalsi vyznamné pamatky

Druh pamatky Misto

Néarodni kulturni pamatka Geschadertv dim v Sumperku, Klasterni kostel v Sumperku,

Zamecky sklenik Lou¢né nad Desnou, Rychta HanuSovice

Meétské pamatkové zony Sumperk, Mohelnice, Branna, Stity
Vesnické pamatkové zény Dlouhomilov, Jakubovice
Poutni mista Viesova studanka

e

Kostely a kaple Farni kostel sv. Jana Kititele, Velké Losiny

Farni kostel sv. Jana Kititele, Sumperk

Klasterni kostel Zvéstovani Panny Marie, Sumperk
Farni kostel sv. Bartoloméje, Zabteh

Kostel sv. Tomase z Canterbury, Mohelnice

Kostel sv. Anny, Staré Mésto

Zdroj: vlastni zpracovéani, www.npu.cz

Ptiloha ¢. 6: Moznosti koupani v regionu

Kryté bazény Aquacentru Sumperk, Plavecky areal Zabieh, Mohelnice, Vnitini termalni bazén

Velké Losiny, Horsky hotel Cervenohorské sedlo

Venkovni koupalisté Bratrufovské koupali§té - Sumperk, Zabieh, Autocamp Mohelnice, Termalni

lazn¢€ Velké Losiny, Ruda n. Moravou, Mohelnice, Lostice

Pfirodni koupani Vodni nadrz Krasné, Piehrada Bozenov, Bludov, Rapotin, Mohelnicky bagr

Zdroj: www.infosumperk.cz
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http://www.infosumperk.cz/

Piiloha ¢. 7: Navstévnost kulturnich a historickych pamatek Sumperska

Objekt 2012 2011 2010| 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Zamek Usov 19784| 24680| 25266| 43781| 36256| 35165| 32907| 44526| 45167| 45816
Zamek Velké Losiny 25806| 29363| 30763| 30645| 31072 35639| 35841| 39124| 41982| 42813
Muzeum tvarazk( — Lostice 12724| 13363| 10534| 7543| ©5817| 7166| 5758| 6150| 5490| 6145
Pamatnik A. Kaspara v Losticich 2 310 1756 2 807 3691 2911 1781 2 053 1980

Muzeum Mohelnice 2 653 2474 3253 2 562 2 092 2150 3196 2314 17 028
Vlastivédné muzeum Sumperk 20005| 22340| 23299| 24418| 14398| 18303| 16130| 17475| 16395| 18205
Klasterni kostel Sumperk 1011 5534| 5714 4237| 3571] 3945| 5691] 12669

Expozice ¢arodéjnické proces

éu?nperk ) : Y 5763 6 104 & 237

Muzeum Zabreh 4 926 3165 4 585 4 854 4 340 4118 5125 2062

Vojenské muzeum Staré Mésto 1 000

Zemé&délsky skanzen "U Havligkd" 10000| 10000| 10000

Pivovarské muzeum HanuSovice 1 986

Muzeum silnic 2 325 1649

\F;:ﬁ(rg f:;'r:;a ) UL PR —~ 49300| 50978| 50000| 49000| 50203| 51450| 49259| 47654| 48719| 45059
g:?écneé: ] voelil Elelene i blets 40023| 47724| 48633| 54064| 46221| 17862| 60976| 54275| 51933| 44282
Lazné Bludov 1723 1867| 1477| 1369

Lazné Velké Losiny 8485| 5878| 4846| 4068| 3187

28651 | 26450

Zdroj: Krajsky ufad v Olomouci, Oddéleni cestovniho ruchu
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Ptiloha €. 8: Poc¢et hromadnych ubytovacich zatizeni podle kategorie v okrese
Sumperk 2003-2012

Ostatni

Hromadna Hotel, hromadna

Rok ubytovaci Hotel, Hotel, Hotel, garni*, Chatova | Turisticka | ubytovaci
k 31.12. | zaFizeni celkem | Hotely**** | motel*** | motel** | motel* | ** *** ****| Penzion Kemp osada | ubytovna | zafFizeni
2003 123 . 8 7 6 35 4 8 29 26
2004 111 . 8 5 6 31 2 7 27 25
2005 116 . 8 6 6 30 3 7 32 24
2006 115 . 7 5 6 32 3 7 30 25
2007 116 . 10 5 5 32 4 7 28 25
2008 119 1 10 2 6 33 4 7 30 26
2009 116 1 9 2 6 35 3 8 27 25
2010 113 1 8 2 6 . 34 3 8 25 26
2011 171 1 12 1 5 2 55 3 10 30 52
2012 148 1 15 3 6 47 3 6 26 41

Zdroj: Cesky statisticky ufad, www.czso.cz, vlastni zpracovani
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Piiloha ¢. 9: Luizka podle kategorie ubytovacich zafizeni v okrese Sumperk, 2003-2012

Stav k Hromadna v tom
31.12. ubytovaci
zarizeni celkem
Ostatni
Hotel, hromadna
Hotel motel, i i ozl Hote! . Chatova Turisticka ubytovaci
*kkkk botel motel, motel, motel, garni Penzion Kemp osada ubytovna zafizeni
botel *%k%k botel *% botel * *kkk kkk *kk % -
*kkk 1 1 1 Jlnde
neuvedena
2003 6710 , , 585 761 353 - 1183 295 675 1691 1167
2004 5732 , , 630 612 381 - 992 i.d.1 i.d.1 1332 1240
2005 5978 , , 536 654 387 - 954 68 517 1643 1219
2006 6 250 , , 506 628 387 - 1059 82 615 1690 1283
2007 6178 , , 939 378 287 - 1076 250 615 1365 1268
2008 6 602 , i.d.1 996 i.d.1 i.d.1 , 1126 250 614 1700 1328
2009 6 252 , i.d.1 926 i.d.1 385 , 1144 207 i.d.1 1382 1311
2010 6 130 , i.d.1 901 i.d.1 385 , 1191 216 i.d.1 1258 1347
2011 6 957 , i.d.1 948 i.d.1 i.d.1 i.d.1 1624 212 528 1383 1716
2012 6916 , i.d.1 1190 161 368 , 1468 361 i.d.1 1271 1514
Poznamky
1 Dl‘]vér?)'/_ L'inaj,
nezvefejnéno
Zdroj: Cesky statisticky Ufad, www.czso.cz, vlastni
zpracovani
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http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39003671&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39003652&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39003656&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39003660&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=10520530&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=10520531&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=10520532&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=10520534&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=10520535&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39003668&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39006650&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39006634&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39006638&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39006642&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=10523578&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=10523579&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=10523583&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=10523584&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39009398&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39009382&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39009386&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39009390&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=10526626&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=10526627&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=10526628&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=10526630&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=10526631&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=10526632&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39011740&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39011727&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39011730&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39011733&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=13317328&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=13317329&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=13317330&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=13317332&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=13317333&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=13317334&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=35140036&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=35140019&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=35140023&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=35140027&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31976813&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31976814&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31976815&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31976817&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31976818&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31976819&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31375384&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31372764&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31372767&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31372768&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31372769&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31372770&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31372771&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=37249423&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=37249391&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=37249399&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=37249403&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=37249407&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=37249415&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=37249419&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50912064&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50912032&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50912040&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50912044&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50912048&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50912056&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50912060&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55463765&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55463729&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55463745&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55463749&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55463753&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55463757&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55463761&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60581518&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60581486&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60581490&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60581494&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60581498&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60581502&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60581510&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60581514&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230

Ptiloha ¢. 10: Navstévnost hromadnych
ubytovacich zafizeni v okrese Sumperk

2002-2011

Pocet z toho Pocet ztoho | Primérny |Primérna

ptijezdi ptenocovani pocet doba
hosti pfenocovani | pobytu
rezidenti rezidenti

2002 128 114 | 100 047 535794 | 443763 4,2 5,2
2003 134 156| 108 331 565 922 | 488 640 4,2 5,2
2004 107 339 88 577 490 878 | 434333 4,6 5,6
2005 97 349 80 142 451 253 | 396 153 4,6 5,6
2006 105 622 88 465 437 755| 383812 4,1 51
2007 102 639 89 814 416 829| 378770 4,1 51
2008 112 463 98 403 410146 | 372924 3,6 4,6
2009 102 227 91 647 392 445| 364 731 3,8 4,8
2010 94199 85573 357 635| 334474 3,8 4,8
2011 110466 100 262 393958 | 368 887 3,6 4,6

Zdroj: Cesky statisticky titad, www.czso.cz, vlastni zpracovani
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Pfiloha ¢. 11: Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Markéta Bikova a jsem studentkou Ceské zemédélské univerzity v Praze,
studijni obor Verejna sprdva a regiondlni rozvoj. V soucasné dobé pracuji na diplomové
praci na téma ,Analyza cestovniho ruchu na Sumpersku.” Réda bych Vas pozadala o
vyplnéni tohoto dotazniku, ziskané Udaje budou pouZity pro zpracovani zminéné prace.

Dotaznik je zcela anonymni a nezabere Vam vice neZz 5 minut. Vase odpovédi oznacte
kiizkem. V pfipadé zdjmu o vysledky dotazniku mé kontaktujte na e-mail:
hadita@seznam.cz.

Dékuiji za spolupraci.

DOTAZNIK

,Jaké jsou hlavni diivody vasi navitévy Sumperska?*
navstéva znamych a pfibuznych
turistika a sport

poznani

relaxace, wellness

cirkevni turistika

agroturistika

sluZzebni cesta

nakupy

zabava

kulturni akce

N I I I I

jiné

»Jak dlouhy je vas pobyt v této lokalité?“
bez pfespani 2 -4 noci 5—-7 noci delsi

aow

3. ,Kolikrat jste tuto lokalitu jiZz navstivil/a?“
[0 jsem zde poprvé 1 -3 krat vicekrat

4. .S kym jste prijel/a?
] sdm, sama s partnerem s prateli s rodinou a détmi
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5. ,Jakym dopravnim prostfedkem jste pricestoval/a?“
] autem vlakem autobusem autobusem organizované

jiny

6. a),Ktera mista na Sumpersku jste navstivil/a ?“ b) ,Ktera mista mate v planu
navstivit?“
b)
Zamek Velké Losiny
Rucni papirna a muzeum papiru Velké Losiny
Lazné Velké Losiny, termalni bazén
Sportovné - rekreacni aredl Kocidnov, Lou¢na nad Desnou
Areal Kouty (Precerpavaci elektrarna Dlouhé Strang, lanovka, Bike park...)
Vlastivédné muzeum v Sumperku
Expozice éarodéjnickych procest v Sumperku
Rozhledy z Radni¢ni véze v Sumperku
Prochazkové okruhy Sumperkem
Rozhledna na Haji
Lazné Bludov
Muzeum silnic ve Vikyrovicich
dalsi

Ooo0ooooOoooooooe

»,Kde jste ubytovan/a?“

O N

hotel se 3*a vice hotel s méné nez 3* penzion

ubytovna

1 pronajaté ubytovani kemp u pfibuznych, znamych bez
ubytovani

8. ,Stravujete se v pribéhu rekreace v restauracnich zafizenich?“
1 hodné malo vibec

9. ,, Z jakych zdrojui jste cerpali informace o této lokalité?“
O internet od pratel a zndmych tisténé materialy tisk, TV, rozhlas

10. ,,Jaka je celkova spokojenost s vasim pobytem?“

0 velmi spokojeni spiSe spokojeni
[0 spiSe nespokojeni velmi nespokojeni
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OoooooOooOooood -

DH

13.

0=

OoO0o0Oo0oaag

2.

. »Mél/a jste v souvislosti s navstévou tohoto regionu néjaky problém? Pokud

ano, uvedte, prosim, jaky.,,

zadny problém

Spatny stav silnic

lepsi propagace, infocentra

znaceni pamatek, turistickych cest
neochota persondlu (restaurace, ubytovani)
lepsi jidlo

bezpecnost

chovani lidi

malo parkovaciho mista

vice détskych hfist, zabavy pro déti
chybéjici pajéovna kol

jiné

»Pohlavi“

Zena muz
,Veék”
do 20 let 21-35let 35—-55let 56 let a vice

. »Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?“

zakladni vyucen/a stfedoskolské vysokoskolské

. ,Ve kterém kraji bydlite?”

Olomoucky kraj Moravskoslezsky kraj Jihomoravsky kraj
Pardubicky kraj Praha StfedocCesky kraj
Liberecky kraj Zlinsky kraj Kralovéhradecky kraj
Plzenisky kraj Ustecky kraj Kraj Vysocina
Karlovarsky kraj Jihocéesky kraj
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