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Abstract

This thesis is mainly devoted to a formation ofdunteer programme called
“Personal Assistance as a Means of Activation afpRe Paralysed after Spinal Cord
Impairment”. This volunteer programme is thoughtetmable these people to live an
independent life thanks to personal carers in ¢hesrof either volunteers or every day
life companions. The relationship between the tliand the carer is considered to
enrich both the volunteer and his/her client. Tisamé this relationship new life
dimensions open up to the client. Furthermore, Meler personal assistance stands for
personal care organised by the client and proviidéds/her natural environment.

The main goal of this thesis was completely fudfillas it comprises a useful
methodology of the volunteer programme “Personaligiance as Means of Activation
of People Paralysed after Spinal Cord Impairmeviireover, the thesis provides some
brief instruction on its application in the rehdtaiion centre — The Paraple Centre. The
above mentioned volunteer programme is based oilabla experience and official
documents from currently existing and similarly édsvolunteer programmes. This
thesis is considered to be of great importancecanttibution in terms of improving the
quality of care provided to people paralysed adf@nal cord impairment in their home
settings. Therefore the volunteer programme becdmés an additional and integral
part in terms of physical, mental as well as socak provided to these clients. The
chapters aimed at the current state issues comarggeneral theoretical overview of
volunteer work — its history, today’'s world situi@ati basic terminology and
a description of general volunteer programme madlogy. Consequently, the chapters
are also devoted to spinal cord impairment in ganets specialities in terms of
providing care to such handicapped people as welltaa its health social and
resocialisation issues. The practical part of therkwis based on empirical research
which was carried out in The Paraple Centre. Hiised at clients”, professionals” and
employees” evaluation of the necessity of a voemmrogramme formation. In the
results section the reader also gets acquainted thwt description of the programme

itself and its implementation to The Paraple Centre
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Uvod

“Clovéka Ize hodnotit podle toho, co dava, nikoli podied, co niZe ziskat.”
b&rt Einstein

V Centru Paraple jsem &ala vedle svého pracovniho Uvazku ergoterapeuta
koordinovat dobrovolniky. V s@asné dob pomahaji dobrovolnici Centra Paraple
klientaim jako osobni asistenti a spéabéci pii terapii v terénu, kterd je soésti
rehabilita&niho programu. Dobrovolnici také vypomahajiugnymi dalSimicinnostmi
VvV organizaci.

Dobrovolnicky program je tw¢i proces, ktery se staleémi. V této chvili bych
chttla pokrait k dalsi geméné — rozsfeni stavajiciho dobrovolnického programu.
MysSlenkou je vyuziti pomoci dobrovolniljako osobnich asistant spolénika u lidi
po poruseni michy v jejich domacim prest.

Duvodem vykru tématu bakatdké prace je zjistit miru p@bnosti
dobrovolniki jako osobnich asistent lidi po poruSeni michy, a to od kliérz Prahy
a okoli a miru finosu dobrovolnik jako osobnich asistenta spolénika od
zantstnand Centra Paraple. Vysledky pak ukazi, jakymisgbem, a zda, se

dobrovolnicky program zmi.



1. Sowasny stav

1.1. Stru'na historie dobr@innosti vCR

1.1.1. Altruismus versus egoismus?

Dobraiinnost bychom mohli zahrnout pod pojem filantrodimbraiinnost se
objevuje od davnych dob lidstva a pégdii vzniku modernich spotenskych ¥d
(ekonomie, antropologie, filozofie, apod.) bylanéd z jejich témat. Dnes oztige
masovy fenomén (12).

Dobratinnost je motivovana jednak raciondlrale i emocionakha tak nizeme
fict, Ze je prostoupena egoismem. Paradoxem jegdsreus byva vysitlovan jako
opak altruismu (14). Altruismus chapeme jednak jataralni princip, ale i jako reélné
chovani. Toto realné chovani se zZame na kohokoliv kroré jeho nositele a projevuje
se potlgenim egoismu, nezistnou sluzbou bliznimu, ochotiottowat se ve prosigch
druhéhodi uprednosténim blaha druhého. Pojem ,altruismus” zahrnujeduinilnost,
soucit nebo lasku k lidem (24). Tento soucit jekvégbérovy a nakonec je vém urita
vyhoda pro nositele, protoZ€ipédsi plus pro vlastni zajmy. Egoismus v nas lzky te
potlit, ne vSak vymytit. Dobr&nnost pak nizeme chapat jako uzsi pojem altruismu,

protozZe se za#iuje jen na lidi stojici mimo rodinny kruh nosit¢l2).

1.1.2. Stedovk

Patatky dobrovolnictvi na naSem Uzemiuzeme ve s$edowku hledat
samozejm¢ v cirkvi - instituce, kterd se stara o blaho jinyzakotvenou ve svém
poslani. Dobrovolnost se vaatiowku a raném novasku rozclila na dw hlavni wtve
- obecrt humanitarni a duchovni.

Monopol cirkve na organizaci dobrovolnictvi postétabnul, coZ vyvrcholilo
v obdobi husitskych valek, které poukazaly na ast@bpostaveni cirkve tdi
dobrovolnosti z dvodu touhy po bohatstvi a okazalému Zzivotu. Husiteklky posilily

vliv méstského stavu, ten si totiz vzal dobrovolné aktipidd sva kidla.



Vyraznym impulsem obnovy cirkve bylo za Habsburské&tatu (1620) tzv.
rekatolizace. Postugrse vSak moc statu nad cirkvi uplatala stale vice a vyttavala

ji tak z organizovaného dobrovolnictvi upliL4).

1.1.3. Devatenacté a pétek dvacatéeho stoleti

Novym prerodem obanskych iniciativ bylo obdobi Narodniho obrozendy k
dochazi k obecné modernizaci a liberalizacieyeho Zivota. Narodni vlastenectvi
(1830) sebouinasi rozmach alanskych asociaci, nadacitem zamérenych spoll,
coz vyznami prispélo k obtanské strukturaci spaleosti. Narodnostni emancigd
tendence se projevily i v oblasti filantropie a isknvych aktivit, které probihaly jak po
linii ceske, tak amecke.

Urbanizace fispéla kdalSimu oslabeni vlivu cirkve v organizovaném
dobrovolnictvi, protoZe nezvladalasit now vzniklé sociélni problémyReseni vzal do
rukou stét a obec (14).

1.1.4. Prvni republika

Okolo roku 1930 doslo k zmapovani dotinmych spolk v socialni a chudinské
p&i Statnim statistickym i@dem, kterych byloies @t tisic. Spolky v této dabbyly
zantieny na budovani a spravovani Uftaa zd&izeni jako jsou chudobince,
ozdravovny, sanatoria, Ustavy pro chore, Gtulky gitaenty, jesle, poradny pro matky
atd. Nejvice z#izeni vlastnila obec, pak spolky a nejmensi podihmajetku nili statni
organy, cirkve a jednotlivci (12).

1.1.5. Druhé& sstova valka

Vyvoj dobrovolnictvi byl perusen okupaci vroce 1938 a Druhoudtsvou
valkou. Mnoho z neziskovych organizaci bylo zru§emstatni, které byly uznany za
vhodné pro okupani rezim, byly gisné centralizované statni moci.

Po valce se kratce ®&énské sdruzovani obnovilo a neziskovy sektor znovu

zaujal spoléenské misto (12).
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1.1.6. Socialismus

V roce 1948 byl nastolen totalitni politicky rezirkiery sdruzovani aiam
uzavel do centrald maso¥ fizenych organizaci. Spolkovy Zivot byl Zen, majetek
zkonfiskovan. Cela moc nalezela p&wo rukou statu. Obecné pmlomi je takové, ze
dobrovolnictvi v tomto obdobi kéfn neziskovy sektor festal existovat a vse je gin
nahrazeno statem. Dobrovolnictvi vSak nezmizelo,opak komunisté na
organizovaném dobrovolnictvi postavili existenci ogmlistické spolénosti®.
Dobrovolnost byla zestatna a ziedeologizovana. Neziskové organizaci byuzshy
do Narodni fronty (14). Lidé pomahali statu wyivgookus o doplani kometniho
sektoru diky zfanatizovani bojem proti kapitalismuolEtavosti vie v socialismus.
Dobrovolnictvi se objevovalo v brigadach pro buddvstaveb, pléni pétiletek areSeni
systémovych chyb v hospadévi.

Komunismus byl prezentovan jako ryze altruistick@dleinost, kdy vSe bude
zadarmo, vSichni budou &gonele célat ve prospch vSem. Idedlem byl ,vSestranny*
socialisticky¢lovek, ktery neziStnou praci buduje rozvinutou sociali®u spolénost
bez naroku na odénu. V jeho pozadi staly hodnotyeldické tidy - solidarita,
obétavost, tidni uwdomeni, revolni disciplina a internacionalismus. Socialismuyted
stél na ,, dobrovolné préci v kolektivni prash“ (12).

Socialisticky stat vSak négnaval, Ze stoji na individualni a soukromé
dobrovolné praci. Dobrovolnost byla v¥$dvana jako archaicky #igob vypdadani se
z budovdnim moderni spdleosti. Organizované dobrovolnictvi v kapitalisticky
statech zesusdiovali jako vykdistovatelsky systém a&o nalepku pokrytectvi (12).

Socialismus se postupefasu dostaval do stal€tgich problém. Pro stale jest
motivované pracovniky byla vtisknuta kolektivniketia ,soudruzstvi®, etiketagthické
tiidy a pracujici inteligence. Socialni rozdily sek/&Zko skryvaly, Gottwaldovska
generalni identita se rozpadla na ty ,naia ty ,dole". Vznika altruismus z donuceni,
pokud rekdo chtl budovat kariéru, musel splnit dité povinnosti ve spot@osti
(socialistické zavazky, brigady, ROH, SSM,..). ReZiakonec fistoupil i na hmotnou

motivaci dobrovolnosti. Za pracovni hrdinstvi liddostavali spolu s finamimi
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i symbolické odminy ve forn&€ medaili, prapar, pochval a odznak Postups vSak
rezimu dochazely pragtdky na vlastni adrzbu.

Era socialismu po sébzanechala az na vyjimky (Akce Z) negativididtvi,
v o¢ich obyejnych lidi n€la punc ideologizace a konani pro kariéru. Jejienhd

(541

vynucenosti,‘¢innosti, které se chci vyhnout", s&Zko pekonava (12).

1.1.7. Obdobi po roce 1989

Organizované dobrovolnictvi nachazi v tomto obdelitalizaci, kdy Federalni
shromazéni prijima zakon o sdruzovani &éni ( zdkoné. 83/1990 Sb.) a dalSi pravni
formy stanovujici fungovani neziskového sektoru ).(23oukron® organizované
dobrovolnictvi opt zatina stat na demokratickych a autentickych zakladeuhaci se
opét jeho tv& spole€ensky uznavané aktivityiimasejici dvéryhodnost aest, i kdyz
vlastni identitu stale hleda (12). Vaclav Havelss@ hlavnim propagatorem myslenky
ob¢anské spolknosti zaloZzené na vzdjemné spolupraci a soligpinopravnych
a svobodnych atani.

| dnes, kdyZz jsme téth 18 let po Sametové revoluci, stale mame co
v dobrovolnictvi dohagt. Zajem véejnosti o dobrovolnictvi v3ak wirsta, protoze
verejnost zakusila pocity z liberartrzniho hospodétvi, individualismu, konzumniho
zpiasobu Zivota a rozvoji jiného zZivotniho stylu, rozwiy se tradini humanistické
hodnoty (irozena patba pomahat druhym).tlRazem jsou kazdoto¢ odpracované
hodiny zadarmo,¢astky z finagnich sbirek, téma dobrovolnictvi diskutovanym
v médiich, markantni rozvoj neziskového sektorunikzdobrovolnickych centeki

Mezinarodni rok dobrovolnik(36).

1.2. Soudasny pohled na dobrovolnictvi u nas a v zahréni

Rok 2001 byl vyhlaSen Valnym shromé&him OSN ve své rezoluci ze 17.
listopadu 1997 jako zatek nového stoleti i milénia za Mezinarodni robmwolniki.
Ceska republika podepsala tuto rezoluci v roce 18B7jae roku 2001 se uskuteila

ererer

obganskych cnosti“. Cilem Mezinarodniho roku dobroikiinv Ceské republice bylo
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prispét k weétSimu uznani dobrovolnictvi, komuni@mu propojeni a podpe
dobrovolnické ¢innosti. Poskytuje rowt jedingnou gilezitost zviditelnit dosazené
aspchy mnoha dobrovolnik ktefi zaswtili své Zivoty sluzid druhym a v globalnim
metitku inspiruji lidi k tomu, aby se k dobrovolnickyaktivitAm gipojili (21). Cile
naphuje Narodni koordinni vybor, ktery byl ustaven ve vSechtadtrénych zemich.
Novy fenomeén, ktery iSel nejen s Mezinarodnim rokem dobrovothilsou
organizace, které se zabyvaji dobrovolnictvim psiofealré. Tato poteba vznikla
hlavre ze zkuSenosti vést dobrovolniky tak, aby jejicimpo byla @inna a efektivni.

Tento fenomén dostal ndzev management dobrovoi r{ic®y.

1.2.1. Dobrovolnictvi v USA a Kanad

Zde se vyprofiloval&innost organizaci dle &itych typi nag. skauting, charita,
sport nebo pomoc v shnské komuné

Nejvétsi  rozvoj dosahlo dobrovolnictvi v poslednichricdti  letech.
Dobrovolnickda centra funguji na vladni a federalimovni. Tyto aktivity jsou
podporovany vyznamnymi osobnostmi politického, ewkiho i jiného Zivota. Obeén
lze fici, Ze hlavnimi poslanimi organizaci v USA je pmgace a podpora
dobrovolnictvi, realizace dobrovolnickych progrigmsemin&é a workshopy pro

neziskoveé organizace, kondar firmy apod. (2).

1.2.2. Dobrovolnictvi v Evrap

Dobrovolnictvi navazuje na cirkevni charitu a spok hnuti v dob
pramysloveho rozvoje. V Bmecku je dobrovolnictvi séiiovano na socialni oblast, na
mladez a je zde podpora mezinarodniho dobrovolniktej\tSi podil dobrovolnik ma
charita.

Jiny pohled méa Francie, kterd ma 8ikkentralizovanou vladu. Dobrovolnici se
uplatiuji v oblasti sportu, kultury a rekr&asich aktivit, menséast pak psobi v oblasti
vzklavani a vyzkumu, nejmengiast pak v p& o urité socialg slabé skupiny

(bezdomovci, seni®) — o tuto oblast paiji hlavre profesionalni socialni sluzby.
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Velkou tradici dobrovolnictvi fedstavuje Velka Britanie. Dobrovolnictvi je
stylem zivota Angltani. Diky konzervativni tradici, ktera kladéidz na sobsta*nost
ob¢ani a komunit, nechava v piéstatu pouze nezbytné oblasti Zivota. Na vladoivar
existuje narodni dobrovolnické centrum v Anglii, dku, Walesu a Severnim Irsku
a dale Active Community Unit, ktera koordinuje sigtolitiku dobrovolnictvi (36).

DalSi zemi s firozert rozvinutym smyslem pro dobrovolnictvi je Nizozemsk
NejvétSi dil zodpowdnosti byl vloZzen na mistnifady, coz je velmi vyhodné

v efektivnim propojeni péeéb komunity a zapojeni mistnich dobrovoin(R).

1.2.3. Dobrovolnické organizace

Mezinarodni asociacgro dobrovolné usili IAVE (International Associatidor
Volunteer Effort), ktera byla zaloZena v roce 195@zamtuje na dobrovolnictvi a jeho
podporu pro propojeni mistni organizace a povzhiuzgajnosti k dobrovolnictvi (20).

Evropska podoba IAVE je AVE (1972), ta se snazivyménu zkuSenosti
a informaci o dobrovolnictvi v ramci Evropy (38)vidStnim projektem je Evropska
univerzita dobrovolnictvi, ktera kona kratkéegnasky viznych evropskych gstech
pro zvySeni informovanosti ¥gnosti. DileZitym vyménnym programem je program
Evropské dobrovolné sluzby, diky kterému mohou lidégku 18-26 let pracovat jako
dobrovolnici v zahrakini organizaci.

Dale miZzeme jmenovat ndiklad AVSO (dlouhodobé dobrovolnictvi),
NETAID (organizovany po internetu - on-line dobrévotvi), CEV (Evropské
dobrovolnické centrum s centrem v Bruselu - podpgeadnotlivali i center),
VOLONTEUROPE a VOLUNTEERNET (8i dobrovolnickych center z byvalych
totalitnich zemi), atd. (36).

V roce 1970 vznika Dobrovolnicky program OSN — l@ditNations Volunteers
(UNV), coz je mezinarodni dobrovolnickd iniciatipadiizena Rozvojovému programu
OSN (UNDP) v jednotlivych statech, kdy proskoleniobtbvolnici funguji

v rozvojovych zemich jako dobrovolni odbornici géteni pracovnici (36).
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Pod zastitou Rady Evropy se sdruzujgwsisilajicich organizaci Forum. Mnohé
své dobrovolnické projekty zafigje Evropska komise svou agenturou European
Volunteer Service (EVS) (36).

1.2.4. Sodasny pohled na dobrovolnictviGeské republice

Dnes je prostor pro dobrovolnictvi €eské republice hlawnv neziskovém
sektoru. Tyto organizacecasto vznikly v dobrovolném duchu a&asem se
profesionalizovaly. Dobrovolnici vSak staléasto tvdi podstatnoucast tymu (14).
Oblasti neziskového sektoru, kde se setkdvame mdolniky nefasgji, jsou
nasledujici (16):
» ekologicka sdruzeni,
* humanitarni organizace,
e organizace na obranu lidskych atabskych prav,
* oblast socialni a zdravotni,
* oblast kulturni,

» oblast sportovnich a vZkvacich¢innosti.

1.3. Obec# o dobrovolnictvi, terminologie

Souwasné powdomi o dobrovolnictvi je celkem na dobré udrovni.i&jrost
za&ina chapat misto dobrovolnictvi v modernim pojetispoléenském Zzivat Presto
vSak pokladam za pi@bné tyto pojmy pro spaiaé pochopeni vystlit a uvést nutné

teoretické skut@osti, protoZe obecna terminologie neni stanovaéga (

1.3.1. Dobrovolnictvi, dobrovolnost, dolgionost, darcovstvi

Dnesni vyraz pro dobémnost se nazyva filantropie. Dolégionost je spontanni
realné chovani, jez s#di altruistickymi mravnimi principy a je zatifeno mimo
rodinny okruh nositele bez naroku na fitahodnmeénu (12). Dobreinnost poskytuji
fyzické osoby jako jednotlivci, ale i instituce j@m&na neziskové organizace)ikéme

ji rozcklit na dw formy, a to darcovstvi a dobrovolnictvi.
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Darcovstvi znamena poskytovani pétych i nepewzitych dafi urcenym
pottebnym oldanim nebo organizaci zabyvajici semito lidmi nebo prosednictvim
sbirek a nadaci (36).

Dobrovolnictvi jako dobrovolnou sluzbu ozwnge pojem ,full time job“.
Vyznaiuje se tim, Zze méa dobrovolndinnosti (naklady) hrazenygetrg pojisg€ni, ¢asto
to byva sluzba v zahraifii (humanitarni, charitativni mise). Dobrovolnictydko
dobrovolnou ¢innost nizeme jinak nazvat jako ,part time job“, kdy dobravici
pomahaji narazavnekolikrat za rok nebo se jiénu;ji pravidel@ po cely rok (15).

Dobrovolnictvi mizeme dlit podle mista psobeni na (36):

» obfanska (sousedskd) pomoc - vykonavana m&bupnymi, v rodig nebo mezi
sousedy,

e vzajemna prosfEna pomoc - probiha v obéi jiné komunig (spolky, kluby, fara,
apod.),

e verejna prospsna pomoc — nalezneme ji v neziskovém sektoru @bvodolnickych
centrech, ma charakter @nské pomoci, ale &uji ji i dalSi faktory, nap spoleh

v dohodnutych oblastech pomoci.

Z hlediska doby fisobeni dobrovolnika @®eme dobrovolnictvi &it na
jednorazové, dlouhodobé zapojeni (hapdenkrat za tyden po dobu jednoho roku)
a dlouhodoby zavazek §sice, roky). Toto roz#leni dobrovolnictvi je vSak jen
terminologické, v praxi &Sinou dochazi kiznym kombinacim vySe uvedenych slozek.

Dobrovolna prace neni dop@avanym spojenim, protoze termin ,prace” svadi
k pochopeni tohoto pojmu jakdinnosti vedouci k vy&lku podle pracové pravni

legislativy a s tim souvisejici lavé povinnosti.

1.3.2. Modely dobrovolnictvi

Modely dobrovolnictvi roz8ujeme na dva hlavni sfry. Model evropsky -
komunitni je vyvojové starSi model, jehoz podstajeukomunitni dobrovolnictvi
realizované na zéakladspolenych zajni jednotlival. Cinnost je spontanni jednorazova

nebo pravidelna, kterairhe vést az k zalozeni profesionalni organizace stattdym
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znakem jsou fatelské a blizké vztahy. Model americky - manazelsk historicky
mladSi. Tento model realizuji profesionalizovanéstitnce, ktera vyhledavaji
altruisticky zandtené jedince a nabizi jimuzné formy dobrovolnické¢innosti

v riznych oborechCinnost je jasti definovana &asto smluva zajiseéna (36).

1.3.3. Principy dobrovolnictvi
Principy dobrovolnictvi uvadi VSeobecna deklaracdobrovolnictvi, ktera je

inspirovana V3eobecnou deklaraci lidskych prav duvou o pravech dite (19):

* Pravo kazdého muze, Zeny &tHtna svobodné sdruzovani bez ohledu na rasu, viru,
fyzicke, socialni a ekonomické podminky.

» Respekt dstojnosti kazdé lidské osoby a jeji kultury.

eV partnerském duchu poskytovat sluzby jinym bez ok@r na odmnu
prostednictvim dobrovolné organizace a nebo vlastninegpgm asilim.

» Dobrovolna prace rozviji osobnost kazdého dobrdkalrziskava nové dovednosti
a wdomosti, rozviji sitj osobni potencial, viru ve vlastni schopnostiaiitost, coz
mu umozuje @ijmout aktivni tlohu pi feSeni problérin

e Stimuluji spoléenskou zodpaxdnost a propaguji rodinu, komunitu a mezinarodni

solidaritu.

1.3.4. Dobrovolnik - definicegkéni dle role

Dobrovolnik je¢loveék, ktery bez naroku na finani odn&nu poskytuje stj ¢as,
svoji energii, ¥domosti a dovednosti ve pragh ostatnich lidéi spole&nosti (36).

Podle zakona o dobrovolnické slgz(98/2002 Sb.) rize byt dobrovolnikem
fyzicka osobastarsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzbg GzemiCeské
republiky nebostarSi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzbyahranti, kterd na
zaklad svych vlastnosti a dovednosti svob®daozhodne poskytovat dobrovolnickou
sluzbu (27). (Hloha 1)
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1.3.5. Dobrovolnické a dobrovolné centrurdledi
Dobrovolna organizace je organizace zavisla svoistenci na ¢innosti
dobrovolniki. VétSinou jsou dobrovolniailenové organizace ¢hkdy ji i sami vedowi

se podileji na jejintizeni (Hnuti Duha, Skaut-Junak, atd.).

Dobrovolnickd organizace vykonava nebo zpemfovavd dobrovolnou
¢innost, ziskava informace o uplavani dobrovolnik v riznych lokalitach

a oblastech, apod. Jedna se o dobrovolnicka cemiiznych néstech jako je ndjklad

Praha, Brno, Plze Kromeiiz, Ceské Budjovice apod. Nkteré organizace nesou prvky

obou tyg (YMCA).

Jinym pohledem iiZe byt @&leni organizaci podle role, kterou v ni dobrovolnik

vykonava (36):

e organizace na dobrovolnicichfiimo zavisla ve svém chodu, kdy dobrovolnici
naphuji hlavni cile organizace,

e organizace, kde dobrovolnici vykonavafginnost spolu s profesionalnimi
zanmestnanci,cinnost vSak neni zakladetinnosti organizace, dobrovolnici vyrazn
napomahaji ke snizeni finarich naklad organizace,

» organizace, kdéinnost dobrovolnik neni nepostradatelna pro chod organizace, ale

zkvalitiuje jeji sluzbyi usnadiuje jeji provoz.

1.3.6. Dobrovolnicky program

Jedna se o metodické uggdani dobrovolnictvi do titého modelu a koncepce
pro jeho realizaci v organizaci. Program jenmosny do organizaci stejného typu nebo
podobnécinnosti, pro které byl vytvi@n, musi byt srozumitelny, musi mit jasn
definované cile a mantinely a také néghnosti dobrovolnik. Na fungovani programu

se podili garant programu, koordinator dobrovalrdkontaktni osoby (30).

1.3.7. Zakon o dobrovolnické slézb 198/2002 Sb.
Diky tlaku neziskového sektoru se ¢ab uvazovat o vzniku zakona
o dobrovolnické sluzbh Tlak byl i ze strany Ministerstva zahramich ci

a Ministerstva vnitra, protoze se tak kompliko¥&esily zahranini mise. K podpie se
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piidalo i Ministerstvo Skolstvi, mladeze alavychovy, jelikoz sefadu let snazilo
0 pravni Upravu postaveni dobrovoliigracujicich s &mi a mladezi (13). Vhodnou
piilezitosti k odborné diskuzi o zakobno dobrovolnické sluzb bylo vyhlaSeni
Mezinarodniho roku dobrovolnik v roce 2001. Aplikace zakona byla égena
Ministerstvu vnitraCR, kdy néasled& vedeni Ministerstva vnitra rozhodlo, Ze se
problematikou dobrovolnické sluzby bude zabyvataygiyevence kriminality.

Zakon o dobrovolnické slugbplati od 1.1. 2003 a upravuje pouze statem
podporované dobrovolnictvi. Jeho hlavnim cilem yengzeni dobrovolnické sluzby,
takZe definuje a upravuje pojmy jako je dobrovdidisluzba a dobrovolnik, stanovuje
nélezitosti smlouvy mezi dobrovolnikem a organizageruje s terminy ,vysilajici*
a ,prijimajici organizace", popisuje vyuzivani dobrovoke sluzby statem a tzemnimi
samospravnimi celky, stanovuje postup a podminkpésp akreditace a moznosti
ziskani dotace. Zakafeka novelizace (3). {foha 1)

1.3.8. Kresadlo

Kiesadlo je originalni &n¢ vyrobeny pednet. Statut ceny kKesadlo ziskavaji
dobrovolnici jedenkrat tmé slavnostnim zjpsobem u fileZitosti 5. prosince jako
Mezinarodniho dobrovolnického dne. Cenuze ziskat fyzicka osoba, ktera vykonava
dobrovolnickoucinnost v tom witém regionu, kde je cena &gldvana. Kategorie jsou
neoficialni a ukuji se ve vybrové komisy. Navrhovatelem je&téinou pravnicka osoba

(neziskova organizace) nebo fyzicka osoba. (17)

Obrazek 1 - Kfesadlo

Zdroj: http://lwww.hest.cz/kresadlo_stashsml
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1.4. Problematika lidi po poruseni michy
1.4.1. Strdna anatomie a fyziologie pa&a michy

Pohyb je neodmyslitelnou s@asti naSeho Zivota. Umidji jej predevsim svaly,
jejichz ¢innost jefizena nervovou soustavou, a to centralni (mozelkee& a micha)
a periferni (nervové keny a periferni nervy).

Paténi ¢i hibetni micha, medulla spinalis, je provazec siln§ojgrst. Vazi
30-35 grand a dosahuje délky 42-45 centimetrZatina ve vysce horniho okraje
prvniho keéniho obratle - atlasu, v oblasti druhého bedermib@atle se zuzuje a dale
pokrauje jako tenky provazec (filum terminale) az do tkis Michu chrani pate
(sloupec obrati zaloZzeny na principu zhruligyrbokého jehlanu zakotvujici v panvi),
kdy vede tzv. pataim kanalem. Celkem j¢i¢et dva aziicet i obratki - sedm k&nich
(C1 - 7), dvanact hrudnich (Th- 12), gt bedernich (L1 -5) actyii az gt kiizovych
(S1 - 5), pate zakortuje kostt (Co). Zkratky se vytviily z latinskych nazu obratii
(8). Kazdy obratel pate je schopen samostatného pohybu. Nadénhybnosti pate

brani tvar obratle a silné vazy a svaly okolo f&{&0).

Obrazek 2 - Anatomie obrath
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foramen vericraie
lamina areus
wvirnahrae
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sSuperior

Pohlod x boku |

Zdroj: http://www.skolio.cz/main/clangkp?id=104
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Micha je, steja jako mozek, obalenaemi vrstvami oba - tvrdou plenou,
pavownici a ntkkou plenou. Michu tWd Seda a bila hmota misSni, které jsou
uspdadany opané nez v mozku - Seda hmota blizéesiu a okolo bila hmota. Hmoty
pak uguji dva hlavni ukoly michy. Prvni je zpréstlkovani nervového spojeni periferie
téla s mozkem (misni drahy), které zé&jie bilda hmota. Druhy kol hmoty jsou miSni
reflexy — gipadajici Sedé hmemisni (34).

Obrazek 3 -Anatomie patae a michy — sagitalniez

epidurdini prosior

ki

podiagi
lig. supeaspinate

B, Aterspinale

lig Banvurn

Zdroj: http://www.skolio.cz/main/clanek.php?id=104

Bila hmota misSni obsahuje nervova vlakna, vedouditd vzestups (vliakna
senzitivni), ktera vychazeji ze senzitivnich jadgerkorti v kafe velkého mozku,
mozkového kmene a madel. Vlakna sestupna (motoricka) vedou z netrdary
velkého mozkwi podkorovych center mozkového kmene. Podkorovadraeraji§uji
svalovou¢innost tzn. svalové n&p a svalové automatismy pro opornou motoriku.
Drahy vystupujici z velkého mozku se nazyvaji pycowé a Kizi se v prodlouzené
miSe. Pyramidové drahy vedou pétnk pohykim volnim, tzv. cilena motorika (8).

Sed4 hmota, uprdsd niZ je maly kanalek, vytiia na gicném rezu obrazec
motyla. Sirsi pedni rohy tvei vystup pro motoricka vlakna, kterd zéjif stah svalu

a svalovych ietének. Do uzSich zadnich tolvstupuji zadni kieny senzitivni.
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Senzitivni vlidkna findSeji vzruchy z kZe, okostice a klouh vnitinich orgaid a z cév.

Oba druhy miSnich vlaken se spojuji a vytvaisni kden (34).

Obrazek 4 - Anatomiedasti michy - griény rez

Zadni cast
michy

Bila hmota
{obarvena Cerné)

Seda hmota
{obarvena Zluts)

Predn( ¢dst
michy

Zdroj: http://www.skolio.cz/main/clanek.php?id=104

Cast michy, ze které vystupuji vliakna jednoheeke se nazyva misni segment,
Z jednotlivych segmeftvystupuji pary misnich nely Kazdy nerv vznika spojenim
prednich a zadnich keni nervovych vlaken vystupujicich z michy. Segmengy s
ozna&uji pismeny acisly obdobwr jako obratle, krom krénich obrath, kdy osmy
nervovy kden vychazi mezi obratlem sedmym a prvnim hrudnientd jev blize
vyswtluje Chipaultovo schéma. Patgako nosny sloupec tedy tiotiicet jedna
segment. Kazdy par nerfv inervuje utité svaly, utitou ¢ast vnitnich orgai a ucity
pruh KiZe, na trupu vodorovny, na kietinach svisly, ¥etng cévniho zasobeni (misni
reflex) (8).

Obrazek 5 - Anatomimichy - miSni nervy

Usek michy pateini 3 mif-
nimi nervy: 1. miini nerv, 2. misni
uzlina, 8. pFedni kofen, 4. zadni ko-
Fen miZni, 5. kanalek misni, 6. pfe
roh miZmf{, 7. zadni roch miini.

Zdroj: http://yoohoo.euweb.cz/cantor2004/aktualiak®/micha.html
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Micha je ztlustla v oblasti kéni a bederni — tzv. intumescenceato mista
obsahuji segmenty, z nichZ vystupuji vlidkna pronhdwortetiny (kkkni koren) nebo
dolni kortetiny (kaen bederni a sakralni). MiSni nervy vystupujicion&kné casti
patée, sestupuji pateim kanalem a vytwatzv. kaisky ohon (cauda equina). Kemy
hrudni inervuji svaly zadové &i#ni.

Staticka funkce péte zajifuje udrzovani rovnovahy hlavy a trupu, které je
umozreéno zakivenim (k€ni a bederni lordéza a hrudni a sakralni kyfozgnhdmicka
funkce patee vznika pasivnim kloubnim mechanismem a aktivnialavym aparatem.
DalSi funkce péte je funkce ochrannd — chrani michu. Micha jéed$mn pro dlezité

funkce jako je méeni a sexudlni funkce (centrum v oblasti sakrgBji)

1.4.2. Dleni a klasifikace mechanismu potain pate'e
K poSkozeni michy dochazi deptji nasledkem arazu a to hlavipri zlomeni,
roztisttni nebo vzdjemném posunuti obiatindsleds dojde k tizré z&vaZznému

posSkozeni michy (10).

Mechanismus Urazu pdege nefastji zpasoben dopravni nehodou gportu,
ale i v paimysluci pti kriminalnim¢inu, ¢asté je v anamnéze opil@stmikrospanek.
Mechanismus poskozendltnme na (34):

* bez poragni michy - vznik4 velice itdka, \WtSinou pokud neni potvrzeno
vySetenim michy jeji rozsah poskozeni,

e s poragnim michy.

» zlomeniny¢i subluxace obratle, obratel se ¥pd@o paténiho kanalu hyperflexi,
hyperextenzi neboipmym Gderem na péatevazy po petrzeni zfisobi vyrazny
posun michy,

» vyhtez ploténky,

» epidurdlni hematom,

e cCizi predmgt.
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Porargni patée ctlime na (34):

» otfes michy (komoce} stav, kdy nedojde k poruseni kosti, dochaziédoaedmichy

(kratkodoba ischemie, deporalizace &tnmych membran) -cast&né senzitivni
piiznaky se projevuji bolesti, motorick@é&st&nou poruchou hybnosti, zpatku
vypada jako transverzalni léze misSni, stav se vyakle upravi, komoce neni
s vypadkem vSech funkci,

» zhmoZani michy (kontuze)} negasgjSi poSkozeni, fiive se jevit jak@ast&éna léze

nebo jen syndromy (dasna blokada specifické funkce - nedochazi k Uplném
pieruSeni vodivosti a na rozdil od komoce nikdy nédac k Uprav vSech
neurologickych poruch) i jako kompletni léze¢@stech nebo celém miSnimifezu

— zavisi na prchodnosti impul& mistem poragni), prvotni piznaky odeznivaji
béhem rekolika tydni,

» stlaeni michy (komprese) z ttiznych gi¢in, ma neurologicky dopad.

Frankelova stupnice z roku 1969 hodnotici neuralogobraz byla nahrazena
stupnici ASIA Impairmairment Scale (11):

* Al Uplnaléze - bez motorické a senzorické funksegmentech S4-5,

B. nekompletni l1éze - projev senzorickych funkcd poistem léze, detné segment

S4-5,

» C. nekompletni 1éze - pod mistem léze se projemuporicka funkce a dosazeni
svaloveé sily ¥tSiny svat je nizSiho stuphinez 3,

* D. nekompletni léze - se zachovanymi motorickymikizemi pod neurologickou

vyskou léze, #tSina kltovych sval pod neurologickou vySkou léze dosahuje

stupré 3 a vice,

E. normalni senzorickad a motoricka funkce.

1.4.3. Typy poruSeni michy
Céasteéné peruseni michy (inkompletni léze) se projevuje pagkdm
hlubokéhaiti. Pfi poruSe mensiho rozsahuibe pod Urovni feruseni vzniknout dita

reflexni autonomie, tedy jednoduché reflexy sénma uplatiovat bez kontroly mozku.
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Obraz poSkozeni je dle umist Urazu (zadnich ar@dnich roli, centralniho kanalku,
polovina michy).

Pfi Uplném peruSeni michy (transverzalni |éze miSnijegpava micha
spolupracovat z mozkem a periférii. To se projendu ztratou citlivosti ve vSech
kvalitach ¢iti pod mistem |éze a ztratou hybnosti podle vy#ae. VySka lézeip

posSkozeni se dr poslednim segmentem se zachovanou zbytkovou B4y

1.4.4. Vyska poSkozeného segmentu

Pokud dojde k poSkozeni obratle ¥hkim segmentu Zisobi ¢ast&nou ztratu
hybnosti na hornich k@etinach a Uplnou ztratu pohyblivosti trupu a ddinkonetin,
objevuji se potiZze ip dychani a kaslani. Citlivost jéast&né zachovana na tvia
obliceji, Siji, hornich koretinach a neni Zadna citlivost na trupu a dolnicht&tinach.
Toto poSkozeni nazyvame tetraplegii. Vysoka pam@levznikd pi poSkozeni
v segmentu v hornéasti hrudni pate sc¢ast&énou ztratou hybnosti trupu a Uplnou
ztratou hybnosti dolnich kéetin. Dychani a kaslani byvasteéné poskozeno. Citlivost
je zachovana od hrudi nahoru, chybi v oblasti darifupu a dolnich kawtin. Nizkou
paraplegii zfgsobi poSkozeni michy v oblasti dolésti hrudni pate, coz se projevi
Uplnou nebaiasténou ztratou hybnosti dolnich keéetin. Citlivost funguje od dolniho

trupu nahoru, dolni kamtiny jsou bd’ s Uplnou nebdaste&nou ztratou citlivosti (10).

Obrazek 6 - Anatomie michy — segmenty
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Zdroj: http://www.nsnet.org/cpans/sci.html
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1.4.5. Znény po poraéni michy (34)

» Somatické reflexy - vyvoj reflektorickych zm (spinélni Sok, spasticita).

* Zmény vegetativnich reflek- zmena funkce tonusu cév; predispozice pro dekubity;
poruchy mdeni, motility steva a metabolismu (homeostaza); patologické
vegetativni reflexy (ziny krevniho tlaku, pitoku krve svalstvem augi, zmeny
kozni teploty a poceni, posturalni hypotenzi,rpztazeni méoveho ngchyre -
zvySeni krevniho tlaku); sexualni poruchy, porudibida (ztrata sexualni funkce
u mu#i), hormonalni rozvrat u Zen; poruchy dychani, kfewirkulace
a termoregulace; bolesti (somatické, sympatick@&ofaove).

* Psychické zmny - krizovy stav (vyhroceni emocion#h prozivani
a myslenkového dhu), uplatiuji se faze vyrovnavani se&kou Zivotni situaci dle
Kibel- Rossové. (#oha 2)

1.4.6. Stup#& posSkozeni michy

Stupreé poSkozeni michy jsou &mvany dosaZzenim stupnstability v sed
s dolnimi koretinami ogenymi o zem. Stugeje uovan vyskou segmentu porsm,
piidruzenymi poragnimi, wkem, pohlavim, fyzickou konstituci, motivaci a giedim.
Stupre od jedné dd@tyi ozna&uji tetraplegii.

Stupe jedna (C4, C4/5)irazujeme klientm, ktei nemohou seafl bez opory,
tito lidé potebuji @i ukonech oporu od asistenta.

Stupar dw (C5, C5/6) maji klienti, ki@ sedi s oporou o horni koetiny
s uzandenymi loketnimi klouby, nejsou schopni zvednoutriidkortetiny a udrZet
rovnovahu, celou dobu wjmusi byt asistent.

Stupea tti (C6, C6/7) oznéuje klienty se schopnosti zvednout jednou horni
koncetinu do Urovl ramen, druhou sevSak musi opirat s uzym loketnim
kloubem, opt je nutna pitomnost asistenta (10).

Stupe ¢tyii (C7, C7/8) zahrnuje Kklienty, ktezvladnou jednu horni k@etinu
nad hlavu, mze se pedklonit a narovnat, druhou horni Ketinou se opira bez
uzanteného lokte. Klienti v tomto stupni dokazi &eldez podefeni o horni kodetiny.

Asistenta je pdtba v poatesnich pokusech udrzet se v této pozici.
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Vysokou paraplegii (Th1-Th6) ¢uje stupé pét, kdy klient sedi bez opory,

najednou zvedne horni k&etiny sodasré nad hlavu a pohybuje jimi na vSechny

strany. Asistent je ajp potreba v zaatcich.

Posledni stupesest oznéuje nizkou paraplegii (Th10 - L1), a to kdyz klient

sedi bez opory, doké&zZe hazet a chytatmaid hlavu, nepétbuje asistenci (10).

1.4.7. Faze po poramni michy (29)

Stadium 1a 1 - 2 tydny po vzniku onemo&m — akutni obdobi Urazu, spinélni Sok,

pacient je umish na traumatologickém odni, JIP nebo anesteziologicko -
resuscitdnim oddleni - ihned z&ina rehabilitace.

Stadium 1b- 2 - 12 tydi - subakutni — od ode&ni misniho Soku do 6 - 8 ty@lipo
Uraze, spinalni jednotka jiné akutni oddleni, faze rantkmobilizani.

Stadium 2— 6 - 26 tydi - chronicka (adaptai) - v této fazi je pacient umést do
specializovaného statniho rehabiitého centra (Spindlni rehabilitai jednotka),
nastava intenzivni rehabilitace, jedna se o fazbitizac¢ni — pacient musi vydrZet
po tSinu dne na voziku a dokazat tolerovatitou fyzickou z&tz, vyuzivaji se
funkce nepostizenycltasti hybného systému, kamgy efekt je limitovan vysi
a rozsahem trvaléhagruSeni michy, které se projevi az v tomto obdobi.
Stadium 3 terciélni (pozdni) faze, probiha resocializad®jobi po roce od Urazu
a déle, jedna se o integraci do spotssti, pacient se musi&anit do rodiny, prace,

mezi své patele, pop. p&e pro komplikace.

1.4.8. Obecné cile komprehensivni rehahihfdécby (30, 34)

UdrZet ¢i zvysit rozsah pohyblivosti kloudba gedchazet deformitam (pasivni,
aktivni cviceni, atd.).

Posilit vSechny inervované svaly pii@stnictvim cilenych céeni.

Zlepsit fyzickou kondici a vydrz, dechova rehabitié, vertikalizace.

Vést pacienta k sebeobsluze, mobjlitsolEstainosti v zakladnich¢innostech,
v domacich pracich i v roghvstvi.

Prozkoumat zajmy, zaliby a jiz ziskané odbornéastal
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* Psychosocialni pomodipsyrovnavani se s postizenim.
* Posouzeni, dopo&eni a vycvik pi pouzivani nezbytnych technickych pocek.
e Pomoc pi Upraw bytu a pracovist

» Né&cvik komunik&nich dovednosti, nezbytnych pro sociélni kontakty.

1.4.9. Osobni asistence u lidi po poruseni michy

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovandaosokteré maji snizenou
sokestatnost z divodu wku, chronického onemoeéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoBluzba se poskytuje b&asového
omezeni, v firozeném socialnim prasdi osob aip cinnostech, které osoba pebuje
(28).

Osobni asistence kompenzuje postizeniaAnBbm Zzivo¥. Osobni asistent je
pomocnik, ktery seidi potebou klienta. Klient si @uje, kdy potebuje jeho pomoc
a jak (,prodlouzené ruce”). Asistentide pomahat v plné i@, pgevazri, cast&€né
nebo jen minimala Na tomto z&kla#l zjistime miru zavislosti nebo samostatnosti

pacienta (34).

Asistentem nemusi byt jenoktovék. Pro utité aktivity se vyuziva pomoci
zvirat. Asistekini psi mohowasté&né nahradit sluzbu osobnich asistemiebo rodiny
a snizit zavislostétesre postizenych na jejich pé Vyrazne zvySuji samostatnost
a sebewdomi postizenych, umdéaji jim se aktivié a plnohodnot# zapojit do BZného
Zivota a zlepSit navazovani komunikace s okolin).(32
Napla asistence je individualni, Ize ji radd na (28):
 pomoc pi zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu (asistencé pblékani
a svlékani; asistencetipvyméSovani; asistence fip ovliviiovani nepijemnych
piiznalki na voziku; asistenceripmobilité — presuny - izko,WC, auto, sprchova
sedaka/vozik, pohovka, zem; polohovani; jizda na meidk@m i elektrickém
voziku; atd.),

e pomoc i osobni hygie# (asistenceipbézné hygies, p&i o télo a koupani, atd.),

e pomoc i zajiS&ni stravy (asistenceimripraw jidla a jeji konzumaci, atd.),
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e pomoc i zajiS€ni chodu doméacnosti (domaci prace, nakupy, atd.),

» vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti (doprovod, atd.),

» zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim (doprovod, doprava, atd.),

e pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstardvani osobnich

zélezitosti (doprovod, doprava, bezbariérokigtppy, atd.).

1.4.10. Zdravot#& socialni dopad u lidi po poruSeni michy

V Ceské republice ifbyva kazdy rok vice nez 200 lidi, kiese po poskozeni
michy @i Urazu nebo onemoéni mohou pohybovat jen pomoci voziku. Aby mohli Zit
dal nezavislym a aktivnim Zivotem, musi mit podperwajis€ni zdravotni pée,
socialni podporu a podminky pro vSestranné zapdieiZivota spoknosti (7).

Osoby se zdravotnim postizenim ipaimezi nejvice ohroZzené skupiny
obyvatelstva v ramci socialniho vykseni. Dilezitym predpokladem integrace&ahto
osob je pistup ke vzdlani a zapojeni do socialniho a ekonomickeho Zigpta€nosti.

Podle Narodniho akiho planu socialniho Zkenovani pro rok 2004 - 2006 jsou
nastroji integrace ndpinny systém rehabilitace, dostupnost socialnichdravotnich

sluzeb apod.

Nastroje integrace jsou (26):

» Prijmuti pravni Upravy o rehabilitaci osob se zdrawat postizenim s ptgbnou
provazanosti jednotlivych oblasti rehabilitace.

e Ziizeni organu, ktery by koordinoval provad rehabilitace osob se zdravotnim
postizenim a zaroviesledoval dinnost rehabiliténi p&e.

* Rozvoj jednotlivych oblasti rehabilitace osob seragdtnim postizenim

(Iécebnd, pedagogicka, socialni a pracovni rehabilitace

Cile, kterého jefeba dosahnout pro dostupnost socialnich sluzelgpgra
sluzeb, které umozni zdraveétpostizenému iwstat v firozeném prosedi, pokud to
nelze, tak takové sluzby, které umozni particigéchto osob ve spoteosti a hjeni
jejich préav (26).
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1.4.11. Resocializace a sp&dmsky zivot

Urazy postihuji¢lovéka obvykle bez varovani a z plného zdravi. Najedseu
zdravy, ¥tSinou mladyclovék méni na pacienta zavislého na druhych. Podstatna je
spoluprace s rodinou, ktera byla s postiZzenym komunikovat dipravit vSe pro jeho
navrat dond.

Mezi veliké gekazky pat klasicky, tedy bariéray projektované domy a byty.
Pobyt doma ukaze, co jéeba upravit tak, aby vSe vyhovovalo jak domu, tak i
asistentovi.Rada lidi po porafmi michy, ktéi nejsou sotstaini (diky své mie
postiZzeni, komplikacim vznikajicich jako nasledelstizeni nebo rodina neunesla tihu
postizeni) kot v socialnich astavech (32).

Navazovat kontakty s lidmi ,zdravymi“ i s lidmi sedravotnim postizenim
umo#ziuje ¢lovéku po transverzalni lézi misni &h co nejdive ,zZit normals”.
O rekteré zndmé aiptele po Urazdasto gichazeji, jiné vSak ziskavaji. Lidé po Urazu
nejsou limitovani v zadnéshné spoléenské aktivit.

Nesnadnym krokem je #azeni do pracovniho procesu. Hlavni probléntis@o
v malé nabidce pracovnich mist pro handicapovardéicePpedstavuje jak finami
prispeni rodirg, tak naphuje Zivot a pispiva k pocitu seb&domi, ¢lovék s misSni 1ézi
tak funguje ve své obvyklé roli jakdgal Urazem.

PIné resocializaci napomahaji vobagove aktivity, hlavé sport. Moznosti
sportovnich vyZiti jsou pro lidi po porami michy nepeberné mnoZstvi a dnes je vice
druhi sport, které Ize na voziku provozovat nééh, které nelze (32).

1.5. Dobrovolnici v Centru Paraple

Centrum Paraple bylo ot&ano Svazem paraplegik(obanské sdruzeni lidi
ochrnutych po poSkozeni michy, které hdji zajraghto lidi, vznikl v roce 1990
a pisobi na Uzemi cel€eské republiky) s pomoci pana Z#ta Swraka v roce 1994,
Toto centrum pomaha lidem ochrnutym po porusenhynfizpasobit se noveé Zivotni

situaci, zlepSit fyzicky potencial a psychicky stasosdhnout co nejtSi miry
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sokestainosti a nezavislosti v Zivet vratit se (pokud to jde) do svéhdirpzeného
prostedi a ziskatigdpoklady ke spotenskému a pracovnimu uplai.

Centrum Paraple poskytuje infortma a poradenské sluzby, intenzivni
rehabilita&ni program, sociakhrehabilit&ni program, rekondni rehabilit&ni program,
kurzy prdce na PC, pomoc se ziskavanim é&amani, sportovni program, kulturni
aktivity, autoskolu a arteterapeutické kurzy (7).

Dobrovolnici v Centru Paraple fungujizerg jiz dva roky. Jejich hlavni pomoc
spaiva @i terapii v terénu (TT), ktera je se&asti intenzivniho a rekontiho
rehabilit&niho programu. Cilem TT je podiio integraci klient do spolénosti,
zprostedkovat jim kontakt s wejnosti, kulturni zaZzitky apod. Diky tomu Klienti
ziskavaji nejen dovednosti jizdy na voziku v eseri coZz napomaha Kk jejich
solkEstanosti a nezavislosti, ale i zkuSenosti s reakcguolasnosti na jejich postiZzeni.
Terapie probiha ve skupinach, coz velmi i@opisobi na psychické zabrany kliént
(pozornost viejnosti je smrovana na skupinu, ne jedince) (6).

Dobrovolnici jsou osobnimi asistenci a sgaoi&y, coZ zahrnuje pomodigizdé
na mechanickém i elektrickém voziku ve venkovniwspedi, i jizdé MHD, pog. na
eskalatorech, pomodigidle, oblékani a hygign Od nového roku jsouifmuti dalSi
dobrovolnici, protoZe seipobeni dobrovolnik rozSiuje na dalS€innosti v organizaci
(pomoc v administratly fundraisingu, v samotném dennim programu s Kfient
a s udrzbou domu). V Centru Paraple pracuje jedeordinator a supervizor pro
dobrovolniky, oba n&asté&né uvazky. Kratky videofilm z TT je mozno shlédnoat
piilozeném CD.

Dobrovolnici jsou pojigni pro gipad Urazu a odp@dnosti za Skodu, musi
chodit na pravidelné supervize (1x za 3sioe). RihlaSeni dobrovolnici jsou
zaregistrovani, podepiSi dohodu na jeden rok adptojzakladnim vycvikem.
Podminkou spoluprace jetast v nabizenyckiinnostech nejménjedenkrat za #sic.
Novi dobrovolnici se fijimaji jen pokud ¥tSi mnozstvi odejde nebo se raz&lalsi

¢innosti, kde mohou pomahat (6)i{Bha 3, 4)
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Obrazek 7 - Dobrovolnici s Klienty g¥i jizdé bezbariérovym autobusem

Zdroj: Archiv Centra Paraple

Obrazek 8 — Dobrovolnici s klienty ¥ prochazce Prahou

Zdroj: Archiv Centra Paraple
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1.6. Obecna metodika dobrovolnického programu

1.6.1. Zmapovani p&b a planovandobrovolnického programu

Stejnou chybu, kterou organizacédji je, Zze nedefinuji a nenapisi své vlastni
potreby a spoléhaji se na instinkt, ktery jiakne, jak dobrovolniky vyuzit (22).
Zmapovani postoje k dobrovolnictvi jako osobni tesisi v organizaci je p@atesnim
krokem a to nejen od n&denych, ale i spolupracovriik

Nezanedbatelnymi fakty je velikost organizacejsgb sestaveni projektu
a finartni zdroje. Pro nastartovani dobrovolnického progrgenteba zpracovat projekt
pro aktivity dobrovolnik z hlediska organizace a kliégnProjekt by ndl dale zahrnovat
mozné zdroje dobrovolnik jejich vlastnosti aifjpravu (15).

Supervize organizace o dosavadminosti dobrovolnilk pied zahajenim jejich
dalSich aktivit je velmi @lezit4, protoZze se tak organizace otevir4 dal$éjmesti.
Supervizi organizace se z&mmnim na dobrovolnictvi jeigba zhodnotit dosavadni
dobrovolnickou ¢innost. Zjiséni vysledki je dilezité pro nastartovani sestaveni
projektu (15). Dosavadriinnost dobrovolnik v Centru Paraple je popsana v kapitole
1.5. (Riloha 5)

1.6.2. Metodika prace s dobrovolniky — vlastni iisde programu

Profesionalni fizeni dobrovolnik v organizaci se zabyva managament
dobrovolnictvi. Cely management dobrovolnictvi gamizaci je personalistikou, ktera
je vSak narengjsi, protoZze dobrovolnici funguji zadarmo (35).

Pti realizaci dobrovolnického programu se zabyvame:

Pracovni naml koordinatora dobrovolnik

Vyznamnou roli v pipraw programu ma koordinator dobrovolhikOrganizace
si voli svou kontaktni osobu pro dobrovolnikydbmezi stavajicimi pracovniky, nebo
zaklada novou pracovni pozici koordinatora dobroiki.

Pracovni naplni koordinatora je koordinace dobnot¥i v organizaci tzn.
vybér, vycvik, fizeni, supervize a hodnoceni dobrovainikzpracovani metodiky,
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propagace ¢innosti a prezentace mySlenky dobrovolnictvi, vymocbvani
dobrovolnické ¢innosti v organizaci a informovani vedeni organgzag¥iprava
dokument a vedeni databaze dobrovoliikpodileni se na financovani dobrovolnické
¢innosti v organizaci, jsobeni jako kontaktni osoba mezi pracovniky orgauEz
dobrovolniky a klienty (15).

Koordinator by nmil mit mozZnost supervize, coz je moZfesit dochazenim do
supervizich skupin dobrovolnickych prograrpodobného zagieni, které se konaji
n¢kolikrat raéné a mel by mit moznost dalSiho vévani. Samazjmosti je orientace
koordinatora ve vysilajici organizaci, teoretick#&lbsti o dobrovolnictvi a perfektni

znalost dobrovolnického programu (15).

Ziskavani, nabor a v¢bvhodnych dobrovolnik

Hlavnim faktem je, Ze dobrovolnici s&idhji ¢asgji nez zandstnanci, proto je
velmi dilezité sta¥t harmonogram programu podle toho jaci dobrovolmigtdou
pievazm v organizaci fisobit (36).

Pred snahou o ziskavani dobrovolhigro dobrovolnicky program jedba si
uréit jak a kde dobrovolniky ziskat. Mista naboru dndminiki uréuje hlavrg to, jaci
dobrovolnici budou nejvhodjsi pro ¢innost, na kterou je pigbujeme. DalSim
faktorem je to, jakym zisobem nébor prahne (15).

NejcastjSimi zpisoby ziskavani dobrovolnik je prezentace programu na
letacich a plakatech vysenych na vejnych mistech Skoly nebo firmy, mistni tisk,
regionalni televizei radio, naborova akce jako je koncert, vystavadapmapojeni se na
neblizSi dobrovolnické centrum, kde jsou jizpgpaveni a vycweni dobrovolnici, které
je treba je&t dovycvikit na specialni aktivity podle p@b organizace, igdni a vysoké

Skoly, osobni kontaktyips zndmé nebo stavajici dobrovolniky (36).

Vycvik dobrovolniki

Vycvik dobrovolniki pripravuje dobrovolnika na&innost v organizaci. Zaroyie
se zji¥uje vhodnost dobrovolnika pro konkrétfinnost v organizaci. Vycvik probih&
formou ftidenniho sougtdni skupiny kandiddt pod vedenim koordinatora
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a supervizora programu. Misto vycviku jedbpiimo v organizaci, pokud méa materialni
zadzemi nebo v Z¥&eni vhodném pro tuto aktivitu. Jeho hlavni napiiprakticky
nacvik potebnych sociakpsychologickych a praktickych dovednosti, ziskakladni
teoretické vybavy a orientace v socialnim piedt, do kterého maji dobrovolnici
vstoupit (35). Dobrovolnik by #h po vycviku wdét o poslani a hodnotach organizace,
skupire klienti a sluzbéach, historii organizace, ostatnich &inancich, plany do
budoucnosti, ale také s jednotlivymi kroky managetme&obrovolnik. (Ftiloha 6)

Soutasti vycviku je itreSeni modelovych situaci. DalSi funkci vycviku je
posouzeni zakladnich psychologickyctegpoklad uchazeéa pro (tast v programu.
Pfitomny supervizor f tom vyuZiva nejen metod pozorovani a neformélniho
rozhovoru, ale také podle geby zakladni cilenou psychologickou diagnostiky).(18

Po prokhlém vycviku se oft sejdou dobrovolnici, koordinator a supervizor,
kdy dobrovolnik svym fichodem na setkani dokazuje apvzijem stat se
dobrovolnikem. Na zakladkonzultace supervizora a koordinatora je uchaaed
zarazen do programu, nebo je mu dogemna moznost WSt si gipadné vlastni
problémy a teprve poté aspirovat na vstup do prograaebo mu zprostdkovat
konzultaci s jinym odbornikem.

V odiavodrenych gipadech je mozno kurz nahradit individualnimisgbem.
V tomto gipadt by dobrovolnik nil absolvovat individualni rozhovor se supervizorem

a praktické a sociatnpsychologické dovednosti (18).i{(ldha 6)

Supervize dobrovolnik

Supervize pomaha dobrovoliiik podivat se naéei s odstupem a uvaZovat.
Iniciuje k hledani novych moZznosti, odhaluje peni a ziskava podporu. Je velmi
piinosn& nejen pro dobrovolniky (35).

Formy supervize (18):

e Individualni supervize- slouzi kieSi gedevSim nahle vzniklycli zavaznych

problémi ve vztahu s klientem,ffpadré s jeho socialnim okolim, individualni
supervize slouzi také KeSeni probléin které je teba ddeSit ze skupinové

supervize ¢i pro které se skupinova supervize ukazala jakohaodma, se
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supervizorem rize dobrovolnik individuakn feSit i pipadnou vlastni osobni
psychologickou problematiku, ktera by mohla negstiovlivnit vztah s klientem.

» Skupinova supervize predstavuje z&kladni formu supervize programu¢assjSi

formou skupinové supervize je tzv.fipadova prace, coz znamena rozbor
konkrétnich probléiin a situaci jednotlivych dvojic dobrovolnik — kliem pripace
potreby je mozno pouzit krofrskupinové diskuse a zasabupervizora téziznych
aktivatnich technik (hrani roli, psychodrama apod.), kepstové supervizi pét
také tzv. ,tématické skupiny®, kdy skupin&esSi rekteré typické problemy
jednotlivych fazi kontaktu dobrovolnik — klient,oflou supervizora a koordinatora
je iniciovat a facilitovat vlastni kreativni aktiyiu¢astnik.
Vhodnym dopikem skupinové supervize mohou byt fe@nasky, besedy
a skupinove diskuse k relevantnim téimainag. syndrom vyheeni) (35).
Koordinator si pro dobrovolnicky program navrhupgpsrvizita ¥tSinou sam
a vybira ho po dohads vedenim organizace. Supervizorem s&enstat nejastji
psycholog, 1ékf pedagogéi dalSi odbornik, ktery ve své profestighdzi do styku
s problematikou blizkou lidem po poruseni michyld2itym faktem je supervizorova
c¢asova dostupnost podle path koordinatora a dobrovolrik a jeho zajem
o dobrovolnictvi.
Dobrovolnik se na supervizora obraci s Zadosti dividuélni supervizi
prostednictvim koordinatora. Jeilgzité, aby supervizor umoznil realizaci individoidl

supervize nejpozgi do tydne od doby, kdy o ni dobrovolnik pozad8)(1

Hodnoceni, ocami dobrovolnik

S procesem hodnoceni souvisi safepa& i odnmenovani dobrovolnik. Praxe
ocaiovani je spojena vzdy s jednim z&em — dobrovolnikm je poteba podkovat
a motivovat je kdalSi spolupraci. Mohou to byt Hdgrdni k svatkm nebo
narozenindm,iizna ocenni a certifikaty, pedavani cen v ramci organizace neboinap

celoregionalni vyhldSeni Dobrovolnika roku fekadlo (35).
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V ramci hodnoceni dobrovolnikby meéla byt jas® stanovena kritéria jiz na
pocatku zahajeni vykonu dobrovolnickénnosti. Takovym jash danym kritériem, je

nag. splréni povinnosti kladenych organizaci (15).

Evaluace programu

Evaluace programu napomaha k zjstpiinosu dobrovolnick&innosti a jeji
ohodnoceni, kdy lze fppcitat odpracované hodiny na penize. Evaluace probiha

vétSinou jednou réné (30). Riklady otazek pro sestaveni evaluace jsou v Talulce

Tabulka 1 - Otazky evaluace

otazky kvalitativni | Jsou naptovany cile a harmonogram programu?

Jakeé jsou nejitSi pekazky programu?

otazky kvantitativni| Kolik dobrovolniki se zapojilo do programu?

Kolik prokehlo supervizi, vycvik?

otazky finani Kolik financi bylo pouzito?

Splnil se planovany rozget?

Jaké zdroje bylyerpany?

otazky strategické | Jaké jsou moznosti dalSiho rozvoje programu?

Jaké jsou moznosti dalSiho financovani programuf

Zdroj: Dobrovolnici v nemocnicich (30)

1.6.3. Dokumentace programu

Koordinator vede dokumentaci (15, 18):
» Dotaznik klienta — o klientovi a jeho pozadavcich,
» Dotaznik dobrovolnika - o dobrovolnikovych preferieh a zakladnich Gdajich,
* Dohoda o spolupraci na dobrovolnickém progranigtre podepsani nienlivosti
acestného prohlaseni - smlouvu mezi dobrovolnikengarozaci,
» Dohoda mezi dobrovolnikem a klientem,

+ Dohoda o uko&enicinnosti dobrovolnika,
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» seznam dobrovolntkpro poji§ovnu,
* Dohoda o spolupraci na programu rozvoje dobrovbtnicsmlouva mezi vysilajici
organizaci a Narodnim dobrovolnickym centrem Heditaré pojitni sjednava,

pokud organizace n#izuje jiné pojis¢ni sama. (Hloha 7)

1.6.4. Pojis¢ni dobrovolnik

Dobrovolnik i klient jsou vystaveni rizikn pfi spole&nych aktivitach. Pojighi
dobrovolniki zprostedkovava Nérodni dobrovolnické centrum HestiespHasiskou
vzajemnou pojifovnu, a.s. Toto poji&hi se vztahuje na Uraz dobrovolnikdi p
vykonavani dobrovolnick&innosti a poji&ni odpowdnosti za Skodu Zsobenou
dobrovolnikem fi vykonavani dobrovolnickéinnosti (36).

Pojiseéni Narodni dobrovolnické centrum Hestia zpfedkovava partnerskym
organizacim, které s ni maji uzaau dohodu o spolupraci v oblasti dobrovolnictvz (v
vySe). Znamena to, Ze dobrovolnicky program paskeerorganizace splje zakladni
piedpoklady managementu dobrovolnictvi, zejména Belsovolniky jsou uzaeny
dohody vymezujici podle povahy dobrovolnického paogu obsah i formu jeho
¢innosti a tato jejichéinnost je evidovana profipad prokazovani, Zze Skoda nastala
opravdu pi jeho dobrovolnick&innosti (15). ( Filoha 7)

1.6.5. Financovani a naklady programu

Technické a materialni zazemi zahrnuje: karfceébo misto pro koordinatora
dobrovolniki, vybaveni pracovniho mistag¢etrg pccitacoveho vybaveni a telefonu,
moznost kopirovani, materialnfguiméty — kancelé&ské vybaveni, klidna mistnost pro
supervize, socialni zdzemi (WC, kudkg).

Persondlni zabezpeni obsahuje piny Uvazek, kdy jeéelta prace jednoho
koordinatora dobrovolnik Koordinator je¢len tymu zamistnané@ ve vedlejSi nebo
hlavni pracovnicinnosti, ktery absolvoval kurz pro koordinatory domolniki pod
vedenim lektar Hestia - Narodniho dobrovolnického centra ipdpe doportdit staz

koordinatora v §akém fungujicim dobrovolnickém programu.
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Finartni ndklady zahrnuji finance na vyplatu koordinatdo#rovolniki, provoz
kancelde a materialni j@dnety pro fungovani dobrovolnického programu (papiry,
kopirovani, atd.) (15).

Finartnim zdrojem niZe byt organizace sama, postup&msu i splnéni vSech
podminek k akreditaci dobrovolnického programu tice z dotace Ministerstva prace

a socialnich &ci.
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2. Cil prace a hypotézy

2.1. Cil prace
Cilem prace je zjistit miru pibnosti dobrovolnik jako osobnich asistent
a spolénika u lidi po poraani michy z Prahy a okoli vramci dobrovolnického

programu a navrhnout metodiku tohoto programu.

2.2. Hypotézy

Hypotéza 1:
Lidé po porasni michy hodnoti dobrovolnicky program jako f&dtny.

Hypotéza 2:

Odborny persondl hodnoti dobrovolnicky program sué klienty jako velmi finosny.

Pro &ely této prace je pojem pgebny charakterizovan jako pozZadovany pro
uspokojeni fyzickych a psychickych pel.
Pro (ely této prace je pojemiimosny chapan jako napomocny k ziskavani

kladnych a hodnotnych zaZziika zkuSenosti.
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3. Metodika

3.1. Pouzitd metoda

Pro napl@ni cile probihal kvantitativni b dat metodou dotazovéani, technikou
dotazniki. Dotaznik ndl dv¢é ¢asti, kdy prvni¢ast dotazniku zji®vala hlave stav
pottebné asistence a subjektivni hodnoceni gpakkého Zivota respondénfvorilo ji
celkem dewt otazek. Tut@ast vyphovali vSichni respondenti.

Druhacast dotazniku uvath vybér z moznostiinnosti dobrovolnik, které by
respondenti uvitali. Druhowést vyphovali jen ti respondenti, kie m¢li zajem
o dochazeni dobrovolnika a obsahoval& tiavni otdzky a dv podotazky. Celkem
bylo vybrano 53 dotaznik Respondenty byli klienti Centra Parapl€élenové Svazu
paraplegik z Prahy a okoli, ki€ byli vybrani na zaklatl prostého nahodného o
Dotaznik byl v elektronické podeba byl technicky sestaven tak, aby se jednotlivé
odpowdi ozna&ily kliknutim mysi, protoZzecast respondefitméla postizeni hornich
korncetin a jemné motoriky (tetraplegici). Respondengli kkontaktovani e-mailem
i osobr¢. Dobrovolnicky program bude aplikovan, pokud dulkiast dotazniku vyplni
alespa 50% respondeiit (Friloha 8)

Jako dalSi metoda byla vyuZzita metoda dotazovadnikaiizeného rozhovoru.
Respondenty byli odbornici, kiepracuji v Centru Paraple s klienty ¢eny Svazu
paraplegik (psycholog, fyzioterapeuti, ergoterapeuti, instoulsolEstanosti a socialni
pracovnice). Kazdému respondentovi byli poloZzeno ofézek. Rozhovor byl
zaznamenan na diktafon MP 3epravd&e. Zaznamenané rozhovory jsou uloZzeny na
piilozeném CD. Jeden rozhovor trval od 1,5 minutyduainut. Skr dat touto metodou
si kladl za cil ziskani nazoru n&mos dobrovolnického programu ze strany odbadarnik
(Priloha 9)
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3.2. Charakteristika vyzkumného souboru

Cilovy soubor 1

Celkem bylo osloveno 100 respondeetmailem a 20 osobndohromady 120
responderit. Respondenti jsou klienti Centra Paraplé&leny Svazu paraplegikZzijici
v Praze a okoli. Navratnost byla 44 %, coz je Spoadent.

Vybér responderit byl proveden na bazi prostého ndhodnéhocmybKvotou
byla ochota vyplnit dotaznik. Dotaznikovéiget probihalo od konce prosince 2006 do

konce ledna 2007. Pro zpracovani dat byly pouziayyy

Cilovy soubor 2

Celkem bylo osloveno 11 respondenRespondenti pracuji v Centru Paraple.
Vybér byl proveden &elovym vykérem, protoZe respondenty mohli byt jen odbornici
ztad zangstnand Centra Paraple, ktiepracuji gimo s klienty Centra Parapleckeny
Svazu paraplegik coZ jsou 1 ergoterapeut, 3 socialni pracovnicéyzioterapeult,
1 psycholog a 1 instruktor séggianosti.

Ochotu odpowdét projevili vSichni respondenti. $b dat probihal osokin
v budov Centra Paraple v unoru 2007 a byl zaznamenankiafalh MP 3 pehravae.
Zaznamenané rozhovory jsou uloZzeny rdopeném CD. Pro zpracovani dat byly

pouzity grafy.
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4. Vysledky
4.1. Vysledky dotaznikového Beni

Graf 1: Momentalni nalada respondent

304
254
20+

tlivi,

vynikajici dobra nic moc Spatna mizerna

[¢)]

Zdroj: vlastni vyzkum

Z 53 respondedt coz je 100%, vyplovalo dotaznik 15 s vynikajici,

27 s dobrou, 9 s nic moc, 1 se Spatnou a 1 s nuaaraladou.

Graf 2: \kkové skupiny respondeit
25+
204

154

f'lﬂ@vf

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 nad 65

[¢)]

Zdroj: vlastni vyzkum

Z 53 respondefnf coz je 100%, je ve &kovych kategoriich 18-25 let
10 respondeiit 26-35 let 24 respondént 36-45 let 8 respondent 46-55 let
5 respondeiit 56-65 let 4 respondenti a nad 65 let 2 respoindent
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Graf 3 : Pohlavi respondent
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z 53 respondeiit coz je 100%, je 12 Zen a 41 nduz

Graf 4: VySka léze respondént
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151

104

O'I'§lﬂ"l

C3/4 Cb5/6 C7/8 TH1/2 TH5/6 TH7/8 TH9/10 TH L 1/3
11/12

)]

Zdroj: vlastni vyzkum

Z 53 respondent cozZ je 100%, je pet respondeiits 1ézi C 3/4 - 9, C 5/6 - 20,
C7/8-8TH1/2-2,TH5/6-1, TH7/8 -3, THL9/- 4, TH 11/12-5,L 1/3 - 1.

44



Graf 5: \edomost o z#izeni v blizkosti bydligt responderit, kde dobrovolnici

pomahaji jako v Centru Paraple

-
04

Zné nezna
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 53 respondeidt coZ je 100%, zn&fake zdizeni 8, nezné 45.

Graf 6: Jina zézeni

Slun&nice  Inkano Charita Fatima BB kontakt Paprsek Spin.j.
Dé&gin

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 8 respondeiit ktefi znaji jiné z&zeni, vzdy 1 respondent zn& jedndizeni

jednad se o Slureici Dé&cin, Inkano, BB kontakt, Paprsek a Spinalni jednotku

a 3 respondenti znaji Fatimu, otdzka byla f#ea.
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Graf 7: Mira dostatku lidi v okoli respondént
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104
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ano ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z53 respondefit coz jel00%, odpadélo ano 49 respondeit
a ne 4 respondenti.

Graf 8: Mira pomoci okoli

B C 3/4-9
207
B C 5/6-20
15- = C7/88
O Th 1/2-2
101 B Th 5/6-1
E _
5] Th 7/8-3
ETh 9/10-4
0- B Th 11/12-
ano ne
BL131

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 53 respondent coz je 100%, odp@délo na stejnou otazku v dotazniku ano
podle vySky léze 8 - C3/4, 20 - C5/6, 5 - C7/8 ,1TH- 2, TH5/6 - 1, TH7/8 - 3,
TH9/10 - 4, TH11/12 - 5, L1/3 - 1, ne podle vySkyé C3/4 - 1, C7/8 - 3.
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Graf 9: Zdroje pomoci okoli respondént
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rodina znami placeny asistent

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 49 respondent ktei odpowdéli ano, uvedli rodinu 46, znamé 25, placeného

asistenta 8, respondenti odpovidali vice odgowi.

Graf 10: MozZnosti zdrd@j pomoci okoli
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 49 respondent kteti odpowdéli na stejnou otazku v dotazniku ano podle
vySky léze uvedlo rodinu C 3/4 -8, C 5/6 -19, 874, TH 1/2 - 2, TH 5/6 - 1,
TH 7/8 - 3, TH 9/10- 3, TH 11/12-5,L 1/3-1,amé C 3/4-3,C 5/6 - 12, C 7/8 - 3,
TH1/2-1, TH7/8 -2, TH 9/10 - 2, TH 11/12 -&placeneho asistenta C 3/4 -4, C
5/6 - 1, C 7/8 - 3, respondenti odpovidali vice mad’mi.
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Graf 11: Divody nedostatku pomoci z okoli
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24
1,51
14
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osantly nedostatek nedostatek sluzeb
respondent financi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 4 respondefit kteri odpowdéli ne, uvedlo 2, Ze jsou os&h 2 maji
nedostatek financi a 3 shledavaji nedostatek sjuespondenti odpovidali vice
odpowd'mi.

Graf 12: Spoléensky zivot podle f@dstav respondeint
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je podle gedstav neni podle neodpowdsli
predstav

o
L

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 53 respondeit coz je 100%, uvedlo 30, Ze je sp@esky Zivot podle jejich
piredstav, 21 neni podlggalstav a 2 neodpedkli.
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Graf 13: Jak respondenti sp&gasky Ziji

W party,plesy, zabavy, hospodd® prochazky @ kultura

O rodina B zamsstnani @ sport

@ chat ) B konicky @ nikam nechodi
B beézn¢ aktivni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 30 respondeit ktei uvedli jak spoléensky Ziji, odpovdélo 8 party, plesy,
zabavy, hospoda; 1 prochazky; 3 kultura; 2 rodihazangstnani; 2 sport; 1 chat;
1 koniky; 1 nikam nechodi; 10fin¢ aktivni, otazka byla otéena.

Graf 14: Divody nemoznosti Zit spalenskym Zivotem podlefpdstav
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04
nedostatek barierové osamily technické dosud vzdalenost neuvedli
gasu prostedi problémy s nechgl bydliste

vozikem

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 21 respondeit kteri neziji spoléensky Zivotem podleipdstav, uvedlo jako

divod 8 nedostatekasu, 7 bariérové prasdi, 6 Ziji osare, 1 technické problémy
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s vozikem, 1 dosud ne¢htspoleensky zit, 1 vzdalenost bydk$t2 neuvedli évod,
respondenti odpovidali vice odpelmi, otazka byla otaena.

Graf 15: Nazor na fungovani dvojice dobrovolnilkiekt
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I rodita staci I z cmﬂm clovéka

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 53 respondeit coz je 100%, hodnotilo program jako dobry napasak
dobrovolnika jiz ma 7, dobry napad a dobrovolnikaviguzil 31, vice informaci se
dozwdét 3, 3 ma nedostatek informaci pro uoei nazoru, 1 hodnoti kla&n
1 popisuje jako vzajemné porozémh a obohacovani, 1 vyuziva osobni asistence
a dobrovolnika chce, 1 ma malo financi pro osolsi$tenci a dobrovolnika chce,
1 popisuje jako zabavu, 2 osobni asistenci repaji, ale dobrovolnika oc¥f,

8 hodnoti jako dobry napad, ale dobrovolnika ngght vyuziva dobrovolnika, ale
nezna z#zeni, 1 rodina sth pro pokryti poteb, 1 ma obavy z cizihdloveka,

respondenti odpovidali vice odp@imi.
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Graf 16: Rozdleni respondeiitpodle z4jmu o dochazeni dobrovolnika (vyplindruhé

¢asti dotazniku)

ma zajem nemazaem

@ zajemdE celkovy pdet responderit zpracovanych dotaznik

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 53 respondent coz je 100%, ma zajem o dochazeni dobrovolnikalio
druhou ¢ést dotazniku) 31, nema zdjem o dobrovolnika (nievgp druhou ¢ast
dotazniku) 22.

Graf 17: Rozdleni respondeiitpodle zajmu o dochazeni dobrovolnika (v¢plindruhé

¢asti dotazniku)
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z celkového p&tu 53 respondefif coz je 100% a podle vySky |éze ma zajem
o dochéazeni dobrovolnika 31 respondemto 6 C3/4, 12 C5/6, 4 C7/8, 1 TH 5/6,
2TH 7/8,3 TH 9/10, 3 TH 11/12.

Graf 18: Oblast&innosti
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 31 respondeiit coz je 100%, 9 by uvitalo dobrovolnika jen v &sisi, 5 jen

pro spolénost a 17 pro oboji — asistenci i sgolest.

Graf 19: Jednotlivé polozky osobni asistence
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z 26 respondeft ktefi chgji vyuzit dobrovolnika jako osobniho asistenta chce
na ¢innost sebesyceni 3,fipravu jidla 9, 10 oblékani, 8 hygienu, 15 koupani,
8 vymeSovani, 14 fesuny, 3 doprovod v interiéru, 17 doprovod vV egter
5 komunikaci, 13 domaci prace, 16 nakupovani, J&al@, 16 udrzbu domu, 1 é
o dit, 1 sport, 2 zaSkrtlo pole ,jiné" bez blizSihoteni, respondenti odpovidali vice

odpowd'mi.
Graf 20: Zajem o dobrovolnika v osobni asistenci
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 26 respondent ktefi chigji vyuzit dobrovolnika jako osobniho asistenta podl|
vysky léze 6 C3/4, 8 C5/6, 5 C7/8, 1 TH 1/2, 1 TH,52 TH 7/8, 2 TH 9/10,
1TH11/12.
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Graf 21: Zajem o dobrovolnika ve spggaskych aktivitdch — vychovné, wdévaci
a aktiviz&ni cinnosti
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 22 respondentf kteri chigji vyuzit dobrovolnika jako spataika, odpodélo
8 navstvy doma, 11 prochazky, 9 povidat si, 9 traveni &oinirespondenti odpovidali

vice odpo¥d'mi.

Graf 22: Zajem o dobrovolnika ve sp&gaskych aktivitdch — zprasidkovani kontaktu
se spoléenskym prosedim
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 22 respondent kteri chiji vyuzit dobrovolnika jako spataeika, odpodélo
8 pro spoléné nakupy, 13 kulturu, 1 zastnani, respondenti mohli odpovidat vice

odpowd'mi.
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4.2. Vysledkyizeného rozhovoru

Graf 23: Pozitiva dobrovolnického programu
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Zdroj:Vlastni vyzkum

Z 11 respondeidt coZz je 100%, odpa@délo 7, Ze diky dobrovolnickému
programu dojde ke zvySeni kvality Zivota a umsinintegrace, 1 zadarmo ziskana
asistence, 5 pomoc v ADL (aktivitach vSedniho dr)respitni p&, 1 socialni
kontakty, 2 zpesgeni Zivota — uspokojeni nejen zakladnich i@lot respondenti

odpovidali vice odpad’mi.
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Graf 24: Rinos dobrovolnického programu
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 11 respondeit coz je 100%, vidi fnos 4, v tom Ze je dobrovolnik
spole&nikem a pitelem, 7 pomocnikem, 4 doprovod aiyodce, 4 Ze pomaha
piekonavat bariery, 2 zvySuje komfort v domacnosti, v& finakni pomoci,
1 v pravidelnosti sluzby, 1 v moZnostecklahi jinych aktivit nez s placenym
asistentem, 1 podpora v gsk&nosti, 1 moznosti aktivit, které byldl jako zdravy,

respondenti odpovidali vice odp@imi.

Graf 25: Nazor respondenha zajem klierit 0 dobrovolnika
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asistence pritel vyzkumem klienta

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 11 respondeit coz je 100%, se 2 domnivaji, Ze dobrovolnfingse ¢tSi
nasazeni, 5, Ze klient ziska zadarmo asistenze ¥znikne dobrd kombinace pomocnik
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- pritel, 1 nové podty, 1 Ze byl zajem jiz f@d vyzkumem, 1, Ze klient ma aktivn

dobrovolnika chtit, coZ se odviji odijmuti svého stavu a sdileni informaci organizaci.

Graf 26: Negativa dobrovolnického programu
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 11 respondenft coz je 100%, vidi negativa 1 v risgdie, 2 v rozporech, 2 ve
Spatnych dekavanich, 2 ve zneuziti a kradezich, 1 ¥ivfluktuaci nez u placeného
asistenta, 1 v nedostare asertivié klienta, 1 v demotivaci k sebtatnosti, 1 nevi,
1 vnedostatmé odbornosti a zkuSenostech, 1 v nedoStétea zaSkoleni,

1 v negijmuti dobrovolnika klientem v rodé respondenti odpovidali vice odgaimi.
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Graf 27: Porovnani hodnotnostnnosti gipravenych dobrovolnikjako osobnich

asisteni a spoléniki a p&e osobnich asistent- profesionél
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 11 respondent coz je 100%; 10 souhlasi, Ze je prace dobrovolsiejre
hodnotna jako osobnich asistientz toho se 5 domniva, Ze dobrovolnik je #én
unaveny, ma vicéasu a vetSi nadSeni; 1, Ze dobrovolnik musi ptoprym vycvikem;

1, Ze musi zvladnout domluvené ukoly; 1, Ze se mastat s @tSi fluktuaci; 2 souhlasi
bez vyhrad; 1, Ze je rozhodujici osobnost dobrdkalme profesionalita; 1, Ze je
rozhodujici smysl pro zodpésanost dobrovolnika a ne profesionalita; respondenti

odpovidali vice odpasd’mi.
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Graf 28:Cinnosti podle fyzioterapett které by nerdly byt v kompetencich

dobrovolnika jako osobniho asistenta a spula

ano -zkuSenosti,zaSkoleni  ano -pasivni protazeni-fyzioterapie, odbrorna
mickovani, masaze oS.pée

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 5 respondefit — fyzioterapeut 2 souhlasi s vykonavanim ékterych
odbornychéinnosti, ale pdgadném zaskoleni, vSichni nesouhlasi s odbornootipii
a s dalSi oSatvatelskou p&, 3 vidi moznosti uplatmi dobrovolnika v pasivnim

protahovani, nékovani a masazich.

Graf 29:Cinnosti podle ostatnich odbornych profesi, kterééytly byt

v kompetencich dobrovolnika jako osobniho asistargjpolénika

H psycholog- vs. a psychoterapie B soc prac. -soc. poradenstvi
B nevi O exgo -vibér ponmicek
B instruktor ADL- Spatné odhadmati fy=. mofmosti

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z 6 responderit— 1 ergoterapeut, 1 psycholog, 1 instruktor ADB aocialni
pracovnice popisuji aktivity, které by dobrovolnikemel mit v kompetenci:
u psychologa je to vySeivani a provaghi psychoterapie; u socialnich pracovnic je to
socialni poradenstvi, 1 néléla; u ergoterapeuta je to Wibkompenzanich ponticek
a u instruktora ADL je to nespravné odhadnuti desa fyzickych moznosti a tim
demotivace. Socialni pracovnice a ergoterapeutluzedy vSak dobrovolnik ghumeét

nasngrovat klienta ke spravnému odbornikovi.

Graf 30: Nazor respondenha zajem klierit po poragni michy v domacnosti
o dobrovolnika jako osobniho asistenta a sfpoka v zavislosti nad&si mie jejich

funkéniho postizeni
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potreb postizenych ~ mira sol¥stainosti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 11 respondeft coz je 100%, odp@délo ano 8 respondeintne 1 respondent
z toho divodu, Ze klient bude chtit dobrovolnika individuéfodle poteby uspokojeni
fyzickych nebo psychickych pi@b, 1 protoze &Si mira postizeni vyZaduje sicéts$i
narok na odbornost asistence, ale brani v navaz®amélnich kontakta 1, Ze neni
rozhodujici mira nes@ébtatnosti — i mala pdeba asistence vyZaduje osobniho

asistenta.
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4.3. Néavrh dobrovolnického programu ,Osobni asisten pro aktivizaci lidi po

poruseni michy“ a jeho aplikace do rehabili#gaiho centra Paraple

Program ,Osobni asistence pro aktivizaci lidi pauseni michy* (dale jen
dobrovolnicky program) je asist&m a voln@asovy terénni program pro lidi po
porusSeni michy v jejich doméacnostech a jejidgirogeném prosedi, ve kterém Ziji.
Dobrovolnicky program je postaveny na principu asfeiného vztahu mezlovékem
po poragni michy a dosgym dobrovolnikem. Program nabizi lidem po p&rdn
michy pomoc a p# v osobni asistenci a zaravenoznost Zit aktivnim spalenskym
Zivotem podle svychipdstav, dobrovolnikovi pocit uziteosti @i pomoci potebnému

¢loveéku a okkma pak vztah zalozeny négpelstvi a vzajemném davani.

Cil programu

Program vychazi z pteb terénu dané oblasti a bude 28gmn na zvySeni kvality
sluzeb.

Cilem dobrovolnického programu osobni asistengmgkytovat kvalitni sluzby
osobni asistence pro klienty s poruSenim michymétom prosedi a umoznit jim tak
Zit plnohodnotny Zivot podle svychqastav a to diky dobrovolnikn jako osobnich
asisteni a spolénika, ktefi maji o problematiku lidi po poruseni michy zajernledaji
uplatreni v individualni pomoci ziiznych osobnich motiv Diky tomu pomohou lidem
po poragni michy na ortopedickém vozikuigkonavat bariery nejen fyzické, ale
i psychické. Program tak napomaha kintegraéchto lidi do spolénosti a tim
k zlepSeni jejich kvality Zivota. Dobrovolnicky mgp@am dophuje p&i o klienty po
strance fyzické, psychické i socialrfimpo v terénu.

Dobrovolna osobni asistence znamena osobni adistganizujici si samotnym

klientem v jeho soukroméntippzeném prosedi.
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Charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou lidé po poruSeni michy Zijicdomacnosti osagte,

s nedostatsiou pomoci okoli nebo majici nedostate uspokojeny fyzické
a psychické paeby.

Druhou skupinou jsou lidé po poruSeni michy ¢stdini nebo s dostataou
pomoci okoli, dostate¢ uspokojeny fyzické poeb, ale bez moznosti naphi
psychickych patb nebo clyi odleRtit roding a blizkym v péi o ného.

Tieti skupinou jsou rodiny a blizci osob po poru$eitihy.

Posledni skupinu t#® dobrovolnici. Vhodnymi kandidaty jsou studenti
strednich, vysSich a vysokych Skol a lidé v produkitivieeku.

Cil sluzby

Lidé po poruSeni michy tak ziskaji zdarma aststesluzbu, vyjdou z izolace
a zapoji se do spalenského &ni ve svém firozeném prosedi jako BZni oktané.

Rodiny a blizci tak ziskaji pomoc a moznost atipicu od stalé p& o svého
postizenéhglena rodiny.

Dobrovolnici jako zastupci SirSi ¥ejnosti tak uspokoji své motivy pro pomoc
pottebnym lidem a napomohou Ktgi oswété.

Obsah programu

Dulezité je zjiSéni potebnosti programu Kklienty a zhodnocentinpsu
odborniky. Toto je zjifovano v ramci sociologického vyzkumu metodou dotamnd
technikami dotazniku s lidmi po pogam michy z Prahy a okoli #&zenych rozhovdr
s odbornym personalem z Centra Paraple.

Systém fungovani dobrovolnictvi jako osobni asistefe usptadan formou
jeden na jednoho (jeden dobrovolnik k jednomu &ici). Klientem programu se e
stat kazdy, kdo sefimlasi u koordinatora dobrovolnika sphuje vySe uvedena kritéria
uvedena v cili programu a charakteristikach cilbvgkupin a tak se adi do databaze.
Dobrovolnikem se five stat kazdy, kdo projde vycvikem dobrovothikbobrovolnici
jsou dobrovolniky Centra Paraple jako vysilajigjasmizace a pracovali by v exteriéru.
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Hlavni aktivity v rdmci programu

Hlavni ¢innosti v ramci dobrovolnického programu osobni stasice je
uspokojovani zakladnich klientovych Zivotnich et pomoci v jeho domacnosti
a kontakt se spoatenskym prosedim. Zdravotnické, terapeutické a jiné odborné
¢innosti Elaji odbornici, specialisté. Ale neni vyk®mno, aby dobrovolnici &hli
i specializované€innosti po zaskolerti pod dohledem odbornika.

Musi byt vyeSen vztah zodpeédnosti i ukonech a vymezeny kompetence,
k nimzZ je teba kvalifikace. Zodpasnost za vSechn§innosti v domacnosti nese sam
klient.

Cinnost koordinatora v dobrovolnickém programu

Koordinator dobrovolnik je s€Zejni osobou v ramci fungovani programu,
protoze stoji mezi organizaci, dobrovolnikem arkken. Jehainnost lez rozdit na
dvé hlavni skupiny. (Tabulka 2)

Tabulka 2 —Cinnost koordinatora dobrovolniki

prace s dobrovolniky | vybér a vycvik dobrovolnik
ziskavani dobrovolnik
utvoreni vhodnych dvojic
motivace, dalSi vadavani
a odnény dobrovolniki
supervize dobrovolnik
odchod dobrovolnika
monitorovani prabézné zjiFovani funknosti programu
dobrovolnického programuevaluace programu
1x/rok a odstraovani nedostatk

Zdroj: Sedl&kova (35)

Podle metodiky dobrovolnického programu jsimnosti koordinatora nasledujici:
e Ziskavani klieni do programu

V pocatku fungovani dobrovolnického programu koordin&immtaktuje klienty,

pozckji koordinatora kontaktuji sami Kklientéi doporwujici odbornici — socialni
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pracovnice, psychologové apod. Koordinataflgie klientim informace o moznostech

programuKoordinator obdrzi zakladni informace o klientovi.

* Informativni sclizka s pohovorem

Koordinator klienta navstivi doma nebo v migiobytu pro zjisini aktualni
situace a zmapovani domaciho piredt klienta. V pipac vazného z4mu o tazeni do
programu probih&d osobni pohovor, kde je klient pbd¥ seznamen s podminkami
a naplni programu. Koordinator se snazi ziskathr§epotebné informaci o socialnich
podminkach a zaroviespole&né urcuji potreby klienta pro budouci vytveni dvojice.
Pohovor s klientem je zaffen na jeho zajmy aigedstavy o budoucim asistentovi -
spole&nikovi a aktivitach, které by ctts dobrovolnikem &at.

Koordinator poté shrne veSkeré ziskané informapgesoudi vhodnost klienta
k U¢asti v programu. Ve spornychiipadech konzultuje koordinator situaci se

supervizorem.

» Ziskavéni, nabor a v¢bvhodnych dobrovolnik

Zpasob osloveni dobrovolnikje moZno praktikovat diky inzefah v novinach,
letakii do Skol, klulii a vytipovanych podnik a firem. Zardenou strategii je ,ptat se
piatel a spolupracovnik’ Vhodné je kombinovat dkolik zpasohi. Nabor
dobrovolniki probiha jedenkrat tm¢, pog. dvakréat, pokud zdjem o dobrovolnikéaz
klienti prevysi nabidku dobrovolniknebo je velky Ubytek dobrovolnik Frekvence
a n&asovani naboru se odviji od skladby dobrovdiniirotoZze hlavnimgleny jsou
dobrovolnici - studenti, je dobré prowhdabor po prazdninach a nebo se vyhnout
zkouSkovému obdobi.

Koordinator nav&vuje kontaktovanad mista a osobniegnaskou informuje
kandidaty. Pednaska pro zdjemce zahrnuje vSeobecné informadebmovolnictvi,
dobrovolnickém programu a problematice lidi po geni michy. Setkani ma za cil
ziskani kandiddt Dulezité je zodposdeét dobrovolnikovy otazky a objasnit mu dalSi
konkrétni kroky (nap vycvik, sepsani smlouvy, poj&éti atd.).
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DalSim krokem je osobni setkani se s dobrovolnikemjis€ni jeho prvnich
motivi a sdleni poZzadavk organizace. Toto setkani je prvnim filtrem pro
.vychytavani“ nevhodného dobrovolnika, proto jemetulezité jak a jaké otazky jsou
kladeny. Kvalitnim pohovoremipdejdeme neugphim béhem realizace projektu. Pro
to by mgl byt pfitomen supervizor. Dobrovolnik ziskdva podrgbn informace
o dobrovolnickém programu, pravidleciiasove narénosti.

Zakladnimi povinnostmi dobrovolnika v ramci dobrimiokého programu je

setkavat se s klientem podle smlouvy, vést zaznaetk@anich a chodit na supervizi.

* Vycvik dobrovolniki

Vycvik probihd formouifdenniho sougedini skupiny kandiddt pod vedenim
koordinatora a supervizora programu. Misto vycvi&uimo v organizaci. Smlouva
mezi dobrovolnikem a organizaci se podepisuje ynug doby pro moznost vyjdeni

se organizace i dobrovolnika, ktera tnact dni. (Filoha 7)

* Vytvoreni dvojice

Pri utvareni dvojice je prvotnim kritériem uspokojeni fedt klienta a dale je
bran ohled na dobrovolnikovy preference. Koordinaigipuje vhodného dobrovolnika
a dle poteby konzultuje s& navrh se supervizorem.

Koordinator (osob& telefonicky nebo e-mailem) poskytne klientoviamhace
o dobrovolnikovi, ktery by mohl byt potencialni steint a spolsik pro klienta
a zarové poskytne dobrovolnikovi informace o klientovi, 2y se ob strany sesly.
Ok¢ strany vyslovi stanovisko s navrhovanym partnergmpiipact, Ze jedna strana
nesouhlasi, koordinator pozni dopordeni ze strany klient&i dobrovolnika pro
vytvoreni dvojice (upesni pateby, zvazi vyhrady) nebo hledé jiného partnera.

e Schizka dvoijice
Schizky se zdastni klient, dobrovolnik a koordinator. Sizka se uskutgiuje
nejlépe v domacim prasidi klienta nebo v organizaci. Koordinator vSechayzajem

piedstavi, pedevsSim dba, aby byl navazan kontakt klienta salainikem. Klient
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a dobrovolnik si domluvi prvni s@bhku. PodepiSi se smlouvy mezi dobrovolnikem
a klientem na jeden rok, kdy original fatoordinatorovi - klient a dobrovolnik ziskaji

kopie.

e Odborny dohled — supervizni setkani

Zpocatku kontaktuje koordinator klienta i dobrovolnikéespa jedenkrat za
¢trnact dni po dobu dvou ¢&siai. Pokud vSe probihd v pamku zve koordinator
dobrovolniky na spotaa supervizi setkani, ktera unitiofi odborny dohled. Supervizni
setkani probihaji ve vysilajici organizaci. Po gettobu trvani vztahu dvojice, vede
dobrovolnik zaznam nebo e-mailem hlasi koordin&ioprubéhu setkani (o naplni
schizek, zadznamy o problémech a jejig$eni, atd.).

Koordinator programu zaznamenava vSechny podstatiddosti a jednani —
zejména o vycvicich, supervizich i jinych setkamiyytvaeni a ukotieni ¢innosti

dvojic, o kontaktech se &ldvacimi prostedky, zastupci organizaci, se sponzory apod.

» Organizace dalSich aktivit pro dobrovolniky
Centrum Paraple jako vysilajici organizaceizm zvat dobrovolniky na
piednasky ¢i seminde s pozvanymi hosty, stématikou blizkou probleceati
dobrovolnictvi, ale i problematiky lidi po poruSemichy, napiklad odborné fenasky
vramci kurdi pro klienty nebo specidénjen pro dobrovolniky, pro zarstnance
organizace apod.
DalSimi aktivitami koordinatora je organizace sgakho vikendu jednou az dvakrat

rocné pro dobrovolniky.

* Vedeni dokumentace

Pri kontaktovani koordinatora dobrovoliiilkzajemcem o dobrovolnictvi vypini
Dotaznik dobrovolnika. V tomto dotazniku v prwésti dotgny uvede své osobni
Udaje ¥etrg kontaktni adresy a e-mailu s poznamkou jéésto schranku vybira. Déle

vypisuje vzélani a zdravotni stav.
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V druhé¢asti dotazniku zdjemce vynlje otdzky na motivaci — péochce tuto
¢innost vykonavat, dale jestli chce &idoracovat individuald nebo ve skupiha jestli
se jiz rekdy s problematikou lidi po porami michy setkal. Tento dotaznik zaréve
slouzi jako registrni karta, protoZze se daplje ocislo, které mu fidéli koordinator po
podepsani smlouvy a zaravslouZi jako Udaj pro ptgby organizace.

DalSim dokumentem je Dohoda o spolupréaci, kterodepsuje dobrovolnik
a za organizaci koordinator dobrovolaikSmlouva obsahuje ujednani se specifikami
povinnosti dobrovolnika d¢i organizaci, organizacevi dobrovolnikovi, souhlas
s moznosti nat&ni a foceni pro ptgby organizace, kodex dobrovolnikacerilivost
acestné prohlaseni.

Dohoda o uko®eni cinnosti se podepisuje fip ochodu dobrovolnika
Z organizace.

Pri vytvoieni dvojice dobrovolnik klient podepisuji Dohodu spolupraci
v dobrovolnickém programu mezi dobrovolnikem akiem. Tato dohoda upravuje
prava a povinnosti mezi dobrovolnikem klientem.gval pati koordinatorovi a ob
zbylé strany ziskavaji kopii.

DalSi dokumenty mohou byttidavany po ziskani zkuSenosti po vyzkouSeni
dobrovolnického programu v praxi.ifdha 7)

» Pojiseni

Centrum Paraple podepisuje smlouvu s Hestii o zfmdlkovani pojisni.
Koordinator vypisuje pdebné udaje o dobrovolnicich na specialni forih(&eznam
dobrovolniki v programu) a zasil4 ho do Hestie, ktera udajacpe a pojisti nahlasené
dobrovolniky. (Riloha 7)

* Supervize dobrovolnik

Opakovana neiast na superviznich setkanich je vzdywatem pro uko&eni
spoluprace s dobrovolnikem.

V rdmci individudlni supervize se dobrovolnik ngewizora obraci s Zadosti

o individualni supervizi progdnictvim koordinatora.
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Skupinova supervize probiha jedenkragsigns. Ucast v pfibdhu roku je
povinna, nespkni této podminky nize byt divodem k vyazeni z programu.
Supervizni skupina ma maximalid0 - 15¢lena, proto probiha kazda skupina v jiné
datum nebocas. Dophkem skupinové supervize mohou byt ie@nasky, besedy
a skupinové diskuse k relevantnim téimat

* Hodnoceni a océni dobrovolnik
Odmenou pro dobrovolniky rive byt krond podtkovani teba pozvani naizné
prilezitosti, oc#éovani nejlepsSiho dobrovolnika roku, zprestkovani vstupenek na

rizna fedstaveni apod.

e Evaluace programu

Evaluace probihd &Sinou jednou réné.  Koordindtor  dobrovolnik
zaznamenava dochazku dobrovoinik kterou dobrovolnici zaznamenavaji na
internetové stranky Centra Paraple tom&ené. Z toho vypd&ita odpracované hodiny
na penize. Porovna naklady¢lgnéné na fungovani programu a reflmycerpané
a zhodnoti vhodnost a kvalitu finarich zdrofi programu, pop navrhne jiné.

Zhodnoti celkovy pé&et dvojic zapojenych do programu. Dale ze zaznam
spaiita kolik prolzhlo supervizi a vycvik za uplynuly rok.

Na z&¥r bilancuje nad napbvani citi programu a jehoipkadzkami a jaké jsou
moznosti dalSiho rozvoje programu.

Se zpravou seznami vSechny 2atnance a hlawnvedeni organizace, zprava

se pak archivuje.

Finan¢éni néklady a zdroje

Centrum Paraple financuje plat koordinatora dobirmké, ktery pracuje v této
pozici nadtvrt Gvazku.Céastka tedytini 3837,50 K mésiéné (podle 9fidy, 4.stups
piilohy ¢.3 kndizeni vliady 330/2003). VySe (vazku pdsg na koordinaci
dosavadnickinnosti dobrovolnik v Centru Paraple, po aplikaci tohoto programu bude

tieba cely Uvazek koordinatora dobrovoinikdy navrhovana vySe platu je 15 350 K
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(podle 9.tidy, 4.stups prilohy ¢.3 k nd&izeni vlady 330/2003). Pokud budieha
Vytvoiit novou pracovni pozici a Centrum Parapignpe nového zarstnance bude mu
treba uhradit vycvik koordinatdr dobrovolniki v rozsahu 20 hodin fps Narodni
dobrovolnické centrum Hestiadéastce 4000 K

Pojis€ni dobrovolnik je také financovano z vlastnich zdrayrganizace &ini
336 K¢ ro¢né za osobu.

Centrum Paraple umaigje pouzivani prostor, kanceskych poteb i techniky
pro potebny chod programu, sténtak vycviky dobrovolnil, které probihaji
v organizaci, bez zvlastnihgigpivani a hradi vSe v rdmci celkového chodu omgara.

Centrum Paraple je financovano diky dotacim mingsé® vnitra, zdravotnictvi
a prace a socialnichéei, dale z grarit, dafi a sbirek z vieejnosti a zdravotnickych

pojistoven.

Aplikace dobrovolnického programu do Centra Paragevkolika hledisek

zaazeni dobrovolnik z hlediska vedeni Centra Paraple obnasi seznéveeeni

organizace s projektem, uvedeni postaveni vedegan@ace v projektu a ziskani

jeho podpory ofivodrnénim potebnosti projektu

e zaazeni dobrovolnik z hlediska profesionalnich zé&stnand@, kterych se
dobrovolnictvi bezprogtdre netyka (vSichni zagstnanci krond socialnich
pracovnic, psychologa a terapétzahrnuje seznameni personalu s novou aktivitou

e zaazeni dobrovolnik z hlediska personalu, kterého se dobrovolnictvi
bezprostedre tykd (jednd se o koordinatora dobrovolniksociélni pracovnice,
psychologa a terapeuty), nasleduje po seznameovainaktivitou a projektem,
diskuze o zrn¢ pracovni naplé, pog. prijmuti dalSiho personalu - vSe byim
vychazet od vedeni organizace

» zaazeni dobrovolnik z hlediska klient vychazi z vytvéeni databaze zajerinc

o dobrovolnika a zmapovani pebnych ¢innosti od klieni pro dochazeni

dobrovolnika

69



5. Diskuze

5.1. Diskuze k vyzkumu

Predvyzkumem, ktery byl proveden na 5 respondentegl, owiena vhodnost
zvolené techniky sfiu dat. V dotazniku byla desréna otazkacislo 7, jelikoz po
sckleni nedostatk respondenti ckiti uvést, jakym zpsobem spolkensky Zziji, dale se

upresiovaly polozky osobni asistence.

Dotaznikové Sé¢ni u klien po poruSeni michy z Prahy a okoli

Dotazniky byly rozdavany elektronicky, a protoZeabgizka navratnost (33%),
byly nasleds rozdavany i osolin Osobr oslovenymi respondenty byli novi klienti
Centra Paraple z Prahy a okoli, fktenebyli dopl@ni v seznamu responddént
obesilanych e-mailem. Tim se navratnost zvySile pzdpokladat, Ze prvni, nizka
navratnost dotaznik je tedy spiSe zivodu velkého mnoZstvi Zadosti o vyghi
dotazniki nag. ziad odbornilk pro své vyzkumy neboiad studeni pro své prace
a klienti jsou jimi zahlceni. Faktem je to, Ze 28%sponderit vyplhovalo dotaznik
s vynikajici a 49% dobrou néladou, takZze lze odhatjoZze respondenty dotaznik
neobtzoval.

Celkem bylo tedy rozdano 120 dotazhikratilo se 53 dotaznikcoz je 44%.

S vyphovanim dotaznik nebyly zaznamenany Zzadné problémy.

Uvodni ti otazky zji¥ovaly momentalni naladu, pohlavi &kv Z toho byla
nejvice zastoupena kategorie dobré nalady 498kpweé kategorie 26-35 let 45%
a muzskeho pohlavi 77%. Tyto vysledky koreluji wygo¢ni zpravou z roku 2005
I 2004 Spinalni jednotky v B kde lze vyist, Ze 68% urazbylo u muzského pohlavi,
ve wku 20-29 let (39,40).

Odpovd na otazkucéislo 4 ukazala vySku léze respondgnhejvice byla
zastoupena vySka léze C5-C6 a to 38%. AvSak dlecayizpravy z roku 2005 i 2004
Spinalni jednotky v Bré bylo nejvice Uraz v oblasti TH 12/L1 (39,40). Tyto Urazy
jsou dle této vyréni zpravy zfisobeny padem na zada. Neni vS8ak mozné odhadnout

pro¢ jsou v gchto letech né€psgjSi tyto @iciny poruseni michy. Podle za&stnané
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Centra Paraple je obeatnejvice zastoupena u jejich kliérkreni 1éze (skoky do vody,
autonehody, Urazytpsportu), ale Centrum Paraple takové statistikyede.

Otazkacislo 5 zji¥ovala, jestli respondenti znaji jinéizzeni, kde pomahaji
dobrovolnici jako v Centru Parapleétdina respondefitnezna a to 85%. Je mozné, ze
klienti neznaji smysl fungovani dobrovolnictvi abdovolnika v organizaci a&tsinou
nerozliSuji, pokud jsou vamkém zdizeni, jestli je oSétje placeny personal, student na
praxi nebo dobrovolnik. Nejvice znamé&izani, které uvedli respondenti, Ktenaji
jiné zaizeni je Fatima - 38%, protoZe je to jedno z malacialnich z&zeni v Praze,
které vyuziva pomoci dobrovolnila zarové peiuje o lidi po poruSeni michy. Fatima
umoziuje dlouhodoBjsi podporu k navratu dezbného Zivota nez rehabilitiai zaizeni
a tak v ni ¥tSina respondefitpobyvala. V odposdich se také objevila #iaeni z jinych
mést vCeské republice. Jeden z respondessi pochazi z jiného #sta a ,své okoli
vnima steji v Praze i rodném &ste.

DalSi otazky zjiSovaly, jestli respondenti maji okolo sebe dostditdk ktefi jim
pomahaji a jestli Ziji spotenskym zivotem podle svychiqustav. Vysledky ukazaly, Ze
respondenti maji dostatek lidi okolo sebe a to 9éjvice 1éze C5/6 (38%), coz jsou
lidé s celkem velkymi naroky na osobni asisten@jvite je zainteresovana rodina a to
94%, protoZe &Sinou se jedna o mladé lidi, takze maji tedjeS¢ v pomerné dobré
kondici a tak navrat k rotiim nezgisobuje problémy. DalSi moznosti je to, Ze se jedna
o mladé pary, kdy je fyzicka i psychicka kondiceaz@dho druha na vySi a zvladne se
0 svého postizeného partnera postarat i s dal&winpostmi zného dne.

U responderit, ktefi nemaji dostatek lidi okolo sebe, ktgm pomahaiji, coz je
8 %, je nej¥tSim problémem nedostatek sluzeb a to 75%. Cozzgiv zangstnanci
Centra Paraple, Ze v dneSni dglsou utitd mista v regionu nedostate€ pokryta
sluzbami pro osobni asistenci.

VSichni respondenti pak hodnotili §vspole&ensky Zivot, vice jako spokojeny,
protozZe je podle jejichipdstav (57%) a hodnoti ho nejvice jakag aktivni (nelisici
se od aktivniho Zivota ,, zdravé" populace) 33%. @adhu potvrdit z praxe, protoze
vétSina mladych lidi se po Uraze ve fazi resociabzatavaji velmi aktivni a snazi se

zachovavat svoje role jako za zdrava, proto Ziind aktivnim Zivotem.
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To respondenti, ki€ neziji spoléenskym Zivotem podle svychaustav (43%)
udavaji jako hlavniivod nedostatekasu a to z 38%. Tato skdtest ogt potvrzuje
velkou aktivitu tchto lidi. Faktem je i to, Ze¢tSinou k arazu michy dochazi u velmi
aktivnich lidi, ktéi po navraceni do&iného Zivota hledaji podobny Zivotni styl.

Hypotézu 1 ovrovala otazka 9 a druhfst dotazniku. Z otadzkgislo 9, ktera
pojednavala o nazoru respondemta dobrovolnicky program, byla kladna odpdv
zastoupena 58% - hodnoti jako dobry napad a dobrikeo by vyuZili, zéehoz Ize
usuzovat, Ze je program pebny. Tito respondenti pak vyplnili i druhgést dotazniku,
z toho nejvice s Iézi C5/6 32%.

Respondenti se zajmem o dochézeni dobrovolnikavtigjiuv obou nabizenych
oblastech - osobni asistenci i sgeleskych aktivitach a to 55%, nejvice &ianost
.doprava“ a to 69% a ve spaéknskych aktivitach, kdy jsou nejvice Zadana kultura
(59%) a prochazky (50%). Pomoc dobrovolnikiagsistenci v dopravdoklada limitaci
lidi po poruseni michy v mobilif jelikoZ se jedna o fyzické postiZzeni.

Hypotéza 1 je souborem respondepbtvrzena.

Rizeny rozhovor s odborniky na témé@npsu dobrovolnického programu pro lidi
po poruseni michy

Respondenti byli osloveni individu@msobri a na zaklagl istni domluvy bylo
stanoveno datum rozhovpra pdadi. Ri této domlu¢ byli predany informace
o principech fungovani dobrovolnického programu bogoasistence. Osloveni byl
vSichni odbornici a za#stnanci Centra Paraple, kterych se dobrovolnickygmam
tyka. Jsou to fyzioterapeuté, ergoterapeuté, iksiru solgstainosti, psycholog
a socialni pracovnice.

Vzhledem k malému g@itu respondetit(11 rozhovoit s odbornym personalem),
nemohou byt vysledky prezentovany jako olieg@hatné. Pesto z tohoto vyzkumu
vyplynuly zajimavé skutmosti. BBhem rozhovar byla shledana kladna odezva na
dobrovolnicky program od vSech respondent

Nejvétsi prinos respondenti vidi ve zvySeni kvality Zivota, umoZni integrace

a pomoci Vv kazdodennich aktivitdch, konkeéttim, Ze dobrovolnik je hlawn
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pomocnikem a to 64%. Hypotéza 2 byla souborem retgui potvrzena, protoze
Zzadny respondent neshledal dobrovolnicky progrdm feginosny.

DalSi otadzka zjifovala nazor respondéntpro se domnivaji, Ze klienti budou
mit o dobrovolnika zajem. Nejtsi zajem o dobrovolnika budou mit klienti podle
responderit hlavre kvali asistenci zadarmo a to 36%. S timto nazoremtsm2ziuii,
jelikoz asistence wlovéka po poradni michy je velmi narna, & uz po strance
fyzické, psychické ikasové, proto p& placeného asistenta velmi tyto lidiceypava
finanén¢é. Pokud se jedna o to, Ze seflovéka po porasni michy stara rodina, tak
vétSinou uz nezvlada vythvat penize praci a je finém¢ zavisla na pomoci stétu
a neniiZe si dovolit zaplatit asistenta na takovou dolwy, raohla odejit do za#stnani.

Negativa, kterych se respondenti obavali bylo mejwi moznych rozporech ve
dvojici dobrovolnik — klient, stefhtak ve Spatnychdkavanich a kradezich a zneuziti.

V porovnani hodnotnosti pé dobrovolnik jako osobnich asistanti osobnich
asistent jako profesiondl se respondenti shoduji (91%), Ze je stdjadnotna, protoze
dobrovolnik vyvaZzuje p# vétSim nadSenim, ma viéasu na postizeného a byva én
unaven a to 45%. Podle ToSnera a Sozanské je romé#ti dobrovolnikem
a profesionalem v tom, Ze profesional pracuje patqvré pravni legislativou a ma
piesnou nagl prace, kdez to dobrovolnik ma snahtnavat vice energie &su bez
naroku na finaéni odneénu. (36)

Nazor odbornii v Centru Paraple na ukony, které by ggnbyt v kompetenci
dobrovolniki, zahrnuji odbornou fyzioterapii, odbornou d@8eatelskou pé& podle
fyzioterapeuld, psychologické vyS&tni a psychoterapie podle psychologa, vybirani
kompenzanich ponticek podle ergoterapdguta socialni poradenstvi podle socialnich
pracovnic. S timto souhlasim, dobrovolnik aby dlemhrazovat praci profesionala.

Posledni otazka zjidvala nazor respondéntjestli bude pma ungéra zajmu
o dobrovolnika k n¥e funkéniho postiZeni, respondenti se vice shodli, Zeaatw73%.

S ¢imz nesouhlasim, protozZe socialni situace postétefg/ velmi fizna — to znamena,
Ze vice funkn¢ postizenyclovék mize mit dobe pokrytou asistenci a tak dobrou

moznost fungovat ve spdleosti a nebude citit takovou pebnost jako sice mén
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funkéné postizenyclovek, ale bez zdzemi, Zijici sdm v bariérovém pFeait Toto se
tedy, podle mého nazoru, netyka vysky léze adnifio postizeni.

Béhem rozhovoru se ukazalo, Zze odbornici o fungovdmidrovolnického
programu moc nedi, i kdyZz jim bylo g domluw rozhovofi v3e vys¥tleno.
Odbornici totiz nerozugi obecné metodice fungovani dobrovolnictvi. To ldold, Ze
je poteba vySSi kvalitu informovanosti odborného personalagiklad kratkymi
piednaskami, aby pochopily managment dobrovolnicako]j profesionakd tizené
aktivity. Organizace dobrovolnéinnosti se v mnohém neliSi od manazérské prace
s lidmi obecs (36).

5.2. Diskuze k navrhu dobrovolnického programu ,Cswoi asistence pro aktivizaci
lidi po poruseni michy*

Dobrovolnickym program ,, Osobni asistence pro ak#ui lidi po poruseni
michy" je sestaven podle koncepce dobrovolnickychgmmi jeden na jednoho.
Souwasna verze je pouze navrh. Dobrovolnicky prograndebaplikovan, protoze
druhou ¢ast dotazniku vyplnilo 58% respondérd shledava program jako pebny
a 100% respondeiht- odbornik jako ginosny.

Pri feSeni navrhu dobrovolnického programu nenastalyn&aklomplikace,
protoZze jsem { jeho sestavovani vychazela ze zkuSenosti z jiagdjiciho
dobrovolnictvi v Centru Paraple. Byly upraveny padky wvici dobrovolnikim
a znenila se pracovni napli Uvazek koordinatora a supevizora, upravila se
dokumentace, protoZze program bude mit vice rizik desavadni dobrovolnictvi
v Centru Paraple. Dobrovolnici budou totiz pracdwez gimého dohledu koordinatora
nebo jiného personalu. Néwyl navrhnut cil programu i sluzeb, znily se cilové
skupiny a harmonogram programu. Dale byl navrZzearfni rozp@et, ktery se vSak
ukaze jako platny az po aplikaci do praxe.

Navrh postupu aplikace programu do Centra Parapfwjize navodem a bude

se nménit dle aktualni situace.
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6. Zawer

Cilem této prace bylo vytwid dobrovolnicky program a zjistit jeho gebnost
od lidi po porusSeni michy. Na zaktadysledki dotaznikového Seni bylo zjiséno, ze
klienti po poruseni michy hodnotili dobrovolnickyogram jako pdatbny. Na zaklagl
téchto vysledk se hypotéza 1 potvrdila. Vysledkyizenych rozhovdr, kdy na otazky
odpovidali odborni zasstnanci z Centra Paraple potvrdili stanovenou hpot2,
protoZze spdbvali dobrovolnicky program jakoimosny. Program tZe byt aplikovan
do rehabilité&éniho centra Centra Paraple.

Urazy michy postihujiclovéka obvykle bez varovani a nahle. Najednou se
zdravy, tSinou mladyc¢lovék méni na pacienta zavislého na druhych. Proto je
postizeni michy brano za jedno z tgftich postiZzeni, jelikoz méa kramfyzického
omezeni i psychosocialniisledky. Navazovat kontakty s lidmi ,zdravymi“ iigini se
zdravotnim postizenim umbidje ¢lovéku po transverzalni 1ézi misni vratit se co
nejdive do EZného Zivota. Lidé po Uraze nejsou limitovani viE&tEzné spoléenské
aktivite, jen pro to skdy potebuji pomoc druhé osoby. K tomu jim mohou dopomoci
praw dobrovolnici, protoZze jejich motivace neni limiema pouze na uspokojeni
fyzickych poteb postizeného, ale vtakové pomoci hledajiéconvic — patelstvi
a vzajemné sdileni.

Vytvoreni dobrovolnického programu osobni asistenceg&gevano fimo pro
praktické vyuziti v Centru Paraple. Daleule slouzit jako metodicky material
a inspirace pro dalSi zajemceckeny Svazu parapleqgik ktefi budou chtit z viastni
iniciativy pouZzit tento dobrovolnicky program veésw nest pro tangSi lidi po
poruseni michy.

Dle mého nazoru byl cil prace spin
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Pt¥iloha 1

ZAKON
ze dne 24. dubna 2002
o dobrovolnické sluzb & a o zméné nékterych zakon
(zékon o dobrovolnické sluzb &)

Parlament se usnes| na tomto z&k6aské republiky:

CASTPRVNI
DOBROVOLNICKA SLUZBA

§1
Piedmot Gpravy

(1) Tento zékon upravuje podminky, za kterych ge@iporuje dobrovolnickou
sluzbu organizovanou podle tohoto zékona a vykam@walobrovolniky bez
naroku na odgmu.

(2) Tento zakon se nevztahuje na

a. ¢innosti upravené zvlastnimi pravnintedpisy,i kdyz tyto
&innosti sphuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto
zékonem,

b. ¢innosti, které nespliji znaky dobrovolnické sluzby stanovené

timto zakonem, i kdyZ jsou vykonavany dobrovolniky.

Vymezeni pojni

§2

(1) Dobrovolnickou sluzbou jginnost, i niz dobrovolnik poskytuje

a. pomoc nezagstnanym, osobam sociélslabym, zdravoth
postizenym, senid@m, piislusnikim narodnostnich mensin,
imigrantim,osobam po vykonu trestu adihsvobody, osobam
drogow zavislym, osobam trpicim doméacim nasilim, jakoZz i
pomoc pi pé&i o diti, mlddez a rodiny v jejich volnéiase,

b. pomoc i piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich
katastrofach, fi ochraré a zlepSovani Zivotniho praedi, (i
pé&i o zachovani kulturnihoadictvi, pii poradani kulturnich
nebo shirkovych charitativnich akci pro osoby uvéde
pismenu a),nebo

c. pomoc i uskut&iiovani rozvojovych prograima v rdmci
operaci, projekt a programh mezinarodnich organizaci a
instituci, &etre mezinarodnich nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavsg hepovaZuj&innost
tykajici se uspokojovani osobnich zéjranebo je-li vykonavana v ramci
podnikatelské nebo jiné vykéné cinnosti anebo v praco¥pravnim vztahu,
sluzebnim porru neboclenském poréru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy krétkea nebo,je-li vykonavana
po dobu del3i nez 3&sice, dlouhodoba.
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(1) Dobrovolnikem raze byt fyzickd osoba

a. starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluziy GzemCeské
republiky,

b. starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzbgahranti,
kterd se na zakladsvych vlastnosti, znalosti a dovednosti
svobodw rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

(2) Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu rétad smlouvy1l)
uzawvené s vysilajici organizaci; ¥ipadt dlouhodobé dobrovolnické sluzby

nebo v pipad: kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykgau
dobrovolnik vysilan do zahratijmusi byt tato smlouva pisemna.

(3) Je-li fyzicka osoba v pracogpravnim vztahu,sluzebnim péro lenském
poneru nebo je-li Zdkem nebo studentem, vykonava jakwalolnik
dobrovolnickou sluzbu mimo &ypracovrgpravni vztah, sluzebni pam
¢Elensky pondr, Skolni vzaélavani nebo studium.

(4) Vykon vojenské&inné sluzby nebo civilni sluzby jegkazkou vykonu
dobrovolnické sluzby.

1) OFANSKy ZaKOoTIK:
§4

(1) Vysilajici organizaci podle tohoto zakona javymicka osoba se sidlem v
Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira, evidgigoravuje pro vykon
dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy ooy dobrovolnické sluzby
za podminky, Ze ma gktnu akreditaci (8 6).

(2) FAijimajici organizaci podle tohoto zakona je osqive,jejiz potebu je
dobrovolnick& sluzba vykonavana,ispbild uzaiit smlouvu s vysilajici
organizaci a schopna dostéat zavamk této smiouvy.

(3) Vysilajici organizace fize vedle smluv uzaviranych sjpmajicimi
organizacemi uzdit smlouvy i s dobrovolniky o vykonu dobrovolnic#izby
Vv jeji prosggch. Podminkou je, Zefpdnetem €chto smluv uzaviranych s
prijimajicimi organizacemi a s dobrovolniky je tyZidrdobrovolnické sluzby a
Ze dobrovolnik nenflenem vysilajici organizace ani k ni nema jiny piav
vztah. V gchto gipadech pro vztah mezi dobrovolnikem a organizaeji¥
prosgch dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu vykonava, pimerens
ustanoveni o pravech a povinnostech vysilajitijinpajici organizace a
ustanoveni o pravech a povinnostech dobrovolnika.

Smlouvy
§5

(1) Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby, eefido dobrovolnickou
sluzbu, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan zhranti, musi byt mezi
dobrovolnikem a vysilajici organizaci sjednanopd#snisto, pednet a doba
vykonu dobrovolnické sluzby, a podle povahy dobioioké sluzby téz
poskytnuti pracovnich prasdki a ochrannych pracovnich priedki
dobrovolnikovi, popipadt piedloZeni vypisu z evidence Réjku tresti ne
starSiho neZ 3 &sice a potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnikataesi nez
3 mesice [odstavec 2 pism. b) bod 3].

(2) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizo vykonu dlouhodobé
dobrovolnické sluzby nebo kratkodobé dobrovolnisk&by, k jejimuz vykonu
je dobrovolnik vysilan do zahraii musi vzdy obsahovat

a. jméno, gijmeni, rodn&islo nebo, neni-li fidéleno, datum
narozeni, misto trvalého pobytu dobrovolnika a n&zsidlo
vysilajici organizace,

b. ujednéni

1. o (Basti na pedvstupni pipraw organizované
vysilajici organizaci; s@asti redvstupni pipravy

musi byt podle povahy dobrovolnické sluzby i

informovani dobrovolnika o moZznych rizicich

spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby, ktera
by mohla ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika,

2. podle povahy dobrovolnické sluzby éeplozeni
vypisu z evidence Rejdku tresti ne star§iho nez
3 mesice a o fedlozeni pisemného prohlaseni, ze
v dok sjednéni smlouvy neni proti
dobrovolnikovi vedeno tresthizeni,

3. podle povahy dobrovolnické sluzby éeplozeni
potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika ne



starSi nez 3 misice, ve kterém registrujici lékaa
zékladt posouzeni zdravotniho stavu dobrovolnika
vymeziginnosti,které s ohledem naigwzdravotni
stav neni dobrovolnik schopen vykonavat,

4. podle povahy dobrovolnické sluzby éegloZeni
potvrzeni o seznameni dobrovolnika s prevenci
infekénich nemoci &etrs antimalarické prevence
(profylaxe), vyzaduji-li to podminky Gzemi, ve
kterém ma dobrovolnikisobit, jako podminkach
pro (East v dobrovolnické sluzh

c. misto, gedn¥t a dobu vykonu dobrovolnické sluzby v ramci
urgitého programu nebo projektu dobrovolnické sluzby,

d. zpisob stravovani a ubytovani dobrovolnika,

e. zévazek dobrovolnika vréatit p@mmou ¢ast vydaj vynaloZzenych

vysilajici organizaci, pokud@diasré ukorti vykon
dobrovolnické sluzby z jinych nezetele hodnychiodi,

f. podle povahy dobrovolnické sluzby ujednéani o néachdrydai
spojenych s nezbytnouipravou na ast dobrovolnika v gitém
programu nebo projektu dobrovolnické sluzby, o aéhnakladi
spojenych s cestou na mistisspbeni v zahradi a zgt, o
kapesném ke krytidznych vydaj na mist pisobeni, o
poskytnuti pracovnich prdsidki a osobnich ochrannych
pracovnich prosedki,

g. podle povahy dobrovolnické sluzby rozsah pracowhiyd doby
odpatinku,podminky pro ugleni dovolené aidody, za kterych
Ize vykon dobrovolnické sluzbyedsasreé ukortit.

(3) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici orgagizo vykonu dlouhodobé
dobrovolnické sluzby iize obsahovat rod ujednani, Ze dobrovolniked
vyslanim k vykonu dobrovolnické sluzby podéhfasku k @asti na
diichodovém pojidni, sphuje-li podminky podle zvlastniho pravniho
ptedpisu,2)a zavazek vysilajici organizace platitcte pojiseni na dichodové
pojidténi stanovené alespa minimalniho vynsiovaciho zakladu,3)je-li
dlouhodoba dobrovolnicka sluzba vykonavéna algspwzsahu fekrasujicim
v praméru 20 hodin v kalendaim tydnu.

(4) Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzbynddezi odnina.

(5) Fi sjednani rozsahu pracovni doby, doby atigial, podminek pro udeni
dovolené a pro zaji&ni bezpénosti a ochrany zdraviipraci se pouziji
priméfens pracovigpravni gredpisy a pi siednani vySe kapesného se pouZziji
primétens piedpisy o cestovnich nahradach.

2. § 6 odst. 1 pism. d) zakotial55/1995 Sb., oitthodovém
pojisténi, ve zini pozdjSich gredpigi.

3. § 3 odst. 3, § 5b a 16 zakohab89/1992 Sb., o pojistném na
socialni zabezg@eni a pispsvku na statni politiku zaéstnanosti,
ve zréni pozajsich gedpigi.

Vysilajici organizace

86

(1) Vysilajici organizaci udluje akreditaci Ministerstvo vnitra (dale jen
"ministerstvo”). Ministerstvo uduje akreditaci na navrh akredital komise
sloZzené po 1 zastupci Ministerstva zahtafth \&ci, Ministerstva Skolstvi,
mladeze adovychovy, Ministerstva vnitra, Ministerstva prégeocialnich &ci,
Ministerstva Zivotniho proidi, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva
kultury, Ministerstva financi, Rady vlady pro nesi&neziskové organizace;
akredit&ni komise je poradnim organem ministerstva.

(2) Ministerstvo udli akreditaci podle odstavce lorganizaci, kteragganskym
sdruzenim, obe&rprosgsnou spolénosti, cirkvi nebo ndboZenskou sgalesti
nebo cirkevni pravnickou osobou cirkve nebo nabsk&eapolénosti, pokud
dolozi, Ze je schopna s ohledem na kvalifikesloZeni svych orgén
zanestnand nebocleni, konkrétni projekty nebo programy dobrovolnické
sluzby a finatini zpisobilost organizovatifpravu a provéaghi dobrovolnické
sluzby a plnit dalSi povinnosti vyplyvajici z tobatdkona. Akreditace se
udluje na dobu 3 let.

(3) Ministerstvo vede seznam vysilajicich organiizterym udlilo akreditaci.
Tento seznam je vejnym seznamen¥fstupnym elektronicky. Jeho s@asti je i
vymezeni jednotlivych druhdobrovolnické sluzby a jejich zaieni, jejichz
organizovani a zajivani vysilajici organizace provadi.

87

(1) Vysilajici organizace je povinna uz#\pred vyslanim dobrovolnika k
vykonu dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu keyjpdpo¥dnost za Skodu
na majetku nebo na zdravi, kterou dobrovolrfikvpkonu dobrovolnické sluzby
zpisobi sdm nebo mu bud# pykonu dobrovolnické sluzby #gobena.
Dobrovolnik odpovida pouze za Skoduigpbenou Gmysth

(2) Vysilajici organizaceipd vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické
sluzby do zahrani sjedna podle povahy dobrovolnické sluzby a poétstatu,
v némz ma byt dobrovolnicka sluzba vykonavéna, v tostét zdravotni
pojistni dobrovolnika.

(3) Vysilajici organizace odpovida dobrovolnikoaite, Zze vykonava-li
dobrovolnickou sluzbu mimo obec svého trvalého papbyude podle povahy
dobrovolnické sluzbyadre a ve zdravotinezavadném prasidi ubytovan a ze
dobrovolnickou sluzbu bude v zavislosti na jeji po& vykonavat v podminkach
neohroZujicich jeho Zivot nebo zdravi.

(4) Vysilajici organizace smi uzdvsmlouvu podle § 5 s obrovolnikem, ktery v
dohg, v niz m& byt smlouva uzgena, nedosahkku 18 let, jen s pisemnym,
Gredre owfenym souhlasem jeho zdkonného zéstupce nebo sesemtjeho
zakonného zéastupce zapsanym u vysilajici organdageotokolu; bez tohoto
souhlasu je smlouva neplatna.

(5) S dobrovolnikem mlad$im 18 let nesmi byt sjednon takové
dobrovolnické sluzby, ktera by byla rrépsrena anatomickym, fyziologickym a
psychickym zvlastnostem jehéku nebo pi niz by byl vystaven zvySenému
nebezpéi Urazu nebo jinému poskozeni zdravi; dobrovolni&nato wku nesmi
byt vyslan k vykonu dobrovolnické sluzby do zahéani

(6) Vysilajici organizace je povinnai pybéru dobrovolniki, s nimiz uzaie
smlouvu, a fi sjednavani podminek vykonu dobrovolnické sluzpiatnit
rovné zachazeni, s vyjimkouipadu, kdy to povaha dobrovolnické sluzby
neumoauije.

§8

(1) Vysilajici organizace uz# pred vyslanim dobrovolnika na misto jeho
pisobeni pisemnou smlouvu 8jjmajici organizaci, v niz s ohledem na povahu
urcitého programu nebo projektu dobrovolnické sluzayzajem dohodnutého s
prijimajici organizaci, sjedna zejména podminky vykdobrovolnické sluzby,
predn¥t a dobu vykonu dobrovolnické sluzby,izob ubytovani a stravovani
dobrovolniki, jejich vybaveni pracovnimi prasdky a osobnimi ochrannymi
pracovnimi prosedky, zfisob o¥ifovani piibshu dobrovolnické sluzby
vysilajici organizaci zacélem kontroly dodrzovani smlouvy a hodnoceni prace
dobrovolniki. Sowasti smlouvy mezi vysilajici &ipmajici organizaci musi byt
rovnéz ujednani o povinnostifiimajici organizace informovat vysilajici
organizaci o rizicich, kterd mohou ohrozit Zivobaezdravi dobrovolnika,
vzniklych v piibchu vykonu dobrovolnické sluzby, &ijmout neprodles

opateni, kterd tato rizika vylaii, a v Fipads neodstranitelnych rizik omezi.

(2) Vysilajici organizace nesmi uzéwsmlouvu s fijimajici organizaci, jejimz
predngtemcinnosti je podnikéni, anebo na vykon takové doblmické sluzby,
jejimz (telem by bylo nahraditinnosti vykonavané jinak urimajici
organizace osobami v praca@gmavnim vztahu, sluzebnim neblenském
poneru, anebo zajivané pro fijimajici organizaci jinymi osobami v ramci
jejich podnikani.

(3) Vysilajici organizace jsou povinny vhodnyniigpbem zviejiiovat rani
vyrogni zpravy o svéinnosti nejpozdji do 30.¢ervna nasledujiciho
kalendéniho roku.

§9

(1) Pokud ministerstvo zjisti, Ze vysilajici orgeate, ktera ma wtenu
akreditaci, pestala splovat podminky stanovené timto zakonem prélerd
akreditace (§ 6 odst. 2) nebiep upozoréni ze strany Ministerstva nadale
neplni povinnosti stanovené timto zakonem, akretiédo organizace po
projednani v akreditai komisi zrusi; fitom dba, aby tim nebylo d#no
splneni zavazk vyplyvajicich z uzatenych smluv.

(2) Zanikne-li vysilajici organizace, s niz ma doiwinik uzavenu smlouvu
podle § 5, pechazeji prava a povinnosti z této smlouvy nagefitavniho
nastupce, a neni-li ho, na stat; ministerstvo petzbyténého odkladu
smluvre prevede tato prava a povinnosti na jinou vhodnoulajfsi organizaci.



(3) Ministerstvo je oprawmo z vlastniho nebo jiného padn owfovat, zda
vysilajici organizace pIni podminky stanovené timékonem; postupuijeipom
podle zakona o statni kontrole.

§10
Vyuzivani dobrovolnické sluzby statem a Gzemninmsapravnymi celky

Statni organy, organizai slozky statu, organy a organiméslozky tzemnich
samospravnych celkmohou vyuZivat dobrovolnickou sluzbu v mezich své
zakonné psobnosti k Gelam stanovenym v § 2; v tomtdipads maji postaveni
prijimajici organizace podle tohoto zdkona. Mohownédy zejména
organizovani dobrovolnické sluzby do zahtgribezuplats zprostedkovat
uzaweni smlouvy mezi vysilajici organizaci se sidleGeské republice a
prijimajici organizaci.

§11

Dotace

na ni.

(3) Dotace podle odstavce 1 se #@lpSny kalendii rok neposkytne vysilajici
organizaci, pokud sjedné nebo obdrZi Gplatu netmujpeszi ocenitelnou
vyhodu od pijimajici organizace.

3. § 3 odst. 3, § 5b a 16 zakoh&89/1992 Sh.,0 pojistném na
socialni zabezg@eni a pispsvku na statni politiku zaéstnanosti,
ve zreni pozajsich gedpig.

CAST DRUHA
Zména zakona o viejném zdravotnim pojigni

§12

V § 7 odst. 1 zakon& 48/1997 Sb., o ¥ejném zdravotnim pojihi a o zning

a doplréni nekterych souvisejicich zakénve zréni zakonas. 242/1997 Sh.,
zékonat. 127/1998 Sh. a zakowal55/2000 Sb., sedlea za pismenem m)
nahrazujetdrkou a dopiuje se pismeno n), které zni: "n) osoby vykonatajic
dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu na zakladhlouvy s vysilajici organizaci,
které byla udlena akreditace Ministerstvem vnitra, v rozsatekpesujicim v
priméru alespé 20 hodin v kalend@im tydnu, pokud neni dobrovolnik
platcem pojistného podle § 5 nebo Zameni platcem pojistného stat podle
predchozich pismen a) az m).".

CAST TRETI
Zména zakona o dchodovém pojigni

§13

Z&akong¢. 155/1995 Sh., oithodovém pojigni, ve zini zakonas. 134/1997
Sb., zakona. 289/1997 Sh., zakorta 224/1999 Sb., zakorta 18/2000 Sb.,
zékonat. 118/2000 Sb., zakoria 132/2000 Sb., zakoria 220/2000 Sb., zakona
€. 166/2001 Sb., zakorta 188/2001 Sh. a zakoka353/2001 Sb., sedni

takto:

1. V § 6 odst. 1 se tia za pismenem c) nahrazdg@gkou a
dopliuje se pismeno d), kteréatrs poznamky podarouc. 6a)
zni: "d) vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzbyzaklad
smlouvy uzaiené s vysilajici organizaci podle zvlastniho
pravniho pedpisu;6a) za doburgde dnem podaniiplasky je
Ucast na pojisini mozna nejvyse v rozsahu dvou let
bezprostedre pred timto dnem.

6a) Zakors. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slazbo znéne
nekterych zakoi (zékon o dobrovolnické sluzp”.

(1) Ministerstvo niZze poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ketkry

a. pojistného placeného na zakigubjistné smlouvy uzdené
vysilajici organizaci podle § 7 odst. 1,

b. ¢asti vydaii spojenych s evidenci dobrovoliijks jejich
pripravou pro vykon dobrovolnické sluzby a se zajigénim
vykonu dobrovolnické sluzby,

c. pojistného naiithodové pojidini placeného podle § 5 odst. 3 za
dobrovolnika, a to ve vysi pojistného stanovenéharimalniho
vymeiovaciho zékladu,3) pokud je dlouhodobé dobrovotick
sluzba vykonavéna alespw rozsahu fekraujicim v ptiméru
20 hodin v kalend@im tydnu.

(2) Dotace podle odstavce 1 je vipthu kalend#niho roku vysilajicim
organizacim poskytovana zalokioa po skoeni kalendéniho roku ji vysilajici
organizace zftuji podle skuténé vynaloZenych vydaj postu skuténé
vyslanych dobrovolnik k vykonu dobrovolnické sluzby a skuateé zaplaceného
pojistného naiithodové pojidtni ve vysi podle odstavce 1 pism. c). Vysilajici
organizace s#i ministerstvu na zakladieho vyzvy Gdaje pdebné pro vypeet
vySe dotace a zalohy

2. V § 6 odst. 2 sedta prvni nahrazuje toutastou: "PojiSeni jsou
Gcastny téz ostatni osoby starsi 18 let, jestlizeafyopiihlasku k
G¢asti na pojisni.”.

3. V § 107 se odstavec 4 zrusuje.

CAST CTVRTA
Zména zakona o za@stnanosti

§14

V § 13 odst. 2 zékona 1/1991 Sb., o zarstnanosti, ve ami zakona:.
578/1991 Sh. a zakora160/1995 Sbh., sediea na konci pismene g) nahrazuje
carkou a dopiuje se pismeno h), které zni:

"h) vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby v roasatekraujicim v

praméru alespa 20 hodin v kalend&im tydnu na zakladsmlouvy
dobrovolnika s vysilajici organizaci, které byl&leda akreditace
Ministerstvem vnitra.".

CAST PATA
Zména zakona o danich zifjmi

§15

Zéakong. 586/1992 Sh., o danich Ejmu, ve zréni zakonas. 35/1993 Sb.,
zékonat. 96/1993 Sb., zakoria 157/1993 Sb., zakoria 196/1993 Sh., zakona
¢. 323/1993 Sb., zakoria 42/1994 Sb., zakoria 85/1994 Sb., zakora
114/1994 Sb., zakonia 259/1994 Sb., zékoria 32/1995 Sb., zakona 87/1995
Sb., zakon&. 118/1995 Sb., zakoria 149/1995 Sb., zakoria 248/1995 Sb.,
zékonat. 316/1996 Sb., zakoria 18/1997 Sb., zékoria 151/1997 Sb., zédkona
¢. 209/1997 Sb., zakoria 210/1997 Sb., zékora 227/1997 Sb., zakora
111/1998 Sb., zakoria 149/1998 Sb., zakoria 168/1998 Sb., zakorta
333/1998 Sb., zakoria 63/1999 Sb., zakora 129/1999 Sb., zakora
144/1999 Sb., zékoria 170/1999 Sb., zékora 225/1999 Sb., nalezu
Ustavniho soudu uvejreného podt. 3/2000 Sh., zakona 17/2000 Sb., zdkona
¢. 27/2000 Sb., zakoria 72/2000 Sb., zakora 100/2000 Sb., zakora
103/2000 Sb., zékoria 121/2000 Sb., zékorsa 132/2000 Sb., zakora
241/2000 Sb., zakoria 340/2000 Sb., zakoria 492/2000 Sb., zékoria
117/2001 Sb., zakonia 120/2001 Sb., z&koria 239/2001 Sb., zakora
453/2001 Sb., zakoria 483/2001 Sb., zakoria 50/2002 Sb., zakora
128/2002 Sh. a zakora210/2002 Sb., sedni takto:

1. V § 4 odst. 1 se tia za pismenem zi) nahrazdfrkou a
dopliuje se pismeno zj), kteréetns poznamky podaroug. 4h)
zni: “zj) plreni poskytované v souvislosti s vykonem
dobrovolnické sluzby podle zvlastniho pravnitiedpisu.4h)

4h) Zakone. 198/2002 Sh., o dobrovolnické slézibo znéne
nekterych zakon (zakon o dobrovolnické slu#p".



2. V § 19 odst. 1 se #&a za pismenem zb) nahraztggkou a
dopliuje se pismeno zc), které zni: "z&)jmy plynouci v
souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby poskgioé podle
zvl&stniho pravnihoipdpisu.4h)”.

CAST SESTA
Zména zaékona o dani &dické, dani darovaci a dani z‘pvodu nemovitosti

§16

V § 20 odst. 15 zakona 357/1992 Sb., o danédické, dani darovaci a dani z
prevodu nemovitosti, ve 2ni zakonat. 117/2001 Sb., se za slovos&ly"
vkladaji slova ", bezlplatné nabyti majetku v selosti s vykonem
dobrovolnické sluzby poskytované podle zvlastnitévpiho pedpisul3b)”.

Poznamka podaroug. 13b) zni:

z&kort (zakon o dobrovolnické sluZp".

Dosavadni pozndmka padroug¢. 13b) se oznauje jako pozndmka poghrouc.
13c), a to vetre odkazu na poznamku pédrou.

CAST SEDMA
UCINNOST

§17
Tento zakon nabyvé&sinnosti dnem 1. ledna 2003.
Klaus v. r.

Havel v. r.
v z. Rychetsky v. r.



Ptiloha 2

Kmenové buiky maji pomoci
pacientovi s poruchou michy

Dvacetilety zcela ochrnuty muz ma po
unikatnim zakroku, kterému se podrobil minuly
tyden nadji, Ze preruSend micha mu &pzaine
pracovat a on se vrati do zivota. "Poprvé jsme
pouzili kmenové biky pro I&bu zrarni
centralniho nervového systému. Ani vét§to
neni moctasté,"tekla Pravu v pongdi
profesorka Eva Sykovéeditelka Ustavu
experimentalni mediciny v Praze.

2.9.2003 11:17

PRAHA - Dvacetiletému pacientovi, ktery byl
po €Zkém porawni kréni patée zcela ochrnut
Iékari odebrali kostni #ki, zpracovali a ziskané
kmenové biiky znovu vpravili doé&la. V misg,
kde byla peruSena micha bydy pomoc

obnovit nervovou tké& "Pivodre jsme tento
zakrok cheli vyzkouSet az v z&. V roding

hocha, kterému se zrami prihodilo, je 1ékd, a
ten o této moznostiédél. Obratili se na nas a
piemluvili nas,"fekla Pravu Sykova. Dodala, ze
pro jeding€ny projekt bylo tebafada schvéleni.
"Urychlerg, béhem rgékolika dni jsem musela
vypracovat klinickou studii, tu schvalila eticka
komise nemocnice i ministerstvo zdravotnictvi,"
uvedla Sykova. Nakmost zakroku
dokumentuje, Ze se n&m podileli I€kdi nejen
uvedeného Ustavu ale i Ztské kliniky FN
Motol, Ustav hematologie a krevni transfze,
neurologové a ARO v Motole, kde nyni pacient
lezi a d&éi se mu dote. Zakrok je vSak zatim
mozny jen u akutnichifpadi, maximal® do #i
tydni po poragni.

Vyzkum je teprve na z&atku

Kmenové biiky jsou jeSt nezralé a
nediferencované liky kostni dens, které,
pienesené v tomto stadiu svého vyvoje do jiné
tkans, mohou vytvéet buiky naprosto shodné
s tkani, do niz jsou zavedeny. "Tak by Slo
nahradit mozek, jatra, srdce a dalSi organy,"
fekla profesorka Sykova. Podobny zakrok
poprvé pouzili koncemervna Iéké VSeobecné
fakultni nemocnice v Praze, kdyz kmenové
buiky ziskané z kostnitdné pacienta
transplantovali postizenému do jeho sriao
svalu. Bhem pil roku budou ¥dét, zda se nové

buiky tvori a zda zlepSi funkci srdei komory.
Stejre tomu bude i u pacienta s poruchou

michy. Lékai se domnivaji, ze prékmenové
buiiky by v budoucnu mohly znamenat velky
prevrat v medicit. Tim by ti, ktéi dnestekaji
na transplantaci srdce, jater, ledvin, mozku, plic,
méli velkou nadji, Ze ¢ekani odpadne a misto
transplantace dostanou kmenovéloy které
jejich nemocny organ vyéé nebo nahradi.
Zarovei vSak varuji ped velkym optimismem.
"Vyzkum je na zéatku a masové roz&ni by
bylo mozné az zasholik let," fekla profesorka
Sykova. Je také&eba investovat penize do
vybudovani bu&né banky \CR, v niz by
kmenové biiky byly. Banka by stala desitky
miliont korun. "UzZ gjaké penize mame, ale

"oy

stale to nestd," rekla Sykova.

Vaclav Pergl

http://www.novinky.cz/zena/zdravi/lkmenove-bunky-imaj
pomoci-pacientovi-s-poruchou-michy_14417_bslbp.html
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Dobrovolnici s klienty na vystaw

== I
Foto: Archiv Centra Paraple

Dobrovolnik s klientem na proch&zce Prahou

Foto: Archiv Centra Paraple



Dobrovolnici s klienty na zastavce réstské hromadné dopravy

Foto: Archiv Centra Paraple

Dobrovolnici a klienti p#i nastupovani do bezbariérového autobusu

Foto: Archiv Centra Paraple



Dobrovolnici s klienty pfi ¢ekani na metro

~ Foto: Archiv Centra Paaple

Dobrovolnici s klienty ve mésté

~ Foto: Archiv Centra Péraple



Priloha 4

... Dobrovolnictvi v Centru Paraple [i ==

o paraple A | cINTRUM

Kazdy rok v Ceske republice pfibyva téméF 200 lidi ochrnutych po poranéni michy.

Pohybovat se mohou jen pomoci ortopedického voziku, maji mnoho zdravotnich i socidinich problémi. Na pomoc lidem s poskozenim michy, kteff se acitnou v tisni
otevielo obfanské sdruZeni Svaz paraplegikl s pomoc! Zdeitka Svéraka Centrum Paraple, Centrum Paraple vychaz z pfesvédteni, Ze ¢lovek na vozlku miZe a ma prévo
7it kvalitnim a aktivnim Zivotem, stejné jako ostatni lidé. Potfebuje pro to jen vhodné podminky, potfebuje radu a pomoc.

JiZ vice ne? rok v Centru Pa-
raple pomahaji dobrovolnici pri
LTERAPITV TERENU', kterd je sou-
casti rehabilitatniho programu pro
nase Kienty. Kazdy tyden vyrazi-
me na rizné spolecenské akee,
do kin, divadel, muzei, na vystavy
a do kavaren. Do vSech mist po
Praze se snazime dojet méstskou
hromadnou  dopravou.  Terapie
v terénu je velice vhodnd nejen
pro klienty, kiefi jsou spolecen-
5, ale i pro ty ostatni, kteff jesté
neméli moc Sanci se po Graze se-
that s vnéjsim svétem”. Tito lidé
bud’ Ziji izolované nebo jsou na
voziku krétkou dobu a zatim byli
jen za zdmi rehabilitanich Ustavil
a nemocnic. Setkani s tim, co se
déje venku je pro viechny vétsi-
nou obrovskym zdZitkem. Poma-
hame tak klientim prekonat strach
a zlepsit jejich sobéstacnost. Z4-
rovefi si fidici méstské dopravy
a vsichni zdravi lidé, které cestou
potkame uvédomi, Ze je tieba byt
ohleduplnym a nékdy pomoci.

S dobrovolnfky komunikujeme
prostiednictvim internetu, akci se
Zldastiujeme spoletné, dobro-
volnici pomahaji pod nasim vede-
nim.
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Cyklus —harmonogram programu

cervenec, srpen
* hodnoceni uplynulého roku, resp. & programu
» pifiprava na podzimni nabor dobrovoliik

« fundraisingovy plan, iprava projeki, Zadosti o granty na dalSi obdobi

z&i, tijen

» ziskavani, nabor dobrovolrik
* individualni pohovory zajenic
e supervizi setkani

listopad, prosinec

» vycvik dobrovolniki

» vytvéreni dvojic dobrovolnik + klient
* Vanani akce

e supervizi setkani

leden, Unor

e individudlni vycvik pro doplani dobrovolnik, ktei se nemohli

skupinového vycviku
» dalSi vytvdeni dvojic dobrovolnik + klient

brezen
e supervizni setkani

cerven
e supervizi setkani
» zhodnoceni -evaluace programu

astnit
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Struktura vikendového vycviku dobrovolnik

Patet (Bastniki: 25
Délka vycviku: vycvikové aktivity od patku ¢ere do soboty do wera
Misto konani: obvykle ve vysilajici organizaci

P¥itomni: koordinator, psycholog a supervizor, zkdgbrovolnici

Casovy plan

Den Hodina Cinnost
. . . sezndmeni se strukturou a pravidly vycviku i na esugich

Patek 18:00 -21:00 setkanich (nilenlivost mimo skupinu, pravo odmitnout odpdy,
definovani prav a povinnosti dobrovolnika, pdmdex
informace o poslani organizace-zodgmeni dotai
a organizénimi zalezitostmi, popis jednotlivych roli vSectastniki
piedstaveni se — obvykle dopité o dalSi anamnestické Udaje jako
nag. jméno, ¥k, rodinny stav, rodie, sourozenci, vyznamné osopa
v détstvi, oblibeny film, kniha, co jsem @tvi nel/a rdd/a a cg
jsme nesnasel/a, jak se stalo, Zze jsme zde, apod.
ZjiSteni motivi ve skupinach- brainstorming
brainstorming hranice co je dobrovolnikasianost a co uz ne
hra na uvolani atmosféry

Den Hodina | Cinnost

Sobota 9:00- 13:00 | hra na vytveeni gijemné atmosféry

4%

diskuze se zkuSenymi dobrovolniky o zkuSenostetdggtavach, ktere
se zn&nili nebo nezminili, apod., pokud se nejednd o prvni vycvik
teoretické informace o problematice lidi po p@r@mmichy

seznameni se s jednotlivymi riziky a potencialnfroblémy ve vztaht
dobrovolnika ke klieritm, nacvik komunikace metodou hrani roli pg 2
Ucastnicich, vysstleni pojmu supervize, poppraktické vyzkouseni - 1.
skupina

praktické zkouseni osobni asistence u lidi po povamichy, praktické
vyzkouSeni jizdy na mechanickém voziku -2 .skupina

14:00-18:00 | vymeéna skupin

zazitkova jizda na vozicich vterénu s cilovym bodekdy se na
jednotlivych cestach dvojice vyala

zawrecné shrnuti vycviku, dotazy k programu, orgatidazalezitosti
dalSi spoluprace, terminy a obsah superviznictaeétkinkety: co kom
prinesl vikend, vypléni zpitné vazby, pedani certifikai T




Struktura individualniho vycviku dobrovolnii

Patet (Bastniki: do 10 uchaz#&:
Délka vycviku jeden den, cca od 9:00 do 17:00 hodin

Misto konani: obvykle ve vysilajici organizaci

Pritomni: koordinator a supervizor programu

Casovy plan

Den

Hodina

Cinnost

Jakykoliv 1 den

9:00- 11:00

informace o poslani organizace-zodgév dotas

sezndmeni se strukturou a pravidly na supervizréekkanich
(ml¢enlivost mimo skupinu, pravo odmitnout odpdy, prava a
povinnosti a organizaimi zalezitostmi

piedstaveni se — obvykle doph@ o dalSi anamnestické Udaje jd
nag. jméno, ¥k, rodinny stav, rodie, sourozenci, vyznamna 0so
v détstvi, oblibeny film, kniha, co jsem \@tvi mél/a rad/a a ca
jsme nesnasel/a, jak se stalo, Ze jsme zde

ko
ba

zjisteni motivii individudlre - brainstorming

brainstorming dobrovolnikovi kompetence

11:00-13:00

teoretické informace o problematidépio TML

13:00-14:00

seznameni se s jednotlivymi riziky aepoialnimi problémy ve
vztahu dobrovolnika ke klietntn, nacvik komunikace metodou hra
roli po 2 (&astnicich a vysitleni pojmu supervize, péppraktické
vyzkouseni

14:00-16:30

praktické zkouSeni osobni asistenaktipké vyzkouSeni jizdy n
mechanickém voziku
zazitkova jizda na vozicich v terénu s cilovym bodédy se na
jednotlivych cestach dvojice vyfda

js

16:30-17:00

zasrecné shrnuti vycviku, dotazy k programu, orgatidazalezitosti
dalSi spoluprace, terminy a obsah superviznichaeétlankety: cqg

komu ginesl vikend, vypléni zpstné vazby, pedani certifikai




Pt¥iloha 7

Dohoda o spolupraci na programu dobrovolnictvi v Catru
Paraple

uzawena mezi smluvnimi stranami

Svaz paraplegiki-Centrum Paraple ve spolupraci s obanskym sdruzenim
HESTIA

se sidlem: O¥arska 471, 102 00, Praha 10-MaleSice

zastoupené: Veronika PSajdlova—koordinator program

(dale jen ,, Centrum Paraple®)

a

Dobrovolnik (jméno a
PEHMENT)..ccii i e [

adresa trvalého

|. U&el dohody

Eelem této dohody je Uprava zéakladnich prav a p@stingastniki v ramci
spoluprace na programu dobrovolnictvi v Centru plardrogram je zaéheny na
asistenci a doprovod kliehtehabilitace v Centru Paraple v ramci TT (terapierénu),
asistenci i ptipraw na bazén v centru Paraple i mimo, asistenci Kireri aktivitach
v Centru Paraple €locvi¢na i hippoterapie,...), fddani boccii, pomoc klietin pri
stolniho tenisu, vypomoc v administrativ fyzioterapeut, ergoterapetit socialnich
pracovnic a v ramci fundraisingu, vyphi volnéhocasu klienti o vikendech a
jednorazova vypomoc s udrzbou domu.

Il.

Hed zahajenim dobrovolénnosti prochazi dobrovolnik v¢bem a vycvikem a
pomoc odbornik pokraiuje i po dobu jeho setkavani s klienty, a to forrkontaktu
s koordinatorem programu dobrovolnictvi v Centruaipie a setkavanim s dalSimi
dobrovolniky.

.

Centrum Paraple pfijima dobrovolnika/dobrovolnici do programu
dobrovolnictvi v Centru Paraple, a to p&inaje dnem:



V.

Souhlasim, Zze Centrum Paraple f¥e pouzit fotografie a videozaznamy, na
nichz jsem zachycen, pfizené v rAmci programu pro vSeobecnou prezentaci (
www stranky, propagani letaky, vyroéni zpravy, média-TV, apod.) ato i po
skonéeni této dohody. Centrum Paraple uvede pouze médstni jméno
ANO-NE

V.

Kodex dobrovolnika:

Jako dobrovolnik programu dobrovolnictvi v Centerdple se zavazuiji:

ztotoziovat se s poslanim organizace, pro ktgionost vykonavam a dle
toho ji navenek prezentovat

zashovat se pravidethspole€nych setkani dobrovolnika udrzovat Gzkou
spolupraci s koordinatorem dobrovolaik

plnit akoly, ke kterym jsem se zavazal a byt spltvy

piihlasit se alespojednou ndsicné na akci, nezabrani-li mi v tom vazné
duvody, které séim koordinatorovi ( o &asti rozhodne koordinator dle
potieb CP)

pii zavazani se k pravidelny¢émnostech v Centru Paraple dodrZzovat
smluveny den a hodinu

pravidelnych aktivit sedastnit dle dohodnutych pravidel a to usse
zavazkem na dobrovolnikem¢enou dobu dadu nebo pomoci
internetovych stranek, e-mailem, vyjitmg telefonem, gihlaseni je zavazné
prijit ve smluvenytas, @&astnit se akce az do konce, pokud koordinatordheur
jinak

pozadat o pomoc, kterotigvécinnosti potebuiji

oznamovat svoji fitomnost na akci nejpozjil 24 h predem

oznamovat svoji négftomnost, po fedesSIém phlaSeni se na akci nejpagd
24 hodin ped uskuténénim akce a to ah prostednictvim e-mailu, internetu
nebo telefonem a vzdy &it konkrétni divod

informovat koordinatora o jakémkoliv problému skliiem

respektovat fani a pateby, zdravotni a psychicky stav klienta, jehozagj
stoji vzdy na prvnim mist

udrZzovat patelské vztahy s klientem, zaraveSak dodrZzovat vhodny odstup
neovliviiovat klienty vlastnim filozofickym nebo naboZenskgreswdcenim,
¢i nesnazit se klienta prajziskat

bezprostedre ohlasit nenadaly arag nehodu koordinatorovi a zajistit
neodkladné oS&nici prvni pomoc

pokud dojde k zavazné udalosti, ktera by mohlavoitimou praci v programu
dobrovolnictvi v Centru Paraple, nebo pokud dojd&kazjSi zmene (
zdravotni stav, z#na bydlis¢, Skoly,zandstnani apod.) podam o tom
neodkladg zpravu koordinatorovi

svym podpisem k mienlivosti, jeZ je nedilnou séasti této smlouvy



Jako dobrovolnik v programu dobrovolnictvi v Cerfaraple jsem siédom toho, Ze:

poruseni skterého z bod této dohody mize byt divodem k uvolgni z
programu

jako dobrovolnik v Zzadnén¥ipadt nezastupuji zdravotnicky personal
(dobrovolnik nemaistup ke zdravotni dokumentaci o klientech, nend&qr
podavat informace ohledrzdravotniho stavu klienta, nemanipuluje s léky, se
zdravotnickym materialem)

neuposlechnuti instrukci koordinatora nebo jikeneho dobrovolnika -
z&stupce ghem akce, rize byt divodem (v zajmu klierif) k ukorteni
dobrovolnické&iinnost v programu dobrovolnictvi v Centru Paraple

Jako dobrovolnik v programu dobrovolnictvi v Cerfdaraple prohlasuiji, ze:

souhlasim s tim, aby informace byly pouZity prattmipotebu Centra
Paraple, #které mé osobni Gdaje (Rbydlis¢ apod.) budou poskytnuty
smluvni poji§ovre

znam a beru nagédomi své limity (fyzické, psychickéasové, zdravotni atd.)
svou praci budu vykonévat bez naroku na fémamdnenu

Zavazky Centra Paraple:

poskytne Uplné informace o poslaniimnosti organizace, ve které chce
dobrovolnik pomoci

poskytne uUpIné informace &nnosti, kterou by @l dobrovolnik vykonavat,
véetre jeji obsahové aasové napke

zajisti vycvik a vykr dobrovolnika, ¥etné seznameni dobrovolnika s moznymi
riziky spojenymi s jeh@innosti

zajisti pojiséni odpovdnosti za Skodu Zgobenou dobrovolnikem na zdravi a
majetku klienta fi vykonu jeho dobrovolnéinnosti i za Skodu na majetki
zdravi zgisobenou dobrovolnikovi

umozni dobrovolnikovi v co nej{si mozné nie ¢innost, ktera bude nagpivat
ocekavéani dobrovolnika

poskytne dobrovolnikovi pomodigeseni problérinspojenych s vykonavanim
dobrovolné&tinnosti, zodpovi kdykoliv dotazy

bude vytvédet optimalni podminky pro praci s vybranym klientem

respektuje pravo dobrovolniké&ci ,ne“, pokud ¢innost nebude vyhovovat
zajmam a schopnostem dobrovolnika

poskytne pomocipiesSeni konkrétnich situaci, které mohou vznikndut p
kontaktu s klientem a ve vztahu dobrovolnika sritken, gipadré které mohou
tento vztah ohrozit

ohlasi a vy¥si na internetové stranky informace o akeks a paebny péet
dobrovolniki nejpozd;ji do ¢tvrtka predeSiého tydne pro terapii v terénu,
nejmeért tyden (vyjime&né mére) dopedu informuje o ,jednorazovych akcich®
e-mailem, pop telefonem



e zajisti po usté dohodnutych pravidlech podminky pro ,aktivity pid@né” a
»aktivity podle iniciativy dobrovolnik*

* muze odmitnout nabidku dobrovolnika,pokud jeho pomemotebuje

» zprostedkuje setkani, kde dobrovolnika#e sdlit své pocity, zkuSenosti,
problémy i uspchy) - individudl@ ¢i ve skupi spol&né s jinymi
dobrovolniky @isobicimi v organizaci.

* pokud dobrovolnik dodrzi vSechny vySe uvedené poklyndohody vystavi na
pozadani osidceni o &asti na programu dobrovolnictvi v Centru Paraple
s pa&tem hodin stravenych kontaktem s klienty a daleduyhodin vycviku a
setkani

VI. Zav éreéna ustanoveni

Tato dohoda se uzavira na dobu ®28ini. V pripact oboustranného zajmu Ize
ve vztahu pokréovat. Pak je platnost této dohody automaticky progéna do
doby, nez jedna nebo &smluvni strany budou chtit vztah ukan

Platnost dohody zanika &wplynutim doby, dale dohodou nebo vypdivjedné
ze smluvnich stran. Vype@dni doby je 14 dni. Vypad' nebo dohoda fize byt
pisemn& nebo Ustni.

Dohoda je vyhotovena ve dvou exenigld, jednu z nich obdrzi dobrovolnik a
druhou Centrum Paraple.

Hipadné zminy dohody jsou mozné po projednani a souhlasu atastrénych
stran.

Prilohy:

C. 1 Zavazek ndenlivosti

C.2 Cestné prohlaseni

VPrazedne...........ccovvvinenn . Podpis dobrovolnika...................ccc v

Podpis koordinatora..................coceeviiiiiiimnns
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ZAVAZEK ML _CENLIVOSTI

Dobrovolnik (jméno a prijmenti)

W

P

se zavazuje:

1) Zachovéavat Uplnou mkenlivost o vSech informacich, se kterymi fijde béhem
své dobrovolnééinnosti v programu dobrovolnictvi v Centru Paraple do styku.
Jde piredevSim o tyto informace:

v' v8echny informace tykajici se klienk v programu (jejich osobnich Udaiji,
zdravotniho stavu, majetkovych pondri apod.) a jejich rodin,

v informace ziskané ze salzek, pfedevSim skuténosti tykajici se druhych
dobrovolniki,

v informace tykajici se pravnich a jinych s¥fenych dokumenti,

v informace o spolupracujicich organizacich apod.

2) Neposkytovat sdlovacim prostredkim Zadné informace o ¢innosti Centra

Paraple a jeho programu dobrovolnictvi v Centru Paaple bez dohody

s koordinatorem programu, s vyjimkou obecnych infomaci o cilech organizace

a programu. V pripadé zajmu média odkazat na koordinatora programu.

3) Chréanit veSkerou dokumentaci programu gred zneuZzitim.

Bere na ¥domi:

1) Ze je touto mkenlivosti vazan wéi vdem dal$im organizacim a osobam. Vyjimku
tvoii situace, kdy je kazdému obanu uloZzena ze zakona oznamovaci povinnost.
V takovém pripadé je doporuéena konzultace s koordinatorem.

2) Ze mkenlivost nezanikd ukomenim dohody o spolupraci na programu
dobrovolnictvi v Centru Paraple, ani ukontenim vykonu dobrovolné ¢innosti
samotneé.

3) Ze pouze koordinator programu miZze rozhodnout o tom, ktera z informaci
muzZe byt uvolnéna a komu poskytnuta (tyka se napiklad informaci pro Skoleni,
schiizek, diplomové prace apod., vzdy je ala‘¢ba dbat zvySené ochrany klieni
— pouzivat pouze statistické udaje, bez osobnichtgameéna pohlavi atd.).

4) Ze poruseni zavazku nidenlivosti maze byt divodem k ukonéeni spoluprace na
programu dobrovolnictvi v Centru Paraple.

VPrazedne .......ccooevviiinann. Podpis dobrovolnika .......ccccceioiiiiiininn .
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CESTNE PROHLASENI

ProhlaSuiji, Ze se zajimam o praci dobrovolnika programu dobrovolnictvi
v Centru Paraple a z toho divodu jsem ochoten odpo&dét na otédzky, kterymi
Centrum Paraple podmiiuje prijeti do této ¢innosti.

ProhlaSuji na svoucest, Ze jsem k dneSnimu dni:

* nebyl dosud trestan ani vyBatan ve ¥ci sexualniho okovani

* nebyl dosud trestan ani vyBatan ve ¥ci tyrani osob nebo ztat

* nebyla mi dosud rfizena Zadna psychologicka, psychiatricka nebo seixua
lécba,
Ze netrpim Zadnour@nosnou chorobou a Zaipzdravotni stav neni
v rozporu s vykonavanim dobrovolnictvi

Toto ¢estné prohlaseni podepisuji dobrovol#, nikoliv v tisni. Jsem si ¥dom(a)

toho, Ze zamteni vySe uvedenych skutmosti je zavaznym poruSenim podminek
vstupu dobrovolnika do pfimého kontaktu s klientem v programu dobrovolnictvi

v Centru Paraple.

Souhlasim s tim, aby vySe uvedené Udaje lylgésti mé osobni slozky uvedené
v CP. Jsem siadom toho, Ze Udaje poskytuji jen pro ¥nitpoteby Centra Paraple za
Gcelem ochrany zajinklienti, se kterymi bych mohl v ramci své dobrovoliignosti
prijit do styku. Tyto Udaje nebudou dale zpracovarudou uchovavany jen po dobu
trvani mého dobrovolnictvi v Centru Paraple.

VPrazedne ..........oooeeiiinn. Podpis dobrovolnika ..........cc.coeeii i,



DOTAZNIK DOBROVOLNIKA

Jméno a Fijmeni: Rodnéislo:

Kontaktni adresa: P&:

Kontaktni emailova adresg jak ¢asto je vybirana schranka:

Kontaktni telefon:

Vzdélani (nejvyssi dokodené):

Profese

V sowasné dol ( zanéstnany, student <iliste,SS,VS, nezasstnany, dchodce,
v domacnosti, jiné)

Zdravotni stav:

Chtél(a) bych pomahat:

1. Individualrg (s jednim klientem) 2.Ve pku (s vice dobrovolniky
/klienty)
Jsem pFipraven(a) pomahat

1. pfimo v organizaci 2. podle pi#b organizace

Pracoval/a jste rékdy jako dobrovolnik?: 1. ANO - kde
2. NE

Pro¢ chcete pracovat jako dobrovolnik?
1. Chci mit co na préci,dhat néco smysluplného
2. Chci dokazat pomoci a podiiiopotrebné lidi
3. Chci se setkavat s lidmi, mit nové zazitky
4. Chci splatit svj dluh va&&¢nosti lidem
5. Chci dosdhnout vlastniho uspokojenéirmosti
6. Chci napomoci integraci postizenych do spotesti
7. Chci zn®nit své zivotni hodnoty
8. Chci poznat organizaci a Zivot vokaru
9. Chci rozvinout své dovednosti
10.Jiny divod:

Jak jste se o0 nas doz\dél/a?

a. z médii ( TV, internet, radio,...)
b. na zéklad osobnich kontakit(pratele, Skola, akce,...)

Setkal/a jste se Bkdy s vozitkaiem, vite réco o problematice lidi po poruseni
michy ?



| Druh pojisténi: [0 |1 [ 8 |

SMLOUVA
& 001-0088-018

0 pojiSeni pro ipad Urazu a pojishi odpo¥dnosti za Skodu dobrovolrilneziskové
organizace

Strany smlouvy, kterymi jsou:

1. POJISTITEL :

obchodni jméno Hasi¢ska vzajemné poji¥ovna, a s.

sidlo :Rimska 45, Praha 2, PS120 00Ceskéa
republika

zapsana : v obchodnim réj&u vedeném Mstskym
soudem v Praze,

oddil B, vlozka:. 2742

IC 1 46973451

zastoupena : Ing. Josef Kubefegseda fedstavenstva

bankovni spojeni CSOB, a.s.

¢islo &tu : 2252383/0300, konstantni symbol 3558,
variabilni symbol jetislo pojistné smlouvy

kontaktni spojeni tel/fax 222 119520/ 222 812

- na stran jedné (dale jen ,pojistitel)

a
2. POJISTNIK :

obchodni jméno Hestia, ok¥anské sdruzeni

sidlo : Na P#i¢i 12, Praha 1, RS 115 30,Ceska
republika

registrovana : M\CR podg.: 1l/s-OVS/1-35004/98-R, ze dne
6.2.1998

ICO 1 67779751

bankovni spojeni Ceska spiitelna, a.s.

¢islo &tu : 1940979399/0800

zastoupena : PhDr.idiToSner, pedseda sdruzeni

kontaktni spojeni tel/fax : 224872075 1 224872076

- na strag druhé (déle jen ,pojistnik"),

3. POJISTENY :
Fyzické osoby — vSichni dobrovolni&inni v ramci organizace pojistnika
v jakékoliv ze smluvnich organizaci pojistnika.dsrovolnika se povaZuje osoba
powiena vykonem této funkce v souladu s miini predpisy organizace pojistnika
¢i prislusné smluvni organizace pojistnika (dale jerjipmy*).



PREDMET POJISTENI

1. Pojiséni se sjednava praipad odpo¥dnosti pojiséného za Skodu, #Zgobenou jiné
osol¥ Urazem, nemoci, poSkozenim, &amim \¥ci a pro pipad Urazu, kdy je
pojistn Zivot nebo zdravi poji&hé osoby na riziko smrti Grazem a trvalych nasiedk
drazu.

2. Predpokladem vzniku prava na pim z pojiséni pro gipad odpowdnosti za Skodu
je, Zze Skoda nastala urazem, nemoci, poSkozenim azralenim \&ci v doke trvani
pojistni, cinnosti pojisétnych nebo #kterého =z nich,  vykonu funkce
dobrovolnika ¢inného v ramci organizace pojistnika jakékoliv ze smluvnich
organizaci pojistnika v rdamgaiinnosti organizaci pojistnika uskdi®vanou nebo
Vv souvislosti s ni.

Z AKLADNI POJIST ENi

1. Pojistna ochrana z poj&ti odpowdnosti za Skodu je poskytovana proéipad
odpowdnosti pojis¢ného za Skodu:

a) vzniklou jinému z dvodi zanedbani nalezitého dohledu pejtho nad
osobou, ktera byla giena do jeho p&e, pokud ke Skaddoslo Ehem vykonu
planované ¢innosti organizované pojistnikem nebo v souvislostiouto
¢innosti,

b) kterd vznikla z dvodu zanedbani nalezitého dohledu @set&iené do pée
pojistného na majetku nebo na zdravi, pokud Skoda vzihem vykonu
planované cinnosti, organizované pojistnikem nebo v souvislostouto
¢innosti.

2. Pojis€ni zahrnuje téZz odpednost poji&ného za Skodu Zgobenou jiné oseb

Grazem, nemoci, poskozenim nebocenim \ci, pokud ke Sko#l doSlo kEhem

planovan&innosti organizované pojistnikem, nebo v souvisksbutocinnosti.

3. Pojis€ni se vztahuje i na nahradu nékladéceni vynaloZzenych zdravotni
pojistovnou na zdravotni géve prosgch fretich osob v dsledku protipravniho
jednani poji&tneho, jestlize z odp@dnosti za Skodu na zdravi, ke které se tyto
néklady vazou, vznikla poji&ému uhrazovaci povinnost.

4. Pojistna ochrana z poji&ti osob pro fipad Urazu je poskytovana pro riziko:
a) smrti nadsledkem Urazu
b) trvalych nasledk arazu v rozsahu:
ad a) na dohodnutou pojistnsastku

ad b) procentualniastkou z dohodnuté pojistiiéastky, a to na zaklgédékarského
ocereéni dle océovacich tabulek poijistitele



POJISTNA UDALOST

1. Za vznik Urazu se povazuje okamzik, kdy doSlo katdkodobému, nahlému a
nasilnému psobeni zevnich vliv a sil, které zpsobily poSkozeni zdravi. Za vznik
nemoci se povazuje okamzik, ktery je jako vznik nemékasky doloZzen. Pokud
dojde ke smirti jiné osoby nasledkem Urazu nebo ©eEOpro vznik prava na pini
Z pojiseni rozhodujici okamzik vzniku nemoci a Urazu, \cjeg disledku smrt
nastala.

2. Pojistitel ma pravo si od pojistnika vyzadat dai&klady nezbytné k wzeni
likvidace pojistnych udalosti a je opraympodle pateby prowfit podklady, podle
nichz byl vyhotoven tiskopis o Urazu pofisého.

VYLUKY Z POJIST ENI

1. Vedle gipadi stanovenych VSeobecnymi pojistnymi podminkami oBe@sti pro
Skodové pojigni (dale jen , VPP Skodoveé") se pojiai nevztahuje i na odpsgnost
pojistného na Skodu:

a) zpasobenou umysinym jednanim pofis¢ho anebo jiné osoby z padin
pojisttného a Skoda, kterd vznikla nesfiim povinnosti poji&ného k jejimu
odvréaceni,

b)  vzniklou @i plnéni pracovnich Ukdl v pracovi pravnich vztazich.

c) vzniklou v souvislosti stinnosti, u které pravniipdpisy Ceské republiky
ukladaji pojis¢nému povinnost sjednat popsif odpowdnosti za Skodu
vyjimkou pojiseéni uvedeneho wlanku II. Této smlouvy,

d) neopravinym pouzitim nebezgeé latky, nap halavé latky, vybusné
materidly, jedovaté latky atp., a Skody, ugpbené explozi, pozvolnym
pusobenim teploty, plyin vihkosti, parou, usazeninami, odpadnimi vodami,
tvorenim houby atp.,

e) vzniklou proto, Ze pojighy str@l poruSeni jemu uloZzenych povinnosti ze
strany osob, které byly &eny do jeho p&e, pogipact tretich osob,

f)  wvzniklou proto, Ze pojighy nevznesl namitku prod@ni naroku na pkmi,
nebo se zavézal k gini promEeného zavazku, anebo proto, Ze dehdohodu
0 narovnani nebo soudni smir bez souhlasu paigstite

g) vzniklou proto, Ze pojighy na sebeievzal odpowdnost za Skodu, kterou ze
zékona nebo smlouvy neém

h)  zpisobenou provozemidzenim letadla a lagd s vyjimkouc¢lunt, pohargnych
vesly,

1) pienosem viru HIV nebo jiné nakazlivé choroby lidiiiat ¢i rostlin.



2. Z pojis&ni nevznika narok na pini:

a) za uSly zisk a vyglek, za Skody vzniklé nemozZnosti pouzivatéitou véc,
vykonavat ugitou ¢innost,

b) vzniklé vynaloZenim dalSich nakiadvicenaklady),

c) za uloZené nebo uptatvané pokuty, Uroky z prodleni, pendiginé sankni
platby.

3. Pojistitel neni povinen za poj&tého v pipact pojistné udélosti nahradit Skodu, za
kterou pojis¢ny odpovida svému manzeluilpuznym viadt piimé, osobam, které
Ziji s pojistnym ve spolené domacnosti, spaleikim, jejich manzd&m i
piibuznym v fak piimé a pob®né a osobam, které s nimi Ziji ve spolé
domacnosti.

MiSTO POJISTENI

Pojiseni se tyka Skodnich udalosti, ke kterym doslo remiz’eské republiky a
odpowédnosti za Skodu, které vznikla pofiému na Gzemieské republiky.

POJISTNE
1. Pojistné je ve smyslu ustanoveni VRZrym pojistnym.

2. Podle dojednani smluvnich strafini zakladni pojistné 336,- K za jednoho
pojistného a jeden rok.  Pojistné wije pojistitel do 14 din ode dne obdrzeni
seznamu dle odst. 3. tohottdnku. V gipad zmén v seznamu pojiShych osob
v pribéhu pojistného obdobi je tento seznam pojistnik pewivzdy jednou za &sic
od data trvani smlouvy aktualizovat tak, aby zobvat skut€ny stav ci.
Poji¥ovna po obdrZzeni aktualizace provedépadné dottovani pojistného.
Doplatek¢ini za kazdy nasic 28,- K, vZdy na osobu.platek pojistného vznikly
shizenim p&u pojiS€nych se nevraci.

3. Seznam pojighych musi obsahovat jméno &jmeni, rodn&islo a adresu bydli&t
Seznam pojighych mize byt roZlenén na diki seznamy jednotlivych
dobrovolnickych prografhy resp. smluvnich organizaci pojistnika. Seznam
pojistnych zaSle pojistnik do jednohoésice ode dne uz#eni této smlouvy
pojistiteli.

4. Pojistnik je povinen igdlozit poji§ovreé podklady rozhodné pro vypet pojistného
a pro znény vyse pojistného.



POJISTNE PLNENi A ZVLASTNI P RIPADY POJISTNEHO PLN ENi

1. Pojistitel je povinen poskytnout z popgi odpowdnosti pojistné pléni za

pojistného poSkozenému a z pajisit osob pro fipad Urazu je povinen poskytnout
pojistné plrni v piipad trvalych nasledk Urazu poji&inému, v pipads smrti
nasledkem Grazu opréme osoB. Pojistné plani z Urazového pojishi za smrt
nasledkem arazu vyplati pojistitel opr&meé osob urcené vél. 16, odst. 6 nebo 7
VSeobecnych pojistnych podminek pro obnosové gaiji& pojistné pléni za trvalé
nasledky Urazu vyplati poj&tému.

. Pojistitel je povinen nahradit za pofiseho v souvislosti s pojistnou udalosti vzniklé
naklady:

a) na mimosmluvni odénu advokata za obhajobu ¥ipravnémiizeni a ped
soudem v trestnimiizeni nebo v festupkovémftizeni vedeném proti
pojistnému nebo jeho zafstnanci v souvislosti s pojistnou udalosti; obdobné
naklady ged odvolacim soudem nebdigluSnym spravnim organem uhradi
pojistovna jen kdyz se k tomu zavazala,

b) obtanského soudnihtizeni o nahratl Skody, které je vedeno v souvislosti s
pojistnou udalosti; ndklady pravniho zastoupenifniého uhradi poji®vna,
pokud pojis¢ny radre plnil povinnosti sjednané v ustanove&li 8 VPP
Skodovych,

c) mimosoudniho projednani narfokpoSkozeného detné nakladi pravniho
zastoupeni, pokud poj&ty fadre pinil povinnosti sjednané v ustanovehi8
VPP Skodovych.

Limity pIn éni

Limity plnéni z pojiS&ni odpowdnosti za Skodu:

1. PIréni zjedné a vSech Skodnych udalosti tykajicich je@noho poji&ného,

nastalych v pitbéhu jednoho pojistného roku, nesniépahnout:
a) uSkody na movité a nemovitéor ¢astku 1.000.000,- &

b) u Skody zfisobené Urazem na zdravi, nemoci, trvalymi nasleditgzu,
nezbytnou dobou &&ni, nahradou néklédléceni vynaloZenych zdravotni
pojistovnou na zdravotni Béve prosgch tetich osolastku 500.000,- K

To plati i pro soteet vSech pléni z vicecasow spolu souvisejicich Skodnich
udalosti, které vyplyvajifmo nebo nefimo ze stejného zdrojetipiny, udalosti,
okolnosti, zavadyi jiného nebezp# (dale jen ,sériova Skodni udalost®).

. Pojiseény se podili spolutasti na kazdé Skodni udalosti do vySe 1.000;: K
Spoluasti se rozumi pé&ani castka, kterou se pojity podili na pojistném ptmi

z kazdeé pojistné udalosti a kterou ptigigna odéte od giznaného pojistneho pini.
Na plréni ze sériovych Skodnych udalosti se p#ijigtpodili spoludasti v dohodnuté
vySi jen jednou, a to bez ohledu na&eibSkodnych udalosti v sérii.



Limity plnéni z pojiS&ni osob pro fipad Urazu:

Smlouvou je poji&n pro gipad Grazu zZivot nebo zdravi pofigého na pojistné
nebezpeéi:

a) smrt Urazem na pojistnaiastku 50.000,- K
b) trvalé nasledky Urazu na pojistnéastku 100.000,- K

DOBA TRVANI POJIST ENI

1. Toto pojiSeni se sjednava na dobu né&tou a jeho dinnost vznika dnem 1.1.2006.

VYKLAD POJM U

1. V pojistné smlouv a v kazdém dopku, ktery bude do tohoto ujednanilencn,
budou nasledujici slova a vyrazy mit vyznam, kferjim v tomtoclanku girazen,
ledaze by z kontextu vyplynul@co jiného.

2. PoSkozenim &ci se rozumi hmotné poruSeni @m) \&ci, kterou je objektiva
mozné a telné odstranit opravou. Je-li hmotné poruSeni éneaiéc nelze opravou
vratit do pivodniho stavu, pdfpad: prestala-li existovat zcela (nashdela), jde o
totalni Skodu - UpIné z&eni \&ci.

3. Skoda je zpsobena umysk jestlize byla zfisobena Umysinym konanim nebo
amysinym opomenutim poji&tého.

4. Kontaminaci se rozumi zarfemi, znéisténi a jiné zhorSeni jakosti bonity vody,
pudy, ovzdusi, flory a fauny atp.

5. Tam, kde se v textu pouziva vyraz ,pojistitel“, vozi se tim Hagskd vzajemna
pojistovna, a.s.

USTANOVENI ZAV ERECNA

1. Prava a povinnosti z pojiti odpowdnosti pojis¢tného za Skodu s#di pravnim
tademCeské republiky, zejména zak. 37/2004 Sb. o pojistné smlauv platném
zréni, VSeobecnymi pojistnymi podminkami — obeci#@t pro Skodové poji&ti
T.¢.:NP/01/2005, VSeobecnymi pojistnymi podminkamibeanécast pro obnosové
pojisténi T&.:ZP/01/2005, dopkovymi pojistnymi podminkami pro Urazové
pojistini T&.:ZP/02/2005, které jsou nedilnou sésti této smlouvy a touto
pojistnou smlouvou.

2. Vznikem (&innosti pojiStni z této smlouvy pozbyvé&cinnosti smlouva o pojishi
pro piipad Urazu a pojiShi odpowdnosti za Skodu neziskové organizaced00-
0634-010 wuzatené mezi pojistitelem a pojistnikem dne ZXijna 2003.



Nespotebované pojistné z uvedené smlouvy bui@deno nadet této smlouvy.

3. Pojistnik prohlaSuje, Ze byl seznamen se VSeobecmgjistnymi podminkami
Hasiiské vzajemné pojidvny, a.s. obecnacast pro Skodové poji&ti
(T.¢.:NP/01/2005), VSeobecnymi pojistnymi podminkami cbecna c¢ast pro
obnosové pojigni (T&.:ZP/01/2005), dopkovymi pojistnymi podminkami pro
Urazové pojidni (T&.:ZP/02/2005). Déle prohlasuje, Ze mu bylieg uzavenim
pojistné smlouvy pisen&énoznameny informace dle § 66 zakaha37/2004 Sh., o
pojistné smlouy.

4. Stiznosti pojistnik, pojis€nych, opravinych osob nebo zajerindze podat pisenin
na adresu sidla pojistitele. Pojistitel kazdourstst proSéf a stZzovateli pisem&
odpovi do 30 din od dordeni stiznosti. Nebude-li z objektivnichivebdi mozné
stiznost v této Mite vyiidit, bude stzovatel pisemtxinformovan o dvodech, pro se
tak stalo. Podanim stiznosti pojistiteli neni c@oib pravo obratit se stiznosti na
Ministerstvo financCeské republiky.

5. Pojistnik/pojisény souhlasi s identifikaci své osoby dle § 4 zakorg¥/2004 Sb.

6. Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenigdlasnosti prvopisu, z nichz
jeden vytisk obdrzi poji®vna a druhy pojistnik.

7. Ugastnici smlouvy shodn prohladuji, Ze si tuto smlouvuiga jejim podpisem
piecetli, Ze byla uzatena po vzajemném projednani podle jejich pravéch@iné
vile, ugité, vazre a srozumitel®, nikoli v tisni za ndpadnnevyhodnych podminek
a tomu na tlkaz autentinosti této smlouvy potvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne: 31.10.2005

Pojistitel Pojistnik



NARODNI
Gt DOBROVOLNICKE
HESTIA | CENTRUM

realizovaného organizaci ..

Dle smlouvy €. 001-0088-01& pojisténi dobrovolnikud pro pfipad
Urazu a pojisténi dobrovolnikl z hlediska odpovédnosti za Skodu.

kedni: 1.1. 1.2. 1.3. 14. 15 14.7. 18 19. 1.10. 1.11. 1.002

Por.
éislo

Jméno a @Fijmeni Rodnétislo | Adresa bydlisté

1

2

10

11

Potvrzuji, Ze uvedeni dobrovolnici jsou zéazeni do dobrovolné&finnosti v souladu s
pojistnou smlouvoug. 001-0088-0180 pojiSténi pro pripad Urazu a pojis€ni

odpowvédnosti za Skodu neziskové organizace uzéanou mezi Hasiskou vzajemnou
pojistovnou, a.s. a obbanskym sdruzenim HESTIA dne 2.11.2005.

http://www.hest.cz/nasesluzby.shtml




DOHODA O SPOLUPRACI

NA PROGRAMU ROZVOJE DOBROVOLNICTVi

uzavfena mezi smluvnimi stranami
ob¢anské sdruzeni HESTIA —Narodni dobrovolnické centrmn
zaregistrované M\CR podg.: 11/s-OVS/1-35004/98-R, ze dne 6.2.1998
se sidlemNa Pari¢i 12, 115 30 Praha 1
zastoupené statutarnim zastupcembDr. Ji¥im ToSnerem
ICO: 6777951

( dale jen ,HESTIA®)

a
Ziizena/zaregistrovana u MUR/MK CR podé............... zedne...................
S Sl e
Zastoupend statutarnim zastupcem:........ocov v iiiiiiie i e,
(dalejen ,.....ccoeennnis “)

¢l

VymezeniProgramu rozvoje dobrovolnictvi

1) HESTIE —Narodni dobrovolnické centrumje sowasti si¥ dobrovolnickych center
stredni a vychodni Evropy — VOLUNTEERNEdIenem s¥tové dobrovolnické
organizace IAVE ( International Association for nteer Effort) a evropskeé
organizace CEV ( The Europen Volunteer Centre)rargamProgramu rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice.

2) Program rozvoje dobrovolnictvije pro &ely této dohody definovan jako program,
jehoz zakladni saisti je zapojeni dobrovolnildo veejné prosgsSnych¢innosti,

véetns jejich vybiru, vycviku a supervize, dal€etre vycviku a supervize koordinator
dobrovolniki a supervize organizace z hlediska dobrovolnictvi.



¢l
Cile dohody

1) Podpordrogramu rozvoje dobrovolnictvi v oblasti
pusobnosti/regionu/programu/projektu...........ccovve e iie i,

2) Vymezeni podminek, za nichzéogmluvni strany budou rdrogramu rozvoje
dobrovolnictvi spolupracovat.

¢l
ZavazkyHESTIA

1) HESTIA se zavazuje podporovBtogram rozvoje dobrovolnictvi ve spolupraci
s druhou smluvni stranou.

2) HESTIA se zavazuje poskytovat smluvnimu partnerovi metoBilogram rozvoje
dobrovolnictvi, v¢etné potrebnych konzultaci a stazi.

3) HESTIA se zavazuje smluvnimu partnerovi zpfedkovat pojidtni dobrovolniki
pii jejich ¢innosti v ramciProgramu rozvoje dobrovolnictvi.

¢l v
ZAvazky.........ccoiiiiii

1) se zavazuje na relevantnich mated&Programu
rozvoje dobrovolnictvi uvadt logo Hestia s daitkem, Zeprogram je realizovan ve
spolupraci s HESTIA —Narodnim dobrovolnickym centram.
2) se zavazuje, v souladu s podminkamiouvy o poji&ni
dobrovolniki pri jejich ¢innosti, gedavat sdruzeni HESTIA seznamy dobrovainik
véetns Uhrady tohoto pojighi a naklad spojenych s jejich realizaci.
) se zavazuje Vifpackt ¢i preruSeniProgramu rozvoje
dobrovolnictvi, ve spolupraci se sdruzenim HESTIA zabeérpesobni data o klientele
programu.

¢l v

Zavazky obou smluvnich stran

1) Oke smluvni strany se zavazuji, Ze se budou navzajémiovat o vSech
skute&nostech rozhodujicich pro realiz&siogramu rozvoje dobrovolnictvi.



2) Oke smluvni se shodly, zeipadna dalSi pkni spojena s realizaBirogramu
rozvoje dobrovolnictvi budou gedem dohodnuta a vymezena v dodatku k této dohod

¢l. VI
Koordinatdi programu
1) Koordinatorem programdESTIA je PhDr. Ji¥i ToSner
2) Koordinator programu za ......... [
¢l ViI

1) Tato dohoda je vyhotovena ve dvou exetfipléa nabyva &innosti dnem podepsani
obéma stranami.

2) Jakékoliv dodatky a z&¢ny této dohody jsou platné pouze po projednasimab
smluvnimi stranami, &etrg pisemného stvrzeniachto dodatk a znen.

3) Ukorteni dohody je mozné po vzajemné dahobou stran, nebo na zakéad
pisemné vypoidi jedné strany s #sicni vypowdni lhitou.

V Prazedne .................... AV dne............

PhDr. Jii ToSner

piedseda sdruzeni HESTIA e e,



Priloha 8
Pravodni dopis k dotaznikim

Dobrovolnici v Centru Paraple pomahaji jako os@sistenti a spotmici
v ramci terapie v terénu, ktera je gésti rehabilitdniho programu a proto se gastni
jen lidé na intenzivnim nebo rekogdim pobytu u nas. Cilem kazdé terapie je vzdy
n¢jaka kulturni akce. Dobrovolnici pomahaji i v dalstinnostech v Centru Paraple
(individualni doprovody, jednorazoveé akcéppava akci, administrativa, adrzba
domu,..). Novou mysSlenou je rogSini tohoto dobrovolnického programyomoc
dobrovolnikii u lidi po poruSseni michgoma. Ch&li bychom se proto dozdét, jaky je
Vas nazor na pt¢bnost dobrovolnikpro Vas ve vaSem domacim ptesti, protoze to

je pro nas stejni.



Ceﬂtrum, Dobrovolnici jako osobni asistenti a spolecnici pro
parapie lidi po poruseni michy v domacim prostredi.

Obecné informace
Rada bych Vas pozadala o pomoc ve véci, ktera Vam mize pfinést uzitek.

Obracim se na Vas s dotaznikem, ktery je souéasti sociologického vyzkumu, jehoZ cilem se zjistit
miru potfebnosti dobrovelnikd jako osebnich asistentd a spoleéniku ve Vasem domacim prostiedi. Tento
dotaznik pro mé bude prostfedkem k shromazdéni nazori k této problematice. Kazdy Vas nazor je dllezity.
Vysledky vyzkumu zvefejnim v bulletinu Svét s Parapletem a podle nich se dale budeme Fidit v praci

s dobrovolniky pro zkvalitnéni sluzeb pro Vas. Jeho vysledky budou pouZity pro podklady k mé bakalarské
praci. Naprosta anonymita je zaruéena.
Predem Vam velmi dékuji za éas, ktery dotazniku vénujete.

Veronika Piajdlova-ergoterapeutka, koordinatorka
dobrovolniki v Centru Paraple a studentka 3.roéniku Zdravotné socialni fakulty

Dotaznik ma dvé casti, v piipadé, Ze mate zdjem o dechazeni dobrovoinika k Vam domi vypifite prosim ohé éasti,
pokud ne, vyplite prosim jen prvni ¢ast, dotaznik presto poslete, i tento nazor je pro mé dulezity. Predem dékuji za
vypinéni.

Dotaznik cast I.

1) Jaka je vade momentaini nalada? vynikajici
2)  Uvedte prosim, do které vékové skupiny patfite 18-25 3) Jste ? Zena
4)  Uvedte prosim, v jake vySce mate michu poskozenou: Tetraplegie, paréza C3-C4

5) Znate n&jake zafizeni v blizkosti vaseho bydlisté, kde dobrovelnici pomahaji jake v Centru Paraple?
NE[] ANO[] Jaké?

6) Mate okolo sebe dostatek lidi, ktefi Vam pomahaji?

Ano [J rodinni pfislu$nici
[] znami (kamaradi, sousedg)
platim si asistenta

Ne

O
(] nemam nikoho z rediny ¢i znamych ve svém okoli, kdo by mi pomahal

[] nemam dostatek finanénich zdrojli pro hrazeni asistence v takové mife, kterou potfebuji
[l

n

okole meho bydlisté nejsou sluZby, které by pokryly mé poZadavky na asistenci
jing

7)  Zijete takovym spolefenskym Zivotem (ve smyslu chozeni do spolefnosti — byt mimo domov, bavit se, Gtastnit
se spoletenskych akci v kaZdodennim Zivotd), jak si pfedstavujete?

0 Ne [ Ano- jak?

8) Pokud ne, pro¢ nemlZete Zit takovym spolecenskym Zivotem, ktery by byl podle vasich pfedstav?
[] nemam ¢as, it takovym spoletenskym Zivotem jak si predstavuji
[] prostfedi, ve kterém Ziji je bariérové (ve smyslu vstup do domu/bytu, kult. zafizeni, .
[] nemam nikoho, kdo by mi pomohl Zit spolecenskym Zivotem

0 jiné




9) Za panem Novakem dochéazi pravidelné jednou tydné dobrovolnik Honza a travi spolecné odpoledne
podle vzajemné domluvy —jdou na prochazku, do kina, Honza pana Novaka doprovadi k |ékafi nebo tfeba
Hanza néco dobrého uvari.

Jaky je na tuto situaci Vas nazor?

[] velmi dobry napad, spoleénosti a asistence dobrovolnika jiZ vyuZivam
velmi dobry napad, spolenost mam rad/a a osobni asistenci bych wyuzil
nemam zajem nékam chodit &i se si s nékym povidat

mam obavy poustét ciziho® tlovéka do bytu, proto dobravolnika nechci
mam Spatnou zkusenost s dobrovolnikem z dfivéj3i doby

nevim, o co jde, ale rad bych se o problematice vice dozvédél(a)
nemam dostatek informaci, abych si utvafilia nazor

nezajima mé to

Jiné:

Dotaznik cast II.

Dékuji jesté jednou za Vas cas straveny nad vyplfiovanim dotazniku a jeho odeslanim, pokud o dochazeni
dobrovolnika nemate zajem. Jestlize mate néjaké vzkazy nebo pfipominky, napiste je na konec dofazniku do polozky
Poznamky, komentare, vzkazy". Pokud mate o dochazeni dobrovolnika zajem, pokraCujte prosim s vypliiovanim
dotazniku do konce.

N I o | |

Pokuste se prosim oznacit oblasti éinnosti, ve kterych by jste dobrovolnika uvital/a:

Asistence [] sebesyceni
[] pfiprava jidia
[] oblékaniisviékani
[] béZna hygiena
[] koupani
[] vymésovani (ne cévkovani
[] presuny z voziku a zpét ( luzko, WC,vanaisprcha, auto, zem)
[] doprovod pfi jizdé na voziku v interieru (uvnitf budov)
[] doprovod pfi jizdé na voziku v exterieru { mimo budovu)
[] kemunikace (telefon, PC)
[] domaci prace
[] nakupovani
[] doprava po mésté
[] udrzba domu a okoli domu

[ jiné

Spoleénost - vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni éinnosti [] navétévy doma
[] prochazky
(] jen tak si popovidat (doma, kavarna,..)
(] spoleéné traveni konigkd

] jiné

- zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim
(] kultura (kino, divadlo, koncert,..)
[] spoleéné nakupovani

O jiné

Poznamky, kementare, vzkazy:

DEKUJI VAM ZA VAS CAS



Ptiloha 9

Rizeny rozhovor pro odborny personal zarsstnany v Centru Paraple

V ramci sociologického vyzkumu, ktery bude sloyako podklad k bakataké
praci, zkoumam nazor odboriiika Finos dobrovolnické programu pro klienty Centra

Paraple &leny Svazu Paraplegik

Pripravené otazky

1. Co pozitivniho tento dobrovolnicky programuie klienim po poragini michy
v doméacnosti finést?

2. V ¢em konkréts prinos vidite?

3. Pra: se domnivate, Ze klienti po poean michy v doméacnosti budou mit
o dobrovolnika jako osobniho asistenta a sfroka zdjem?

4. Jakd negativa pro klienty po po&min michy v doméacnosti podle Vas tento
dobrovolnicky program nese?

5. Domnivate se, z&innost gipravenych dobrovolnikjako osobnich asistant
a spoléniku je stejé hodnotna jako p& osobnich asistent-profesional?

6. Jakacinnost by podle Vasi odborné profese, kterou vykaté v Centru Paraple,
nentla byt v kompetencich dobrovolnika jako osobnihistasta a spotmika?

7. Domnivate se, Ze zajem Kkliégnpo poragni michy v domacnosti o dobrovolnika
jako osobniho asistenta a spolika se bude zvySovat vlivenetgi miry jejich

funkeéniho postiZzeni?



