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Abstrakt

Predmétem této diplomové prace je spoleCenskd odpovédnost u vybranych
podnikt a jeji zhodnoceni metodou KORP.

V teoretické Casti prace je uvedena definice spolecenské odpovédnosti, socialni,
environmentalni a ekonomicka oblast CSR. Dale jsou uvedeny pirinosy a pribuzné
koncepty k CSR. Poté jsou rozebrany jednotlivé aktivity v oblasti CSR a metody
hodnoceni CSR. Posledni kapitola teoretické casti obsahuje prehled kritérii a
subkritérii, ktera autorka hodnoti metodou KORP.

V praktické casti autorka analyzuje tfi mezinarodni firmy ptsobici v odliSném
odvétvi. Pri analyze autorka vychazi predevSim ze zpravy o CSR jednotlivych
spolecnosti. Podle vysledku hodnoceni jsou navrhnuta doporuCeni a jsou
Klasifikovany silné a slabé stranky spolecnosti.

Abstract

Thesubjectofthis thesis iscorporatesocialresponsibility in selectedenterprises and
itsevaluationmethod KORP.

Thetheoretical part isthedefinitionofcorporatesocialresponsibility, social,
environmental and economicsphereof CSR. Listedbelow are thebenefits and
conceptsrelated to CSR. They are thendiscussedthevarious CSR activities and CSR
evaluationmethods. The last chaptercontainsanoverviewofthecriteria and sub-
criteria, whichtheauthorevaluatesthemethod KORP.

In thepractical part, theauthoranalyzesthreeinternationalcompaniesoperating in
differentsectors. In theanalysis, theauthorderivesmainlyfrom CSR
reportsofindividualcompanies. According to theresultofevaluation are
suggestedrecommendations and are classifiedstrengths and weaknesses.

Klicova slova

Spolecenska odpovédnost firmy, sponzorstvi, darcovstvi, nadace, dobrovolnictvi,
metoda KORP, ekonomicky pilif, socialni pilif, environmentalni pilif.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

MiuZeme ftici, Ze podnikatelsky sektor je hybnou silou pozitivnich spolecenskych
zmén. Nestaci zvaZovat pouze finan¢ni hlediska podnikani, ale také moralni a
etické aspekty. DodrZovani etického chovani dsti v socialni, moralni a ekologickou i
ekonomickou odpovédnost.Nastup socidlnich siti prispél ke zvySeni tlaku na
spolecensky odpovédné chovani. Jejich prostfednictvim se mohou informace Sitit
neuvéritelné rychle a mohou tak oslovit vefejnost po celém svété. Socidlni média
firmam znemoznila ,zametat véci pod koberec.“ Spotrebitelé tak ziskali moZnost
sledovat jednani spolec¢nosti a dodrzovani pravidel transparentnosti, vérohodnosti.
Koncept spoleCenské odpovédnosti se stava nedilnou soucasti strategie ispésnych
velkych i malych firem, protoZe je pro organizaci prinosny v podobé lepSiho
pohledu v ocich verejnosti a loajality zaméstnancli. Dodavatelé s firmou radi
spolupracuji a zdkaznici tento pristup ocenuji. JiZz mnoho prizkumi ukazalo, Ze
spotrebitele zajima CSR podniku. Zejména spotrebitel ve svém nakupnim
rozhodnuti uprednostni firmu, kterda se chova spolecensky odpovédné. ,Podle
aktualnich priizkumi se pro 59% Cecht zvys$i divéra ve firmu, pokud zjisti, Ze se
vénuje tématu spolecenské odpovédnosti (CSR).“! Rozhodne se, zda bude
nakupovat nebo naopak ignorovat vyrobky urcité znacky a nakolik je podle jeho
predstav smysl existence firmy relevantni, a jak efektivné jej firma naplnuje.
Spolecenska odpovédnost firem zkvalitiiuje Zivot celé spolecnosti.

Politika otevrenosti, kterou lidé poZaduji a socidlni média umozZiuji,
vyvolava zmény ve vedeni podnikl. ManaZzefi tak zohlednuji vice priorit, jednak
samoziejmé zisk a také socidlné odpovédné chovani. JiZ mnoho vyzkumt ukazalo,
Ze spotrebitele zajima CSR podniku. Mizeme tedy Fici, Ze spolec¢nost, ktera dba na
spolecenskou odpovédnost, je spole¢nost budoucnosti. Je diilezité, aby spolecnost
uspokojovala zdkaznikovy potifeby, méla jasnou vizi, firemni strategii, pravidla a
hodnoty, které motivuji zaméstnance a také odpovédné chovani.

Firemni spoleCenska odpovédnost v dneSnim pojeti velmi Uzce souvisi
s finan¢nimi vysledky, které firma predstavuje pro spolecniky. Investofi se taktéz
zajimaji o to, zda se firma chova spolecensky odpovédné. SpoleCenskou
odpovédnost mizeme ohodnotit napt. metodikou KORP, kterou si autorka vybrala
pro svou diplomovou praci. Metodika KORP vychazi ze Zpravy o CSR, ktera
zahrnuje tri pilife (socialni, ekonomicky, environmentalni). Vramci kaZdého
kritéria jsou hodnocena stanovena subkritéria, kde se hodnoti predpoklady a
vysledky. Vysledkem je zhodnoceni silnych a slabych stranek organizaci i naméty
na zlepseni. Management organizace tak miiZe analyzovat sviij dosavadni vyvoj a
vylepsit oblasti, v kterych si organizace nevede tak dobfte.

ICSR férum: Kulturni projekty ve strategiich firem. Pivo, voda, emise. Jak vari nejvétsi skupiny
v Cesku?2012. Hradésin: Agentura PubliCon s.r.o0., VI1.(8), s. 25
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1.2 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit spolecenskou odpovédnost ve vybranych
firmach metodou KORP. Metoda KORP hodnoti vyuzZivani CSR v jednotlivych
pilitich (ekonomicky, socidlni a environmentalni). Vychazi ze Zpravy o CSR a
hodnoti jednotliva kritéria a subkritéria. V ramci literarni resSerse autorka vychazi
zejména ze shromdazdénych teoretickych poznatkl tykajici se problematiky
spolecenské odpovédnosti a jejiho vyuzivani. Autorka vychazi z vice teoretickych
podkladii, kde jsou definovany pojmy souvisejici s jednotlivymi pilifi, aktivitami
CSR a aktéry. Z téchto zdrojl autorka vytvari definice tvorici jeden celek, je tedy
vyuzito metody syntézy.

V ramci analyzy budou vybrany 3 mezinarodni firmy ptisobici v odliSném
odvétvi. Autorka zde posoudi vztah spoleCnosti Kkzivotnimu prostiedi,
zameéstnanciim, orientaci na kvalitu poskytovanych sluzeb ¢i vyrobkl a nahled na
koncept spolecenské odpovédnosti obecné. K objektivnéjsimu zhodnoceni CSR
prispéje komunikace se zastupci analyzovanych firem. Poté dojde k vyhodnoceni
ziskanych informaci a poznatkii jak od zastupcti firem, tak metodikou KORP
a budou navrhnuta doporuceni ke zvySeni efektivnosti spole¢enské odpovédnosti.
Hodnoceni probihda pomoci jemného rozliSeni, jelikoZ pravé tato metoda lépe
vystihuje realitu a diky ni se 1épe urcuji prileZitosti ke zlepSeni.
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2 Literarni reserse

2.1 Zakladni vymezeni CSR

Koncept spolecenské odpovédnosti firem zplisobuje terminologickou
nejednotnost. Pro pojem CSR neexistuje jednotna celosvétova definice. CSR je
zaloZena na dobrovolnosti a nema striktné vymezené hranice. V disledku toho
existuje cela rada definic konceptu CSR. Autorka nasla mnoho definic a uvedla tri
nasledujici. Pro diplomovou praci budeme vychazet z druhé definice, ktera je dle
nazoru autorky nejvice vypovidajici a pritom stru¢na a jednoducha.

,CSR je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders™ 2 (Evropska
unie, Zelena kniha)

,Clenové platformy Business Leaders Forum, jedné zhlavnich
manazerskych autorit pro Ceskou republiku, ktera zastituje CSR pouZivaji
jednotnou definici jako dobrovolny zavazek firem chovat se vramci svého
fungovani odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve kterém podnikaji“3

,CSR je Kkontinualni zavazek podniki chovat se eticky, prispivat
k ekonomickému rlstu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zzivota
zameéstnanci a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spolec¢nosti jako celku“+
(World Business CouncilforSustainableDevelopment)

Problém nejednotnosti definic spoletenské odpovédnosti organizace
zapricinilo vznik rozmanitych pristupi k CSR. Kautorlim se priklani i Madlova
(2012). VétSina definic CSR pozaduje, aby se firma chovala spolecensky
zodpovédné k zaméstnanciim, zakazniklim, dodavateliim, Zivotnimu prostiedi a
mistnim komunitdm. Primarnim cilem podnikani je predevsim tvorba zisku, takze i
aktivity CSR se musi organizaci vyplatit. Z mnohych prizkumi vyplyva, Ze
vefejnost od organizaci odpovédné chovani oc¢ekava. Odpovédné a etické chovani
ovliviiuje postaveni organizaci na trhu. Potencialni zadkaznici, obchodni partnefi a
zameéstnanci se zajimaji o to, jak se firma chova ke svému okoli. (Pavlik a kol,,
2010)

,» K zajimavym poznatkiim ohledné vymezeni CSR dospél Alexandr Dahlsrud ve
své praci HowCorporateSocialResponisibilityisdefinded: anAnalysisof 37
definitions [Dahlsrud, 2008]. Na zakladé analyzy desitek definic CSR Dahlsud
vymezil pét zakladnich aspektli (oblasti), které se v definicich vyskytovaly
nejcastéji. Jedna se o:

e oblast environmentalni,

e oblast ekonomickou,

2CERNOHORSKA, L., PUTNOVA, A., Spolecenskd odpovédnost a jak ji mérit? Prvni vydani. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.o0., 2012, str. 13, ISBN 978-80-7204-806-9

3POKORNA D., Koncept spolecenské odpovédnosti. Prvni vydani. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci, 2012, str. 10, ISBN 978-80-244-3348-6

*PAVLIK, M., BELCIK, M., a kol. Spolecenskad odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal.
Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, str. 19, ISBN 978-80-247-3157-5
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e oblast socialni,

e dobrovolnost,

e stakeholdery.“*Buchholtz (2012) nabizi pomérné zndmou definice. Tento
pojem vysvétluje jako jednotlivce nebo skupinu, kterda ma zdjem na
podnikani organizace. Zajmové skupiny tak mohou byt ovlivnény akcemi,
rozhodnutimi a politikou organizace. Musime si vSak uvédomit, Ze sami
stakeholdefi ovliviiuji svymi rozhodnutimi jednani organizace. Autorka
nasla také jinou definici. ,Shareholder je jakakoliv osoba, spole¢nost ¢i jina
instituce, ktera vlastni podil v podniku. V ptipadé zisku podniku maji narok
na sviij podil, na druhé strané participuji i na ztraté. Stakeholdery mlizeme
délit na vnitfni a vnéjsi. Vnitinimi jsou zaméstnanci, manazeri ¢i vlastnici.
Vnéjsimi jsou pak zdkaznici, dodavatelé, obchodni partneri, véritelé, ale i
lidé Zijici v okoli firmy*“®

, Pri definovani CSR musime zdtlraznit nasledujici aspekty:

e dobrovolné prevzeti vysSich zavazkd ve vSech pilifich spolecenské
odpovédnosti, ekonomickém, socidlnim a environmentdlnim, nad ramec
platné legislativy,

e integrace hodnot, principi a cilii CSR do firemni mise, vize a strategie, tzn.
podnikatelsky model postaveny na odpovédném vidcovstvi, hodnotach,
které se promitaji do vSech firemnich procesii a béZnych ¢innosti,

e permanentni dialog se stakeholdery - zainteresovanymi aktéry - ktefi
mohou vyznamné ovlivnit Uspésnost podnikani, pripadné jsou jim sami
ovlivnéni. Vytvoreni systému, ve kterém budou stanovovany konkrétni cile,
sledovano jejich naplnéni a stakeholdefi budou transparentné informovani
o dosaZeném pokroku.“”

Spolecenska odpovédnost je velmi Siroky pojem zahrnujici fadu aktivit, které
se daji ¢lenit do jednotlivych oblasti CSR. Koncept spolecenské odpovédnosti se
opira o tri pilite. MliZeme je také nazyvat tfi Pé: Profit, People, Planet. Tti Pé
predstavuji zaméfeni ¢innosti mimo jeji hlavni ¢innost (Profit only), na socialni
rozvoj (People) a Zivotni prostredi (Planet). Obdobou této interpretace je tzv.
tripple-bottom- line Business, kterd se zaméfuje na ekonomickou prosperitu,
environmentalni kvalitu a spolecensky kapital. (Pokorna, 2012)

Rendtorff (2009) vidi koncept CSR v SirSim konceptu, ktery stoji na ¢tyrech
pilitich. Mezi oblasti spolecenské odpovédnosti patii ekonomické, etické,
dobrovolnické a legislativni. Ekonomicky odpovédna organizace se ridi vlastnim
zajmem a sménuje zbozi ¢i sluzby dle kapitalistickych principti. Odpovédnost je
také spjata s prvkem dobrovolnosti, kdy organizace vyviji filantropické aktivity.

SKUNZ, V., Spolecenska odpovédnost firem. Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012, str. 15,
ISBN 978-80-247-3983-0

6Podnikétor.cz [online]. 2012 [cit.1.10.2015]. Shareholders versus Stakeholders. Kdo jsou a pro¢ se o né
zajimat? Dostupné z: http://www.podnikator.cz/zacatek-podnikani/podnikani-
obecne/n:18461/Shareholders-versus-Stakeholders-Kdo-jsou-a-proc-se-0-ne-zajimat
7ZADRAZILOVA, D. a kol. Udrzitelné podnikani. Prvni vydani. Praha: Nakladatelstvi Oeconomica,
2011, str. 23, ISBN 978-80-245-1833-6
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Autorka se priklani ke Kkonceptu tii pilifd (ekonomicky, socialni,
environmentalni). Tento koncept povaZzuje za zakladni a dostacujici. Rendtorff
uvadi navic eticky pilit, ktery je dle autor¢ina nazoru soucasti vSech zakladnich tri
pilifG. Etiku miizeme chapat jako zasady slusného jednani s obchodnimi partnery,
jako vztahy s konkurenci ¢i poctivé chovani k zdkaznikiim. Etika tedy tvori soucast
podnikani, a tudiZ i nedilnou soucast CSR. Dobrovolnicka aktivita (pilif) je
zakladem jakykoliv aktivit spoleCenské odpovédnosti. Legislativni pilit miZeme
chapat jako pravni rad, cozZ je soubor pravnich norem, kterymi se musi ob¢ané
statu ridit. Pravni normy tak ovliviiuji podnikatelské prostredi, které souvisi i se
tremi zakladnimi piliri.

Koncept CSR ma tfi urovné realizace aktivit, které tvori neoddélitelny celek.
Makroudroven piedstavuje vztah na drovni spolecnost - stat - podnikani. Na této
urovni se teorie CSR zabyva ekonomickym systémem jako celkem, zabyva se
utvarenim obecnych podminek pro podnikani. Na tuto droven lze pritfadit koncept
CSR vramci Evropské unie. Mezouroven predstavuje feSeni CSR na urovni
organizace. Na mezourovni se teorie zaméruje dovniti organizaci, na vztahy viaci
zainteresovanym stranadm a mistni komunité. Mikrouroven predstavuje feSeni
otazek na urovni jednotlivce. (Pokorna, 2012)

Dale Pokorna (2012) rozlisuje vnitini a vnéjsi rozmér CSR. Vnitini rozmér se
tykd zaméstnanctl organizace v podobé investic do rozvoje lidskych zdroji, zdravi
a ekologickych dopadti. Vnéjsi rozmér je zaméren na okolni prostredi jako napft.
obchodni partnery, dodavatele, spotiebitele, oblast lidskych prav a ekologickych
otazek.

2.1.1 Ekonomicka oblast CSR

Ekonomicka odpovédnost zahrnuje soubor vzord chovani, které nevidi volnou
trzni ekonomiku jako hrozbu, ale jako vhodné prostredi pro vyvoj a riist. Prijemci
podnikové ekonomické odpovédnosti jsou piedevsim investori, vlastnici, obchodni
partneri, zakaznici, zaméstnanci a zastupci zaméstnanci a dodavatelé. (Plaskova a
kol., 2009)

Do ekonomické oblasti miliZeme =zafadit poZadavky jako napt.
transparentnost v podnikani, vérnostni programy pro klienty, odmitnuti korupce,
preference mistnich dodavateldi, kvalitu a bezpecnost produktti a sluzeb, principy
dobrého rizeni, ochranu duSevniho vlastnictvi, etiku marketingu a reklamy, férové
dodavatelské i odbératelské vztahy. (Kocmanova a kol., 2010)

,TrZzni ekonomika potrebuje ucinny regulacni ramec pro zajiSténi poctivé
soutéZze a trvale udrzitelné ekonomiky. Kromé toho, narodni a mezinarodni
iniciativy vyvinuly principy a standardy rizeni a spravy, které tvori ¢ast obecného
usili pro podporu transparentnosti, bezihonnosti a zdkonnych piedpist“d

8PLASKOVA, A., a kol. Spolecenskd odpovédnost firem — aplikace a hodnoceni — podnikatelsky sektor.
Druhé vydani. Praha:Narodni informa¢ni stiedisko podpory kvality, 2009, str. 16, ISBN 978-80-02-
02205-3
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2.1.2 Socialni oblast CSR

Firma, ktera se zabyva ekonomickymi aktivitami, musi vychazet ze spoleCenského
klimatu, které je charakterizované minimalnimi standardy vztahujicimi se
k pozadavklim spolec¢nosti. Tyto poZadavky zahrnuji pravidla, jez se vztahuji
k firmé samotné i k jejim partnerim. Jejimi partnery mizeme chapat dodavatele,
subdodavatele a jejich vyrobni tetézec, priclenéné organizace a koncesionéare.
(Plaskova a kol., 2009)

Pravni predpisy v kolektivnich smlouvach jsou minimalnimi pozadavky pro
podnik. Zvlastni ohled musime brat na zameéstnance, na které se pohlizi jako na
partnery podniku. Je vhodné, aby si spoleCnost uvédomila, Ze zaméstnanci tvori
velice dilezitou soucast firmy a poskytla jim vhodné podminky pro praci. Mimo
zakonem upravené povinnosti zaméstnavatelli jsou zaméstnancim poskytovany
vyhody formou tzv. benefitii. Tyto vyhody umoziuji zaméstnavatellim udrzet si své
zameéstnance a motivovat je klepSimu pracovnimu vykonu. Zakladni vychodisko
spociva ve spokojenosti zaméstnanci. (Cernohorska, 2012)

V socialni roviné ma organizace zohlednit rozvoj a vzdélavani zaméstnancti,
filantropii a dobrovolnictvi, tzv. work-life balance (vyvaZenost pracovniho a
osobniho Zivota), zdravi a bezpecnosti zaméstnancti (Kocmanova a kol.,, 2010).
V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci stanovuje poZadavky legislativa
popr. nékteré systémy managementu.

Socialni pilif je nejrozsifenéjsi oblasti spoleCenské odpovédnosti firem.
Valna vétSina podnikii se na tuto dimenzi zaméruje a vyviji tak aktivity, které se
dané oblasti tykaji. ,,Socialni pilit mlzeme rozdélit do dvou oblasti, a to oblast
zaméfenou na pracovni prostifedi a druhou oblast zaméfenou na mistni
komunitu.“?

2.1.3 Environmentalni oblast CSR

Kritéria, které si podnik definuje sdm, musi byt vypovidajici, podrobna, obsahla a
v neposledni fadé pristupna verejnosti. Firma musi identifikovat vSechny pirimé i
neprimé aspekty Zivotniho prostredi, které jsou relevantni pro provadéni svych
aktivit, poskytovani sluzeb a vyroby vyrobki. Pouzivanim urcenych kritérii podnik
zjisti, které aspekty Zivotniho prostfedi maji dopad na schopnosti vedouci ke
zlepSeni vykonnosti v oblasti Zivotniho prostredi. (Plaskova a kol., 2009)
,Environmentalni pilif je zaméren na oblast ochrany Zivotniho prostredi,
resp. jeho zlepSovani a zabranéni vycerpani omezenych prirodnich zdrojt.
Poukazuje na to, Ze hospodarska cinnost a celkovy civilizacni rozvoj se déje
v SirSim ramci prirodnich podminek.“1% V roviné environmentalni odpovédnosti
organizace dbaji na ekologickou firemni kulturu, ekologickou vyrobu, tsporné

9CSR férum: Udrzitelnost a byznys. Dobrovolnici z IBM nejcastéji voli odbornou pomoc — zkuste to také!
2012.Hradésin: Agentura PubliCon s.r.o., VI.(2), s. 30

10KOCMANOVA, A., a kol. Udrzitelnost: Integrace environmentalni, socialni a ekonomické vykonnosti

podniku. Prvni vydani. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.o., str. 14, ISBN978-80-7204-744-4
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zachazeni s prirodnimi zdroji a jejich obranu, investice do Cistych technologii aj.
Ekologicka firemni kultura bere zvlastni ohled na ochranu Zivotniho prostredi.
(Kocmanova a kol., 2010)

Jednou z vyznamnych konkurencnich vyhod je zavedeni systému managementu
ochrany zivotniho prostredi. Jako priklad l1ze uvést spole¢nost Beton Broz s.r.o.
s hlavnim sidlem v Otnicich. Uvedena spoleCnost je drZitelem certifikatu
14001:2005 (management ochrany ZP). Zimplementace mohou byt ziskavany
ekonomické vyhody. To lze vyuzit za icelem prezentace hodnoty podniku, zejména
smérem k vlastnikiim. To pak poskytuje firmé moZnost spojit environmentalni cile
s konkrétnimi finan¢nimi vysledky, tak aby bylo zjiSténo, kde prinaseji nejvétsi
zisk. (Plaskova a kol., 2009)

2.2 Mozné prinosy CSR

Velmi Casta otdzka manaZert zni: ,,Co nam zavedeni CSR prinese?“ Odpovéd
musime hledat v divodech zavedeni, které musime hodnotit z dlouhodobého
horizontu. Pri vytvareni image firmy existuji i jiné faktory neZ ziskovost. Manazeri
se snazi o vytvoreni maximalni hodnoty pro vlastniky. Berou vsak v potaz i jiné
zuCastnéné strany jako napt. zdkazniky, zaméstnance, nevlddni organizace.
Koncept CSR miize prispivat i k tzv. brandingu - budovani dobré povésti a image
znacky.

Mezi hlavni prinosy dle Cernohorské a Putnové (2012) patf{ zejména:
vétsi pritazlivost pro investory,
vétsi prithlednost,
vétsi diivéryhodnost,
zvySenad loajalita a produktivita zaméstnanctj,
konkurencni vyhody, vétsi potencial rozliSeni znacky spotrebitelem,
snizenti rizik stavek a bojkoti.
Mezi hlavni piinosy, ke kterym se autorka v praci priklani a patii zejména:
snizeni naklad,
loajalni zaméstnanci,
spokojeni zakaznici,
zvySovani zisku,
prilakani investort,
nové obchodni prileZitosti,
dosaZeni statutu ,,preferovany dodavatel,
zvySovani vykonnosti dodavatelsko - odbératelskych vztaht,
rizeni rizik.
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2.2.1 Snizeni nakladu

Mezi dals$i prinosy mizeme zaradit sniZeni transakénich nakladill. Tyto naklady
jsou spojené s provozem ekonomického systému nebo naklady na pouZzivani trhu.
Patfi sem také naklady na obchodni soudni spory a naklady na kontrolni
mechanismy, povérovani osob apod. Transak¢ni naklady tak neprimo ovliviiuji
konkurenceschopnost podniku. VétSina ¢innosti CSR vyzZaduje finan¢ni prostiedky
organizace. Aktivity CSR vSak vedou casto k inovacim a mohou pomoci organizaci
snizit naklady - zvySit efektivitu. Naklady, které lze jednoznacné prokazat
oznacujeme jako explicitni. Aktivity CSR nékdy mohou vést i ke sniZeni tzv.
implicitnich nakladt!2.

Dle autorky se snizeni nakladd projevi v dlouhodobéjsim casovém
horizontu. Pti realizaci CSR aktivit nejdrive financni prostiedky spole¢nost vydava.
A7 po urcité dobé, kdy Siroka verejnost tyto aktivity zaznamena, popf. zméni své
nakupni rozhodnuti, mize dojit k rekapitulaci CSR aktivit (zhodnoceni, co tyto
aktivity prinesly, zda to znamenalo pro firmu pfinos ¢i nikoli). Firmy vydavaji na
spolecenskou odpovédnost nemalé finan¢ni ¢astky, dle autorky je vhodné, aby tuto
skutecnost zohlednil i stat. Autorka navrhuje, aby firmy, které se CSR vénuji, ziskali
urcité vyhody napft. formou ,,plusovych bodi“ u verejnych zakazek.

2.2.2 Loajalni zaméstnanci

Priznivé socidlni klima muzZe posilovat dobré a dlouhodobé vazby mezi
zaméstnanci a zaméstnavateli. Posiluje tedy loajalitu zaméstnancti, ktera prizniveé
ovliviiuje reputaci mezi ostatnimi stakeholders a také posiluje image podniku. Pro
pozitivni vnimani firmy je diilezitd dostatecna informovanost a transparentnost.
(Jones, 2014)

Odpovédné firemni praktiky umoZnuji nabirat, rozvijet a wudrZet kvalitni
zaméstnance. ,Motivovani zaméstnanci byvaji velmi produktivni, at' jiZ jejich pocit
hrdosti pochazi z chovani firmy ke svému okoli ¢i z firemni politiky orientované na
zaméstnance. Tuto vyhodu podporuji vystupy prizkumu verejného minéni
realizovaného Cherenson Group, ze kterych vyplynulo, Ze 78 % dotazovanych
dospélych by radéji pracovalo pro organizaci svybornou povésti neZ pro
spolec¢nost se Spatnou povésti, i kdyby jim tato organizace nabidla vyssi plat.“13

W ransakéni naklady - Transakéni naklady v ekonomii predstavuji Cas, prace a ostatni zdroje
vynalozené za ucelem uzavieni smluv a na fizeni firem ¢i podobnych instituci. Jedna se o vedlejsi
nédklady spojené se sjedndnim a realizaci transakci. Transakéni naklady se daji snizovat dobfe
nastavenymi institucemi a vymahatelnymi pravidly.

2Implicitni naklady - Téz oznaované jako naklady ob&tované ptileZitosti, oportunitni naklady nebo
implicitni ndklady. Napf. rozhodne-li se ob&an podnikat, pak alternativnimi naklady jeho prace jsou
obvykle mozné mzdy, které by obdrzel, kdyby ztistal zaméstnancem. Neeviduji se tiCetnictvi, ale musi se
S nimi pocitat.

BPAVLIK, M., BELCIK, M., a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal.
Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, str. 31, ISBN 978-80-247-3157-5
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Piikladem loajalnich zaméstnanci se miize prokazat spole¢nost Domino’s
Pizza, kde se zaméstnanci stali ucastniky oteviené kampané ,PizzaTurnaround”.
Zaméstnanci psali prispévky do blogi na webové strance spoleCnosti, v niz
vystupovali jako zastanci znacky prostrednictvim socidlnich médii. Jednalo se o
autentické a davéryhodné posilovani povésti znacky. Neni mnoho firem, ktera
umozni takovouto volnost zameéstnancim. Pokud vSak firma vyuZije jejich
iniciativy, vysledek miiZe slouZit k posileni dobrého jména spolecCnosti. (Jones,
2014)

Loajalita zaméstnanci miize dle autorky tvorit vyznamnou konkurencni
vyhodu podniku. Loajalni zaméstnanci pracuji pro svého zaméstnavatele
v nékterych pripadech i desitky let. TudiZ spole¢nosti odpadaji naklady na neustalé
zaucovani novych pracovniki. Je tedy vhodné, aby si zaméstnavatelé uvédomili, Ze
lidské zdroje-zaméstnanci jsou nejcennéjsi, co spoleCnost ma a sc¢im mize
disponovat.

2.2.3 Spokojeni zakaznici

Aktivitam v oblasti CSR miizeme rozumét jako urcitému prvku odliSeni se od
konkurence. Organizace tak miiZe oslovit zdjmovou skupinu lidi, ktera tyto aktivity
oceni a je ochotna za ,spole¢ensky odpovédny vyrobek“ zaplatit vice. Vysledkem
této podnikatelské strategie je spokojeny zakaznik, ktery se chova loajalnéji,
protoze jeho nakupni chovani neni zaloZzeno na cenovém impulzu, ale na ideovém.
Dle mnohych prizkumt jako napt. Vyzkum GlobeSrcan 2005, Vyzkum Business
LeadersFora 2008, Reportovani CSR od KPMB 2008, Projektu CSR Research 2010
(Kuldova, 2012) zakaznik uprednostni radéji firmu, které dodrZuje eticka pravidla.
Drive toto platilo predevSim v nejvyspélejSich ekonomikach. V poslednich letech
miiZeme toto chovani zpozorovat i u ceského zakaznika.

Zakaznika je téZké najit popt. ho nahradit. Ziskani nového zakaznika je vzdy
drazsi neZ udrzeni toho stavajiciho. Proto je Zadouci, aby firma o své zakazniky
nalezité pecovala. Zodpovédna firma musi neustale obhajovat své produkty, musi
poskytovat informace, jak vyrobky vznikaji, jak dlouho vydrZzi, co musi zadkaznik
udélat proto, aby vydrZely déle a s mensSim ekologickym dopadem, a jak
s vyrobkem naloZit, aZ dosahne konce své Zivotnosti. Firma je zodpovédna za
informovani zakaznika o ekologickych a socialnich rozhodnuti od okamZziku koupé
produktu. (Chouinard, Stanley, 2014)

Dilezitym prvkem spokojenosti zakaznika tvori zejména kvalitni vyrobek
nebo sluzba. Pro zakazniky atraktivni spoleCnost nabizi své produkty i sluzby, ale
soucasné usiluje o to, aby svét byl lepSim mistem na zemi. Autorka vidi
spolecensky odpovédné firmy jako uspésné a véri, Ze v tomto stoleti budou tyto

vvvvvvvvvvvv
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2.2.4 ZvySovani zisku (z dlouhodobého hlediska)

Tato vyhoda patfi k nejvice diskutabilnim. Aktivity CSR casto prispivaji ke zvySeni
zisku neprimo. Nékteré vyzkumu prokazuji, Ze CSR ke zvySeni zisku skutecné
prispiva. Pavlik, Bél¢ik a kol. (2010) uvadi, Ze dle prlizkumu DePaul University
z roku 1997 vyplynulo, Ze firmy, které se ptihlasily k dodrZovani etickych principd,
maji lepsi ekonomické vysledky nez ty, které tak neucinily. K podobnému zavéru
dosli i védci z Harvardské univerzity. Poukazuji na to, Ze organizace, které berou
v uvahu zajmy stakeholderi vykazuji az ctyrikrat vétsi tempo ristl. Také Yeldar
(2004) uvadi, ze spolecensky odpovédné chovani usnadniuje pristup ke kapitalu,
jenZ by bez CSR nebylo dosaZeno.

Spolecnosti, které dokaZzi svymi aktivitami byt nejen ziskové, ale zarovenn mohou
Cinit dobro pro spolecnost, jsou dle autorky spolecnosti budoucnosti. Rovnovaha
mezi ekonomickym ziskem a spolecenskou odpovédnosti firmy se stava
stmelujicim prvkem mezi managementem a zaméstnanci.

Zajimavym piikladem znacky, ktera usiluje nejen o dosaZeni zisku, ale také
vytvari spolec¢ensky prinosnou platformu je spolecnost Pepsi s projektem Refresh.
Vroce 2010 firma investovala do nového projektu 20 milioni dolart. Webova
stranka Pepsi Refresh navstévniky vybizela, aby nominovali spoleCenské projekty,
které potrebuji finan¢ni podporu. Pro tyto projekty ndavstévnici hlasovali. A
spolecnost Pepsi poté tyto projekty financné podpofrila. Pepsi timto zplisobem
kazdy meésic rozdala 1,3 milionu dolard. Jedna se o velké mnoZzstvi finan¢nich
prostiedk(, ale musime vzit v ivahu prostor, ktery si timto spole¢nost v médiich
ziskala spolu sdobrou povésti a zvySenym zajmem ze strany spotiebiteli.
Spolecnost Pepsi pochopila, Ze bez vyssiho cile nebude schopné zvySovat své zisky.
(Jones, 2014)

2.2.5 Prilakani investora

Finan¢ni instituce prikladaji stale vétsi diraz na spolecenska a environmentalni
kritéria do parametrii hodnoceni projektl. Investory zajima indikator firemniho
CSR vykonu. Zarazeni konceptu spoleCenské odpovédnosti do firemni strategie
byva povazovano za znamku dobrého managementu organizace. V nezavislych
vyzkumech se ukazuje, Ze investice do spolecensky odpovédnych organizaci jsou
méné rizikové. Mlzeme tedy Fici, Ze spolecnosti, které se hlasi ke konceptu CSR
maji a vbudoucnu budou mit vétsi Sanci ziskat dostatecny kapital oproti
podnikiim, které se k CSR nehlasi. (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010)

2.2.6 Nové obchodni prileZitosti

Koncept CSR nabizi podniku nové obchodni prilezitosti. Komunikace s riznymi
skupinami stakeholderl piedstavuje bohaty zdroj novych napadd na produkty ¢i
procesy. Prispiva tak kvytvoreni dlouhodobé konkuren¢ni vyhody. Sila
spotrebitelli neustale roste, geografické hranice prestavaji mit vyznam, znacky
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ztratily kontrolu a musi byt mnohem otevienéjsi. Jedno se ale neméni: sila
skvélych napadi a pottreba je vymyslet.

SpoleCensky odpovédna firma je dle autorky pro budouci investory
mnohem atraktivnéjsi. Tato skutecnost milize vést k realizaci novych projekti ¢i
aktivit spoleCnosti.

2.2.7 Dosazeni statutu ,,preferovany dodavatel“

Organizace se diky svému aktivnimu pristupu ke konceptu spolecenského
podnikdni miiZe stat Zddanym dodavatelem. Zejména vetejny sektor a nadnarodni
firmy zohlednuji environmentalni kritéria pii vybéru obchodnich partnerd.

2.2.8 Zvysovani vykonnosti dodavatelsko-odbératelskych vztahtu

Dlouhodoby uspéch organizace zavisi na kvalitnich a stabilnich obchodnich sitich.
Odpovédny pristup k obchodnim partnertim prispiva k budovani vzajemné divéry
a ke zvySovani kvality produkti a sluzeb, v kone¢ném dtisledku k dosazeni vyssiho
zisku. Velké organizace stimuluji mensi dodavatele k prihlaSeni se ke spolecensky
odpovédnym zasadam. (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010)

[ mensi dodavatelé chtéji zvysSit svou konkurenceschopnost a chtéji byt
atraktivni pro své zakazniky. Jako ,,vzor” tak mohou pouZit svou konkurenci, ktera
je inspiruje i oblasti CSR. Autorka tuto skute¢nost vidi jako vyhodu, protoze
spolecensky odpovédna firma miiZe byt kazdy podnik, bez ohledu na jeho velikost.
Kazdy podnik miZe prispét kdobru spoleCnosti a stanovit si socidlni,
environmentalni a ekonomicka kritéria.

2.2.9 Rizeni rizik

Firma, ktera nasloucha okolnimu prosttedi tak dokaZe 1épe predvidat moZna rizika
a pohotové odpovidat na zmény, které mohou nastat a mit vliv na tuspésnost
podnikani.

2.3 Aktéri

Zainteresované skupiny, které ovliviiuji koncept spoleCenské odpovédnosti ve
smyslu zaméreni a celkového zasazeni do spolecensko-podnikatelského prostredi
se nazyvaji aktéri. Jedna se predevsim o soukromé firmy, investory, verejny sektor,
organizace obcanského sektoru, ratingové agentury, Evropskou unii a dalsi
mezinarodni subjekty.
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»Soukromé firmy jsou klicovymi a ustifednimi aktéry CSR koncepce, protoZe jsou
jejimi poskytovateli ¢i realizatory.“1* CSR v praxi znamend, Ze korporace, které
tento koncept prijaly za svlj, si samy dobrovolné stanovuji vysoké etické
standarty. Takovéto firmy jsou nositeli pozitivnich trendii a pomahaji ménit
podnikatelské prostredi jako celek. Nékteré soukromé firmy koncept spole¢enské
odpovédnosti vyuZzivaji hlavné jako marketingové-propagacni nastroj pro zlepseni
své reputace a spoleCenskou odpovédnost pouze predstiraji. Nastésti se Castéji
prosazuje koncept CSR majici v u€inku i dopadu dlouhodoby efekt skutec¢né cilici
k potfebnym skupindm a oblastem.

Zarazeni socialnich a environmentalnich aktivit do finan¢niho planu
korporace prinasi v kratkém obdobi naklady a v dlouhodobém obdobi sniZeni
ziskl. Nicméné dlouhodobi investofi zohlednuji socidlni a environmentalni
aspekty, které prispivaji k dlouhodobé prosperité a zvysSeni hodnoty podniku.
Soustied’uji se predevsim na stredné aZ dlouhodobé projekty v délce 10 az 40 let.
(Pavlik, Bélcik a kol., 2010)

,Funkce statu v oblasti regulace spolecenskych vztahti ma v ramci CSR jen
omezené moznosti. Jednotlivé zemé tak mohou ovliviiovat chovani organizaci
privatniho sektoru predevsim pomoci pravnich piredpist tykajicich se aktivit firem
a v pripadé jejich porusovani je vynucovat ¢i trestat pomoci sankci.“15 Pristup CSR
je zaloZen na dobrovolnosti, proto se pohybuje predevsim mimo oblast legislativy.
Spolecenska odpovédnost firem se miiZe rozvijet pouze v takovém prostiedi, kde je
nabidka ze strany firem a poptavka ze strany obcant alespon v rovnovaze.

Organizace obcanského sektoru maji na aktivity soukromych spolecnosti
rozdilné nazory. Tzv. watchdogové organizace se zrizuji pro neziskové ucely. Plni
nezastupitelnou kontrolni funkci voblasti ochrany Zivotniho prostredi,
zameéstnaneckych prav a lidskych prav. Jejich ¢innost je pomérné rozsahla od
pravnich resersi, obhajoby zajmi komunit aZ po ochranu Zivotniho prostredi. Na
»trhu obcanskych spolecnosti“ miiZeme nalézt organizace, které jsou byznysové
orientované a maji velmi blizko k soukromym firmam. Pro tyto organizace se
pouziva pojem BINGO (Business-orientedinternational Non-
GovernmentalOrganization).

Na konci 20. stoleti vzniklo mnoho ratingovych agentur, které systematicky
hodnoti spoleCenskou odpovédnost organizaci. Sluzby ratingovych agentur
vyuzivaji predevsim investori a také samotné korporace.

Oblasti CSR se EU zacala zabyvat az v 2. poloviné devadesatych let 20.
stoleti. Dullezitym meznikem vtomto procesu byla Zelend kniha zroku 2001.16
Jejim Ucelem bylo polozit zaklady strategie rozvoje CSR v rdmci EU. K tomu ma
prispét i Férum CSR. ,,Cleny tohoto multipartnerského féra se staly napiiklad i
zastupci zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii, odbort ¢i nevladnich

4pPAVLIK, M., BELCIK, M., a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal.
Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, str. 38, ISBN 978-80-247-3157-5

1SPAVLIK, M., BELCIK, M., a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal.
Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, str. 40, ISBN 978-80-247-3157-5

16Zelené knihy popisuji stavajici stav ur¢ité problematiky a déle navrhuji feseni, jak situaci fesit. Zelené
knihy maji za ukol nastartovat vetejné diskuze o konkrétnich tématech.
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organizaci, ktefi se zacali pravidelné schazet pod zastitou Evropské komise
prostfednictvim kulatych stolt ¢i konferenci.“l” Divodem vzniku Féra CSR je
propagace transparentnosti a inovativnost pristupu CSR a také vyména zkuSenosti.
Evropska aliance CSR navdazala na predchazejici diskuse, pricemz vychazi zejména
ze zameéru a doporucené Fora CSR, které se snazi dale rozvinout.

Kasparova (2013) jmenuje fadu nadndrodnich a mezinarodnich organizaci,
které se spoleCenské odpovédnosti vénuji. Nejvice viditelné jsou predevsim:
Business forSocialResponsibility, Princ of Wales International Business
LeadersForum, World Business CouncilforSustainableDevelopment. Tyto
organizace jsou podporovany Svétovou bankou, OSN, OECD nebo ILO.

2.4 Pribuzné koncepty a pristupy k CSR

Jak jiz bylo uvedeno vySe, definice spoleCenské odpovédnosti se potyka
s nejednotnosti. Odpovédnost je spjata s prvkem dobrovolnosti, kdy organizace
vyviji fadu filantropickych aktivit. ,Profesor University of Georgia A. B. Caroll
(1999) identifikoval vice nez 25 rtznych zptisobti, kterymi je o CSR v akademické
literatufe pojednavano."!® Na nedostatku konceptu CSR reaguji koncepty nové,
které se zaméruji predevSim na motivaci samotnou neZ na efektivnost. VétsSina
definic obsahuje podobné rysy. Nékteré z pristupti k CSR jsou pojimany v uzsim
nebo Sirsim slova smyslu. Autorka tedy uvede nékteré z blizkych pristupi k CSR.
Celkovy prehled teorii spoletenské odpovédnosti prinaSi napf. Crane, Matten,
Spence (2008).

2.4.1 Spolecenska vykonnost firem (CSP)

Koncept CSP vychazi zpropojeni konceptu spolecenské odpovédnosti a
spolecenské vnimavosti. Tento model slouzi manazerim spoleCnosti s
vyporadavanim se spolecenskymi problémy. ManaZeri tak musi identifikovat
oblasti, urcit rozsah pro jednotlivé oblasti a stanovit strategie v reakci na dané
spolecenské problémy. CSP spojuje méreni financniho i celkového prispévku
spolec¢nosti.

2.4.2 Firemni obcanstvi (CC)

Nékteri autofi kladou mezi firemnim obcanstvim a spoleCenskou odpovédnosti
rovnost nebo koncepty zaménuji. Moon, Crane a kol. (2005) vidi pod pojmem CC
metaforu spolecensky odpovédnych aktivit. Drucker (1993) oznacuje firemni
obcanstvi jako politicky vyznam firemniho obcanstvi, ktery predstavuje aktivni

7KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012, str. 62,
ISBN 978-80-247-3983-0

18KULDOVA, L. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem: strategickd CSR. Prvni vydani.
Plzen: Nava, 2012, str. 20, ISBN 978-80-7211-408-
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zavazek firem chovat se zodpovédné. Blowfield a Murray (2008) definuji CC jako
samostatny a konkurenceschopnéjsi ekvivalent CSR. Firemni obcCanstvi klade vétsi
dliraz na firemni rizeni. Koncept CC je vsak stdle jen soucasti CSR.

2.4.3 Spolecenska vnimavost firmy (CSR 2)

CorporateSocialResponsiveness je konkrétni strategie reagujici na vyvstaly
spolecensky problém. Koncept nabyl na vyznamu od roku 1970. Smyslem byla
reakce na silici socialni tlaky. Dle Scherer a Palazza (2008) odrazi spolecenska
vnimavost aktivnéjSi postoj ze strany spoleCnosti a stdva se ve svém pristupu
k stakeholdes aktivnim. Pojem CSR 2 v podnikatelské praxi prili§ nezaujal a své
zastdnce ma viadé védci, ktefi zkoumaji dopad spolecenské odpovédnosti
z hlediska ekonomické vykonnosti.

2.4.4 Spolecenska poctivost firmy (CSR3)

Podle Fredericka (1987), ktery rozsiril koncept spole¢enské vnimavosti, zahrnuje
spolecenska poctivost kromé socidlnépolitickych hodnot také vnimani prostiedi
z hlediska transparentnosti obsaZené v podnikatelské etice. V odborné literature se
tak stimto pojmem témér nesetkavame. CSR3 v sobé dle Fredericka zahrnuje
socialnépolitické hodnoty a vnimani prostiredi z hlediska poctivosti v souvislosti
s podnikatelskou etikou.

2.4.5 Spolecenska spiritualita firmy (CSR4)

CorporataSocial Spirituality je dle Fredericka (1987) zaméiena smérem k vesmiru.
Prosazoval tzv. naturalisticky zaklad, na némzZ socialni instituce vznikaji a to
prostiednictvim spirituality ¢i ndboZenstvi. Pfi svém vyzkumu analyzoval hodnoty,
které zvyraznuji roli podnikatelskych ¢innosti.

2.4.6 Firemni filantropie

Samotny koncept CSR je zaménovan s firemni filantropii. Filantropie je vSak pouze
casti CSR. Tvori vsak jeden z Kklicovych nastroji. Crowther a Aras (2010) uvadi, Ze
filantropie organizace je prakticky obdarovavani ze svych zdroja ze spolecenského
divodu. MliZeme sem zaradit penézni i nepenézni darcovstvi, firemni nadace ¢i
firemni dobrovolnictvi.

Nejcastéjs$i formou projevu filantropie v Ceské republice je finanéni podpora,
pri niZ konkrétni firma daruje primé financni prostredky na podporu verejného
projektu. Dal${ moZnosti je také usporadani sbirky mezi zaméstnanci. Tato forma
byva c¢asto doplnéna tzv. matchingovym fondem, kdy firma ze svych zdrojt znasobi
vybrané prostfedky. NepenéZni darcovstvi vyuZivame, pokud firma poskytne
neziskovym organizacim zazemi nebo jim zapuj¢i techniku, realizuje vzdélavaci
programy ¢i odbornou pomoc.
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3 AKktivity v oblasti CSR

3.1 Sponzorstvi a darcovstvi

Na prvni pohled se zda, Ze se jedna o totozné pojmy. Neni tomu tak.
Sponzorovanim se dle zakona o regulaci reklamy!® rozumi poskytnuty prispévek s
cilem podporovat vyrobu nebo prodej zboZi Ci sluZeb. Sponzorsky prispévek
mohou poskytnout jak fyzické, tak i pravnické osoby. Plati, Ze za poskytnuti
sponzorského prispévku sponzor v prevazné vétSiné pripadd pozaduje urcité
protiplnéni.  Nejcastéji se jednd o propagaci vurcitém rozsahu. V pripadé
sponzorovani se jedna o tzv. barterové smlouvé?20.

Je treba presné vymezit, co se darovanim rozumi, a jaké naleZitosti by méla
mit darovaci smlouva. ,,Darovaci smlouvu?! definujeme jako smlouvu, kterou darce
néco bezplatné prenechava obdarovanému, a ten dar ptijima. Dar miiZze mit formu
jak penéznich prostiedki, movité i nemovité véci ¢i jiného majetkového
prospéchu.“?2 Jinymi slovy - darci nevyzaduji pri darovani od obdarovaného
Zadnou protisluzbu. Velké globalni firmy vénuji na sponzorstvi a darcovstvi az
stomiliénové c¢astky. CSR vSak neni o mnoZstvi darovanych finan¢nich prostiredkd,
ale o pristupu, kterym je organizace fizena. Kuldova (2010) zdaraziuje, Ze CSR se
netyka jen velkych podnikd, ale i malych a strednich.23 Velké korporace CSR
vyuzivaji predevSim z marketingového hlediska. Malé a stredni podniky
spolecenskou odpovédnost podniku medialné neprezentuji a to zdlvodu
nedostatku financ¢nich prostiredkd.

Nejsilnéjsi tradice a kultura darcovstvi je ve Spojenych statech. VSichni
majetni lidé povaZuji za svou povinnost prispivat na charitu. ,, Tato tradice je
ovSem spojena spiSe s jednotlivci neZ s korporacemi. 88 % vesSkerych dard pochazi
v USA od jednotlivcd, dary firem tvoii 5 % z celkové sumy. Nejvétsi procento dart
je ve Spojenych statech urceno cirkvim a naboZenskym organizacim.“%4 Co se tyce

19Z4akon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o0 zméné a dopInéni nékterych dalsich zakont

20Smlouva je obecné upravena v 81724-§ 1766 v Novém obcanském zakoniku (ddle NOZ). Smlouvou
projevuji strany vili zfidit mezi sebou zavazek a fidit se obsahem smlouvy. Ustanoveni o smlouvach se
pouziji pfimétené i na projev vile, kterym se jedna osoba obraci na osoby jiné, ledaze to vylucuje povaha
projevu vile nebo zakon.

Barterova smlouva spoc¢iva ve vyméné zboZi nebo sluzeb za jiné zboZi nebo sluzby bez pouziti penéz,
nebo pfti alesponl ¢astecném zapocteni hodnoty zbozi nebo sluzby jinym zbozim nebo sluzbou.
21Darovaci smlouva je upravena v NOZ § 2055 - § 2058. Darovaci smlouvou darce bezplatné prevadi
vlastnické pravo Kk véci nebo se zavazuje obdarovanému véc bezplatné prevést do vlastnictvi a
obdarovany dar nebo nabidku pfijima. PInéni z pouhé spolecenské usluhy neni darovanim, je-li z chovani
stran zfejmé, Ze se nechtéji smluvné vazat.

22Strategie.cz.  Sponzorovani versus darovani. [online]. 2008 [cit.5.10.2015]. Dostupné z:
http://strategie.e15.cz/prilohy/marketing-magazin/sponzorovani-versus-darovani-469278

23Malé a stiedni podniky je kategorie podnikdl s nizkym poltem zaméstnanci. Jednotlivé staty a
instituce pouzivaji pro definici této kategorie riizna kritéria — naptiklad Evropska unie za hranici povazuje
250 zaméstnanct, zatimco ve Spojenych statech je hranici 500 zaméstnanci.

24CSR forum: Deset ismé&vt ze Zivota CSR Fora 2012. D&rcovstvi. 2012.Hradésin: Agentura PubliCon
s.r.o.,, V1.(10),s. 11
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Evropy, stopy amerického pristupu jsou nejvice patrny ve Velké Britanii. Movita
britska domacnost ro¢né vénuje 1,2 % na charitu. Firmy ptlisobici v Ceské republice
své prispévky na prospésné projekty kazdoro¢né zvysSuji. Meziro¢né jde o necelych
11%.

3.2 Nadace a podnikové nadacni fondy

Rada spole¢nosti ¢ast svych penéZnich prostiedkd, které slouzi k filantropii, svét
do rukou nadace. Je to smysluplna strategie, nebot nadace maji v oblasti podpory
vefejné prospésnych projektd dostatecné zkuSenosti. Svétrené finance tak nejlépe
piispé€ji k naplnéni cilii a dostanou se skutecné potiebnym skupinam.

Jako priklad mutzeme uvést skupinu Vodafone, ktera prostrednictvim
nadace podpotila vznik zatizeni pro pfenosnou mobilni sit' Instant Network Mini.
,Sit je urcena pro humanitarni pracovniky v postiZenych oblastech, kde byla
poskozena telefonni infrastruktura nebo kde nikdy neexistovala. Diky tomuto
zatrizeni mohou humanitarni pracovnici rozeslat obyvatelim postizené lokality
zasadni informace a mohou tak predejit Kkatastrofé.“25> Vyvoj takovéto
technologické novinky miiZe zachranit spousta Zivotd.

3.3 Socialni marketing

Socialni marketing vyuziva marketingovych technik k ovlivnéni socialniho chovani.
,Pod pojmem socidlni marketing je kryt specificky typ reklamy, ktery v ramci
socidlntho marketingu vyuZzivaji neziskové organizace a statni slozky.“26 Poslanim
je ovliviiovani cilové skupiny za ucelem zmény chovani ¢i nazort. NejzndméjSim
prikladem socidlniho marketingu jsou reklamni kampané spole¢nosti, které se
napf. zavazuji prispét urcitou ¢astkou z kazdého prodaného vyrobku. Podniky si
tak mohou u vefejnosti budovat lepSi povést. PrestoZe se jedna o podporu
néjakého spolecenského jevu, o koncept spoleCenské odpovédnosti jit vibec
nemusi. (Pavlik, Bél¢in a kol., 2010)

Soubor nastrojt, jez slouzi k dosazeni marketingovych cilti, nazyvame 4P,
ktery je soucast marketingového mixu. Prvnim P rozumime produkt (product),
jehoZ cilem je uspokojeni potreb zakaznika. Cena (price) predstavuje hodnotu
produktu pro zakaznika. Propagace (promotion) je nejviditelnéjsi cast
marketingového mixu a zabyva se propagaci vyrobkii a sluzeb. Misto (place)
predstavuje distribu¢ni cesty. V ramci socidlniho marketingu hovoiime o 5P. Patfi
sem tedy: produkt (product), cena (price), propagace (promotion), distribuce
(place) a participace (participation). Participace obnasi aktivni ucast ze strany

25CSR forum: Firemni dobrovolnictvi. Nadace Vodafone poskytuje humanitarnim pracovnikiim mobilni
sit' v batohu. 2014.Hradé&sin: Agentura PubliCon s.r.o., VII1.(5), s. 24

26KULDOVA, L. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem: strategickd CSR. Prvni vydani. Plzef:
Nava, 2012, str. 79, ISBN 978-80-7211-408-5
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prijemci a je to klicova slozka. Cilova skupina miiZe vyznamné prispét k planovani,
vyvoiji a zavedeni produktu. (Kuldova, 2012)

Pri vytvareni socialni reklamy je nutné si uvédomit, jakou cilovou skupinu

chceme oslovit a jaké jsou jeji motivy ke zméné chovani nebo nazoru. Musime také
urcit pét rozhodnuti, ktera jsou znama pod pojmem 5M. Patfi sem: Penize (money)
- Kolik finan¢nich prostredkii mliZe byt vynaloZeno? Poslani (mission) - Jaké jsou
cile reklamy? Sdéleni (message) - Jaké sdéleni ma byt vysldno? Média (media) -
Jaka média pouzit? Méreni (measurement) - Jak vyhodnocovat vysledky? Pri
vytvareni takovéto reklamy je nutné nejdrive zjistit, jaky je u€inny apel, jeZ ptisobi
na cilovou skupinu. (Kuldova, 2012)
Socialni reklamu mize volit i $iroka verejnost. ,SoutéZ Zihadlo je jedinou soutézi
svého druhu v Ceské republice, kterd hodnoti vyhradné socialni reklamu. Do
soutéZe se mohou zapojit pouze neziskové organizace.“?? O nejpovedenéjsi
kampani neziskovych organizaci se rozhoduje prostrednictvim online hlasovani,
kde rozhoduje Siroka verejnost a také odborna porota.

3.4 Dobrovolnictvi

Spole¢nym znakem dobrovolnictvi je, Ze volny Cas, energii, znalosti a zkuSenosti
jsou vénovany potrebnym lidem nebo verejné prospésSnym cCinnostem bez naroku
na odmeénu. Existuje i mezinarodni dobrovolnicky den Give&GainDay poiadany 16.
kvétna odbornou platformou Byznys pro spole¢nost. Dobrovolnictvi ma velmi
mnoho podob. , Firemni dobrovolnictvi ma dva rozméry: komunitni (verejné) a
psychologické (osobni a interné firemni). Dobrovolnictvi mlize mit podobu
klasické brigady, socialni pomoci nebo expertni pomoci.“28

Dobrovolnictvi se vénuje napft. i spole¢nosti IBM. ,,Zavedla portal Zapojimse.cz,
ktery sdruzuje stovky neziskovych organizaci a desitky firem a usnadnuje tak jejich
spolupraci. IBM dobrovolnici se Castéji vénuji expertnimu dobrovolnictvi nez
manualnimu, coz v ¢eskych spolecnostech zatim neni tak bézné. IBM vyuziva
profesni dovednosti a zkuSenosti ve prospéch neziskového sektoru.“2? Jako aktivitu
expertniho dobrovolnictvi spolecnost porada zaklady prace s pocitatem pro
seniory, kurz anglické konverzace, exkurze a workshopy pro Zaky zakladnich a
strednich Skol.

27CSR forum:Top odpovédna firma 2013. Verejnost volila nejlepsi socialni reklamu. 2013 . Hradésin:
Agentura PubliCon s.r.0., VI1.(9), s. 7

28CSR forum: Firemni dobrovolnictvi. Give&Gain 2014:V jeden den pomohlo neziskovym organizacim
témer 800 zaméstnancii. 2014.Hradésin: Agentura PubliCon s.r.o0., VIIIL.(5), s. 11

29CSR forum: Udrzitelnost a byznys. Dobrovolnici z IBM nejcastéji voli odbornou pomoc — zKuste to
také! 2012.Hrad&sin: Agentura PubliCon s.r.0.,VI.(2), s. 22
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4 Zakladni metody hodnoceni CSR

Sdruzeni Korektni podnikani vytvorilo jednotny zptisob posuzovani zprav o CSR
v Ceské republice. Tento ramec se opird o: soustavu ukazateli GRI, model
excelence EFQM - metodiku sebehodnoceni a metodiku sebehodnoceni modelu
CAF 2006.

4.1 Hodnoceni spolecenské odpovédnosti metodou GRI

Uéelem metody GRI je napomoci firmam sestavit co nejobjektivnéjsi zpravu o své
spolecenské odpovédnosti. Sklada se z 24 socialnich indikatort, 10 ekonomickych
indikatorti a 16 environmentalnich indikatort. Nedostatek metodiky GRI spociva
v tom, Ze demonstruje pouze vysledky. MliZe tedy dojit k situaci, Ze tyto ukazatele
nebudeme moci prakticky vyuzit, pokud je nemame manazersky implementovany.
Vysledky mohou byt pouze jednorazové bez blizsi vazby na ostatni procesy ve
firmé.

4.2 Hodnoceni spolecenské odpovédnosti metodou KORP

Cesky model hodnoceni CSR (KORP) systematicky vede firmu k tomu, aby vSechny
prvky byly primérené napliovany. Bylo tak vyuzito dlouholetych pozitivnich
zkuSenosti s Modelem excelence EFQM, a CAF. To nejlepsi z uvedenych modelt
bylo integrovano v modelu KORP. (Plaskova, 2009)

Metodika KORP vychazi ze Zpravy o CSR, ktera zahrnuje tri pilife (socialni,
ekonomicky, environmentalni). V ramci kaZdého kritéria jsou hodnocena
stanovena subkritéria, kde se hodnoti predpoklady a vysledky. U kaZdého
subkritéria predpokladl a vysledkil je uvedena skupina témat a oblasti, které
slouzi jako doporuceni k celkovému hodnoceni. Hodnotitel nejdiive posoudi, ktera
témata a oblasti nejsou pro firmu relevantni. Seznam témat a oblasti, kterymi se
hodnotitel nezabyva, se obvykle uvede ve volné priloze ,Zpravy o CSR“ Tato
priloha slouzi pro potieby externich hodnotiteli a neni zverejiiovana. Hodnoceni
probiha ve dvou krocich: hodnoceni Zpravy o CSR firmy inspektorem
(hodnotitelem) a nasledné hodnoceni na misté u Zadatele. Vysledkem hodnoceni je
Inspekéni zprava, ktera zdlraziuje silné stranky organizace i naméty na zlepSeni.
V Inspekéni zpravé je bodové hodnoceni, kterého firma dosahla. Je také podkladem
pro hodnoceni firmy v programu Narodni ceny CR za spole¢enskou odpovédnost.
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4.3 Prehled Kkritérii a subkritérii
Tab. 1 Prehled kritérii a subkritérii
Kritérium SubKkritérium Poznamka Panel Panel
,pilir” ,predpoklady” ,vysledky“
Ekonomika EM1Management | Nelze vyloucit EM1P NEPOUZITO
EM a organizacni jako
zabezpeceni CSR | NEPOUZITO
EM2 Ekonomicka | Nelze vyloucit EM2P EM2V
vykonnost jako
NEPOUZITO
EM3 Piimé MozZno EM3P EM3V
ekonomické vlivy | vyloucit jako
NEPOUZITO
EM4 Nepiimé MozZno EM4P EM4V
ekonomické vlivy | vyloucit jako
NEPOUZITO
Environment EG1 Personalni Nemeélo by byt EG1P EG1V
(Zivotni zajiSténi ochrany | vylouceno
prostredi) EG | Ziv. prostiedi,
dobrovolné
nastroje
EG2 Shoda s Nemélo by byt EG2P EG2V
legislativou vylouceno
EG3 Nemeélo by byt EG3P EG3V
Environmentaln{ vylouceno
dopady spotieb
energii, zdroju,
latek
EG4 Nemeélo by byt EG4P EG4V
Environmentalni vylouceno
dopady vyroby a
sluzeb
EG5 Nemeélo by byt EG5P EG5V
Environmentalni vylouceno
dopady vystupli
Socialn{ SO1 Lidskd prava | Nelze vyloucit SO1P SO01v
odpovédnost jako
SO NEPOUZITO
S02 Komunita, Nelze vyloucit SO2P S02v
korupce, verejna jako
politika, NEPOUZITO
konkuren¢ni
chovani, shoda s
legislativou
S03 Zameéstnavani | Nelze vyloucit SO3P S03V

a primérena prace

jako
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NEPOUZITO
SO4 Ochrana Nelze vyloucit SO4P S04V
spotiebitele jako

NEPOUZITO

Zdroj: PLASKOVA, A., a kol. Spole¢enska odpovédnost firem - aplikace a hodnoceni - podnikatelsky
sektor, 2009, str. 51

4.3.1 Ekonomicky pilir

Tab. 2 Prehled kritérii a subkritérii v oblasti ekonomiky

Predpoklady Vysledky

Management a organizacni zabezpeceni CSR (EM1)

EM1P1 Jmenovani predstavitele CSR NepouZito

EM1P2 Jmenovani tymu/tymt CSR Nepouzito

EM1P3 Urceni relevantnich NepouZito

zainteresovanych stran
EM1P4 Urceni oblasti piisobnosti, strategie NepouZito
a cili CSR v organizaci
EM1P5 Vycvik pracovnikt v CSR a tymové Nepouzito
praci
EM1P6 Dokumenty o CSR Nepouzito
EM1P7 Zaznamy o CSR (vSechny relevantn{ Nepouzito
¢innosti a vysledky)
EM1P8 Management dokumentti a zaznami Nepouzito
EM1P9 Provazani ¢innosti spojenych s CSR Nepouzito
s béznymi pracovnimi ¢innostmi

EM1P10 Organizacni zabezpeceni tvorby Nepouzito
Zpravy CSR

EM1P11 Systém zlepSovani - identifikace Nepouzito

silnych stranek, prilezitosti ke zlepSeni

EM1P12 Monitorovani a méreni - plan a Nepouzito
provadéni

EM1P13 Audity a systém hodnoceni shody Nepouzito

s legislativou, predpisy a prijatymi

zakazkami

Ekonomicka vykonnost (EM2)
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EM2P1 Systematické planovani ekonomické
vykonnosti a jeji struktura

EM2V1 primé ekonomické vysledky

EM2P2 Planovani dobrocinnosti a verejné
prospésnych aktivit

EM2V2 Financ¢ni dopady a dalsi rizika a
prilezitosti pro aktivity firmy, které
vyplyvaji ze zmén klimatu

EM2P3 Management ekonomickych rizik
analyza a rizeni

EM2V3 Ostatni finan¢ni dopady

EM2P4 Planovani trzeb za produkty
(vyrobky, sluzby)

EM2V4 Prijata finanéni vypomoc

EN2P5 Planovani piijmi a vydajt
souvisejicich s hmotnym majetkem

EM2P6 Planovani prijma a vydaja
souvisejicich s kapitdlem a s nehmotnym
majetkem

EM2P7 Management projektt

Pirimé ekonomické vlivy na komunitu (EM3)

EM3P1 Urceni komunity

EM3V1 Rozpéti pomért standardnich
nastupnich platd k minimalni mzdé ve
vyznamnych provoznich mistech

EM3P2 Definované ptistupy k naboru
pracovniki

EM3V2 Postupy mistniho naboru a podil
vrcholovych manaZert prijatych lokalné

EM3P3 Definované piistupy k nakupovani

EM3V3 Politika, praxe a podil nakupt u
mistnich dodavatelli ve vyznamnych
provoznich mistech

Nepiimé ekonomické vlivy na komunitu (EM4)

EM4P1 Mapovani pozitivnich i negativnich
vlivli na komunitu

EM4V1 Rozvoj a vliv infrastruktury investic
a sluzeb poskytovanych pro verejny
prospéch

EM4P2 Mapovani potieb komunit

EM4V2 Popis a vysvétleni dilezitych
neprimych ekonomickych vliv{, véetné
dimenze téchto vlivi

EM4P3 Budovani verejnych sluzeb, od
kterych neni oCekavan piimy zisk

EM4P4 Mapovani vlivu na rozvoj
zameéstnanosti

EM4P5 Mapovani vlivu na $ifeni vzdélanosti
a know-how, podpora skolstvi, uvoliovani
pracovniki

Zdroj: PLASKOVA, A., a kol. Spole¢enska odpovédnost firem - aplikace a hodnoceni - podnikatelsky

sektor, 2009, str. 53
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4.3.2 Socialni pilir

Tab. 3 Prehled kritérii a subkritérii v oblasti socialniho piliie

Piredpoklady

Vysledky

Lidska pr

4ava (SO1)

SO1P1 Eticky kodex

SO1V Eticky kodex

SO1P2 Viditelna antidiskrimina¢ni opattent,
postupy, instrukce

SO01V2 Vzdélavani zaméstnanct ohledné
politik a postupii tykajicich se lidskych prav

SO1P3 Vzdélavani zaméstnanci v oblasti
lidskych prav

S01V3 Celkovy pocet pripadli diskriminace
a prijata opatreni

S01P4 Kolektivni vyjednavani

S01V4 Opatieni ptijata pro podporu prav
svobody sdruzovani nebo kolektivniho
vyjednavani

SO1P5 Evidence incidentu a stiznosti
v oblasti lidskych prav

SO01VS5 Cinnosti, pti nichz miiZe byt vazné
riziko pripad(i nucené nebo nedobrovolné
prace a opatieni prijata pro eliminaci
nucené nebo nedobrovolné prace

SO1P6 Péce o lidska prava u dodavatelt

S01V6 Cinnosti, pti nichz miiZe byt vazné
riziko pripadi détské prace a nebezpecné
prace mladistvych a opatien{ ptijata pro
jejich eliminaci

SO01V7 Pocet vyznamnych dodavateld, u
kterych smlouvy obsahuji klauzule o
lidskych pravech

Komunita, korupce, verejna politika, konkurencni chovani, shoda s legislativou
(S02)

SO2P1 Kontakty s komunitou

SO2V1 Vliv ¢innosti firmy na komunitu a
naopak

SO2P2 Vsechny typy angazovanosti ve
vefejném Zivoté

S02V2 Pocet zaméstnancd, proskolenych
v protikorupc¢nich politikdch a postupech
firmy

S02P3 Protikorup¢ni politiky a postupy

S02V3 Opatteni prijata v oblasti korupce

S02V4 Vysledky angazovanosti viici
verejnosti, podil na rozvoji verejné politiky,
lobbing

S02V5 Celkova hodnota finan¢nich a
nefinancnich prispévki politickym stranam,
politikiim a souvisejicim

S02V6 Celkova hodnota finan¢nich a
nefinancnich prispévki na verejné zakazky

S02V7 Utedni zasahy v ramci ochrany
hospodarské soutéze
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S02V8 Financ¢ni a nefinanc¢ni sankce za
neshody se zakonem a predpisy

Zaméstnavani a priméiena prace (SO3)

SO3P1 Existence vhodné personaln{ politiky
a postupti

S0O3V1 Pracovnici

SO3P2 Personalistika - evidence, analyzy,
moznost Konstruovat reporty podle
zadanych

S03V2 Fluktuace pracovni sily

SO3P3 Motivacni programy

SO3V3 Benefity

SO3P4 Systém vzdélavani zaméstnanct

S03V4 Aktivity vzdélavani zaméstnanct,
podpora odchazejicich zaméstnanct

SO3P5 Systém pro feSeni stiznosti

S03V5 Pocet hodin vzdélavani a vycviku na
zameéstnance za rok podle kategorie
zaméstnance

SO3P6 Systém péce o BOZP

S03V6 Sledovani vykonnosti zaméstnanct a
jejich kariérni rozvoj

S03V7 ReSeni stiznosti zaméstnancu

S03V8 Bezpeclnost a ochrana zdravi pri
praci (BOZP)

S03V9 Pracovni drazy, nemoci z povolani

Ochrana spotiebitele (SO4)

SO04P1 Pozadavky na produkty poskytované
zakaznikim

S04V2 Informace o hmotnych produktech

S04P2 Hodnoceni Zivotniho cyklu produkti

S04V1 Etapy zivotniho cyklu (vyrobce
hmotnych produkti

S04P3 Programy pro dodrzovani zdkonij,
norem a zavazki tykajicich se
marketingové komunikace vcetné inzerce,
propagace a sponzorovani. Vedeni registru
neshod s pozadavky na dodavané produkty

S04V3 Celkovy pocet pripadd neshod
s predpisy a dobrovolnymi zavazky ohledné
oznacovani a informaci o hmotnych
vyrobcich a sluzbach

SO4P4 Monitorovani a méteni spokojenosti
zakaznika

S04V4 Vysledky tykajici se spokojenosti
zakaznika vcetné vysledkd dotaznikového
Setreni

S04P5 Reklamace a stiznosti zakazniku

S04V5 Celkovy pocet pripadd neshod
s predpisy a zadvazky ohledné marketingové
komunikace vCetné inzerce, propagace a
sponzorovani podle typu vystupi

S04P6 Informace poskytované zakaznikiim

S04V6 Celkovy pocet opodstatnénych
stiznosti ohledné naruseni soukromi
zakaznika
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S04V7 Penézni hodnota vyznamnych pokut
pro neshody se zakony a prredpisy
tykajicimi se poskytovani a pouZivani
hmotnych vyrobki a sluzeb

Zdroj: PLASKOVA, A., a kol. Spole¢enska odpovédnost firem - aplikace a hodnoceni - podnikatelsky

sektor, 2009, str. 64

4.3.3 Environmentalni pilir

Tab. 4 Prehled kritérii a subkritérii v oblasti Zivotn

tho prostiredi

Piredpoklady

Vysledky

Personalni zajiSténi ochrany Zivotniho prostiedi, dobrovolné nastroje (EG1)

EG1P1 Persondlni zajiStén{ ochrany
Zivotniho prostred{

EG1V1 Dobrovolné nastroje

EG1P2 Dobrovolné nastroje

Shoda s legislativou (EG2)

EG2P1 Dodrzovani legislativnich pozadavk

EG1V1 Relevantni legislativni pozadavky

EG2P2 Celkovy pohled na ochranu zZivotniho
prostredi

EG2V2 Aplikace relevantnich pravnich
pozadavki na ¢innosti firmy

EG2P3 Ekonomické ukazatele

EG2V3 Poplatky a sankce

Dopady spoti‘eb energie, zdroji, latek (EG3)

EG3P1 Planovani environmentalnich
dopadti spotfeb energie

EG3V1 Aktivity souvisejici se snizovanim
spotieby elektrické energie a plynu

EG3P2 Planovani environmentalnich
dopadii spotreb zdroji a latek

EG3V2 Aktivity souvisejici se sniZovanim
spotieby vody

EG3V2 Aktivity spojené se snizovanim
mnoZstvi nebezpecnosti vstupujicich
materiall a chemikalii

Environmentalni dopad

y vyroby a sluzeb (EG4)

EG4P1 Sledovani a fizeni vyroby

EG4V1 Vyrobni aktivity

EG4P2 Sledovani a rizeni sluzeb pfti

G4V?2 Interni a externi sluzby

vyuzivani

Environmentalni do

pady vystupti (EG5)

EG5P1 Znecistovani ovzdusi, dopady na

EG5V1 Evidence a fizeni ochrany ovzdusi

ozdénovou vrstvu
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EG5P2 Produkce odpadi EG5V2 Nakladani s odpady

EG5P3 Znecistovani vod a nakladani s nimi EG5V3 Nakladani s vodami

EG5P4 Evidence nehod a provoznich
udalosti

Zdroj: PLASKOVA, A., a kol. Spole¢enska odpovédnost firem - aplikace a hodnoceni - podnikatelsky
sektor, 2009, str. 59

4.4 Bodové hodnoceni metodou KORP

Hodnoceni podle metody KORP vychazi z modelu PDCA. Stupnice bodovani se
nachazi v rozmezi 0-100 bodi. (Plaskova a kol., 2009)

4.4.1 Klasické bodové hodnoceni

, Tento kumulativni zptisob hodnoceni je urcen predevsim pro malé firmy a pro ty,
kteri nemaji s programy CSR Zadné zkuSenosti a jejichZ cilem je jednak seznameni
se zasadami CSR, jednak ziskdni (po provedeném internim bodovani) urcité
predstavy o stavu implementace CSR v organizaci. Ziskané body mohou slouZit
jako zakladna pro budouci hodnoceni tieti stranou a podklad pro zlepsovani.“30

Tab. 5 Panel hodnoceni predpokladi

Faze Panel predpokladi Body
V této fazi V této oblasti nemame zadné informace nebo mame pouze 0-10
nejsme dil¢f informace bez Sirsitho kontextu.
aktivni
PLAN Cinnosti jsou planovany 10-30
(planu;j)
DO (realizuj) | Planované ¢innosti jsou zavadény a realizovany 31-50
CHECK Pirezkoumavame spravnost ¢innosti a zptsobu provadeéni. 51-70
(zkontroluj)
ACT (uprav a | Na zakladé pottreby prizplisobujeme nase ¢innosti. 71-90
pozoruj)

30pLASKOVA, A., a kol. Spolecenskd odpovédnost firem — aplikace a hodnoceni — podnikatelsky sektor,
Druhé vydani. Praha:Narodni informaéni stfedisko podpory kvality, 2009, str. 75, ISBN 978-80-02-
02205-3
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PDCA Vse co délame, planujeme, provadime, prezkoumavame, 91-100
prizplisobujeme se a uc¢ime se od druhych. Jsme v cyklu
neustalého zlepSovani.

Zdroj: PLASKOVA, A., a kol. Spole¢enska odpovédnost firem - aplikace a hodnoceni - podnikatelsky
sektor, 2009, str. 75

Hodnoceni se provadi po subkritériich. V kazdém subkritériu vylou¢ime ta témata,
ktera nejsou relevantni. Jejich seznam i se zdlivodnénim uvadime v ptiloze Zpravy
o CSR. Pro bodové hodnocenti je k dispozici stobodova stupnice, ktera umoznuje
specifikovat stupen implementace. Posuzujeme a pisemné formulujeme, jak jsou
pozadavky danych témat subkritérii v organizaci napliovany. Vybereme jednu
z moznosti Urovné (Plan, Do, Check, Act). Zplisob bodovani je kumulativni. Pro
dosaZeni urcité urovné bodového hodnoceni je nutné naplnit predchozi uroven
z cyklu PDCA. Poté pridélime body dle miry naplnéni, ktera byla dosaZena v ramci
piislusné drovné. Zdokumentujeme silné stranky a prilezitosti ke zlepseni pro
kazdé subkritérium.

Tab. 6 Panel hodnoceni vysledki

Panel vysledkii Body
Vysledky se neméri nebo nejsou k dispozici Zadné informace. 0-10
Vysledky se méfi a ukazuji negativni trendy nebo nespliiuji stanovené cile. 11-30

Vysledky vykazuji nevyrazné trendy nebo mirny pokrok a jsou splnéné nékteré | 31-50
stanovené cile.

Vysledky vykazuji rostouci trendy nebo je splnéna vétSina stanovenych cili. 51-70
Vysledky ukazuji na znacny pokrok nebo jsou splnény vSechny stanovené cile. 71-90
Bylo dosazeno vynikajicich a trvale udrzitelnych vysledkd. VSechny cile jsou 91-100

splnény. Porovnani vysledku se srovnatelnymi organizacemi je pozitivni.

Zdroj: PLASKOVA, A, a kol. Spole¢enska odpovédnost firem - aplikace a hodnoceni - podnikatelsky
sektor, 2009, str. 76

Hodnoceni provadime po subkritériich. Pro kazdé subkritérium pridélime body od
0 do 100 na stupnici rozdélené do Sesti Urovni. U kazdé urovné zohlediiujeme
trend v plnéni stanovenych ukazatelli nebo v dosaZeni cilii. Dokumentujeme silné
stranky a prileZitosti ke zlepSeni pro kazdé subkritérium.

U klasického hodnoceni posuzujeme Zpravu o CSR. Bereme v potaz také
ptilohu Zpavy o CSR, protoZe jsou zde uvedeny vyloucena témata. Dle Udaji ve
zpravé posuzujeme opravnénost zvolené kumulativni tirovné pridélenych bodi
v Casti predpoklady a vysledky. Provedeme tedy piipadnou korekci bodového
hodnoceni. Stanovime vyslednou bodovou hodnotu organizace jako soucet
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priméri bodovani vSech 13 subkritérii predpokladi a priimért bodovani vsech 12
subkritérii vysledkl. Poté vyhotovime kratkou zpravu pro organizaci.

4.4.2 Hodnoceni s jemnym rozliSenim

,Bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim je metoda soubéZzného hodnoceni, které
lépe postihuje realitu. Tento postup hodnoceni poskytuje vice tidajii v oblastech, ve
kterych je potieba se zlepsit. V panelu predpokladii se klade diiraz na cyklus PDCA,
v panelu vysledky jsou sledovany jak trendy, tak i cile a jejich naplnéni.“31 Tabulka,
ktera znazornuje jednotlivé faze cyklu PDCA nalezneme v pitiloze ¢islo 1.

3IPLASKOVA, A., a kol. Spolecenskd odpovédnost firem — aplikace a hodnoceni — podnikatelsky sektor,
Druhé vydani. Praha:Narodni informacni stedisko podpory kvality, 2009, str. 77, ISBN 978-80-02-
02205-3
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Hodnoceni provadime po subkritériich. Vylou¢ime témata, ktera nejsou relevantni
a uvedeme je v priloze Zpravy o CSR vcéetné zdlivodnéni. Pro bodové ohodnoceni je
k dispozici stobodova stupnice, ktera umoznuje specifikovat stupen implementace
subkritéria. Poté pisemné zformulujeme, jak jsou poZadavky daného subkritéria
naplnovany. Zvolime jednotlivou fazi cyklu (Plan, Do, Check, Act). Postupujeme po
subkritériich a bodujeme jednotlivé oblasti samostatné. Najdeme silné stranky a
prilezitosti ke zlepSeni a zhodnotime kazdou fazi cyklu oznacenim v prislusném
policku tabulky panelu hodnoceni. Hodnoceni doplnime pisemnou zpravou, kde
zdivodnime volbu urovné hodnoceni. Pokud hodnoti vice osob, ziskané body
zprimeérujeme. Souctem bodu vSech C¢tyr fazi a ndslednym délenim ¢tyimi ziskame
pocCet dosazenych boda zcelkového poctu 100 pro kazdé subkritérium
predpokladi.

Tab. 7 Panel hodnoceni vysledkli metodikou jemného rozliseni

Stupnice | 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
Trendy | Zadné Negativni | Stabilni Rostouci Znacny Pozitivni
méfeni. trend. trend trend. pokrok. srovnani
nebo vSech
mirny vysledkt
pokrok. s prislusSnymi
organizacemi.
Pocet
bodti
Cile Zadné nebo | Vysledky | Splnéno Splnéna Splnény VSechny cile
pouze nesplituji | nékolik vétSina vSechny splnény a
nepodloZené | stanovené | stanovych | stanovenych | stanovené | porovnavany
informace. cile. cilt. cilt. cile. S jinymi
organizacemi.
Pocet
bodti
Celkem na 200
Pocet bodii na 100

Zdroj: PLASKOVA, A, a kol. Spole¢enskéa odpovédnost firem - aplikace a hodnoceni - podnikatelsky
sektor, 2009, str. 81

Hodnoceni provadime po subkritériich. VylouCime ty oblasti, které nejsou
relevantni a uvedeme je v priloze Zpravy o CSR vcetné zdlvodnéni. Pro bodové
hodnoceni je k dispozici stobodova stupnice, ktera umoziuje specifikovat troven
dosazenych vysledki vdaném subkritériu. Posuzujeme, jak se trendy vysledki
vyvijely béhem poslednich tfi let a zda byly cile splnény. Pridélime body za trend a
za plnéni cilti od 1 do 100 na stupnici, kterd ma Sest tirovni. Soucet bodt za trendy
a dosazené cile vydélime dvéma a dostaneme pocet dosazenych bodl z moznych
100.
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4.5 Bodovani

Bodovani se provadi v panelech vysledkli a predpokladli. Kazdé subkritérium
miiZze byt ohodnoceno maximalné 100 body. Vaha subkritérii je stejna. Systém
vypoctu provadime dle uvedeného vzorce.

»Celkovy pocet bodti = (XBI+XBIIl ) / ( XKrP+XKrV)

-XKrP ... Pocet bodovanych kritérii v panelu predpoklady

-XKrV... PoCet bodovanych Kkritérii v panelu vysledky

-XBI ... Soucet bodi jednotlivych bodovanych kritérii (£KrP) v panelu
predpoklady

-XBII ... Soucet bodi jednotlivych bodovanych kritérii (£KrV) v panelu vysledky*32

32PLASKOVA, A., a kol. Spolecenskd odpovédnost firem — aplikace a hodnoceni — podnikatelsky sektor,
Druhé vydani. Praha:Narodni informacni stedisko podpory kvality, 2009, str. 77, ISBN 978-80-02-
02205-3
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5 Metodika prace

Literarni reSerSe vychazi ze studia sekundarnich dat. Autorka analyzuje podklady
zejména z odbornych publikaci, internetovych zdrojt a platné legislativy. Z téchto
zdroji vytvari definice tvorici jeden celek, je tedy vyuZito metody syntézy.

V praktické casti prace autorka analyzuje vztah firem k Zivotnimu prostredi,
zameéstnanciim, orientaci na kvalitu poskytovanych sluzeb ¢i vyrobkl a nahled na
koncept spolecenské odpovédnosti obecné. Prakticka ¢ast prace se opird o
poznatky zliterarni reSerSe. Pro uclely analyzy jsou vybrany tfi mezinarodni
firmy piisobici v odliSném odvétvi. Tyto firmy a jejich aktivity v oblasti CSR autorka
deskriptivné popisuje. K objektivnéjSimu zhodnoceni CSR prispéje komunikace se
zastupci analyzovanych firem prostiednictvim empirického vyzkumu hloubkového
rozhovoru a syntézy. Poté dojde k vyhodnoceni ziskanych informaci a poznatkt jak
od zastupct firem, tak metodikou KORP.

Metodika KORP vychazi ze Zpravy CSR, ktera zahrnuje tii pilife (socialni,
ekonomicky, environmentalni). Vramci Kkazdého kritéria jsou hodnocena
stanovenda subkritéria, kde se hodnoti predpoklady a vysledky. Ke kazdému
subkritériu predpokladii a vysledkii jsou uvedeny skupiny témat a oblasti, které
slouzi kcelkovému hodnoceni. Je vyuzito bodového hodnoceni sjemnym
rozliSenim, coZ je metoda soubéZného hodnoceni, ktera lépe vystihuje realitu.
Autorka tak odhali silné a slabé stranky spolecnosti a dojde k jejich komparaci.
Poté navrhne doporuceni a naméty ke zlepSeni. Dale je v praci vyuZit induktivné-
deduktivni piistupu, kde autorka dochazi od obecného zavéru ke konkrétnimu.
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6 Spolecnost Vodafone

Spole¢nost Vodafone je tietim nejvétsim operatorem v Ceské republice. Do
Ceského prostiedi spolecnost vstoupila 1. biezna 2000, tehdy jako Oskar Mobil, a.s.
Nyni je soucasti skupiny Vodafone Group Plc. ,Skupina Vodafone Group Plc je
globalni mobilni operator se zakladnou ve Velké Britanii, ktery ptisobi ve 30
zemich a sluzby poskytuje 371 milionlim zdkazniki.“33 V soucasné dobé ma
spole¢nost Vodafone 128 pobocek po celé Ceské republice. Spole¢nost Vodafone
zaleZi na spolecenské odpovédnosti a ve vSech ohledech se snazi plnit spolecensky
odpovédna oCekavani zakazniki.

CSR oddéleni je vramci organizacni struktury razeno pod oddéleni Brand a
komunikace. Toto oddéleni vytvari veskeré reklamni kampané, PR i webové
stranky. K cilim oddéleni patii zlepSovani image spolecnosti, péc¢e o znacku a
komunikace s verejnosti. Cilem spolec¢nosti Vodafone je stat se nejoblibenéjsi
znackou a vzbudit u zakaznikii, zaméstnancii co nejvétsi nadseni. Spole¢nost stavi
strategii CSR na predpokladech: ochrana zZivotniho prostiedi, technologie
pomahaji, chceme byt dobrym sousedem. Do svych programi se snazi zapojit i
zaméstnance.

6.1 Vyhodnoceni CSR metodou KORP

Pro vyhodnoceni bude autorka vychazet ze Zpravy spolecenské odpovédnosti za
obdobi duben 2011 aZ biezen 2013. Pro vétsi vérohodnost spolecnost Vodafone
nechava zpravu o CSR nezavisle zhodnotit analytickym centrem Glopolis, o.p.s.

6.2 Ekonomicky pilir

V této casti bude autorka posuzovat ekonomicky pilit spole¢nosti Vodafone, ktery
uzce souvisi stechnologiemi. Ekonomicky pilit se zabyva organizacnim
zabezpeCenim CSR, ekonomickou vykonnosti, prfimymi a neprimymi
ekonomickymi vlivy na komunitu.

6.2.1 Management a organizacni zabezpeceni CSR

Ve své zpravé o CSR z obdobi duben 2011 - biezen 2013 spolec¢nost uvadi, Ze
poskytuje srozumitelné a dostupné informace. Ve spolec¢nosti funguji prisna interni
pravidla, ktera se nechavaji provérit nezavislymi institucemi. Dochazi také k CSR
auditu, ktery je ovérovan dle Narodniho programu posuzovani shody systému
managementu spolecenské odpovédnosti, ktery provadi Ceska spole¢nost pro
jakost. ,,Audit vZdy zahrnuje kontrolu vSech oblasti CSR vCetné dokumentace.

33\Vodafone.cz Fakta, milniky, ocenéni. [online]. 2015 [cit.12.10.2015]. Dostupné
z:http://www.vodafone.cz/o0-vodafonu/o-spolecnosti/fakta-milniky-oceneni/
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Vodafone je jedna zprvnich velkych spoleCnosti, kterda se mize pochlubit
certifikovanym titulem spolecensky odpovédna firma.“3* CSR oddéleni je v rdmci
organizacni struktury razeno pod oddéleni Brand a komunikaci, jeZ predstavuje
kreativni mozek firmy a vytvari reklamni kampané, PR i webové stranky. Vizi
tohoto oddéleni je dle slov manaZerky CSR dodavat spolec¢nosti image a smér,
pecovat o znaCku a komunikovat s verejnosti. Spolecnost identifikuje témata CSR
z prizkumii, masmédii, z vlastnich rad.

Spolecnost se snazi se svou filozofii seznamit své steakholders. Hlavni zajmovou
skupinou je pro spole¢nost stale zakaznik. SpoleCnost nezapomina ani na své
zameéstnance, kterym umoznuje stravit jeden az dva dny dobrovolnickou praci pro
neziskovou organizaci. Dobrovolnictvi se u zaméstnancti tési stale vétsi oblibé.

Tab. 8 Hodnoceni subkritéria EM1 - spole¢nost Vodafone

Ptredpoklady
Plan Do Check Act Soucet | Body
MANAGEMENT A 20 60 30 20 130 32,5
ORGANIZACNI ZABEZPECEN{
CSR (EM 1)

Zdroj: Vlastni

Subkritérium v ¢asti predpoklady je ohodnoceno ve fazi Plan, Do a Check. Fazi Plan
autorka ohodnotila 20 body, protoZe spole¢nost planuje nadale poskytovat
spotrebiteli dostupné a srozumitelné informace. Ve fazi Do se nachazi vétSina
tohoto subkritéria. Jedna se o tvorbu CSR zprav, internich pravidel, implementace
CSR do filosofie spolecnosti a urceni zainteresovanych stran. Do faze Check spada
oblast auditu zpravy o CSR. Spole¢nost navrhuje cile a ak¢ni plany pro CSR, proto je
hodnocena i ve fazi Act.

Silnou strankou spolec¢nosti je implementace konceptu CSR do cinnosti
firmy, kontrola auditorem a stanoveni internich pravidel. SpoleCnost jmenovala
reditelku korporatni komunikace a spolecenské odpovédnosti Adrianu Dergam. Ve
zpravé chybi informace o tizeni dokumentii a zdznami, o organizacnim
zabezpeceni tvorby zpravy. Chybi také plan méreni stanovenych cild.

6.2.2 Ekonomicka vykonnost

Spolecnost se snazi budovat své dobré jméno na zakladé prioritniho zajmu o
zakaznika. Zakaznik tvori jeden zhlavnich piliii strategie. Spole¢nost nabizi

34vodafone.cz. Zprdva spolecenské odpovédnosti [online]. 2013[cit.14.10.2015]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/595/vf-csr-vyrocni-zprava-12_13.pdf
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kvalitni sluzby a za cile si stanovila podavani srozumitelnych a presnych informaci,
zohlednovani zakaznikovych potieb.

Spokojenost zakaznikii ma primy vliv na ekonomické vysledky spolecnosti.
Svym zdkaznikim nabizi produkty, pro méné naro¢né zdkazniky a zaroven
perfektni péci pro zakazniky, ktefi umi ocenit technické novinky. Nékteré
technické novinky umoznuji i feSeni pro handicapované uzivatele jako napft. prepis
mluvené feci pro neslysi tzv. eScribe, Senior Inspect krabicka, diky které si senior
muze privolat pomoc. Timto chce spoletnost zvySovat sviij podil na trhu. Nadace
Vodafone podporuje technologie pro spole¢ensky prospésna reSeni, prenos know-
how mezi neziskovym sektorem a obchodni sférou. Spolecnost vletech 2011,
2012, 2013 podporila 11 mobilnich aplikaci a 13 projekti v celkové hodnoté 8,5
miliond K¢. Dale spolecnost podporila 108 projekti, které podnitily iniciativu,
kreativitu a komunikacni schopnosti mladych lidi. Tyto projekty byly podporeny
¢astkou 5,5 milionu K¢.

Mezi dalsi verejné prospésné aktivity patii spoluprace s INEX - SdruZeni
dobrovolnych aktivit, které umoznuje zaméstnanciim spole¢nosti Vodafone ucast
na workcampech po celé Evropé Dale je zfizen nada¢ni program Fond
dobrovolnik, kde mohou zaméstnanci ¢erpat finan¢ni podporu do vyse az 50 tisic
K¢ pro ,,svou“ vybranou organizaci. , Kazdoroc¢né je také vyhlasovana soutéz pro
neziskové organizace o inzertni misto na dobijecich kuponech. Vitézové mohou na
kuponky umistit inzerat na svoji sbirku formou DMS a podporit tak pocty
odeslanych DMS na svoje sbirkové konto.“35

Kazdoroc¢né se na recepci Vodafone potadaji charitativni Vanocni trhy.
Zaméstnanci tak mohou drazit unikatni predméty darované neziskovym
organizacim a prispéji tak na jejich konto. Od zaméstnancti tak vzeSel napad
zorganizovat dobrocinné peceni kolacl a jinych dobrot. V rannich hodinach jsou
pak tyto vyrobky nabizeny v prostoru recepce ostatnim kolegiim k zakoupeni
k snidani. Vzdy se tak podafi vybrat nékolik desitek tisic korun, které Nadace
Vodafone zdvojnasobi.

Spole¢nost Vodafone mysli na ty potfebné, a proto umoZnuje
zaméstnancim darovat krev. Realizuje hromadné odbéry, které zaméstnanciim
uSetii zejména dopravni naklady. ,,Vodafone chce podporovat komunitu mladych
darct, ktera ma omladit celkovou bazi darct v Ceské republice“.3¢ Kviili této
skutecnosti provozuje portadl Darujem.cz, ktery je zacileny na podporu pravé
darcovstvi krve.

35VVodafone.cz. Zprava spolecenské odpovédnosti [online]. 2013[cit.14.10.2015]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/595/vf-csr-vyrocni-zprava-12_13.pdf

36Vodafone.cz. Zprava spolecenské odpovédnosti [onling]. 2013[cit.14.10.2015]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/595/vf-csr-vyrocni-zprava-12_13.pdf
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Tab. 9 Hodnoceni subkritéria EM2 - spole¢nost Vodafone

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
EKONOMICKA | 20 | 75 20 40 155 | 38,75 0 10 10 5
VYKONNOST
(EM 2)
Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady ve fazi Plan za planovani podpory
prenosu know-how a rozvoj kapacit neziskového sektoru, ptispivani ke zlepseni
chovani dodavatell v oblasti CSR. Fazi Do autorka ohodnotila 75 body, protoZe
spolecnost se hojné vénuje dobrofinnym a verejné prospéSnym aktivitam.
Spolec¢nost vSak ve zpravé opomina management ekonomickych rizik, planovani
trzeb za produkty a také planovani piijmd a vydaji souvisejicich s hmotnym
majetkem. Faze Check je ohodnocena za provérovani auditem. Autorka ohodnotila
i predpoklad Act na zakladé cile pracovat se zakaznikem na trhu.

Trendy v ¢asti Vysledky nejsou méritelné. Cile hodnoceny pouze nizkym
poctem bodi, protoZe ve zpravé nejsou uvedeny potiebné informace. Ve zpravé
zcela chybi informace o primych ekonomickych vysledcich, o finan¢nich dopadech
a rizicich, které vyplyvaji ze zmény klimatu a také o prijaté financ¢ni pomoci. Sama
CSR manazerka v hloubkovém rozhovoru uvedla, Ze spole¢nost vliv CSR na
vykonnost firmy nesleduje. Klicové faktory, které dle manaZerky CSR ovliviiuji
vykonnost firmy, jsou identifikovany jako Zivotni prostredi a firemni filantropie.

Silnou strankou spolecnosti je neustale vyvijeni novych technologickych
novinek, které uspokoji i naro¢né zakazniky. Tyto technologické novinky mohou
pomoci i handicapovanym napft. v pripadé e Scriptu. S ¢im také souvisi upeviiovani
pozice na telekomunika¢nim trhu a i ekonomicka vykonnost. Dale spolecnost vyviji
velkou radu dobrocinnych a verejné prospésnych aktivit, coz by autorka oznacila
za velké plus. Spolecnost se vSak ve své zpravé nezabyva ekonomickymi vysledky a
finan¢nimi dopady, coZ se da oznacit za slabou stranku a podmét ke zlepSeni.

6.2.3 Primé ekonomické vlivy na komunitu

Spolecnost Vodafone se snaZi byt pro své okoli takova, aby se jeji zakaznici stali
jejimi fanousky. Vénuje se vnitfnimu i vnéjSimu okoli. Uvédomuje si pritomnost
seniort, kterym vychazi vstric technickymi novinkami jako je napft. Senior Inspect.
Prospésna aplikace BigLauncer, kterda ziskala v celosvétové soutézi Vodafone
Smart AccessibilityAvards finan¢ni podporu 50 000 Eur na dals$i vyvoj. Tato
aplikace umozinuje prizplisobit smartphone pro uzivani seniorim ¢i méné
technicky zdatnym uzivatelim nebo také zrakové postizenym. Vodafone mysli i na
socialné potiebné a také na neslySici. Snazi se vytvorit atraktivni misto pro praci
pro své zaméstnance v ,,zelenych kancelarich®.




Spolec¢nost Vodafone 44

Tab. 10 Hodnoceni subkritéria EM3 - spolecnost Vodafone

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
PRIME 0 |40| O 0 40 10 0 0 0 0
EKONOMICKE
VLIVY NA
KOMUNITU
(EM 3)
Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady v c¢asti Do, protoZe zprava se
zabyva tématem komunity, i kdyZ informace autorka nepovazuje za kompletni.
K ostatnim predpokladiim nejsou poskytnuty informace.

V ¢asti Vysledy spolecnost nebude hodnocena, protoZe nepodava potiebné
informace. Absolutné chybi informace o rozpéti standardnich platd ve vyznamnych
pracovnich pozicich, dale podil lokalné ptijatych vrcholovych manazeri a také
informace o podilu ndkupi mistnich dodavateli ve vyznamnych provoznich
mistech.

Spolecnost Vodafone se timto subkritériem ve své zpravé zabyva jen velmi
obecné. Chybi informace o definovaném pristupu k naboru pracovniki a pristupy
k nakupovani.

6.2.4 Neprimé ekonomické vlivy na komunitu

Spole¢nost podporuje verejné prospéSné a dobrocinné aktivity. Poskytuje jak
finanéni tak nefinan¢ni dary a umoznuje svym zaméstnanciim ucastnit se
dobrovolnickych praci pro neziskové organizace. Mezi takovéto aktivity patii napft.
pomoc po povodnich, vypomoc pti charitativnich festivalech, sazeni stromkt nebo
také pomoc vpsim udtulku a mnoho dalSich. Dobrovolnické prace se tési u
zaméstnanci stale vétsi oblibé a pocty dobrovolniki rostou.

Spolec¢nost Vodafone vi, Ze jejich sluzby vyuzivaji i déti mladsitho véku,
kterym to rodice umozni. Pro klid rodic¢t spole¢nost Vodafone umoZziiuje stdhnout
aplikaci Vodafone Safety Net, kterd umoZiiuje nastavit svym détem mobilni telefon
tak, aby jeho pouzivani bylo bezpe¢né a odpovédné.

Tab. 11 Hodnoceni subkritéria EM4 - spoletnost Vodafone

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
NEPRIME 20 (40| 20 | O 80 20 0 20 | 20 10
EKONOMICKE
VLIVY NA
KOMUNITU
(EM 4)
Zdroj: Vlastni

V ¢asti Predpoklady autorka hodnoti fazi Plan, kde se spole¢nost podili na
zvySovani osvéty v oblasti bezpecCnosti internetu. Faze Do, je taktéZ ohodnocena
diky neustalému hledani toho, co komunita potrebuje. Snazi se prizplsobit své
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sluzby. Jedna se predevsim o problematiku seniorii, déti a zrakové postizenych.
Poskytuje financ¢ni i nefinancni dary, coZz ma na komunitu pozitivni vliv. Dale je
také ohodnocena faze Check z diivodu, Ze spolecnost se snazi zvySovat vydané
prostiedky a prezkoumava své cinnosti. K fazi Act nejsou ve zpravé potrebné
podklady.

Pro fazi Trendy v Casti Vysledky neni ve zpravé dost potrebnych informaci.
Chybi vni popis dilezitych nepifimych ekonomickych vlivii. Faze Cile jsou
ohodnoceny predevsim za poskytovani verejnych sluzeb.

Silnou strankou jsou verejné prospéSné projekty a soustfedéni se na
nevyplnéné mezery na trhu napft. aplikace Vodafone Safety Net. Silnou strankou je
také sledovani komunity a uspokojovani jejich potreb. Ve zpravé vSak chybi
nékteré podstatné informace, které mohou spole¢nosti napomoci klepsSimu
naplnéni jednotlivych subkritérii. Chybi zde napt. mapovani vlivu na zaméstnance
a Sifeni vzdélanosti, know-how, podpory Skolstvi.

6.3 Socialni pilir

Socialni pilit je ve zpravé nazvan ,My a Vy“. Souvisi s podporou dobrocinnych
aktivit a aktivit zameéstnancli, s Nadaci Vodafone a férovym chovanim
k zdkaznikiim i vefejnosti. Socidlni pilif se zabyva lidskymi pravy, shodou
s legislativou, korupci, pfimérenou praci a ochranou spotrebitele.

6.3.1 Lidska prava

Spole¢nost Vodafone ma nastaveny ptisna interni pravidla a jejich dodrZovani je
kontrolovano nezavislym auditem. Zaméstnanci se za vSech situaci snaZi chovat
eticky, jak vjednani se zdkaznikem, tak v jednani s verejnosti. Mezi zaméstnanci
jsou Zeny, muZi, ale také zaméstnanci se zdravotnim znevyhodnénim ¢i postiZenim.
Spolec¢nost se snazi vytvaret mista, na kterych zaméstnanci pracuji radi a jsou se
svou praci spokojeni. , VEk, pohlavi, barva pleti, sexualni orientace, vyznani - nic z
toho u nas nehraje roli. Zajima nas vase zapaleni, touha ucit se novym vécem a vase
vize. Ve vSem ostatnim vam nabizime pomocnou ruku. Rika se sice, e moudrost
prichazi s vékem, ale nejblaznivéjsi napady se rodi v mladych hlavach. Napady,
které méni svét.“37 Tento slogan je uverejnén na strankach spolecnosti, je z ného
patrné, Ze se stavi proti diskriminaci. OdliSnost v jakémkoli sméru ve spole¢nosti
neni nevyhoda.

37\Vodafone.cz. Zprdva spolecenské odpovédnosti [online]. 2013][cit.18.10.2015]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/595/vf-csr-vyrocni-zprava-12_13.pdf
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Tab. 12 Hodnoceni subkritéria SO 1 - spole¢nost Vodafone

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
LIDSKA 0 50 30 0 80 20 0 10 10 5
PRAVA
(S01)
Zdroj: Vlastni

V ¢asti Predpoklady je hodnocena faze Do, jelikoZ se spoleCnost ridi internimi
pravidly. TaktéZ je ohodnocena faze Check, kdy probihd kontrola nezavislym
auditem. K fazi Plan a Act nejsou ve zpravé potirebné informace.

Trendy v €asti Vysledky jsou nepodloZené. Jsou ohodnoceny Cile, mezi které
patii udrzeni stavajici drovné a zlepSeni chovani zaméstnanctli se zakaznikem a s
verejnosti.

Spolecnost se ve své zpravé nevénuje vzdélavani v oblasti lidskych prav,
kolektivnimu vyjednavani, evidenci stiznosti voblasti lidskych prav a
antidiskrimina¢nimu opatieni. V oblasti Vysledki jsou opomijeny pocty pripadi
diskriminace s jejich opatrenimi, eticky kodex, vzdélavani zaméstnancl v oblasti
lidskych prav, pocet dodavatelti, u kterych klauzule obsahuji lidska prava. Silnou
strankou jsou interni pravidla, ktera jsou kontrolovana.

6.3.2 Komunita, korupce, verejna politika, konkurenc¢ni chovani,
shoda s legislativou

Spole¢nost se angazuje ve verejném zZivoté, navazuje kontakt s komunitou.
Zaméruje se predevsim na seniory, sluchoveé postizené a déti. Sluchové postizenym
nabizi technickou novinku eScribe, ktera spociva v prepisu mluvené reci. Za
aplikaci eScribe byla spole¢nost ocenéna cenou Mosty 2012 za zlepSovani kvality
zivota handicapovanych osob. Pro seniory funguje komunikac¢ni krabicka Senior
Inspect a aplikace BigLauncher, ktera umoziuje prizptsobit smartphone pro
uzivani seniortim. Pro déti a jejich rodice je mozné stahnout aplikaci Vodafone
Safety Net, kterd umoziiuje bezpec¢né a odpovédné uzivani mobilniho telefonu.
Vodafone ,,pomaha mobilem“ k podpoie neziskovych organizaci formou DMS.
VyhlaSuje také soutéZ pro neziskové organizace o inzertni misto na dobijecich
kuponech.

Spole¢nost se také zabyva dobrocinnymi aktivitami formou Nadace
Vodafone. Mezi realizované akce patfi napf. charitativnimi Vanocnimi trhy,
darcovstvi krve. Spolupracuje se spole¢nosti INEX-SdruZeni dobrovolnych aktivit,
ktera umoznuje zaméstnanctim ucast na workcampech po celé Evropé. Za obecné
prospésné cinnosti, které spolecnost provozuje nenahodile a kvalifikované ziskala
cenu Via Bona.

Vramci kritéria shoda slegislativou se spolecnost Vodafone stala
partnerem Festivalu Velka vyzva. , Festival mél za cil propagovat prijeti zdkona
zajiSt'ujictho trvaly pravni ramec pro postupné sniZzovani emisi oxidu uhlicitého.
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Kromé emisi se na festivalu probirala témata moderniho zeleného Zivotniho
stylu.“38

Tab. 13 Hodnoceni subkritéria SO 2 - spole¢nost Vodafone

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body

KOMUNITA, 30 | 60 0 0 90 22,5 10 30 40 20
KORUPCE,
VEREJNA
POLITIKA,
KONKURENCNI
CHOVANI,
SHODA S
LEGISLATIVOU
(SO 2)

Zdroj: Vlastni

Ve fazi Predpoklady je ohodnocena faze Plan, jelikoZ spole¢nost aktivné podporuje
dobrovolnictvi a ma v planu v této aktivité pokracovat. Dale je hodnocena faze Do,
kde spole¢nost plisobi na poli verejného zZivota a ma kontakt s komunitou.

V ¢asti Vysledky vramci faze Tredy je spole¢nost hodnocena za mirny
pokrok v ¢innostech tykajici se komunity. Faze Cile jsou hodnoceny za plnéni
inzerce neziskového sektoru a prenos know-how.

Silnou strankou spolecnosti je angaZovanost ve vefejném Zivoté. Ve zpraveé
v Casti Predpoklady se nezabyva protikorupcni politikou a postupy. V casti
Vysledky jsou opomijena témata jako pocet zaméstnancli proskolenych
v protikorupéni politice, opatieni prijata v oblasti korupce, hodnota financ¢nich a
nefinancnich prispévki politickym stranam, uredni zasahy vramci ochrany
hospodarské soutéZe, financni a nefinan¢ni sankce za neshody se zakony.

6.3.3 Zameéstnavani a primérena prace

Spolec¢nost Vodafone o své zaméstnance nalezité pecuje. Starad se o jejich zdravi,
kariérni rozvoj a poskytuje jim radu benefitii. Kazdy novy zaméstnanec absolvuje
tzv. adaptacni program pro nové kolegy, ktery sezndmi nového pracovnika s dénim
ve spoleCnosti. Vodafone svym zaméstnanclim nabizi 5 tydnd dovolené, v pripadé
nemoci tzv. sickdays, moZnost pracovat z domu - homeoffice, flexibilni pracovni
dobu a také pét dni volna pro novopecené tatinky. Vodafone prispiva svym
zaméstnancliim na obédy formou stravenek, prispiva na zivotni pojisténi, poskytuje
soukromou zdravotni péci. Za vysokou uroven péce o zdravi svych zaméstnanci
byla ocenéna druhy mistem v projektu Podnik podporujici zdravi 2. stupné se
zaméifenim na preventivni aktivity v oblasti podpory zdravi (tato informace je
uvedena ve zpravé CSR).

38\/odafone.cz. Zprava spolecenské odpovédnosti [online]. 2013][cit.16.10.2015]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/595/vf-csr-vyrocni-zprava-12_13.pdf
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Zaméstnanci mohou rozsirovat své znalosti a dovednosti s podporou svého
zameéstnavatele. Zaméstnanci si mohou vybrat z Odborné akademie, coZ je online
vzdélavaci cyklus zaméreny na jejich potreby. Dalsi moZnosti jsou jazykové lekce,
talent programy - rozvojové programy pro budouci lidry a program Odyssey, ktery
podporuje diverzitu a nové napady. Tyto informace nejsou uvedeny ve zpravé CSR,
autorka si je dohledala na strankach spole¢nosti nebo je ziskala prostrednictvim
hloubkového rozhovoru. Pri hodnoceni Predpokladii a Vysledki k nim nebude
prihliZeno.

Mezi skutecnosti, které spolecnost Vodafone ve zpravé CSR uvadi, patii
napf. motivace zaméstnancii k ekologickému chovani a jejich péce o zdravi.
Dilezité je také pracovni prostiedi, které spole¢nost svym zaméstnanclim nabizi
formou tzv. zelenych kancelati. Zaméstnanci mohou k pirepravé doml nebo za
dodavateli vyuzit elektro kola, ktera jsou jim Kk dispozici na recepci spolecnosti.
Vodafone podporuje Setrnou dopravu a méstskou cyklistiku, do soutéze ,,Do prace
na kole“ se zapojili i zaméstnanci.

Zaméstnanci maji také moZnost stravit jeden aZ dva dny dobrovolnickou
praci pro neziskovou organizaci. Dobrovolnictvi se mezi nimi tési stale vétsi oblibé.
Vedle tradi¢niho dobrovolnictvi se nabizi moZnost mezinarodniho dobrovolnictvi -
ucast na workcampech po celé Evropé. Funguje i zaméstnanecky nadac¢ni program
Fond dobrovolnik, kde mohou zaméstnanci cerpat finan¢ni podporu pro jejich
vybranou neziskovou organizaci. Zameéstnanci draZi na charitativnich Vanoc¢nich
trzich predméty darované neziskovymi organizacemi a prispivaji tak na jejich
konto. Z iniciativy zaméstnanct vzniklo dobrocinné peceni, kdy v rannich hodinach
jsou ostatnim koleglim nabizeny dobroty k zakoupeni. Touto formou se podarilo
vybrat jiZz nékolik desitek tisic korun, které Nadace Vodafone zdvojnasobila.
Spole¢nost Vodafone, také umoZiuje zaméstnanciim darovat krev, kdyz organizuje
hromadné odbéry. ,,Za projekt ,Jsme stejna krevni skupina“ spole¢nost Vodafone
ziskala Cenu zdravi a bezpecného Zivotniho prostiedi.3?

Tab. 14 Hodnoceni subkritéria SO 3 - spole¢nost Vodafone

Piredpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body

ZAMESTNANI | 40 | 80| 30 0 150 | 37,5 40 40 80 40
A

PRIMERENA
PRACE (S0 3)

Zdroj: Vlastni

V ¢asti Predpoklady je hodnocena faze Plan za planovani zvySeni poctu
dobrovolnikii na projektech. Dale je hodnocena faze Do za informovani
zaméstnanci v souvislosti s Setfenim Zivotniho prostiedi, jejich péci o zdravi, radu
dobrovolnickych projektd. Je hodnocena i faze Check za velmi kvalitni kontrolu
zdravi svych zaméstnanci. Spole¢nost ve své zpravé neuvadi personalni politiku,

39V odafone.cz. Zprdva spolecenské odpovédnosti [online]. 2013][cit.18.10.2015]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/595/vf-csr-vyrocni-zprava-12_13.pdf
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motivacni programy, informace o vzdélavani zaméstnancli. Tyto informace jsou
dostupné na strankach spolec¢nosti, bylo by vSak vhodné tyto skutecnosti
promitnout i do zpravy.

Subkritériem je hodnoceno v ¢asti Trendy jako stabilni, spole¢nost se stara
0 své zaméstnance, motivuje je k odpovédnému chovani radou aktivit. V ¢asti Cile,
ktera je ohodnocena za dobrovolnictvi a jeho rostouci oblibu.

Silnou strankou spole¢nosti jsou rozsdhlé moZnosti pro zaméstnance
formou dobrovolnictvi. Spole¢nost ma zvolenou vhodnou personalni politiku. Ve
zpraveé vsak tyto informace chybi. Bylo by vhodné doplnit na stranky a i do zpravy
pocet zaméstnanct.

6.3.4 Ochrana spotrebitele

Zakaznik jakoZto spotrebitel tvori prioritu spolecnosti. Spolecnost tedy klade

vivs

vaivys

takovou skupinu patfi napi. seniofi nebo handicapovani. Vodafone sleduje, co si
jejich zakaznik Z7ada. Proto svou aplikaci Big Launcehr, ktera umoZiuje
smarthphone prizplsobit i pro tyto uzivatele bude nadale technicky vyvijet a
zdokonalovat.

Zakaznik je seznamen s celym zivotnim cyklem telefonu (od téZby surovin
azZ po konec jeho zivotnosti a likvidaci). Je sledovano 230 aspektl. Aby se zakaznik
mohl chovat ekologicky odpovédné, miiZe pti svém vybéru telefonu prihlédnout na
tzv. eko-tiidu. Po vyhodnoceni 230 aspektli spolecnost ohodnoti telefon indexem
od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) ve vztahu kSetrnosti Zivotniho prostiedi.
Spotiebitel tak miize pii vybéru piihlédnout i k tomuto atributu.

Vodafone se snazi se svymi zadkazniky komunikovat co nejsrozumitelnéji a
pred verejnosti nic neskryvat. Proto jsou ve spoleCnosti nastavena piisna interni
pravidla, kterd jsou provérovany nezavislymi institucemi. ,,Vodafone je drzitelem
dvou mezindrodné uznavanych -certifikdti zamétfenych na ftizeni kvality a
Zivotniho prostredi. Oba certifikaty znamé jako ISO 9001 a ISO 14001 ziskala
spolecnost v ¢ervnu roku 2010. Certifikat ISO 14001 se tyka environmentalniho
managementu a je dokladem, Ze pfi naSem podnikdni dbame na minimalizovani
dopadd na zivotni prostredi.“4® Na zakladé dlouhodobych stabilnich vysledki
v CSR byl spole¢nosti Vodafone udélen titul Top Odpovédna firma. Dale ziskala 2.
misto generalni reditelka Muriel Anton mezi Odpovédnymi Lidry.

40\/odafone.cz. Zprdva spolecenské odpovédnosti [online]. 2013][cit.18.10.2015]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/595/vf-csr-vyrocni-zprava-12_13.pdf
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Tab. 15 Hodnoceni subkritéria SO 4 - spole¢nost Vodafone

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
OCHRANA 30 |70 50 20 170 42,5 30 20 50 25
SPOTREBITELE
(S04
Zdroj: Vlastni

Spolecnost je hodnocena v ¢asti Predpoklady ve fazi Plan za program Technologie
pro spolecnost, ktery ma uspokojit potreby zdkaznikii a ma byt také spoleCensky
odpovédny. Dale je ohodnocena faze Do, kdy spole¢nost poskytuje transparentni a
vérohodné informace. Faze Check je taktéZ ohodnocena za sledovani Zivotniho
cyklu mobilniho telefonu a potieb zakaznik. Faze Act autorka hodnoti za
prizplisobovani vyvoji technologickych produktti smérem k zakaznikovi.

Cast Vysledki je ohodnocena ve fazi Cile za sledovani potieb zakaznikd.
Trendy za trvalé informovani zakaznika.

Silnou strankou je informovani zakaznika o Cinnosti firmy bez prikras a
prace snim. Snaha vyhovét jeho potirebam. Ve své zpravé v casti Predpoklady
chybi tidaje o méreni spokojenosti zakaznika a tidaje o reklamacich ¢i stiznostech.
V casti Vysledky autorka postrada informace o poctu pripadt neshod s predpisy a
penézné vyznamnych pokutach.

6.4 Environmentalni pilir

Pilif Zivotniho prostredi pojednava o personalnim zajiSténi ochrany Zivotniho
prostiedi, shodé slegislativou, environmentalnich dopadech vyroby a sluZeb.
Spole¢nost Vodafone vytvorila prvni Zelenou sit, recykluje mobily a hodnoti je
podle jejich environmentalnich dopadi.

6.4.1 Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi,
dobrovolné nastroje

,Vodafone se symbolicky ptipojil k celosvétové ekologické osvétové akci pod
nazvem Hodina zemé. VSichni ucastnici zhasli nepotiebné osvétleni a reklamu.“41
V1été roku 2011 spolecnost zakoupila tfi elektrokola, ktera jsou zaméstnanctim
volné k dispozici na recepci. Mohou je vyuzivat pro cesty domt a do prace. Denné
na kazdé kolo usedne az pét cyklistii. Spole¢nost podporuje méstskou cyklistiku a
Setrnou dopravu. Zaméstnanci se tak mohli zapojit do soutéZe Do prace na kole.
V prvnim ro¢niku se zapojilo 15 cyklistii, ktefi dojizdéli do prace na kole. O rok
pozdéji byla ticast vétsi - 30 zaméstnancti v Sesti tymech.

41\/odafone.cz. Zprdva spolecenské odpovédnosti [online]. 2013 [cit.19.10.2015]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/595/vf-csr-vyrocni-zprava-12_13.pdf
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Tab. 16 Hodnoceni subkritéria EG 1 - spole¢nost Vodafone

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SouCet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body

PERSONALNI | 20 [ 60| 20 0 100 20 20 40 60 30
ZAJISTEN{
OCHRANY
ZIVOTNI{HO
PROSTREDI,
DOBROVOLNE
NASTROJE (EG
1)

Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady ve fazi Plan, protoZe spolecnost
Vodafone neustdle pracuje na zmirnéni dopadii své podnikatelské Cinnosti na
Zivotni prostredi. Ve fazi Do jsou hodnoceny dobrovolné nastroje, pri kterych se
zapoji i zaméstnanci a taktéZ jsou zaméreny na ochranu Zivotniho prostiedi.
Ohodnocena je i faze Check za sledovani projektd.

V subkritérium Vysledky jsou Trendy hodnoceny jako pozitivni. Spole¢nost
je hodnocena za zavadéni dobrovolnych nastroji. Projekty, které spolecnost
Vodafone realizovala jsou zhodnoceny ve fazi Cile.

Silnou strankou jsou dobrovolné nastroje spolecnosti, které Setfi Zivotni
prostiedi.

6.4.2 Shoda s legislativou

Vodafone ziskala certifikat ISO 9001 a ISO 14001, které se tykaji
environmentalniho managementu. Tyto certifikace jsou dikazem, Ze spoleCnost
dba na minimalizovani dopadl pii podnikdni na Zivotni prostredi. SpoleCnost se
snazi chranit Zivotni prostredi a aktivné toto zapojovat do svych cinnosti, tuto
skutecnost pozaduju i u svych partnerd. Tim ovliviiuje i své okoli. Aktivity
spolecnosti podléhaji pravidelnému auditu, jak internimu, tak externimu.
Spolec¢nost se také ucastnila Festivalu Velka vyzva, ktery mél za ucel propagovat
prijeti zakona zajistujici pravni ramec pro postupné snizovani emisi oxidu
uhlicitého.

Tab. 17 Hodnoceni subkritéria EG 2 - spole¢nost Vodafone

Piredpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
SHODA'S 40 | 80 30 0 150 37,5 0 10 10 5
LEGISLATIVOU
(EG 2)
Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady ve fazi Plan za nastaveni internich
kritérii u dodavatele. Spolecnost nadale planuje podporovat ochranu Zivotniho
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prostredi. Dale je ohodnocena faze Do za ptipojeni k mezinarodnim standardim a
dodrZovani, podpore legislativnich poZadavkl. Aktivity souvisejici s Zivotnim
prostredim jsou kontrolovany, proto jsou ohodnoceny ve fazi Check.

V ¢asti Vysledky faze Trendd neni méritelnd. Faze Cili je hodnocena za
nepodloZené informace o Cilech.

Silnou strankou spolecnosti je ziskani mezinarodniho certifikatu ISO. Ve
zpravé nejsou uvedeny informace o poplatcich a sankcich. V ¢asti Predpoklady
chybi informace o ekonomickych ukazatelich. Spole¢nost podporuje prijeti zakona
tykajici se snizovani emisi. Spolec¢nost tak zelektronizovala veSkerou dokumentaci
k plnéni legislativnich poZadavkii v oblasti Zivotniho prostredi, kterou zajistuji
dodavatelé. Dalsi relevantni legislativni poZadavky vSak nejsou uvedeny.

6.4.3 Dopady spoti-eb energie, zdroju, latek

Spolec¢nost Vodafone se snazi snizit dopady své podnikatelské ¢innosti na piirodu
a ovzdusi. Snazi se motivovat zaméstnance a zakazniky, aby usilovali o totéz.
,Vroce 2011 byl spusStén projekt Prvni zelena sit, kde spotreba energie je ze 70%
Cerpana z obnovitelnych zdroji. Tretina sité, u niZ spolecnost nedokaze ovlivnit,
kdo bude dodavatelem, kompenzuje vysadbou stroml. Ro¢né tak vysazuje cca
20 000 stromil ro¢né po celé Ceské republice.“42 Celkova spotieba energie v siti
Vodafone nartistd pomalu, diky instalaci moderni technologie s nizkou spotiebou.
Je zde snaha navySovat podil zelené elektiiny na celkové spotiebé a sniZovat tak
emise. Jednim z predpokladii do budoucna je snizit emise o 50% do roku 2020
v porovnani s rokem 2006. Dale také doslo k vyménéni hasiv FE 36 a chladiv R22,
k odstranéni polychlorovanych bifenylt z trafostanic.

V 1été roku 2011 na podporu konceptu Prvni zelené sité vznikla sit houpaci
v ramci projektu Hamaky tour, se kterym Vodafone navstivil celou Ceskou
republiku. V houpacich sitich si lidé mohli prijemné odpocinout a vyzkouset tablet
s pripojenim na internet, a také zde doslo k predstaveni Prvni zelené sité. Hamaky
tour se zucastnilo pres 15 tisic osob.

Tab. 18 Hodnoceni subkritéria EG 3 - spole¢nost Vodafone

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SouCet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body

DOPADY 20 |50 | 20 0 90 22,5 0 10 10 5
SPOTREB
ENERGIE,
ZDROJU,
LATEK (EG
3)

Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v casti Predpoklady za fazi Plan za zadany cil snizit
dopady na zivotni prostredi. Faze Do je za spotiebu energie z obnovitelnych zdroji

42\/odafone.cz. Zprdva spolecenské odpovédnosti [online]. 2013 [cit.20.10.2015]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/595/vf-csr-vyrocni-zprava-12_13.pdf
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a motivace zdkaznikli, zaméstnanci, aby usilovali o totéz. Ve fazi Check je
hodnocena za prezkoumavani a vyvoj.

V Casti Vysledy je hodnocena faze Trendy za aktivity spojené se sniZenim
spotieby energie, latek a zdroji. Ve fazi Cile, je ohodnocena snaha snizit emise o
50%.

Silnou strankou spole¢nosti napliovani planu sniZovani spotieby energie a
emisi. Spole¢nost se také snazi sledovat dopady poskytovani svych sluzeb a jejich
dopadli na zivotni prostiedi. Ve zpravé vsak nejsou informace ohledné aktivit
spojenych se sniZovanim spotreby vody.

6.4.4 Environmentalni dopady vyroby a sluZeb

Spolecnost se snaZi chranit zivotni prostredi v diisledku svych sluzeb a poskytuje
zakaznikovi informace, kdy pri svém nakupnim rozhodnuti miliZe zohlednit i
ekologické hledisko. ,Spolecnost Vodafone zavedla hodnoceni eko-trid, které
zohledniuje cely Zivotni cyklus telefonu. Je sledovano zhruba 230 aspektd, které
jsou posuzovany. Vysledkem index od jednicky (nejlepsi) do pétky (nejhorsi).“43

Spolecnost Vodafone usporadala béhem fijna 2011 akci nazvanou
,Recykla¢ni akce s darkem sitovka“, kdy kazdy kdo prinesl na prodejnu telefon
k recyklaci ziskal ekologicky darek - skladaci taSku - sitovku. Kromé sitovky si
s sebou odnesl i slevovy kupén ve vysi az 1000 K¢ na novy telefon. Celkem se
rozdalo témér 2000 sitovek a 1500 slevovych kupont.

Tab. 19 Hodnoceni subkritéria EG 4 - spole¢nost Vodadone

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body

ENVIRON- 0 | 60| 40 0 100 25 0 30 30 15
MENTALN{
DOPADY
VYROBKU A
SLUZEB
(EG 4)

Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnocena v c¢asti Predpoklady ve fazi Do, kdy spolecnost
zrealizovala recyklacni kampan s obdarovanim sitovkou a slevovym kuponem.
Spolecnost je ohodnocena i ve fazi Check za sledovani Zivotni faze mobilu.

V casti Vysledky pro urceni Trendl neni dostatek informaci. Za fazi Cile je
ohodnoceno sesbirani nejméné 7500 kusti starych mobili krecyklaci. Silnou
strankou spolecnosti je poskytovani informaci zakaznikovi o svych produktech a
motivovani k Setrnéjsimu chovani k Zivotnimu prosttedi. Ve zpravé chybi zminka o
internich a externich sluzbach.

43\Vodafone.cz. Zprdva spolecenské odpovédnosti [online]. 2013 [cit.21.10.2015]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/595/vf-csr-vyrocni-zprava-12_13.pdf
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6.4.5 Envrironmentalni dopady vystupt

Spole¢nost Vodafone usiluje o co nejekologic¢téjSi provoz v administrativnim
zazemi. DoSlo k radé zmén, diky které v roce 2010 ziskal jako prvni velka firma tzv.
Ekoznacku, coz je certifikace Ministerstva Zivotniho prostfedi pro ekologicky
Setrné sluzby. Spole¢nost tak musela splnit nékolik naro¢nych Kkritérii, které se
tyka nakladani senergiemi, vybavenim uspornymi technologiemi a Setrného
nakladani s odpady, nepouzivani jednorazovych vyrobkl. Doslo také ke sniZeni
poctu sluzebnich vozii. Ve flotile je nyni také nékolik elektromobilii. Spolecnost
také monitoruje emise CO? a zavazala se k jejimu sniZeni 0 50% do roku 2010.

Tab. 20 Hodnoceni subkritéria EG 5 - spole¢nost Vodafone

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
ENVIRON- 30 | 50 30 0 110 27,5 0 30 30 15
MENTALNI
DOPADY
VYSTUPU
(EG5)
Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady za plan sniZit uhlikové emise. Ve
fazi Do je spole¢nost ohodnocena za ekologicky provoz kancelari. Dale je
ohodnocena faze Check za sledovani emisi COZ2.

Spolec¢nost je taktéZ hodnocena v ¢asti Vysledky, kdy je sledovano, jaké
latky se vypousti do ovzdusi a tato skutecnost je monitorovana. Toto je promitnuto
v Casti Cile, kdy je hodnoceno plnéni cile sniZzovani uhlikovych emisi.

Silnou strankou spolecnosti je sledovani emisi a ekologicky provoz
kancelari. Ve zpravé vsSak chybi informace o produkci a nakladani s odpady,
znecistovani a nakladani s vodami, evidence nehod a provoznich udalosti.

6.5 Vysledky spolecnosti Vodafone

Podle uvedeného vzorce dosahla spolecnost Vodafone hodnoceni 21,25 bodu.
Tento vysledek je ovlivnén tim, Ze spoleCnost se nevénuje ve své zpravé vSem
¢innostem, popripadé se nékterymi tématy viibec nezabyva. Jako nejsilnéjsi pilir
autorka povazuje socialni, naopak nejslabsi pilitem je pilit ekonomicky. Spole¢nost
vSak miliZe na zpravé zapracovat a své nedostatky zlepsit.

Ekonomicky pilit spole¢nosti Vodafone uzce souvisi s technologiemi. Silnou
strankou spolec¢nosti je implementace konceptu CSR do Cinnosti firmy. Informace o
organizacnim zabezpeceni zpravy CSR vSak zcela chybi.

Spokojenost zakaznikd ma primy vliv na ekonomické vysledky spolecnosti.
Spole¢nost Vodafone nabizi produkty pro naro¢né i pro ty méné narocné
zakazniky. SnaZi se neustale rozsirovat své portfolio. Autorka vidi, jako velké plus
vyvoj technologickych novinek, které mohou pomoci napf. handicapovanym.
Soustredi se také na nevyplnéné mezery na trhu, jako napr. aplikace, ktera umoZzni
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bezpecné pouzivani telefonu détem. S ¢imZ také souvisi upevnovani pozice na
telekomunika¢nim trhu. Spole¢nost se také podili na fadé verejné prospésnych
aktivit. Vénuje se vnitfnimu i vnéjsSimu okoli. Snazi se vytvorit atraktivni misto pro
praci svych zaméstnanci v ,,zelenych kancelatich“.

V oblasti ekonomické autorka doporucuje zamérit se také na subkritérium
ekonomické vykonnosti, kde je vhodné doplnit informace tykajici se planovani
prijmd, vydaji a trZzeb. Dale autorka doporucuje doplnit informace o managementu
rizik a finan¢nich dopad®. V rdmci subkritéria vlivu na komunitu se spole¢nost
muze zamérit na rozpéti nastupnich plati. Doplnéni informaci ohledné kodexf,
které spolecnost Vodafone pouziva do zpravy CSR.

Socialni pilit klade dliraz na podporu dobrocinnych aktivit zaméstnancd,
férové chovani kzakaznikiim i verejnosti. Zabyva se lidskymi pravy, shodou
s legislativou, korupci, pfimérenou praci a ochranou spottebitele. Tento pilit je
nejsilnéjsim pilifem spolecnosti.

Spolecnost Vodafone dba na dodrZovani lidskych prav. Mezi zaméstnanci
jsou muZi, Zeny, ale také zaméstnanci se zdravotnim postiZenim. Spole¢nost
vytvari takova pracovni mista, kde zaméstnanci pracuji radi. Ve zpravé chybi
informace o etickém kodexu. Pii hloubkovém rozhovoru byly tyto informace
autorce manazerkou pro CSR doplnény. Spolecnost se fidi kodexem etického
nakupu, kodexem bezpecCnosti prace, protikorupénim kodexem dale kodexem
ochrany zivotniho prostiedi a kodexem Speak Up - Vyjadiete se. Posledni kodex
pojednava o moZnostech podani podmétu k prezkoumani. Se vSemi kodexy jsou
obeznameni i zaméstnanci firmy, avsak ve zpravé o CSR toto neni obsazeno. Tuto
skutecnost vidi autorka jako podmeét ke zlepSeni.

Spole¢nost udrzuje kontakt s komunitou. Zaméruje se predevSim na
seniory, sluchové postiZené a déti. Sluchové postiZzenym nabizi technické novinky
jako napft. eScribe, ktery umoZzni prepis mluvené reci. Spolecnost tak prispiva ke
zkvalitiovani Zivota handicapovanych osob, za coZz ziskala cenu Mosty 2012.
Spolecnost mysli i na seniory, pro které byly taktéZ vynalezeny technologicka
zlepSeni. V tomto duchu spolec¢nost hodla nadale pokracovat. ManazZerka pro CSR
autorce potvrdila, Ze na tento druh technologickych novinek je nahliZeno ze stran
uzivatell jako velice prospésné. V budoucnu ma spole¢nost v imyslu vénovat vétsi
¢ast financnich prostiedkii na vyuziti modernich technologii. Autorka navrhuje
kampan urcenou pro seniory, kde spole¢nost Vodafone piredstavi technologické
novinky a nauci je seniory pouzivat. Druha kampan muze byt zamérend na déti s
tematikou prevence kriminality vramci komunikacnich technologii. Vzhledem
k tomu, Ze déti vyuZivaji moderni technologie ve stale ranéjsim véku, autorka se
domnivj, Ze je toto téma velice aktualni a pro spole¢nost prospésné.

Socialni pilit zahrnuje i péCi o své zameéstnance. Novi zaméstnanci se
zuCastni adapta¢niho programu. Tém stavajicim jsou poskytnuty zajimavé
benefity. Zaméstnanecka politika je ve spole¢nosti Vodafone dle autorky nastavena
velice vhodné. BohuZel ve zpravé CSR neni o tomto tématu Zadna zminka, coZ je
opét prostor pro zlepseni. Vodafone pecuje i o zdravi svych zaméstnanct, za coz
spolecnost ziskala druhé misto v projektu Podnik podporujici zdravi druhého
stupné.
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Jako velké plus povazuje autorka komunikaci spolec¢nosti vici verejnosti.
SpoleCnost ma nastavena prisnd interni pravidla, kterd jsou provérovana
nezavislymi institucemi. Spolecnost ziskala dva certifikaty 1SO, které se tykaji
environmentalniho managementu. Dal$im titulem je také Top Odpovédna firma. I
pres ,otevienou“ komunikaci vicCi vefejnosti nenalezneme na strankach
spolecnosti ani ve zpravé CSR informace o poctu stiZznosti a reklamaci. Co se tyce
reklamaci, tak na strankach nalezneme pouze reklamacni rad.

Pilit Zivotniho prostredi pojednava o personalnim zajiSténi ochrany
Zivotniho prostredi, shodé s legislativou, environmentalnich dopadech vyroby a
sluzeb. Tento pilit ma spolecnost zpracovany a obsahly do podrobnosti. Dle
autorky je i tomuto pilifi vénovana velka pozornost ze strany spolecnosti.

Spolecnost Vodafone se snaZzi Setrit Zivotni prostredi, k cemuz spolecnost
prispéla zakoupenim tii elektrokol, kterd mohou zaméstnanci pouzit k prepravé.
Zameéstnanci se také zapojili do soutéZe Do prace na kole a podporili tak Setrnou
dopravu. Silnou strankou spolecnosti jsou dobrovolné nastroje, které sSetii Zivotni
prostredi. Jako vhodné se autorce jevi poradani osvétovych kampani, které mohou
uzivatellim vysvétlit, jak a proc je dilezité Setrit Zivotni prostredi.

Spolecnost také ziskala certifikaci ISO 9001 a ISO 14001, které se tykaji
environmentalniho managementu. Tyto certifikace jsou diikazem, Ze spoleCnost
dba na minimalizovani dopadt na Zivotni prostiredi. Aktivity spole¢nosti podléhaji
externimu i internimu auditu. V oblasti legislativniho poZadavki spole¢nost usiluje
o prijeti zakona tykajici se sniZovani emisi. Pro lepSi orientaci spolefnost
elektronizovala dokumentaci k plnéni legislativnich pozadavkd.

Projekt Prvni zelena sit, kde je energie Cerpana z obnovitelnych zdroji
vytvorila spoletnost Vodafone. Tu Cast spotieby, kterou spoletnost nedokaze
ovlivnit, kompenzuje vysadbou stromi. Spole¢nost se dle autorky snaZzi velmi
aktivné sniZovat své emise. K tomu motivuje i své zaméstnance a zakazniky. Ve
zpravé vsak nejsou uvedeny informace ohledné sniZovani spotifeby vody, coz je
také prostor ke zlepSeni.

Zakaznikiim je poskytovano hodnoceni telefonu tzv. eko-tfidou, kdy
zdkaznik pri své ndkupnim rozhodnuti miiZe zohlednit ekologické hledisko. Tuto
skutec¢nost vidi autorka jako velké plus a povazuje toto hodnoceni za velice
napadité a originalni. Dale spolecnost poskytla zdkaznikovi slevovy kupon na novy
telefon a sitovou ndkupni tasku, kdyZ donese sviij stary mobil k recyklaci. Coz jisté
mnohé zakazniky motivovalo k SetrnéjSimu chovani k Zivotnimu prostredi.

Vodafone ziskala tzv. Ekoznacku, coz je certifikace ministerstva Zivotniho
prostredi pro ekologicky Setrné sluzby. Silnou strankou je sledovani emisi a
ekologicky provoz kancelari. Ve zpravé vSak chybi informace ohledné nakladani
s odpady, zneciStovani vody, evidence nehod a provoznich zalezitosti. Tuto
skute¢nost muize spolecnost jesté vylepsit.

Nejsilnéjsi je beze sporu environmentalni pilif. Je vSak zadouci, aby
spolecnost zapracovala i na zbylych pilifich. ManaZerkou CSR je konstatovano, Ze
spolecnost plné pokryva spiSe socidlni a environmentdlni pilit, pticemz
ekonomicky pilit, a to predevSim vramci dodavatelsko-odbératelskych vztah,
v soucasné chvili spiSe zaostava. Environmentalni pilif a socialni pilit ma pro
spolec¢nost dle autorky stejnou vahu. MiiZeme rici, Ze plisobnost a pozornost je
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rozdélena priblizné stejnou mérou. Spole¢nost ma jesté néjaké mezery a urcité je
potireba doplnit do zpravy CSR dopliiujici informace. V ekonomické oblasti autorka
navrhuje zamérit se predevsim na ekonomickou vykonnost, planovani piijma a
vydajli. Vramci vlivu na komunitu je vhodné se zamérit na rozpéti nastupnich
plat zaméstnancu.

Zprava CSR, zejména socialni pilif je vhodné rozsirit o eticky kodex a
informace o persondlni politice. Oboji ma spolecnost Vodafone vhodné
vypracovano, informace vSak ve zpravé nejsou uvedeny, coz je Skoda, zvlast kdyz
ma spole¢nost tuto problematiku obsahnutou.

Environmentalni pilit autorka doporucuje rozsirit o oblast nakladani
s vodami a jeji Setreni, spotieba zdroji a latek.
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7 Spole¢nost CSOB

,Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB), piisobi jako univerzalni banka v
Ceské republice. CSOB byla zaloZena stitem v roce 1964 jako banka pro
poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych
operaci s pisobnosti na ¢eskoslovenském trhu. V ¢ervnu 1999 byla privatizovana -
jejim majoritnim vlastnikem se stala belgickd KBC Bank, ktera je 100% dcefinou
spolecnosti mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC Group.

CSOB poskytuje své sluzby vsem Kklientskym segmentiim, tj. fyzickym
osobam, malym a stfednim podnikiim, korporatnim a institucionalnim klientim. V
retailovém bankovnictvi v CR ptisobi Banka pod z4kladnimi obchodnimi zna¢kami
- CSOB (poboc&ky), Era (finanéni centra) a Postovni spofitelna (obchodni mista
Ceské posty).

Do produktového portfolia skupiny CSOB (divize Ceskd republika) kromé
standardnich bankovnich sluZeb patfi:

e financovani potieb spojenych s bydlenim (hypotéky a pijcky ze stavebniho

sporeni),

e pojistné produkty,

e penzijni fondy,

o produkty kolektivniho financovani a sprava aktiv,

e specializované sluzby (leasing a factoring),

e sluzby spojené s obchodovanim s akciemi na financnich trzich.

Skupina CSOB stavi na pevném a dlouhodobém partnerstvi s kazdym klientem,
at uz v oblasti osobnich a rodinnych financi, ve financovani malych a strednich
firem nebo v korporatnim financovani. Skupina CSOB pec¢livé naslouchd potifebam
svych klientd a nabizi jim nikoliv produkty, ale nejvhodnéjsi reSeni.“44

Spolecenska odpovédnost je jeden z pilifd firemni filantropie. Hlavnim cilem
CSOB je nabizet Kklientim takové sluzby, které reaguji na jejich potieby.
Odpovédnost se odrazi ve vSech c¢innostech, které denné vykonava. Organizace
nefiguruje na trhu jen kvili prospéchu akcionartim, ale predevSim proto, aby
slouzila svym klientlim, zaméstnanclim, dodavateliim a spolecnosti jako takové.

7.1 Vyhodnoceni CSR metodou KORP

V hodnoceni bude autorka vychazet ze Zpravy o spoleCenské odpovédnosti
skupiny CSOB za rok 2014. V této zpravé jsou zahrnuty kli¢ové projekty, kterymi se
spolecnost zabyva. Kompletni prehled aktivit, které spadaji do CSR jsou
prezentovany na webovych strankach.

44Csob.cz. O CSOB a skupiné[online]. 2016 [cit.27.1.2016]. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/o-
csob/o-csob-a-kbc/o-csob-a-skupine
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7.2 Ekonomicky pilir

Vtéto &asti bude autorka posuzovat ekonomicky pilii spole¢nosti CSOB.
Ekonomické udaje jsou podrobné zveiejnény ve vyrocni zpravé a ve Zpravé CSR
jsou tyto informace uvedeny pomérné strucné.

7.2.1 Management a organizac¢ni zabezpeceni CSR

Spolecnost vydava Zpravu o CSR jiz od roku 2006. KdyZ porovname obé zpravy,
vidime opravdu velké rozdily. Zprava, ktera mapuje CSR v roce 2014 je rozsahlejsi,
také vice podrobnéjsi. Pii psani zpravy je vyuzita metodika GRI. Zprava roku 2013
byla vykazovana dle verze G3.1 od roku 2014 doslo k prechodu k verzi G4.

Spolecenské odpovédnosti je také vénovana kapitola ve Vyrocni zpravé
z roku 2014. Strategie spolecenské odpovédnosti vychazi predevsim z ocekavani
akcionart, Kklient, zaméstnancii, partneri ve vefejné spravé, byznysu i
neziskového sektoru a vefejnosti. ,Nemalou mérou se CSR strategie odraZi
v internich opatfenich, kterym musi CSOB na ¢eském a evropském trhu dostat, a
také v dobrovolnych zavazcich, k nimZ se hlasi nad ramec svych povinnosti. Jinymi
slovy - CSOB véfi v odpovédnost v podnikani v dobré vztahy se svymi klienty,
zaméstnanci, vénuje pozornost odpovédnému rizeni rizik, zpisobu fizeni banky
jako celku i jednotlivych atvarli, dopadu svého podnikani na Zivotni prostiedi a
transparentnosti ve vSech rozhodnutich a procesech.“4>

Predstavitelka pro CSR je ve spolecnosti Linda Kaucka, se kterou autorka
probirala organizaci CSR tymu. CSR tym pobocky tvori 8 pracovniki, ktefi se
podileji na zpracovani zpravy o CSR a jsou také napomocni studentim prii
zpracovanti jejich bakalarskych ¢i diplomovych praci.

CSOB provedlo priizkum vnimani odpovédnosti spole¢nosti. Priizkumy
velejného minéni spole¢nost provadi pravidelné a sriznou tematikou. Vroce
2014 CSOB oslovila své klienty, dodavatele, zaméstnance a vedeni, pozadala tak o
zpétnou vazbu k jejich spokojenosti s irovni nabizenych sluzeb.

Tab. 21 Hodnoceni subkritéria EM1 - spole¢nost CSOB

Predpoklady
Plan Do Check Act Soucet | Body
MANAGEMENT A 30 50 40 20 140 35
ORGANIZACNI ZABEZPECENT
CSR(EM 1)
Zdroj: Vlastni

Subkritérium v casti predpoklady je ohodnoceno ve fazi Plan, Do, Check, Act. Fazi
Plan autorka ohodnotila 30 body, protoZe spolecnost chce nadale pokracovat ve
svych aktivitach a rozvijet je. Usiluje o tom, aby byla dobrym sousedem, vytvarela
rovné Sance pro vSechny, podnikala odpovédné a kultivovala touhu po vzdélani.

45Csob.cz. Vyrocni zprava 2014 [online]. 2015 [cit.29.1.2016]. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/VZ_CSOB_2014.pdf/
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Faze Do je ohodnocena 50 body, CSR se promitd do kaZdodennich c¢innosti
spolecnosti. Chybi vSak podrobnéjsi informace tvorbé CSR zpravy. Faze Check je
ohodnocena 40 body. Ve Zpravé CSR jsou vedeny informace o prizkumu veiejného
minéni. Vzhledem k tomu, Ze je ve Zpravé CSR uveden odkaz, autorka prihlizi
k témto informacim jako k soucasti Zpravy CSR. Spolecnost rozviji své CSR aktivity,
proto je také ohodnocena i ve fazi Act.

Silnou strankou spolecnosti je zdjem o zpétnou vazbu ze stran
zainteresovanych skupin, prolinani CSR aktivit do kaZdodennich Ccinnosti
spolecnosti. Ve zpravé vSak chybi informace o organizacnim zabezpeceni tvorby
Zpravy.

7.2.2 Ekonomicka vykonnost

Cilem spolecnosti je nabizet klientlim takové sluzby a produkty, které reaguji na
jejich oCekavani a vychazeji vstric jejich potrebam. Velka pozornost je vénovana
odpovédnému rizeni rizik, zplisobu rizeni banky jako celku, dopadu podnikani na
Zivotni prostredi a transparentnosti ve vSech rozhodnutich. Spoletnost véri
v dobré vztahy s jejich klienty, zaméstnanci a okolim. Diky tomu si buduje povést
divéryhodné banky, kterou vyhledava stale vice klient.

Spokojenost zakaznikii ma primy vliv na ekonomické vysledky spolecnosti.
Je dilezité, aby spole¢nost CSOB vnimala moderni trendy a prizpiisobila se vyvoji
techniky. MiZeme tedy ¥ici, Ze CSOB- je bankou, ktera boi{ bariéry v komunikaci
s nevidomymi a neslySicimi a také v pristupu klidem se zdravotnim postiZenim.
Piikladem jsou bankomaty pro nevidomé, prepisova sluzba eSribe pro sluchové
postiZzené, bezbariérové vstupy do pobocek. Je bankou, kterd vyuZziva uZitecné
aplikace a iniciativy usnadnujici zivot neziskovym organizacim a podporujici je -
bezpecné, rychle, on-line. Je zaméstnavatelem, jehoZ zaméstnanci se radi zapojuji
do dobrovolnické pomoci, at uz v tymech, manualné nebo odbornou pomoci. Je
bankou, ktera ocenuje znalosti, zdjem a iniciativu zaméstnancii - nebrani se
napadiim, jak zapojit hodnoty spolecenské odpovédnosti do produktli nebo sluzeb.

Mezi verejné prospésSné aktivity mliZeme zatadit napi. Kartu dobré viile.
Jedna se o specialni debetni bezkontaktni platebni kartu, ktera odvadi z kazdé
transakce 0,6 % na charitu. CSOB se dlouhodobé soustiedi na podporu
individualniho darcovstvi, proto iniciovala na ¢eském trhu unikatni aplikaci Klikni
a daruj. Ta uzivatelim umoziiuje poslat z chytrého telefonu penize diivéryhodnym
neziskovym organizacim. CSOB podporuje projekty, které pomohu p¥ibliZit ¢eskou
spolecnost stavu, kdy je filantropie kazdodenni soucast Zzivota. ,Proto vznikl
program Pomahej, ktery zviditelniuje a znasobuje dopad aktivit déti a mladych lid{
- filantropd, kteti délaji néco pro své okoli. Cilem programu Pomahej je ocenit
odvahu a kreativitu déti a mladych lidi od 7 do 26 let, ktefi sbiraji finan¢ni
prostiedky pro dobrou véc.“4¢ Ve Skolnim roce 2013/2014 se do programu
Pomahej zapojilo pres100 déti, kterym se podaftilo ziskat penize od 582 darcu.
CSOB vynosy projektu zdvojnasobila a tfi nejzajimavéj$i projekty ocenila zvlastni

46(Csob.cz. Zprava o spolecenské odpovédnosti skupiny CSOB za rok 2014 [online]. 2015 [cit.31.1.2016].
Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/619935/CSOB_CSR 2014 cz.pdf
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odménou ve vysi 50 000 K¢. Diky zapojeni zaméstnanci prostiednictvim hlasovani
si jeden z projektli odnesl dalsi ocenéni ve vysi 10 000 K¢.

,Vysledky skupiny CSOB jsou ovlivnény celou fadou hospodatskych,
politickych ajinych wvnéjSich faktord, které ovliviiuji obchod v bankovnim
a finan¢énim sektoru a konkrétné ¢innost skupiny CSOB. Obchodni aktivity CSOB
jsou soucasti globalni ekonomiky, vyvoje na mezinarodnich financnich trzich,
mezinarodnich politickych udalosti, sménnych kurzi.“4? CSOB upravila svij
podnikatelsky model, v organizacni strukture provedla nasledujici zmény. Vznikly
tri klientsky orientované divize: integrované sluzby pro retailovou Kklientelu,
vztahové bankovnictvi, pojisténi, trhy ainvestice. Vedenim nové vzniklé divize
Integrované sluzby pro retailovou klientelu byl povéren novy Clen predstavenstva.
Tato divize sdruzila fizeni aktivit pro obchodni znacky a taktéz jejich distribu¢ni
sité. Prvotni kroky smétovaly ke sjednoceni fizeni, organizacnim a procesnim
upravam pro optimalni fungovani divizi. V pribéhu zefektiviiovani procesi byla
vramci nové organizacni struktury divizi vyclenéna oblast spole¢ného fizend,
takzvana Zménova zdna (zahrnuje utvary Digitalni obsluha a kandaly, Potreby
zakazniki a data, Produkty aintegrace). Viechny finan¢ni ddaje, které CSOB
poskytuje vychazi z auditovanych, konsolidovanych finan¢nich vykazi, které byly
pripraveny v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi ve znéni
piijatém Evropskou unii.

Tab. 22 Hodnoceni subkritéria EM2 - spole¢nost CSOB

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
EKONOMICKA | 10 | 80 20 50 160 40 20 0 20 10
VYKONNOST
(EM 2)

Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnocena v ¢asti Predpoklady ve fazi Plan za planovani rozvoje
vefejné prospésnych aktivit. Fazi Do autorka ohodnotila 80 body, jelikoz
spolecnost se vénuje ¢innostem, které se vztahuji k tomuto subkritériu. Jedna se
o dobroCinné aktivity a sledovani rizik a prilezitosti, které vyplyvaji ze zmény
klimatu. Faze Check je taktéZ ohodnocena, jelikoZ pirezkoumava ekonomické
ukazatele prostrednictvim auditu. Spole¢nost reaguje na zmény klimatu a
prizplsobuje tomu i své produkty, coZ je zhodnoceno ve fazi Act.

Hodnoceni v Casti Trendy je odlivodnéno informacemi uvedenymi ve
Vyrocni zpravé roku 2014, kde jsou k dispozici ekonomické vysledky a je zde
méritelny trend. Vzhledem k tomu, Ze v ivodu Zpravy o CSR je uveden interaktivni
odkaz na Vyroc¢ni zpravu roku 2014, autorka k této skutecnosti ptihliZi tak, Ze
VyroCni zprava je soucasti Zpravy o CSR. Cile nejsou ohodnoceny, protoze
nenajdeme potirebné informace k posouzenti této skutec¢nosti.

47Csob.cz. Vyrocni zprava 2014 [online]. 2015 [cit.31.1.2016]. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/VZ_CSOB_2014.pdf/
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Silnou strankou spolecnosti je prizplisobovani se aktudlni situaci na trhu. Tim
miiZeme rozumeét, jak prizplisobeni nabizenych produktdi, tak vyvoj moderni
techniky jako napr. bankomaty pro nevidomé nebo prepisova sluzba eSribe pro
sluchové postizené. Dale spoleCnost vyviji radu dobrocinnych a verejné
prospésnych aktivit. Ve zpravé vSak chybi informace o planovani ekonomické
vykonnosti a jeji struktura, coz miiZeme oznacit jako slabou stranku.

7.2.3 Primé ekonomické vlivy na komunitu

CSR spolecnosti se odviji od ocekavani stakeholderi - akcionard, klientd,
zameéstnancli, vedeni spolecnosti, partneri ve vefejné spravé, byznysu i
v neziskovém sektoru a v neposledni radé i Siroké verejnosti. Vizi spolecnosti je to,
aby se stala dobrymi sousedy, vytvarela rovné Sance pro vSechny, podnikala
odpovédné a kultivovala touhu po vzdélani.

,Podporu vzdélanosti a dodrZovani etickych a moralnich hodnot spole¢nost
povaZuje za nezbytnou podminku rozvoje celé spolec¢nosti. Proto usnadiuje cestu
ke vzdélani tém, kdo o ni stoji.“48 CSOB podporuje vzdélavani jak mezi
zaméstnanci, tak prostfednictvim Nadacniho programu vzdélavani, ktery se
soustfedi na tri priority. Prvni prioritou je finan¢ni gramotnost, vzdélavani
specifickych cilovych skupin a také profesionalizaci neziskovych organizaci
v podobé Akademie Modrého Zzivota. Dlouhodobé se zabyva podporou finan¢ni
gramotnosti vefejnosti. Akademie Modrého zZivota spustila sérii workshoptli pro
neziskové organizace stématikou marketing, PR a komunikace, fundrasing a
oslovovani individualnich i firemnich darci. Lektory a prednasejicimi byli v ramci
dobrovolnictvi zaméstnanci CSOB.

Ve spolecnosti je uplatinovana dlouhodoba interni kampan na podporu
zameéstnavani osob se zdravotnim postiZenim. Spolec¢nost tak o této problematice
publikuje clanky vinternich médiich, na specidlnim tematickém webu a na
intranetu. Priibézné aktualizuje nabidku volnych pracovnich pozic vytipovanych
jako vhodné pro OZP.

Kdatu 31. 12. 2014 celkovy pocet zaméstnancii skupiny ¢inil 7406, z toho
6424 jsou zaméstnanci banky. Pfedchozi rok byl pocet zaméstnanct cca o 200
zaméstnancl niz$i. P¥i ndboru zaméstnancii spole¢nost CSOB vychazi z Etického
kodexu, ktery je soucast internich opatieni. Pfi naboru neopomiji zdravotné
postizené, studenty Ci absolventy. Studentlim poskytuje moznost praxe, staze Ci
brigaddy a také pomoc p¥i psani bakalarské ¢i diplomové prace. Zaméstnanciim jsou
poskytovany razné formy benefitli jako napi. vzdélavani, program pro rodice -
moznost prace vramci rodicovské dovolené apod. Informace o naborech
pracovnikli nejsou uvedeny ve Zpravé CSR, autorka si je dohledala na webovych
strankach spolec¢nosti.

48(Csob.cz. Zprava o spolecenské odpovédnosti skupiny CSOB za rok 2014 [online]. 2015 [cit.31.1.2016].
Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/619935/CSOB_CSR_2014_cz.pdf
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Tab. 23 Hodnoceni subkritéria EM3 - spole¢nost CSOB

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
PRIME 0 |20 O 0 20 5 0 0 0 0
EKONOMICKE
VLIVY NA
KOMUNITU
(EM 3)
Zdroj: Vlastni

Subkritérium je ohodnoceno pouze v casti Predpoklady v casti Do, jelikoZ se ve
zpravé zabyva pouze tématem urcCeni komunity. Informace o pristupu k naboru
pracovniki a piistupy k nakupovani zcela chybi.

Cast Vysledky nebude hodnocena, protoZe ve zpravé nejsou uvedeny potfebné
informace. Chybi udaje o rozpéti standardnich nastupnich plati ve vyznamnych
provoznich mistech a také postupy mistniho naboru vrcholovych manaZerd. Tuto
informaci nechtéla CSR manazerka z diivodli ochrany internich informaci uvést.
Autorka tuto skutecnost vidi jako moZnost ke zlepSeni.

7.2.4 Neprimé ekonomické vlivy na komunitu

Prostrednictvim Regionalniho fondu rozvoje v roce 2014 v rdmci vyzvy s ndzvem
souSedime spole¢nost poskytla granty ve vysSi 2711 413 K¢ 38 organizacim a
obcim. Finan¢ni prostfedky putovaly na projekty zameérené na rozvijeni
sousedskych vztaha, utvareni aktivnich lokalnich komunit a zapojovani obc¢anii do
spolecenského a verejného Zivota v misté, kde ziji. Uskutecnily se tak projekty
napft. ,Sousede, pojd’ varit.“, ,Babicko, dédecku, vypravéj.“, ,My a naSe mésto plné
piibéht.” ,,0d roku 2007 CSOB mezi komunitni projekty v regionech rozdélila jiz
pies 24 miliont korun.“4?

Jako priklad regionalniho rozvoje mizeme uvést grant, ktery byl poskytnut
hlavnimu méstu Praze sdruZeni Zaostreno na Desitku. Projekt skloubil potieby a
prani obyvatel bloku na Praze 10. TaméjSi sousedskd komunita presvédcila
vlastnika ke zméné plvodnich plant tykajicich se vybudovani basketbalového
hristé. Namisto néj vzniklo multifunkéni sportovisté, komunitni zahon a pobytovy
travnik. O vSe se bude starat mistni komunita. Tento projekt napomohl k upevnéni
lokalnich sousedskych vztahi.

CSOB spolupracuje s Asociaci ob¢anskych poraden a Poradnou pii finanéni
tisni. V dnesni dobé je spousta lidi, kteri se dostanou do dluhové pasti, predevSim
z diivodd neznalosti. CSOB se snaZi prostfednictvim uvedenych organizaci témto
lidem pomoci a také Sifi osvétu souvisejici s predmétem jejich cinnosti. Tento
projekt funguje jiz od roku 2008, kdy jsou poradany seminare finan¢ni gramotnosti
a bezplatné dluhové poradenstvi. O mozZnosti vyuziti bezplatného dluhového
poradenstvi jsou klienti informovani prostrednictvim internet bankingu. Na vSech

49Csob.cz. Zprava o spolecenské odpovédnosti skupiny CSOB za rok 2014 [online]. 2015 [cit.31.1.2016].
Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/619935/CSOB_CSR 2014 cz.pdf
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poboc¢kach CSOB a Era finan¢nich centrech jsou k dispozici vizitky s kontakty na
uvedené instituce.

CSOB také mysli na své zaméstnance a rozviji i jejich znalosti a dovednosti.
Ktomu napomaha profesni klub CSOB Zlata rybka. Tento ,klub“ je urcen
predevSim pro Zeny v manaZerskych pozicich, ktery ¢lenkam nabizi pomoc pri
osobnostnim rozvoji, zdokonalovani manaZerskych dovednosti, ale i slad'ovani
pracovniho a rodinného Zivota. V priibéhu roku probihaji interni workshopy,
individualni koucinky, pravidelna setkani clenek klubu i setkani s manaZerkami
z jinych spole¢nosti. Manazerky zde sdili své zkuSenosti, dochazi k prenosu know-
how v rdmci spole¢nosti i mimo ni.

Akademie Modrého Zivota je vzdélavaci akademii, ktera umozZiuje
neziskovym organizacim konzultovat své napady a poté je implementovat pomoci
Odbornici pomohou neziskovym organizacim sestavit akéni plan komunikacnich
aktivit a také navazat kontakty s ostatnimi neziskovymi organizacemi.

Tab. 24 Hodnoceni subkritéria EM4 - spole¢nost CSOB

Ptedpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
NEPRIME 30 [ 60| 20 30 | 140 35 0 30 30 15
EKONOMICKE
VLIVY NA
KOMUNITU
(EM 4)
Zdroj: Vlastni

V ¢asti Predpoklady autorka hodnoti fazi Plan za dlouhodobou podporu
vzdélanosti v oblasti finanéni gramotnosti. Faze Do je hodnocena za budovani
vetejnych sluzeb, predevsim za podporu regionalniho rozvoje. Autorka taktéz vidi
jako velké pozitivum prendSeni know-how mezi neziskovymi organizacemi a
vrcholovymi manazery. Ohodnocena je i faze Check, protoze dochazi
k pfrezkoumani Cinnosti a zvySovani vydanych prostredkli na regionalni rozvoj.
Faze Act je hodnocena za sledovani a uzptsobeni Cinnosti v oblasti jednotlivych
regionti.

V casti Vysledky neni ohodnocena faze Trendy, protoZe ve zpravé chybi
potiebné informace. Faze Cile je ohodnocena za zvySovani vzdélanosti Cleni
komunity.

Silnou strankou spolecnosti je rozvijeni know-how a vzdélanosti komunity,
také poskytovani grantti, které jsou ndpomocny ke zvySovani arovné jednotlivych
regioni. Jako prostor ke zlepseni vidi autorka uvedeni informaci o mapovani vlivu
na rozvoj zameéstnanosti a popis dtlezitych neprimych ekonomickych vliv{, véetné
jejich dimenze.
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7.3 Socialni pilir
Socialni oblasti je ve Zpravé CSR vénovan velky prostor. Jedna se predevsim o
dobrocinné aktivity, dobrovolnictvi, spolupraci s neziskovymi organizacemi.

Socialni pilit se zabyva lidskymi pravy, mozZnou korupci, shodou s legislativou,
primérenou praci a také ochranou spotiebitele.

7.3.1 Lidska prava

CSR strategie navazuje na strategii CSOB a rozviji jeji hodnoty, principy a
standardy chovani popsané v Etickém kodexu, ktery je soucasti internich pravidel.
, Eticky kodex vyjadiuje zakladni principy a o¢ekavani pro chovani zaméstnancti
skupiny. Mezi hlavni zasady patfi:

e zajem zakaznika klademe na prvni misto,

v obchodovani jsme Cestni a ve vztazich korektni,
pfijednani jsme odpovédni a diskrétni,
respektujeme zakony,

vazime si svych kolegt,

a jedname eticky.

Tyto zasady plati pro vSechny zaméstnance. Zaméstnanci v manaZerskych
pozicich maji vyssi odpovédnost, vedou své tymy prostiednictvim piikladného
chovani a vytvareji prostredi, vnémzZ jsou jako zakladni kvality
prezentovany Cestnost a integrita.“>0

CSOB vychazi z presvédéeni, Ze je tfeba zachovavat profesionalitu, ctit pravidla
hospodarské soutéze a zajiStovat distojné pracovni podminky. Mezi Kklicové
iniciativy patii Protikorupéni program CSOB, coZ je souhrn pravidel a politik,
jejichz zdmérem je predchazet korupénimu jednani a stietu zajmi. ,,CSOB rovnéz
nefinancuje obchodni transakce se zbranémi a nepodporuje obchod se zemémi
hrubé porusujici lidskd prava.“>! CSOB se zavazala vsouladu s legislativou
Evropské unie od roku 2013 uplatiiovat tzv. Antitrust Policy, tedy nulovou
toleranci ke sjednavani cenovych ajinych protisoutéZnich dohod, vymény
obchodné citlivych informaci apod., a zavedla soubor kontrolnich mechanismi.

CSOB se soustfedi na diverzitu z pohledu genderu a zdravotniho postiZeni a
vyviji formalni i neformalni iniciativy. Uvédomuje si demograficky vyvoj
spolecnosti a koncep¢né se zacind zamétovat na specifika souvisejici s vékem.
Jednim z hesel spole¢nosti CSOB je ,,Respektujeme a vitame odli$nosti.

50Csob.cz Eticky kodex zaméstnancii skupiny CSOB, ¢lena skupiny KBC[onling]. 2015 [cit.31.1.2016].
Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/267296/csob-csr-eticky-kodex. pdf

51Csob.cz. Zprdva o spolecenské odpovédnosti skupiny CSOB za rok 2014 [online]. 2015 [cit.31.1.2016].
Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/619935/CSOB_CSR 2014 cz.pdf
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Tab. 25 Hodnoceni subkritéria SO 1 - spole¢nost CSOB

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
LIDSKA 0 50 0 0 50 12,5 0 0 0 0
PRAVA
(SO 1)

Zdroj: Vlastni

Spole¢nost je hodnocena v casti Do chovani vsouladu s etickym kodexem.
Zaméstnanci se Fidi Protikorup¢nim programem a ve spolecnosti panuje nulova
diskriminace. Ve zpravé zcela chybi informace o vzdélavani zaméstnancti v oblasti
lidskych prav, o moZnosti kolektivniho vyjednavani, o evidenci stiZnosti incidenti
v souvislosti s lidskymi pravy a také o lidskych pravech u dodavatelii. CSR
manazerka autorku seznamila se skutecnosti, fungujicich odbort ve spolecnosti.
Spolec¢nost také vydava mésicnik ,,Bulletin modernich odbort CSOB“.

Cast Vysledky neni ohodnocena. Pro hodnoceni chybi potfebné informace.
Silnou strankou spolec¢nosti je jiZ zminény eticky kodex, protikorup¢ni program a
nulova tolerance diskriminace. Autorka doporucuje do zpravy zatadit informace
tykajici se dodrzovani lidskych prav, rizikovych cinnosti, které predstavuji
nebezpeci détské nebo nucené prace, moznosti kolektivniho vyjednavani.

7.3.2 Komunita, korupce, verejna politika, konkurenc¢ni chovani,
shoda s legislativou

Spole¢nost CSOB spolupracuje siadou neziskovych organizaci, tim se ji daif
orientovat se v jejich oborech, vnimat jejich potreby a reagovat na né. Spolupracuje
napt. s Asociaci ob¢anskych poraden, s Nada¢nim fondem Mathilda, S Nada¢nim
fondem Rozum a Cit, s Vyborem dobré viile. CSOB jiz nékolik let spolupracuje
rovnéZ s organizacemi, které se zaméruji na rozvoj CSR a filantropie.

S odpovédnym chovanim spolec¢nosti souvisi i nulova tolerance korupce.
CSOB se v ramci firemni kultury ¥{di Protikorupénim programem, ktery piedchazi
korup¢nimu jedndni a stietu zajm{.

Spolecnost se angaZuje ve verejném Zivoté, navazuje kontakt s komunitou.
Zaméruje se na znevyhodnéné skupiny klientli. Prikladem jsou bankomaty pro
nevidomé, prepisova sluzba eScribe pro sluchové postiZené, bezbariérové vstupy
do pobocek. Prostiednictvim Regionalniho fondu rozvoje CSOB podpoiilo 38
organizaci a obci. Jako priklad takového projektu lze uvést podporu spolku
,Nezevli jen tak“ ve stfedocCeském kraji v Konéprusich. ,Studenti architektury
prostiednictvim malych projekti ukdZou mistnim obyvatellim, jak pretvaret
prostredi kolem nas. Studenti tak nejen vytvori projekty, ale sami je vlastnima
rukama zrealizuji pfimo na misté a zrecyklovanych materialii. Obec tedy za
minimalni ¢astku ziska originalni oZiveni verejného prostoru s pridanou hodnotou
zapojeni mistnich do akce.“52

52Csob.cz. Zprdva o spolecenské odpovédnosti skupiny CSOB za rok 2014 [online]. 2015 [cit.1.2.2016].
Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/619935/CSOB_CSR_2014_cz.pdf
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CSOB podporuje mobilni aplikaci Klikni a daruj. Tato aplikace umozZiiuje
poslat z chytrého telefonu penize neziskovych organizacim. Aplikace zahrnuje
prozatim 77 neziskovych organizaci svice nez 91 projekty s nejriznéjSim
zaméienim jako napf. pomoc senioriim, podpora osob se zdravotnim postiZenim,
projekty zaméfené na rozvoj regionu, ochranu Zivotntho prostiedi C¢i
zprostredkovani humanitarni pomoci.

Tab. 26 Hodnoceni subkritéria SO 2 - spole¢nost CSOB

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body

KOMUNITA, 20 |50 | 30 0 100 25 |0 20 20 10
KORUPCE,
VEREJNA
POLITIKA,
KONKURENCN{
CHOVANI,
SHODA S
LEGISLATIVOU
(SO 2)

Zdroj: Vlastni

Ve fazi Predpoklady je spolecnost ohodnocena ve fazi Plan za pokracovani
v angazovanosti ve verejném Zivoté. Dale je ohodnocena ve fazi Do, kde je
v kontaktu s komunitou a podili se na regiondlnim rozvoji. Faze Check je
ohodnocena za komunikaci a zpétnou vazbu z fad neziskovych organizaci a také za
podporu v ramci projektu regionalniho rozvoje dle potieb v danych lokalitach.

V ¢asti Vysledky jsou hodnoceny Cile za prevenci korupc¢niho jednani ve
spolecnosti. Ve zpravé vsak chybi informace o hodnoté finan¢nich a nefinan¢nich
prostredkid politickym stranam, uiednich zasazich v ramci ochrany hospodarské
soutéze, sankcich za neshody se zdkonem a predpisy.

7.3.3 Zaméstnani a priméiena prace

Spole¢nost CSOB pro své zaméstnance vytvaii takové podminky, aby mohli v
pracovni dobé radné vykondvat svou praci. ,Pracovni dobu musi zaméstnanci
vyuzivat efektivné a vykonavat pouze cinnosti, které jsou pro zaméstnavatele
prinosem. Tyto ¢innosti jsou stanoveny pracovnépravnimi a vnitinimi predpisy,
zejména ,Pracovnim radem CSOB.“53 Mezi hodnoty spolec¢nosti se radi orientace na
vysledek, vnimavost, respektujici chovani. Respekt pro spole¢nost znamena chovat
se k ostatnim tak, jako k sobé rovnym. Respekt znamenda byt transparentni a
ocenovat lidi za to, co délaji.

Spolec¢nost si ceni svych zaméstnancti, proto maji moznost vyuzit Sirokou
Skdlu firemnich benefiti. Mezi benefity patii napt. prispévek na penzijni
pripojiSténi, prispévek na Zivotni pojisténi, moZnost vyuziti zvyhodnénych

53Csob.cz Eticky kodex zaméstnancii skupiny CSOB, ¢lena skupiny KBC[online]. 2015 [cit.31.1.2016].
Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/267296/csob-csr-eticky-kodex. pdf
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podminek pro vybrané produkty, tyden dovolené navic. Zaméstnavatel poskytuje
svym zaméstnanclim prispévek na stravovani. Zaméstnanci mohou vyuZzivat v
nékterych lokalitdch stravovaci zaf{zeni provozované v prostorach CSOB nebo
poukazky na nakup stravy v ptislu$né hodnot&. CSOB pro své zaméstnance porada
spolecenské a sportovni aktivity. Cafeteria systém poskytuje moZnost
prostirednictvim elektronického systému vyuZit finan¢ni prostredky na cestovani,
navstévy galerii, divadel apod. , Kolektivni smlouva také umoZziuje zaméstnanclim
nad ramec Zakoniku prace cerpat za urcitych okolnosti i dal$i volno s nahradou
mzdy napf. 3 dny v kalendainim roce ze zdravotnich divodid bez nutnosti
predlozit doklad o pracovni neschopnosti.“>* Preventivni lékarska péce je pro
zaméstnance v CSOB samoziejmosti. Zaméstnavatel spolupracuje s vybranymi
zdravotnimi pojiStovnami s nabidkou specidlnich programi pro jejich pojiSténce.
Pro vSechny zajemce je nabizen Siroky rozsah preventivnich programi ve
vybranych zdravotnickych zarizeni. Stejné tak maji zaméstnanci mozZnost zucastnit
se rliznych akci a prednasek zamérenych na zdravi a worklife balance5>.

Spole¢nost CSOB poskytuje Program pro rodice. ,Program je rodi¢tim k
dispozici od zacatku (odchodu na mateiskou dovolenou), v pribéhu rodi¢ovské
dovolené, aZ po navrat do zaméstnani. Do Programu se lze zapojit kdykoli a vyuzit
kteroukoli z nabizenych aktivit.“ 56Tento program nabizi mozZnost prace v ramci
rodicovské dovolené, vzdélavani, e-learning, pracovné-pravni konzultace, profesni
a osobni koucovani, adaptacni workshop pro rodi¢e navracejici se z rodicovské
dovolené.

V souladu s hodnotami CSOB poskytuje zaméstnanctim maximalni podporu
pfi rozvoji jejich znalosti i dovednosti a vytvari predpoklady pro jejich kariérni
rist. Systém vzdélavani reaguje na aktualni potreby obchodu a provozu, tak na
dlouhodobé cile strategického rozvoje. Veskeré vzdélavaci aktivity tvoii uceleny
koncept vzdélavani pro nové i stavajici zameéstnance, pti nichZ jsou vyuzity rizné
formy jako napf.: e-learning, interni a externi prezen¢ni kurzy zamérené na
odborné znalosti i rozvoj osobnosti, koucovani, mentoring, rozvojové skupinové
programy - manaZerskd piiprava, teambuldingové aktivity aj. CSOB také
uplatiiujeme systém kariérniho planovani, ktery ddava moZnost talentovanym
zameéstnancim dale rist. Pro spolecnost je to dllezity nastroj umoznujici umisténi
spravnych lidi se znalostmi na dtlezité pracovni pozice. V rdmci rozvoje kariéry
jsou pouzivany metody jako napft.: vytvareni kariérnich stezek, talentové
programy, development centra pro zmapovani potencidlu daného zaméstnance,
individualni rozvojové plany, kratkodobé i dlouhodobé rotace.

Spolecnost podporuje dobrovolnickou pomoc, pfi niZ zaméstnanci mohou
vyuzit jeden pracovni den v roce a zapojit se do rtznych charitativnich aktivit a
sbirek. Zaméstnanci se tak zapojili do fady zajimavych projektl jako napt. Béh pro
dobrou véci, SueRyder Charity Cup - benefi¢ni fotbalovy turnaj pro domov pecujici

54Csob.cz. Pro¢ pracovat u nas[online]. 2016 [cit.1.2.2016]. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/o-
csob/kariera-v-csob/proc-pracovat-u-nas

55Vyvazenost mezi osobnim a pracovnim zivotem.

56Csob.cz. Proc¢ pracovat u nas[online]. 2016 [cit.1.2.2016]. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/o-
csob/kariera-v-csob/proc-pracovat-u-nas
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o seniory, No¢ni béh pro Svétlusku, Do prace na kole, Liga Cup, Daruj krev, daruje$
zdravi!, Splnéna détska prani.

Tab. 27 Hodnoceni subkritéria SO 3 - spole¢nost CSOB

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body

ZAMESTNANI | 0 |50 | 20 0 70 17,5 30 30 60 30
A

PRIMERENA
PRACE (S0 3)

Zdroj: Vlastni

V ¢asti Predpoklady je ohodnocena faze Do za systém benefitli, vzdélavani
zaméstnancli, moznost zaméstnancl podilet se na dobrovolnickych aktivitach. Je
také ohodnocena faze Check za provadéni priizkumi vnimani spolecnosti.

V ¢asti Vysledky jsou hodnoceny Trendy jako stabilni. Podkladem jsou
hodnoty provadénych prizkumi. Faze Cile je ohodnoceno za plnéni byt dobrym
zaméstnavatelem.

Silnou strankou spolec¢nosti je poskytovani velkého mnozstvi benefit pro
zameéstnance a vytvaireni vhodnych podminek K praci. Ve zpravé vsak nejsou
uvedeny informace o fluktuaci zaméstnanc, systém péce v oblasti BOZP, statistika
stiznosti zaméstnanci. CSR manazerka o fluktuaci pracovni sily podrobnéjsi
informace podavat nechtéla. Pouze uvedla, Ze tento udaj eviduji.

7.3.4 Ochrana spotrebitele

Hlavnim cilem CSOB je nabizet klientim takové sluzby a produkty, které reaguji na
jejich oCekavani a vychdazeji jim vstric. Spokojeny zakaznik je hlavnim cilem
spole¢nosti. CSOB provadi priizkumy vnimani s nazvem ,,CSOB jako odpovédna
spolecnost”. V uvedeném priizkumu byli osloveni klicovi partnefi jako napt. klienti,
zaméstnanci, neziskové organizace a odbornici. Prostfednictvim dotaznikového
prizkumu spoleCnost pozadala o zpétnou vazbu voblasti spolecenské
odpovédnosti. Vysledky priizkumu potvrzuji, Ze ¢eska spole¢nost vnima CSOB jako
vyznamnou finanén{ instituci, ktera nabizi kvalitni produkty. Siroka vefejnost také
ocentuje usili spolecnosti, které je vénovano zvySovani finan¢ni gramotnosti a
rozvoji regionli. Prostor ke zlepsSeni dle respondentd spociva ve vyssi
transparentnosti, v komunikaci se zakazniky a v inovativnim pristupu k byznysu.
Vétsi diiraz musi spole¢nost vénovat i praci s médii, aby zlepsila Sirsi povédomi o
svém pristupu ke spolecenské odpovédnosti.

Druhy prizkum spolecnost provedla na téma spokojenosti s urovni
nabizenych sluZeb. Respondenti potvrdili, Ze nabizené produkty a sluzby povaZzuji
za kvalitni, dale respondenti ocenuji financni stabilitu banky a politiku rizeni rizik.
Prostor pro zlepSeni vykazuje pomér mezi cenou a kvalitou nabizenych sluZeb,
prehlednost produktii a sluZeb. Jako slabiny respondenti vidi nedostate¢nou
nabidku dle Zivotniho cyklu, resp. s ohledem na fenomén starnouci populace.
Prostor pro zlepsSeni je v otazce transparentnosti nabizenych produkti a sluzeb.
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CSOB ziskala v roce 2014 ocenéni MasterCard za nejlepsi prémiovy produkt,
kterym se stala exkluzivni debetni CSOB Privatebanking Karta dobré vile. Stiibro
spoleCnost ziskala v kategorii Banka bez bariér. Z 990 bankomatt je jich 803
uzplsobenych pro nevidomé, jsou vybaveny hlasovou navigaci. Pobockova sit' je
tvorena 320 pobockami a finan¢nimi centry, z nichZ je 257 plné nebo c¢astecné
bezbariérovych. Digitalni majaky pro nevidomé jsou na vSech finan¢nich centrech.
Vroce 2014 spolecnost eviduje 293 229 zvyhodnénych ucti pro seniory, 23 206
ucti pro handicapované a 26 511 uctl pro neziskové organizace.

Tab. 28 Hodnoceni subkritéria SO 4 - spole¢nost CSOB

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
OCHRANA 0 |70 60 20 | 150 37,5 0 20 20 10
SPOTREBITELE
(S0 4)
Zdroj: Vlastni

Spolec¢nost je ohodnocena v ¢asti Predpoklady ve fazi Do za produkty, které reaguji
na potieby zakazniki a za implementaci zakaznikovych pozadavkd na produkty.
Diky tomuto faktu spole¢nost ziskala fadu ocenéni. Faze Check je ohodnocena za
zajem o ziskani zpétné vazby zrad zadkaznikli, zaméstnancli, neziskovych
organizaci. Faze Act autorka hodnoti za prizptisobeni produkti a podminek
smérem k zakaznikovi.

V casti Vysledky je ohodnocena faze Cile za sledovani potireb zakazniki.

Silnou strankou spolec¢nosti je prizkum poZadavkd zdkaznika a také
reagovani na tyto pozadavky. Jako slabou stranku autorka povazuje nedostatek
informaci o reklamacich a stiznosti zakaznik, etapach zivotniho cyklu, hodnotach
pokut pro neshody se zakony

7.4 Environmentalni pilir

Data z oblasti environmentalni nepovazuje v pripadé administrativniho provozu
spole¢nost za vyznamnd. Presto vSak sleduje a méfi spotfebu energii, vody,
kancelarského papiru a trvale usiluje o sniZovani emisi. K jednotlivym subkritériim

vvvvv

7.4.1 Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi,
dobrovolné nastroje

CSOB si uvédomuje nutnost sniZovat ekologickou zaté% kterou zptisobuje.
Spolecnost tridi odpad, sniZuje produkci kancelarského odpadu, nakupuje energii
z obnovitelnych zdroji a pti vybéru dodavatelli spolupracuje pouze s ekologicky
smyslejicimi obchodnimi partnery. Klade si za cil sniZit spotfebu energii, papiru,
vody a odpadd.

Spolecnost podporuje ekologické mysleni svych zaméstnanci. V minulosti
probéhlo nékolik zaméstnaneckych kampani, jako ptiklad autorka uvadi kampan s
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nazvem ,Kdo, kdyZ ne ja“ nebo také ,Misto, kde Ziji“. Formou zajimavych ¢lankt
spolecnost zaméstnance inspirovala k tomu, jak mit misto, kde Ziji, radi a jak o né
vhodné pecovat. Oblibenou aktivitou a spole¢nou iniciativou zlepSujici Zivotni
prostiedi se stal tklid ¢eskych hor, na némz se zaméstnanci CSOB aktivné podileli.

Ekologickd a administrativni budova v Praze jako jedina budova v Evropé
obdrzela v roce 2007 zlaty certifikait v mezinarodné uznavaném hodnoceni
ohleduplnosti k Zivotnimu prostiedi LEED. ,,Budova je postavena na pozemku typu
brownfield>’. Lokalita ma velmi dobrou dostupnost vefejnou hromadnou
dopravou. Intenzivni uziti zelené na vnéjsich konstrukcich budovy a v interiérech
pozitivné ovliviiuje vnéjsi mikroklima budovy a kvalitu vnitfniho pracovniho
prostoru. Optimalni orientace budovy a pasivni stinici prvky redukuji tepelné zisky
budovy od slune¢niho zateni a oblohy pii zachovani vizualni otevirenosti priiceli.
Sofistikované pevné a pohyblivé stinici systémy ovladané meteostanicemi redukuji
tepelné zisky budovy od slunecniho zareni a oblohy a v zimé rovnéz tepelné
ztraty. 8

Tab. 29 Hodnoceni subkritéria EG 1 - spole¢nost CSOB

Ptedpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SouCet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body

PERSONALNI 20 | 40 0 0 60 30 10 20 30 15
ZAJISTENI
OCHRANY
ZIVOTNI{HO
PROSTREDI,
DOBROVOLNE
NASTROJE (EG
1)

Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady ve fazi Plan, protoZe ve zpravé je
jako jeden z cilli uveden snizovani ekologické zatéze na zivotni prostiedi. Faze Do
je hodnocena za dobrovolné nastroje, které vedou k podpote Zadouciho chovani u
zameéstnancd.

V ¢asti Vysledky jsou hodnoceny Trendy, které jsou hodnoceny jako
pozitivni. Zrealizované projekty odrazi fazi Cile, které se snaZi Setrit Zivotni
prostredi.

Silnou strankou je realizace dobrovolnych a osvétovych kampani pro
zaméstnance. Jako velké pozitivum autorka hodnoti ohleduplnost k Zivotnimu
prostredi pri stavbé administrativniho centra spole¢nosti. Spole¢nost tak vyuZila
nejnovéjsi trendy, aby co nejméné Zivotni prostredi trpélo. Autorka navrhuje zvysit

57Pozemek nebo objekt, jenz se nachazi na zastavéném uzemi, které neni efektivné vyuzivano a které je
zanedbano a piipadné i kontaminovano.

58Csob.cz Zprava o udrzitelném rozvoji skupin CSOB v roce 2011[online]. 2012 [cit.2.2.2016]. Dostupné
z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/619935/CSOB_CSR 2011 cz.pdf
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pocet zrealizovanych projektt. Ve zpravé chybi informace o personalni zajisténosti
ochrany Zivotniho prostredi.

7.4.2 Shoda s legislativou

Vztah spole¢nosti CSOB k ochrané Zivotniho prostfedi je zaloZen predev$im na
tom, v jakém Zivotnim prostiedi chce sama spole¢nost plisobit.

V ramci uvérové politiky spole¢nost nefinancujeme firmy, které nedodrzuji
pravni predpisy tykajici se Zivotniho prostredi. Nepodporuje firmy, jeZ nespliuji
poZadavky na ochranu Zivotniho prostfedi dané legislativou CR/SR, p¥ip. Evropské
unie, anebo jsou v rozporu s pozadavky EBRD/IFC. Stvrzenim zavazku ke
spolec¢nosti je dodrZzovani mezinarodniho ramce ,EquatorPrinciples”. ]Jde o
mezindrodni pravidla vydana Svétovou bankou, podle nichZ bankovni sektor
urcuje, vyhodnocuje a fidi socidlni a environmentalni rizika v projektovém
financovani. Pii uzavirani smluv s dodavateli spole¢nost zdliraziiuje oblast tridéni,
recyklace a ekologické likvidace odpadii. Upfednostiiuje spolupraci s ekologicky
smyslejicimi obchodnimi partnery.

CSOB jedna v souladu s legislativou Evropské unie v oblasti sniZzeni spotfeby
energie a produkci uhliku. SniZovani spotreby energie a produkce emisi maji na
starost povéreni specialisté z utvaru Facilities Management. Spolec¢nost také vyviji
snahu v oblasti sniZovani paliv spojené s cestovanim.

Tab. 30 Hodnoceni subkritéria EG 2 - spole¢nost CSOB

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
SHODA'S 30 | 65| 30 0 125 | 31,25 0 20 20 10
LEGISLATIVOU
(EG2)
Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady ve fazi Plan za planovani podpory
ochrany Zivotniho prostredi. Autorka timto rozumi nadale pokracujici snahu ve
sniZovani spotreb energii, produkci emisi a sniZovani paliv spojené s cestovanim.
Faze Do je hodnocena za ¢innost, ktera souvisi s celkovym pohledem na ochranu
zivotniho prostiedi a dodrzovani legislativnich pozadavki. Sama spolecnost si
klade za ukol dodrzovat piisnéj$i poZadavky, nez udava legislativa. Cinnosti jsou
kontrolovany a prezkoumavany a jsou hodnoceny v ¢asti Check.

V ¢asti Vysledky je spole¢nost hodnocena za fazi Cile, za snahu chranit
Zivotni prostredi. Trendy zde nejsou meéritelné. Silnou strankou je shoda
s legislativou Ceské republiky, popifipadé Evropské Unie a dodrZovani
mezindrodniho ramce ,EquatorPrinciples“. Jako slabou stranku vidi autorka
v nedostatku informaci o ekonomickych ukazatelich a v subkritérium Vysledky
nejsou uvedeny informace o poplatcich a sankcich.
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7.4.3 Dopady spoti-eb energie, zdroju, latek

,,CSOB si uvédomuje nutnost sniZovat ekologickou zatéz, kterou zplisobuje. Pro rok
2014 se spoleCnost zavazala nakoupit pro centrdlu banky 35 % energie
z obnovitelnych zdrojt z celkové spotieby elektrické energie.“>? Cilem spolecnosti
je nakupovat 100 % elektrické energie z obnovitelnych zdroji pro pobocky i
centralu banky. Spolecnost pouZiva kancelarsky papir se sniZzenou gramazi a
kancelarské potieby, jejichZz vyroba a likvidace méné zatéZuje Zivotni prostiedi.
Snizuje produkci kancelaiského odpadu, ktery tiidi. Prednostné spolupracuje
sdodavateli, ktefi jsou drziteli certifikdtl potvrzujici = dodrzovani
environmentalnich norem.

Tab. 31 Hodnoceni subkritéria EG 3 - spole¢nost CSOB

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SoucCet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
DOPADY 20 | 60 20 0 100 25 30 50 80 40
SPOTREB
ENERGIE,
ZDROJU,
LATEK (EG
3)

Zdroj: Vlastni

Spolecnost je hodnocena v c¢asti Predpoklady ve fazi Plan za zadany cil sniZit
dopady na Zivotni prostredi. Ve fazi Do je hodnocena za Cinnosti, které prispivaji
k naplnéni tohoto cile jako napt. nakup energie z obnovitelnych zdroji, sniZovani
kancelarského odpadu, spoluprace s dodavateli, jejichZ prioritou je taktéZ ochrana
zivotniho prostiedi. Faze Check je hodnocena za prezkoumavani danych ¢innosti.

V ¢asti Vysledky je hodnoceno subkritérium v ¢asti Cile za plnéni sniZovani
dopadii prostiednictvim aktivit, které spole¢nost CSOB vykonava. Je hodnocena i
¢ast Trendy za aktivity spojené se sniZenim spotireby odpadu, energii apod.

Silnou strankou spolecnosti je napliiovani pldnu sniZeni spotreby energie a
ostatnich latek. Ve zpravé nejsou uvedeny aktivity spojené se snizovanim spotieby
vody a mnoZstvim nebezpecnosti vstupujicich materialti a chemikalii. Vzhledem
k tomu, Ze ¢innost spole¢nosti CSOB je administrativniho charakteru autorka se
domniva, Ze s chemikaliemi pravdépodobné nepftijde do styku. Je vSak nutné tuto
informaci ve zpraveé uvést.

7.4.4 Environmentalni dopady vyroby a sluZeb

Spole¢nost uvadi, Ze ve srovnani s rokem 2013 doslo ke sniZeni elektfiny a odpad?i.
To ukazuje nasledujici tabulka.

59Csob.cz. Zprdva o spolecenské odpovédnosti skupiny CSOB za rok 2014 [online]. 2015 [cit.3.2.2016].
Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/619935/CSOB_CSR_2014_cz.pdf
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Tab. 32 Environmentalni idaje v pfepoctu na FTE

Environmentalni idaje v prepoctu na FTE 2013 2014
Spotieba energie | Elektfina 16,00 15,22
(G])
Fosilni paliva (plyn, 6,30 6,39
topny olej)
Ostatni spotireba Papir (t) 0,14 0,15
Voda (m3) 15,70 15,81
Odpady (t) 0,25 0,16

Zdroj: Zprava o spoleéenské odpovédnosti skupiny CSOB v roce 2014

Nasledujici tabulka ukazuje, Ze nékteré polozky se pohybuji zhruba ve stejnych
Cislech nebo dokonce v niz$ich. Hlavnim cilem spolec¢nosti je snizovani dopadt své
podnikatelské ¢innosti na Zivotni prostiedi. Spolecnost tak investuje do novych
technologii, které toto umozZnuji. Jedna se napf. o klimatizace, LED diodové
osvétleni, vzduchotechnika, spankovy rezim osobnich pocitacq, které se po hodiné
necinnosti automaticky prepnou do reZimu s minimalni spotfebou elektrické
energie.

Tab. 33 Hodnoceni subkritéria EG 4 - spole¢nost CSOB

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
ENVIRON- 0 40 20 0 60 30 20 20 40 20
MENTALNI
DOPADY
VYROBKU A
SLUZEB
(EG4)

Zdroj: Vlastni

Spolec¢nost je hodnocena v ¢asti Predpoklady ve fazi Do za snahu sniZovani energii.
Faze Check je ohodnocena za sledovani a méreni spotieby energii.

V ¢asti Vysledky mtizeme hodnotit fazi Trendy za vyvoj spotieby energii.
TaktéZ je hodnocena cast Cile za sniZovani negativnich dopadi na Zivotni
prostredi.

Silnou strankou spolecnosti je to, Ze se snazi sledovat vyvoj spotreby
jednotlivych energii a jejich hodnoty sniZovat. Ve zpravé chybi informace o
internich a externich sluzbach.

7.4.5 Environmentalni dopady vystupii

,JiZ od roku 2003 jsou na pracoviStich rozmistény nadoby na tfidény odpad: papir,
plast, sklo a zbytkovy smésny odpad.“®® Spole¢nost zavedla dalsi kategorii odpadu
- separaci papirovych utérek do dalSiho papirového odpadu. Tim padem jsou i

60Csob.cz Zprava o udrzitelném rozvoji skupin CSOB v roce 2011[online]. 2012 [cit.3.2.2016]. Dostupné
z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/619935/CSOB_CSR_2011 cz.pdf
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pouzité (mokré) papirové utérky zpracovany jako papir a nekoné¢i ve smésném
odpadu. Kromé béZzného odpadu spolecnost dba na separaci pouzitého
spotiebniho materialu z tiskaren, faxt a kopirek. Likvidaci nebezpe¢ného odpadu
napft. zarivek pro spolecnost zabezpecuji dodavatelé téchto produktt. Pti likvidaci
elektrozatizeni spolecnost vyuziva zpétného odbéru a odevzdava elektrozatizeni k
recyklaci do systému kolektivniho sbéru.

Spolecnost se snazi jednotlivymi aktivitami omezovat spotfebu paliv
spojené s cestovanim. Mezi takovéto aktivity patfi napr. sdileni vozidel na sluZebni
cesty, podpora cestovani hromadnou dopravou, nakup referentskych vozidel s
maloobjemovymi motory, které maji lepsi parametry pri produkci emisi, ndkupu
vozl s filtry pevnych castic vyfukovych plynt, pouzivani ,rezimu ekologického
parkovani“ - moZnost prednostnich rezervaci na parkovani pro auta na hybridni
pohon, umoziovani vyuzivani uzamykatelné mistnosti na kola pro cyklisty.

Spole¢nost vyviji aktivity se snahou sniZit spotreby energii a produkci
uhliku. V souladu s legislativou Evropské unie pravidelné méri spotrebu energie
stejné jako produkci emisi uhliku, a to za asistence nezavislych poskytovatelt.
SniZovani spotreby energie a produkce emisi maji na starost povéreni specialisté z
utvaru Facilities Management. Spole¢nost také nakupujeme ,zelenou energii“ a
vyménuje neonova loga oznacujici budovy za uspornéjsi LED osvétleni.

Tab. 34 Hodnoceni subkritéria EG 5 - spole¢nost CSOB

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
ENVIRON- 0 70 30 0 100 25 20 20 40 20
MENTALNI
DOPADY
VYSTUPU
(EG5)
Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady ve fazi Do za sniZovani spotieby
energii a produkci uhliku a také za tiidéni odpadu. Dalsi ohodnocenou fazi je faze
Check za sledovani vlivu vystuptli na zivotni prostredi.

Subkrtitérium je hodnoceno v ¢asti Vysledky za fazi Trendy a Cile, kde je
mozné sledovat snahu spolecnosti Setfit Zivotni prostredi.

7.5 VysledKy spole¢nosti CSOB

Spolecnost CSOB dle uvedeného vzorce dosahla 21,15 bodd. P¥i daném vysledku
musime brat na zretel, Ze spoleCnost se ve své zpravé nevénuje vSem cinnostem.
Zprava vsak obsahuje rtzné odkazy, kde uzivatel miiZe zjistit dopliiujici informace
jako napf. odkaz na Vyro¢ni zpravu CSOB 2014 nebo na webové stranky
spole¢nosti vénujici se CSR. Jako nejsilnéjsi pilit autorka povazuje pilit
environmentalni. Ve zpravé jsou uvedeny nejpodrobnéjsi informace z uvedenych
kritérii a subkritérii. Nejslabsim pilitem je pilif ekonomicky, autorka musela radu
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informaci dohledavat na strankach spole¢nosti. Spole¢nost ve zpravé odkazovala
na Vyroc¢ni zpravu a jiné zdroje o financ¢nich ukazatelich.

Ekonomicky pilif vychazi z vyrocni zpravy spolec¢nosti. Ve Zpravé CSR jsou

uvedeny pomérné strucné informace vramci tohoto pilite. Zprava CSR je
zpracovana metodikou G 4.
Spokojenost zakazniki ma piimy vliv na ekonomické vysledky spole¢nosti. CSOB
vnima moderni trendy a prizplisobuje se vyvoji techniky, coZ autorka vidi jako
velké plus. Prikladem jsou bankomaty pro nevidomé, prepisova sluzba eScribe pro
sluchové postiZené, bezbariérové vstupy do pobocek. Spole¢nost také podporuje
verejné prospésné aktivity, jako napr. Kartu dobré vile, aplikaci Klikni a daruj,
program Pomahej. Spole¢nost sleduje hospodarské, politické a jiné vnéjsi faktory,
které mohou byt jak rizikem, tak prilezitosti. Na zakladé téchto faktor(i upravuje
nabidku svych produkti. Dle autorky je tato skuteCnost v prostiedi velké
konkurence vbankovnim sektoru nutnosti. Veskeré finan¢ni udaje vychazi
z auditorovych a konsolidovanych finan¢nich vykazd. Autorka doporucuje
spolec¢nosti doplnit strukturu a planovani ekonomické vykonnosti.

CSOB podporuje vzdélavani, jak mezi zaméstnanci, tak v ramci komunity.
Jako obrovsky ptinos pro spole¢nost autorka hodnoti program vzdélavani
s tématikou finan¢ni gramotnosti. Mnoho priizkumi ukazalo, Ze spousta lidi si
vezme pujcku a ani nevi, zda zvladne tuto ptijcku splacet, protoZe si splatky a uroky
zni ani nedovede spocitat. Tato situace milize mit pro nékteré Kkatastrofalni
nasledky. Spole¢nost tak spolupracuje s Asociaci obcanskych poraden a s Poradnou
pii finanéni tisni.

Zaméstnanci spole¢nosti se Fidi Etickym kodexem. CSOB podporuje
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim. Dle autorky je tento prvek v mnoha
spole¢nostech opomijen. Je vsak diilezité, aby i lidé se zdravotnim postizenim méli
moZnost seberealizace prostfednictvim zaméstnani. V ramci komunity spole¢nost
podporuje regiondlni rozvoj formou granti. Autorka vidi jako velké pozitivum
rozvoj know-how a vzdélanosti komunity. Autorka doporucuje doplnit informace o
pristupu k ndboru pracovnikl a rozpéti standardnich nastupnich plat. V ramci
subkritéria nepfimé ekonomické vlivy na komunitu autorka doporucuje doplnit
informace o mapovani vlivu na rozvoj zameéstnanosti.

Socidlni pilit se vénuje zejména dobrocCinnym aktivitdm, dobrovolnictvi

zaméstnanci a také spolupraci s neziskovymi organizacemi.
Strategie CSOB je popsana v Etickém kodexu, ktery je souéasti internich pravidel.
Spolec¢nost taktéz cti pravidla hospodarské soutéze a zajiStuje dlistojné pracovni
podminky pro své zaméstnance. Autorka kladné hodnoti Protikorup¢ni program,
jehoz ucelem je piedchazet korupénimu jednani a stietu zajmu. CSOB taktéZ
nefinancuje obchod se zbranémi a nepodporuje obchod se zemémi porusujici
lidska prava. Jako slabou stranku autorka vidi v nedostatku informaci o moZnosti
kolektivniho vyjednavani.

Spole¢nost CSOB spolupracuje s fadou neziskovych organizaci, snazi se
poznat jejich potifeby a reagovat na né. Autorce se velice zamlouva projekt , Klikni
a daruj“, ktery usnadnuje darcim pomoci chytrého telefonu zaslat financ¢ni
prispévek vybranym organizacim.
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Zaméstnanci spolecnosti se ridi pracovnim radem, pracovnépravnimi a vnitfnimi
predpisy. Spolecnost se snazi pro své zaméstnance budovat piijemné pracovni
prostiedi a také jim poskytuje celou Fadu benefiti. Zaméstnanci se mohou
zucCastnit dobrovolnickych aktivit. Autorku zaujal predevsim systém Cafeteria, kdy
si sami zaméstnanci mohou vybrat na co sviij finan¢ni limit v rdmci poskytnutého
benefitu vyuziji. Autorka také ocenuje Program pro rodice, ktery umoznuje praci
v ramci rodi¢ovské dovolené. CSOB poskytuje zaméstnanciim maximalni podporu
pii rozvoji znalosti, dovednosti a vytvari tak predpoklady pro kariérni rist.

Spolecnost nabiz{ klientlim takové sluzby a produkty, které reaguji na jejich
ocekavani. Tuto skuteCnost si spolecnost ovéruje prostiednictvim dotaznikového
priizkumu. CSOB je vnimana jako vyznamna finanéni instituce, ktera nabizi kvalitni
produkty. Siroka vefejnost oceriuje, stejné jako autorka, snahu o zvy$ovani finan¢ni
gramotnosti. Prostor ke zlepSeni spociva v oblasti transparentnosti a v inovativnim
pristupu k byznysu. Autorka doporucuje doplnit informace o reklamacich a
stiznosti zakaznikd.

Environmentalni pilii povaZuje spole¢nost CSOB za méné vyznamny, piesto
je ve zpravé poskytnuto nejvice informaci k tomuto pilifi. Spolecnost si vSak
uvédomuje ekologickou zatéz, kterou zpiisobuje. Hlavnim cilem tohoto pilife je
snizovat spotiebu energii, papiru, vody a odpadt. Dil¢im cilem je také nakup 100
% elektrické energie z obnovitelnych zdroji pro pobocky i centralu banky. Pri
stavbé hlavniho administrativniho centra spole¢nost ziskala zlaty certifikat za
ohleduplnost k Zivotnimu prostfedi. Na budové je ve vnéjSich konstrukcich a v
interiérech hojné vyuzita zelen. Pfi stavbé spoleCnost vyuzila nejnovéjsi trendy.
Doslo napf. k vyméné neonovych log za uspornéjSi LED osvétleni, klimatizace,
vzduchotechnika, spankovy reZim na osobnich pocitacich.

Autorka vidi jako velké pozitivum realizaci dobrovolnych a osvétovych
kampani pro zaméstnance. SpoleCnost podporuje ekologické mysSleni svych
zameéstnanci. Usporadala tak fadu kampani, které maji zaméstnance inspirovat,
jak vhodné pecovat o misto, kde Ziji.

CSOB jedna v souladu s legislativou Evropské unie v oblasti produkci uhliku
a sniZeni spotfeby energie. Spolecnost taktéz vyviji snahu ve sniZovani paliv
spojené s cestovanim. Zaméstnanci maji moznost vyuzit napt. sdileni vozidel,
cestovani hromadnou dopravou, vyuziti rezimu prednostniho parkovani nebo také
mistnost pro uschovu kol. V ramci avérové politiky spolecnost nefinancuje firmy,
které nedodrzuji pravni predpisy tykajici se ochrany Zivotniho prostiedi.
Spolec¢nost také prednostné spolupracuje s dodavateli, ktefi jsou drziteli certifikati
potvrzujici dodrzovani environmentalnich norem. Autorka velice kladné hodnoti
shodu slegislativou a dobrovolnou iniciativu ze strany spolecnosti.
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8 Spole¢nost CEZ

,Skupina CEZ je etablovanym integrovanym energetickym koncernem piisobicim v
fadé zemi stiedn{ a jihovychodni Evropy a v Turecku s centralou v Ceské republice.
Hlavni pfedmét podnikani koncernu tvoii vyroba, distribuce, obchod a prodej v
oblasti elektfiny a tepla, obchod a prodej v oblasti zemniho plynu a tézba uhli. V
Ceské republice spole¢nosti Skupiny CEZ té%i a prodavaji uhli, vyrabéji a distribuuji
elektfinu a teplo, obchoduji s elektfinou a dalsimi komoditami, prodavaji
koncovym zakaznikiim elektiinu, teplo a zemni plyn a poskytuji dalsi sluzby.
Vyrobni portfolio tvoii jaderné, uhelné, plynové, vodni a dalsi obnovitelné zdroje.
K zajisténi kontinuity tspé$ného ptisobeni na trhu v Ceské republice, ktery je pro
Skupinu CEZ z hlediska jejiho podnikani rozhodujici, probiha rozsahla obnova,
modernizace a rozvoj vyrobniho portfolia, vCetné piipravy vystavby novych
jadernych zdrojii, a modernizace a rozvoj distribucnich siti.

Nejvyznamnéj$im akcionaiem matei'ské spole¢nosti CEZ je Ceska republika
s podilem na zdkladnim kapitalu (ke dni 31. 12. 2013) témér 70 %. Poslanim
Skupiny CEZ je predev$im maximalizovat navratnost vloZenych prostfedkd a
zajistit dlouhodoby riist hodnoty pro akcionaie. Ve své strategii Skupina CEZ
reaguje na nové trendy v energetice. Vstupuje do novych oblasti podnikani a nabizi
zakazniklim inovativni produkty a sluzby Sité na miru jejich potiebam.

Firemni kultura je orientovdna na bezpecnost, vykon a staly rist vnitini
efektivity. P¥i svém podnikani se Skupina CEZ soucasné fidi ptfisnymi etickymi
standardy, zahrnujicimi i odpovédné chovani ke svym zaméstnanctim, spole¢nosti
a zivotnimu prosttedi. Skupina CEZ zaméstnava 27 tisic zaméstnanc.“61

8.1 Vyhodnoceni CSR metodou KORP

Autorka pfi vyhodnoceni bude vychazet ze Zpravy o spolecenské odpovédnosti
zroku 2012/2013. Spolecnost investuje do vzdélani, spolupracuje se studenty,
podporuje dobrovolnické prace zaméstnanci, to vSe je ve zpraveé popsano.

8.2 Ekonomicky pilir

Ekonomicky pilit spolecnosti souvisi sekonomickymi uspéchy spolecnosti.
Vzhledem k tomu, Ze spolecnost patfi mezi nejvyznamnéjsi ekonomické subjekty
v Ceské republice, podili se tak na budovani zazemi celého podnikatelského
prostiedi u nas.

8.2.1 Management a organizacni zabezpeceni CSR

Spole¢enské otazky jsou pro spole¢nost CEZ dlouhodobé v centru jeji pozornosti.
Kazdy rok vénuje mnoho usili, prace svych zaméstnanci a nemaly objem

61Cez.cz Zprdva o spolecenské odpovédnosti Skupiny CEZ 2012/2013 [online]. 2014 [cit.7.2.2016].
Dostupné z: http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/uvod/informace-o-
spolecnosti.html
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finan¢nich prostiredki kreSeni udalosti, které se tykaji vSeho a vSech, které
spolecnost svym podnikanim ovliviiuje.

Systém dokumentace ve spolecnosti vyuzivda moderni nastroje. Podporuje tak
zajisténi bezpecnosti, efektivniho planovani a zlepSovani systéml procest.
Dokumenty jsou provazany vzajemnymi vazbami, které dodrzuji zasady, aby jedna
informace byla na jednom misté. , Diilezité dokumenty jsou uchovavany v souladu
s platnou legislativou, jsou bezpecné ukladdany podle vnitiniho spisového a
skarta¢niho fadu. Administrace spravy dokumentl je provadéna s vyuZitim
softwarového systému pro spravu dokument. 62

Spolecnost s verejnosti komunikuje soustavné a oteviené. Zplisob komunikace se
méni podle cilové skupiny. Se zakazniky spolefnost komunikuje v zakaznickych
centrech, po telefonu, internetu. Dal$im zplisobem jsou také reklamni kampané a
materialy pro zakazniky. S Sirokou verejnosti spolecnost komunikuje pomoci info
center, nabizi také navstévy elektraren. Odbornou verejnost, studenty nebo
zadjemce o praci spolec¢nost oslovuje prostiednictvim vystav, veletrhli nebo
profesniho setkani. Se vSemi cilovymi skupinami CEZ komunikuje pomoci
hromadnych sdélovacich prostiedki jako napft. televize, rozhlas, socialni sité apod.
Spolecnost vyuziva interniho auditu, ktery je personalné stabilizovany. Cilem je
prispét ke zvySeni efektivity v procesech a zajisténi navratnosti investic. Interni
audit se soustredi predevsim na plnéni napravnych opatreni, ktera prispivaji ke
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Spole¢nost vyuziva softwarovou aplikaci
ECP pro interni audit, ktera prispiva k efektivnéjSimu vyhodnocovani plnéni ze
zjisténych auditt.

Tab. 35 Hodnoceni subkritéria EM1 - spole¢nost CEZ

Predpoklady
Plan Do Check Act Soucet | Body
MANAGEMENT A 30 50 20 20 120 30
ORGANIZACNI ZABEZPECEN{
CSR (EM 1)

Zdroj: Vlastni

Autorka ohodnotila vSechny faze. Faze Plan je ohodnocena za pokracovani
poskytovani dostupnych a srozumitelnych informaci spottebiteli. Faze Do je taktéz
ohodnocena za komunikaci s cilovymi skupinami, tvorbu CSR zprav, implementaci
CSR aktivit do kazZdodennich cinnosti. Faze Check zahrnuje prezkoumavani
¢innosti spole¢nosti externimi a internimi audity.

8.2.2 Ekonomicka vykonnost

Poslani spole¢nosti CEZ je maximalizovat navratnost a zajistit dlouhodoby riist
hodnoty pro své akcionare. ,,Formou dané z piijmi a na dividendach za vice nez 22
let existence odvedla spole¢nost ¢eskému statu vice nez 106 miliard korun, z toho

62Cez.cz Zprdva o spolecenské odpovédnosti Skupiny CEZ 2012/2013 [online]. 2014 [cit.11.2.2016].
Dostupné z: http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/bezpecnost/rizeni-
dokumentace.html?najdi=tizeni dokumentace
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na danich zpfijmi 66 miliard korun.“¢3 Ekonomické tuspéchy buduji zazemi
celému podnikatelskému prostredi Ceské republiky. Svym ptisobenim vytvari CEZ
vice neZ 100 tisic pracovnich mist. Spole¢nost investovala v Ceské republice témér
300 miliard korun, ze kterych mély prospéch domaci firmy a jejich zaméstnanci.
Spolec¢nost se hlasi k principim trvale udrzitelného rozvoje, podporuje nové
technologie a odpovédné zachazeni se zdroji.

Spokojenost zakazniki ma vliv na ekonomické vysledky spole¢nosti. Cilem

programu Orientace na zakaznika je zvySovani zakaznické spokojenosti a zlepSeni
zakaznické zkuSenosti na zakladé prizkumi. Pristup k zdkazniklim stoji na tfech
pilifich: srozumitelnost a jednoduchost, vstficnost a lidskost, naslouchame a
zlepSujeme.
Jednim ze strategickych programi spoleCnosti je program Vykonnost a
podnikavost. Program se sklada ze tii dil¢ich projektli, zamérenych na oblasti
lidskych zdrojii, controllingu a na celoskupinovou aktivitu. Cilem programu je
zvySovani hodnoty spolecnosti pomoci podpory iniciativy segmenti a
zaméstnanct, optimalniho rozdéleni roli a odpovédnosti za finan¢ni fizeni, rozvoje
firemni kultury a kompetenci manazert.

Ve spole¢nosti CEZ je trvale rozvijen integrovany systém fizeni rizik a
systém vnitinich kontrolnich mechanismd vcetné nezavislé Cinnosti interniho
auditu, ktery provéruje souhlas sinterni i externi legislativou a standardy.
Zakladnim organem je rizikovy vybor, ktery je poradnim organem generalniho
feditele. Navrhuje celkovou alokaci rizikového kapitdlu na jednotliva rizika,
zavazna pravidla, odpovédnost a strukturu limitd pro Fizeni dil¢ich rizik. Rizeni
rizik je v kompetenci RMC (risk management committee - rizikovy vybor). Jeho
predsedou je reditel divize finance. Stalymi Cleny jsou reditel divize vyroba, reditel
utvaru financovani, reditel Utvaru trading a reditel Utvaru fizeni rizik. Rizikovy
vybor ma i nestalé ¢leny jako napft. reditele Gtvaru interniho auditu.

Spole¢nost CEZ se podili na fadé dobro¢innych a vefejné prospésnych
aktivit. Nadace CEZ podporuje napt. aktivity déti a mladeZe, znevyhodnéné
spoluobcany, aktivitu jednotlivych regionli, projekty zamérené na vzdélavani.
K obnové zelené v obcich prispivd vramci grantového tizeni. SpoleCnost také
podporuje grantové rizeni s ndzvem OranZovy piechod, které financuje osvétlovani
prechodl pro chodce. K dobro¢innym aktivitdim prispivaji i zaméstnanci, ktefi
prispivaji na ¢innost neziskovych organizaci. Firemni dobrovolnictvi se tési ve
spolec¢nosti velké podpore. Do této Cinnosti se zapoji zaméstnavatelé, zaméstnanci
a verejné prospésné organizace.

63Cez.cz Zprdva o spolecenské odpovédnosti Skupiny CEZ 2012/2013 [online]. 2014 [cit.12.2.2016].
Dostupné z: http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/ekonomika/mise-vize-a-
strategie.html
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Tab. 36 Hodnoceni subkritéria EM2 - spole¢nost CEZ

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
EKONOMICKA | 30 | 80 40 50 200 50 0 20 20 10
VYKONNOST
(EM 2)

Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady ve fazi Plan za planovani verejné
prospésnych a dobroéinnych aktivit, které vyviji Nadace CEZ a k pomoci také
prispivaji zaméstnanci formou dobrovolnictvi, které se tési ve spolecnosti velké
oblibé. Faze Do je ohodnocena za odpovédné rizeni rizik a orientaci na zakaznika.
Autorka rovnéz hodnoti fazi Check za zjiStovani zakaznikovych pozadavki a jeho
spokojenosti. Zakaznikovy pozadavKky jsou implementovany do produkti a sluzeb
spolecnosti, proto je autorkou ohodnocena i faze Act.

Trendy v ¢asti Vysledky nejsou méritelné. Cile jsou hodnoceny za program
Orientace na zakaznika a snahu zlepSovat kvalitu. Ve zpravé chybi informace o
planovani trZzeb za produkty, prijaté financni vypomoci, rizicich a prilezitostech
pro aktivity firmy, které vyplyvaji ze zmén klimatu.

Silnou strankou spolec¢nosti je silna pozice na trhu, kterou spole¢nost mtize
vyuzit ve svilij prospéch. Ekonomické uspéchy spolecnosti piispivaji k tvorbé
podnikatelského prostfedi v Ceské republice. Spole¢nost CEZ ma na trhu silnou
pozici a snazi se tak respektovat vSechna prani zakaznika a nabidnout mu jen to
nejlepsi. Zapojuje se také do verejné prospéSnych projekti a i zaméstnanci se
mohou zapojit do dobrovolnych aktivit spole¢nosti.

8.2.3 Primé ekonomické vlivy na komunitu

Spole¢nost CEZ svymi obchodnimi aktivitami ovliviiuje komunitu, ve které ptisobi.
Prijima tak odpovédnost ve smyslu platné legislativy i mezinarodnich zavazka za
zajisténi bezpecnosti svych vyrobnich zdrojli, ochrany jednotlivcii, spolecnosti a
verejnosti, Zivotniho prostiredi a jakosti. ,Vyhlasuje proto Politiku Bezpecnosti a
ochrany Zivotniho prostredi a Politiku kvality tizeni. Ve vybranych oblastech
systému Fizeni dobrovolné upravuje interni predpisy v duchu principt firemni
spolecenské odpovédnosti. K etickému podnikani také prispivaji interni a externi
audity, mise OSART, systémy dokumentace a kontroly, jasné definovana
spoluprace s dodavateli, kolektivni vyjednavani s odborovymi organizacemi a
Skoleni zaméstnancil.“¢* Mise OSART souvisi s posuzovanim a zlepSovani urovné
jaderné bezpecnosti elektraren.

»Spolecnost provadi vybér svych dodavatelli formou nadlimitnich vefejnych
zakazek vsouladu splatnou legislativou. SoucCasné realizuje také podlimitni
vybérova fizeni. Pri vybéru dodavateli klade spolecnost dliraz na kvalitu

64Cez.cz Zprdva o spolecenské odpovédnosti Skupiny CEZ 2012/2013 [online]. 2014 [cit.14.2.2016].
Dostupné z: http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/bezpecnost/rizeni-
dokumentace.html?najdi=tizeni dokumentace
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dodavaného materidld nebo poskytované sluzby, pochopitelné i na cenu.“®>
Spole¢nost ma definovana hodnotici kritéria, k nimZz patii napr. kvalifikacni
kritéria, osvédceni, certifikaty kvality, Zivnostenské dokumenty aj. Pro zajiSténi
transparentnosti vybérovych fizeni jsou cenové nabidky a ostatni dilleZzité véci
uloZeny v informacnim systému SAP SRM a prilohou je ndvrh smlouvy. Spolecnost
prostiednictvim internich komunikac¢nich kandalli zaméstnance upozornila, Ze
pokud je jejich jednani v rozporu s uvedenymi pravidly a v ptipadé vzniku Skody
muze mit zaméstnanec trestnépravni odpovédnost za vzniklé Skody.

Zaméstnanci patfi k duchovnimu bohatstvi spolecnosti. Vytvareji hodnoty
vysoké kvality pro zdkaznika, proto o né zaméstnavatel pecuje. Podporuje je
v osobnim rlistu a prispiva k moZnostem, jak mohou travit volny c¢as. Spolecnost
CEZ umoZiiuje na vybranych pozicich pracovat osobam se zdravotnim postiZenim.
Dava jim tak prilezitost zaclenit se do spole¢nosti a zvysit tak kvalitu jejich Zivota.
Povaha zajistovanych sluzeb neumoziiuje masivni vyuzivani ¢astecnych uvazkd,
spolecnost se snazi svym zaméstnanclim v piipadé zajmu vychazet vstric. V roce
2013 tuto moZnost vyuZilo 30 zaméstnanci. Spole¢nost CEZ také podporuje
program Potentials, ktery je urcen absolventlim vysokych $kol technického nebo
ekonomického zaméreni. V pribéhu dvanacti mésicti vybrani uchazeci absolvuji
specialné sestaveny program, ktery obsahuje rozvoj meékkych dovednosti,
workshopy, koucovani, exkurze do provozi.

Spolecnost je aktivni pti hledani budoucich zaméstnanct jiz ve Skolach, kde
se elektrotechnickym nebo strojirenskym oboriim vyucuje. Spolecnost tak
pokracuje v aktivitach v oblasti strojirenského naboru, ktery ma za cil povzbudit
zajemce o studium téchto obori a pripravit dostatek osob na prirozenou generacni
obménu persondlu. Aktivity pro podporu naboru kladné hodnoti i studenti
vysokych $kol. Spole¢nost CEZ se tak umistila na nejvy$sich prickach v nékolika
prizkumech. Prvenstvi spolecnost ziskala v priizkum Jasna volba v roce 2012,
vroce 2013 v priizkumu Ceské studentské unie. Druhé misto spole¢nost ziskala v
anketé Zaméstnavatel roku 2013. Naborové aktivity ocenila odborna vetejnost a
spolec¢nost si tak vyslouZila prvni misto v soutézi Louskacek 2013.

Pii stavé elektraren spole¢nost vénuje pozornost naboru novych
zameéstnancl z mistni komunity ve méstech, ve kterych piisobi. ,Pomaha tak
mistnim lidem ziskat zaméstnani a prispiva k rozvoji regionli. Zaméstnava kolem
100 aZ 150 mistnich obyvatel na kazdém stavenisti. Zajistuje, aby i po spusténi
elektrarny zdejsi lidé pracovali v riiznych pozicich, jako jsou uklid a ostraha.“66

Spole¢nost se pozorné vénuje ridicim zameéstnanclim, pro které zavedla
program People DevelopmentForum. Jedna se o mimoradné zasedani v ramci
programu manazerského ristu. Je to systematicka podpora rizeni Kkariéry, vCetné
rotace, nastupnictvi a rozvoje manazerskych kompetenci na podporu strategickych
iniciativ.

65Cez.cz Zprava o spolecenské odpovédnosti Skupiny CEZ 2012/2013 [onling]. 2014 [cit.14.2.2016].
Dostupné z:http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/ekonomika/zasady-
vyberovych-rizeni.html

66Cez.cz Zprdava o spolecenské odpovédnosti Skupiny CEZ 2012/2013 [online]. 2014 [cit.14.2.2016].
Dostupné z: http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/socialni-odpovednost/csr-
skupiny-cez-v-turecku.html
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Tab. 37 Hodnoceni subkritéria EM3 - spole¢nost CEZ

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
PRIME 0 |60 O 0 60 15 0 0 0 0
EKONOMICKE
VLIVY NA
KOMUNITU
(EM 3)
Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady v ¢asti Do, protoZe spolecnost se
zabyva tématem komunity, niborem zaméstnancli a vénuje se ve zpravé i
definovanému pristupu knakupovani. Kostatnim predpokladim nejsou
poskytnuty informace.

V ¢asti Vysledky spolecnost nebude hodnocena, protoZe nepodava potiebné
informace. Chybi informace o rozpéti poméru standardnich nastupnich platech,
podilu vrcholovych manaZerl a podilu nakupti u mistnich dodavateld.

8.2.4 Neprimé ekonomické vlivy na komunitu

Spole¢nost CEZ oslavila v roce 2016 dvacet ¢tyfi let soustavného a komplexniho
vzdélavaciho programu Svét energie. Tento program je zacilen na mladeZ, studenty
i ucitele, kterym pomaha pochopit energetickd témata. Podpora vzdélavani je
sluzbou, kterou spole¢nost verejnosti nabizi. VeSkeré vzdélavaci aktivity jsou
poskytovany bezplatné nebo za symbolické ceny. CEZ je tak jedinou spole¢nosti,
ktera poskytuje takto dlouhodoby program. Soucasti je nabidka vzdélavacich
materialli, beseda se studenty, seminare pro ucitele, klub fyziky, setkavani se
s odborniky, soutéze na vyhledavani talenti. Seminare urcené pro pedagogy maiji
akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy. U¢i je, jak prednaset fyziku
nove a poutave.

Spole¢nost CEZ organizuje sit’ partnerskych $kol, kterou tvoii tfinact fakult
na sedmi univerzitich a 50 strednich skol. Spole¢nost tak podporuje tadu
odbornych ¢innosti a poskytuje stipendia vybranym studentiim. Spolec¢nost také
poirada akce, kde se snazi energetiku zpopularizovat. Jako priklad mizeme uvést
program Cool brigada, ktera spojovala funkci zabavy a funkci vzdélavaci.

Prostfednictvim Nadace CEZ spole¢nost piispivd k budovani vefejnych
sluzeb. Jako priklad miizeme uvést rekonstrukce détskych a sportovnich hrist. ,,0d
jara do podzimu navsStévuje nadace se svymi dvéma specialné upravenymi
rotopedy rizné kulturni, spoleCenské a sportovni akce a umoznuje tak
navstévniklim, aby minutou Slapani na oranzovém kole podpoftili neziskové
organizace.“ Program Oranzové schody je zase zaméfen na odstranovani
architektonickych bariér na zakladnich a stiednich Skolach.

Spole¢nost podporuje i firemni dobrovolnictvi. Podpora dobrovolnické
prace je zakotvena v kolektivni smlouvé. Sami zaméstnanci aktivné navrhuji
prijemce dobrovolnické pomoci ze svého okoli. Dalsi spolupracujicim subjektem
jsou neziskové organizace - Byznys pro spolecnost, coz je firemni dobrovolnicky
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portal. Vyhodou portalu pro neziskovy sektor je provazani moznosti riizné pomoci
od vice firem.

Velkym investicnim projektem (presahujici 100 miliard korun) spolecnosti
je obnova uhelnych blokl. Tento projekt pomiiZe zajistit zachovani energetické
konkurenceschopnosti. Po realizaci celého projektu dojde k vyznamnému sniZeni
emisi. V oblasti obnovitelnych zdrojt energie je cilem vystavba nejefektivnéjsi ¢asti
portfolia a optimalizace prostiednictvim prodeje vybranych aktiv.

Vramci spole¢nosti CEZ vznikla relativné nova iniciativa zaméfena na
rozvoj inovativnich témat a technologii. Iniciativa je odpovédi na trendy
v energetice a v technologiich, které mohou v budoucnosti znamenat prileZitost,
ale i ohrozeni. Sledovani novych trendi se tak stdva nutnosti. Cilem je predevsim
tyto technologie prakticky vyuzivat. Iniciativa tedy podporuje védu, vyzkum,
zavadéni novych technologii do praxe, podporuje lokalni zdroje elekttriny, rozvoj
konceptu elektromobility, zavedeni v oblasti distribuce a fizeni sité.

Tab. 38 Hodnoceni subkritéria EM4 - spole¢nost CEZ

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
NEPRIME 30 |60 | 20 |30 | 140 35 0 20 20 10
EKONOMICKE
VLIVY NA
KOMUNITU
(EM 4)
Zdroj: Vlastni

V ¢asti Predpoklady autorka hodnoti fazi Plan za dlouhodobou podporu
vzdélavaciho programu pro studenty, ucitele a Sirokou verejnost. Spolecnost vyviji
snahu oblast energetiky zpopularizovat a osvétlit ji Siroké verejnosti. Faze Do je
hodnocena za budovani verejnych sluZzeb, jako priklad lze uvést rekonstrukci
détskych hrist. Autorka taktéz vidi jako velké pozitivum podporu dobrovolnické
prace a spolupraci s neziskovymi organizacemi. Ohodnocena je i faze Check,
protoZe spoleCnost se neustdle snazi drzet krok svyvojem novych technologii.
Prostrednictvim sledovani technickych novinek a jejich implementaci mtze dojit k
vyraznému zdokonaleni vSech provadénych ¢innosti. Nové technologie mohou byt
prospésné i pro okoli naprt. tim, Ze jsou Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi vic, nez ty
stavajici. Faze Actje ohodnocena za sledovani novych technologii a jejich zavadéni
do praxe.

V casti Vysledky je odhodnocena faze Cile za zvySovani povédomi o oblast
energetiky.

Silnou strdnkou spolecnosti je rozvijeni vzdélanosti komunity
prostrednictvim vzdélavaciho programu Svét energie a vybudované sité Skol. Dale
autorka vyzdvihuje podporu vyvoje novych technologii. Jako prostor ke zlepSeni
vidi autorka uvedeni informaci o mapovani vlivu na rozvoj zaméstnanosti a popis
dilezitych nepiimych ekonomickych vlivi, véetné jejich dimenze.
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8.3 Socialni pilir

Socialni pilif spoletnosti zahrnuje pomérné rozsahlou oblast témat. Mlizeme sem
zaradit napr. zdkaznicky kodex, provadéni zaméstnaneckych prizkumi a péci o
zameéstnance, ¢innosti nadace, ochranu spotrebitele aj.

8.3.1 Lidska prava

,Podnikatelské prostiredi v Ceské republice je komplikované a legislativa klade na
firmy vysoké administrativni i provozni naroky. Oblasti energetiky spolecné
s provozem jadernych zdroji se tyka celd fada zdkonnych povinnosti.“¢7 Tyto
podminky musi respektovat i spole¢nost CEZ. Ve vybranych oblastech systému
rizeni dobrovolné upravuje nebo zprisiiuje interni predpisy. V souladu se strategii
do svého podnikani spolecnost vcleniuje etické aspekty. Tyto aspekty jsou
zakomponovany v Politice bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostiedi, Politice
kvality rizeni a v zakaznickém kodexu. Politika bezpecnosti a ochrany Zivotniho
prostiedi zajiStuje bezpecnost vyrobnich zdrojli, ochranu jednotlivcii, spolecnosti
a verejnosti. Politika kvality fizeni chce dosahnout vzajemné dobrych vztaht,
konkurencnich vyhod a trvale zlepSovat celkovou vykonnost. Diky Zakaznickému
kodexu se spolecnost snazi zlepSovat své sluzby pro klienty.

Vroce 2013 ve spoleCnosti piisobilo 26 samostatnych zakladnich
odborovych organizaci, ve kterych bylo organizoviano 1670 zaméstnanci.
V dcetinych spolecnostech ptlisobilo celkem 42 zakladnich odborovych organizaci.
Z celkového poctu zaméstnanci tedy bylo 47 % organizovano. ,Odborové
organizace jsou sdruZeny do odborovych svazii - Odborového svahu ECHO,
Ceského odborového svazu energetikii a odborového svazu KOV0.“68 Jednani mezi
zastupci odborovych organizaci a zaméstnavatelem se uskuteCiiuji pravidelné.
KaZdoro¢né jsou uzavirany dodatky ke kolektivnim smlouvam, kde je upravena
mzdova problematika. Prostrednictvim clenstvi v zaméstnavatelské organizaci,
Ceského svazu zaméstnavatelli v energetice se spole¢nost takto ucastni
kolektivniho vyjednani vyssiho stupné v oblasti energetiky.

Spolecnost spolupracuje pouze s dodavateli, ktefi respektuji lidska prava. I
vybér zameéstnancli je prizplisoben respektovani zakladnich lidskych prav.
Antidiskrimina¢ni opatfeni, postupy a instrukce jsou zakotveny v pracovnich
Ffadech a kolektivnich smlouvach. Spolenost zaméstnava pracovniky se
zdravotnim postizenim. Zaméstnanci spolec¢nosti dbaji na dodrzovani prav.
Zakaznici musi byt pro spolecnost na prvnim misté. Zaméstnanci jsou Skoleni
v oblasti jednani se zakaznikem. Procvicuji si komunikacni, prodejni a vyjednavaci
dovednosti. Vzdélavani se orientuje i na konfliktni ¢i zvlastni situace, ke kterym
miuze dojit.

67Cez.cz Zprava o spolecenské odpovédnosti Skupiny CEZ 2012/2013 [onling]. 2014 [cit.14.2.2016].
Dostupné z: http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/bezpecnost/rizeni-
dokumentace.html?najdi=tizeni dokumentace

68Cez.cz Zprdva o spolecenské odpovédnosti Skupiny CEZ 2012/2013 [online]. 2014 [cit.14.2.2016].
Dostupné z: http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/socialni-
odpovednost/zamestnanci/odbory.html
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Tab. 39 Hodnoceni subkritéria SO 1 - spole¢nost CEZ

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
LIDSKA 20 60 0 0 80 20 0 0 0 0
PRAVA
(S01)
Zdroj: Vlastni

V ¢asti Predpoklady je hodnocena faze Plan, protoZe spole¢nost trva na
skutecnosti, aby se jeji zaméstnanci za vSech okolnosti chovali eticky. Faze Do je
ohodnocena, jelikoZ spoleCnost ma zavedeny etické zdsady a antidiskriminacni
opatreni. Tuto podminku musi dodrZovat i dodavatelé spolecnosti. Ve spolecnosti
také plisobi odbory a je tedy umoznéno kolektivni vyjednavani.

Trendy ani Cile v ¢asti Vysledky nejsou méritelné.

Spolecnost se nevénuje ve své zpravé vzdélavani v oblasti lidskych prav,
nevede ani incidenty a stiZnosti z této oblasti. V oblasti vysledkl se spolecnost
nezabyva vzdélavanim zaméstnanci v politikach a postupech tykajicich se lidskych
prav. Nevede evidenci o poctu pripadii diskriminace. Silnou strankou spolecnosti je
existence etického kodexu, ktery souvisi s Politikou bezpecnosti a ochrany
Zivotniho prostredi, Politikou kvality fizeni a se zakaznickym kodexem.

8.3.2 Komunita, korupce, verejna politika, konkurenc¢ni chovani,
shoda s legislativou

Se viemi osobami a institucemi, které maji se spole¢nosti CEZ néco spole¢ného
komunikuje dtvar Public Affairs. Hlavnim cilem spole¢nosti je kvalifikované a
oteviené komunikovat, formulovat stanoviska kzasadnim problémim. Se
zakazniky spoleCnost komunikuje prostrednictvim zakaznickych center, po
telefonu nebo prostrednictvim Virtudlni obchodni Kkancelare. K zajisténi
informovanosti  zaméstnanci  pouzivd spoletnost CEZ pestrou $kélu
komunikac¢nich nastrojii napf. ¢asopis CEZ NEWS, internetové stranky vcetné
audiovizualni CEZ TV, adresné newslettery s klicCovymi sdélenimi, sms nebo
audiozpravy, informace na nasténkadch nebo prvky interniho marketingu.
Odbornou verejnost spolecnost oslovuje piitomnosti na nejriznéjsich vystavach,
veletrzich apod.

Nakupni proces spoletnosti reflektuje potfeby nového obcanského
zakoniku a zarovei také vyhovuje interné nastavenym pozadavkiim na vykonnost
nakupniho procesu, zejména jeho transparentnost. Novy obcansky zakonik a zdkon
o obchodnich korporacich prinesl do upravy pravidel obchodnich spolec¢nosti radu
zmén, které bylo nutné posoudit a zajistit harmonizaci. VyClenény projektovy tym
pravniho dtvaru se harmonizaci se znénim nového obc¢anského zadkoniku a zdkona
o obchodnich korporacich vénoval v predstihu v priibéhu roku 2013.

Pro zajiSténi transparentnosti vybérovych fizeni jsou vSechny informace
uloZeny vinformac¢nim systému SAP. Pokud zaméstnanci jednaji v rozporu
s pravidly, mtZze dojit k trestnépravni odpovédnosti za vzniklé Skody. Pfi uzavirani
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smluv klade spole¢nost diiraz na zachovani obchodniho tajemstvi. S dodavateli
uzavira tzv. antikorup¢ni ujednanti.

Spolecnost se angazuje ve vefrejném Zzivoté. Do téchto aktivit miiZeme
zaradit podporu vzdélavani, popularizaci oblasti energetiky, podporu
znevyhodnénych spoluobcant, aktivni spolupraci s regiony, odstrafiovani bariér,
obnovu zelené, podporu osvétleni prechodid pro chodce. Ptikladem aktivit
spolecnosti miize byt napt. prispévek ¢astkou 400 tisic korun ¢eskych na novou
lavku tzv. Twigadukt v ZOO Dviir Kralové, u které Ize pozorovat vybéh nosorozct,
ziraf, pakoni a antilop z bezprostiedni blizkosti. Dalsi aktivitou je napt. prispévek
¢astkou 350 tisic korun na digitalni rentgenové pracovisté ve Strazi pod Ralskem.
Spolec¢nost také podporuje dobrovolnické aktivity svych zaméstnancti.

Tab. 40 Hodnoceni subkritéria SO 2 - spole¢nost CEZ

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body

KOMUNITA, 30 |70 | 30 0 130 | 325 0 20 20 10
KORUPCE,
VEREJNA
POLITIKA,
KONKURENCN{
CHOVANI,
SHODA S
LEGISLATIVOU
(SO 2)

Zdroj: Vlastni

V ¢asti Predpoklady autorka hodnoti subkritérium v oblasti Plan. Spolecnost
nadale hodla pokracovat v angaZovani ve verejném Zivoté. Velmi se vénuje oblasti
podpory vzdélavani. Ve fazi Do je spolecnost hodnocena za kontakt s komunitou,
protikorupcni politiku a transparentnost. Faze Check je ohodnocena za slad’ovani
s legislativnimi poZadavky, které jsou nutné sladit po prijeti nového obcanského
zakoniku. K tomuto byl zfizen specialni projektovy tym.

V ramci ¢asti Vysledky pro fazi Trendy neni ve zpravé dostatek podkladi.
Faze Cile je hodnocena pouze za kontakt s komunitou.

Silnou strdnkou spolecnosti je angaZovanost ve vefejném Zivoté, ktery
spolecnost podporuje. Spolecnost se také zabyva protikorup¢ni politikou a jedna
transparentné. Ve zpravé nejsou uvedeny informace o tématu jako je podpora
politickych stran, sankce za neshody s predpisy, uredni zasahy v ramci ochrany
hospodarské soutéze.

8.3.3 Zaméstnavani a primérena prace

Zaméstnanci patfi k duchovnimu bohatstvi spolec¢nosti. Zameéstnavatel o své
zameéstnance pecuje, poskytuje jim dobré pracovni zazemi a snaZi se o zvySovani
jejich kvalifikace. Spolecnost posiluje firemni kulturu, ktera je definovana sedmi
principy. Mezi sedm principt firemni kultury patii bezpecna tvorba hodnot,
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zodpovédnost za vysledky, jeden tym, zaméstnanci na sobé pracuji, rostou za
hranice, hledaji nové reSeni a jednaji fér. ,, Kazdy ze sedmi principii je rozpracovan
do konkrétnich projevii chovani. Jde o podrobnéjsi vyklad, jak ma zaméstnanec
vystupovat ve vztahu ke svym koleglim, i internim a externim zdkaznikim.
Posouzeni souladu chovani suvedenymi principy je nedilnou soucasti
pravidelného hodnoceni zaméstnanct. Vystupy hodnoceni se promitaji do
odménovani, coZ podporuje jejich vykonnost a jednani v souladu s firemni
kulturou.“%?

V oblasti vzdélavani a rozvoje nabizi spole¢nost CEZ svym zaméstnanctim
Sirokou S$kalu aktivit. Na prvnim misté je zajisténi odborné zplisobilosti
zameéstnancli, kterd vychazi z kvalifikacnich poZadavkil. V oblasti rozvojovych
programi pro zaméstnance se spolecnost zamérila na rozvoj na miru a odbornou
problematiku a soft skills. Soutasné podporuje zvySovani a prohlubovani
kvalifikace. Velka pozornost je vénovana rozvoji klicovych zaméstnanci, kde je
podporovana vykonnost, podnikavost a motivace vdobé zmén a nestability.
Klicovi zaméstnanci si mohou vybrat ze Sirsitho portfolia rozvojovych programd.
Program manaZerského ristu ma prabéznou periodu, zahrnuje opakujici se
aktivity, jejichZ cilem je dosahnout optimalni drovné manaZerského vykonu. Pri
zajiStovani vzdélavani zaméstnancii spolecnost vyuziva nejnovéjsi metody a sdili
poznatky z praxe. Jednim z nastroji je platforma e-learningu.

Hlavnim cilem motivacnich programii a benefitl je zajistit motivaci
jednotlivych zaméstnancii pro podporu strategickych cil. Nastaveni systému
odménovani podporuje interni spravedlnost a externi konkurenceschopnost. Ve
spole¢nosti CEZ jsou zaméstnanciim poskytovany mzdy, které odpovidaji
dlouhodobym ekonomickym vysledkim spolecnosti. Zakladni mzdy jsou
diferencovany podle slozitosti, odpovédnosti a ndrocnosti vykonané prace.
Variabilni slozky mzdy zajiSt'uji provazanost s firemnimi a individualnimi cili.

Benefity maji podporu finan¢niho i nefinan¢niho plnéni. Ve spolecnosti je
stanovena zkracenda pracovni doba na 37,5 hodin tydné. Dovolena je prodlouZena o
jeden tyden nad ramec zakonného naroku. Zaméstnanclim je poskytovano
pracovni volno s nahradou mzdy nad rozsah dany pravnimi predpisy. Spolecnost
poskytuje zaméstnancim Siroké portfolio benefitii jako osobni ucCty urcené
zejména pro rekreaci, prispévky na penzijni pripojisténi, Zivotni pojiSténi, zavodni
stravovani, prispévky na dobu prvnich tfech dn nemoci, zdravotni péci apod.
Spole¢nost ma i program Podporu mobility, ktery je urfen pro klicové
zaméstnance meénici misto vykonu prace. Nad ramec benefiti jsou pro
zaméstnance ze strany zaméstnavatele vyjednany nabidky vyhodnych nakupi a
sluZeb u vybranych firem.

Spole¢nost CEZ nezapomina ani na své byvalé zaméstnance - dfichodce, o
které pecuje prostfednictvim Nadaéniho fondu Seniofi Skupiny CEZ. Spole¢nost
vénuje zvySenou pécCi zaméstnanclim, ktefi spolecnost opoustéji z davodu
organizacnich zmén. Pro vSechny odchazejici zaméstnance je pripraven program
Outplacement, ktery jim ma usnadnit vyrovnani sodchodem a pomoci jim

69Cez.cz Zprava o spolecenské odpovédnosti Skupiny CEZ 2012/2013 [online]. 2014 [cit.16.2.2016].
Dostupné z:http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/socialni-
odpovednost/zamestnanci/principy-firemni-kultury.html
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pokracovat v profesni kariére. Kazdy z odchazejicich zaméstnancli ma také narok
na rekvalifikaci.

BezpeCnost a ochrana zdravi pri praci je souhrn opatreni stanoveny
pravnimi predpisy a zaméstnavatelem, ktery ma predchazet ohroZeni nebo
poskozeni lidského zdravi v pracovnim procesu. Prolind se s oblastmi pozarni
ochrana, pracovni 1ékarstvi, firemni ekologie a krizovy management. Bezpecnost a
ochrana zdravi pii praci je provérovana Statnim uradem inspekce prace, ktery
shledal, Ze prace v elektrarnach je bezpecna a ochrana zdravi zaméstnanct je zde
plné funk¢ni.

Zaméstnanci mohou podavat své stiznosti vyplyvajici z pracovnépravnich
vztahll rediteli utvaru personalistika. Konkrétni stiZznosti fe$i Utvar socidlnich
vztaht, ktery zajisStuje proSetieni stiznosti a odpovéd. Zameéstnanci mohou své
stiznosti podavat prostrednictvim odborovych organizaci. Podnéty mohou byt
podany prostiednictvim tzv. OranZové schranky. Jedna se elektronicky kontakt ve
formé intranetovych formulait. Zaméstnanci bez pristupu k pocitaci mohou
pozadat své kolegy nebo mohou vyuZit i fyzické podani poStovni oranZovou
schrankou.

Tab. 41 Hodnoceni subkritéria SO 3 - spole¢nost CEZ

Ptedpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body

ZAMESTNANI | 30 | 80| 30 0 140 35 30 30 60 30
A

PRI,MERENA
PRACE (SO 3)

Zdroj: Vlastni

V ¢asti Predpoklady je hodnocena faze Plan za zvySovani kvalifikace pracovniki.
Dale je hodnocena faze Do za poskytovani motivac¢nich programi a za informovani
zameéstnanci ohledné podani stiznosti a také za bezpecnost a ochranu zdravi pri
praci. Faze Check je ohodnocena za prozkoumavani stiznosti z fad zaméstnanc.
Subkritérium je také hodnoceno v ¢asti Vysledky v oblasti Trendy, které
muzeme hodnotit jako stabilni v oblasti péCe o zaméstnance a jejich motivaci.
Ohodnocena je i faze CilQ, kde sledujeme zvySujici kvalifikaci pracovniki a jejich
zlepSujici se vykony.
Silnou strankou spolecnosti je poskytovani rfady benefiti. Zaméstnanci si tak
mohou vybrat to, co jim nejvice ze Siroké skaly vyhovuje. Zaméstnanci také jisté
oceni zkracenou pracovni dobu a tyden dovolené navic. Finan¢ni ocefiovani souvisi
s ekonomickymi zisky spolecnosti. Z tohoto autorka rozumi, Ze zakladni mzdy jsou
zde vyssi, nez je bézny primér. Tato skutecnost prispiva ke zvySeni uspésného
naboru novych zaméstnancu.

8.3.4 Ochrana spotrebitele

Spole¢nost CEZ nabizi koncovym zakaznik@im elektiinu, zemni plyn, tepelnou
energii a jeji distribuci. Spoletnost CEZ je nejvétsim dodavatelem elektriny
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koncovym zdkaznikiim. Svym zakazniklim spolecnost nabizi inovativni produkty a
sluzby, které jsou uzplisobeny jejich potrebam. Spolecnost je také nejvétSim
alternativnim dodavatelem zemniho plynu v Ceské republice. Spole¢nost uplatiiuje
politiku bezpecnosti, ochrany Zivotniho prostredi a kvality rizeni. Do budoucna
chce spolecnost nabidnout Sirsi Skalu moZnosti elektronické komunikace nebo
moderni platebni metody vCetné platby kartou vzakaznickych centrech.
Spolecnost také uvazuje nad zjednoduseni popiipadé zrusSeni ,interaktivni hlasové
odezvy“ (automatické provolby na zakaznické lince). Spole¢nost také chysta
nékolik novinek v nabidce novych sluzeb.

Cilem strategického programu Orientace na zakaznika je zvysSeni zakaznické
spokojenosti a zlepsSeni zakaznické zkuSenosti na zakladé prizkumi a zpétné
vazby. Vysledkem je vydani Zakaznického kodexu. Zakaznicky kodex definuje
standardy komunikace se zdkaznikem a nabizi zakaznikiim nékolik moZnosti
komunikace. Zakaznici maji tak k dispozici Zakaznickou a Poruchovou linku, ktera
je v provozu 24 hodin denné, sedm dni v tydnu. To stejné plati o internetové sluzbé
CEZ ON-LINE. Dale je kdispozici zakaznické centrum, kde jsou zikaznici
obslouzeni maximalné do 20 minut. Pro vyfreSeni vétSiny pozadavkd staci
zakazniklim kontaktovat spolec¢nost jen jednou.

Udaje o umisténi na trhu, postoje respondentfi a fadu dalsich informaci
spolecnost ziskala prostrednictvim vyzkumi. Tyto vyzkumy realizuje pro Sest
agentur - tfi tuzemské a tfi zahrani¢ni. Vyzkumy se zaméruji zejména na méteni
klicovych ukazatelli, méreni efektivity kampani, postoje verejnosti k problematice
nebo také vnimani zakaznické zkusSenosti. Z uvedenych vyzkumi vyplynulo, Ze
znacka je verejnosti povazovana za symbol inovativni firmy, ktera v energetice
urcuje nové trendy. Lidé maji pocit, Ze s nimi spole¢nost dobie jedna. V priméru
dva ze tii respondentii jsou pro rozvoj jaderné energetiky. Détskd hristé jsou
nejcastéji spontalné zminovanou nejvyraznéjSi CSR aktivitou spolecnosti.
Respondenti velice pozitivné ohodnotili provadéné aktivity v oblastech
postiZenymi povodnémi. Podle minéni vefejnosti firma vénuje znacnou c¢ast zisku
pro dobro verejnosti.

Se zdkazniky spole¢nost komunikuje prostrednictvim zdkaznickych center,
po telefonu nebo pomoci internetu. DalSim zplsobem jsou riizné reklamni
kampané. Se Sirokou verejnosti spole¢nost komunikuje pomoci infocenter, nabizi
také navstévy elektraren. Pro vefejnost vydava spolecnost celou radu tiSténych
periodik. Jako ptiklad l1ze uvést ¢tvrtletnik pro firemni zakazniky, ¢asopis Jaderné
elektrarny Dukovany, mési¢ni bulletin Energetika v EU pro zaméstnance.
Odbornou verejnost, studenty oslovuje na nejriznéjsich vystavach a veletrzich.
Informacni otevienost je jednou ze zakladnich priorit informacéni strategie
spolecnosti. Se zastupci komunikuje tiskovy mluvci a tym spolupracovnikii. Ro¢né
spolecnost zverejiiuje cca 400 tiskovych zprav.

Zakaznici mohou své stiZznosti reSit pomoci ombudsmana. K dispozici je jim
webovy formular na strankach www.cez.cz/ombudsman. ,V roce 2013 resil
Ombudsman CEZ celkem 803 podnétd, z toho 761 podani a 42 namétd. 201 podani
bylo irelevantnich z diivodu nesplnéni podminky, Ze zalezitost musi byt nejprve
reSena jako reklamace nebo stiznost v ramci standardnich procest.“ 673 podani
bylo vyhodnoceno jako neopravnénych. Nejvice podani se tykalo méreni a
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neopravnénych odbért. V kategorii Smluvni zaleZitosti a platby se nejvice pripadi
tykalo uzavieni, ukonceni smluvniho vztahu. 33 % ptipadi se tykalo zalohovych
plateb nebo vraceni preplatku a v8 % se jednalo o preruSeni dodavky elektriny
z dlivodu neuhrazeni pohledavky ze strany zakaznika.

Tab. 42 Hodnoceni subkritéria SO 4 - spole¢nost CEZ

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
OCHRANA 30 | 80 60 40 | 150 37,5 20 40 20 10
SPOTREBITELE
(S0 4)
Zdroj: Vlastni

Spolecnost je ohodnocena v ¢asti Predpoklady ve fazi Plan za poskytnuti Sirsi skaly
komunikace v budoucnu. Dalsi véci, kterou spole¢nost v budoucnosti planuje je
rozSiteni nabidky novych sluzeb. Dale je ohodnocena faze Do, kdy spolecnost
otevirené komunikuje se zakazniky, umoziuje rtizné druhy komunikace. Zakaznici
maji mozZnost vznést stiznost k ombudsmanovi. Tyto stiZnosti jsou proSetiovany a
FeSeny. Je ohodnocena faze Check za provadéni prizkumi. S tim souvisi i faze Act,
kdy spolecnost bere vpotaz vyhodnocenad Setfeni kvantitativni i kvalitativni
formou.

V casti Vysledky spolecnost hodnoti fazi Trendy, které mizeme hodnotit
jako pozitivni. Faze Cile je ohodnoceno za zdjem o zdkaznika a prizkum
spokojenosti.

Silnou strankou spolec¢nosti je Zakaznicky kodex a prizkum zakaznické
spokojenosti. Ve zpravé chybi informace o penéZnich pokutdch pro neshody se
zakony tykajici se poskytovani vyrobkd a sluzeb. Autorka hodnoti ochranu
spotiebitele jako velice dobie zpracovanou. Ve zpravé jsou uvedeny témér vSechny
Predpoklady a Vysledky.

8.4 Environmentalni pilir

Spole¢nost CEZ vychazi z presvédcéeni, %e Zivotni prostiedi je nenahraditelnym
bohatstvim. Ve zpravé se tak vénuje tématlim jako napf. ochrana ovzdusi, ochrana
vod, odpadové hospodarstvi, ekologicky program, véda, vyzkum a nové
technologie.

8.4.1 Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostredi,
dobrovolné nastroje

,Vroce 2010 podepsal ministr Zivotniho prostfedi se zastupci spole¢nosti CEZ
ProhlaSeni o strategické soucinnosti CEZ a Ministerstva Zivotniho prostiedi
v oblasti ochrany ovzdusi a klimatu. Toto prohlaseni neni nijak ¢asové omezeno.
Dojednava sniZeni emisi znecistujicich latek do ovzdus$i nad ramec pozadavkil
stavajici legislativy. Tato skuteCnost povede kvyznamnému sniZeni oxidu
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uhli¢itého.“70 Dokument definuje spolupraci voblasti vychovy a osvéty
k udrzitelnému rozvoji, spolupraci obou subjektii v oblasti obnovitelnych zdrojt
energie a energetickych uspor. Podpisem prohlaseni se obé strany zavazaly
k plnéni 21 opatreni, ktera prinesou sniZeni zatéze zivotniho prostredi. Spolecnost
CEZ v letech 2012 a 2013 doséhla hlavniho cile - sniZeni emisi zne¢istujicich latek
nad ramec legislativnich pozadavku. Diky investicim do modernizace svych zdrojt
spolecnost snizila emise zdsadnim zptisobem oproti zavazkiim v prohlaseni.

Spole¢nost CEZ rozvijela vroce 2011 projekt Cas pro dobrou véc a
pripravila nabidku v podobé skupinové instruktaZe pro pomoc pri mimoradnych
udalostech. Zaméstnanci se ve volném case, pti workshopu vedenym povodniovym
koordinatorem seznamili se systémem humanitarni pomoci. S prednasSejicim
probirali vhodnou komunikaci sobyvateli v Kkrizovych situacich. Vroce 2013
spolecnost vyhlasila pomoc v podobé odpusténé zalohy po dobu tfi mésici na
energie pro domacnosti, kterym povodné zplsobily Skody v mistnostech, kde
hladina vody presahla 50 centimetr(i. Dobrovolnici také pomahali pii obnovovani
zdrojl pitné vody, o které béhem povodni mnoho domacnosti prislo.

Tab. 43 Hodnoceni subkritéria EG 1 - spole¢nost CEZ

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | SoucCet | Body

PERSONALNI 30 [ 60| 20 0 110 | 27,5 20 30 50 25
ZAJISTENI
OCHRANY
ZIVOTN{HO
PROSTREDI,
DOBROVOLNE
NASTROJE (EG
1)

Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady ve fazi Plan, protoZe spolecnost
CEZ pracuje na zmirnéni dopadi své podnikatelské ¢innosti na Zivotni prosttedi,
zejména sniZeni emisi. K tomu prispiva i prijeti nékolika dobrovolnych iniciativ.
Dale je hodnocena faze Do za dobrovolné nastroje a zapojeni zaméstnanct formou
dobrovolnictvi. Jedna se predevSsim o pomoc pii povodnich. Faze Check je
ohodnocena za sledovani projekta.

Subkritérium Vysledky je hodnocena v ¢asti Trendy jako pozitivni. Cile jsou
hodnoceny za Setifeni Zivotniho prostfedi a zptisnéni pozZadavkl k ochrané
Zivotniho prostredi nad legislativni ramec.

Silnou strankou spolec¢nosti jsou dobrovolné nastroje spole¢nosti, to jak se
snaZzi o provazani ¢innosti s Setfenim Zivotniho prostredi. Autorka vidi drobny

70Cez.cz Zprdava o spolecenské odpovédnosti Skupiny CEZ 2012/2013 [online]. 2014 [cit.17.2.2016].
Dostupné z:http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/environment/ochrana-
zivotniho-prostredi.html



http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/environment/ochrana-zivotniho-prostredi.html
http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/environment/ochrana-zivotniho-prostredi.html

Spole¢nost CEZ 93

nedostatek v oblasti personalniho zajiSténi ochrany Zivotniho prostredi. Tuto
oblast doporucuje rozvést vice dopodrobna.

8.4.2 Shoda s legislativou
Spole¢nosti CEZ se tykaji zakony: ¢ 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém

trhu, dale ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach. Spolu stimto obecnym
legislativnim rdmcem je pro spole¢nost CEZ klicova tako legislativa pro oblast
energetiky. Jedna se o zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonud. Zakon ¢.
18/1997 Sb., o mirovém vyuzivani jaderné energie a ionizujiciho zareni a o zméné
a doplnéni nékterych zakont. Dale se spole¢nost ridi zdkonem ¢. 406/2000 Sb., o
hospodareni energii, zdkonem ¢. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie
a o zméné nékterych zakonid. Kromé uvedenych zakladnich pravnich norem pro
oblast energetiky stale vyraznéji ovliviiuji podnikani v energetice, vyrobé elektiiny
a tepla. Za klicové milizeme poZadovat napf. zakon ¢. 201/2012 Sb., o ochrané
ovzdusi, zakon ¢. 695/2004 Sb., o podminkach obchodovani s povolenkami na
emise sklenikovych plynti a o zméné nékterych zakont, zakon ¢. 383/2012 Sb., o
podminkach obchodovani s povolenkami na emise sklenikovych plyni.

Cilem spolecnosti je zahrnuti pozadavkd na ochranu zivotniho prostiedi do
celkové strategie i do standardnich cinnosti. Implementace podle pozadavkil
mezinarodni normy ISO 14001:2004 byla zahajena v roce 1997. Spole¢nost CEZ je
drzitelem certifikati ISO 14001 za Bezpec¢ny podnik.

Spolecnost definovala pro vliv na Zivotni prostredi Politiku bezpecnosti a
ochrany Zivotniho prostredi. Ta prejima odpovédnost ve smyslu platné legislativy i
mezinarodnich zavazkl za zajiSténi bezpecnosti vyrobnich zdrojl. Spole¢nost se
pii zavadéni politiky ohlizi na celkovou politiku spolecnosti CEZ, sniZ plné
koresponduje.

Tab. 44 Hodnoceni subkritéria EG 2 - spole¢nost CEZ

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
SHODA'S 20 |50 20 0 90 22,5 0 20 20 10
LEGISLATIVOU
(EG 2)
Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady ve fazi Plan za snahu sniZit dopady
svych Cinnosti na Zivotni prostredi, coz také souvisi se zavedenim politik ochrany
Zivotniho prostredi. Ve fazi Do je spolenost ohodnocena za ¢innosti, které souvisi
s celkovym ohledem na problematiku Zivotniho prostifedi a za dodrZovani
legislativnich pozadavkd. Ochrana Zzivotniho prostredi je kontrolovana, coz je
zahrnuto ve fazi Check.

V ¢asti Vysledky je hodnocena pouze cast Cile za snizovani dopadii na
Zivotni prostredi.
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Silnou strankou spolecnosti vidi autorka vziskani -certifikace dle
mezinarodniho standardu. Spole¢nost respektuje legislativu. Nejsou vSak uvedeny
informace k tématu poplatky a sankce.

8.4.3 Dopady spoti‘eb energie, zdroju, latek

Spole¢nost CEZ pti provozu uhelnych elektraren dlouhodobé sleduje vliv na
zneciSténi ovzdusi prostrednictvim vlastni mérici imisni sité. V souc¢asné dobé se
jednda o provozovani jedenacti imisnich stanic. Imisni stanice méfi vypousténi
prachovych castic. O vysledcich emisniho a imisntho monitoringu je vefrejnost
trvale informovana.

Spolec¢nost se v ramci dobrovolné dohody snaZi snizit emise znecistujicich
latek do ovzdusi nad ramec pozadavki stavajici legislativy. Tato skutec¢nost vede
k vyraznému sniZeni emisi oxidu uhli¢itého. Spolecnost prijala 21 opatreni, ktera
piinesou vyznamné sniZeni zatéZe Zivotniho prostredi, ktera vedou k udrzitelnému
rozvoji energetiky.

Spole¢nost nadale pokracuje ve snizovani emisi sklenikovych plynt ze
svych zatizeni. Od roku 2007, sniZila spole¢nost své emise CO2 o vice nez 38 %,
predevSim diky modernizaci a restrukturalizaci portfolia. Vedle sniZovani
mnozstvi emisi sklenikovych plynti dochazi také ke sniZzeni emisi znecistujicich
latek a tepelnych ztrat, zvyseni vyuziti lokalnich obnovitelnych zdrojl energie.

V oblasti vodniho hospodarstvi se spolecnost zaméfuje na hospodarné
nakladani s vodou, na prevenci a omezovani jejiho znecisténi a dodrzovani vSech
opatfeni na ochranu vod povrchovych i podzemnich. V elektrarnach jsou
pravidelné monitorovany povrchové i podzemni vody. Cilem je sledovat jejich
jakost a reagovat na riziko zhorseni jejich kvality.

Tab. 45 Hodnocen{ subkritéria EG 3 - spole¢nost CEZ

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SoucCet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
DOPADY 30 | 60 30 0 120 30 40 60 100 50
SPOTREB
ENERGIE,
ZDROJU,
LATEK (EG
3)

Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady za fazi Plan za pokracovani ve
snizovani dopadii na Zivotni prostredi. Dale je hodnocena faze Do za Setieni
zivotniho prostredi. Faze Check je ohodnocena za prezkoumavani a sledovani
Cinnosti.

V c¢asti Vysledky je hodnocena ¢ast Trendy za aktivity spojené se sniZenim
emisi a vody. Faze Cile je ohodnocena za snizovani dopadi prostirednictvim danych
aktivit.
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Silnou strankou spolecnosti je napliovani planu prispivajicimu k Setfeni
zivotniho prostredni. Autorka vidi jako nedostatek chybéjici informace v oblasti
snizovani mnozstvi nebezpecnosti vstupujicich materialti a chemikalif.

8.4.4 Environmentalni dopady vyroby a sluzeb

V oblasti t&Zby spole¢nost Severoceské doly (soucast skupiny CEZ) schvalila novou
vizi, ktera je vyjadrena heslem Efektivni a bezpecna téZzba. Jeji soucasti je vytvoreni
silnéjSich a vétSich dcerinych spolecnosti, které se budou vénovat podplirnym
Cinnostem. Spolecnost si zachovava stabilni pozici nejvétsi ceské hnédouhelné
spolec¢nosti z hlediska objemu produkce uhli. VétSina produkce je smétfovana pro
vlastni spotrebu.

Vyrobenou elektiinu je zapotrebi bezpecné a ekologickym zpiisobem
dopravit do mista spotieby. ,Proces rizeni bezpecnosti a ochrany Zivotniho
prostfedi ve spole¢nosti CEZ Distribuce je aktivni a nedilnou sou¢asti hlavniho
procesu distribuce elektrické energie.“71 Na uUseku ochrany Zivotniho prostredi
spolecnost obhajila certifikdt EMS ISO 14 001. V souvislosti s provozovanim
distribuc¢nich technologii, zejména transformacnich stanic, vénuje spolecnost
nejvétsi pozornost ochrané ptactva, které vyuziva vodice i podpiirné body.

Tab. 46 Hodnoceni subkritéria EG 4 - spole¢nost CEZ

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SoucCet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body

ENVIRON- 20 | 50| 20 0 90 22,5 20 30 50 25
MENTALN{
DOPADY
VYSTUPU
(EG 4)

Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady ve fazi Plan za zadany cil snizit
dopady na Zivotni prostredi. Faze Do je hodnocena za Cinnosti, které prispivaji
k naplnéni tohoto cile. Jedna se nap¥. o distribuci energie. Faze Check je hodnocena
za sledovani ¢innosti.

V ¢asti Vysledky je hodnoceno subkritérium v ¢asti Trendy za aktivity
spojené s provadénim vyrobnich aktivit, které jsou Setrné k Zivotnimu prostredi.
Cast Cile jsou hodnoceny za $etfeni Zivotniho prosttedi.

Silnou strankou spolecnosti je ohled k Zivotnimu prostiedi, v této oblasti je
spolecnost certifikovana. Spole¢nost vénuje pozornost ochrané ptactva pri
distribuce energie. Spolec¢nost také prezkoumava dopady poskytovani sluzeb na
Zivotni prostredi.

71Cez.cz Zprdva o spolecenské odpovédnosti Skupiny CEZ 2012/2013 [online]. 2014 [cit.18.2.2016].
Dostupné z:http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/environment/ochrana-
zivotniho-prostredi.html
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8.4.5 Environmentalni dopady vystupu

Spole¢nost CEZ sleduje vliv na zneéisténi ovzdusi prostfednictvim méfici imisni
sité. Tyto sité méri také vypousténé prachové Castice. Spole¢nost také pokracuje ve
snizovani emis{ sklenikovych plyni.

V souvislosti s provozovanim technologického zarizeni se spolecnost
zaméruje na hospodarné nakladani s vodou. Odbér vody a vypousténi odpadnich
vod se ridi podminkami stanovenymi v integrovanych povolenich vydanych
prislusnymi urady. V elektrarnach se monitoruji povrchové i podzemni vody.

Spolec¢nost pri svych Cinnostech dodrzuje legislativni povinnosti v oblasti
odpadového hospodarstvi a zastava preventivni piistup. Vzniklé odpady se snaZzi
spolecnost maximalné vyuZzivat, jednotlivé materidly tridit a prispivat k jejich
opétovnému vyuZiti a recyklaci. Ve vSech provozovnach jsou odpady separovany a
tridény dle jednotlivych sloZek na: sklo, papir, plast, smésny komunalni odpad a
elektroodpad. Aby spoleCnost predchazela vzniku odpadu, vyuziva tzv. zpétného
odbéru vyrobki. Pro spolec¢nost je tedy zadouci, aby bylo moZné vyrobky opétovné
vyuZivat, recyklovat a minimalizovat tak odpad. Spole¢nost CEZ tak predava
vramci zpétného odbéru baterie a akumulatory, zarivky a vybojky. Vyznamné
objemy Zeleznych a neZeleznych kovi jsou piredany k dalSimu vyuziti.

Spolecnost také mysli na ochranu fauny vyskytujici se v aredlech a v okoli
elektraren. Péce spolecnosti tak umoznila ochranit nékteré druhy Zivocichl jako
napi. bobra evropského, biehuli ii¢ni, okace metlicového, sokola stéhovavého.

Tab. 47 Hodnoceni subkritéria EG 5 - spole¢nost CEZ

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Soucet | Body | Trendy | Cile | Soucet | Body
ENVIRON- 20 | 50 30 0 100 25 20 20 40 20
MENTALN{
DOPADY
VYSTUPU
(EG5)
Zdroj: Vlastni

Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady za fazi Plan v oblasti sniZovani
emisi sklenikovych plynt. Ve fazi Do je spolecnost ohodnocena za pristup
k odpadovému hospodatstvi, ochranu fauny a za hospodarné nakladani s vodou.
Faze Check je ohodnocena za mérici imisni sité, monitorovani povrchovych i
podzemnich vod.

Spolecnost je hodnocena v ¢asti Vysledky, kdy se zajima o vypousténé latky
do ovzdusi a eviduje je. To samé se tyka i oblasti odpadového hospodarstvi a
nakladani s vodou. Trendy jsou hodnoceny jako pozitivni. Cast Cile je hodnocena za
plnéni sniZovani uhlikovych emisi.
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8.5 VysledKy spole¢nosti CEZ

Podle uvedeného vzorce spole¢nost CEZ dosahla 23,5 bodfi. Spole¢nost ma zpravu
o spolecenské odpovédnosti velmi dobie propracovanou. Kazdy pilii je
dopodrobna zpracovan. Spolecenské odpovédnosti spoleCnost vénuje velkou
pozornost, presto jsou nékteré véci, které spolecnost mtiZe jesté zlepsit.

Ekonomicky pilit spolecnosti souvisi s ekonomickymi tspéchy spolecnosti.
Spole¢nost patii mezi nejvyznamnéj$i ekonomické subjekty v Ceské republice,
podili se tak na budovani podnikatelského prostiedi u nas.

K systému dokumentace spolefnost vyuziva moderni nastroje. Dokumenty
jsou provazany vzajemnymi vazbami. DileZzité informace jsou uloZeny na jednom
misté. Autorka ocenuje otevirenou komunikaci s vefejnosti. Zptisob komunikace se
méni dle cilové skupiny. Jedna se o komunikaci prostfednictvim zakaznickych
center, internetdi, oslovovani verejnosti na vystavach a veletrzich. Jako dalsi plus
autorka vidi skuteCnost, Ze spoleCnost své aktivity nechava provérovat externimi
internimi audity.

V ramci ekonomické vykonnosti spole¢nost CEZ maximalizuje navratnost a
dlouhodoby riist hodnoty pro akcionaie. Svym pisobenim CEZ vytvari vice nez
100 tisic pracovnich mist. Program Vykonnost a podnikavost je zaméfen na
zvySovani hodnoty spole¢nosti pomoci podpory iniciativ segmentli a zaméstnanct.
Spole¢nost ma silnou pozici na trhu, coz dle autorky vyuziva ve sviij prospéch.
Investuje ve velkych objemech. Z téchto investic maji prospéch domaci firmy a
jejich zaméstnanci. Spole¢nost zavedla program Orientace na zakaznika, ktery ma
za ukol zvySovat zdkaznickou spokojenost. Zpétna vazba je zjiStovana pomoci
prizkumi. Spolecnost se také zapojuje do verejnoprospésnych aktivit, do kterych
se mohou zapojit i zaméstnanci.

Spole¢nost svymi obchodnimi aktivitami ovliviiuje komunitu, ve které
plisobi. Ve spolecnosti funguje Politika bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostredi a
Politika kvality. Spole¢nost provadi vybér svych dodavatelii. Ridi se hodnoticimi
Kritérii, mezi které patii napi. kvalifika¢ni kritéria, zajiSténi transparentnosti,
certifikdt kvality aj. Zaméstnanci patii k duchovnimu bohatstvi spolecnosti.
Zameéstnavatel o né pecuje, podporuje je v osobnim ristu. Autorka vidi jako velké
pozitivum zapojeni zdravotné postiZzenych do pracovniho procesu spolecnosti.
Spolec¢nost se také aktivné podili na hledani zaméstnanct jiz ve $kolach. Podporuje
elektronické a strojirenské obory. Velkd pozornost je vénovana i fidicim
zaméstnancim, pro které je zaveden program PeopleDevelopmentForum. Jedna se
o program zabyvajici se podporou manaZerského riistu vcetné rizeni Kariéry.
Autorka v oblasti prfimych ekonomickych vlivii na komunitu doporucuje doplnit
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informace o rozpéti poméri standardnich nastupnich platt a také postupy
v politice nakupu u mistnich dodavateld ve vybranych provoznich mistech.

Autorka pozitivné hodnoti soustavny a komplexni vzdélavaci program Svét
energie, kterému se spolecnost vénuje jiZz 24 let. Tento program je zacilen na
mladeZ, studenty, ucitele, kterym pomaha pochopit energetickd témata. VeSkeré
vzdélavaci aktivity jsou poskytovany bezplatné nebo za symbolické ceny.
Spolec¢nost poskytuje vybranym studentlim stipendia. Spole¢nost také prispiva
k budovani verejnych sluzeb, prikladem mohou byt vybudovana détska a sportovni
htisté v riiznych méstech. Spolecnost podporuje firemni dobrovolnictvi, které je
zakotveno v kolektivni smlouvé. Spolupracuje i sneziskovymi organizacemi
prostfednictvim firemniho dobrovolnického portalu. Autorka pozitivné hodnoti
inovativni témata a technologie. Cilem spoletnosti je technologie prakticky
vyuzivat. Prostor pro zlepSeni autorka vidi v uvedeni informaci o mapovani vlivu
na rozvoj zameéstnanosti a popisu duilezitych nepiimych ekonomickych vlivii.

Socialni oblast spole¢nosti CEZ zahrnuje zejména dobroédinné aktivity,
spolupraci s neziskovymi organizacemi, lidska prava a také shodu s legislativou.

Spolec¢nost vclenila do svého podnikani etické aspekty. Diky zakaznickému
kodexu se spolecnost snaZzi zlepSovat své sluzby pro klienty. Spolupracuje pouze
s dodavateli, ktefi respektuji lidskd prava, antidiskriminacni opatreni, postupy a
instrukce, které jsou zakotveny v pracovnich radech a kolektivnich smlouvach.
Autorka velice ocenluje moZzZnost Kkolektivniho vyjednavani prostiednictvim
nékolika odborovych organizaci. KaZdorotné jsou wuzavirany dodatky ke
kolektivnim smlouvdm, kde je wupravena mzdova problematika. Autorka
doporucuje doplnit informace o incidentech a stiZnostech v oblasti lidskych prav.

Spole¢nost komunikuje prostfednictvim udtvaru Public Affairs. Ke
komunikaci také vyuZziva Virtudlni obchodni kancelaie. Zaméstnance spole¢nost
CEZ informuje prostfednictvim adresnych newsletterd a audiozprav. Nakupni
proces spole¢nosti musi vyhovovat interné nastavenym poZadavkim na nakupni
proces, zejména se jedna o transparentnost. Pro zajiSténi transparentnosti
vybérovych fizeni jsou vSechny informace uloZeny v systému SAP. Pfi uzavirani
smluv klade spolec¢nost dliraz na antikorup¢ni ujednani, coz autorka vidi jako velké
pozitivum. Nedostatkem jsou chybéjici informace o podpote politickych stran a
uvalenych sankcich za neshody s predpisy.

Zameéstnanci patii k duchovnimu bohatstvi spole¢nosti. Spolecnost se snazi
fadou aktivit posilovat firemni kulturu, ktera je definovana sedmi piliti. V oblasti
vzdélavani a rozvoje nabizi spole¢nost CEZ svym zaméstnanciim Sirokou $kalu
aktivit. Podporuje tak zvySovani a prohlubovani kvalifikace. Zaméstnanciim jsou
poskytovany financ¢ni i nefinan¢ni benefity. Dle autorky zaméstnanci nejvice ocent
zkracenou pracovni dobu na 37,5 hodin tydné a prodlouZenou dovolenou o tyden
navic. Spole¢nost CEZ nezapomina ani na své byvalé zaméstnance - diichodce, o
které pecuje prostiednictvim Nada¢niho fondu Seniofi Skupiny CEZ. Bezpe¢nost a
ochrana zdravi pri praci je provérovana Statnim uradem inspekce prace. V pripadé
stiznosti se mohou zaméstnanci obratit na uUtvar reditele personalistiky, coZ
autorka hodnoti jako pozitivum, protoZe v radé spoleCnosti takova mozZnost neni.

Spolec¢nost nabizi koncovym zakaznikiim inovativni produkty a sluzby.

V7 v

SpoleCnost na sobé neustale pracuje a do budoucna chce nabidnout Sirsi skalu
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elektronické komunikace a také platby kartou v zakaznickych centrech. Spole¢nost
zavedla program Orientace na zakaznika, jehoZ cilem je zvySeni zdkaznikovy
spokojenosti. Dle autorky je velice diilezité ziskat zpétnou vazbu ze zdkaznickych
fad, proto spolecnost realizuje rtzné vyzkumy. Tyto vyzkumy obstarava Sest
externich i internich agentur. Z vyzkumi napft. vyplynulo, Ze znacka spolecnosti je
verejnosti vnimana za symbol inovativni firmy. Spolecnost se snazi zakazniky
chranit a poskytovat jim moZnost vyjadrit svou stiZnost prostrednictvim
ombudsmana na webovych strankach. Kritérium ochrana spotrebitele autorka
hodnoti jako velice dobre zpracované. Ve zpravé jsou uvedeny témér vSechny
Piredpoklady a Vysledky.

Spole¢nost CEZ vychazi z presvédéeni, Ze Zivotni prostiedi je nenahraditelné
bohatstvi. Ve zpravé se tak vénuje tématiim jako napt. ochrana vod, odpadové
hospodarstvi, véda a vyzkum apod.

Jednim z cilti spole¢nosti bylo sniZeni emisi znecistujicich latek nad ramec
legislativnich poZadavk. K tomu ptispélo Prohlaseni o strategické souc¢innosti CEZ
a Ministerstva Zivotniho prostredi, které mezi sebou uzavreli zastupci spole¢nosti
a uvedeného ministerstva. Spolecnost je také drZitelem certifikat ISO 14001 za
Bezpecny podnik. Spolec¢nost ma definovanou Politiku bezpecnosti a ochrany
zivotniho prostredi. Prejima odpovédnost ve smyslu platné legislativy a
mezinarodnich zavazki. Spole¢nost se zapojila do projektu Cas pro dobrou véc a
uskutecnila skupinovou instruktdZ pro pomoc pii mimoiadnych udalostech.
Zaméstnanci se tak seznamili se systémem humanitarni pomoci. Silnou strankou
spolecnosti jsou dobrovolné nastroje. Autorka vidi drobny nedostatek v oblasti
personalniho zajiSténi ochrany Zivotniho prostiredi a v chybéjicich informacich
k tématu poplatky a sankce.

Spole¢nost CEZ dlouhodobé sleduje vliv na zneéisténi ovzdusi
prostfednictvim vlastni mérici imisni sité. V oblasti vodniho hospodarstvi se
spoleCnost zaméiuje na hospodarné nakladani svodou. V elektrarnach se
monitoruji povrchové i podzemni vody. V oblasti téZby spolecnost Severoceské
doly zachovava stabilni pozici z hlediska objemu produkce uhli. VétSinu produkce
smeéruje na vlastni spotiebu. Elektiinu spole¢nost vyrabi bezpecné a ekologickym
zplsobem. V souvislosti s provozovanim distribu¢nich technologii vénuje
spolecnost nejvétsi pozornost ochrané ptactva. Spole¢nost sleduje i své odpadové
hospodarstvi, odpady se snazi maximalné vyuzivat. Autorka oceniuje péci o faunu a
fléru, monitorovani vypusténych emisi a monitoring podzemich i povrchovych vod.
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9 Diskuse

Pro lepsi prehlednost autorka vypracovala tabulku, kde jsou vysledky pilifd u
jednotlivych spole¢nosti. Mizeme tedy frici, Ze nejlépe v oblasti spolecenské
odpovédnosti dopadla spole¢nost CEZ. Celkové vysledky spole¢nosti CSOB a
Vodafone jsou témér totozné.

Tab. 48 Prehled bodového hodnoceni jednotlivych piliit

Pilit* | Subkr. Vodafone CSOB CEZ
EM Predpoklady | Vysledky | Predpoklady | Vysledky | Predpoklady | Vysledky
EM1 32,5 nepouzito 35 nepouzito 30 nepouzito
EM 2 38,75 5 40 10 50 10
EM3 10 0 5 0 15 0
EM 4 20 10 35 15 35 10
Soucet 101,25 15 115 25 130 20
Vysledek 4,65 5,6 6
SO |SO1 20 5 12,5 0 20 0
SO 2 22,5 20 25 10 32,5 10
SO3 37,5 40 17,5 30 35 30
SO 4 42,5 25 37,5 10 37,5 10
Soucet 122,5 90 92,5 50 125 50
Vysledek 8,5 5,7 7
EG | EG1 20 30 30 15 27,5 25
EG 2 37,5 5 31,25 10 22,5 10
EG 3 22,5 5 25 40 30 50
EG 4 25 15 30 20 22,5 25
EG5 27,5 15 25 20 25 20
Soucet 132,5 70 141,25 105 127,5 130
Vysledek 8,1 9,85 10,3
Vysledek 21,25 21,15 23,3
celkem

Zdroj: Vlastni

U spolecnosti Vodafone je nejsilnéjsi socialni pilit. Témér stejnych hodnot dosahuje
i pilit environmentalni. Nejslabsi strankou je pilit ekonomicky. V ramci
ekonomického pilite autorka doporucuje rozvést informace o organizacnim
zabezpeceni CSR zpravy, o ekonomické vykonnosti a doplnit informace tykajici se
planovani ptijmi, vydajl a trzeb Vyhodou v ramci ekonomického pilife je neustala
snaha rozSirovat své portfolio a vyvoj technologickych novinek napft. prepis
mluvené reci pro neslySici tzv. eScribe a také Senior Inspect krabicka, diky které si
senior miiZe privolat pomoc.

Nejsilnéjsi pilifem je pro spole¢nost Vodafone socialni pilit. Tento pilit ma
spolecnost z posuzovanych spolecnosti nejlépe vypracovany. SpoleCnost vytvari
mista pro zameéstnance se zdravotnim postiZenim. Autorka doporucuje do zpravy
doplnit informace o etickém kodexu a zaméstnanecké politice. Spolec¢nost vytvari
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pracovni mista, na kterych zaméstnanci pracuji radi. Ke kazdému zaméstnanci je
pristupovano stejné bez ohledu na jeho vék, pohlavi, barvu pleti, sexualni orientaci
a vyznani. Autorka oceniuje mnozstvi kodexi, dle kterych spole¢nost postupuje.
Patii sem napft. kodex etického nakupu, kodex bezpecnosti prace, protikorupcni
kodex a kodex ochrany Zivotniho prostredi.

Vbudoucnu ma spolecnost vumyslu podporit vyuzivani modernich

technologii. Autorka navrhuje vytvorit kampan zaméfenou na seniory, kde
spolecnost Vodafone predstavi technické novinky a nauci je seniory pouZivat.
Kampan miize byt také zaméiena na déti s tematikou prevence kriminality v ramci
komunikac¢nich technologii.
Environmentalni pilit spole¢nosti Vodafone je také pomérné rozpracovan. Co se
tyce bodového ohodnoceni, je témér totozné s pilifem socidlnim. Autorka ocenuje
fadu aktivit, které spole¢nost vykonava ve snaze Setrného pristupu k Zivotnimu
prostiedi. Jedna se napf. o ndkup elektrokol, certifikaci ISO 9001 a ISO 14001
tykajici se environmentalniho managementu, projekt Prvni zelena sit' aj. Projekt
zelena sit’ Cerpa energii z obnovitelnych zdrojt. Spolecnost se také snazi sniZovat
své emise. Tuto snahu mliZeme pozorovat u vSech tif hodnocenych spole¢nosti.

Autorka velice oceniuje mapovani Zivotniho cyklu telefonu a hodnoceni
telefonu tzv. eko-tfidou, kdy zakaznik miZe zohlednit ekologické hledisko pfii
nakupnim rozhodnuti. Spolecnost také ziskala tzv. Ekoznacku, za ekologicky Setrné
sluzby.

Jako prostor ke zlepSeni v oblasti environmentalniho pilife autorka vidi
doplnéni informaci ohledné spotreby vody, informace tykajici se nakladani
s odpady, znecistovani vody, evidence nehod a provoznich zaleZitosti.

U spole¢nosti CSOB je nejsilngjsim pilifem environmentalni pilif. Socialni a
ekonomicky pilit dosahl velmi blizkych hodnot, mizeme tedy rici, Ze spole¢nost
jim priklada stejnou vahu.

V oblasti ekonomického pilife miize pozorovat totozné nebo velmi podobné
¢innosti. I spole¢nost CSOB vnima moderni trendy a prizpisobuje se vyvoji
techniky. V pobockach jsou bankomaty pro nevidomé, prepisova sluzba eScibe pro
sluchové postiZzené nebo také bezbariérové vstupy do pobocek. Spolecnost sleduje
hospodarské, politické a jiné vnéjsi faktory, které mohou byt pro spolecnost
plsobici v bankovnim sektoru prilezitosti nebo rizikem. Na zakladé téchto faktori
spolec¢nost upravuje nabidku svych produktl. Autorka velmi ocenuje vzdélavani
Siroké verejnosti stématikou finan¢ni gramotnosti. Spolupracuje s Asociaci
obcanskych poraden a Poradnou pfi finan¢ni tisni. Autorka se domniva, Ze toto
téma je velice dulezité a aktualni pro klienty a Sirokou verejnost.

Vramci ekonomického pilite autorka navrhuje doplnit informace o
planovani ekonomické vykonnosti, postupech pii naboru vrcholovych manazert,
popis diilezitych nepfimych ekonomickych vlivii. Ekonomicky pilit je ve zpravé
CSR doplnén napft. o odkaz vyrocni zpravu spolecnosti. Autorka tak musela nékteré
informace dohledavat. Pro lepSi prehlednost doporucuje informace zaclenit do
Zpravy

Socialni pilit spolecnosti je ohodnocen velmi podobné jako ekonomicky
pilit. Oproti spole¢nosti Vodafone jsou ve zpravé uvedeny informace tykajici se
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etického kodexu. Autorka pozitivné hodnoti Protikorup¢ni program, jehoZ ticelem
je predchazet korupénimu jednani. CSOB nefinancuje obchod se zbranémi a se
zemémi porusSujici lidska prava. Autorce se velice zamlouva projekt ,Klikni a
daruj“, ktery umoziiuje darcim pomoci chytrého telefonu zaslat finan¢ni prispévek
vybranym organizacim. Pomérné inovativni reSeni autorka spatfuje v systému
Cafeteria, ktery byva uplatfiovan predev$im v USA. V Ceské republice se jedna
spiSe o raritni FeSenti. Je to systém benefitli, kdy zaméstnanci si mohou sami vybrat
v ramci finan¢niho limitu, na co poskytnuty benefit vyuZiji.

Silnou stranku v oblasti socidlniho pilife autorka povazuje realizaci
dotaznikového priizkumu. Sirok4 vefejnost, stejné jako autorka ocetiuje snahu o
zvySovani finan¢ni gramotnosti. Dle priizkumu je Zadouci, aby spolecnost zlepsila
oblast transparentnosti a inovativniho pristupu k byznysu. Autorka doporucuje
doplnit do zpravy informace o reklamacich a stiznostech zakaznika. Slabou stranku
autorka vidi v oblasti nedostatku informaci o mozZnosti kolektivniho vyjednavani.
CSR manazerka tuto skute¢nost objasnila. Spole¢nost CSOB je v odborech a ma
tedy moZnost kolektivniho vyjednavani. Spole¢nost také vydava mési¢nik ,,Bulletin
modernich odbori CSOB*.

Environmentalni pilit ziskal nejvice bodi a mizeme fici, Ze je nejlépe
z jednotlivych  pilifd  zpracovan. Pifesto ho  spolecnost  vzhledem
k administrativnimu charakteru provozu povazuje za méné vyznamny. Hlavnim
cilem v ramci tohoto pilife je sniZovani spotieby energii, papiru, vody a odpadi.
Spole¢nost také vyviji snahu ve sniZovani paliv spojené s cestovanim. Tuto
skute¢nost lze pozorovat i u spole¢nosti Vodafone. Zaméstnanci CSOB maji
moznost vyuZit napft. sdileni vozidel, cestovani hromadnou dopravou, vyuziti
rezimu pirednostniho parkovani nebo také mistnost pro ischovu kol.

Autorka ocenuje ziskani zlatého certifikatu za ohleduplnost k Zivotnimu

prostiedi za stavbu administrativniho centra spole¢nosti. Pfi stavbé bylo vyuZito
nejnoveéjsich technologii a inovativnich pristupd. Autorka rovnéz ocenuje poradani
osvétovych kampani pro zaméstnance. Spole¢nost se tak snaZi podporovat jejich
ekologické mysleni a snazi se je inspirovat k SetrnéjSimu chovani viic¢i Zivotnimu
prostredi. V ramci avérové politiky spolecnost nefinancuje firmy, které nedodrzuji
ochranu zivotniho prostiedi.
Autorka vramci environmentdlniho pilife doporucCuje doplnit informace o
personalni zajiSténosti Zivotniho prostfredi a mnoZstvim nebezpecnosti
vstupujicich materiald a chemikalii. Vzhledem ktomu, Ze spole¢nost CSOB je
administrativniho charakteru autorka se domniva, Ze s chemikalie spolecnost
vlibec nepouziva. Je vSak nutné tuto informaci uvést. Dale informaci, zda
spolecnost dostala néjakou sankci tykajici se rozporu s legislativou.

Spole¢nost CEZ méla zuvedenych tiH spole¢nosti nejlepsi celkové
hodnoceni. Nejsiln&jsi strankou spolec¢nosti je stejné jako u CSOB environmentalni
pili. Z uvedenych spole¢nosti ma spole¢nost CEZ nejlépe vypracovany ekonomicky
pilit.

Spole¢nost patii mezi nejvyznamnéj$i ekonomické subjekty v Ceské republice,
podili se tak na budovani podnikatelského prostredi u nas. V ramci ekonomického
pilite autorka ocenuje otevienou komunikaci s verejnosti. Jedna se o komunikaci
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prostrednictvim zdkaznickych center, internetli, oslovovani verejnosti na
vystavach a veletrzich. Spole¢nost své aktivity nechava provérovat externimi a
internimi audity. K systému dokumentace spoleCnost vyuziva moderni nastroje.
V ramci ekonomické vykonnosti spole¢nost maximalizuje ndvratnost a dlouhodoby
rist hodnoty pro akcionaie. Autorka ocenuje zavedeni programu Orientace na
zakaznika, ktery ma za ukol zvySovat zakaznickou spokojenost. Zpétna vazba je
stejné jako u CSOB zjistovana pomoci priizkumd. Spole¢nost zapojuje zdravotné
postiZené do pracovniho procesu a snazi se vytvaret dostatek pracovnich mist pro
tyto lidi.

Autorka velice ocenuje soustavny vzdélavaci program Svét energie. Tento
program je zacilen na mladeZz studenty a ucitele, kterym pomaha pochopit
energetickd témata. Tyto vzdélavaci aktivity jsou poskytovany bezplatné nebo za
symbolické ceny. Spole¢nost podporuje elektronické a strojirenské obory. Podili se
na hledani zaméstnanci jiz ve Skolach. Poskytuje stipendia talentovanym
studentim. Autorka pozitivné hodnoti inovativni témata v oblasti technologii.
Cilem spolecnosti je technologie prakticky vyuzivat.

Prostor pro zlepSeni vramci ekonomického pilife autorka vidi
v nedostatecnych informacich o mapovani vlivu na rozvoj zaméstnanosti a popist
dtlezitych nepiimych ekonomickych vlivii. Autorka také doporucuje doplnit
informace o planovani trzeb za produkty a o rizicich a prileZitostech, které
vyplyvaji ze zmény klimatu.

V oblasti socialniho pilite spole¢nost CEZ podnika v souladu s etickymi
aspekty. Ve spolecnosti také funguje zakaznicky kodex. Spole¢nost spolupracuje
pouze s dodavateli, kteri respektuji lidska prava, antidiskriminac¢ni opattreni. Tento
prvek mizeme vidét i u spole¢nosti CSOB. Autorka ocetiuje moZznost kolektivniho
vyjednavani a aktivni ¢innost odbort. Kazdoroc¢né tak dochazi k uzavirani dodatkt
ke kolektivnim smlouvdm. Autorka ocefiuje cinnosti, které spolec¢nost vyviji ve
snaze o vétsi transparentnost. Pro zajisténi transparentnosti vybérovych tizeni
jsou vSechny informace uloZeny v systému SAP.

Spole¢nost CEZ podporuje vzdélavani a rozvoj svych zaméstnancd.
Podporuje tak zvySovani jejich kvalifikace. Zaméstnanciim je poskytovana rada
finan¢nich a nefinanc¢nich benefitd. Dle nazoru autorka nejvice zaméstnanct jisté
oceni zkracenou pracovni dobu na 37, 5 hodin tydné a tyden dovolené navic.
Autorka taktéZz ocenuje moznost zameéstnanci obratit se na utvar reditele
personalistiky v pripadé stiznosti.

CEZ stejné jako spole¢nost CSOB realizuje fadu prizkumt, aby ziskala zpétnou
vazbu ze zakaznickych rad. Spoletnost také zavedla program Orientace na
zakaznika, jehoz cilem je zvySeni jeho spokojenosti

Voblasti socidlniho pilite autorka doporucuje doplnit informace o
incidentech a stiZnostech v oblasti lidskych prav, o podpore politickych stran a o
uvalenych sankcich za neshody s predpisy.

Nejlépe zpracovanym pilitem spole¢nosti CEZ je pilit environmentalni.
Spolecnost se predevSim zaméruje na sniZeni emisi zneciStujicich latek nad ramec
legislativnich pozadavku. K tomu prispiva vlastni mérici imisni sit. V elektrarnach
dochdazi k monitorovani povrchovych i podzemnich vod. Spole¢nost také mysli na
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hospodarné nakladani s vodou. Autorka ocenuje péci o faunu a fléru. Dale projekt
spole¢nosti Cas pro dobrou véc, kde se uskute¢nila skupinova instruktaZ pri
mimoradnych udalostech.

Environmentalni pilii je vypracovan velice podrobné, presto lze uvézt
drobny nedostatek v chybéjici informaci v oblasti personalni zajisténi ochrany
zivotniho prostiedi a v chybéjici informaci k tématu poplatky a sankce.
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10 Zaver

Cilem této diplomové prace bylo zhodnotit spoleCenskou odpovédnost ve
vybranych firmach pomoci metody KORP. Kapitola druhd, treti a ctvrtd je
teoretickou casti prace. Jednotlivé kapitoly pojednavaji o zakladnim vymezenim
CSR, jednotlivych oblastech (socidlni, ekonomické, environmentalni), prinosech,
aktérech a pribuznych konceptech. V nasledujicich kapitolach najdeme jednotlivé
aktivity CSR a zplisob hodnoceni spolecenské odpovédnosti metodou KORP.
Autorka vyuziva tuto metodu sjemnym rozliSenim aplikovanych na tfech
mezinarodnich spole¢nostech - Vodafone, CSOB, CEZ.

Spolecenska odpovédnost u spole¢nosti CEZ je hodnocena nejlispé&$néji.
Spole¢nost méla ve vétSiné pripadli méritelné Trendy a Cile. Jednotlivé ¢innosti
byly planovany a prezkoumavany, coZ mélo vliv na zvysujici se hodnoceni. Zprava
o spolecenské odpovédnosti je co do rozsahu nejobsahlejsi ze tii uvedenych
spole¢nosti. Kazdy rok CEZ vénuje mnoho usili a nemalé mnoZstvi finan¢nich
prostiredkii k vytvoreni zpravy o CSR. K systému dokumentace spolecnost vyuziva
moderni nastroje. Spolecnost podporuje efektivni pldnovani a zlepSovani
podnikovych procesti. Administrace spravy dokumenti je provadéna s vyuzitim
softwarového systému. Autorka oceniuje podrobné informace v oblasti subkritéria
management a organizacni zabezpeceni. Autorka ddale oceniuje otevienou
komunikaci s verejnosti prostrednictvim zdkaznickych center, internetu, vystav
apod. Velké plus je provadéni internich a externich auditli, které se zaméruji na
provadéné Cinnosti. Spolec¢nost realizuje prizkumy zdkaznické spokojenosti, které
provadi Sest externich a internich agentur. Z prizkumu napft. vyplynulo, Ze znacka
spolecnosti je verejnosti vnimana jako symbol inovativni firmy. Kritérium ochrana
spotrebitele autorka hodnoti jako velice dobie propracované. Spole¢nost zavedla
program Orientace na zdkaznika, ktery mda za ukol zvySovat zdkaznickou
spokojenost. Ekonomicky pilit souvisi sekonomickymi tuspéchy spolecnosti.
Spolecnost se podili na budovani podnikatelského prostredi u nas. Vytvari vice nez
100 tisic pracovnich mist. Cast pracovnich mist je vytvorena pro lidi se zdravotnim
postiZenim. Spolecnost si je védoma toho, Ze zaméstnanci patii k duchovnimu
bohatstvi spolecnosti. Podporuje jejich profesni riist napf. programem People
Development Forum. Zaméruje se také na talentované studenty v oblasti
strojirenskych a elektrotechnickych obort, kterym poskytuje stipendia. Spole¢nost
CEZ prostiednictvim programu Svét energie pomaha ucitelim a zakiim pochopit
energeticka témata. Timto rozsahlym vzdélavacim projektem se zabyva jiz 24 let.

Nejsilnéjsi strankou spolecnosti je environmentalni pilif. Vtomto pilifi
miiZeme sledovat velice podobnou linii u vSech tfi hodnocenych spolec¢nosti.
V ramci tohoto pilife se spole¢nost zamétuje napt. na ochranu ovzdusi, vod, fauny
a flory. Mizeme vyzdvihnout vlastni mérici sité, certifikaci za Bezpecny podnik a
pomoc dobrovolnikd. Ekonomicky pilif je také dobte vypracovan. Za tyto uvedené
dva pilife spoleCnost ziskala nejvétsi pocet bodd. Hlavnim cilem spolecnosti
v oblasti environmentalni je snaha o sniZeni emisi znecCistujicich latek nad ramec
legislativnich pozadavki. K tomu prispélo i Prohlaseni o strategické soucinnosti
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CEZ a Ministerstva Zivotniho prostfedi, které mezi sebou uzavteli. Spole¢nost
sleduje vliv na zneciStovani ovzdusi prostrednictvim vlastni mérici imisni sité.
V elektrarnach se monitoruji povrchové a podzemni vody. Spole¢nost se také
zapojila do projektu Cas pro dobrou véc a uskute¢nila skupinovou instruktaZ pro
pomoc pri mimoradnych udalostech. Silnou strankou spolecnosti je vyuzivani
dobrovolnickych nastrojt.

Socialni oblast spole¢nosti CEZ zahrnuje spolupraci s neziskovymi
organizacemi, lidska prava a shodu s legislativou. Spole¢nost vclenila do svého
podnikani etické aspekty, Politiku bezpecfnosti a ochrany Zivotniho prostiedi,
Politiku kvality fizeni a z4kaznicky kodex. CEZ spolupracuje pouze s dodavateli,
ktefi respektuji lidska prava a antidiskrimina¢ni opatfeni. Nakupni proces
spolecnosti musi vyhovovat interné nastavenym pozadavkim. Diiraz je kladen
predev$im na transparentnost. Pri vybérovych rizeni jsou vSechny informace
uloZeny vsystému SAP. Autorka oceniuje moZnost kolektivniho vyjednavani
prostrednictvim odborovych organizaci. KaZdoro¢né jsou uzavirany dodatky ke
kolektivnim smlouvam, kde je upravena mzdova problematika. V roce 2013 ve
spole¢nosti ptisobilo 26 odborovych organizaci. Spole¢nost CEZ podporuje své
byvalé zaméstnance — dichodce, o které pecuje prostiednictvim Nadacniho fondu
Senioti Skupiny CEZ.

Zprava o spoletenské odpovédnosti spole¢nosti CEZ je velice rozsahla,
presto autorka doporucuje doplnit informace o: rozpéti poméra standardnich
nastupnich plati, postupech v politice nakupu u mistnich dodavatel, mapovani
vlivu na rozvoj zaméstnanosti, popisu dtlezitych neprimych ekonomickych vliv,
incidentech a stiZnostech v oblasti lidskych prav, podpore politickych stran,
uvalenych sankcich za neshody s predpisy, personalnim zajisténim ochrany
zivotniho prosttedi, poplatcich a sankcich.

Druhou hodnocenou spolec¢nosti je spole¢nost CSOB. Nejsiln&jsim pilifem
spolecnosti je environmentalni pilif. Spolec¢nost si klade za cil snizit spotiebu
energii, papiru, vody a odpadii. Nakupuje energie z obnovitelnych zdrojt. Pouziva
kancelarsky papir se sniZenou gramazi. Spolecnost tridi odpad, separuje papirové
utérky, spotiebni material ztiskaren, faxG a kopirek. Snazi se o omezovani
spotieby paliv spojené s cestovanim formou napft. sdileni vozidel na sluZebni cesty,
cestovani hromadnou dopravou. Podporuje ekologické mysleni svych zaméstnancii
formou rtznych kampani. V ramci tvérové politiky spole¢nost nefinancuje firmy,
které nedodrZzuji pravni predpisy tykajici se zZivotniho prostredi.

Ekonomicky a socialni pilif je na stejné urovni. Spole¢nost se ve své zpravé
nevénuje vSiem Cinnostem. Zprava vsak obsahuje rtizné odkazy jako napi. odkaz na
Vyroéni zpravu nebo na webové stanky. Spole¢nost CSOB v ramci ekonomického
pilife provadi prlizkumy verejného minéni srlznou tematikou. Vroce 2014
oslovila své klienty, dodavatele, zaméstnance a vedeni, pozadala tak o zpétnou
vazbu jejich spokojenosti. Dle autorky CSOB boi{ bariéry vkomunikaci
s nevidomymi a neslySicimi a také v pristupu klidem se zdravotnim postiZenim.
Prikladem jsou bankomaty pro nevidomé, prepisova sluzba eScribe pro sluchové
postiZené, bezbariérové vstupy do pobocek. Spole¢nost podporuje vzdélavani jak
mezi zaméstnanci, tak prostrednictvim Nada¢niho fondu vzdélavani. Zamétuje se
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na podporu finan¢ni gramotnosti, vzdélavani specifickych cilovych skupin a na
profesionalizace neziskovych organizaci. Vramci ekonomického pilite musela
autorka radu informaci dohledavat na strankach spolecnosti. Jako velky prinos
autorka hodnoti podporu vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti.

Vramci socidlniho pilite se spole¢nost CSOB f{di Protikorupénim
programem, ktery ma piredchazet korupénimu jednani a stietu zajmi. Ridi se také
heslem , Respektujeme a vnimame odliSnosti.“ Uvédomuje si demograficky vyvoj a
zaméfuje se na specifika souvisejici s vékem. CSOB podporuje mobilni aplikaci
Klikni a daruj. Tato aplikace umoziiuje poslat z chytrého telefonu penize 77
neziskovym organizacim svice neZ 91 projekty. Spolecnost si ceni svych
zaméstnancl a ocenuje jejich praci, poskytuje jim tak fadu benefiti. Autorka vidi
jako velké plus Cafeteria systém, coZ je elektronicky systém, diky némuz lze
finan¢ni prostredky vyuzit na cestovani navstévy divadel, galerif apod.

Autorka spole¢nosti CSOB doporucuje doplnit informace o: struktufe
planovani ekonomické vykonnosti, pristupu kndboru pracovnikli, rozpéti
standardnich nastupnich platii, mapovani vlivu na rozvoj zaméstnanosti, moznosti
kolektivniho vyjednavani.

Posledni hodnocenou spolecnosti je spolecnost Vodafone. NejsilnéjSim
pilitem spolecnosti je pilif socialni. V tomto se spole¢nost od dvou vyse uvedenych
lisi. Socialni pilir cili na podporu dobrocinnych aktivit zaméstnanct, férové chovani
k zakaznikiim i verejnosti. Zabyva se lidskymi pravy, shodou s legislativou, korupci
a primérenou praci. Spole¢nost Vodafone ma nastavena prisna interni pravidla.
Jejich dodrZovani je kontrolovano nezavislym auditem. Zaméstnanci se za vSech
okolnosti snaZi chovat eticky. Spole¢nost o své zaméstnance naleZité pecuje.
Vodafone ziskal druhé misto v projektu Podnik podporujici zdravi druhého stupné.
Spolecnost se zabyva dobrocinnymi aktivitami prostrednictvim Nadace Vodafone.
Mezi realizované akce patii napt. darcovstvi krve nebo charitativni Vanocni trhy.
Jako velky prinos autorka povazuje projekt, kdy byl zakaznik sezndmen s celym
zivotnim cyklem telefonu. Aby se zdkaznik mohl chovat ekologicky odpovédneé,
miZe pti vybéru telefonu prihlédnout k hodnoté tzv. eko-tiidy.

Nejslabsim clankem je ekonomicky pilit. Vodafone se miize jako jedna
z prvnich velkych spolecnosti pochlubit certifikovanym titulem spolecensky
odpovédna firma. Spole¢nost nabizi produkty pro ty, ktefi umi ocenit technické
novinky. Nékteré technické novinky umoziuji feSeni pro handicapované uZivatele
nebo pro seniory. Jako ptiklad Ize uvést Senior Inspect krabicku, diky které si mtze
senior privolat prvni pomoc. Jinou ,prospésnou“aplikaci pro rodice je aplikace
Vodafone Safety Net, ktera umoZnuje nastavit détem mobilni telefon tak, aby jeho
pouzivani bylo bezpetné a odpovédné. Spole¢nost svym zaméstnanclim umoziuje
Ucastnit se dobrovolnickych praci pro neziskové organizace. Dobrovolnicka prace
se u zaméstnanct tési velké oblibé a jejich pocet stale roste.

V ramci environmentalniho pilife spolecnost Vodafone podporuje méstskou
cyklistiku a Setrnou dopravu. Vroce 2011 zakoupila tfi elektrokola, ktera jsou
zaméstnancim k dispozici. Spolecnost ziskala certifikaty ISO 9001 a ISO 14001,
které se tykaji environmentdlniho managementu. Certifikace tak dokazuji, Ze
spolecnost minimalizuje dopady svého podnikani. Za ekologicky Setrné sluzby
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ziskala tzv. Ekoznacku. Vroce 2011 byl spusStén projekt Prvni zelena sit, ktery
cerpa velkou ¢ast energie z obnovitelnych zdrojt. Jako zajimavy projekt se autorce
jevi akce snazvem ,Recyklacni akce s darkem sitovka“, kdy kazdy kdo prinesl
telefon k recyklaci ziskal jako darek sitovku a slevovy kupon na novy telefon.

V ekonomické oblasti autorka navrhuje zamérit se predevSim na
ekonomickou vykonnost, planovani ptijmi a vydaji. V ramci vlivu na komunitu je
vhodné se zamérit na rozpéti nastupnich plati zameéstnancl. Socidlni pilit je
vhodné rozsirit o eticky kodex a informace o persondlni politice. Oboji ma
spolecnost Vodafone vhodné vypracovano, informace vSak ve zpravé nejsou
uvedeny, coz je Skoda, zvlast kdyZ ma spolecnost tuto problematiku obsahnutou.
Autorka spolecnosti Vodafone doporucuje doplnit informace o: planovani piijmd,
vydaji a trzeb, managementu rizik a finan¢nich dopadi, rozpéti nastupnich platd,
etickém kodexu a pocCtu stiZnosti a reklamaci.
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CC — firemni obcanstvi firmy

CSP — spolecenska vykonnost firmy

CSR — spolecenska odpovédnost firmy

CSR 2 — spolecenska vnimavost firmy

CSR 3 — spolecenska poctivost firmy

CSR 4 — spolecenska spiritualita firmy

EM 1 — management a organizacni zabezpeceni CSR

EM 2 — ekonomicka vykonnost

EM 3 — pfimé ekonomické vlivy

EM 4 — neptimé ekonomicke vlivy

EG 1 — personalni zajiSténi ochrany zivotniho prostiedi, dobrovolné nastroje
EG 2 —shoda s legislativou

EG 3 — environmentalni dopady spotieb energii, zdroja, latek

EG 4 — environmentalni dopady vyroby a sluzeb

EG 5 — environmentalni dopady vystupti

GRI — metoda hodnoceni spolecenské odpovédnosti firmy

KORP — metoda hodnoceni spolecenské odpovédnosti firmy

SO 1 - lidskéa prava

SO 2 — komunita, korupce, vefejna politika, konkuren¢ni chovani, shoda s legislativou
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Piiloha ¢.1.  Panel hodnoceni pfedpokladi metodikou jemného rozliSeni

FAZE, Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100

uroven Dikazy Zadné Nékteré Nékolik Presvédcivé Velmi Excelentni
dikazy nepiesvédcivé dtikazt dtikazy presvédéiv | dikazy
nebo dtikazy tykajici se tykajici se é diikazy tykajici se
pouze tykajici se relevantnich vétsiny tykajicise | vSech oblasti
nékteré nékterych oblasti oblasti. vSech srovnani
prredstavy. oblasti oblasti. s jinymi
organizacem
i

PLAN Planovani
(planuj) vychazi

z potieb a
predstav
zainteresovany
ch stran.
Provadi se
pravidelné

v prislusnych
utvarech
organizace

Pocet bodi

DO Realizace je
(realizuj) fizena pomoci
definovanych
procest a
odpovédnosti a
pravidelné je
rozsifovana do
prislusnych
utvarl
organizace.

Pocet bodi

CHECK Definované
(ptezkou- procesy jsou
mej) v ptislu$nych
utvarech
organizace
pravidelné
monitorovany a
piezkoumavany

Pocet bodi

ACT Po obdrZeni
(konej) vysledki
kontroly se ve
vSech
prislusnych
utvarech
organizace
pravidelné
realizuji
Cinnosti
zamérené na
napravu a
zlepSovani

Pocet bodi

Celkem na 400

Pocet bodti na 100




