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Anotace

Bakalafska prace je zaméfena na tématiku potfeb mentalné  postizenych
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zaméstnavani.  Vdruhé Casti  je  provedeno  prizkumné = Setfeni a  vystup
Z ngj. Prizkumné Setfeni je realizovano metodou kvalitativni, formou rozhovorl s uzivateli
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Annotation

The bachelor work is focused on the needs of the mentally handicapped in suppor-
ted employment. The target of the bachelor work is to specify the needs of people with mental
disabilities in the service of supported employment and to find out.if they’re fulfill. The work
is divided into two parts. In the first part, we explain the theoretical starting point related
to individual aspects of the needs of the mentally handicapped and supported employment.
In the second part, the exploratory investigation is made and the output from it is proved.
The exploratory investigation is realised by out using the qualitative method, in the form

of interviews with users of supported employment services.
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Uvod

Kazdy ¢lovék ma potieby. Potieby se poji s kazdou etapou lidského zivota. Od naro-
zeni az po stari. Kazdy své potieby uspokojuje jinak, ale obecné lze fici, ze mira uspokojovani
lidskych potieb zavisi na faktorech, které¢ se vazi k zivotnim podminkam kazdého jedince.
V piipad¢é n¢jakého zdravotniho znevyhodnéni je uspokojovani potfeb v urcitém ohledu né-
kdy ztizeno a zalezi na kolektivnim vnimani a nékdy také na podpote, kterou okoli danému
jedinci poskytne.

Tématem této bakalaiské prace jsou potieby mentalné postizenych 0sob
V podporovaném zameéstnavani. Autorka si toto téma vybrala zejména z divodu osobni zku-
Senosti s lidmi s timto postizenim a také se zajmem zjistit jaké potieby tito lidé uptednostiuji
ve sluzbé podporovaného zaméstnavani. Aby Ctenaii pochopili podstatu této prace, nejprve
si definujeme zakladni pojmy jako je postiZeni, mentalni postizeni, mentalni retardace a jeji
jednotlivé stupné, potieby lidi obecné a potieby 0s0b s mentalnim postizenim, koncept podpo-
rovaného zaméstnavani a s nimi spojena teoretické vychodiska pro pojeti této bakalaiské pra-
ce. Poté na zéklad¢ prizkumu zjistime, s jakymi potiebami lidé s mentalnim postizenim vy-
hledavaji socialni sluzbu podporovaného zaméstnavani, jak tyto potieby v ramci ni uspokoju-
ji. V zavéru dle vsech teoretickych i praktickych indicii vyplyne specifikace a uspésnost napl-
novani poteb lidi s mentalnim postizenim ve sluzbé podporovaného zamé&stnavani a nasledné

doporuceni ¢i jina strategie pro podporu lidi s timto typem postizeni.
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1 Mentalni postiZzeni

1.1 Vymezeni pojmu

Mentélni postizeni je souhrnné oznaceni vrozeného deficitu, ktery se poji s n¢jakym

omezenim. Pro porozuméni si nejprve vyspecifikujeme pojem postiZeni.

Termin postizeni je V samotném nazvu této prace. Pod pojmem postizeni si laicka ve-
fejnost predstavi zejména néjaké omezeni nebo tzv. handicap. Postizeni se také nejcastéji poji
se zdravim, tedy zdravotni postizenim. Dle Michalika (2011, str. 31) lze fici, Ze zdravotni
postizeni je vétSinoveé chapano jako témér automaticky predpoklad k zatazeni jeho nositele
do oblasti socialni péce a je stale vnimano paternalisticky, nositel zdravotniho postizeni pak
jako n€kdo, kdo potiebuje jen pomoc, vedeni, péci nebo ochranu. Zdravotné postiZzené osoby
bezpochyby tvoii ve spolecnosti svébytnou, vnitiné vSak diferencovanou skupinu obcand,
ktera vykazuje fadu shodnych charakteristik, odlisSnych od obc¢ani bez zdravotniho postizeni

(Michalik, 2011, str. 32).

Nejcastéji se ve spolecnosti miizeme setkat s postizenim télesnym, zrakovym, feco-
vym, mentalnim. Dale poté nesmime zapomenout na postizeni, ktera je kombinaci jednotli-
vych postizeni (napiiklad hluchoslepota). Do skupiny zdravotniho postiZzeni lze zahrnout
i nemocné civilizaénimi chorobami, jako je napiiklad cukrovka nebo lupénka (Michalik,

2011, str. 34).

Mentalnim postizenim 1ze oznacit naruSené ¢i snizené rozumové vnimani ¢lovéka,

schopnosti ¢loveéka ucit se a prizptisobovat se v riiznych etapach svého zivota.

Dle Vagnerové (2014, str. 273) je mentalni postiZzeni souhrnné oznaéeni vrozeného
postizeni rozumovych schopnosti, které se projevuje neschopnosti porozumét svému okoli
a Vv pozadované mife se mu pfizplisobit. Vagnerova dale uvadi, Zze hlavnimi znaky tohoto
onemocnéni jsou zejména nedostateCny vyvoj feCi a mySleni, omezena schopnost uceni

a s tim souvisejici obtizna adaptace na béZné Zivotni podminky.

Slowik (2016, str. 112) mentalni postizeni definuje z riznych hledisek. Z hlediska
biologického formuluje, Ze se jedna o postiZeni, které nastalo v disledku trvalého a zavazného
organického nebo funk¢niho poskozeni mozku. Z hlediska psychologického, Ze je toto posti-
zeni vnimano jako primarn¢ snizena uroven rozumovych schopnosti méfitelnych standardizo-

vanymi IQ testy. Definice z hlediska pedagogického je potom snizena schopnost ucit se,
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a to navzdory vyuziti specifickych vzdélavacich metod a postupli. Z pravniho hlediska vyse
uvedeny autor mentalni postizeni definuje jako snizenou zpisobilost k samostatnému pravni-
mu jednani, jako je naptiklad provadéni slozitych pravnich tikonli a rozhodnuti. Naposledy
je mentalni postizeni definovano z hlediska socialniho, kdy je toto postizeni charakterizovano
dezorientaci jedince ve svété a ve spolecnosti, které omezuje schopnost samostatné, bez cizi

pomoci zvladat vlastni socialni existenci.

Na zakladé téchto definic 1ze obecné konstatovat, ze je ¢loveék s mentalnim postize-
nim v disledku svého onemocnéni v riznych oblastech zivota n¢jakym zptisobem omezen,

at’ uz se jednd o vzdelavani, spolecensky Zivot nebo kazdodenni zaleZitosti.

Mentalni postiZzeni vznika na zakladé vnitinich (endogennich) ¢i vnéjsich (exogen-
nich) pficin, pfi¢emz obé slozky mohou plisobit ve vzajemné interakci. Mezi endogenni pfici-
ny miizeme zatadit poruchy ve struktufe nebo funkci genetického aparatu. Sem patii mentalni
postizeni, kterd jsou zpusobena chromozomalnimi aberacemi (Downlv syndrom, Turnertv
syndrom), poruchami poctu pohlavnich chromozomi, poruchami metabolizmu a polygenni
dédicnosti. Exogenni pfic¢iny se dale ¢leni podle obdobi pisobeni na prenatalni, které ptisobi
na dit¢ od poceti do narozeni, perinatalni a postnatalni. Perinatalni faktory plisobi na dit¢ tés-
né pied, béhem a té€sné po porodu a postnatalni pisobi na novorozené po narozeni. DO vnéj-
Sich pficin lze zatfadit naptiklad novorozeneckou hypoxii, kongenitalni syfilis, zanét mozku

apod. (Svarcova, 2000, str. 51,52).

K této specifikaci je potfebné zminit, Ze mentalni postizeni je $irsi pojem, pod kte-
rym se dale skryvaji mimo jiné i jednotliva onemocnéni jiz zmifiované (Downtv syndrom) a
dale také mentalni retardace a naptiklad demence. Mentélni retardace, kterou ma dité vroze-
nou, ziskanou Casné nebo do dvou let véku nazyvame slabomyslnost. Pokud vSak doslo
k poruse inteligence po druhém roku veéku, jedna se o sekundarni postizeni, tzv. demenci (Va-

lenta, 2018, str. 35, 36).

1.2 Klasifikace mentalniho postiZeni
Mentalni postiZzeni lze déle rozdélit dle Mezinarodni klasifikace nemoci MKN-10
pod kédem F 70-79 do Sesti stupni a to na zakladé posouzeni struktury inteligence a posou-
zeni schopnosti adapta¢niho chovani a taktéz mirou zvladani obvyklych socialné — kulturnich

narok jedince.
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V ramci upiesnéni budou vyspecifikovany Ctyti zakladni stupné¢ mentalniho postizeni

a atributy, které charakterizuji jedince s timto postizenim.

Lehka mentalni retardace

Jedinci s lehkou mentalni retardaci se pohybuji v inteligenénim pasmu 50 — 70 bodu.
V dospélosti dokazi uvazovat na trovni déti sttedniho Skolniho véku, jejich komunikaéni do-
vednosti jsou konkrétni, bez pouziti dlouhych souvéti. Mysleni je také konkrétni, bez poro-
zumeéni abstraktnich pojmi. Tito jedinci jsou schopni se ucit pouze za ptredpokladu respekto-
vani jejich limitd. Lidé s lehkou mentalni retardaci mohou v dospélosti dosahnout ¢aste¢né

samostatnosti, jsou pracovné zaclenitelni, ale potiebuji oporu.

Stir‘edné tézZka mentalni retardace

Jedinci se stfedné t€zkou mentalni retardaci se pohybuji v inteligenénim pasmu mezi
35 — 50 body. Jejich uvazovani odpovida Grovni mysleni pfedsSkolniho ditéte. Jejich verbalni
projev byva chudy se $patnou artikulaci. Jsou schopni se uéit za pomoci mechanického pod-
minovani. K zafixovani ¢ehokoliv je potieba Castého opakovani. Tito jedinci jsou v dospélosti

pracovné uplatnitelni pouze v ptipadé trvalého dohledu a nenaro¢nosti pracovnich ukonil.

Tézka mentalni retardace

Jedinci s tézkou mentalni retardaci se pohybuji v inteligenénim pasmu od 20 — 35
bodii. Schopnost uvazovat je u téchto lidi znacn€¢ omezena, protoze jejich schopnost chapat
je na Grovni mladsiho batolete. VéEtSinou pochopi jen zékladni souvislosti a vztahy. Omezeni
je zfejmé 1 v oblasti fe¢i, nauci se par slovnich vyrazl se sklony je Spatné artikulovat. Zvladaji
pouze zakladni tikony sebeobsluhy. Casto se jedna o kombinované postizeni, kdy k mentalni
retardaci je pfidruzeno i dal$i onemocnéni, naptiklad epilepsie. Osoby s tézkou mentalni re-

tardaci jsou zavisli na péci jinych lidi.

Hluboka mentalni retardace

Jedinci s hlubokou mentalni retardaci se pohybuji v inteligenénim pasmu 0 — 20 bo-
da. Pozndvaci schopnosti jsou velmi omezené, osoby s timto stupném mentdlni retardace
jsou v lepsich ptipadech schopni diferencovat znamé a neznamé podnéty, poptipadé
na né reagovat kladné ¢i zaporn€ pomoci skiekil. Jsou komplexné zavisli na péci jinych osob.

Ve vétsing pripadu se jedna o kombinované postizeni (Vagnerova 2016, str. 285, 286)
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1.3 Osobnost ¢lovéka s mentalnim postiZenim

., Z hlediska psychické struktury osobnosti mentalné postizeni jedinci netvori homo-
genni skupinu, kterou by bylo mozno globdlné vycerpdvajicim zpiisobem charakterizovat.
Kazdy mentdlné postizend je svébytny subjekt s charakteristickymi osobnostnimi rysy* (Svar-
cova 2000, str. 33). Ve znacné mife se vSak u mentalné postizenych jedincti objevuji spolecné
znaky, které zavisi zejména na druhu mentalniho postizeni, na rozsahu a na hloubce postizeni.
Sebepojeti mentalné postizenych je ovlivnéno jejich uvazovanim a omezenou moznosti po-
chopit, jaké maji realné kompetence a v ¢em jsou odli$ni od ostatnich. V dusledku toho neod-
povida jejich sebehodnoceni realité, byva nekritické a ovladané emocionalngé. Nekriti¢nost a
zvySena sugestibilita jsou pfi¢inou jejich snadné ovlivnitelnosti. Na druhé strané je neschop-
nost chdpat vyznam nézort jinych lidi do urc¢ité miry chrani. Z tohoto divodu si nékdy neu-
védomuji, Ze jsou podcenovani nebo piehlizeni (Vagnerova 2016, str. 282, 283).

Lidé s mentalnim postiZzenim se tézko pfizpisobuji novym situacim a stejné obtizné
meéni nazor na sebe sama a své moznosti. Vzhledem k tomu se i za zménénych okolnosti cho-
vaji stale stejné, jako by se nic nestalo. Divodem je jejich omezena schopnost pochopit pod-
statu nové situace a duasledky, které z ni vyplyvaji. Osobnost ¢lovéka s mentalnim postizenim
je také velmi ovlivnéna vychovou a vztahy v rodin€. Mentalné postiZeni tihnou k rodinnym
vztahlim a vétSinou byvaji na jednoho z rodicl fixovani. Nékteré vlastnosti téchto jedincii se
také vyznacuji jako zvySena impulzivita, neschopnost chapat nékteré abstraktni pojmy, uz-
kostné jednani a nestalost nalady. Zminéné ptivlastky jsou vzdy podminény typem mentalni-

ho postiZeni a jeho hloubkou.

1.4 Komunikace s lidmi s mentalnim postiZzenim

Lidé s mentalnim postizenim jsou specificka skupina, proto je pii komunikaci s nimi
potifebné dbat na nékolik zasad. Pii dorozumivani je nutné také brat ohled na snizené fatické
funkce. Fatické funkce jsou centralni procesy feci, s nimiz se nerozlu¢né poji gnoze sluchova
a hybna. Ulohou vstupni &asti je dekodovat zpravu, identifikovat ji se slovnim obrazem naby-
tym uz diivéjsi zkuSenosti a fixovanym paméti. Po identifikaci se v nejvyssi ¢asti vybavi ob-
sah slova. K fatickym funkcim se fadi také Cteni a psani. Pfi ¢teni nastupuje misto akustické
cesty opticka, takze poznanim je opticka gnoze. Reakce psanim miiZe nastat i na podnét akus-
ticky. Clovék s mentalnim postizenim ma v ramci hloubky postizeni riizné rozloZeni a riizny
stupent kombinaci v rozdilnych nedostatcich integrujicich slozek vyvoje feci. Velmi Casté jsou

nedostatky v analyzatorech, a to v jejich riznych ¢astech, naptiklad v receptorech smyslového
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ustroji. V pripadé jedince se stfedné téZkou mentalni retardaci, ktery je schopen psani, se jed-
na spise o mechanickou ¢innost. Pokud zvladne ¢teni, asto neni schopen sdélit obsah precte-
ného (Valenta 2018, str. 286).

Komunikace muize probihat n¢kolika zptisoby. Komunikaci 1ze rozdélit do dvou za-
kladnich skupin, a to na verbalni a neverbalni neboli nonverbalni. Verbalni komunikace
je vyjadfovani pomoci slov, prostfednictvim jazyka. Verbalni komunikace mtze byt pfima
nebo zprostiedkovand, mluvena nebo psand, ziva nebo reprodukovana. Je nezbytnou soucasti
socidlniho Zivota a je nezbytnou podminkou mysleni. Kdokoliv je delsi dobu né¢jakym zptiso-
bem separovan, bez moznosti komunikace s jinymi lidmi, proziva to jako deprivaci. Déle je
dilezité veédét, ze pti jakékoli komunikaci je vyznam slov vzdy dotvaren neverbalnimi pro-
stfedky a svrchnim tonem feci. Neverbalni komunikaci l1ze charakterizovat jako komunikaci
beze slov, neboli mimoslovni sdélovani. Je vyvojové starsi nez komunikace slovni a ma své
nezastupitelné misto v socidlni komunikaci. PfestoZe se jednd viceméné o reflexni ¢innost, jeji
vypovédni hodnota byva pravdivejsi a vice vypovidajici. Mezi neverbalni komunikaci se fadi
mimika, haptika, proxemika, gestika, kinezika, ale také naptiklad o¢ni kontakt, pohyby téla
a jejich soulad, drZeni celého téla, apod.

Pii komunikaci s mentaln€ postiZzenym je vhodné védét, Ze mentdlnim deficitem
jsou ovlivnény veskeré slozky fecové komunikace motorické, jazykové a kognitivni. Pro
piedstavu zminime orientacni strop vyvoje fe¢i u mentalné postizenych lidi ve srovnéani se
zdravym jedincem. Ramcovy strop vyvoje fe¢i u lehké mentalni retardace je 12 — 13 let, u
sttedné tézké mentélni retardace 6 — 7 let, u t€zké mentalni retardace 2 — 3 roky a u hluboké
do jednoho roku. (Valenta 2018, str. 289, 290).

Pomickou pfi komunikaci s mentalné postizenymi mohou byt piktogramy. Pikto-
gramy jsou obrazky neboli také grafické znaky, které znazoriuji pojem nebo sdéleni obrazko-
vou formou. Tyto pomiicky Ize pouzit v ptipadé, ze ¢loveék s mentalnim postizenim hiie cha-
pe obsah mluvené feci. Piktogramy lze pouzit pro nejriznéjsi sdéleni nebo nacvik pojmii, na-
piiklad v oblasti rodiny, prace, véci osobni potteby, pocasi, pfirody, dni v tydnu, mésict
a ro¢niho obdobi, potravin, nabytku, obleceni, ale také ¢innosti, vlastnosti a také pocitti, apod.

Nejcastejsi chyba lidi, ktefi nemaji zkuSenost s mentalné postizenymi obCany vcetné
pracovnikli pomahajicich profesi, je ta, Ze se snazi k dospélému mluvit jako k ditéti, nerespek-
tuji jeho dastojnost a neprojevuji mu stejnou uctu, jako kdyby mluvili se zdravym jedincem.
Toto se projevuje predevSim tak, Ze doty¢nému tykaji, pouzivaji neadekvatni vyrazy.
V ptipad¢, Ze je tato osoba doprovazena asistentem ¢i jinou osobou, obraceji se v dialogu

na asistenta nebo doprovazejici osobu, piestoze se jednani tykd bezprostiedné cloveka
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S postizenim. Pii komunikaci s mentaln¢ postizenym je dulezité si uvédomit, s kym jedname
a neznepokojovat se tim, ze komunikace s nim je ,,jina* nez se zdravym ¢lovékem. Pokud
nebudeme komunikovat pfimétené, zablokujeme nebo znemoznime dalsi komunikaci (Valen-
ta 2011, str. 134).
Praktické doporuceni ohledné piistupu v komunikaci k lidem s mentalnim postize-
nim:
e mluvit tvafi v tvaf, pomalu a zfeteln¢ a konkrétné, nepouzivat dlouha souvéti
a prili§ abstraktni slova, cizi slova
e nedavat mnoho informaci najednou
e davat dostatek ¢asu na odpoveéd’, nebat se ticha
e vyuzivat nejprve otevienych otazek, az v ptipadé, Ze dojde k neporozuméni,
moznost vybéru z nékolika moznosti
e Vv pfipadé neporozuméni odpovédi zeptat se znovu nebo pozéadat o vysvétleni
jinym zpisobem
e vSimat si neverbalnich projevii
e nebat se konstruktivni kritiky. Pokud dojde ke kritice, zaméfit se na aktualni

chovani (ted’ ses choval hrubg), nikoli na osobu (jsi hruby).

1.5 Socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim

Lidé s mentalnim postiZenim jsou bez pochyby jednou z nékolika cilovych skupin
socialni prace. Socidlni prace je pracovni proces a zplsob prace socidlnich instituci zaméte-
nych na pomoc jednotlivciim, skupindm nebo komunitam. Cilem je dosahnout jejich fungova-
ni ve spolecnosti. Jedna se 0 spolecenskovédni disciplinu, ale také o oblast praktické ¢innosti.
Smétuje ke zmiriiovani a feSeni socialnich problémt. Socidlni prace se opira o ramec spole-
censké solidarity a ideal napliiovani individualniho lidského Zivota.

Prace s osobami s mentalnim postizenim je v Ceské republice sméfovana zejména
na hodnoceni kvality Zivota. V soucasnosti je snaha k tomu, aby lidé s mentalnim postiZenim
mohli zit v mistnim spoleCenstvi, zivotem, ktery co mozna nejvice odpovida zivotu ostatnich
lidi bez postizeni. Sluzby by nemély fidit zivot uzivatele ale pomoci mu, aby ho mohl fidit
co nejvice sam. Cilem socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim je rozvoj jejich schop-
nosti a dovednosti, diky cemuz by se mohli do spolecnosti zapojit. Dal$im cilem je sméfovani
k postupnému zmensovani podpory, tedy k tomu, aby stale vice pro sebe délal uzivatel sam.

Tento cil je mozné uplatiovat bez ohledu na miru postizeni. Kazdy ¢lovék se mize v né¢em
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zlepsSovat a nésledné zvladat nékteré Cinnosti nebo jejich ¢asti sdm. Zaroven se nesmi zapO-
minat na to, ze ¢lovék s postizenim stejné jako ostatni 1idé ma pravo fici, Ze se uz zlepSovat
nechce. U dospélych lidi s mentalnim postizenim plati, Ze by s nimi méli pracovnici jednat
jako s dospélymi lidmi. Pfi préci s témito lidmi je dulezité respektovat jejich soukromi, in-
formace jim sdélovat vhodnou formou, je tfeba hledat riizné zpiisoby sdé€lovani informaci.
Lidé s mentalnim postizenim ¢asto Ziji v zab&hlych stereotypech. Proto maji nejasnou pied-
stavu 0 tom, co by mohli zménit, jaké jiné sluzby by mohli vyuzit. Casto nesta¢i pouhé infor-
mace o moznostech, ale je tieba uzivatele podporovat, aby si lidé mohli vyzkouSet néco nové-
ho.

Podporu ¢lovek s mentalnim postizenim mutize potiebovat jiz v dob¢, kdy zije jako
dité v roding, pozdé&ji v byté s dal§imi lidmi, nejlépe takovymi, které si zvoli sam. Podporovat
uzivatele je Casto nutné, kdyz se kvalifikuje pro praci, hleda ji a zac¢ind s ni. Zaméstnani
je nejen zdrojem piijmu, ale i pfilezitosti rozvijet své schopnosti a setkavat se s dal§imi lidmi
S postizenim nebo bez n¢j. Proto je zddouci usilovat u vSech uzivatelil, u nichz je to mozné, o

pravidelné zaméstnani (Matousek, 2005, str. 112-115).

1.6 Socialni sluzby pro 0soby mentalné postizené

Lze konstatovat, ze socialni sluzba ptedstavuje pro mentalné postizené alternativu
nebo doplitkovou sluzbu poskytovanou osobami blizkymi.

Socialni sluzby mizeme rozdé&lit primarné na ambulantni, pobytové a terénni. Poby-
tove sluzby prestavuji pro jejich uzivatele pobyt na n¢jaké Casové obdobi, jednd se o celorocni
rezidenéni sluzby (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domov se zvlastnim rezi-
mem). Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je dopravovana
bez ubytovani (odborné socialni poradenstvi, denni stacionaf, socialné aktivizacni sluzby).
Terénni sluzby poskytuji podporu uZivateli v jeho pfirozeném prostiedi (osobni asistence,
pecovatelska sluzba). Nejveétsi skupinu v populaci mentalné postizenych osob tvoii jedinci
s lehkym stupném mentalni retardace, u kterych je progndza socidlni integrace zpravidla vel-
mi dobra. Pokud dostanou pfilezitost, jsou tito lidé schopni zcela samostatné nebo
jen s minimalni podporou bydlet, pracovat a Zit v bézné socialni komunité. Pokud potiebuji
pomoc nebo podporu, jsou pro né¢ vhodné sluzby typu chranéného ¢i podporovaného bydleni
a Je mozné pocitat také s jejich zafazenim do programl podporovaného zameéstnani (Slowik
2016, str. 121, 122). Poskytovani jednotlivych sluzeb se fidi zakonem o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen ,,zakon 108/2006 Sb. ).
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2 Potieby 0s0b s mentalnim postiZenim

2.1 Lidské potreby

Lidska potieba je stav charakterizovany dynamickou silou, ktera vznika z pocitu ne-
dostatku nebo piebytku, touhou né¢eho dosahnout v oblasti biologické, psychologické, soci-
alni nebo duchovni. Naplnéni potfeb sméiuje k vyrovnani a obnoveni zménéné rovnovahy
organismu. Potteby jsou nutné, uziteéné, velmi tzce souvisi se zachovanim a s kvalitou nase-
ho Zivota (Samankova 2011, str. 12).

Lidské potteby mizeme prvotné rozdé€lit na potieby biologické a psychické. Biolo-
gické potieby jsou tzv. fyziologické potieby, které vyplyvaji z podstaty cloveka. Patii sem
napiiklad potieba potravy, tekutin, spanku. Psychické potieby vychazeji z individualniho pro-
zivani a vnimani svéta a dale také z potieby rozvijeni osobnosti. Patii sem naptiklad pocit
psychické vyrovnanosti, pocit psychického bezpeci.

To, ¢im se lidé mezi sebou lisi ve svych potiebach, jsou zpiusoby a prostfedky uspo-
kojovani potteb nez jejich druh a podstata. Ve zpusobech a prostiedcich uspokojovani potieb
se setkavame se znac¢nou individualni rozmanitosti podob. Méni se podoby uspokojovani po-
tieb v zavislosti na v&ku, historickém Case ¢i spolecenské piislusnosti jedince. Lidské potieby
maji univerzalni charakter, jsou spolecné vSem lidem, bez ohledu na vEk, bez rozdilu v jejich
piislusnosti k ur€ité rase, etniku, nabozenstvi, komunité, postizeni. Univerzalitu lidskych po-
tieb vystihl americky psycholog Abraham Maslow, ktery je popsal a strukturoval je do hierar-
chicky uspotfadaného Zebticku. Vychodiskem hierarchického uspotadani potieb je jejich pro-
zivana naléhavost a princip, Ze potfeby v tomto systému uvedené jako vyssi jsou uspokojova-
ny teprve tehdy, kdyz jsou do jisté miry uspokojeny potieby nizsi (Samankova a kol. 2011,
str. 27).

Potfeba uzndni a
sebeticty

Potfeba soundleFitosti
a lasky
/ Potfeba bezpeéi \
/ Fyziologické potfeby \

Obr. 1 Maslowova pyramida potieb (Samankova a kol. 2011, str. 26).
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vvvvv 4

Maslow povazoval v souladu se svym humanistickym zaméfenim za nejdilezitéjsi
potiebu seberealizace. To znamend tendenci smétovat k vyuziti vlastnich moznosti, ktera-
je dana kazdému jedinci, i kdyZ ji v§ichni naplnit nedokazi. Usili o seberozvoj je provazeno
ruznymi emocemi, které by mél ¢loveék pfijimat jako autentickou informaci o sobé samém,
ptrestoze nemusi byt vzdy piijemnd. Podminkou seberealizace je dosazeni psychické rovno-
ucty a potieba sounalezitosti a lasky. Potfebu uznani a sebeucty diferencuje potiebu ziskat
uctu druhych od sebeucty vyplyvajici z védomi vlastni zdatnosti a zvladani zivotnich nérok.
Potfeba sounalezitosti a lasky znamena potiebu n€kam patfit a byt tam akceptovan, prekonat
pocit osamélosti a odcizeni. Dalsi, posledni dvé potieby, které Maslow ve své pyramidé uve-
vané zajisténi existencnich pozadavki. Potiebu bezpeci Ize specifikovat jako potiebu bezpec-

ného, usporadaného a predikovatelného svéta (Vagnerova 2016, str. 336 — 338).

2.2 Poti‘eby 0s0b s mentalnim postiZenim

Podle Vagnerové (2016, str. 194) lidé s mentalnim postiZenim maji stejné zadkladni psychické
potieby jako jini lidé. Jejich potieby v§ak mohou byt pod vlivem omezengjsi kapacity rozu-
movych schopnosti a u¢eni riznym zpisobem modifikovany. Obecné plati, ze ¢im je ¢lovek
zavaznéji mentalné postizeny, tim je v uspokojovani svych potieb zavislejsi na okoli.

Na druhé stran¢ maji tito lidé tendenci uspokojovat svoje potieby neodkladné a bez zabran.
Zpusob saturace riznych potieb odpovida aktudlnimu psychickému i somatickému stavu, tedy
1 mentalni urovni.

* poti‘eba stimulace - piisun podnétu je pro psychicky vyvoj nezbytny,
avSak musi byt pfiméfen moznostem mentalné postizeného jedince z hlediska jejich mnozstvi

v

a kvality 1 doby plisobeni. Lidé s mentalnim postizenim déavaji pfednost stereotypnéjsi, jedno-
je jeji srozumitelnost. Nesrozumitelné podnéty predstavuji zat€z a vyvolavaji obranné reakce.
* potieba uceni — je u lidi s mentalnim postiZenim vyjadiena tendenci porozumét v
mezich svych moznosti nejblizSimu okoli. V informacich, které takovy ¢loveék ve svém pro-
stfedi ziskava, musi byt n&jaky jednoduchy fad a musi zde platit pravidla, kterym by mohl

porozumét. Poznavani okolniho svéta je umoznovano smysly, které se tim soucasné rozviji
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a zdokonaluji. Potfeba uceni miize byt u mentalné postizenych slabsi a mize byt ovlivnéna
veétsi zavislosti na zprostiedkujici aktivité jinych lidi.

* poti‘eba citové jistoty a bezpeci - u lidi s mentdlnim postizenim byva silnd. Citova
jistota, dana vztahem s blizkym ¢lovékem i stabilitou prostiedi, v némz ziji, je v tomto ptipa-
okolnim svétem, ktery je pro ¢loveka s postizenim Casto obtizné srozumitelny.

* potieba seberealizace — je ovlivnéna mirou mentalniho postizeni a z toho vyplyva-
jicim zptsobem sebepojeti. Sebehodnoceni byva vétSinou spiSe mechanickou akceptaci nazo-
ru autority, na niz jsou zavisli nebo ktera na né¢ ma vliv.

* potireba Zivotni perspektivy — je ovlivnéna podobnym zpusobem jako piedchozi
potieba. Uz jeji vznik je zévisly na schopnosti mentalné postizeného ¢loveéka chéapat alespon
zakladnim zptisobem pojem casu, diferencovat minulost, pfitomnost a budoucnost. Zavazné&ji
postizeni vyznam budoucnosti vétSinou nechdpou, Ziji pfevazné piitomnosti (Vagnerova

2014, str. 279 — 281).
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3 Podporované zaméstnavani

3.1 Definice a principy podporovaného zaméstnavani

Podporované zameéstnavani je casove omezena sluzba urcend lidem, kteri chteji zis-

kat a udrzet si placené zaméstnani v bezném pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti ziskat

a zachovat si zaméstnani jsou pritom z riiznych ditvodit omezeny do té miry, Ze potrebuji indi-

vidudlni osobni podporu poskytovanou pred nastupem do prace i po nem (Vitakova 2005, str.

16). Podporované zaméstnavani se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a opira

se o filozofii, kterou reprezentuji tyto principy:

Princip uplatnéni prava na praci

Kazdy clovék mé podle VSeobecné deklarace lidskych prav pravo na préci,
na svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé a uspokojivé pracovni pod-
minky a na ochranu proti nezaméstnanosti. Sanci nalézt vhodnou praci viak
nemaji vSichni lidé stejnou. Ti, ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni, mohou
Casto toto pravo uplatnit pouze s ur¢itou mirou podpory.

Obc¢ansky pristup

Clovék znevyhodnény na trhu price ma nejen stejna prava, ale i stejné povin-
nosti jako Clov€k bez tohoto znevyhodnéni. To znamend, Ze na jedné strané
nelze pfipustit jeho diskriminaci, na stran€ druhé je tfeba podpofit zaméstna-
vatele v opravnéném océekavani odvedeného hodnotného pracovniho vykonu,
za ktery zaplati odpovidajici mzdu. Ukolem pracovnika podporovaného za-
meéstnavani je pfedchazet stigmatizaci a pomoci ¢lovéku zménit statut klienta
socialnich sluZeb na statut zaméstnance.

Princip konstruktivniho pristupu

Podporované zaméstnavani se nesnazi posoudit, zda ¢lovék mize nebo ne-
muze pracovat, ale hledat cestu, jak propojit jeho moznosti a potieby
S moznostmi a potfebami zaméstnavatele. Takto otevienym postojem zarovei
posiluje sebedivéru samotného uzivatele.

Princip individualniho p¥istupu

Podporované zaméstnavani respektuje jedineCnost a individualitu kazdého
Cloveka. Pii utvareni predstavy o vhodném pracovnim misté vychéazi pracov-
nik podporovaného zaméstnavani z jeho prani, zajmu, schopnosti a dovednos-

ti. Sluzby jsou poskytovany vzdy na zaklad¢€ individualné sestaveného planu.
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e Princip aktivniho pFistupu uZivatele
Podporované zameéstnavani piedpokladd, ze uzivatel sluzeb je zodpoveédny
za ziskani a udrZeni si prace. Ukolem pracovnika je poskytnout mu vhodnym
zpusobem informace o moznych alternativach a dusledcich rozhodnuti pro
k ziskani a udrzeni si prace spo€iva v uzivateli, pracovnik podporovaného
zaméstnavani poskytuje takovou podporu, kterd vyrovnava jeho znevyhodneé-

ni na trhu prace (Vitakova 2005, str. 11 — 12).

V této Casti je taktéz dilezité odlisit sluzbu podporovaného zaméstnavani od jinych
socialnich sluzeb. V Ceské republice existuji totiz sluzby, které maji nékteré znaky spolecné
s touto sluzbou, ale zaroven se od ni odliSuji. Za podporované zaméstnavani nelze povazovat
sluzby, jejichz cilem je piedevsim aktivizace lidi, strukturovani jejich ¢asu, terapie (napf. pro-
gramy center dennich sluzeb, terapeutické programy). Také sluzby, jejichZ primarnim cilem je
osobni pomoc v oblasti zajiSténi zakladnich zivotnich potieb (napt. osobni asistence). Podpo-
rovanym zamg&stnadvanim také nelze oznacit sluzby, které jsou cilen¢ poskytované pouze pred
nastupem do prace (napf. poradenstvi v osobni pomoci pii jednani s ufady nebo zaméstnava-
telem), ale také sluzby, které vedou k ziskani a uchovani prace ve specidlnim pracovnim pro-

stfedi, pfevazné mezi lidmi znevyhodnénymi (Ludikova, 2010, str. 135).

3.2 Podporované zaméstnavani ve svété a v CR

Podporované zaméstnavani vzniklo v USA a to v sedmdesatych letech jako alterna-
tiva Kk tradi¢nim sluzbam pro lidi s mentalnim postizenim v oblasti zaméstnanosti. V roce
1984 bylo v USA podporované zaméstnavani legislativné upraveno zakonem Developmental
Disability Act. Z USA se podporované zaméstnavani dostalo do Kanady a Australie, zemi,
kde dnes tato metoda patii k béznym zpiisobiim pomoci lidem s postizenim, a v devadesatych
letech konecné také do Evropy.
Norsko nebo Finsko. Z ostatnich evropskych zemi najdeme fungujici narodni systém podpo-
rovaného zaméstnavani napiiklad v Némecku, kde je podle zakona v kazdém regionu organi-
zace, ktera zajistuje tuto sluzbu. Podporované zaméstndvani je v tomto staté financovani pies

registrované a ufadem prace doporucené uchazece prace. Trvani sluzby je omezeno 9 mésici.
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V Ceské republice prvni agentura pro podporované zaméstnavani vznikla v Praze
Vv roce 1995 na zakladé finan¢nich prostfedkl ze zdroji Americké vladni agentury pro mezi-
narodni rozvoj. Od roku 2000 doslo k rozsiteni této sluzby do dalSich regiond. Sluzba podpo-
rovaného zaméstnavani je v CR poskytovana piedev§im nevladnimi organizacemi.
V soucasné dob¢ je podporované zaméstnavani zastoupeno témet ve vSech krajich (Vitdkova

2005, str. 14).

3.3 Cilova skupina podporovaného zaméstnavani

Sluzby podporovaného zaméstnavani jsou urceny lidem, jejichZz dovednosti potifebné
k ziskani a udrZeni si vhodného zaméstnani na otevieném trhu prace maji oproti dovednostem
jinych lidi niz8i Groven, takze tito lidé maji méné piilezitosti k béznému pracovnimu uplatné-
ni. Zaroven vSak maji zajem pracovat na otevieném trhu prace. Miize se jednat i o lidi, ktefi
tyto dovednosti maji, ale v béznych podminkach je nejsou schopni uplatnit (napiiklad vzhle-
dem ke snizené odolnosti vici stresu).

Oznaceni nizsi Groven dovednosti potienych k ziskani a udrzeni si prace je minéna
takova urovenn dovednosti, ze k vyrovnani pfilezitosti ziskat a udrzet si vhodné pracovni
uplatnéni ¢lovek potiebuje odbornou individualni podporu postavenou na osobni pomoci pra-
covnika. To znamena, Ze tomuto ¢loveku nepostacuje k ziskani a udrZeni si pracovniho mista
absolvovani kurzu, Skoliciho programu, poradenstvi persondlni agentury apod. Dovednosti
vztahujici se k ziskani a udrzeni si prace jsou minény veskeré obecné dovednosti v oblastech,
které uspésnost v tomto ohledu ovliviiuji, jsou jimi naptiklad péce o sebe, pohyb v obci vetné
pouzivani vetejné dopravy, pouZzivani vetejnych instituci, pouzivani Skolnich dovednosti
auceni se novym vécem, kazdodenni péce o zdravi, bezpecné chovani, motivace k praci,
uprava zevn¢jSku, vlastni pracovni predpoklady a kariéra, provadéni pracovnich ukolt, apod.
Nejedna se tedy o specialni dovednosti, které clovek ziska odbornou ptipravou k vykonavani

urcité prace (Vitdkova 2005, str. 19).

3.4 Pracovni a socialni rehabilitace
Pro efektivnéjsi pochopeni a lepsi specifikaci pojmu je Vv této Casti vhodné nejprve
vysvétlit pojem rehabilitace. Rehabilitace je ¢innost, jejimz cilem je optimalni znovuobnoveni

fyzickych, psychickych, socialnich a pracovnich schopnosti jedince.
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Pracovni rehabilitace je souvisla ¢innost zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného
zamé&stnani osoby se zdravotnim postizenim. Pracovni rehabilitace je ur¢ena osobam se zdra-
votnim postizenim a poskytuje se formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb. Zahrnuje
zejména poradenskou ¢innost zaméfenou na volbu povolani, zamé&stnani, teoretickou a prak-
tickou pfipravu pro zaméstnani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani. Pra-

covni rehabilitaci zabezpeduji pobocky Utadu prace, které také plati naklady s ni spojené.

Utad prace spoleéné s osobou se zdravotnim postizenim sestavi individualni plan
pracovni rehabilitace s ohledem na jeji zdravotni zptsobilost, schopnost vykonavat soustavné
zaméstnani nebo kvalifikaci. P¥i sestavovani individualniho planu se UP ¥idi také tim, jaké
jsou na trhu prace moznosti pro zaméstnani.

Utad préace pracovni rehabilitaci miize také zabezpedit prostiednictvim fyzické nebo
pravnické osoby, s kterou uzavie dohodu o zajisténi pracovni rehabilitace. Tato dohoda
by méla obsahovat zejména identifika¢ni tdaje ucastnikti dohody, misto a zpisob provedeni
pracovni rehabilitace, zptsob, vysi a podminky thrady nékladii na zabezpeceni pracovni re-
habilitace, poté také naptiklad zpisob kontroly plnéni sjednanych podminek, zptisob ovéreni
ziskanych znalosti a dovednosti. Ptiprava k préci je upravena v zdkon¢ o zaméstnanosti,
V § 72 a jedna se o cilenou ¢innost smétujici k zapracovani osoby se zdravotnim postiZzenim
na vhodné pracovni misto. Tato pfiprava miZe trvat max. 2 roky a probiha na pracovisti za-
méstnavatele pfizpisobeném potiebdm OZP, v ramci chrdnénych pracovnich mist, nebo
ve vzdélavacich centrech ztizenych statem, cirkvi, nabozenskou spolecnosti, spolkem ¢i jinou
osobou. Pfiprava k praci nevyluuje moznost byt soucasné nékde zaméstnan. Navic, pokud
osoby se zdravotnim postiZzenim nepobiraji davky nemocenského pojisténi, starobni diichod,
mzdu ¢i ndhradu mzdy, naleZi jim po dobu piipravy k praci podpora pii rekvalifikaci, a to
na zakladé rozhodnuti Utadu prace. Piiprava k praci je dilezita predevsim pro osoby s t&z§im
zdravotnim postizenim, které si diky ni mohou vyzkousSet pfistupnost pracovisté, narocnost
pracovni ¢innosti, obsluhu strojl ¢i jednotlivé kroky napf. 1 s asistentem, a poté jiz fungovat
samostatné.

§ 73 zédkona o zaméstnanosti ddva zaméstnavateli moznost thrady néklada ptipravy k praci
ze strany Utadu préace. Zakon o zaméstnanosti v § 74 rovnéz poskytuje osobam se zdravotnim
postizenim pfileZitost podstoupit specidlni rekvalifikaéni kurzy, uskute¢fiované za stejnych
podminek jako ,.klasické* rekvalifikace dle § 109 zékona o zaméstnanosti to znamena, Ze tyto
kurzy jsou ureny pouze pro osoby bez zamé&stnani. Zaméstnané OZP se specialniho rekvali-

fika¢niho kurzu ucastnit nemohou a musi podstoupit béznou rekvalifikaci dle § 110 zadkona
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0 zaméstnanosti. Pojem rekvalifikace je definovan v § 108 zdkona o zaméstnanosti a rozumi
se jim ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsifeni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace,
vcetné jejiho udrzovani nebo obnovovani.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je socialni rehabilitace soubor
specifickych ¢innosti smétujicich k dosaZzeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob,
a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykl a nacvikem
vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zptisobem vyuziva-
jicim zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych
Vv centrech socialn¢ rehabilitacnich sluzeb.

Pro upfesnéni specifikace lze tyto dvé formy rehabilitace porovnat. Pracovni rehabi-
litace se poji zejména s nalezenim a udrZzenim si zaméstnani a naopak socialni rehabilitace
se tykd ziskavani novych dovednosti nebo jejich prohloubeni. Piikladem miize byt ndcvik
samostatného cestovani. Ob¢ tyto rehabilitace tedy miizeme zahrnout do sluzby podporované-

ho zaméstnavani.

3.5 Pracovni asistence
Pracovni asistence je podpora uzivatele podporovaného zaméstnavani ptimo na pra-
covisti, kdy je pracovni asistent piitomny celou pracovni dobu nebo po jeji ¢ast. Tato podpora
vede uZivatele podporovaného zaméstnavani ke zvladnuti pozadovanych ukoll, podporuje ho
k o¢ekdvanému chovani a postupnému osamostatnéni (Vitadkova 2005, str. 48). Zde je na mis-
té rozlisit pracovni pozici pracovni asistent a pracovni konzultant. Pracovni asistent podporuje
uZzivatele pfimo na pracovisti, zatimco pracovni konzultant s uZivatelem vede zejména kon-
zultace, na kterych mu poskytuje podporu formou poradenstvi, vede uzivatele, motivuje ho.
Pracovni konzultant v§ak mtize vykonavat také roli pracovniho asistenta a naopak.
Piinos poskytovani pracovni asistence:
e pracovni asistent ma moznost pozorovat chovani uzivatele i jeho spolupra-
covnikd, zjistit tak, co je na pracovisti obvyklé, jak se vytvaii vztah uzivatele
a jeho spolupracovnikli
e mize vytipovat ¢lov€ka, ktery bude poskytovat pfirozenou podporu uZzivateli
po ukonceni pracovni asistence
e mize uzivateli bezprosttedné pomahat uzivateli v riznych situacich (napf.

naucit jej, jak nalézt cestu do jidelny, jak a komu si fici o pomoc, apod.)
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e mize pomahat také spolupracovnikiim, reagovat na ptipadné problémy (napf.
jak fici uzivateli, ze jim vadi jeho hlu¢né chovani, apod.)

e muze posoudit, zda je vhodné intenzitu nebo rozsah podpory snizit nebo zvy-
Sit.

e zjisti ptipadné problémy, které spolupracovnici mohou s uzivatelem mit

3.6 Priibéh sluzby podporované zaméstnavani

Individualni podpora probiha v kontaktu uzivatele a pracovniho konzultanta a je za-
métena podle jeho aktudlnich potfeb a situace. Konzultace byvaji pravidelné, trvaji obvykle
1 hodinu. Soucasti konzultaci jsou témata, kterd se tykaji edukace potiebnych témat
k nalezeni vhodného pracovniho mista a také napiiklad nacvikt dovednosti spojenych s pra-
covnim uplatnénim (sepsani zivotopisu, vedeni pohovoru se zaméstnavatelem atp.). Pokud
je to potieba pro napliiovani dojednaného cile spoluprace, mize konzultant poskytnout do-
provod pii vyjednavani a pii pracovnich pohovorech se zaméstnavateli, na pracovis-
ti nebo na tradech. V ramci spoluprace je mozné dojednavat ukoly ke splnéni nebo k vyteseni
mimo konzultace (napf. zjiSt'ovani informaci nebo trénovani nékterych pracovnich dovednos-
ti). Pokud klient nalezne zamé&stnani na otevieném trhu prace, je mozné mu kromé konzultaci
nabidnout jiZ zminéna pracovni asistenci pfimo na pracovisti, pii které dochéazi ke sniZovani
podpory klienta v pracovnich 1 socialnich dovednostech. Jejim cilem je, aby klient byl na pra-
covisti samostatny ve vSech oblastech jeho pracovni naplné, v komunikaci se zaméstnavate-
lem a kolegy, naucil se vyuzivat systém ptirozené podpory a umél pracovat s pottebnymi po-
miuckami. Obvykle se pracovni asistence poskytuje v obdobi zkuSebni doby, v odiivodnénych
piipadech a po posouzeni konzultanta ji 1ze prodlouzit o dalsi 3 mésice. Podpora na pracovisti
formou se snizuje dle uvazeni pracovniho asistenta. Na zacatku pracovniho poméru uzivatele
je to zpravidla kazdy den nebo obden, po zapracovani to byva zhruba 2 krat tydné€ nebo jen
na néjakou cast pracovni doby uzivatele. Takto se postupné sniZuje podpora, az po n&jakém
¢ase dochazi jen k nahledim na pracovisti, které jsou opét v intervalech, které posoudi pra-
covni asistent na zakladé spoluprace a samostatnosti uzivatele.

Maximalni doba poskytovani sluzby Podporované zaméstnavani je 2 roky, v pripadé
potieby se sluzba mlze prodlouzit o 1 rok. Potfeby pro prodlouzeni mohou byt rizné. Za-
kladnim aspektem jsou nabyté dovednosti a potieba dalsi podpory, naptiklad ztrata zaméstna-

ni, dal$i podpora pii hledani nového (Vitakova 2005, str. 23 — 33).
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4 Zaméstnavani osob S mentalnim postiZenim

4.1 Pracovni uplatnéni 0S0b S mentalnim postiZenim

Pracovni uplatnéni je jednim ze zdsadnich cilii specialné pedagogické 1 zdravotné-
socialni podpory lidi s postizenim, nebot’ nemuze-li se ¢lovek realizovat, uplatnit své doved-
nosti a védomosti, podilet se na své sobéstaCnosti a nema moznost se pii praci setkdvat
i s druhymi lidmi, je vyuZiti veskeré rehabilitaéni podpory jen &asteéné. Clovék tak ztraci mo-
tivaci K praci na sobé¢, k prekonavani prekazek, ke vzdélavani a profesni ptipravé nebo k od-
bornému rtstu (Novosad 2009, str. 46).

Lidé s postizenim mivaji obvykle touhy jako kazdy jiny clovék. Chtéji byt
v kazdodennim kontaktu s ostatnimi lidmi, touzi byt uzite¢ni, hledaji své misto ve spolecnosti,
uplatnéni a praci, za kterou by byli ohodnoceni (Ludikova a kol. 2010, str. 122).

Dle Bartoniové (2007, str. 88) je prace fazena k zakladnim potfebam jedince, a tato
potfeba musi byt saturovana, jinak mize vést k frustraci. Prace je charakteristickym atributem
dospélosti a samostatnosti kazdého ¢lovéka bez ohledu na to, jestli se jedna o clovéka zdravé-
ho nebo néjak zdravotné postizeného. Potfebu pracovniho uplatnéni mizeme zaradit v $ir§im
pojeti do potieby seberealizace.

V dospélém veéku se Clovek osamostatiiuje a ziskava tii dileZité role: profesni, part-
nerskou a rodicovskou. Pro mentalné postiZené neni jejich dosazeni vzdycky dostupné, even-
tualn¢ je to mozné pouze s uréitou podporou a pomoci. Pracovni aktivita a s ni spojeny pravi-
delny denni rezim stimuluji a udrZzuji schopnosti, dovednosti a ndvyky mentalné postiZenych.
Davaji jejich zivotu napln a smysl. Je vSak potieba, aby poZzadovana ¢innost odpovidala jejich
moznostem, urovni mysleni a koncentrace pozornosti, nevyzadovala rychlé reakce ¢i Castou
zménu pracovnich operaci a pozic. Mentaln€ postizeni se nejlépe uplatni v klidném prostiedi,
kde se nestfida velké mnozstvi neznamych lidi. Prace by neméla byt narocnd na senzomoto-
rickou koordinaci a pfesnost. Pracovisté pro n€ byva i mistem socialniho kontaktu a ptedsta-
vuje urCité zazemi. Zvladnuti profesni role nezavisi jen na inteligenci, ale 1 na dalSich schop-
nostech, osobnostnich vlastnostech, motivaci a na obecné socidlni adaptabilité. Ptijatelné so-
kych schopnosti (Vagnerova 2016, str. 298).

Vyznam prace pro osoby zdravotné znevyhodnéné I1ze shrnout do téchto bodu:

e prace pozitivn¢ ovliviiuje sebeurceni ¢lovéka a jeho seberealizaci,
e status ,.byt zaméstnan“ u Cloveéka s postizenim pozitivné ovliviiuje postoje

spolecnosti k lidem s postizenim,
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e placend prace pfispiva k vysvobozeni z dlouhodobé zavislosti na podptrnych
sluzbach a péci okoli,

e vytvareni novych pracovnich piilezitosti je pro spolec¢nost vyhodné&jsi nez po-
skytovani podpory v nezaméstnanosti,

e pracovni misto je prostiedkem pro vytvaieni a rozvijeni novych socidlnich in-
terakci,

e prace je jednim ze zplsobil, kterym vétSina lidi pokracuje v uceni a rozvijeni
svych dovednosti, kompetenci a intelektovych schopnosti (Ludikova 2010,

str. 122).

4.2 Profesni poradenstvi a nastroje pro nalezeni vhodného zaméstnani

Pravo pracovat ma dle Listiny zakladnich prav a svobod (2/1993 Sb., ¢l. 26) kazdy.
Pomoci s nalezenim a posléze i S udrZzenim pracovniho uplatnéni mize sluzba podporovaného
zaméstnani zminéna vyse, kterou ¢lovék oslovi sdm nebo s pomoci jiné socialni sluzby ¢i ro-
dinného ptislusnika nebo opatrovnika. Prvnim krokem je nejprve zjisténi schopnosti a doved-
nosti uZivatele podporovaného zaméstnani, nasledné¢ podpora v edukaci potiebnych témat a
dovednosti pro vstup na trh prace a dale napiiklad trénink pracovnich dovednosti. Jinou for-
mou podporovaného zaméstnani je program piechodu ze Skoly do zaméstnani, tzv. tranzitni
program. Jedna se o komplex sluzeb usnadiiujicich mladému clov€ku s postizenim piechod
ze skoly na misto na otevieném trhu prace prostiednictvim individualnich praxi na béznych
pracovistich. Dalsi sluZzbou v této oblasti jsou tréninkové programy, které pomahaji uzivatele
pfipravit na praci v béznych podminkach. Cilem je ziskani pracovnich navykl a postupné
zlepSovani komunikace a dalSich socialnich dovednosti.

Dal8i moznosti je chranény trh prace, na némz lidé s postizenim nejsou vystavovani
béznym podminkam trhu prace. Uzivatelé pracuji spolecné, v piipadé potieby jim pomaha
asistent. Lidé s postizenim se zde maji moznost naucit nékteré pracovni dovednosti. Jejich
spolupracovniky jsou vSak pouze lidé s postizenim. N&kdy pracovnici usiluji o postupny pie-
chod nékterych uZzivatelll do béZného prostfedi. Jindy se vymezuji jako forma pracovniho
uplatnéni a neaspiruji na zménu.

Nastroje pro zvySeni zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim jsou vymezeny
zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢&jsich predpisu, Vv Casti treti. Ten-
to zékon definuje, Ze se osobam se zdravotnim postizenim poskytuje zvySend ochrana na trhu

prace. Osoby se zdravotnim postizenim jSOu V tomto zékon¢ a v kontextu zaméstnanosti defi-
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novany jako o0soby invalidni ve tfetim stupni (0SOby S t€z§im zdravotnim postizenim), dale
invalidni v prvnim a druhém stupni a 0soby zdravotné znevyhodnéné (§ 67 odst. 2 zakona
0 zaméstnanosti). Dal§im relevantnim dokumentem je zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
V platném znéni, ktery je situovan na pracovné pravni vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnava-
teli. Zabyva se mimo jiné otazkami pracovni doby, praci pfescas, mzdami, apod. Zakonik
prace se nezabyva explicitné skupinou osob se zdravotnim postizenim, ale i tyto osoby patti
do skupiny zaméstnanci jako kazdy jiny zaméstnanec (Prochazkova 2011, str. 107).

Dal$im moZznym ndastrojem pro zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim,
potazmo lidi s mentdlnim postiZenim je zdkonnd povinnost zaméstnavatelll s vice nez 25 za-
meéstnanci zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim (§ 81 odst. 1 zakona o zaméstnanosti
¢. 435/2004 Sb.). Zaméstnavani v pracovnim pomeéru je vSak jen jedna z moznosti, jak splnit
tuto povinnost. Zaméstnavatelé maji dle zakona jesté dal$i moznosti, ty jsou odebirani vyrob-
ki nebo sluzeb od zaméstnavatel, kteti zaméstnavaji vice nez 50 % zaméstnancii se zdravot-
nim postizenim, ¢i zaddvanim zakazek témto zaméstnavatelim. Tieti moznosti je odvod
do statniho rozpoctu. Vyse tohoto odvodu je 2,5 nasobek prumérné mési¢ni mzdy v narodnim
hospodaistvi za kazdou osobu se zdravotnim postizenim, kterd méla byt zaméstndna (Pro-

chézkova 2011, str. 108).

4.3 Mozné prekazky pri vstupu na trh prace

Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim sebou nese nékdy také jistd uskali.
Zamgéstnanec s postizenim musi ¢asto ¢elit mnoha pfedsudkim ze strany zaméstnavatele, kte-
1y je jiZ pii nastupu zaméstnance do zaméstnani ovlivnén ,,ndlepkou diagnézy. I kdyz tu-
to informaci zaméstnavatel v€dét nemusi, Casto se to dozvida. Mezi tyto predsudky patii oba-
va, ze zam¢stnanec nebude dosti vykonny, ze s nim bude vice obtizi nez uzitku. Také predpo-
kladana ¢astd nemocnost je pFi¢inou nediivéry v zaméstnance s postizenim. Casto jsou proto
odmiténi jest¢ diive, nezZ je jim vilbec moznost dokézat, co umi. Pfi¢inou zminéného pfistupu
zamé&stnavatelll na trhu prace mize byt zejména nedostatek informovanosti o zaméstnavani
Cloveéka s postizenim. Zameéstnavatelé zpravidla nevédi, co obndsi zaméstnavat Clovéka s po-
stizenim, vidi v tom pfevazné nevyhody a pfekazky. Lidé s mentalnim postiZenim rovnéz Cas-
to mohou postradat informace o tom, jaka maji prava a jak se o n¢ hlasit, jak a kde hledat pra-
ci, jak se uchazet o praci a kde hledat podporu. DalSimi problematickymi oblastmi mize byt
nepfipravenost pracovnich mist na praci osob s postizenim a rovnéz nepiipravenost spolec-

nosti na komunikaci a viibec setkavani s lidmi s postizenim (Prochazkova 2011, str. 109).
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S vyse uvedeného vyplyva, ze je potieba se zaméfit zejména na zlepSeni informova-
nosti, vytvareni povédomi o problematice zaméstnavani osob S postizenim obecné a snazit

se u mentalné postizenych osob rozvijet kompetence tykajici se zaméstnavani a jejich prav.
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5 Pruzkumné Setieni

5.1 Charakteristika pruzkumného problému

Doposud tato bakalarska prace vychazela z teoretickych vychodisek, které ptiblizily
nejen potfeby lidi s mentalnim postizenim, ale také sluzbu podporovaného zaméstnavani.
V ramci této kapitoly bude pfedstaven vykonavany prizkum, ktery nejprve vyjasni, jaka me-
todologie se pouzila pro zjisténi jednotlivych informaci, v jakém prostiedi se prizkum reali-
zoval a poté objasni, jaké potieby maji lidé s mentalnim postizenim ve sluzbé podporovaného
zameéstnavani, jak jsou napliovany a zda jsou splnéna ocekévani osob s mentalnim postizenim
Vv této socidlni sluzbé. Zminovany prizkum byl realizovan v prostorach organizace pro podpo-
rované zaméstnavani Vv libereckém kraji, kde byly potfizovany individualni rozhovory se Ctyt-

mi uzivateli této sluzby.

5.2 Cile prizkumu
Cilem prizkumu je specifikovat potfeby osob s mentalnim postizenim

Vv podporovaném zamé&stnavani a zjistit zda a jak jsou za podpory této sluzby napliovany.
Byly stanoveny tyto dil¢i prizkumné cile:

e Specifikace potfeb osob s mentalnim postizenim v podporovaném zaméstna-
vani
e Napliovani potieb v pribéhu sluzby podporovaného zaméstnavani

e Splnéni/nesplnéni oc¢ekavani sluzby PZ

V souvislosti s dil¢imi prizkumnymi cili byly stanoveny tyto dil¢i pruzkumné

otazky:
e Jaké jsou potieby uzivatell pii vstupu do sluzby PZ?

e Jakym zptsobem jsou tyto potieby naplinovany?

e Jsou splnéna ofekavani uzivatell s mentalnim postizenim ve sluzbé PZ?

5.3 Metody prizkumu
Pro specifikaci a nasledné napliiovani potfeb lidi s mentalnim postizenim

V podporovaném zaméstnavani byl pouzit kvalitativni prazkum, ktery nabizi vyuziti aspekti,
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které souvisi s dulezitosti nazoru jedince, jedine¢nosti zkoumané skupiny a vciténi se do jed-
notlivych respondentd, ktefi se prizkumu ucastnili. Kvalitativni prizkum zahrnuje popis a
interpretaci socialnich nebo individualnich lidskych problémi a jeho podstatou je vytvofeni
komplexniho, holistického obrazu o zkoumaném problému. Vychazi se z empirickych dat,
majicich podobu textl, ziskanych hloubkovym rozhovorem, nestrukturovanym pozorovanim
a studiem dokumentd. Tento proces ma vést k podrobnym informacim zachycujicim slozitost
situaci kazdodenniho Zivota, a uskuteciiuje se v piirozenych podminkach. Kvalitativni vy-
zkum se snazi o porozuméni jevam, které zkouma (Hendl 2005, str. 50, 51). Pro ziskani po-
ttebnych informaci a poznatkli byl pro prizkum pouzit polostrukturovany rozhovor neboli
polostrukturované interview, u kterého se respondentovi nabidnou alternativy pro odpovédi.
Protoze interview je postaveno na interpersonalnim kontaktu, jeho uspéSnost zavisi na navo-
zeni raportu s prizkumnikem. Raport znamend navazani pratelského vztahu a vytvofeni ote-

viené atmosféry (Gavora 2000, str. 110, 111).

5.4 Metoda sbéru dat
Pii prizkumu byl pouzit audiozdznam, s kterym respondenti pfed polostrukturova-
nym rozhovorem souhlasili. Taktéz v ptipad¢ opatrovnikl byl udé€len k této metod¢ souhlas.
Dle Miovského (2006, str. 197) patii audiozdznam a videozaznam mezi nej¢astéji pouzivanou
metodu fixace kvalitativnich dat. Jejich nespornou vyhodou je komplexnost zdznamu a jeho

autenti¢nost. Zvukovy zdznam navic pro vyzkumnika pfedstavuje velkou podporu a pomoc.

5.5 Predmét a objekt pruzkumu
Pfedmétem realizovaného prizkumu jsou potieby 0sob s mentalnim postizenim ve
sluzbé podporovaného zaméstnavani. Objektem vyzkumu jsou pak uzivatelé sluzby podporo-
van¢ho zaméstnavani v Libereckém kraji, ktefi prosli jednotlivymi fazemi socidlni sluzby a

jsou v produktivnim véku v rozmezi 18 — 64 let.

5.6 Prostredi a realizace prizkumu
Jednotlivé rozhovory probirali v poklidném prostiedi organizace pro podporované
zaméstnavani v Libereckém kraji, kterou uzivatelé sluzby, ktefi se prizkumu zGcastnili jako

respondenti, dobfe znaji. Vybrani respondenti sluzbu vyuzivaji del$i dobu, a proto s ni maji
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zkuSenosti, které mohou reflektovat. Kazdy z respondent byl dotazovan jednotlive, aby se
zamezilo rusivym elementiim a nezadoucim reakcim respondenta. Dle Gavory (2000, str. 111)
by prosttedi, kde se realizuje interview, mé¢lo byt tiché, klidné, podle moznosti izolované
od jiného déni. Prizkumnik by mél také udrzovat plynuly a adekvatni priabéh rozhovoru
s respondentem, kdy k tomu muaze pouzit naptiklad prosttedky vyjadiujici zajem, kratké vy-

ckévajici pauzy, ale také shrnuti odpoveédi neboli reflexi.

Dle Miovského (2006, str. 160) se pfi polostrukturovaném interview piiklada veétsi
vaha také vnéjSimu prostiedi. Nékdy se ptimo pozaduje, aby interview probihalo pouze v pro-
storach ¢i prostranstvich urcitého typu. Prostorové naroky a mira zohlednéni enviromental-

nich proménnych ve vyzkumu odpovidaji cilim vyzkumu a povaze vyzkumnych otazek.

Samotna realizace prizkumu probihala v piatelském duchu. Respondenti byli dota-
zovani na jednotlivé otazky a to oteviené nebo uzaviené. Prizkumnik bral ohled na zdravotni
omezeni a komunikac¢ni schopnosti jednotlivych respondenti. Kdyz bylo potieba, otdzku zo-
pakoval nebo interpretoval jinak, v piipadé potieby dovysvétlil nebo pomohl respondentovi

pii formulaci odpovédi.

5.7 Prizkumny vzorek

Do prizkumného Setfeni byli jednotlivi respondenti vybrani zpisobem zamérnym.
Dale byla nastavena kritéria pro tento vybér. Prvni kritérium byla dostupnost jednotlivych
respondentll a druhym, bez pochyby dileZitym kritériem byla faze, ve které se vybrani re-
spondenti ve sluzbé podporovaného zaméstnavani nachdzeji. Zamérné byli vybrani ti, ktefi
si sluzbou prosli, maji s ni zkuSenosti a jsou momentalné ve fazi, kdy budou sluzbu zanedlou-

ho opoustét. Zakladni prizkumny vzorek je tedy shodny s vlastnim prizkumnym vzorkem.

Do priuzkumu byli celkem zapojeni 4 uzivatelé sluzby podporovaného zaméstnavani,
ktefi maji diagnostikované mentalni postizeni. Stupent mentalni retardace nebyl u vybranych
respondentl zjiStovan, protoze se jednd o divérnou informaci, kterd by neméla byt instituci
sdé€lena. Nasledné u respondentli nebyl uveden gender. Tito respondenti jsou jiz zaméstnani
na nejriiznéjSich pracovnich pozicich, sluzbu znaji, prosli si jednotlivymi fazemi a tak mohou

byt pro prizkum piinosnéjsi nez jini uzivatelé sluzby, ktefi sluzbu vyuzivaji kratce.

34



Jednotlivi respondenti jsou ve stiednim, produktivnim véku, na sluzbu podporované-
ho zaméstnavani se obratili poprvé. Vsichni osloveni respondenti s prizkumem souhlasili,
podepsali obecny souhlas, kdy dva z nich jsou omezeni ve svépravnosti, kdy souhlas také
podepsal jejich opatrovnik a souhlasil s ucasti v prizkumu. Respondenti, ktefi se podileli
na priazkumu, budou v dalsi ¢asti této prace oznaceni jako R1, R2, R3, R4, kdy se uvedou

nejprve zakladni informace a poté budou uvedeny vysledky prizkumu.

R1 je wzivatelem sluzby podporovaného zaméstndvani jiz tfetim rokem,
je v produktivnim véku a své prvni zaméstnani nasel za podpory této sluzby. Priubéh sluzby
byl prodluzovan o jeden rok a to z divodu posileni dalsich kompetenci v zavislosti na udrzeni

si prace.

R2 je uzivatelem sluzby podporovaného zaméstnavani druhym rokem, kdy své za-
méstnani nael také za podpory sluzby. Toto zaméstnani mu vSak nevyhovovalo a tak po od-
chodu zn¢j byl podpotfen dale, pii piipravé a nasledném zauceni v zaméstnani dalSim,

kde pracuje dodnes.

R3 je uzivatelem sluzby druhym rokem, ktery je také zamé&stnany a svou praci si na-
Sel v ramci podpory sluzby podporovaného zaméstnavani. UZ 3 za podpory sluzby nasel

své prvni zaméstnani, ve kterém pracuje nadale.

R4 je uzivatelem sluzby podporovaného zaméstnavani jiz tietim rokem, kdy sluzba
byla prodluzovana v zavislosti na udrzeni si prace. UZ 4 je zaméstnany, byl podpoten pii zau-

¢eni a nasledné pfi jednotlivych tkonech tykajici se jeho pracovni néplné.
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5.8 Zpracovani a vyhodnocovani rozhovoru

Cilem prazkumu bylo specifikovat a zjistit jak jsou napliiovany potieby lidi
S mentalnim postizenim v podporovaném zaméstnavani. Stanoveny byly dil¢i prizkumné
otazky, na které se v ramci pruzkumu hledali odpovédi formou podotazek, které se pokladali
jednotlivym respondentiim. Po realizaci jednotlivych rozhovori se jednotlivé odpovédi zpra-
covali metodou trsovani. Trsovani neboli metoda vytvaieni trsi podle Miovského (2006, str.
221) slouzi k tomu, aby se seskupili a konceptualizovali urcité vyroky do skupin. V dalsi fazi
se nejprve vyhodnotilo dil¢i zjisténi formou odpovédi na prizkumné otazky, skrze které
se provedla specifikace a napliiovani potieb uzivateli ve sluzbé podporovaného zaméstnava-

ni.
Jaké jsou potieby uzivateli p¥i vstupu do sluzby PZ?

Odkud jste se o sluzbé PZ dozvédél?

R1:,, Dozvedel jsem se od jiny sluzby.
R2: ,, Od opatrovnice.

R3:,, Od doktora psychologa. **
R4: ,,0d jiné sluzby.

Jaké bylo Vase ocekavani pii vstupu do sluzby?

R1: ,,Ze se dozvim néco nového, néco nového jsem se chtél naucit, najdu si praci, ktera

mi bude vyhovovat.

R2: ,, Chtel jsem oporu pri hledani prace, udrzet si ji, poradit s vecmi, ktery sam nevim, s do-
vednostmi co se tykaji prace, napriklad chodit do prace véas, zlepSeni v praci.
R3: ,, Pomuizou mi s hledanim vhodny prace pro me.

R4: ,, Najit vhodnou praci a udrzet si ji. “

Co jste potieboval/la pfi vstupu do sluzby PZ?

R1: , Potreboval jsem se zorientovat na trhu prdce, podporit pri tom. Chtél jsem se 0samo-
statnit, jezdit sam z prace i do prace, vydélat si penize. Naucit se jak se chovat v prdci, jak to

chodi v prdci, co je to zaméstnani.
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«

R2: ,, Pomoc najit praci, naucit se dovednosti k prdci a zodpovédnosti. *
R3: ,, Najit praci, napsat spravné Zivotopis a pripravit se dobre do prace.

R4: ,,Pomoc najit praci a taky si udrzet si prdaci, podporu v tom. Chtél jsem védét, jak to fun-

‘

guje v prdci, zjistit jak se hleda prace, a podobne.

Jaké dovednosti jste se chtél/la naudit ve sluzbé PZ?

R1:,, Pracovni navyky, pripravit se na praci, umét psat zZivotopis, CeStovat sam do prdace, umet

hledat pracovni inzeraty.

R2: ,, Pripravit se do prace, psat Zivotopis, umét komunikovat v praci, hledat pracovni inzerd-

ty, zjistit jaka prace mi bude vyhovovat.

R3: ,, Praci na PC, Zivotopis, hledat prdci, vyznat se V pracovnich inzeratech, jak oslovit za-

meéstnavatele.

«

R4: ,, Psdt zivotopis, chodit do prace, najit Si praci, naucit se néco nového co patii k prdaci.

Je néco co jste uz umeél/a z pracovnich dovednosti pfi vstupu do sluzby PZ a jen jste se v tom

potfeboval/a zdokonalit?

R1:, Umeél jsem cestovat s asistentkou, ted jezdim sam, v bezpecnosti pri cestovani, Cist psat,
pocitat, analogické hodiny jsem potreboval trénovat. Taky jsem se chtél zlepsit v prdci

‘

a na pocitaci.
R2: ,, Nikdy jsem predtim nepracoval, bylo to pro mé nové.

R3: ,, Driv jsem byl pomaly, nevyznal jsem se v postupu prace. Chtél jsem se zlepsit v orienta-
ci v praci a komunikaci v prdaci. Taky jsem potreboval podporit pri jednotlivych pracovnich

postupech.

R4: ,, Umél jsem uklizet, potreboval jsem se zlepsit v uklidu a najit si praci.

Na tuto dil¢i otazku vSichni respondenti odpovédéli skoro stejn€. Samoziejmé kazdy
Z nich ma individualni potteby, které se tykaji jen jeho, proto se né¢které odpovedi lisili. Spo-
le¢né vSak na tuto otazku kterd byla v rdmci prizkumu rozclenéna, odpoveédeli tak, ze se pfi

vstupu do sluzby chtéli pfipravit na zaméstnani, najit vhodné zaméstnani a udrzet si ho. Jeden
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Z uzivatell sluzby podporovaného zaméstnavani mél mimo jiné potiebu se naucit orientovat
pii cesté do prace a z prace, coz lze také zatadit do piipravy do prace. V jednotlivych rozho-
vorech respondenti odpovidali na polozené otazky konkrétn¢é. Chtéli se naucit psat profesni
zivotopis, naucit se psat motivacni dopis, oslovit zaméstnavatele umét se vyznat v pracovnich
inzeratech, pfipravit se na pracovni pohovor. V dalSich ¢astech polostrukturovaného rozhovo-
ru respondenti pottebovali podporu v jednotlivych fazich ptfi vstupu na pracovni trh. Tii re-
spondenti ze Ctyf méli zajem se naucit néco nového a sebevzdélavat se. Dalsi dva respondenti
uvedli, Ze se chtéli zlepsit v postupu pii praci. To 1ze vyhodnotit tak, ze v minulosti pfi vstupu
na pracovni trh si dotazovani respondenti nebyli jisti s orientaci v praci. VSichni respondenti
dale mé¢li zajem se zdokonalovat v nékterych dovednostech, které uméli, ale nebyli si v nich
jisti. VySe uvedené poznatky, které byly zjistény v jednotlivych rozhovorech, poukazuji na to,
ze uzivatelé, ktefi vstupuji do sluzby podporovaného zaméstnavani, maji potiebu se sebereali-
zovat a ucit se. Zminéné potieby jsou také uvedeny v teoretické Casti této prace, a to v podka-

pitole 2.2, na stran¢ 19, 20.

Jakym zpiisobem jsou tyto poti‘eby napliovany?

Co jste ve sluzbé vSechno délal, jak jste se sluzbou spolupracoval a dale spolupracujete?

R1: ,, Délal jsem na pocitaci, hledal inzeraty, hodiny analogické jsem trénoval, trénoval jsem
samostatné cestovat, probiral jsem bezpecnost pri cestovani, krizové situace na cesté, pracov-
né pravni vztahy, komunikaci a jak se chovat v praci a pracovni konzultantka mi pomohla pri

¢

praci.

,Spoluprace probiha tak, Ze chodim na schiizky a probirame témata, predtim byly i asistence

‘

na pracovisti a kdyz jsem se ucil cestovat sam. *

R2: ,, Déelal jsem Zivotopis, manual do prace, riizny programy do prdace, ucil jsem se napln
prdce, pripravoval jsem se na pohovor. Taky jsem probiral komunikaci na pracovisti, dodrzo-
vani pracovni doby. Spolupracoval jsem tak, Ze jsem dochazel na schuzky Ix tydné a driv byly

v o6

asistence v prace, ted to uz neni. Momentalné chodim jen na schuzky 1x tydne.

R3: ,, Ucil jsem se psat emaily a taky jak oslovit zaméestnavatele, naucila jsem se psdat zivoto-
pis, motivacni dopis, pripravovala jsem se na pracovni pohovor. Taky jsem trénovala psani

na pocitaci. Pracovni konzultantka mi pomohla pri zauceni v praci, probirala jsem krizové
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situace, jak se omlouvat v praci, jak komunikovat s nadrizenym. Spolupracovala jsem diiv

vice, byly schiizky a asistence, ted uz spis jen schiizky. *

R4: ,, Uklidovy manudl, pracovni plan, ucil jsem se s mobilem, délal jsem krizovy pldn, ucil
jsem se orientovat, kdyz se ztratim a taky jak si rict nekomu o pomoc. UCil jsem se jak hoSpo-
darit s penezi, jak nakupovat. Driv bylo vice asistence v praci, ted uz moc ne. Ted uz chodim

vice na schiizky. “

Co jste dé&lal na schuzkich ve sluzb&?

R1: , Probiral jsem bezpecné cestovani, na pocitaci jsem taky psal, naucil jsem se psat zZivo-
topis, probiral jsem plan cesty, taky jsem probiral druhy prace, pracovni konzultantka
me psychicky povzbuzovala, pripravoval jsem se na prdci. Taky jsem si zkousel s pracovni

konzultantkou prakticky ndcviky pohovoru.

R2: ,, Probiral jsem témata, jako je priprava do prdce, zivotopis, motivacni dopis, vhodna
prdce pro mé, krizovy plan. Taky jak mdam sprdavné mluvit vV prdci a pri pracovnim pohovoru.

Délal jsem si uklidovy manual, probiral jsem orientace ve vyplatnici.*

R3: ,, Individualni plany podle mych potieb, probirali jsme témata, co uz jsem ekl v predcho-

zl otazce.

R4: Individuadlni plany, prakticky zkousky na pracovni pohovor, komunikace v praci s vedou-

ci, procvicoval jsem si hodiny.

V ¢em Vam pracovni konzultantka pomohla?

R1: ,, Hodné mi pomohla. Pomohla mi najit praci a pripravit se na ni, pomohla mi pri zauceni

Vv praci, a kdyz jsem se ucil sam cestovat. Pomohla mi, se osamostatnit.
R2: ,,Najit praci, udrzet si praci, chodit do ni, zaucit se v praci. *

R3: ,, Najit vhodnou praci, pripravit se do prace, byla mi oporou pri pripravé na pracovni

I3

pohovor, nebyl jsem na to sam. *
R4: ,, Najit vhodnou praci, udrZet si prdci, taky s hospodarenim s penézi.

Vyhovovalo Vam. jak s Vami pracovni konzultantka mluvila a vysvétlovala vSe. co bylo po-

tieba?
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R1:, Vyhovovalo, v pohode. “

R2: ,,Ano. "
R3:,,4no.*
R4: , A4no.“

Rozumél jste v§emu, co Vam pracovni konzultantka vysvétlovala?

‘

R1:,,Jo, rozumél jsem vSemu, a kdyz jsem nerozumél na poprvé, vysvétlila znovu.

R2: ,,A4no.“
R3: ,, Ano. “
R4:  Ano.“

Zkousel jste si také néjaké dovednosti prakticky?

«

R1:,, Ano, zkousel jsem si praci, ktera mi pujde. *

¢

R2: ,, Praci na pocitaci, praci v pivovaru.

R3: ,, Zkusil jsem si praci v kantyné, praci na pocitaci. *

¢

R4: ,, Ano, pocitani penéz, komunikaci v praci. *

Na tuto dil¢i otazku bylo zodpovézeno kazdym uZivatelem sluzby individudlnég,
avSak objektivné lze fidi, Ze stejné. Kazdy uZivatel sdélil, Ze dochéazel nejprve na schizky,
kdy s pracovni konzultantkou fesit své jednotlivé potieby a dovednosti, které chtél probirat pfi
vstupu do sluzby. Jednalo se zejména opé€t o ptipravu a nasledné udrzeni si prace. Jednotlivi
respondenti v rozhovorech zminovali zejména hledani a orientaci v pracovnich inzeratech,
psani Zivotopisu a motiva¢niho dopisu, pfipravu na pracovni pohovor, bezpecnost pii cesto-
vani, pracovn¢ pravni vztahy, zpisoby osloveni zaméstnavatele, apod. Po ziskani zamé&stnani
dale pracovni manudl, bezpecnost pfi praci, komunikace a chovani v praci, orientaci pii cesté
do prace a z prace a dalsi dovednosti tykajici se zauceni a udrzeni si prace. UZivatelé dale

odpovidali, ze se potfeby napliiovali zejména formou jiz zminénych individualnich konzultaci
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s pracovni konzultantkou a dale podporou asistenta pfi zauceni v praci, kdy uzivatelé zmino-

vali zejména podporu asistentky pii zauceni.

Jsou splnéna ofekavani uzZivateli s mentalnim postiZenim v podporovaném zaméstnava-
ni?

Co jste se ve sluzbé PZ naudil nebo v ¢em jste se ve sluzbé PZ zdokonalil?

R1: ,, Cestovani do prdce a z prdce, psat na pocitaci, hledat inzerdty na pocitaci, naucil jsem

3

se jak pracovat, mluvit s vedoucim a s kolegy, jak se chovat v praci. *

R2: ,, Naucil jsem se vcas chodit do prace, najit si praci sam, jak komunikovat v praci s séfem

I3

a s ostatnimi kolegy, zdokonalil jsem se v zakladech slusného chovani. *

R3: ,, Naucil jsem se psat Zivotopis, motivacni dopis, naucila jsem se hledat praci, pracovat na
pocitaci, taky rozumim vic nalezitostem pracovnich smluv. Zdokonalila jsem se v rychlosti a

postupu pri praci a pracovnich tikolech.

R4: ,, Chodit do prdce, udrZet si prdaci, zdokonalil jsem se v pocitani penéz, taky rocni obdobi,

3

mésice v roce. Taky jsem se zdokonalil v uiklidu, v komunikaci v prdaci, v ovladani mobilu.

Naudil jste se to, co jste se na zacatku sluzby v PZ chtél naudit?

R1: , Ano.
R2: ,,Ano.
R3:, 4no.“
R4:,,Jo.

Vyhovovala Vam pfiprava na praci ve sluzbé PZ?

R1: ,,Ano. Mluvili jsme s pracovni konzultantkou o tom, co mé bavi a podle toho hledali pra-

ci.”
R2: ,, Ano.

R3: ,,Ano. Nic bych nemenil. “
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R4: ,Jo.“

Vyuzivate v praci nabyté dovednosti, které jste se naucil ve sluzbé PZ?

R1:,, Ano, hlavné vhodnou komunikaci v praci, vhodné chovani, co rikat v praci a co ne.
R2: ,,Jak kdy. Nekdy slusné chovani, piilku z toho pouzivam, zbytek mam v hlavé na jindy.

R3: ,, Ano, komunikaci s nadrizenym a kolegy, chovani v prdci, postupy pri prdci a taky, jak

delat néco lépe a efektivnéji.
R4: ,, Ano, postup pri prdci a komunikaci.

Je ted’ podpora od pracovni konzultantky stejna jako na zaéatku sluzby PZ?

R1:,, Neni, neni mdlo ani moc, podle potreby, jsem uz vice samostatny. *

R2: ,, Ne, nechodi do prdace, ted uz jen schiizky.

3

R3: ,,Je mensi, jsem samostatnéejsi, je vice pratelska atmosféra. *

3

R4: ,, Neni, jsem samostatnéjsi, ale jesté to chce néjakou oporu.

Na tuto dil¢i prazkumnou otazku jednotlivi respondenti odpovédéli jednoznacné.
Vsichni respondenti na otazky tykajici se jejich splnéné¢ho ocekavani ve sluzbé podporované-
ho zamé&stnavani odpovédeli kladné. Respondenti byli a jsou se sluzbou spokojeni, jejich oce-
kavani se naplnilo. Dal$i podotazky tykajici se splnéni ocekavani zjistily, Ze potieby uzivatelt
pfi vstupu do sluzby jsou napliiovany, spole¢né s pracovni konzultantkou se vénovali tomu,
co bylo pro jednotlivé respondenty klicové. DalSim zjisténim byla mens§i mira podpory v po-
sledni fazi sluzby. Jednotlivi respondenti uvedli, Ze momentaln¢ ve fazi, kdy budou sluzbu
zanedlouho ukoncovat je podpora od pracovni konzultantky niz$i, nez byla na zacatku.
To se jevi jako chténé a poukazuje na to, Ze se béhem sluzby uzivatelé osamostatiiuji a naby-

vaji kompetenci spojenych se zaméstnanim.

5.9 Shrnuti vysledkii prizkumného Setifeni
Vysledky priazkumného Setfeni ukazaly, jaké potieby maji uzivatelé ve sluzbé pod-

porované¢ho zaméstnavani a ndsledné poukézali na splnéni ocekéavani téchto uzivatell ve sluz-
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bé. Prizkum dale identifikoval konkrétni potteby, které se tykaji pfimo ptipravy a nasledného
vstupu na pracovni trh. Jednalo se zejména o potfebu naucit se psat zivotopis, ktery je zakla-
dem pro hledani vhodného zaméstnani. Nasledné také naucit se psat motivacni dopis, piipra-
vit se na pracovni pohovor a oslovit zaméstnavatele. Zejména naucit se psat zivotopis bylo
respondenty oznaCovano nejcCastéji. Také jiz zminovana pfiprava na pracovni pohovor byla
castou odpovédi respondentll na otazku, co potiebovali pii vstupu do sluzby podporovaného
zaméstnavani. Obecné Ize vySe zminéné, nejcasteji uvadéné potieby pfiradit do potieb uceni

a seberealizace, které jsou uvadény v teoretické casti této bakalaiské prace.

V ramci vstupu na trh prace byla dale pfi rozhovorech zminovéna potieba podpory
na pracovisti pii zauceni, pfi orientaci v postupu pii praci a pracovni naplni. Pracovni asisten-
ce je v ramci poskytovani sluzby podporovaného zaméstnavani béznou podporou uzivatele
sluzby a umoznuje tak uzivateli s mentalnim postizenim jednodussi vstup na trh prace, a snaz-
§i orientaci v novém prostiedi. Jednotlivi respondenti dale zminovali v odpovédich manual do
prace, ktery tvofili se svou pracovni konzultantkou. Pracovni manudl se tvofi v rdmci schiizek
V papirové podobé, kdy si uzivatel sluzby dle potieby piSe nebo jinak znazoriiuje postup
pfi praci, aby jednotlivé ikony nezapominal a plnil je dle poZzadavkli zamé&stnavatele. V teore-
tické Casti této bakalaiské prace byla popsana komunikace s lidmi s mentalnim postizenim,
zejména tak pouzivani piktogramu, které se pfi praci s uzivateli hojné vyuzivaji. Respondenti

Vv rozhovoru uvadéli, Ze pro né je tato podpora a tvorba pracovniho manualu dulezita.

Prizkum dale ukézal na splnéné oCekéavani uZivateld sluzby. Respondenti odpovidali
na otdzky tykajici se tohoto tématu kladné, kdy si nasli s podporou sluzby podporovaného
zaméstnavani vhodné zameéstnani a rovnéz uvedli, Ze se naucili nebo zdokonalili ve sluzbé
tak, jak potiebovali. Nasledné prizkum ukazal, ze vSichni zG¢astnéni respondenti byli spoko-
jeni s komunikaci a s celkovou podporou, kterou jim poskytly pracovni konzultantky, které

se jim individudlné vénovali.

Vedlejsim vystupem prizkumného Setfeni byla informovanost uzivateli o sluzbé
podporovaného zaméstnavani pred samotnym vstupem do ni. Na otazku odkud se o sluzbé
dozvédeli, odpovidali stejné, a to od jiné socidlni sluzby nebo od 1ékare, ke kterému dochéze-
ji. Toto zjisténi vypovida zejména o tom, ze je socidlni sluzba v ramci poskytovani socialnich

sluzeb v ostatnich organizacich a institucich zndma a je doporucovéana.

Dalsim vystupem prizkumného Setfeni bylo zjisténi, které poukazalo na postupné

osamostatiiovani se jednotlivych uzivatell sluzby, ktefi uvedli, ze spoluprace na zacatku sluz-
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by a spoluprace ted’, kdy sluzbu budou zanedlouho opoustét je nizsi. Podpora se tedy snizuje
ato v zavislosti na nabyvani pracovnich kompetenci. V navaznosti na teoretickou ¢ast této
prace dale z rozhovorti vyplynulo aktivni vyuzivani metod prace s uzivateli podporovaného
zamé&stnavani a to zejména formou pracovni a socialni rehabilitace, které jsou bez pochyby
nezbytnou podporou uzivatele pii nabyvani kompetenci a osamostatiiovani se. Pfikladem toho
muze byt napiiklad nacvik analogickych hodin nebo nacvik prace na pocitaci, které mizeme
zahrnout praveé do socialni rehabilitace. Z pracovni rehabilitace byla v rozhovorech respon-
denty uvadéna naptiklad podpora pii samostatném cestovani do prace a z prace nebo piiprava

na pracovni pohovor.

Cilem této bakalaiské prace bylo specifikovat potfeby osob s mentalnim postizenim
V podporovaném zaméstnavani a zjistit zda a jak jsou za podpory této sluzby napliovany.

V souvislosti s timto cilem byly dale stanoveny prazkumné otazky:
. Jaké jsou potieby uzivatell pti vstupu do sluzby PZ?
. Jakym zplisobem jsou tyto potieby napliovany?
. Jsou splnéna ocekavani uzivateld s mentalnim postizenim ve sluzbé PZ?

Na zakladé zjiSténi uvedenych v piedchozi podkapitole tedy miiZzeme potvrdit,
Ze na vSechny prizkumné otazky bylo zodpovézeno a cil této bakalaiské prace byl spl-

nén.

5.10 Diskuze

rowr

V teoretické Casti této bakalafské prace byly nejprve obecné specifikovany potieby
0sob s mentalnim postizenim a Vv prizkumném Setieni byly zjistovany piimo od dotazova-
nych respondentl. V prizkumném Setteni bylo z rozhovorti konkrétné zjisSténo, jaké potieby
maji uzivatelé s mentalnim postizenim v podporovaném zaméstnavani. Jednotlivi respondenti
odpovidali na dil¢i otazky tykajici se specifikace potieb zejména tak, ze se potiebovali nebo
se chtéli naucit nové nebo zdokonalit své stavajici dovednosti, naucit se psat zivotopis, naucit
se orientovat a hledat pracovni inzeraty, apod. Obecné lze v§ak shrnout, Ze pottebovali podpo-
fit v nejriznéjsich dovednostech tykajici se ptipravy a vstupu na pracovni trh. M¢li tak potie-
bu se ucit a seberealizovat. Z uvedenych poznatk Vv teoretické Casti této prace, v kapitole 1 o

mentalnim postizeni, kde je uvedeno, Ze osoby s timto postizenim maji snizené rozumové
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vlastnosti, coz se také mimo jiné projevuje pravé omezenou schopnosti uéeni a dale také na-
priklad obtiznéj$i adaptaci na bézné zivotni podminky a schopnost se prizptisobovat
V riznych etapach svého zivota lze konstatovat, Ze sluzba podporovaného zaméstndvani své
uzivatele podporuje zejména v adaptaci na nové pracovni prostiedi a tim je také uci se vice

prizptisobovat vétSinové spolecnosti.

V dalsi casti této bakalaiské prace bylo nejprve teoretickymi vychodisky nastinéno,
jakym zptsobem sluzba podporovaného zaméstnavani funguje, poté jakou formou své uziva-
tele podporuje, nasledné v priizkumné ¢asti bylo pfimo od vybranych respondentii zjistovano,
jakym zpiisobem jsou jejich potfeby napliiovany béhem sluzby podporované¢ho zaméstnévani.
Prizkumné Setieni poukazalo nejen na to, jakym zplisobem jsou potieby napliovany, ale také
na formy podpory uzivateli podporovaného zaméstnavani. Nejéastéji pracovni konzultanti
a pracovni asistenti v této sluzbé pomahaji uzivatelim pii piipravé do prace a nasledné
pii zauceni a postupném osamostatiiovani. Je potieba si pfipomenout, ze kazdy uZzivatel je jiny
a je vhodné se v ramci této skutecnosti zameftit individualné na potieby jednotlivee, coz vyslo
také v prizkumném Setieni, kdy nekteii dotazovani respondenti zminovali individualni plany,
které tvofili ve sluzbé podporovaného zaméstnavani. Otazkou je, zda je to dulezité.
V zavislosti na uvedenych teoretickych vychodiscich a prizkumném Setfeni jisté je. Nejen,
ze pomoci individudlnich plant pracovni konzultanti zjiStuji potteby uZivateld, ale také spo-
le¢né s uzivatelem nastavuji prubéh sluzby. Jednotlivi respondenti v prizkumném Setieni to-
tiz uvadéli rizné potieby, které vzdy nebyli totozné s ostatnimi. Z tohoto zjisténi lze usoudit
potfebu individualizovat a soustiedit se na jednotlivce a jeho konkrétni potieby. Pribéh sluz-
by je také uveden v teoretické ¢asti této prace v podkapitole 3. 6, kde jsou uvedeny konkrétni
ukony, kterymi sluzba uZzivatele podporuje a napomaha jim tak kjednodu$s§imu vstupu
na pracovni trh. VysSe uvedené tikony pracovnich konzultanti mizeme souhrnné oznacit ja-
ko formy podpory, konkrétné je mizeme pojmenovat jako pracovni, socialni rehabilitaci a
pracovni asistenci, které jsou taktéz uvedeny a rozdéleny podle Cinnosti V teoretické casti

v podkapitole 3. 4.

V této casti je také vhodné uvést, ze pro ucely prizkumného Setfeni byli vybrani ta-
kovi respondenti, ktefi sluZbou podporovaného zaméstnavani prosli a tak znaji jednotlivé faze
prubéhu sluzby. Jak je jiz na zacatku prizkumného Setfeni uvedeno, jednd se o zaméstnané
uzivatele sluzby. Kdyby do prizkumného Setieni byli vybrani uzivatelé, kteti sluzbou podpo-
rovaného zaméstnavani neprosli, jako jsou naptiklad uzivatelé na zacatku sluzby, vysledky

Setfeni by jisté byly jiné a to zejména v oblasti podpory pii praci. Vybrani respondenti uvadéli
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naptiklad podporu pii zauceni, postupu pii praci a tvorbé pracovniho manuélu. Tuto zkuse-
nost by nemohli sdilet uzivatelé, ktefi jsou ve sluzbé kratsi dobu a nemaji zatim zkuSenost
se zaméstnanim. Vysledky prizkumného Setfeni by proto nebyli zcela uplné a nedalo by
se zcela posoudit, zda jsou potieby naplnovany, jelikoz uzivatel, ktery vyuziva sluzbu kratce,
nemuze posoudit del$i ¢asovy horizont a vSechny faze sluzby. Tim padem také nemize zhod-

notit napliovani ¢i nenaplinovani potieb, s kterymi se na sluzbu obratil.

V posledni ¢asti prizkumného Setfeni, které bylo zamétfeno na splnéni ocekavani
uzivateli s mentalnim postizenim ve sluzbé podporovaného zaméstnavani, bylo zjiste-
no, ze potieby uzivatelll na zac¢atku sluzby jsou béhem jejiho prib&éhu naplhovany. Jako uka-
zatel tohoto zjiSténi jsou zejména odpovédi jednotlivych respondentli v prizkumném Setieni

na otazky:

Naudil jste se to, co jste se na zacatku sluzby v PZ chtél naucit?

R1: , Ano.
R2: ,,Ano.
R3: ,, Ano.
R4:,Jo.

Vyhovovala Vam pfiprava na praci ve sluzbé PZ?

R1: ,, Ano. Mluvili jsme s pracovni konzultantkou o tom, co mé bavi a podle toho hledali pra-

ci.”
R2: ,, Ano.
R3:,,Ano. Nic bych nemeénil.

R4: , Jo.*

U otazky, zda vyhovovala respondentiim ptiprava na praci ve sluzbé podporovaného zameést-
navani je na misté se zaméfit na odpovéd’ R1. A proc? Tento respondent uvadi, ze s pracovni

konzultantkou probiral to, co ho bavi a podle toho se hledala prace. U této odpovédi lze opét
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odkazat na individualni planovani a zameéfeni se na potieby jednotlivce, coz je uvedeno

Vv teoretické casti v podkapitole 3. 4, ale také promitnuto v prizkumném Setieni.

5.11 Navrhovana opatreni

V predchozich kapitolach této bakalaiské prace byla predstavena teoreticka i praktic-
k4 vychodiska, ktera se tykala tématu potieb lidi s mentdlnim postizenim v podporovaném
zaméstnavani. Z vySe uvedenych poznatkii vyplyva, ze sluzba podporovaného zaméstnavani
0soby s mentalnim postizenim podporuje zejména vyuzitim socialni, pracovni rehabilitace
a pracovni asistence. Sluzba podporovaného zaméstnavani je obecné pro lidi s néjakym zdra-
votnim znevyhodnénim pfinosnd. Pro efektivni spolupraci lze jisté vyuzit i dalsi socialni sluz-

by, které se sluzbou podporovaného zaméstnavani mohou spolupracovat ¢i sluzbu dopliovat.

V ramci navrhovaného opatieni by byla vhodna provazanost jinych socidlnich slu-
zeb, které by mohly sluzbu nejen doporucovat, coz bylo jednim z vystupt prizkumné ¢asti,
ale také se sluzbou podporovaného zaméstndvani spolupracovat. Spoluprace jednotlivych
socialnich sluzeb, at’ uz se jedna o pobytové nebo ambulantni sluzby, je jisté v souvislosti
s podporou jednotlivych uzivatelli uzitecna. Piiklad muize byt spoluprace pii tréninku samo-
statného cestovani nebo podpora uzivatele pti nabyvani nebo zdokonalovani se v jednotlivych
dovednostech tykajici se nejen pracovniho, ale i bézného Zivota. Socialni sluzby, které se mo-
hou podilet na osamostatiiovani se a na dal$i podpote uzivatelii jsou uvedeny v V teoretické
¢asti této prace, na strané 17. V souvislosti s timto navrhem lze dale doporudit i spolupraci
s Utadem prace, ktery v ramci podpory osob se zdravotnim znevyhodnénim miize taktéz oso-
by s mentalnim postizenim podpofit za vyuziti pracovni rehabilitace. Tato forma podpory

4

je uvedena a vice rozepsana v podkapitole 3.4 v teoretické ¢asti této prace.

Jako dalsi navrhované opatieni by byla vhodna zminit moznost spoluprace s psycho-
logem ¢i psychoterapeutem, ktery uzivatele s mentalnim postizenim muze kladné ovlivnit
a podpotit ho v nejruznéjSich situacich nejen v ramci pracovnich zalezitosti. V priazkumném
Setfeni jeden z dotazovanych respondenti uvedl, Ze ho pracovni konzultantka psychicky pod-
porila pii pfipravé na zaméstnani. Psycholog nebo Skoleny psychoterapeut by uzivatele pod-
porovaného zaméstndvani mohl taktéz podpofit a poskytnout mu tak profesnéjSi podporu

V nejriznéjSich oblastech jeho zivota.
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Zavér

Tato bakalafskd prace se zaméfila na potieby lidi s mentdlnim postizenim ve sluzbé
podporovaného zaméstnavani. Prace byla rozdélena na teoretickou ¢ast a prizkumné Setieni.
Cilem prace bylo nejprve specifikovat potieby lidi s mentalnim postizenim v podporovaném
zaméstnavani a nasledné zjistit, jak jsou tyto potfeby ve sluzbé napliiovany. Stanoveny byly
ti1 dil¢i prizkumné otdzky, které slouzily jako zakladni voditko pro zjisténi potiebnych in-

formaci v prizkumné ¢asti.

Teoreticka Cast se skladala ze ¢tyf kapitol, které slouzily kK nahlidnuti do dané téma-
tiky, zejména tak pfiblizily v prvni kapitole teoretické souvislosti tykajici se mentalniho posti-
Zeni obecné, dale byla upiesnéna osobnost clovéka s timto postizenim, vhodna komunikace
s lidmi s mentalnim postizenim a nasledné socialni prace a vhodné socialni sluzby pro tyto
osoby. V druhé kapitole pak byly specifikovany lidské potieby, dale potieby lidi s mentalnim
postizenim, ve tieti kapitole pak sluzba podporovaného zaméstnavani, jeji principy a legisla-
tivni ramec. Déle byl pfedstaven pribéh sluzby podporovaného zaméstnavani, jaka je jeji ci-
lovéa skupina a zpiisoby podpory uzivatel. Pracovni a socialni rehabilitace, pracovni asisten-
ce. Ctvrta kapitola teoretické &asti se vénovala zpisobtim zaméstnavani lidi s mentalnim po-
stizenim, pracovnimu uplatnénim lidi stimto postizenim, profesnimu poradenstvim

a v posledni fad¢ piekazkam, které mohou ztiZit vstup na pracovni trh.

Pruzkumné Setfeni se skladalo z jedné kapitoly, ktera byla roz¢lenéna do jednotli-
vych podkapitol. Nejprve byl charakterizovan prizkumny problém, poté byly vyspecifikova-
ny cile prizkumu, metody, pfedmét a objekt prazkumu, nasledné vytyceno prostiedi a realiza-
ce prizkumu. V dalsi ¢asti byl pfedstaven pruizkumny vzorek a nasledné samotny prizkum
realizovan metodou kvalitativni, formou polostrukturovanych rozhovort s uzivateli sluzby

podporovaného zaméstnavani. Nakonec byly prezentovany zavéry z priizkumného Setieni.

Prvni dil¢i prizkumna otdzka a jeji podotazky se zaméfily na potieby uzivateli
pfi vstupu do sluzby podporovaného zaméstnavani. Pomoci polostrukturovanych rozhovort
s vybranymi respondenty byly otdzky zodpovézeny a potieby specifikovany. Respondenti
konkretizovali své potieby, z SirSiho hlediska Slo zejména o potfeby uceni a seberealizace,

které jsou uvedeny také v teoretické casti v podkapitole 2. 2.

Druhd dil¢i prizkumnd otazka a jeji podotazky pak zjiStovaly, jakym zplisobem

jsou zjisténé potieby napliovany. Z teoretickych a praktickych vychodisek, které se vzajemné
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Vv této bakalaiské praci dopliovali, vyplynulo Ze sluzba podporovaného zaméstnavani vyuziva
pro podporu svych uzivateld zejména socialni a pracovni rehabilitaci, ktera pomaha osobam
S mentalnim postizenim napiiklad s rozvojem dovednosti, posilovanim navyku a s teoretickou
a praktickou pfipravou na zaméstnani. V ptipad¢ podpory uzivatele v praci poté pracovni asis-

tenci, ktera uzivatelim pomaha zejména pii zauceni a orientaci v novém pracovnim prostiedi.

Tieti vyzkumna otdzka se zameéfila na to, zda jsou splnéna ocekavani uzivatelt
s mentalnim postizenim ve sluzbé podporovaného zaméstnavani. V prizkumném Setfeni
se jasn€ prokazalo, ze oCekavani uzivatell s timto postizenim jsou splnéna. Jednotlivi respon-
denti odpovidali kladné, zminovali, ze s pracovni konzultantkou probirali to, co potfebovali

zdokonalit nebo to, co se potfebovali a chtéli naucit.

Vyznamnym zjisténim této bakalaiské prace je zejména konkretizace potieb lidi
S mentalnim postizenim v podporovaném zameéstnavani a nasledné jejich zptsoby napliovani.
Toto zjisténi mlize byt prospésné predevsim pro vSechny pracovni konzultanty ¢i asistenty,
kteti ve sluzbé podporovaného zaméstnavani pracuji nebo se zajimaji o problematiku zamést-

navani osob s mentalnim postizenim.
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Pfiloha ¢. 1

Operacionalizace priuzkumnych otazek

Prazkumné otazky

Operacionalizované otazky pouzité v polostrukturovaném
rozhovoru a uZivateli (UZ) sluzby podporovaného zamést-

navani (PZ)

Dil¢i prazkumné otazky:

1. Jaké jsou potieby uzivateli pii

vstupu do sluzby PZ?

2. Jakym zplsobem jsou tyto po-
tteby napliovany?

3. Jsou splnéna ocekavani uziva-
teltl s mentalnim postizenim
v PZ?

UZ: Odkud jste se o sluzb& PZ dozvédél?

UZ: Jaké bylo Vase oéekavani pti vstupu do sluzby?

UZ: Co jste potieboval/la pti vstupu do sluzby PZ?

UZ: Jaké dovednosti jste se chtél/la naudit ve sluzbé PZ?

UZ: Je néco co jste uz umél/a z pracovnich dovednosti pii vstu-

pu do sluzby PZ a jen jste se v tom potieboval/a zdokonalit?

UZ: Co jste ve sluzbé PZ viechno délal, jak jste se sluzbou spo-
lupracoval a dale spolupracujete?

UZ: Co jste délal na schiizkach ve sluzbé PZ?

UZ: Jaka témata jste probiral s pracovni konzultantkou?

UZ: V ¢em Vam pracovni konzultantka pomohla?

UZ: Vyhovovalo Vam, jak s Vami pracovni konzultantka mlu-
vila a vysvétlovala vSe, co bylo potieba?

UZ: Rozumél jste viemu, co Vam pracovni konzultantka vy-
svétlovala?

UZ: Zkousel jste si také n&jaké dovednosti prakticky?

UZ: Co jste se ve sluzb& PZ nauéil nebo v &em jste se ve sluzbé
PZ zdokonalil?

UZ: Naugil jste se to, co jste se na za¢atku sluzby v PZ
chtél naucit?

UZ: Vyhovovala Vam ptiprava na praci ve sluzbé PZ?
UZ: Vyuzivate v praci nabyté dovednosti, které jste se

naudil ve sluzbé PZ?
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UZ: Je ted’ podpora od pracovni konzultantky stejna jako

na zacCatku sluzby PZ?
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