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Abstrakt

Bakalaiska prace s nazvem Kariérové poradenstvi ve stiednim odborném vzdélavani
ma za cil zmapovat oblast kariérového poradenstvi na vybrané Skole. Bakalafska prace

se sklada ze dvou ¢asti, teoretické a praktické.

V teoretické ¢asti je predstaveno kariérové poradenstvi, jeho kroky a cile. Dale je
popsano obdobi adolescence a jsou vymezeny zdkladni pojmy kariérového

poradenstvi.

Prakticka c¢ast zahrnuje charakteristiku vybrané Skoly, metodiku kvantitativniho
Setieni, to prob&éhlo pomoci dotazniku a kvalitativniho Setieni, které probéhlo pomoci
rozhovoru a vyzkumné otazky pro ob¢ Setfeni. Dale zahrnuje pfepis rozhovoru,
grafické zndzornéni vysledkli dotaznikového Setfeni, vyhodnoceni vyzkumnych

otazek a navrh vlastniho doporuceni.

Z vysledki Setfeni je patrné, ze na vybrané Skole kariérové poradenstvi probiha, ale
spiSe jen formou skupinové Cinnosti v podob¢ exkurzi do provozil, navstévovanim
burz skol, veletrhli prace a podobné. Také je zatazovano do klasické vyuky nékterych
predméti. Naodborném vycviku kariérové poradenstvi probihd formou rozdéleni zaka
na nékolik riznych pracovist’, kde se po Case sttidaji, aby meli moznost si vyzkouset,

Vv jakém provozu jim prace nejvice vyhovuje.

Klicova slova
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Abstract

The bachelor thesis entitled Career Counselling in Secondary Vocational Education
aims to map the field of career counselling in a selected school. The bachelor thesis

consists of two parts, theoretical and practical.

The theoretical part introduces career counselling, its steps and goals. Furthermore, the
period of adolescence is described and the basic concepts of career counselling are
defined.

The practical part includes the characteristics of the selected school, the methodology
of the quantitative investigation, this was done using a questionnaire and the
qualitative investigation, which was done using an interview and research questions
for both investigations. It also includes a transcript of the interview, a graphical
representation of the results of the questionnaire survey, an evaluation of the research

questions and a draft of the actual recommendations.

The results of the survey show that career counselling takes place at the selected
school, but rather only in the form of group activities in the form of excursions to
establishments, visits to school fairs, job fairs, etc. It is also included in the regular
teaching of some subjects. In vocational training, career guidance takes the form of
dividing pupils into several different workplaces, where they rotate over time to try

out the kind of work that suits them best.

Keywords

career counseling, secondary school, the person and the world of work, career advisor,
student
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UVOD

V tétodobé se trh prace neustale vyviji a méni, jednim z ukoli kariérového poradenstvi
ve Skole je pripravit zaky, aby se uplatnili na trhu prace. Dnes uz neni samoziejmosti,
ze si zaci na trhu prace najdou pozici, kterou chtéji. Proto je dilezité, aby na Skole
pusobil pedagog, ktery se kariérovému poradenstvi bude vénovat, pfipravi zaky, aby
obstali na trhu prace a poskytne jim potiebné informace pro jejich budouci povolani

nebo vzdélani.

Problematikou se zabyvaji Frantisek Bélohlavek, Rudolf Kohoutek, Stefan Vendel,
Sylvie Pychova a mnoho dal§ich. Dokumenty k tématu vydava MSMT, zajimavé

informace mtizeme najit na webu Infoabsolvent.cz.

V teoretické Casti jsou vysvétleny zakladni pojmy kariérového poradenstvi, jako je
kariérni zralost, kariéra, kariérové cykly, kariérovy management, CMS — Career
Management Skills, také je popsano kariérové poradenstvi, jeho kroky a cile. V dalsi
casti se prace veénuje Skolskym poradenskym sluzbam, kurikularnim dokumenttim

(RVP a SVP) a piedstaveni obdobi adolescence.

Prakticka Cast, je rozdé€lena na kvalitativni a kvantitativni Setfeni. Kvalitativni Setfeni
bylo provedeno formou rozhovoru s kariérovym poradcem na Skole. Kvantitativni
Setfeni bylo provedeno formou dotaznik, které jsem rozdala zakiim druhého a tietiho
roéniku ucéebnich obori (Kuchai — Ci$nik, Cukrii/ka) a zakim druhého roéniku

nastavbového oboru (Gastronomie) na SOU spole¢ného stravovéani v Podébradech.

Cilem prace je zmapovat oblast kariérového poradenstvi, na SOU spole¢ného
stravovani Podébrady. S pomoci kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni zjistit potieby
Skoly a zaku z oblasti kariérového poradenstvi a na zaklad¢ jejich vysledkt navrhnout

doporuceni pro Skolni kariérové poradenstvi.

Téma kariérové poradenstvi jsem si vybrala, protoze mi pfijde zajimavé, dulezité,

a i ptesto, podle mého nazoru, na vétsing sttednich skol opomijené.



TEORETICKA CAST

1 Cil a metodika

Cilem bakalaiské prace bylo zmapovat oblast kariérového poradenstvi na vybrané
sttedni odborné Skole/uéilisti. Na zakladé kvalitativniho i kvantitativniho Setieni byly
zjistény potieby Skoly i zakt z pohledu kariérového poradenstvi. Na zaklad¢€ vysledki
obou Setfeni byly navrzeny mozné inovace adoporueni pro Skolni kariérové

poradenstvi.

V teoretické casti prace byla provedena reSerSe literatury V oblasti kariérového
poradenstvi, byly definovany zakladni pojmy vcetné legislativy a charakteristiky

obdobi adolescence a Skolniho poradenstvi.

Pro naplnéni cile bylo v praktické ¢asti provedeno kvantitativni dotaznikové Setieni
mezi zaky vybrané stfedni odborné Skoly/ulilist¢ zaméfené na jejich potieby
a ocekavani v oblasti kariérového poradenstvi. Také bylo provedeno kvalitativni
Setfeni (napf. polostrukturovany rozhovor s vybranymi wuciteli ¢i vychovnym
poradcem) zaméfené na fungovani kariérového poradenstvina dané Skole. Na zakladé
vysledkid obou Setfeni bylo navrzeno doporuceni pro inovaci systému kariérového

poradenstvi na vybrané Skole.
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2 Vymezeni zakladnich pojmii

Kariérni zralost

Pricha (1995, s. 286) tvrdi, ze zralost Vv psychologickém smyslu je stav vyvoje, kdy
jedinec (zék) odpovidanormé uznavané spole¢nosti, a umoziuje jedinci se samostatné
vzdélavat a zastavat socidlni roli.

»Kariémi zralost je definovana jako stupeini, do kterého jsou jedinci pfipraveni Cinit
spravna rozhodnuti v oblasti vzd¢lavani nebo povolani. Obvykle je povaZzovana za
zavislou na jejich znalostech 0 sobé samych a 0 svété prace, na jejich schopnosti
rozhodovat se a na pozitivnim postoji kK rozhodovani o kariéte. Ma vyvojovy charakter
a sleduje rostouci zralost jedince ve vSech oblastech zivota* (Career Maturity).
Kariérni zralost je velmi dulezita pti volbé povolani. Oznacuje moment, kdy je jedinec
pfipraven se rozhodnout pro povolani aje si védom ¢eho (jakého vzdélani) musi

dosahnout. (Vendel, 2008, s. 20)

Kariéra

Stikar (2003, s.119) definuje kariéru jako ,.strukturovany sled udalosti
v profesionalnim zivoté ¢lovéka, kdy pracovnik postupuje, setrvava, nebo sestupuje
V hierarchii pracovnich pozic, kdy méni jednu pracovni ¢innost za druhou ve struktufe
raznych zaméstnani, kdy ziskava azhodnocuje pracovni zkuSenosti a vytvareni

profesionalni povést — image*.

,Kariéru pak definujeme jako drdhu Zivotem, zejména pak profesiondlni, na které
clovek ziskava nové zkuSenosti a realizuje svlij osobni potencial* (Belohlavek, 1996,

s. 11).

,Pojmem kariéra se nerozumi pouhy postup od jedné pracovni pozice K druhé.
V odborném jazyce tento pojem oznacuje pracovni (profesionalni) drahu, odehravajici
se VvurCitém case, zahrnujici ziskdvani zkuSenosti, nabyvani novych dovednosti,

rozvoj osobnosti a realizaci potencialu ¢lovéka* (Lukaskova, 2006, s.1).

Clark (1992, in Bélohlavek, 1996, s. 11) d¢li kariéru na vn&j§i a vnitini. Vnéjsi
(objektivni) kariéra predstavuje dosazené vzdélani, jde o vycet absolvovanych $kol

a kurzi, predchozich zaméstnani. Nezjistime V ni ale nic 0 tom, zdajedinec spinil cile,
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kterych mél v planu dosahnout nebo jak se vyrovnava s riznymi problémy, které se
béhem jeho kariéry objevi. Naproti tomu vnitini (subjektivni) kariéra se zabyva
jednotlivymi pottebami jedince, napiiklad jeho postoji, zkuSenostmi nebo osobnim

rustem.

Kariérové cykly

P analyze kariéry se nebudeme omezovat jen na profesionalni dréhu.

S profesionalni kariérou totiz uzce souviseji nejmén¢ dva dalsi aspekty:

- fyzicky a psychicky rozvoj od narozeni do staii

- soukromy a rodinny zivot* (Bélohlavek, 1994, s.39).

Podle B¢lohlavka (1994, s.39) ma na rozvoj kariéry Vvliv spousta skute¢nosti, které
nemizeme pochopit, pokud si nebudeme vSimat biologickych zmén, ke kterym
dochazi béhem Zzivota. Jinak budou na zménu pracovniho mista nahlizet mladi jedinci,
kteti vyhledavaji nové zivotni vyzvy, ajinak budou na zménu pracovniho mista

nahlizet lidé stfedniho véku nebo tieba pracovnici tésné pred diichodem.

Kariérovy management

»Kariérni management je definovan jako neustaly proces pfipravy, realizace
a monitorovani kariérnich plani“ (Career management: Definition and Meaning,
2021).

Rizeni kariéry je celozivotni proces vedouci k dosazeni kariérnich cili. Je to proces,
ktery ndm umoziuje ptizplisobit se m¢nicim se pozadavkim ekonomiky. Proces fizeni
kariéry zahrnuje: Sebeuvédoméni, planovani rozvoje kariéry, zkoumani kariéry

a celozivotni uceni. (Career Management Process, 2023)

»S postupujicim rozvojem spolecnosti se rozviji teorie apraxe managementu
I samotné vnimani role jedince v ramci jednotlivych organizacnich procesu (Depoo,

2020, s. 12)

Kariérovy management (fizeni vlastni kariéry) je definovan jako ,,pribézny proces
piipravy, realizace a monitorovani kariérového planu. Rizeni vlastni kariéry realizuje

vétsinou kazdy jednotlivec sam, ale v nékterych momentech zahrnuje fizeni vlastni

12



kariéry také dalsi subjekty, napiiklad zaméstnavatele jednotlivce. Konkrétni plan
kariérového managementu se méni podle toho, v jaké Zivotni fazi se jedinec zrovna
nachazi, jaké ma kompetence a zda chce pokracovat v dalsim vzdélavani, hleda novou
praci, nebo zda si chce zlepsit pozici ve stavajici praci.“ (Informacni systém

0 uplatnéni absolventu $kol na trhu prace, s. 8)

Na oblast kariérového managementu se da nahlizet ze dvou pohledi, za prvé jde
0 néco, co kazdy potiebuje, a za druhé jde o0 néco, co malo lidi opravdu vyuziva.
Spousta lidi se domniva, Ze je kariérovy management nepottebny, protoZe z n€j nemaji
mnoho vyhod. Ale je to spiSe tak, ze vé&tSina lidi jeSt€ netusi, jaké vyhody by jim fizeni
vlastni kariéry mohlo pfinést. (Informacni systém 0 uplatnéni absolventt $kol na trhu

prace, S. 19)
CMS — Career Management Skills (dovednosti pro Fizeni kariéry)

V zahraniich systémech jsou popsany dovednostipro fizeni vlastni kariéry (CMS —
Career Management Skills), které se maji rozvijet jiz od nejniz§iho véku. Tyto
dovednosti se nékdy nazyvaji kariérové kompetence, byvaji spojovany S osobnostnim
rozvojem, socialnimi a komunika¢nimi dovednostmi, ucenim se ucit a planovat sviij
kariérovy rozvoj. Tykaji se také orientace ve spoleCnosti a piilezitostech Vv oblasti
vzdélavani atrhu prace. Vzhledem K dneSnimu vyvoji svéta prace, jsou tyto

dovednosti stale dulezitéjsi. (Chalus, 2020)

,,Dovednostiv oblasti fizeni kariéry jsou schopnosti, které vam pomohou identifikovat
vase stavajici dovednostia silné stranky, rozvijet vzdélavaci a kariémi cile, planovat
va$ osobni akariérni rozvoj a podnikat kroky k vytvoteni smysluplné a napliiujici

profesni kariéry* (What are career management skills?, 2023).

Dovednosti v CMS jsou dovednosti, které potiebujeme ke kontrole afizeni své
kariéry. Radi se tam planovani kariéry, stanoveni ciléi, vypracovani strategie pro
kariéru a pro pracovni zivot, vypracovani akéniho planu K jejimu naplnéni, véetné
rozvoje potifebnych dovednosti, vyhodnocovani svého pokroku V porovnani S cili
a pfehodnoceni a uprava cilli a akéniho planu podle novych priorit a zmén Vv Zivoté.
Toto je standartni proces, ktery Vv praxi nemusi vzdy fungovat, protoze malokdo

v kariéte jen stoupa. (Career Management Skills, 2023)
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Soubor dovednosti, ktery by mél naucit mladé lidi, aby byli samostatné;jsi a dokazali
se vyrovnat se zménami, které dnesni doba pfinasi. Tyto dovednosti obsahuji fadu
kompetenci poskytujicich strukturované moznosti, jak shromazd’ovat a analyzovat
informace. Organizovat si vlastni vzd¢lavaci a profesni drahu, ale i byt zodpovédny za

sva rozhodnuti a z nich vyplyvajici zmény. (Brabec a kol., s. 5)

Dovednostipro fizeni kariéry nabyvaji na svém vyznamu zejména rychlym vyvojem
novych technologii a organizace prace. Tyto zmény vyZzaduji piizpisobovani se
novym rolim, novym pozadavkim pii vykonu pracovnich ¢innosti, mnohdy i jinému
pracovnimu prostfedi a zejména ziskavani novych odbornych znalosti a dovednosti.
Tento koncept pifinaSi posun tradi¢nich paradigmat, pifechod od myslenky vybéru
kariéry K procesu celozivotniho kariérového uceni a celozivotniho budovani kariéry.

(Dovednosti tizeni kariéry, s. 4)

Dovednosti délime do 4 bodi (Brabec a kol., s. 5):

,» 1. Sebepoznani — zjistovani zajmi, hodnot a cilti, vlastnosti, schopnosti a dovednosti
jedince, sebeuvédomovani s dirazem na kladné sebepojeti a posilovani sebedtvéry
a sebeucty.

2. Zjistovani informaci o trhu prace — shromazdovani aktudlnich informaci
o0 profesich, svété prace atrznich procesech, jejich kritickd analyza, zkoumani

pracovnich moznosti, bourani stereotypu.

3. Rozhodovani a planovani — zkoumani moznosti a volba, planovani dil¢ich kroki
I dlouhodobé¢jsich cild, adaptabilni planovani s alternativami.
4. Sebeprezentace — formulace své vlastni osobni identity, ktera odrazi hodnoty,
dovednosti, znalosti azajmy; scbeprezentace pfed okolnim svétem, vcetné
potencidlnich zaméstnavateld, SirSich siti aonline prostoru (networkingové

dovednosti)“
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3 Kariérové poradenstvi

Definice kariérového poradenstvipodle MSMT CR (a), (2013) ,,Kariérové poradenstvi
je proces, v ramci kterého maji lidé v pribéhu celého zivota moznost poznat a rozvijet
své schopnosti, dovednosti a zajmy. Umoznuje lidem fidit jejich individualni drahu ve
vzdélavani a odbomné piiprave, Vpraci iV jinych oblastech, avyuzivat ktomu

schopnosti a dovednosti, které maji*.

Sluzby pii vybéru povolani a v oblasti kariériho vyvoje mizeme rozdélit do tii casti:
na vychovu Kk volbé povolani ak praci viubec, na kariémni orientaci ana kariérni
poradenstvi. (Vendel, 2008, s. 50)

Vendel (2008, s. 50) také tvrdi, ze vychova k povolani je dlouhodoby proces kariérniho
vyvoje, narozdil od kariérni orientace, kterd ma charakter spiSe kratkodobé nebo

i jednorazové pomoci mladym lidem pfi vybéru dalsiho vzdélani nebo povolani.

Poradenstvi

,Poradenstvi poskytuje informace 0 vhodnych studijnich, pracovnich a jinych

piileZitostech a interpretuje vysledky diagnostickych zkouSek osobnosti* (Kohoutek,
1998, s. 9).

Kohoutek (1998, s. 8) charakterizuje poradenstvi jako ,interpersonalni
(interindividualni) komunikaci, proces a vztah, v némz se osoba (poradce, at’ je to jiz
pedagog, psycholog, 1ékat nebo pravnik atd.) pokousi svou radou prokazat sluzbu,
pomoci ¢i prospét, byt vychovné uzitetna tomu, komu radi (osobdm, jednotlivcl

I skupinam).*

3.1 Vymezeni poradenstvi jako profese

,,Poradenstvi je aplikovana teoreticka i prakticka disciplina, ktera vznikla z potieby
pomahat lidem V nesnazich. Poradenstvi je relativné kratkodobd, interpersonalni
aoteorii se opirajici profesionalni aktivita — respektujici etické a legislativni

standardy* (Poradenstvi a $kolni poradenské sluzby, 2014).
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Zam¢étuje se na pomoc klienttim, ktefi jsou psychicky zdravi, takze by méli byt schopni
sami fesit své vyvojové Ci situacni problémy. Poradenstvi je proces, ktery se utvari
V jednotlivych etapach, pomaha klientovi feSit osobnostni, socidlni, profesni

a edukativni problémy. (Poradenstvi a Skolni poradenské sluzby, 2014)
Oblasti ovlivnéné kariérovym poradenstvi MSMT CR (b), (2020):

e, Vzdélavani - napi. vyssi Gcast ve vzdélavani a odborné ptiprave, nebo
zlepSeni dosaZenych vysledki, snizeni predcasnych odchodl ze vzdélavani;

e Zaméstnanost — napt. vyssi plat, niz§i mira fluktuace zaméstnancti, vyssi
pravdépodobnost, ze klient poradenstvi najde praci;

e Spolecnost — napt. vySsi mobilita a kapacity spolecnosti, nizsi

pravdépodobnost trestné ¢innosti apod.*

Kroky kariérniho poradenstvi

Podle Vendela (2008, s. 52) je prvnim krokem kariérniho poradenstvi poznani klienta.
To se provede bud’ testovanim formalnim (psychologickymi testy, dotazniky), nebo
testovanim (v prub&hu interakce poradce a klienta, piipadné¢ ho mohou provést i jiné
osoby napf. ucitel nebo rodic), vétsina informaci nemusi nutné vyplyvat z testovani, je
mozné je ziskat i z poradenského rozhovoru. TEST = zkouska schopnosti a vykonosti,
jsou jasné dany spravné odpovédi, DOTAZNIK =nastroj ktery oznaduje nazor klienta,
nema dané spravné nebo Spatné odpovédi. Druhym krokem by mélo byt ziskavani
informaci 0 svété prace. Ulohou poradce je pomoci klientovi sesbirat informace
o0 Skolach (povolanich), je nutno brat vuvahu 3 aspekty informaci: popis
povolani/pracovni podminky, Kklasifikace, jaké musi splnit pozadavky pro vybranou
Skolu (povolani). Dalsim krokem je spojeni informaci 0 klientovi a svété prace, tento
krok je dulezitym cilem kariérniho poradenstvi. Soucésti nékterych kariérnich
informaci jsou i informace o schopnostech, zijmech, hodnotach a osobnostnich
vlastnostech, které povolani vyzaduje. Kariérni informace se porovnavaji se
schopnostmi klienta, ten potom porovnava informace 0 $kolach (povolanich), které

jsou nejblize jeho sebehodnoceni.
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3.2 Kariérni informace

»Za kariérové informace jsou povazovany informace, jez jedinci potiebuji
K planovani, ziskavani a udrzeni si zaméstnani a K aktualnimu rozhodovani jako je
volba profesni a vzdélavaci drahy, volba povolani, nastup do prvniho zaméstnani,
zména zaméstnani &i navrat do pracovniho procesu (srov. Uloveova, 2009) (Knotova

a kol, 2014, s. 167).
,,Kariérové informace se tykaji (Knotova a kol, 2014, s. 168):

e vzdélavacich pfilezitosti v€etn¢ informaci 0 poskytovatelich vzd¢lavani;

e trhu prace a soucasnych i prognézovanych trendii vyvoje trhu prace;

e charakteristik povolani vcetn€ modeli profesniho ristu Vv jednotlivych
povolanich;

e pravidel apodminek zaméstnavani uchazet 0 zaméstnani, tj. pracovniho
prava, podminek zaméstnavani V zahrani¢i, prav a povinnosti uchazect
0 zaméstnani evidovanych na ufadech prace;

e volnych pracovnich mist, studijnich pobytli, odbornych stazi, brigad;

e podpirnych sluzeb, tj. podminek vyuziti riznych ndstroji aktivni politiky
zaméstnanosti, moznosti vyuziti financnich piispévki ¢i stipendii nebo piimo

nabidky sluzeb kariérového poradenstvi.
3.3 Strukturalni pristup v kariérovém poradenstvi

,»Strukturalni pfistup je zaloZen jak na charakteristice osoby, tak pracovniho mista.
V ramci takového piistupu ke kariérnimu vyvoji se tyto charakteristiky systematicky
zkoumaji s cilem, aby se jedincim pomohlo pii hleddni nejvhodnéjsiho pracovniho
prostiedi. Rany strukturalni pfistup se oznacoval jako teorie ,,rysti a faktord®, tj. rysy
osoby se porovnavaly S faktory pracovniho prosttedi. Poradci pouZzivajici strukturalni
piistup se spoléhaji na dvahlavni zdroje informaci — idaje 0 svété prace a informace
0 klientovi samém, které ziskdvaji obvykle psychologickymi néstroji (napfi. testy
schopnosti a dotazniky zajmu). Kariérni poradenstvi realizované podle tohoto principu

ma dva cile: optimalni vybér povolani a bezproblémovou adaptaci na povolani
(Vendel, 2008, s. 51).
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4  Skolni poradenské sluzby

Skolni poradenské pracovisté predstavuje vzajemné propojeny celek vychovného
a kariérového poradenstvi a preventivni oblasti Skoly (primarni prevence). Hlavnim
cilem poradenského pracovisté je poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole.
Poradensky a preventivni tym je slozen zfteditele Skoly, vychovného poradce,
Skolniho metodika prevence, tfidnich ucitell a ucitelek. Dalsi poradenské sluzby pak
vramci Skolniho poradenského pracovisté zajiStuje Skolni psycholog a skolni
specialni pedagog. (Narodni pedagogicky institut: Skolni poradenské pracovists,
2018)

,Poradenské sluzby ve Skole jsou zajistovany vychovnym poradcem a skolnim
metodikem prevence, piipadné¢ Skolnim psychologem nebo Skolnim specidlnim

poradcem; na jejich poskytovani v8ak participuji i dalsi pedagogové Skoly.

Za poskytovani poradenskych sluzeb ve skole zodpovida feditel Skoly ptipadné jim
poveéteny pracovnik. Soucasti Skolniho vzdélavaciho programu Skoly by méla byt
I strategie i program $kolniho poradenstvi, jehoz vychodiska by mél tvofit odst. 2 §7
vyhlasky €. 72/2005 Sb., ktery specifikuje obsah poradenskych sluzeb ve Skole*
(Poradenstvi a Skolni poradenské sluzby, 2014).

Osobnost poradce

Kariérovy poradce by mél mit dosaZzené potiebné vzdélani, mél by mit velmi dobré

komunikac¢ni dovednosti a znat pravni normy.

Kariérovy poradce by mél byt tolerantni, spolehlivy, ¢estny, eticky, stabilni a mél by

mit moralni troven. (Poradenstvi a Skolni poradenské sluzby, 2014)

Standardni kompetence vychovného poradce

1. Kariérové poradenstvia poradenskd pomoc pii rozhodovani 0 vzdélavaci a profesni
cesté zaki, zejména soulad mezi hlavnimi oblastmi kariérového poradenstvi, zakladni
skupinové Setfeni K volbé povolani, administrace, zpracovani a interpretace

zajmovych dotaznikd v ramci vlastni odborné kompetence a analyzy v oblasti volby
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povolani zaku, individualni Setieni k volbé povolani a individualni poradenstvi v této
sféfe ve spolupraci S tfidnim ucitelem, spoluprace se Skolskymi poradenskymi
zafizenimi  a stfedisky vychovné péfe pii zajiStovani poradenskych sluzeb
presahujicich kompetence 8koly, zajistovani navitév zakt skoly na Uiadu prace Ceské
republiky a poskytovani informaci Zakiim a zakonnym zastupcim 0 moznosti vyuziti
sluzeb téchto stiedisek a poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi zakim z ciziny
se zietelem K jejich specialnim vzdélavacim potfebam.

2. Vyhledavani a zkoumani zak, jejichz vyvoj a vzdélavani vyzaduji mimotadnou
pozornost, a vypracovani navrhii pro dalsi praci s témito zéky, vcetné spoluprace na
piipravé, kontrole aevidenci planu pedagogické podpory pro Zaky S potiebou

podpurného opatieni v 1. stupni.

3. Poskytovani vstupni a pribézné diagnostiky specidlnich vzdé&lavacich potieb pro
zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, nebo mimotadné nadané zaky ve

Skolskych poradnach.

4. Spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi pfi zajistovani podpirnych

opatieni a intervencnich ¢innosti pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

5. Pfiprava vhodnych podminek pro vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami ve Skole, koordinace vzdé€lavacich opatieni u téchto zakti a poskytovani

poradenskych sluzeb témto zaktim.

6. Zprosttedkovani sluzeb kariérového poradenstvi pro Zzaky se specidlnimi

vzdélavacimi potfebami, obzvlast pro zaky uvedené v § 16 odst. 9 skolského zakona.
Metodické a informacni ¢innosti vychovného poradce

1. Metodicka pomoc pedagogickym pracovnikiim Skoly s kariérovym rozhodovanim
zakl, s ptipravou a evaluaci projektu pedagogické podpory, s plnénim podptlrnych
opatieni U zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami a s tvorbou a vyhodnocovanim
individuélnich vzdélavacich plani, v praci s nadanymi zaky.

2. Obstarani novych metod pedagogické diagnostiky a intervence pedagogickym
pracovnikiim Skoly.

3. Pomoc pedagogickym pracovnikiim skoly Vv otdzkach kariérového rozhodovani

zakil, individudlnich vzdélavacich plant, prace s nadanymi zaky apod.
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4. Pfedavani odbornych informaci z oblasti kariérového poradenstvia prace s zaky se

specialnimi vzdélavacimi potfebami pedagogickym pracovnikiim Skoly.

5. Poskytovani informaci 0 praci Skoly, skolskych a poradenskych zafizeni v regionu,
0 jejich zaméfeni, kompetencich a 0 moznostech jejich vyuziti pro zaky, zakim

a jejich zdkonnym zastupcim.

6. Archivovani odbornych informaci 0 zacich, ktefi jsou Vv péci dalSich poradenskych

zafizeni a zachazeni s nimi v souladu se zakonem 0 ochrané osobnich udaju.

7. Vypracovani a archivovani pisemnych zaznami umoziujicich dolozit rozsah
¢innosti vychovného poradce, navrzena a realizovana opatieni. (Vyhlaska 72/2005

Sb.: Ptiloha ¢. 3)
Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu

Kariérové poradenstvi ma vétSinou na starosti vychovny poradce i vCetné volby
vzdélavaci cesty vhodné pro zéky s individudlnimi potifebami, také pomaha vytvaret
individudlni vzd¢lavaci plany pro nadané nebo znevyhodnéné zaky. (Jedlicka, 2018,

s. 370)

Klienty kariérového poradce pro vzdé¢lavaci a profesni drahu jsou klienti jakéhokoliv
veku a v kterékoliv fazi v oblasti dal§itho vzdélavani, v navaznosti na volbu povolani,
profesni zménu a uplatnéni se na trhu prace. Poskytuje klientii aktudlni informace
0 vzdélavacich moznostech, trhu prace, posuzuje jejich schopnosti a dovednosti diky
vyuziti kariérové diagnostiky, podnécuje klienta k samostatnému rozhodovani
0 vlastni kariéfe. (Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu, NSP/NSK,

2022)

Kariérovy poradce pro vzdélavaci aprofesni drdhu se musi orientovat
Vv pracovnépravnich predpisech, v teorii a metodach kariérového poradenstvi. Také
musi zvladat vedeni jak skupinového, tak iindividualniho rozhovoru o0 volbé
vzdélavani andvazné profesni drdhy, dale musi umét identifikovat schopnosti,
dovednosti a vzdélavaci irozvojové potieby jedince. V navaznosti na rozhovor
poskytnout kariérové informace z oblasti vzdé€lavani a trhu préace. (Kariérovy poradce

pro vzdélavaci a profesni drahu, 2017)
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Kariérové poradenstvi ve Skole neni pouze praci kariérového poradce. Kariérovym
poradenstvim by se méli zabyvat i u¢itelé jinych predméti. (napiiklad v oblasti Clovek
a svet prace nebo sebepoznani ve spoleGenskovédnich pfedmétech) (Pychova a kol.

2020, s. 59-60) popisuje ukoly kariérového poradce ve skole nasledovné:

-, Kariérovy poradce stanovuje cil kariérového poradenstvi na skole;

- dohlizi na pInéni cili kariérového poradenstvi na skole;

- planuje akoordinuje aktivity kariérového poradenstvi od prvniho do
zéveéreCného roc¢niku Skoly tak, aby na sebe navazovaly aktivity napfti¢
predméty i ro¢niky;

- poskytuje metodicka doporuceni pro dil¢i aktivity kariérového poradenstvi;

- dohlizi na plnéni povinnych vystupil vV ramci kariérového poradenstvi;

- usiluje o integraci kariérového poradenstvi do SVP;

- spolupracuje stymem osob, které hraji dulezitou roli V kariérovém
poradenstvi (napf. tfidni ucitelé, Skolni psycholog, vychovny poradce,
uditelé spoledenskovédnich predméttl, uditel/é oblasti Clovék a svét prace
atd.);

- spolupracuje s vedenim skoly;

- spolupracuje s externimi subjekty (napf. zastupci zaméstnavatelii, UP,
sttedni a vysoké Skoly, hospodaiska komora, neziskové organizace apod.);

- realizuje skupinové aktivity kariérového poradenstvi;

- realizuje individualni konzultace se zaky i rodinnymi piislusniky;

- poskytuje informace 0 moznostech dalsiho vzdélavani;

- podporuje zaky V ujasiiovani predstav 0 dalSim kariérnim rozvoji,

- zprostfedkovava zakum realné zazitky a uci je tyto zazitky reflektovat®.

»Soucasna podoba poradenskych sluzeb ve Skolstvi byla utvafena v devadesatych
letech. Postupné vznikala koncepce, ktera je postavena na c¢innosti vychovného
poradce a skolniho metodika prevence, nové na existenci Skolniho poradenského
pracovisté ajeho spolupraci se Skolskymi poradenskymi pracovisti (pedagogicko-
psychologickymi poradnami a specidlné pedagogickymi centry). Poradenské sluzby
jsou poskytované na zaklad¢ Skolského zakona a vyhlasek (Knotova a kol, 2014, s.
14).
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5 Kurikularni dokumenty

Poskytovani poradenskych sluzeb se fidi podle Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.

,»,Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zatizenich* (Zakony pro lidi, 2023).

,»Mezi cili vzdélavani je dle skolského zakona i rozvoj dovednostipro ,,vykon povolani
nebo pracovni ¢innosti®. Ceské kurikulum obsahuje pracovni kompetence, vzdélavaci
oblast Clovék a svét prace, i dalii ¢asti RVP, které se k témto obecnym cilim vztahuj.

Silny vztah K témto cilim maji o¢ekavané vystupy tematického okruhu Svét prace®
(Chalus, 2020).

5.1 Ramcovy vzdélavaci program (RVP)

RVP tvoii zavazny ramec pro tvorbu $kolnich vzdé&lavacich programii (SVP) viech
oborii vzdé&lavani od piedskolniho po stiedoskolské. Do vzdélavani v CR byly
zavedeny skolskym zakonem &. 561/2004 Sb. (RVP, 2022, edu.cz)

RVP stanovuje ,,konkrétni cile, formy, délku a povinny vzdélavani, a to vseobecného
i odborného podle zaméfeni daného oboru vzdélavani, jeho organiza¢ni usporadani,
profesni profil, podminky pribéhu aukoncovani vzd¢lavani a zdsady pro tvorbu
Skolnich vzdélavacich programli. Podminky pro vzdélavani zakli se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami a nezbytné materialni, persondlni a organizacni podminky,

a podminky bezpec¢nosti a ochrany zdravi“ (RVP, 2022, edu.cz).

RVP musi odpovidat nejnovéjsim poznatkiim ,,védnich disciplin, jejichz zaklady
a praktické vyuziti ma vzdélavani zprostiedkovat.“ (RVP, 2022, edu.cz)

Tvorbu RVP zajistuji pfislusna ministerstva S pomoci odbornikti z pedagogiky
a psychologie. RVP vydava MSMT po konzultaci s ministerstvem. (RVP, 2022,

edu.cz)
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5.2 Skolni vzdélavaci program (SVP)

Podle webu Infoabsolvent, skolni vzdélavaci program (2023) jsou Skolni vzdélavaci
programy pedagogické dokumenty, které si zpracovava kazda skola podle pfislusného
RVP, §kola musi SVP zpracovat pro kazdy obor zvlast, protoze podle SVP se
organizuje vyuka. V SVP se zohlediiuji vzdé&lavaci moznosti skoly a pedagogické cile
$koly a jejiho zfizovatele. SVP umoziuje pfizptisobovat vzdélavani praxi. SVP musi
schvalit feditel $koly, ktery zodpovidazasoulad s RVP. Soulad SVP s RVP kontroluje
Ceska $kolni inspekce. Skola je povinna umoznit kazdému zajemci, aby mohl do SVP

nahlédnout.

SVP souvisejici s konkrétnim RVP stanovi pfedevsim piesné cile vzdé&lavani, délku,
formy, obsah a ¢asovy plan vzdélavani. Také stanovuje podminky piijimani uchazeca
Skoly, pribéhu a ukoncovani vzdélavani, véetné podminek pro vzdélavani zaki se
specialnimi vzdélavacimi potiebami. Dale stanovuje popis materidlnich, personalnich
a ekonomickych podminek a podminky bezpecnosti prace a ochrany zdravi, které se
ve vzdé¢lavani na konkrétni skole nebo Skolském zafizeni uskute¢nuje. (RVP, 2022,

edu.cz)

5.3 Prurezové téma ,,Clovék a svét prace*

Prifezové téma Clovék asvét prace tvoii vyznamnou &ast stfedniho odborného
vzdélavani. Jeho hlavnim vychovné vzdélavacim cilem je pfipravit absolventy, ktefi
se dokazou uplatnit na trhu prace i v zZivoté. Téma dopliiuje znalosti a dovednostizakd,

které jim pomohou pii rozhodovani 0 jejich dalsi profesi. (Ticha, 2010)

,Cilem prifezového tématu Clovék asvét price je vybavit zaka praktickymi
dovednostmi a informacemi pro jeho budouci pracovni Zivot tak, aby byl schopen
efektivné reagovat na dynamicky rozvoj trhu prace ameénici se pozadavky na
pracovniky. Prostfednictvim kariérového vzdélavani si zak osvoji znalosti a predevsim
dovednosti pro fizeni své kariéry a zivota Career Management Skills), které vyuzije
pro cilené planovani a odpovédné rozhodovani 0 svém osobnim rozvoji, dalSim
vzdélavani a seberealizaci v profesnich zamérech. Zaroven se nauci piijimat zmény ve
své profesni kariéfe jako béznou soucast zivota“ (RVP: 65 Gastronomie, hotelnictvi

a turismus, 2022, s.63).
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Podle Pychové akol. (2020, s. 27) se se svétem méni i fungovani zaméstnavatelt
(firem, statni spravy, skol...) smérem ke klientim i zaméstnanctim. Zkracuje se délka
Casu zaméstnani U jednoho zaméstnavatele, Klienti také ¢im dal Castéji neméni jen

zaméstnavatele, ale i obor, ve kterém pracuji.

Téma Clovék asvét prace piispiva K napliovani cili RVP rozvojem kompetenci,
napfiiklad: formulovani vlastnich priorit a cili, aktivni piistup pii vytvaieni profesni
kariéry, ptijeti osobni odpoveédnostipiirozhodovéni, vyhledavéania kritické hodnoceni
kariérovych informaci, komunika¢ni dovednosti, sebeprezentace a otevienost vuéi
celoZivotnimu uceni. Pfedpoklada se, Ze zatfazenim tohoto tématu, bude Zak veden
k zodpovédnostiza vlastni zivot, Ze se seznami S globalizovanym svétem a pracovnimi
ptilezitostmi a budou mu ptedstaveni sluzby kariérového poradenstvi. (RVP: 65

Gastronomie, hotelnictvi a turismus, 2022, s. 63)

Obsah kariérového vzdélavani je mozné rozdélit do ¢tyt okruhd, prvni je individudlni
piiprava na pracovni trh, ta zahrnuje sebereflexi ve vztahu k osobnim, profesnim
a vzdélavacim planim a mimoskolnim aktivitdm. Druhy je svét vzdélavani, zahrnuje
formalni a neformalni vzdélavaci prilezitosti, moznosti vzdélavani Vv zahranici.
Celozivotni u¢eni je pozadavek pro osobni rist a udrzeni konkurenceschopnosti. Treti
je svét prace, zahrnuje nové formy a podminky prace, trh prace z hlediska globalizace
i regionalni ekonomiky, jeho ukazatele, vSeobecné vyvojové trendy, pozadavky
zamdstnavatelll. Ctvrta je podpora statu ve sféfe zaméstnanosti, zahrnuje sluzby
kariérového poradenstvia Utadu prace. (RVP: 65 Gastronomie, hotelnictvi a turismus,
2022, s. 64)

,Jednotlivé tematické okruhy prifezového tématu Clovék a svét prace se zaGleni ve
Skolnim vzdélavacim programu do vSeobecné i odborné slozky. Kariérové vzdélavani
neni jednorazovym tématem. Je tfeba vénovat se této oblasti systematicky po celou
dobu vzdélavani, ato nejen vramci vyucovaciho procesu, ale i S vyuZzitim jinych

aktivit“ (RVP: 65 Gastronomie, hotelnictvi a turismus, 2022, s. 64).
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6 Adolescence

Slovo adolescence je odvozeno od latinského slovesa adolescence (doristat, dospivat,

mohutnét). Je to termin oznacujici obdobi dospivani u ¢lovéka. Toto slovo bylo poprvé

pouzité v 15. stoleti. (Macek, 2003, s.9)

Dospivani je pfechodné obdobi mezi détstvim a dospélosti. Je to obdobi mezi 10 a 20
lety, dochazi v ném k pfeméné osobnosti v oblastech: somatické, psychické i socialni.
Pribeh dospivani zavisi na kulturnich a spolecenskych podminkach. Také je to obdobi
hledani a piehodnocovani, jedinec by mél v tomto obdobi zvladnout svou proménu

a dosdhnout pfijatelného socidlniho postaveni. (Vagnerova, 2005, s. 321)

Po télesné strance je dospivani prechod od détstvi do dospélosti a po dusevni piechod
z ditéte, které zije Vrodin€, V dospélého, ktery se uci zit ve spolecnosti.

(Montessoriova, 2011, s. 78)

Dnesni adolescenti chapou détstvi jako dobu, ze které je tteba co nejrychleji dospét.
Aspon v nékterych oblastech. Adolescentimaji tendencizbavit se co nejdiive détskych
ptiznakti asocialni podfizenosti. Cht&ji co nejdiive vétsi prava asvobodu
rozhodovani, ale povinnosti dospélych piijimat spiSe nechté&ji. (Vagnerova, 2005, s.
321)

Vliv §koly na dospivani

Adolescenti s vyssim vékem travi ve Skole nebo domaci piipravou na ni stale vice
Casu. Ve skole dochazi k fadé€ Zivotnich zmén v pribéhu dospivani. Zhruba v poloviné
prabehu dospivani ptechazi zaci ze zdkladni Skoly na stfedni. Seznamuji se S novym
prostiedim a S vy$$imi naroky Skoly, setkdvaji se S novymi uciteli, spoluzéky, buduji
si nové vztahy mezi vrstevniky. Nektefi si dokonce vytvareji nové zazemi na
internatech a seznamuji se S novym méstem. Zivotni promény V obdobi dospivani
souviseji S obavami pii pfechodu na stfedni Skolu (obavy ze Sikany, z nedostatku

pratel, z ucitelti i ze $koly samotné). (Krejcova, 2011, s. 29)
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Vztah adolescentu K uéitelim

Dospivajici jsou k uc¢itelim kritictéjsi, ztraci k nim respekt a nesnazi se 0 dobry vykon
v n¢kterych predmétech, protoze jim to nedava smysl, plni si tim i potiebu odpoutat se
od autority. Usiluji 0 to, aby s nimi ucitel jednal rovnopravng.

Dospivajici zaci maji tendenci S uciteli debatovat, nékdy dokonce odmitat jejich

pozadavky. (Véagnerova 2005, s. 367)

Vagnerova (2005, s. 366) tvrdi, ze dospivajici Zaci pozaduji od ucitele,

1. Stabilita ndzoru — zaci chtéji, aby byl ucitel spolehlivy a neménil své ndzory a
pozadavky.

2. Stabilita emoci — ucitel by mé¢l byt dobfe naladény, ptipadné svoji Spatnou naladu
neprendset na zaky.

3. SpravedInost — ucitel by mél vSechny zaky hodnotit stejnym zptisobem a podle
stejnych méfitek.

4. Profesni schopnosti - zaci dokazi ocenit, pokud vidi, Ze je ucitel profesional v daném

oboru a umi jim pfesné vysvétlit ucivo.

Adolescenti — vybér povolani a §koly

Podle Hlad'o (2014, s. 6) podnécuji u adolescentti piemysleni 0 volbé povolani hlavné
rodi¢e védomé i nevédomé, samoziejmé také ucitelé tematického okruhu Svét prace
a ucast zaka na aktivitach, které Skola organizuje, tfidni ucitel a vychovny (kariérovy)
poradce. Zaci se rozhoduji na zakladé rtiznych kritérii, napt. jejich zajem 0 zvoleny
obor ¢i Skolu, povést skoly, pfiprava na studium na vysoké Skole, moznost dobrych
vydélka po ukonéeni Skoly, moznost uplatnéni a rozvijeni jejich schopnosti, dobra
moznost pracovniho uplatnéni v oboru, moznost uplatnit arozvijet jejich zajmy
v ramci vyuky na stfedni Skole, moznost dojiZdéni bez nutnosti bydlet na internat¢,
dobra materialni uroven stfedni skoly. Zak by si mél pfed podanim piihlasky na skolu
zjistit, zda skola splnuje jeho pozadavky, informace mize dostat na dni otevienych
dveti na dané Skole, na burze Skol nebo se mize poradit se Skolnim kariérovym

poradcem.

26



Ptechod ze stfedni Skoly na trh prace miize mit vice podob. Nékteti jedinci jdou dale
studovat, ale pfi studiu pracuji, néktefi vstupuji na trh prace, ale po ¢ase se vraceji ke
studiu, nebo jsou itaci, co svou profesni drahu zainaji fadou kratkodobych

zam&stnani, nez najdou to spravné (stabilni). (Sulakova, 2012, s. 136)

,»,V odborné literatute proto byla prezentovana fadapojeti tspesného prechodu ze Skoly
na trh prace. Obecné Ize za Gspesny piechod ze skoly na trh prace povazovat ziskani
prvniho stabilnitho zaméstnani, v némz je Clovék spokojeny a které podporuje jeho

profesni identitu (Suldkova, 2012, s. 136).

Velka cast adolescentli fesi na konci tohoto obdobi velkou socidlni zménu v podobé
ukonéeni §koly a nastupu do zaméstnani. Zak vyméni roli uéné za profesni roli, ktera
je spojena s uréitym socialnim statusem, ekonomicka sob&stacnost, ktera po navazani
pracovniho tvazku nésleduje, potvrzuje finalni dosazeni dospélosti. Adolescenti
vnimaji nastup do zaméstnani rizn€, pozitivné vnimaji sobéstacnost a ekonomickou
nezavislost, naopak negativné vnimaji nizky socialni status a rozdil mezi ocekavanim

a realitou. (Vagnerova, 2005, s. 390)

Velka cast absolventti nastupuje do své prvni prace bez rozmyslu, né¢kdy je k tomu
vede nutnost zacit co nejdiive vydélavat penize, nebo tifeba ani nevi jakému oboru se
cht&ji vénovat. Po néjakém Case si ¢ast z nich uvédomi, ze maji praci, kterounezvladaji

nebo je nenapliiuje. (Monroe, 2007, s. 12)

Podle vyzkumu Truhlikové, Infoabsolvent (2018, s. 48) absolventim uéebnich oborti
na trhu prace nejvice chybi praxe v oboru (uvedla téméf polovina absolventt)
a praktické dovednosti (uvedlo 39 %). Absolventi také uvedli, Ze jim chybé&ly znalosti
z teorie (33 %), lepsi znalost ciziho jazyka (31 %), manazerské dovednosti (29 %),
komunikaéni schopnosti (27 %) a schopnost pracovat v tymu (21 %). Nékterym
absolventim (pfiblizné %) nechybély dovednosti a kompetence, ale vys§i troven
vzdélani, tedy absolvovani nastavbového studianebo maturitniho oboru. Absolventim
maturitnich obort, je$té vice neZz absolventim z obord ucebnich, chybéla praxe
v oboru (64 %), lepsi znalost ciziho jazyka (38 %) a manazerské dovednosti (38 %).
Absolventi maturitnich obort jsou na tom zase 1épe s praktickymi dovednostmi (36,7
%), znalosti teorie 30,5 %, komunika¢nimi schopnostmi (25 %) a schopnosti pracovat
v tymu (20,5 %).
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast bakalafské prace se zaméfuje na zmapovani situace V oblasti
kariérového poradenstvi na Stfednim odbormném ucilisti spole¢ného stravovani
v Podébradech. Pro zmapovani situace na Skole bylo pouzito kvantitativni Setieni
pomoci dotazniku a kvalitativni Setfeni diky rozhovoru se Skolnim kariérovym
poradcem. Na zaklad¢ vysledkt téchto Setfeni bude vypracovan ndvrh na zlepseni ¢i

inovaci kariérového poradenstvi na vybrané skole.

7 Charakteristika stiredni §koly

Skola s vice nez 70letou tradici, SOU spole¢ného stravovani, Podébrady sidli v ulici
Dr. Benese nedaleko Podébradské kolonady, soucasti Skoly je i domov mladeze, kde
se zaci mohou béhem studia ubytovat a také skolni jidelna a restaurace Labenka, tam
probihaji praxe Casti zakid, praxe také probihaji v mnoha hotelech a restauracich
v Podébradech a okoli. Kapacita skoly je 450 zakt. Na skole je mozné studovat dva
tfileté obory zakon&ené vyuénim listem, a to obor Kuchat/ka — Cisnik (servirka) nebo
obor Cukrai/ka. Dale je na skole moznost nastavbového studia zakonceného maturitni

zkouskou.

Kariérové poradenstvina této skole zajistuje Mgr. Dagmar Jarkovska. Uskuteciiuje se
napiiklad pomoci zakovi pii zméné typu Skoly Vv pribéhu studia (pfestup na jinou
Skolu) nebo besedami s odborniky zriznych obori, Zaci jsou také prabézné

informovani 0 moznostech jejich dalsiho uplatnéni.

Skola se v minulém roce zaméfila na poradenskou ¢innost k profesni orientaci zaki,
zprostiedkovéni informaci K piijimacimu fizeni na VS, VOS apod. Skola dlouhodobé
spolupracuje s Utadem prace, ktery pro né porada besedy pro zaky nastavbového
studia, zaci se na nich seznamili S konkrétnimi piiklady a ukazkami pfijimacich
pohovortl zajemcti 0 praci. Zaci druhého roéniku nastavbového studia také navstivili
veletrh pomaturitniho a celozivotniho vzdélavani Gaudeamus Vv Praze, kde ziskali
informace pro jejich dalsi studium. Velmi piinosnou akci pro Zaky nastavbového

studia byla prednaska spojena s besedou na téma ,,Prace v zahrani¢i“ od firmy Czech-
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us, v.0.S. ktera zajistuje pracovni pobyty v Irsku, Spanélsku, Recku, Kypru. (Vyroéni

zprava 0 ¢innosti za Skolni rok 2021/2022: Kariérové poradenstvi, 2022, s. 36)

Podle SVP $koly je hlavnim cilem prifezového tématu Clovék a svét prace vybavit
zaka praktickymi dovednostmi a informacemi pro jeho budouci kariéru tak, aby byl
schopen reagovat na rozvoj trhu prace a ménici se pozadavky na pracovniky, zak by
se mél také naudit pfijimat zmény ve své profesni kariéfe jako soucast Zivota. (SVP

Gastronomické sluzby, 2022, s. 81)

Prifezové téma Clovek a svét prace $kola nejvice zafazuje do vyuky predméti Eeského
jazyka, spolecenskych véd, pisemné komunikace aekonomiky. Na odborném
praktickém vycviku je téma zafazeno formou stfidani Zakl na vice pracovistich (na

jednom pracovisti zak stravi piiblizn€ 2 mésice).

Vysledkem zatazovani prifezového tématu by méla byt orientace V zdkladnich
pojmech pracovniho trhu, vybér nejvhodnéjsi nabidky zaméstnani, uvédomeni si, jak
dilezité pro kariéru je vzdélani a Vv neposledni fad€ prezentace svych pracovnich

dovednosti a zkuSenosti. (§VP Gastronomické sluzby, 2022, s. 83)

7.1 Metodika

Kvantitativni Setieni — Dotaznik

Dotaznik je velmi vyuZivanou metodou pedagogického vyzkumu, jednd se 0 soustavu
pfedem pfipravenych otazek, na které respondent odpovida. Dotaznikové metodé je
vytykéno, Ze nezjiStuje, jaci respondenti skutecné jsou, ale jen to, jak sami sebe vidi
nebo chtéji byt vidéni. Piesto se v pedagogickych vyzkumech stale velmi pouziva.
Vyhodoudotaznikt ale je, ze umoziuji ziskat informace od velkého mnozstvi studentti
rychle a ekonomicky. Dotaznik by se mél skladat z vice polozek, prvni polozka je
zjistovani faktd, jsou to otdzky, na které je jasna odpoveéd (pohlavi, veék) a davaji se
na zacatek. Druhd polozka je zjisStovani znalosti a védomosti, je tfeba je v dotazniku
opatrmé¢ formulovat, aby se respondent necitil pfi neznalosti Spatné. A tieti polozkou
je zjistovani minéni, postojii a motivi. U této polozky je dulezité dat pii formulaci

najevo, ze ruznost nazord je naprosto ptirozena. Dotaznik by nemél byt pfilis dlouhy
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a otazky v dotazniku by m¢ly byt jasné, srozumitelné, jejich formulace jednoznac¢na

a Vv neposledni fad€ otazky nesméji byt sugestivni. (Chraska, 2016, s. 158)

Kvalitativni Setieni — Polostrukturovany rozhovor

Jednd se o0 shromazdovani dat o0 pedagogické realité, vyhodou oproti jinym
vyzkumnym metodam je osobni kontakt s respondentem. Uspé&snost rozhovoru zavisi
na schopnosti vyzkumnika, mél by pfi rozhovoru dokéazat vytvofit pratelskou
atmosféru. Tento typ rozhovoru ma jasné dané téma i nékteré otazky, od respondentt
se kromé& odpovédivyZzaduje i vysvétleni nebo zdivodnéni odpovedi. (Chraska, 2016,
s. 178)

Smith, Flowers a Larkin (2009, s. 56) tvrdi, ze vyzkumny rozhovor je ¢asto popisovan

jako rozhovor s vyzkumnym ucelem, a je nejcastéji doporuc¢ovanou metodou ke sbéru

dat.

Vyzkumné otazky pro dotaznikové Setfeni

- Jaka je strategie Skoly v oblasti kariérového poradenstvi?
- Jaké aktivity Skola pro své zaky Vv oblasti kariérového poradenstvi realizuje?

- Jsou Zéci pfipraveni na své uplatnéni na trhu prace?

Vyzkumné otazky pro polostrukturovany rozhovor pro poradce na Skole

- Jaka je strategie Skoly Vv oblasti kariérového poradenstvi?
- Jaké aktivity Skola pro své zaky Vv oblasti kariérového poradenstvi realizuje?
- Jsou Zaci pfipraveni na své uplatnéni na trhu prace?

7.2 Vyhodnoceni rozhovoru

Funkci kariérové poradkyné na Stiednim odborném ucilisti spolecného stravovani

vV Podébradech zastava Mgr. Dagmar Jarkovska. Rozhovor k bakalaiské praci probéhl
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zaCatkem biezna 2023, v budové Skoly atrval piiblizné 1,5 hodiny. Otéazky

k rozhovoru v Piiloze ¢. 2

1) Jak na Vasi Skole probiha kariérové poradenstvi? Prosim, konkrétné popiste.

Kariérové poradenstvi se U nés realizuje predevsim béhem bézné vyuky. Naptiklad
si zaci vyzkous$i napsat vlastni Zivotopis, nebo se nauci pracovat S Wordem,
PowerPointem i excelovymi tabulkami. Se zaky 3letych ucebnich obori
navs§tévujeme béhem studia pivovar, jatka nebo muzeum a vyrobnu cokolady.
Také maji Zaci moznost si V ramci studia udélat rizné kurzy, které se tykaji jejich
obort, napiiklad barmansky, baristicky, cukrafsky, kurz vyfezavani a spoustu
dalsich. Pro zaky druhych ro¢nikti poradame kazdy rok besedu s nasim byvalym
studentem, ktery vari v jedné vyhlaSené¢ Michelinské restauraci. Se zaky tfetich
ro¢nikil ucebnich oborti navstévujeme burzu stfednich Skol, aby méli pfedstavu
0 moznostech nastavbového vzdélani. Se zaky nastavbového studia navstévujeme
burzu vysokych Skol, veletrh pracovnich pfilezitosti a chodime na exkurzy do
CNB ana Utad prace. A samoziejmé praxe, Zaci si béhem studia na nasi §kole
vyzkousi praci na nckolika rlznych pracovistich. Také Zédky b&hem studia
prabeézn¢ informujeme 0 moznostech jejich dalsiho uplatnéni. Ve skole také mame

nasténku S pracovnimi nabidkami pro studenty.

2) Kdo zajist'uje/ ma na starosti kariérové poradenstvi u Vas na Skole? Kolik

"poradci" mate jako Skola K dispozici? Kolik mate Zaki ve Skole?

U nas na $kole, mam kariérové i vychovné poradenstvina starosti ja (Mgr. Dagmar
Jarkovskd) jako vychovna poradkyné, a jesté jedna kolegyné, kterd je v soucasné
dob¢ na matetské dovolené. Spolupracuji ale i se vSemi tfidnimi uciteli, ti maji
napiiklad za ukol informovat zaky koncicich ro¢nik, do kdy mohou podat
piihlasky Kk dalsimu studiu, nebo naopak do kdy se po dokonceni studia musi

nechat zaméstnat nebo registrovat na Utadu prace. Ve $kole je v soudasné dobé
ptiblizn¢ 300 zaku.
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3) Jaké formy a metody prace vyuzivate? Pracujete vice individuilné nebo

skupinové s Zaky?

S Zaky pracuji skupinové pievazné s celou tfidou. VéEtsinou se jedna o prednasku, kdy
jim povidam 0 moznostech, napiiklad u tfetich ro¢niki, mame vymezenou hodinu, kde
je seznamuji s Utadem prace. Pokud maji Z4ci zajem, mohou si se mnou domluvit

individudlni sezeni, to pak probih4 formou rozhovoru.

4) Komu je kariérové poradenstvi uréeno? Kdo je Vasim klientem? Vyjmenujte

— Zaci, rodice...

Nejcastéji pracuji S zéky, ale moc zakli unds na Skole kariérové poradenstvi
nevyhledava. Kdyzuz, tak se zak jde poradit S tfidnim ucitelem a ten ho pak nasméruje
na mé¢, nebo konzultujeme danou véc spoleéné. Vyjimecné se stava, Ze se zapoji

i rodide.

5) Jaké sluzby nabizite? Popiste Vasi nabidku. Jak VaSe sluzby propagujete, aby

0 nich potencialni Kklienti/Zaci védéli?

Pokud maji Zaci zdjem, mohou se pfijit poradit 0 piestupu na jinou Skolu, o dal§im
vzdélavani, nebo 0 moznostech jejich povolani. Nabidku nijak nepropaguji, pokud

maji zaci zajem, vyhledaji pomoc bud’ u mé, nebo u ttidniho uditele.

6) Kdo tyto sluzby vyuziva? a pro¢? Kolik vyuziva zaki/rodici...? Ktefi Zaci tyto

sluzby nejvice vyuzivaji a kdy?

O dalsim studiu se za mnou vétSinou chodi radit jen jedinci z maturitnich ro¢nika.
Béhem prvniho pololeti, kdy si vybiraji vysokou Skolu, vétSinou se jedna 0 1-2 Zaky

Z jednoho roc¢niku.
7) Ktera témata/problémy FeSite nejcastéji? Prosim, konkrétné popiste.

Nejéast&ji fesim s zaky pravé maturitnich roénikd volbu vysoké Skoly. Zaci cht&ji

veédét, jaké jsou moznosti $kol a oboru, ktery by chtéli studovat, co musi pro pfijeti na
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danou skolu udélat a jestli by na ni mohli stacit. Také se stava, ze se zaky prvnich

ro¢nikll vybirdme jinou Skolu, na kterou by chtéli ptestoupit.

8) Kde ziskavate novinky v oblasti kariérového poradenstvi? Prosim, uved’te

konkrétni zdroje informaci.

Z4ci ucebnich obort jezdina exkurze do provozoven blizkych jejich oboru, a ve tfetim
roéniku nav§tévuji burzu stfednich kol aveletrh pracovnich prileZitosti. Zaci
nastavbového studia jezdi na exkurzi do CNB a na Utad prace. V maturitnim roéniku

zaci navstévuji burzu vysokych kol a veletrh pracovnich prilezitosti.

9) Vzdélavate se dale vV oblasti kariérového poradenstvi? Jaké kurzy

vyuZzivate? Prosim, uved’te konkrétni kurzy ¢i organizace.

Ucitelské noviny, seminafe dle aktudlni nabidky. VétSinou agentura Descartes

a Infra.cz
7.3 Dotaznikové Setieni

Jednalo se 0 anonymni dotaznik, ktery koncem tinora 2023 vyplnili Zaci druhych a
tretich ro¢nikti ucebnich oborti a zaci druhého ro¢niku nastavbového oboru na
Stfednim odborném ucilisti spole¢ného stravovani v Podébradech. Respondenty byli
7aci oborti Kuchat/ka — Ci¥nik/Servirka, Cukrai/ka a Gastronomie. Na dotaznik
odpovédélo 105 respondentl. Dotaznik obsahoval 20 otazek, u kazdé otazky méli zaci
moznost vlastni odpovédi. Otazky v dotazniku byly poloZeny jasn¢ a srozumitelné.

Z4ci dotaznik vypracovavali 15-20 minut. Dotaznik v Piiloze ¢. 1.

74 Vyhodnoceni vysledku dotaznikového Setreni

Tato podkapitola se vénuje grafickému zpracovani dotaznikového Setfeni.

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 105 respondentt.
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Otizka &. 1 - Kolik je Vam let?

Graf ¢. 1 - Vek zaka
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Graf €. 1 znazoriuje vek zaka. Graf ukazuje ze, 38,1 % neni plnoletych, zatimco 61,9

% ano.

Otazka ¢. 2 — Pohlavi
Graf ¢. 2 - Pohlavi
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36,19%

0

Jiné (doplrite)

Graf ¢. 2 znazornuje Ze, na otazky odpovidalo 63,81 % Zen a 39,19 % muzi.
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Otazka & 3 - Jaké je zaméreni Vaseho oboru?

Graf ¢. 3 — Obor zaku
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf €. 3 znazoriiuje procentualni pocet zakl jednotlivych obort. Graf znazoriiuje, Ze,
odpovidalo nejvice 7akli z oboru Kuchait — Cidnik 47,62 % (tj. 50 zak), z toho se
Setfeni zucastnilo18 zakl druhého ro¢niku. Jako druhy je obor Cukrai/ka 32,95 % (t;.
35 zaki), z toho se Setfeni zcastnilo 15 zaka druhého ro¢niku. Tieti je nastavbovy

obor Gastronomie 20 % (tj. 20 zak1).

Otazka & 4 — Studujete

Tabulka €. 1 — studijni obor zaka

Ucebni obor 80 % zaku
Maturitni obor 20 % zakl
Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 1 znazomuje, ze z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze 80 % dotazovanych
zakl studuje 3lety ucebni obor ukonceny vyucnim listem a 20% dotazovanych Zaka

2lety nastavbovy obor ukonéeny maturitou.
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Otazka ¢. S - Vite, zda mate na Skole kariérového poradce?

Graf ¢. 4 — Znalost zak kariérového poradce
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 4 ukazuje, kolik zakt vi 0 kariérovym poradci na skole. 14,29 % zaku
odpovédélo, Ze vi, kdo je kariérovy poradce a spravné odpovédéli, Ze je to Mgr.
Dagmar Jarkovska. 36,19 % zaku tusi ze nékdo takovy na Skole je a 49,52 % zaka
0 ném nikdy neslySelo. Z grafu vyplyva, ze vétSina zakd netusi, Ze na Skole je

kariérovy poradce nebo kdo by to mél byt.

Otazka €. 6 - Co podle Vias miiZe nabidnout kariérové poradenstvi?

61,9 % (tj. 65 zakl) zak opoveédélo, Ze jim kariérovy poradce miize pomoci S vybérem
pracovniho uplatnéni, 34,29 % (t;. 36 zakl) odpovédélo, Ze by od kariérového poradce
c¢ekali pomoc s vybérem vysoké Skoly nebo dalsiho studiaa 32, 38 % (tj. 34 zakl) ¢eka
od kariérového poradce, Ze diky nému najdou své silné stranky. 4,76 % (tj. 5 Zaki)
zvolilo moznost ,,Jiné*, 4 Z nich odpoveédéli, ze by chtéli pomoci S osobnim rozvojem,

jeden Zak odpovédél, Ze by chtél pomoci zjistit, €0 V zivoté chce.
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Otazka ¢. 7 - Vite, na koho se na Vasi §kole obratit pri vybéru dalSiho vzdélavani

¢i vstupu na trh prace?
Graf €. 5 - Na koho by se zaci obratili pti vybéru dalSiho vzdélavani nebo prace
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, ©
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Kariérovy Tridni ucitel Pani reditelka Nevim Jiné (doplnte)
(vychovny) poradce

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 5 znazornuje, skym by se Zaci V pfipadé zajmu radili 0 svém dal$im
vzdélani/povolani. 39,05 % zakl by se poradilo s tfidnim ucitelem, 25,71 % zakt by
zaSlo za kariérovym (vychovnym) poradcem, 7,62 % Zaki by se chtélo poradit S pani

feditelkou a 30,47 % zakl netusi, S kym by se m¢li poradit.

Otazka ¢&. 8 - Navitévujete v ramci studia Utad prace?

Tabulka ¢. 2 — Navstévuji zaci UP?

Ano, navitévujeme UP 20 % zaki
Ne, nenavstévujeme UP 80 % zakl
Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 2 zndzornuje, ze 20% zak odpovédélo Ano a 80% zakti odpovédelo Ne.
Ano odpovédélo stejné mnozstvi jaké odpovidalo poctu zakii maturitnich rocnikt. A to

Z toho dtivodu, Ze $kola se zaky navitévuje UP az v nastavbovém studiu.
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Otazka ¢. 9 - Jaké aktivity VasSe Skola déla, pro zlepSeni Vasi profesni pripravy?

Graf ¢. 6 — Aktivity, které Skola dé¢la pro =zlepSeni profesni piipravy
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 6 ukazuje, jaké aktivity skola d¢la pro zlepSeni profesni piipravy zakia. Nejvice
zaku, tedy 58,10 % odpovédélo, Ze Skola zatfizuje praxi na smluvnich pracovistich,
50,48 % odpovédélo, ze chodi na exkurze do provozoven souvisejicich S jejich
oborem, 41,90 % odpovédélo, ze navstévuji burzu skol, 26,67 % odpovédelo, Ze se
diky skole zucastnili besed s odborniky V jejich oboru, 19,05 % zakt odpovédélo, ze
navstivili veletrh pracovnich pfilezitosti, 18,10 % zakd odpovédélo, ze se zacastnilo

odbornych seminaitd a 9,52 % zakl bylo na prezentaci n¢kterych firem. 7,62 % zaki

tvrdi, ze Skola zddné aktivity ned¢la.
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Otazka ¢. 10 - Co by podle Vas mohla Skola zaradit do vyuky ohledné poradenstvi

pro budouci studium/praci?
Graf ¢. 7 - Co by podle zaktli, mohla Skola zatadit nebo zatrazovat vice
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf €. 7 znazoriiuje, Ze nejvice zaki (69,52 %) by si pralo zafadit vice pfednések od
znamych odbornikll v oboru, 26,64 % zakl by chtélo zaradit vice besed a 20,95 %

zak by si pralo zatadit vice praxe.

Otazka €. 11 - Ktera témata jste ve Skole V ramci vyuky probirali?
Graf ¢. 8 - Témata probirané ve Skole
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Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf ¢. 8 znazoriuje, jaka témata tykajici se kariérového poradenstvi Zaci ve Skole
probiraji. 60,95 % zaku si ve skole v néjakém predmétu vyzkouselo napsat zivotopis.
44,76 % zakl se ve Skole vénovalo finanéni gramotnosti. 37,14 % zakt ve Skole
S vyucujicim probiralo, jak funguje trh prace. Z toho lze predpokladat, ze kazdy zak je

do kariérového poradenstvi néjakym zpiisobem zapojen.

Otazka €. 12 - Ve kterych predmétech?

Graf ¢. 9 — Pfedméty, ve kterych témata probiraji
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 9 znazornuje, V jakych pfedmétech Zaci probiraji témata tykajici se kariérového
poradenstvi. 60,94 % zakd odpovédélo Cesky jazyk, 4,76 % zakd odpovédélo
Matematika, 30,48 % Zakl odpovédélo Spolecenské veédy, 7,62 % zaka odpovédelo
Pisemna komunikace, 1,90 % zakt odpovédélo Cizi jazyk, 8,57 % zak odpovedélo
Informatika a komunikaéni technologie, 29,52 % zaki odpovédélo ,,Jiné*, z toho
26,66 % odpovédélo Ekonomika a 2,86 % Ucetnictvi.
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Otazka €. 13 - Jaké jsou VaSe plany po ukonceni stiedni Skoly? Planujete jit na

VOS/ VS, & se chystate vstoupit na trh prace?
Graf ¢. 10 — Plany Zaki po ukonceni studia
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 10 znazornuje, ¢emu se zaci chtéji po ukonceni studia vénovat. Nejvice zakt
(32,38 %) by chtélo vstoupit na trh prace. Velmi hodné zaka (24,76 %) jesté nevi, kam
dal po skonceni studia. 14,29 % zakt chce nastoupit na vysokou skolu. 6,67 % zaki
chce nastoupit na vyssi odbornou $kolu. 21,90 % zaka odpovédélo ,,Jiné”, z toho 20
% zakl chce nastoupit na nastavbové (maturitni) studium a 1,9 % zakt by chtélo

pracovat v zahranici.
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Otazka &. 14 - Vite, kde hledat informace 0 VOS/ VS (nastavbovych maturitnich

oborech) a nabizenych oborech?

Graf &. 11 — Informace 0 VS/VOS
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf &. 11 znazorfuje, kde Zaci hledaji informace 0 VS/VOS piipadné jiném studiu.
z grafu vyplyva, ze nejvice zaku tedy 50,48 % by navstivilo burzu $kol, 28,57 % zaka
by hledalo v atlasu $kol, 11,43 % zaku by hledalo na stankach Infoabsolvent.cz. 20,95
% zaku odpoveédélo ,,Jiné*“ z toho 10,48 % zaku by hledalo na internetu, 4,76 % zaka

nevi, kde informace hledat a 3,81 % zakt informace nehleda.
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Otazka ¢. 15 - Kde hledate pracovni nabidky?

Graf ¢. 12 - Hledani pracovnich nabidek
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 12 znazornuje, kde zaci hledaji pracovni nabidky. Nejvice zakt (41,9 %)
k hledani pracovnich nabidek vyuziva pracovni portaly. Hodné zakt (25,71 %) se pta
kamaradia. 16,19 % zakl sleduje kariérni stranky firem. 15,24 % zakt uvedlo, ze
pracovni nabidky hledana Utadu prace. 12,38 % zak zaskrtlo moznost ,,Jinak*, z toho
0,95 % zakt odpovédélo, Ze se 0 pracovnich nabidkach dozvidd doma od rodiny,
stejny pocet zakli odpovedeél, ze se 0 pracovnich nabidkéch dozvida ve skole, 4,76 %
odpovédélo, ze pracovni nabidky hleda na internetu a 5,17 % zakt odpovédélo, ze

pracovni nabidky vibec nehleda.
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Otazka ¢. 16 - Kde chcete pracovat po ukonceni stifedni Skoly?
Graf ¢. 13 — Budouci zaméstnani zaka
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Graf ¢. 13 ukazuje, Ze az 63,81 % Zzakl chce po dokonceni studia zlstat pracovat ve
studovaném oboru, 36,19 % v oboru pracovat nechce z toho 4,36 % zakut chce po $kole
zacCit podnikat, 2,69 % se chce vénovat socidlnim sitim, 1,90 % zaki chce pracovat

u policie a zbylych 27,24 % zaki zatim nevi, kde by po Skole chtélo pracovat.

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 17 - Mite predstavu, jak vystupovat (verbalni, neverbalni komunikace)

pri pracovnim pohovoru?

79,05 % zaku tvrdi, ze vi, jak vystupovat na pracovnim pohovoru, 20,5 zakt netusi,

jak se pii pracovnim pohovoru chovat.
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Otazka ¢. 18 - Mate rozmyslenou vysi vaseho budouciho platu/mzdy, které byste

si chtél/a vydélat?

Graf ¢. 14 - Predstava zakl 0 jejich budoucim platu/mzdé
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 14 znazomuje vysi platu/mzdy jakou by si zaci predstavovali po nastoupeni do
zaméstnani. Nejvice zakt, ato 42,86 %, by si pfedstavovalo plat/mzdu ve vysi
30 — 35 000 K¢&. Hodné zaki (26,67 %) si predstavuji plat/mzdu ve vysi 25 — 30 000
K¢. 4,76 % zaku by se spokojilo s platem/mzdou ve vysi 20 — 25 000 K¢. 17,14 %
zakl zatim nema 0 vysi platu/mzdy piedstavu. 8,57 % zakl zvolilo odpovéd ,,Jiné*,
z toho 2,86 % zakl by chtélo dostavat plat/mzdu ve vysi 40 — 45 000 K¢, 4,76 % zaki
ma predstavu 0 platu/mzdé ve vysi 70 000 K¢ a 0,95 % Zaku by si ptalo plat/mzdu ve
vysi 830 000 K¢.
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Otazka ¢. 19 — V jakém typu organizace byste rad/a pracoval/a?
Graf ¢. 15 - Typ organizace
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 15 znazoriiuje, ve které organizaci zaci chtéji po skonceni studia pracovat.
Nejvice zakl a to 48,57 % by chtélo pracovat v eské rodinné firme, a zhruba stejny
pocet zaka (27,62 % a 23,81 %), by chtélo pracovat ve statnim sektoru a zahrani¢nim

korporatu.
Otazka ¢. 20 — V jakém typu pracovniho poméru byste chtél/a pracovat?

Tabulka ¢. 3 — V jakém poméru chtéji zaci po dokonceni Skoly pracovat

HPP 53,33 % 74kl
0OSVC 32,38 % zaki
DPP/DPC 14,28 % zaku

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 3 znazoriuje, ze 53,33 % zaki odpovédélo, Ze chtéji uzaviit smlouvu
0 hlavnim pracovnim poméru, 32,38 % &k by chtélo byt OSVC a 14,28 % zaki chce

i do budoucna pracovat na dohodu o provedeni prace.

U této otazky ve vétsin€é dotazovanych tfid muselo byt zakiim vysvétleno co zkratky
HPP, OSVC a DPP/DPC znamenaji. | pfesto témét 15 % zaka tvrdi, Ze chce po $kole
pracovat pouze na DPP/DPC.
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7.5 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Vyzkumné otazky
- Jaka je strategie Skoly Vv oblasti kariérového poradenstvi?

Strategie Skoly v této oblasti spoc¢iva v tom, Ze se zaky navstévuje burzy skol,

veletrhy prace a zatfazuje prafezové téma ,,Cloveék a svét prace® do hodin.

- Jaké aktivity Skola pro své Zaky Vv oblasti kariérového poradenstvi realizuje?
Skola pro své studenty potada odborné seminate, besedy s odborniky v oboru,
exkurze do provozu. Témét polovina zakul také uvedla, Ze navstévuji burzu $kol

a skoro 20 % zaki uvedlo, Ze se zic€astnili veletrhu pracovnich pfilezitosti. Pro
zlepSeni profesni piipravy zakl skola zfizuje odborné praxe na smluvnich
pracovistich. Zaci také uvedli, Zze v hodinach probirali témata tykajici se kariérového
poradenstvi, nejvice zakl v dotazniku uvedlo, ze zkousSeli psat Zivotopis a probirali

finan¢ni gramotnost.

- Jsou Zaci pFripraveni na své uplatnéni na trhu prace?

Podle vysledku Setfeni ma vétsina zaka piehled, kde hledat informace o pracovnich
nabidkach nebo dalSim studiu. Zhruba tfi tvrtiny zakl maji redlnou piedstavu

0 jejich budoucim platu/mzdé. Skoro 40 % zakti nechce do budoucna pracovat ve
studovaném oboru. Znepokojujici je, Ze z téchto 40 % vice nez 25 % zakl nevi ¢emu
se chce po dokonceni studia na této Skole vénovat, zda dal studovat, nebo vstoupit na

trh prace.
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7.6 Doporudeni

Kariérové poradenstvi na Skole vykonava Mgr. Dagmar Jarkovska, kterd je zaroven
i vychovnou poradkyni, metodikem prevence, tiidni ucitelkou a u¢itelkou matematiky.
Pokud by Skola chtéla téma kariérového poradenstvi rozsifit a vice se mu vénovat, bylo
by vhodné piijmout dalsiho pedagoga s odpovidajicim vzd¢lanim, aby mohl tuto

funkci zastavat nebo plnohodnotné vypomahat stavajici poradkyni.

Podle vysledki dotaznikového Setfeni, zaci této Skoly nejsou dostate¢né informovani
o moznostech kariérového poradenstvi, néktefi Zaci ani nevédi, kdo pfesné by to mél
byt nebo dokonce, ze na Skole je Kkariérovy poradce, 0 problému tykajicim se
kariérového poradenstvi by se vétSina zaku radila s tifidnim ucitelem. Proto bych se
zam¢étila na vEtsi informovanost zaki, aby védéli, ze mohou téchto sluzeb ve Skole
vyuzit. Vétsina dotazovanych zakli nastavbového oboru védéla, ze na Skole tyto sluzby
jsou akdo je vykonava. Pro vétsi informovanost zakti by bylo dobré na chodbach
rozmistit ndsténky s pracovnimi nabidkami, s datumy akci, jako je naptiklad:
Gaudeamus Praha, Burza $kol, Veletrh pracovnich piilezitosti, soutéze, do kdy podat
piihlasku k dalsimu studiu a podobné, tyto informace by zakiim mohli také chodit do
Skolniho emailu. Predevsim v zavéreénych rocnicich by tfidni ucitelé méli zaky

upozornit a ptipominat, ze sluzeb kariérového poradce mohou v piipad¢ z4jmu vyuzit.

Jako pozitivni vidim, Ze vice nez 60 % zaki chce po skonéeni $koly zistat v oboru
ktery studuji, méné pozitivni ale je, ze vice nez 25 % dotazovanych zakl nevi, cemu
se po dokonéeni $koly chce vénovat. Skola kariérové poradenstvi zatazuje spise do
vyuky, doporucila bych vice zafazovat 1 individudlni poradenstvi, hlavné pro ty zaky,

ktefi nevédi, Cemu se po Skole chtéji vénovat.

Utad préace $kola navitdvuje pouze se zaky nastavbového oboru, myslim Ze, by bylo
vhodné jej navstévovat i se zaky tretich ro¢nikd ucebnich obort. Tim by se i u zaka
ttetich roéniki ucebnich obort rozsifily znalosti o trhu prace, naucili by se, jak
vystupovat na piijimacim pracovnim pohovoru a byli by vice informovani 0 jejich

moznostech.

Zéci by nejvice ocenili vice pfednasek od znamych odbornikii v oboru a vice besed. Ja

bych jesté pro zlepSeni profesni piipravy zakl zaradila pfednasky od absolventl této
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Skoly, ktefi pokracovali dal ve studiu nebo se vypracovali vysoko ve svych oborech,
napiiklad hotelovy feditel, manazer hotelu, $éfkuchaf vyhlasené restaurace, nebo
i besedy s zaky, ktefi po absolvovani této skoly pracuji mimo obor, to by zaktim, ktefi
necht&ji pracovat v oboru mohlo pomoci s predstavou jejich budouciho povolani

(vzdélani).

Skola ma snahu zatadit téma kariérového poradenstvido vyuky, podle zakt nejvice do
ceského jazyka, ekonomiky a zékladi spolecenskych véd. Myslim, Ze by se téma dalo
zatadit vice do cizich jazykt, napiiklad zkouSka pracovniho pohovoru, psani
Zivotopisu V cizim jazyce nebo by kazdy Zak mohl zpracovat jinou profesi (napftiklad
¢im chtéli byt v détstvi) jako referat (jakého vzdélani musi dosahnout, co je naplni
prace, ...). Piipadné do ptedmétu informatika a komunikaéni technologie napiiklad
formou hledé&ni zajimavosti riznych profesich na internetu, nebo hledani informaci
0 $kole, na kterou by chtéli nastoupit po dokonéeni svého studia. Zaci by si v ramci
hodiny informace sdélovali a vzajemné se inspirovali, dale by je vyucujici mohl

seznamit s weby infoabsolvent.cz., msmt.cz, jobs.cz a dalsi.

Skola by také méla od zaku ziskavat zpétnou vazbu napiiklad formou dotazniki, aby

zjistila, jak na zaky zafazovani kariérového poradenstvi ptsobi a co by se dalo zménit.
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ZAVER

Bakalaiska prace na téma Kariérové poradenstvi ve sttednim odborném vzdélavani se
zabyvala kariérovym poradenstvim na Stfednim odborném wucilisti spolecného
stravovani v Pod¢bradech, kde bylo provedeno kvantitativni Setfeni formou dotazniku

a kvalitativni Setfeni za pouziti polostrukturovaného rozhovoru.

Cilem prace bylo zmapovat oblast kariérového poradenstvi, na vybrané Skole. Zjistit
potieby Skoly a zakt z oblasti kariérového poradenstvi a na zakladé vysledki Setfeni

navrhnout doporuceni pro $kolni kariérové poradenstvi.

V teoretické Casti byla provedena reSerSe literatury. V prvni ¢asti byl popsan cil a
metodika. Ve druhé ¢asti byly definovany zakladni pojmy kariérového poradenstvi, a
to kariérova zralost, kariéra, kariérové cykly, kariérovy management a CMS — Career
Management Skills. V dalsi ¢asti bylo popsano kariérové poradenstvijako takové, jeho
kroky a cile. Ve Ctvrté Casti byly piedstaveny Skolni poradenské sluzby a osobnost
poradce. V paté casti byly popsany zakladni kurikularni dokumenty jako je ramcovy
vzdélavaci program a Skolni vzdélavaci program. V Sesté Casti je rozebrana

problematika adolescence.

V praktické ¢asti bylo provedena charakteristika Skoly, na které probihalo jiz zminéné
kvantitativni a kvalitativni Setfeni, dale bylo provedeno grafické vyhodnoceni otazek

z dotazniku, vyhodnoceni vyzkumnych otazek.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vétsina zaka nevi, zda na jejich Skole piisobi
kariérovy poradce a ani nevi kdo by to mohl byt. Kdo pfesné to je, odpovédélo jen par
74kl z maturitniho roéniku. Zaci také uvedli, Ze pokud by takovy problém chtéli fesit,

pujdou za tfidnim ucitelem.

Kariérovd poradkyné souhlasi, Ze na jejich Skole probihd kariérové poradenstvi
prevazné formou exkurzi a navstév na burzach skol, veletrzich prace, Ufadu prace a
zafazovanim tématu ,,Clovek a svét prace™ do vyuky predméta. Vyjimeéné usporadaji

ve Skole besedu nebo prednasku k tématu.

Z dotaznikového Setieni také vyplynulo, ze vétSina zaki je pfipravena vstoupit na trh
prace, ptiblizné tii ¢tvrtiny Zakti maji redlnou predstavu o jejich budoucim platu/mzdé.

A dobrou vizitkou skoly je, ze vice nez 60 % zaka chce po dokonceni Skoly ziistat
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Vv oboru, horSim vysledkem vsak je, Ze vice nez 25 % Zaki nevi, kam dal po dokonceni

studia.

Na zaklad¢ vysledkt Setfeni byl sepsan navrh doporuceni na rozsiteni kariérového

poradenstvi, ktery byl i s vysledky Setfeni predan kariérové poradkyni.
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PRILOHA C.1

Vyzkumné otazky:

1) Jaka je strategie Skoly v oblasti kariérového poradenstvi?

2) Jaké aktivity $kola pro své Zaky v oblasti kariérového poradenstvi
realizuje?

3) Jsou Zaci pripraveni na své uplatnéni na trhu prace?

DOTAZNIK

1) Kolik je Vam let? (Vyberte jednu moznost, U moznosti e — doplite)
a) 16 let b) 17 let )18 let
d) 19 let e)Jiné....................

2) Pohlavi (Vyberte jednu moznost, U moznosti ¢ — dopliite)

a) Zena b) Muz )Jiné.....................

3) Jaké je zaméreni Vaseho oboru? (Vyberte jednu moznost)

a) Kuchai — &isnik b) Cukrai/ka c) Gastronomie

4) Studujete (Vyberte jednu moznost)

a) Ucebni obor (H obor) b) Maturitni obor (L obor)

5) Vite, zda mate na Skole kariérového poradce? (Vyberte jednu
moznost, U moznosti a) a d) — doplite)

a) Ano, vim.Je to...........coiiiiiiii
b) Ne, 0 nikom jsem neslysel.

c) Nevim, nejsem si jisty, mozna jsem néco zaslechl/a.



6) Co podle Vas muze nabidnoutkariérové poradenstvi? (Vyberte 1
nebo vice odpovédi, U moznosti d — dopliite)

a) Hledani mych silnych stranek
b) Pomoc s vybérem vysoké Skoly

7) Vite, na koho se na Vasi §kole obratit pii vybéru dalsiho
vzdélavani ¢i vstupu na trh prace? (Vyberte 1 nebo vice odpovedi,
U moznosti e — dopliite)

a) Kariérovy (vychovny) poradce b) Ttidni ucitel c) Pani
feditelka
d) Nevim e)Jiné: ...l

8) Navstévujete v ramei studia U¥ad prace? (Vyberte jednu moznost)

a) Ano b) Ne

9) Jaké aktivity Vase Skola déla, pro zlepSeni Vasi profesni
pripravy?
(Vyberte 1 nebo vice odpovedi, U moznosti ch — dopliite)

a) Besedy s odborniky v oboru b) Odborné seminare

¢) Exkurze do provozi oboru  d) Odborna praxe na smluvnich pracovistich
e) Utast na veletrzich pracovnich piileZitosti f) Ucast na burze §kol
g) Prezentace firem ve Skole h) Skola nedé&la zadné aktivity

Ch) TN Lo



10)Co by podle Vas mohla $kola zaradit do vyuky ohledné
poradenstvipro budouci studium/praci? (Vyberte i nebo vice odpovedi,
u moznosti d — doplite)

a) Vice praxe
b) Besedy
C) Piednasky od znamych odborniki v oboru

d) Jind: ..o

11) Ktera témata jste ve Skole v ramci vyuky probirali? (Vyberte 1
nebo vice odpovédi, U moznosti d — dOplﬁte)

a) Ptiprava Zivotopisu b) Finan¢ni gramotnost

¢) Jak funguje trh prace d)Jiné..............ol

12) Ve kter)'lch pi‘edmétech? (Vyberte 1 nebo vice odpovedi, U moznosti g—
doplite)

a) Cesky jazyk b) Matematika ¢) Spolecenské veédy
d) Pisemna komunikace e) cizi jazyk

) Informatika a komunikaéni technologie g)Jiné...........................

13)Jaké jsou VasSe plany po ukonceni stiedni Skoly? Planujete jit
na VOS/ VS, ¢i se chystate vstoupit na trh prace? (Vyberte jednu

moznost, U moZnosti € — dopliite)

a) NaVS$ b) Na VOS ¢) Natrh
prace
d) Jesté nevim e)Jiné: ...

14) Vite, kde hledat informace o VOS/ VS (nastavbovych

maturitnich oborech) a nabizenych oborech? (Vyberte 1 nebo vice
odpovédi, U moznosti d — dopliite)

a) Atlas skol b) Burza $kol ¢) Infoabsolvent



15)Kde hledate pracovni nabidky? (Vyberte jednu moznost, U moznosti f

— doplnte)
a) Pracovni portaly b) Kariérni stranky firem c) Ptam se
kamarada
d) Divam se do novin  ¢) Jdu na tfad prace f) Jinak................

16) Kde chcete pracovat po ukonceni stifedni Skoly? (Vyberte jednu
moznost, U moznosti b — dopliite)

a) Ve studovaném oboru b) Mimo obor..........

17)Mate piedstavu, jak vystupovat (verbalni, neverbalni
komunikace) p¥i pracovnim pohovoru? (Vyberte jednu moznost)

a) Ano b) Ne

18) Mate rozmyslenou vysi vaseho budouciho platu/mzdy, které

byste si chtél/a vydélat? (Vyberte jednu moznost, U moznosti e —
dopliite)

a) 20-25000 K¢ b) 25 — 30 000 K¢ c) 3035000 K¢
d) Nema zatim ptedstavu e)Jiné...........oiiiil

19)V jakém typu organizace byste rad/a pracoval/a? (Vyberte jednu
moznost, U moznosti d — dopliite)

a) Statni sektor b) Ceska rodinna firma

c¢) Zahrani¢ni korporat Ad)Jiny....ooiiii

20)V jakém typu pracovniho poméru byste chtél/a pracovat?
(Vyberte jednu moznost, U moznosti d — doplite)

a) HPP
b)OSVC
¢) DPP/DPC



PRILOHA C.2
Vyzkumné otazky:

- Jaka je strategie Skoly Vv oblasti kariérového poradenstvi?
- Jaké aktivity Skola pro své Zaky Vv oblasti kariérového poradenstvi realizuje?

- Jsou Zaci pripraveni na své uplatnéni na trhu prace?

Otazky do polostrukturovaného rozhovoru s vychovnym/kariérovym poradce:
1) Jak na Vasi Sskole probiha kariérové poradenstvi? Prosim, konkrétné popiste.

2) Kdozajist'uje/ ma na starosti kariéroveé poradenstvi U Vas na Skole? Kolik "poradcti”

mate jako Skola k dispozici? Kolik mate zaku ve $kole?

3) Jaké formy a metody prace vyuzivate? Pracujete vice individudln€ nebo skupinové

s zaky?

4) Komu je kariérové poradenstviur¢eno? Kdoje Vasim klientem? Vyjmenujte — Zaci,

rodice...

5) Jaké sluzby nabizite? Popiste Vasi nabidku. Jak Vase sluzby propagujete, aby 0 nich

potencidlni klienti/zaci védéli?

6) Kdo tyto sluzby vyuziva? apro¢? Vedete si néjakou statistiku? Kolik vyuziva

zakt/rodicu...? Ktefi Zaci tyto sluzby nejvice vyuzivaji a kdy?

7) Ktera témata/problémy fesite nejcastéji? Prosim, konkrétné popiste.

8) Kde ziskavate novinky V oblasti kariérového poradenstvi? Prosim, uved’te konkrétni

zdroje informaci.

9) Vzdélavate se dale voblasti kariérového poradenstvi? Jaké kurzy

vyuzivate? Prosim, uved’te konkrétni kurzy ¢i organizace.



