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Abstrakt
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V soucasné dobé je dobrovolnictvi oblast, o které se stale vice hovofi a je ve spole¢nosti

oblibena u jedinct rtizné vékové kategorie.

Cilem této prace na téma: Motivace dobrovolniki vykonavajicich canisterapii je
zjistit, pro¢ se dobrovolnici vénuji pravé canisterapeutické Cinnosti a jakad je jejich
hlavni motivace. Dal$im zamérem je zjistit, jak koordinatofi daného programu
s motivaci dobrovolnikl dale pracuji a jak ji rozviji. V ramci této vyzkumné prace byla
definovana nasledujici vyzkumna otazka: Pro¢ dobrovolnici vénuji sviij volny ¢as praveé
canisterapeutické ¢innosti. Déle také dil¢i vyzkumna otdzka: Jak pracuji koordinatoti

s motivaci dobrovolnikt.

Bakalafska prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoreticka ¢ast je komplexné vénovana oblasti zooterapie, a to zejména jejimu
historickému vyvoji. Dale je zaméfena na samotnou canisterapii, tedy na jeji €astniky,
formy, techniky a také jeji uplatnéni ve spolecnosti. Dal§i ¢ast pojednava o
dobrovolnictvi z hlediska vybéru vhodnych dobrovolnikli, vycviku dobrovolniki,
organizacim, jeZ poskytuji dobrovolnictvi v oblasti canisterapie a také koordinatorim
dané¢ho programu vcetn€ piinosné supervize. V neposledni fad€ nésleduje cast o

motivaci, zejména o motivaci dobrovolniki a jejim upeviovani.

V praktické casti byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani,
technika focus group. Vybérovy soubor N1 tvoii dobrovolnici vykonavajici canisterapii
minimalné pil roku a soubor N2 koordinatofi daného programu. Pocet respondenti u

souboru N1 je deset a u souboru N2 pét. Data byla zpracovana prostiednictvim



obsahové analyzy rozhovoru. Bylo osloveno deset dobrovolnikii, kteti se vénuji
dobrovolnictvi v oblasti canisterapie déle nez pul roku a maji tak potiebné zkuSenosti.
Vysledky vyzkumu ukézaly, ze se canisterapii vénuji pfevazné zeny. Hlavni motivaci
dobrovolnikii pro vykon canisterapeutické sluzby je hlavné jejich pes, kterému chtéji
vénovat svllj volny cas, ale souCasn¢ se tito jedinci chtéji angazovat na poli
dobrovolnictvi ve prospéch druhych lidi. Dale byli pro dobrovolniky velkou inspiraci
umoziuje 1 osobni piinos ve smyslu ziskani novych dovednosti, zkuSenosti a informaci,
které nasledné dobrovolnici vyuzivaji a povazuji je za velmi cenné. Tento osobni pfinos
je nasledné vede 1 k dané motivaci, ktera je nesmirné dilezita. Vyzkum dale poukazuje
na to, Zze dobrovolnictvi velice vyrazné ovlivnilo dobrovolnikim jejich Zivot a pohled na
svét, zejména z hlediska pifehodnoceni Zivotnich priorit a hodnot. Za dualezité povazuji
hlavn¢ zdravi. Také si uvédomuji, ze volny ¢as, ktery investuji, je smysluplné vyuzit.
Spolupraci s koordinatorem povazuji dobrovolnici za dilezitou. Prokéazalo se, ze pokud
maji tito jedinci v rdmci vykonu dobrovolnictvi néjaky problém ¢i prekazku, vzdy se
obraci na svého koordinatora, od kterého ocekdvaji pomoc a podporu. VSichni
respondenti také uvedli, Ze jsou se svym soucasnym koordinatorem velmi spokojeni a
nevyzaduji zadnou zménu. Dale také sdélili, ze z jejich pohledu neni informovanost o
canisterapii Vv souvislosti s dobrovolnictvim dostatecna a bylo by pfinosné tyto
informace aktivnéji $ifit dale, aby se mohlo zapojit vice potencionalnich dobrovolniki,
kteti chtéji efektivné vyuzit sviij volny Cas a stat se tak prospésnymi pro spolec¢nost.

Soucasné se tito respondenti chtéji 1 nadale canisterapii vénovat, protoZe je pro n¢ velmi
dalezitd. Maji pocit seberealizace a tato Cinnost je zkratka bavi. Sami koordinatofi
povazuji spolupraci s dobrovolniky za velmi piinosnou a dileZitou. Snazi se jim
vychézet vsttic a motivovat je k dalSim Gspéchiim prosttednictvim informaci, odmén a
finan¢ni uhrady materialu. Zastavaji nazor, ze nedilnou soucasti vykonu dobrovolnictvi

je prave vzajemna komunikace.

Praci 1ze vyuZit jako motivaci pro ostatni potencionalni dobrovolniky, ktefi by se

radi na canisterapeutickém procesu podileli. Dale by se diky této praci mohlo zapojit do



canisterapeutické oblasti vice jedincti nez doposud, vice organizaci, které maji moznost
podporovat dobrovolnictvi pravé v oblasti canisterapie. Potenciondlni i1 soucasni
koordinatofi maji moznost zjistit, jak s motivaci dale pracovat a jak ji upeviiovat. Také
by se mohla §iroka vetejnost dozvédét o této Cinnosti vice informaci, a tudiz se na poli
dobrovolnictvi 1 aktivngji angazovat. Dale bude prace poskytnuta Vycvikovému
canisterapeutickému sdruzeni Hafik, ve kterém vyzkum probihal, protoze o ni projevila

zajem.



Abstract

Voluntarism has recently been a more and more spoken point, and it has been popular

with people of various ages in the society.

The aim of this thesis: The Motivation of VVolunteers Practising Canistherapy, is to
find out, why the volunteers engage exactly in canistherapeutical activity and what is
their main motivation. The next intention is to find out, in what way the coordinators of
a particular programme work with the motivation of the volunteers and how they
develop it. Within this thesis there has been defined another research issue: Why the
volunteers devote their free time particularly to the canistherapeutical work, and one
more partial research issue: What is the way the coordinators work with the motivation

of the volunteers.
The Bachelor thesis has been divided into a theoretical and practical part.

The theoretical part has been completely devoted to the topic of zootherapy, mainly
to its historical development. Next it has been devoted to the canistherapy itself, mainly
to its participants, forms, techniques and its use in the society. Another part deals with
the voluntarism from the point of view of choosing of the suitable volunteers, training
of the volunteers, organisations that provide with the voluntarism in the sphere of
canistherapy and coordinators of particular programmes including the helpful
supervision. Last but not least it the part about motivation, mainly about the motivation

of volunteers and its reinforcement.

In the practical part there has been used the qualitative research strategy, the
method of questioning and the technique of focus group. The selected set N1 has
consisted of the volunteers who have practised canistherapy at least for 6 months and
the set N2 have been the coordinators of the particular programme. The number of
respondents in the set N1 is ten and in the set N2 is five. The data has been processed
via the content analysis of dialogues. There have been addressed ten volunteers who

have devoted themselves to voluntarism in the sphere of canistherapy for more than six



mohths, so they have the necessary experience. The results of the research have shown
that mainly women are engaged in canistherapy. The main motivation of the volunteers
for practising of the canistherapeutical service is mostly their dog, that they want to
devote their free time to, but at the same time, these people want to engage in the sphere
of voluntarism to help other people. Another inspiration for the volunteers, have been
their friends, who had practised canistherapy before. From the research there also arises
that this activity enables some personal benefits, i. e. getting new skills, experiences
and information that the volunteers subsequently use and consider them to be very
highly-valued. These personal benefits subsequently lead them to the very important
motivation. The research also shows that voluntarism has very strongly influenced the
life of the volunteers and their sight of the world. Mainly from the point of view of
reappraise of their life priorities, they consider mainly health to be really important.
They also realize that the free time they invest is used to good purpose. The volunteers
consider the cooperation with the coordinator for being important. It has been proved,
that as these volunteers meet a problem or obstruction within their voluntarism, they
always recourse to their coordinator. All the respondents have also stated that they have
been very satisfied with their coordinator and they have not asked any changes. They
have also stated that from their point of view there is not sufficient knowledge about
canistherapy in connection with voluntarism and it would be useful to spread this
information more actively, to get more potential volunteers engaged, use their free time
and become helpful for the society. At the same time these respondents want to devote
to canistherapy in the future, because it has become very important for them, they feel
the self-realization and they simply like this activity. The coordinators themselves
consider the cooperation with the volunteers to be very useful and important. They try
to comply with their wishes and to motivate them to other achievements by information,
rewards and financial compensations for material.  They think that mutual

communication is integral part of voluntarism.

The thesis can be used as motivation for other potential volunteers, who would like
to take part in the process of canistherapy. Thanks to this thesis more privates than so

far could be involved into canistherapy and also more organizations that are able to



support voluntarism in this sphere. Both, the potential and present coordinators, have
chance to find out how to work with the motivation and how to consolidate it. The
public can get some more information about this activity and engage more in this
sphere. The training canistherapeutical association Hafik, in which the research took
place, is going to be provided with this thesis, because they have been interested in it.
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Uvod

,,» Pes je jediny tvor, ktery vas miluje vic, nez vy milujete sami sebe.*
(Fritz von Unruh)

Jako téma bakalaiské prace jsem si zvolila problematiku tykajici se motivace
dobrovolnikii vykondvajicich canisterapii. Dané téma mne oslovilo, protoze si myslim,
7e je dobrovolnictvi velice zasluzna cinnost, ktera by méla byt ve spolecnosti
ocefiovana. Siroké vefejnost by méla byt informovana o moznostech dobrovolnictvi.

Lidé, kteti se o tuto problematiku podrobnéji zajimaji a chtéji se vénovat prave
canisterapii, by mé&li védét, jak se mohou do této oblasti aktivné zapojit. Spole¢nost by
méla mit moZznost nahlédnout do ,,pracovniho Zivota® dobrovolniki, aby zjistila nejen
potfebné informace, ale také redlnou skutecnost, proc je tato ¢innost zasluzna a proc€ je
vhodné stat se dobrovolnikem.

Dobrovolnictvi v ramci canisterapie jsem vybrala zamérné, protoze je z mého
hlediska dilezité uvédomit si, Ze na poli dobrovolnictvi mohou pusobit i zvifata, zvlaste
psi, ktefi svymi dovednostmi pomahaji potiebnym jedincim. Ocenéni se tedy tyka jak
lidi (dobrovolnikit), tak i zvitat (psich dobrovolnikt). Psi hraji v zivoté ¢lovéka velmi
vyznamnou roli. Pomahaji zlepSit bio-psycho-socialni oblast nejen u jedinct
S postiZzenim, ale i u lidi s psychickym onemocnénim nebo u seniorti. Obecné psi prindsi
radost do Zivota lidi tim, Ze nabizeji své pratelstvi, lasku a pocit divéry. Pes a ¢loveék
tedy tvoti nedélitelny canisterapeuticky tym, ktery pomaha.

Rada bych se pokusila zjistit, co vede vefejnost k tomu, Ze se rozhodne vykonévat
dobrovolnickou sluzbu. Jaka je jejich skute¢na motivace a pro¢ se rozhodli pravé pro
canisterapii. Ve své praci bych se dale rada zabyvala tim, jak s motivaci dobrovolnikt
pracuji koordinatofi daného programu. Zpracované informace mohou byt tedy uZzite¢né
jak odbornikim, tak i laikiim z Siroké vefejnosti, ktefi maji zajem podilet se na ¢innosti
dobrovolnictvi v ramci aplikace canisterapie. Soucasny stav dané problematiky: pojem

canisterapie byl poprvé pouzit vroce 1993, v kvétnu 1995 byla za ucelem Sifeni
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myslenek pozitivnich vlivii souziti lidi se zvifaty zalozena Asociace zastanct
odpovédného vztahu k malym zvifatim. Vroce 1997 wvznikla Canisterapeuticka
spolecnost, ktera odstartovala vzestup nejen canisterapeutické praxe, ale 1 Sifeni osvéty
mezi laickou a odbornou spolecnost. Od roku 2001 vznikaly samostatné regionalni
organizace. Oblast canisterapie se Vv poslednich letech rozviji ptfedev§im na poli

dobrovolnictvi.
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1. Soucasny stav

1.1 Zooterapie

Nejprve bych rada ptiblizila oblast zooterapie a jeji historicky vyvoj.

1.1.1 Termin zooterapie

Nerandzi¢ uvadi ze: ,,Anglosaska literatura pouziva oznaceni: léceni prostrednictvim

domacich mildacki.« (27, s. 115).

Katcher tvrdi, Ze psychoterapie za pomoci zvifat tkvi ve smyslu vyuzivani zvirat,
které budeme brat jako spfiznéné duse a miizeme je nejenom hyckat, ale i se jich
dotykat (28).

Lacinova poukazuje na to, ze se jedna v podstaté o rizné moznosti, jak pomoci

¢loveéku, pii vyuzivani riznych druhii zvitat (35).

1.1.2 Historicky vyvoj zooterapie

JiZ v minulosti se lidé snazili zimé&rné& uplatiovat lé¢ebnou moc pomoci kontaktu lidi se
zvitaty. Existuje fada historickych zadznami, které¢ pojednéavaji pravé o uplatiiovani
zvitecich pomocniktl v riznych 1é¢ebnych zatizenich. Od 8. do 9. stoleti je znama napf-.
dopliikova terapie zdravotné postizenych v Belgii. Dale od 18. stoleti fungoval v Anglii
ustav pro dusevné nemocné (Klinika York Retreat v Yorkshiru), kde méli pacienti za
ukol peCovat o mala zvitata (35). Béhem roku 1867 se zrodil dim ve form¢ kiestanské
pomoci s nazvem Bethel, ktery mél za ukol pomahat lidem s postizenim za pomoci
chovu zvitat (27). Vedeni pisemnych zaznami o jednotlivych psich plemenech souvisi
se vznikem tzv. kynologickych klubi zaméfenych na chov, které se datuji zhruba do
roku 1870 (3).
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V 19. stoleti v némeckém Bethelu vzniklo centrum pro epileptiky, které vyuzivalo
1éCebnych sil zvifat, jako jsou: psi, kocky, kozy, ovce a pozdé&ji se do procesu zapojili 1
kon¢ a ptaci. Je zajimavé, Ze toto zatizeni funguje dodnes, samoziejmé¢ v modernéj$im a
roz$iteném stylu. Viibec prvni pouziti zvifat v USA se dle dochovanych zprav odehrélo
vroce 1919 v nemocnicich, kde byli psi vyuzivani jako tzv. ,kamaradi ke hram®.
Dalsim vyznamnym stiediskem se stalo rehabilitacni centrum pro zdravotné postizené
v Evropé¢ (v Norsku), kde se vyuzivala nejen fyzioterapie, ale i 1écba pomoci psii a koni.
Nejvétsi prilom se stal v roce 1969 v Americe . Hlavni zasluhou tohoto pralomu byly
zkuSenosti amerického psychiatra B. M. Levinsona, ktery vroce 1982 stanovil
metodologické zasady, zcela nové védni discipliny - ,,pet —faciliated therapy* - tzv.
zvitaty podporované terapie. Koncem 60. let min. stol. byla zalozena spole¢nost, ktera
m¢éla za ukol provadét dalsi vyzkumy, tykajici se lidsko — zvifecich vztaht. Zalozili ji
psychologové, psychoterapeuti, 1€kati, gerontologové a vyzkumnici lidského chovani ze
Spojenych statii a Anglie. V roce 1918 byl uspotfadan v Londyné€ kongres na téma:
,Human / Companion Animal Bond“. Tato mezinarodni spole¢nost ma pobocky ve
Francii, Australii, Rakousku a vénuje se zejména publikacim. PiSe se rok 1992 a vznika
mezinarodni asociace IAHAIO (International Association of Human- Animal
Interaction Organisations), ktera se zabyva vyzkumnou ¢asti, ale i aplikaci praktickou
Vv ramci aktivit se zvifaty. Jeden z nejvétSich rozmachl nového védniho odvétvi patii
USA. Diky vyzkumnikiim, jako jsou: manzel¢ Corsonovi, Friedmannova, Katcher,
Lunch, se podatilo formou tzv. navstévni programu rozsifit tuto oblast do nemocnic,
léceben, véznic, Skol, détskych domovi, psychiatrickych zafizeni a domovi pro seniory
(35).

V Ceské republice se canisterapie zacala vyuZivat spise ojedinéle, a to na podatku
90. let minulého stoleti. Ptiklady téchto zaiizeni p¥i zooterapii: Ustav socialni péce
Kocianka v Brn¢, Psychiatricka 1écebna v Bohnicich (Praha) 80. — 90. 1éta. Postupem

Casu byla vytvarena obcanskéa zajmova sdruzeni. Vrcholem tohoto procesu byl rok 2003
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a vznik zastfedujici Ceské canisterapeutické asociace, jejiz predsedkyni tehdy byla

PhDr. Jifina Lacinova (27).

1.2 Canisterapie

Dale bych rada piiblizila oblast canisterapie a jeji terminologii.

1.2.1 Termin canisterapie

Galajdova uvadi, Ze canisterapie je: ,,dusi hojici pocit, ktery v nas zanechava kontakt
S milym a bezprostiednim psem, pocit, Ze nejsme sami, ze nékoho zajimame, ze nas ma
nékdo rad a tesi nas. (10, s. 15). Canisterapie nema ve své moci léCit, ale pomahat.
S psychickou pohodou se i nemoci snasi mnohem snadnéji (33).

Canisterapie je vlastn¢ jednou z mnoha forem zooterapie a jedna se tzv. o moznost
terapie a aktivit, pii kterych je jednoznacné piitomen pes (8).

Canisterapie: jedna se o léCbu, jejiz podstata spocivd v pfitomnosti psa u
nemocného (3).

V roce 1993 se autorem terminu canisterapie stala tehdejsi prukopnice sdruzeni
Filia a osvétova pracovnice v tomto oboru Jifina Lainova (3). Mezi dalsi vyznamné
osobnosti, které jsou fazeny do oblasti canisterapie, patii zejména: prof. Veleminsky,

prof. Matg&jcek, prof. Veselovsky (35).

1.2.2 Udastnici canisterapie
Ticha uvadi, Ze mezi ucastniky canisterapie patfi samoziejme na prvnim misté majitel
psa, tzv. (psovod). Hned po ném nasleduje pes, jako terapeut, tzv. ( koterapeut ) a
tietim velice vyznamnym ¢lankem je klient (35). Psovod je také velice ¢asto nazyvan
jako tzv. dobrovolnik se psem. Dobrovolnik se psem je oznaCovan jako

canisterapeuticky tym (8). Do procesu muzeme také zafadit zejména Iékare,
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ergoterapeuty, fyzioterapeuty, pedagogy, socidlni pracovniky, psychology, zdravotni
sestry, popf. technicky persondl a dalsi mozné specialisty, kteti by byli pro danou

problematiku vhodni (27).

1.2.3 Vybér vhodného psovoda

Psovod a zaroven terapeut, by mél byt ¢lovek, jehoz socidlni inteligence dosahuje az na
vrchol, je dostatecné empaticky a mé schopnosti, které mu umoziuji podilet se na
tymové spolupraci (27). Tymova spoluprace se psem je velmi dilezita. Zvifata maji

obecné vEtsi motivaci dodrzovat zadané pokyny a dosahnout tak vyty¢enych cila (11).

1.2.4 Vybér vhodného psa

Vybér vhodného plemene se odviji od veékové kategorie klientl, kterym se chce
terapeut vénovat. Mali psi se hodi zejména k lidem, ktefi jsou upoutani na lazko. Psi
vétSiho vzristu se hodi naopak k malym détem a lidem s mentalnim postizenim. Vybér
psa se bude lisit, jak pro praci s jednotlivecem, tak i pro préci v ustavnich zafizenich
(10).

Eisertova tvrdi, Ze je dilezité zdiraznit fakt, ze ve vybéru canisterapeutického psa
ani tak nehraje vyznamnou roli samotné plemeno, ale hlavné povahové vlastnosti psa.
Pes by mél byt vstiicny a spolehlivy, s nekonfliktni povahou. Kontakt s ostatnimi lidmi
by mél psovi piinaset uzitek, a to ve smyslu radosti a uspokojeni (35). Dalsi dilezitou
roli zde hraje i vychova psa. Pokud je pes dobife vychovany a ma dobrou povahu pro
vykon canisterapie, potom nezalezi na tom, zda se jednd o obycejného ,,voriska* ¢i
aljasského malamuta. Psi jsou pro aplikaci canisterapie vybirani jiz v brzkém §ténécim
veéku, a to zeyména prave podle jejich povahovych vlastnosti. Je potieba se t€émto psim
vénovat a vychovavat je. Musi byt nejen tzv. socializovani, ale mit i dobry zdravotni
stav jak po strance fyzické, tak i psychické (27). Galajdova Z. uvadi, ze v podstate
neexistuje specificka dokonala rasa, ktera by byla pro canisterapii idealni. Nezalezi tedy
na tom, zda se jednd o labradora, jorkSira ¢i bulteriéra, protoze kazdy pes je jedinecny,

ostatné jako ¢lovek. Hlavnim kriteriem jsou jeho pfedpoklady (10).
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1.2.5 Priprava canisterapeutického tymu

Eisertovd vychazi z toho, ze je pro aplikaci canisterapie vzdy nutné, aby doslo ke
splnéni zasadnich podminek, které jsou velmi dilezité a souvisi jak s klientem a
podminkou v souvislosti s provozovanim canisterapie je uspéSné absolvovani
canisterapeutickych zkousek, které musi byt kvalitn¢ fizeny. Bez téchto zkousek neni
mozné canisterapii provadét. Dalsi samoziejmou podminkou jsou znalosti psovoda.
Psovod musi znat veSkeré nalezitosti, tykajici se jak dilezitych pravidel ¢innosti,
tak i osobnost svého psa. Psovod musi také ptedlozit platny ockovaci prikaz, aby bylo
jasné, zda je pes fadné ockovan. Organizace, jez je canisterapeuticky tym clenem, ¢i
zatizeni do kterého tym dochazi, by mély pozadovat pojisténi za zplisobenou Skodu.
Chréni tim predevs§im prave tym, ktery by mohl v zatizenich zpisobit finan¢né nakladné
Skody. Soucasti aplikace canisterapie je samoziejmé 1 dodrZzovani mlcenlivosti, ktera
trva 1 po ukonceni Cinnosti. Mezi dalsi dalezitou naleZitost patii uzavieni smlouvy mezi
psovodem a canisterapeutickym sdruzenim, které nasledné uzavird smlouvu s danym
zatizenim (35). Dale se béhem prace canisterapeutického tymu zjistuje, zda ma tym
radost a pocit uspokojeni pii aplikaci terapie. Vyjimkou neni ani fadné oznaceni, tzn., ze
pes ma kolem krku uvazany Satek s napisem ,,canisterapeuticky pes“ a psovod vlastni
visacku s konkrétnimi udaji, popt. také tricko s napisem ,,dobrovolnik — canisterapie®.
Nedilnou soucasti pro tym je i pfipravena supervize, kde dobrovolnici a supervizor

spole¢né sdili své zazitky, nebo fesi aktualni problémy, tykajici se jejich Cinnosti (4).
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1.2.6 Formy canisterapie

Ticha uvadi n¢které z forem canisterapie.

a)_Individualni canisterapie: jedna se o terapii, kde je pfitomen jeden klient a jeden tym,

popf. vice tymi. Velkou vyhodou je zde moznost pusobit na klienta cilené, a to dle jeho

aktualnich potieb (35).

b)_Skupinova canisterapie: zde hraje roli obvykle jedna osoba, ktera ma za ukol tidit

vzajemnou interakci mezi klienty a psy. Pii skupinové canisterapii se vyuzivaji aktivity
jak za pritomnosti pst, tak i bez nich. Program souvisi s poucenim, jak se k pejskovi
chovat a jak se o n¢j starat. Velkou vyhodou je, ze dojde k uspokojeni potieb vétSiny

klientt. Pfedpokladem je, Ze se psi navzajem znaji (35).

a) Navstévni program: v CR se jedna v podstaté o nejrozsifenéjsi formu canisterapie.

Nejcastéji se jedna o navstévy canisterapeutického tymu, ktery dochazi za klientem
v pravidelnych intervalech a na pfedem domluvené misto. Tym muize dochazet napt. do
zafizeni - Skolskych, zdravotnickych, socidlnich sluzeb, nebo do domaciho prostredi,
tedy (do rodin). Klient ale muze dochazet naopak za tymem do spoleénych prostor, jako
jsou klubovny. (35). Galajdova L. se zminuje o tom, Ze pokud dochazi tym za klientem
do zafizeni, museji byt zaméstnanci tohoto zafizeni u canisterapie piitomni, a to po

celou dobu terapie (10).

b) Jednorazové canisterapeutické a kynologické aktivity: jedna se o jedno ¢i vice

setkani v ur¢itém casovém intervalu u jedincd vSech ve€kovych kategorii, a to obvykle
ve Skolach ¢i Ustavnich zafizenich. Cilem je hlavné upevnéni pozitivniho vztahu mezi

cloveékem a psem. Vyuzivaji se predev§im herni formy (35).
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c)_Pobytovy program: zde se jedna o kratkodoby program (vikend) ¢i dlouhodoby (dva
tydny). Hlavnim cilem je odlouceni ditéte od bézného zptsobu Zivota a nasledné

zapojeni do prostiedi pfirody a umoznéni kontaktu se psem. Programy se mohou tykat

.....

pfinosny. Tyto akce pofadd napt. Sdruzeni Piafa Vyskov, JihoCeskd univerzita v

Ceskych Budgjovicich, Zdravotné socialni fakulta (35).

d) Rezidentni forma: nebo-li staly pobyt zvifete v zafizeni. Pes neni v ramci rezidentni

formy odborniky doporucovan, ale i piesto je tato forma za pomoci psa moznad a
v urcitych pfipadech i velmi prospéSna. Zatizeni ale vznikaji vysoké finan¢ni néklady
spojené s krmenim, veterindrni péci psa atd.... Za psa musi vzdy zodpovidat jedna
osoba, a to obvykle zooterapeut nebo canisterapeut (35). Galajdova L. povazuje psa za
souCast personalu, ktery musi byt Vv doprovodu svého pana, a to zooterapeuta,

canisterapeuta ¢i jednoho ze zaméstnanct daného zatizeni (10).

Tvrda se vénuje kapitole krizova intervence.

g.) Krizova intervence : tato forma je vhodna pro jedince, ktefi se ocitli v Krizi, nebo

jsou urcitou krizi ohroZeni. Samotnou krizi je zde mySleno napf. - pozar, povoden,
teroristicky utok, atd.... Proto by se dané formy nemél Gcastnit canisterapeuticky tym,
ktery nema dostatek zkuSenosti. Nevyhodou je, Ze tym piichazi do zcela neznamého

prostiedi. Souvisi s tim i velké napéti a nartst stresu, zejména u psiho pomocnika (35).

1.2.7 Canisterapeutické techniky

Ticha fadi mezi hlavni canisterapeutickou techniku zejména polohovani. Jedna se o
pfimy fyzicky kontakt klienta a psa. Je nutné, aby byla mezi mimi nastolena dvéra. Pti
polohovani miZzeme vyuzivat velké mnozstvi polohovacich pomtcek - (polstare, valce,
atd...) Béhem techniky polohovani by mélo dochéazet u klienta ke zklidnéni, zahftati,
uvolnéni spasmi, prohloubeni o¢niho kontaktu a zvySeni citlivosti. Sou¢ésti polohovani

se vyuziva tzv. stimulace olizovanim, kdy pes olizuje klientovi oblicejovou ¢ast, horni
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koncetiny, popf. usi, krk, a bficho. Psi jazyk je neuvéfitelné vhodna masazni pomucka,
ktera uvolnuje u clovéka svalovou spasticitu. U klientd je dale velice dilezité rozvijet
jemnou motoriku, a to pomoci technik, jako jsou napf.: manipulace s psimi obojky,
granulemi, hrackami, ¢esani psa a jiné (35). Dale jsou uzivatelé v ramci kontaktu se
psem motivovani k pohybu, protoze se zapojuji do nejrtiznéjsich ¢innosti, kde se po
nich vyzaduje, aby byli aktivni. Velmi dobie je canisterapie aplikovana tedy i na
pohybovy aparat (14).

Galajdova L. tvrdi, Ze pii aportovani, kdy dit¢ hazi psovi micek, je zvifetem natolik
zaujaté, ze neciti bolest, a to je velka vyhoda hlavné pro rozvijeni motoriky (10).

Ticha sem fadi i rozvijeni hrubé motoriky a koordinace pohybu pomoci technik,
jako jsou napfi.: cviCeni s pejsky, pteskakovani, piekazkova draha, hazeni aportu,
ptetahovani se o lano, chiize se psem na voditku (35). Galajdova L. uvadi, Ze pes je
vlastné jeden z nejlepSich prostredki, jak dit€ bezpeéné navnadit k tomu, aby rozvijelo

hrubou motoriku, aniz bychom dité museli dlouze ptesvédcovat (10).

Existuji 1 techniky, které rozvijeji klientovo mysleni, fantazii, pfedstavivost, pamét’
a feCové dovednosti. Mezi takové techniky patii napf.: uziti pexesa, puzzle s motivy

psu, vymysleni pohadek, pisnicek na psi tématiku, komunikace se psem, atd... (35).

1.2.8 Uplatnéni canisterapie

Canisterapie miize byt uplatiiovana jak pro fadu rozdilnych onemocnéni, tak i pro fadu
jednotlivych postizeni (27).

Patfi sem samoziejm¢ pacienti s vysokym krevni tlakem a poruchami srde¢ni
¢innosti, kterym canisterapie pomaha zlepSovat jejich zdravotni stav. Déle sem fadime
jedince, ktefi trpi duSevnim onemocnénim, zejména uzkostnymi poruchami a depresi.
Canisterapie se také velice Casto vyuziva u lidi s neurologickym onemocnénim, jako
jsou mozkové mrtvice, urazy mozku v souvislosti s feCovymi vadami, dale u jedincd,
ktefi prodélali infarkt myokardu, pti Parkinsonové chorob¢, u Alzheimerovy choroby.

Canisterapeuticky tym také pomaha onkologicky nemocnym lidem (27).
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Canisterapie v détskému véku

Je znamo, Zze 1 v dneSni moderni dob¢, kdy pievlada ve spolecnosti technika,
jednoznac¢né pocitace a televize, které maji za ukol zabavit nase ratolesti, jejich zajem o
zvitata spiSe sili. Kazdé zvite pisobi na déti odliSné a ma pro kazdého jiny vyznam
(35). Galajdova L. se vénuje tomu, Ze se pes muze stat nejlepSim kamaradem ditéte a
byt pro néj velmi piinosny. Pes totiz nema v imyslu dité kritizovat ¢i se mu posmivat,
spolecna tajemstvi nikdy nevyzradi. Psi kamardd tedy urcitym zplsobem dopliuje
rodiCovskou péci a otevira ditéti novy svét, bez pomoci slov (10). Canisterapie je

uplatiiovana u déti se specifickymi potiebami, ale i u déti zcela zdravych (35).

Canisterapie u 0sob s mentalnim postizenim

Mezi jednotlivé znaky, které charakterizuji osoby s mentdlnim postizenim, patii
jednoznacéné nizsi intelekt, ktery souvisi s poruchou mysleni, paméti, pozornosti a feci.
Aby prace s jedinci, ktefi trpi mentdlnim postizenim, byla kvalitni a efektivni, je tfeba
dodrzovat urcita zakladni pravidla. Témto jedinciim zaddvame srozumitelné jednoduché
ukoly, které jsou v jejich silach. Dale pracujeme s jejich motivaci, chvalime je a
odménujeme (8). U lidi s mentalnim postizenim musime v ramci canisterapie stanovit
urcité cile, které jednoznacné vychdzeji z druhu a stupné postizeni a dale ze schopnosti
a dovednosti klienta. Canisterapie je zde volena individualng, dle moZnosti daného
klienta a rozviji dovednosti socialni, motorické a poznavaci. U déti s mentalnim
postizenim se canisterapie zaméfuje piedevSim na podporu feCovych dovednosti,
paméti, psychomotorického vyvoje. Déle na osvojovani socidlnich dovednosti, jako je
sebeobsluha, samostatnost, integrace, atd... Pes zde hraje velkou roli, a to nejen
Vv oblasti fyzické, ale i duSevni. P¥inasi totiZz radost a zaroven je pro tyto jedince velkou
motivaci (35). Pes slouzi jako vynikajici spole¢nik i jako tzv. vychovny prostiedek (8).
Terapie se psem, ktera je u lidi s mentalnim postiZenim provadéna, ma mnoho zpisobil.
Kontakt se psem zahrnuje napt.: mazleni, ¢esani, vychdzky, krmeni, vytvarné ¢innosti,

hry a soutéze (35).
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Canisterapie u osob s télesnym postiZenim

Pojem télesné postizeni je velmi Siroky, ale je mozné jej stru¢né definovat jako
postizeni, které se projevuje bud’ doCasnymi nebo trvalymi problémy Vv motorickych
dispozicich ¢loveéka (16).

Matgjcek uvadi, ze provadi-li se canisterapie u 0sob s télesnym postizenim, pfedem
musime znat veskeré informace, tykajici se samotného klienta, aby s nim bylo vhodné
zachazeno a byl efektivné naplnén vytyCeny cil (35). Janovsky tvrdi, Ze je pfi praci
s témito klienty nutné, aby byla terapie tzv. ucelena. Jedin¢ tak bude vysledek této
¢innosti efektivni (35). U klientd s télesnym postizenim je dulezité, aby byla pozornost
vénovana zejména jejich zdravotnimu stavu, ktery souvisi s trovni jejich motoriky. Je
proto nutné sledovat jejich svalovy tonus, ktery se obecné déli na tzv. hypotonii
(snizeny svalovy tonus) a tzv. hypertonii (zvySeny svalovy tonus-spasticita).
Canisterapie je zde aplikovana nejcastéji v ramcei polohovani, kdy se tizce spolupracuje
s rehabilitacnim pracovnikem, ktery doporucuje vhodné polohy. Psi dobrovolnik se
Vv této oblasti zapojuje tak, Zze pomaha zlepSovat uroven motorickych funkci a
uvolnovani spasticity. Zarovein je pes pro klienta spole¢nik a kamarad, ktery funguje
jako zdroj pro zlepsSeni schopnosti komunikace a navozovani pocitu bezpeci a jistoty
(35).

Canisterapie u osob s autismem

Valenta a Miiller uvadi, ze: ,,Autismus je pervazivni vyvojova porucha. Pervazivni
porucha je takova, ktera zcela pronika osobnosti ditéte a vyrazné meéni jeho chovani,
moznosti socializace, vzdélavani. Détsky autismus je charakterizovan predevsim triadou
znakii: naruSenou socidlni interakci, omezenou schopnosti verbalni i nonverbalni
komunikace a stereotypnim, repetetivinim chovanim,, (35, s. 143) Autismus je rozdélen
na tzv. Rettiv syndrom a syndrom Aspergertiv. Rettliv syndrom postihuje pouze divky a
ma vliv na pohybové a komunikacni schopnosti. Aspergeriv syndrom postihuje naopak
prevazné chlapce a nedochazi zde kretardaci feci a kognitivniho vyvoje (35).
Canisterapie muZe byt pro jedince s autismem velice pfinosna metoda, ale pouze za

urcitého piedpokladu, kdy musi byt spliiovana konkrétni pravidla. Staffova se zabyva
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tim, ze kazdy klient trpici artismem, je jedinecny a vyzaduje proto i jedineény piistup.
Pted zah4jenim canisterapie je nutné znat o klientovi potfebné informace a komunikovat
tedy sjeho nejbliz§imi. Zjistuji se tedy informace o tom, jak Klient reaguje,
komunikuje, aby se predeslo moznym komplikacim. Pii aplikaci této terapie se
pouzivaji pomucky ve formé obrazki, které ulehcuji klientovi spravné pochopit danou
situaci. Dale se muze vést tzv. canisterapeuticky denik, ktery pomahé jedinci 1épe se
orientovat. Existuje mnoho ¢innosti, které muZeme v ramci canisterapie S témito
jednotlivei vykondvat. Vzdy se ale musime piesvédcovat, zda naSim instrukcim jedinec

rozumi a za spravné odvedenou ¢innost ho chvalit, a tim i motivovat (35).

Canisterapie u seniori

Hanclova chape canisterapii, ale obecné i zooterapii pro seniory, jako velmi
pfiznivou, protoze pfispiva ke zkvalitnéni jejich zivota. Stary ¢loveék se velmi Casto
nachazi v situacich, kdy se citi smutny,osamély a zbyte¢ny. Aplikace canisterapie je zde
velmi pfinosna, hlavné pro zlepSeni psychického stavu seniora. Zmirfiuje stres, zvysuje
sebevédomi a zbavuje pocitu osamé&losti. Pokud je canisterapie aplikovana v domovech
pro seniory, pomaha i k utvareni ptatelstvi mezi jednotlivymi klienty. Dal$i vyhodou je,
ze senior ziskava nového pfitele, nejen ve formé psiho mazlicka, ale také dobrovolnika,

nebo terapeuta, ktery psa doprovazi (35).

Canisterapie také pomaha i v oblasti zdravotni v ramci zlepSeni jemné motoriky
hornich koncetin, nejc¢astéji formou odménovani psa, kdy ho senior krmi ptimo z ruky,
také hlazeni psa, aportovani, ¢esani ¢i pfipinani psiho obojku. Mezi dal$i vyhodu patii 1
to, Ze pes seniora motivuje K dal$im aktivnim ¢innostem. Stary ¢lovek se za ptitomnosti
psa a dobrovolnika neciti sam. Tyto navstévy jsou velmi pfinosné, protoze zlepSuji
nejen psychicky ale i fyzicky stav klienta (35). Zvifata mohou pomoci hry usnadnit
kontakt mezi dobrovolnikem a klientem. Béhem spoluprace se klade velky diraz na

o¢ni kontakt (23).
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1.2.9 Kontraindikace canisterapie

Canisterapie nemuze byt aplikovana na klientech, u kterych se vyskytuje néjaka
piekazka, ktera aplikaci brani. Jedna se zejména o klienty, ktefi trpi alergii, kterd se
projevuje za pritomnosti psa. Canisterapii také vylucuji néktera akutni onemocnéni a
oteviené rany. Schwarzkopf 1997 zahrnuje do fad kontraindikaci také akutni infekcni
onemocnéni, dale onemocnéni imunitniho systému a astma (35). Kallinova poukazuje
na to, Ze se ale mizeme bézné setkat s lidmi, ktefi s canisterapii nesouhlasi, a tudiz
s pejsky nechtéji ani navazat kontakt. Jejich rozhodnuti musime chépat a respektovat
(35). Galajdova L. tvrdi, ze canisterapie jako takova neni ob&tovani psa ku prospéchu
¢loveka, ale tzv. psychické pisobeni mezi clovékem a psem, z ¢ehoz vyplyva télesny i

dusSevni prospéch (10).

1.3 Dobrovolnictvi

1.3.1 Termin dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prindsi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potirebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti,

Jje zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vtazich. “ (34,

s. 18)

Dle Dekkera a Halmana existuji rizné definice dobrovolnictvi, avSak tyto definice
vzdy splnuji tfi zakladni kritéria, a to, ze dobrovolnictvi je nepovinna a neplacena
¢innost a je vykonavana ve prospéch druhych lidi (9). Dobrovolnictvi lidé provozuji

zejména proto, aby pomohli svym bliznim, komunit¢ a celé spole¢nosti ( 19).
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1.3.2 Dobrovolnik

Dobrovolnik je jedinec, ktery vykonéva dobrovolnickou cinnost dle zdkona o
dobrovolnické sluzb¢, a to bez naroku na odménu (15).

Dobrovolnik vénuje nejenom sviij volny ¢as, ale i svoji energii a dale také své
dovednosti a védomosti ve prospéch spolecnosti, a to bez jakéhokoliv naroku na

finanéni ¢i jinou odménu (34).

V soucasné dob¢ jsou dobrovolnici zapojovani do raznych sfér. Jednou
z nejrozsifenégjsSich oblasti, na které participuji, je zdravotné socialni sféra, kde je jejich
¢innost velmi ndro¢na. Diulezité je, aby vykondvali svou préci dostatecné profesiondlné,

a proto je dulezity spravny vybér dobrovolniku a jejich nasledny vycvik (2).

1.3.3 Vybér vhodnych dobrovolniki

Vybér dobrovolnikii souvisi s tzv. ziskavanim dobrovolnikd, a to nejcastéji
prostiednictvim inzerce, plakatt, letakl, osobnich kontaktt, mistniho tisku, televizniho
vysilani, naborovych akci ¢i prostiednictvim prezentace ve skolach (34). Osvédcena
metoda pro vybér zajemci, ktefi se chtéji vénovat dobrovolnictvi, je uspotadani sezeni,
kde potencionalni dobrovolnik nacerpa potfebné informace a ujasni si, zda je na spravné
cesté. Soucasti mize byt 1 dotaznik, ktery slouzi k tomu, aby organizace uchazece 1épe

poznala (34).

1.3.4 Vycvik dobrovolniki

Vycvik potencionalnich dobrovolnikli mé své vymezené schéma, ale vzdy zalezi na
tom, v jaké Cinnosti a v jaké organizaci se bude dobrovolnik angazovat. Prvni ¢asti
vycviku je tvod, kde se predstavi koordindtor, uvitd ucastniky a shrne, pro¢ se dané
setkani uskutecnilo. Poté nasleduje vzijemné sezndmeni vSech ucastnikd. Dalsi
nedilnou soucasti vycviku je c¢ast teoretickd, kde ma koordinator za ukol seznamit

uchazece s dobrovolnictvim jako takovym. Informovat je o tom, co dobrovolnicka
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¢innost obnasi, seznamit je s dobrovolnickym programem a organizaci. Déle zdjemcim
sd€luje jejich prava a povinnosti. Také je seznamuje s tim, jaka jsou pravidla a moznosti
supervize. Vycvik obsahuje i ¢ast praktickou, kde se pracuje jednak s motivaci, ale i
S moznymi obavami, které by uchazec¢i mohli pocitovat. ZavéreCna cast slouzi pro
shrnuti vycviku a moznost dotazovani. Ti, ktefi se rozhodnou dobrovolnickou sluzbu
vykonavat, mohou na konci uzaviit smlouvu, ktera musi obsahovat vymezené
nalezitosti (2).

Vzdy zalezi na tom, o jakou dobrovolnickou ¢innost se bude jednat. Pokud se jedna
o ¢innost jednoduchou, dobrovolnikovi sta¢i poskytnuti zakladnich informaci a vycvik
tudiz trvd minimalni dobu. Pokud se ale jedna o néjakou dlouhodobou dobrovolnickou
¢innost, vycvik trva delsi dobu, a to i nékolik dni (2). Nékdy je soucasti vycviku i
psychologické posouzeni v rdmci osobnosti, které danému koordinatorovi piinasi pocit

jistoty, Ze je dobrovolnik pro tuto ¢innost vhodny (34).

1.3.5 Koordinatori dobrovolniki

Koordinator dobrovolniki je velice dulezita osoba v oblasti dobrovolnictvi, protoZe ma
na starosti koordinaci dobrovolnictvi v dané organizaci a také se vénuje vybéru a
vycviku dobrovolnikii. Velmi dilezitd je pravé komunikace s dobrovolniky. Dale je
koordinator povéfen zpracovdvat metodiku, pro dobrovolniky vyhleddvat vhodné
¢innosti a zapojovat je do organizaci. Mezi dalsi tkoly koordinatora patii zejména
vedeni dobrovolnikii, a to hlavné hodnotit jejich vykon, feSit vzniklé problémy,
zpracovavat kodexy, prava a povinnosti dobrovolnikii, popt. pojistné smlouvy a dalsi
administrativni ¢innost. Jednd se 0 tzv. kontaktni osobu mezi dobrovolniky,
zaméstnanci, vedenim a samoziejmé i klienty dané organizace (34). Koordinatorim se
doporucuje absolvovat trénink v oblasti dobrovolnického managamentu nebo
absolvovat stdz v dobrovolnickém centru, kde je ale dobrovolnicky program na dobré
urovni a funguje spolehlivé. Koordindtor by mél udrzovat S ostatnimi dobrovolniky
upifimny vztah, kde panuje jistota, Ze prace, kterou dobrovolnici vykonavaji je ptfinosna

(34).
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1.3.6 Supervize

Supervize je v postaté metoda prace, ktera je cilené zaméfena nejen na podporu a rozvoj
pracovni kvality, ale i na profesionalitu pracovnika, tymu nebo celé organizace.
Supervize ma pracovnikiim poskytovat tzv. nadhled, ktery je nezbytny pro fesSeni
pracovni problematiky a rozvoje. Dale ma také poskytovat tzv. dohled nad tim, zda
pracovnik vykonava svoji ¢innost zodpovédné, kvalitné a profesionalné (20). Jedna se
V podstaté¢ o tzv. proces, kde dochazi k praktickému uceni, kde se supervizor snazi
pomahat supervidovanym s feSenim aktualnich problémut, které se mohou v ramci
jejich Cinnosti vyskytnout (18). Supervize dobrovolnikti probiha tak, ze skupina
komunikuje se svym supervizorem v pfijemném prostiedi, kde maji moznost vzajemné
konzultovat a hodnotit své pocity, myslenky, nazory a postoje pramenici z jejich

vykonavané ¢innosti. Koordinator se supervizorem vzajemné komunikuje (34).

1.4 Organizace nabizejici dobrovolnictvi v oblasti canisterapie

Jednou z nejznaméjSich organizaci, ktera se vénuje pravé canisterapii, je Vycvikové
canisterapeutické sdruzeni Hafik,o.s., které¢ vzniklo v Tteboni vroce 2001. Toto
sdruZzeni se zabyva hlavné vyukou trenérii pro vycvik terapeutickych pst, dale také
pfipravou canisterapeutickych tymt, ale predevSim praktikovani odborné canisterapie.
Hafik se také zamétfuje na edukacni, osvétovou a preventivni Cinnost. Poskytuje
poradenstvi a podava odborné informace. SdruZzeni se stalo akreditovanym
dobrovolnickym centrem v rdmci dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti od roku 2008.

Mezi dal$i dobrovolnicka centra patfi centrum pii FN Motol, Podané ruce a Aura canis

).

Canisterapeuticky letni tabor
Integracni canisterapeuticky tdbor potfadala kazdoro¢né Zdravotné socialni fakulta
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Tento letni tabor je realizovan jiz od roku

1998. Hlavnim strijcem mysSlenky pofadat tyto tabory je prof. MUDr. Milo§

28



Veleminsky, CSc. Posledni realizaci letniho taborového setkani v roce 2012 zajistilo
Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.s. Hlavnim cilem integra¢niho letniho
tabora je umoznit dlouhodoby kontakt mezi détmi a psy a upeviovat mezi nimi kladny
vztah. Déle se také jedna o zapojeni déti s postizenim do kolektivu déti zdravych. Tento
tdbor se od ostatnich odliSuje v aplikaci odborné canisterapie, ktera se provadi

prostiednictvim terapii, hernich aktivit a edukace (8).
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1.5 Motivace

1.5.1 Termin motivace

Pojem motivace vyjadiuje tzv. hybné sily, které maji psychicky charakter. Hybné sily
uvadgéji lidské chovani a také ¢innosti do pohybu (36). Motivace je vytvoreni urcitého
pozitivniho piistupu, ktery je zcela nendsilny a obvykle se vaze k urcité ¢innosti nebo
typu chovani (29). Pod pojmem motiv se skryva tzv. vnitini ¢initel celého procesu a
jeho hlavnim cilem je dosdhnout uspokojeni. Toto uspokojeni ma pro ¢lovéka velky
vyznam v podobé¢ piijemného zazitku a ve form¢ tzv. dovrSeni, nebo-li nasyceni potieb
(26). Pokud se snazime porozumét druhym lidem, pochopit je a umét i piedvidat do
budoucnosti, jak budou tito 1idé za riznych okolnosti reagovat, je pfirozené ptat se na
to, co tito lidé vlastné chtéji, co je bavi, t&si, zajima a o ¢em doopravdy sni. Zajima nas
tedy, k cemu a jak moc jsou vlastné¢ motivovani (30). Zjistujeme pro¢ je jedinec aktivni
a také pro¢ je aktivni pravé v tomto sméru. Usilujeme tedy o to, pochopit jeho piistupy

a cile (22).

1.5.2 Motivace dobrovolniku

Jedinci, ktefi se rozhodnou vénovat pravé dobrovolnické ¢innosti, proto maji mnohdy
rizné divody. Naptiklad: moZnost poznat nové lidi, chtit témto lidem pomahat,
moznost seberealizace, ziskat nové zkusenosti a dovednosti, praxi, nebo jednoduse chtit
vykonavat néco neobvyklého a zajimavého (25).

Veskeré Cinnosti, které jsou vykonavany, by mély byt fizeny motivaci. Jediné tak
budou tyto ¢innosti Gspésné (15). Pro vétsSinu dobrovolnikti ma jejich snaha vyznam
zejména v tom, Ze je Uzce spjata s predstavami o seberealizaci a posiluje tak jejich
sebevédomi. Dobrovolnici v souvislosti s vykonem této ¢innosti rozviji své schopnosti a
dovednosti, které jsou velmi dulezité k pomahani druhym lidem (37). Kazdy z nas se

v zivoté dostane do situace, kdy se alesponi na maly okamzik stdva dobrovolnikem, at’
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uz v souvislosti s tim, ze pravé pomohl piibuznym ¢i sousedim (26). Studenti ZSF JU
maji moznost piispivat svymi ¢lanky do ¢asopisu Quo Vadis. Michiova. Studentka ZSF
JU také pfispéla ¢lankem na téma: Ja a dobrovolnicky program canisterapie. Studentka
zde tvrdi, Ze jeji motivaci jsou zvifata, a Ze uvitala moznost stat se dobrovolnici praveé
v dané oblasti. Dale také popisuje pribéh divenky, kterd se zpocatku pst bala, ale
nakonec diky canisterapii strach piekonala. Zde najdeme zdarny piiklad toho, jak je
canisterapie piinosna a co muze dobrovolniky motivovat (21). Pomoc a piijimani
pomoci je obtizné a rozporuplné. Za velmi zdsadni véc se povazuje, aby se jedinci, kteii
pracuji v pomahajici profesi, zamysleli nad motivy, které je ptivedly k volbé soucasné

role (12).

1.5.3 Zakladni deklarované motivace k dobrovolnictvi

Vyzkum P. Frice, definoval tfi zdkladni motivace k dobrovolnické ¢innosti: konvencni,

recipro¢ni a nerozvinuty (1).

V podstaté se jedna o motivace, které se mezi sebou vzajemné propojuyji.
a.) Konven¢ni nebo—li normativni motivace : hlavnim motivem pro¢ se jedinec stava
dobrovolnikem je moralni norma nebo obecné zasady chovani ve spolecnosti. Tito
jedinci obdivuji oblasti déarcovstvi. Motivace souvisi s kfestanskou moralkou, a to
hlavné ve smyslu spravného chovani vici ostatnim. Tento motivacni prvek se tyka

4

piedevsim lidi starSich, véficich, a to zhruba nad 60 let.

b.) Recipro¢ni: zde se hlavnim motivem pro vykon dobrovolnické €innosti stava pocit
toho, ze se dobrovolnik nau¢i a pozna néco nového. Ztoho vyplyva, Ze bude
dobrovolnik prosp€sny ostatnim potfebnym lidem, ale 1 sdm sobé&. Recipro¢ni motivace

se tyka mladych lidi kolem 30 let.
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¢.) Nerozvinutd motivace: hlavni motiva¢ni pohnutkou je zde pocit smysluplné prace.
Dobrovolnici konkrétni organizaci duvéfuji a maji dobry pocit z toho, ze mohou
vykonavat spravnou a efektivni ¢innost. Nerozvinutd motivace je spojovana pievazné

s vysokoskolskymi studenty, ale i s lidmi stfedni a star$i generace (34).

1.5.4 Upeviiovani motivace dobrovolniki

Lidé, ktefi vykonavaji dobrovolnictvi, je tieba neustdle motivovat k dalsi a dalsi
¢innosti. Je dulezité, aby se s dobrovolniky kvalitné pracovalo, a to hlavné na zakladé
zpétné vazby. Nejen jejich motivaci, ale 1 pozitivni atmosféru na pracovisti zvySujeme
pravé zpétnou vazbou, jako je napt. hodnoceni dobrovolnikd. Toto hodnoceni je tieba
provadét pravideln€é. Abychom zajistili spokojenost dobrovolnikil, je zapotiebi tyto lidi
dobfe informovat a vzdélavat. Umoznit dobrovolnikiim absolvovat seminaie a Skoleni
vede také ke zvySovani jejich motivace (25). Aby se pii vykonu dobrovolnické ¢innosti
mohl chovat dobrovolnik spontanné, ale soucasné¢ napliovat vytyCené cile dané
organizace, je dulezit¢é pro ného vytvofit vhodné podminky. Pokud je pfiiprava
dobrovolnika nedostatecnd a fizeni nekvalitni, mize dojit tomu, Ze se u dobrovolnikli
projevi nechut' ¢innost vykonavat. Tim padem vznikne jejich ztrata a soucasné i
nediivéra dané organizace (25). Proto, aby se dobrovolnici mohli stat opravdovym
prvkem, ktery bude dlouhodobé poskytovat pomoc konkrétni organizaci je zapotiebi,
aby jim byla vénovéna alesponi takova péce jako profesionaliim. Upeviiovani motivace
souvisi také s tim, Ze dobrovolniky podporuje pocit, Ze délaji zasluznou €innost a jsou
oceflovani a uznavani nejenom na vetejnosti, ale 1 v soukromi. Dale také, ze jejich
piitomnost je zadouci, potfebna a ze maji moznost néco podstatného ovlivnit(25).
Motivace dobrovolnikt je tizce spjata s o¢ekavanim od dobrovolnické prace . EXxistuje
mnoho diivodi pro¢ se ¢lovék stane dobrovolnikem (1). Dle Debory Rogers (Reditelka
pro rovnost IfE a vyzkumnice) je v dobrovolnické sféfe nesmirné dilezité budovani
osobnich vztahti, protoze uskutecnéné studie prokazaly, Ze lidé jsou poté mnohem
vstiicnéjsi k pokracovani v aktivité, pokud maji mezi sebou uzsi vazby (32). Motivace
se upeviuje také tim, Ze se jedinci ve skupiné do dané Cinnosti aktivné zapojuji a

projevuji ochotu. Dale mezi nimi dochazi k interakci, a tim padem i ke zvySeni
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pracovniho vykonu (11). Odménou a obohacenim je pro dobrovolniky i ziskani novych

zkuSenosti, socidlnich kontaktti a v neposledni fad¢ i ptatel. Vykon dobrovolnickych

vvvvv

také motivujici silu (37).
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2. Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit motivaci dobrovolnikt, ktefi se vénuji dobrovolnické cinnosti
Vv oblasti canisterapie. Dil¢im cilem je zjistit, jak s motivaci dobrovolnikti dale pracuji

koordinatoti dané¢ho programu.

2.2 Vyzkumné otazky
Vzhledem ke stanovenému cili byla definovana hlavni vyzkumna otazka:
Pro¢ dobrovolnici vénuji sviij volny ¢as pravé canisterapeutické ¢innosti ?
Byla stanovena dil¢i vyzkumna otazka:

Jak pracuji koordinatori s motivaci dobrovolniki ?
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3. Metodika

3.1 Vyzkumna strategie

Pro zpracovani empirické Casti byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Disman
uvadi, ze: ,kvalitativni pristup je nenumerické Setreni a interpretace socialni reality,

Jjehoz cilem je odkryvat vyznam podkladany sdélovanymi informacemi.” (7, s. 16)

Data byla ziskavana pomoci focus group s dobrovolniky, kteti se vénuji
dobrovolnické sluzbé v oblasti canisterapie a koordinatory dobrovolnikd. Focus group
je tzv. ohniskova skupina, kde probiha skupinovy rozhovor. Zakladem tohoto rozhovoru
je dotazovani. Focus group je efektivni, protoze je pod stalou kontrolou, Ize ho
objektivné zaznamenat a shromazdit za dany casovy usek vice informaci. Déle také
napomaha tvorivému mysleni ¢lent skupiny a je mozné sledovat skupinovou dynamiku
(32). Postup prace byl nasledujici. Nejprve jsem oslovila dobrovolniky. Dale jsem
zvolila pisemnou formu souhlasu s nahravanim rozhovoru na digitdlni zdznamové
zafizeni, kterou ucastnici podepsali. B&€hem rozhovoru jsem respondentim kladla
jednotlivé otazky, které jsem méla predem ptipravene, a na které hledali odpovedi. Zaké
jsem se soustiedila na atmosféru, chovani a jednotlivé projevy ¢lend. Tento skupinovy
rozhovor trval zhruba 1,5 hodiny. Ziskana data byla vyhodnocena prostfednictvim

obsahové analyzy rozhovord.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro realizaci vyzkumu byla zvolena metoda zamérného vybéru, a to deset dobrovolnikti
rizné veékové kategorie, ktefi se vénuji canisterapii déle neZ pll roku. Zamérny

(GCelovy) vybér je vlastné nejrozsifencjsi metodou vybéru pii aplikaci kvalitativniho
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pfistupu. Vyzkumny vzorek vybirdme tedy zdmérné, a to hlavné na zakladé urcitych
vlastnosti. Dle stanovenych kritérii vyhledavame jedince, ktefi dané kritérium spliuji a
jsou ochotni se do vyzkumu zapojit (24). Dale bylo vybrano pét koordinatort, ktefi se

danou Cinnosti zabyvaji a pracuji s dobrovolniky.

Utastnici vyzkumu byli vybrani prostfednictvim hlavniho koordinatora, kterého
jsem nejprve kontaktovala telefonicky. Setkala jsem se s velmi pozitivnim pfistupem ke
spolupraci na mém vyzkumu. S koordinatorem byla domluvena schiizka v Tieboni.
Méla jsem tedy moznost sejit se s dobrovolniky, ktefi mé velmi pozitivné pfivitali a
ochotné se do mého vyzkumu zapojili. Respondenti se mohli ke kazdé otazce svobodné
vyjadfit, jak sami uznali za vhodné. Rozhovor se odehraval v dohodnutém case v

Tteboni.

Cely tento rozhovor byl nahrdvan na digitdlni zdznamové zafizeni, proto bylo
dalezité dané respondenty nejprve obeznamit a pozadat je o jejich svoleni, a to
pisemnou formou. Respondenti byli upozornéni, ze v zadném dokumentu nebudou

zvefejiiovana jejich jména a jiné identifika¢ni udaje.

Vsichni  tito  zaCastnéni  dobrovolnici  vykonavaji tuto  ¢innost  pod

canisterapeutickym sdruzenim Hafik.

3.3 Zpracovani a vyhodnoceni dat

Pti zpracovani odpovédi byly u jednotlivych ucastnikd vyzkumu popsany shody i
rozdily v odpovédich na pokladané otazky. S jednotlivymi respondenty byl proveden
skupinovy rozhovor, ktery byl zaznamenan na digitalni zdznamové zatfizeni. Nésledné
byly vysledky zpracovany do jednotlivych tabulek. Tabulky jsem sestavovala dle
jednotlivych okruhti otazek, které jsem respondentim béhem rozhovoru pokladala.

Otazky, které jsou obsazeny v jednotlivych tabulkach, jsem sestavila tak, aby se k sobé&
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hodily a vz4jemné na sebe navazovaly. Dale byly vysledky zpracovany prostfednictvim
metody obsahové analyzy. ,,Obsahova analyza je velmi Siroké spektrum dilcich metod
a postupii slouzici k analyze jakéhokoliv textového dokumentu s cilem objasnit jeho
vyznam, identifikovat jeho identické a syntaktické zvlastnosti, pripadné urcit jeho

strukturu. “ (24, s. 238)
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4. Vysledky a jejich interpretace

Vysledkem jsou piehledné tabulky, které umoznuji zobrazeni ziskanych dat a jejich
nasledné porovnani. Otazky, které jsou obsazeny v jednotlivych tabulkach, jsem

sestavila tak, aby se k sob¢ hodily a vzajemné na sebe navazovaly.

4.1 Interpretace vysledku ve vztahu k vySe poloZenym vyzkumnym

otazkam

CHARAKTERISTIKA DOBROVOLNIKA

1. Jste Zena/muz?
2. Jaky je Vas vék?

3. Jaké je VaSe dosavadni vzdélani?

Tabulka ¢. 1

Respondenti Pohlavi
Dobrovolnik &. 1 Zena 26 VS
Dobrovolnik &. 2 Zena 33 VS
Dobrovolnik &. 3 Muz 43 SS
Dobrovolnik &. 4 Zena 24 VS
Dobrovolnik &. 5 Zena 42 VS
Dobrovolnik &. 6 Zena 21 SS
Dobrovolnik &. 7 Muz 25 SS
Dobrovolnik &. 8 Zena 27 VS
Dobrovolnik &. 9 Zena 22 SS
Dobrovolnik & 10 Muz 23 SS

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4. Cemu se vénujete ve volném case?

Tabulka ¢. 2
Respondenti Volny ¢as
Dobrovolnik ¢. 1 Mezi mé zdajmy patii kynologie, myslivost, canisterapie.

Ja povazuji za své konicky hlavné pejsky, kone, cyklistiku,
Dobrovolnik ¢. 2 o
lyzovani a canisterapii.

Ve volném case se venuji canisterapii, kynologii a také
Dobrovolnik ¢. 3 o
fotografovani.

Ja mam rada sporty se psem: dogtrekking, agility.
Dobrovolnik ¢. 4 Také sportuji ja : aerobic, zumba, vacushape. Jinak

samozriejmé canisterapie.

Mezi mé zajmy patri hlavné dcera, psi, koné, geocaching a
Dobrovolnik ¢. 5 ) )
canisteraple.

Venuji se hlavné svému psovi, rada si néco prectu, také travim
Dobrovolnik ¢. 6 hodné casu u pocitace a ted se zabyvam vecmi do skoly.Venuji

se canisterapii.

5 Ve volném case se venuji canisterapii, dobrovolnictvi, také
Dobrovolnik ¢. 7

poradam vylety, zajima mé pocitac a sporty.

Ja se veénuji hlavné dobrovolnictvi a to canisterapii, dale mam
Dobrovolnik ¢. 8

rada kolo, lyze, vylety ale nejvic rodinu, pratele a psa.

Hlavnim konickem je pro mé canisterapie, dobrovolnictvi a
Dobrovolnik ¢. 9
sporty.

Mymi konicky jsou dobrovolnictvi, pes, vodni sporty, pratele,
Dobrovolnik &. 10 o o _
lyZovani a celkové canisterapie.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vsichni respondenti odpovédéli, ze mezi jejich zajmy patii pravé Canisterapie,
kterd je vzajemné spojuje. Jedinci, kteti vlastni svého psa uvedli, Zze se mu ve volném

¢ase vénuji. Dva respondenti, ktefi psa nevlastni, toto neuvedli.

5. Jak dlouho se vénujete dobrovolné ¢innosti v oblasti canisterapie?

Tabulka ¢. 3

Respondenti Délka poskytovani

dobrovolné ¢innosti

Dobrovolnik &. 1 5 let

Dobrovolnik ¢. 2 12 let
Dobrovolnik ¢. 3 3 roky
Dobrovolnik ¢. 4 2 roky
Dobrovolnik ¢. 5 3 roky
Dobrovolnik €. 6 3 roky
Dobrovolnik ¢. 7 3 roky
Dobrovolnik ¢. 8 7 let

Dobrovolnik ¢. 9 2 roky
Dobrovolnik ¢. 10 2 roky

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ctyfti respondenti uvedli, Ze se vénuji dobrovolnictvi v rdmci canisterapie tii roky.
Tti respondenti uvedli, Ze se této ¢innosti vénuji dva roky.
Dalsi tfi respondenti odpovédéli, Ze se dobrovolnictvi vénuji pét, dvanact a sedm

let.
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6. Proc se vénujete dobrovolnictvi pravé v oblasti canisterapie?

7. Kolik ¢asu vynaloZite na dobrovolnickou ¢innost?

Tabulka ¢. 4

Respondenti Divody pro vykon dobrovolnictvi v oblasti  Investovany ¢as

canisterapie

Kynologii se venuji od malicka, zdaroven jsem 1,5 hodiny tydne
chtéla pomdahat handicapovanym, toto je

Dobrovolnik ¢. 1
dokonalé skloubeni. Svého soucasného psa

Jjsem si porizovala za ucelem canisterapie.

Mam rada zvirata a vzdy jsem se snazila 5 hodin tydné

Dobrovolnik ¢. 2
propojovat pomahajici profesi se zviraty.

Jednoznacné spojeni potireby pomahat 3 hodiny tydné

Dobrovolnik ¢. 3 -
potrebnym v kombinaci s praci se psem.

Muj pes i ja mame vztah k détem, rada 2 hodiny tydné
Dobrovolnik ¢. 4 pomahdm tim, Ze miizu mezi déti prinést i nové

informace

Mam pro tuto cinnost vhodného psa, ktery ma 5 hodin tydné
Dobrovolnik ¢. 5 uzasnou povahu a md rad spolecnost, stejnée

Jjako ja.

To je docela jednoduché, miluji psy nadevse a 2 hodiny tydné
kdyz jsem videéla, kolik energie a lasky muZou
predat dal, hned jsem védéla, Ze se v tom taky
Dobrovolnik ¢. 6 musim néjak angazovat :) A fakt mé to bavi.
Setkala jsem se s hodné skvelymi lidmi,
poznala uzasné pejsky a taky jsem se spousté

vecem priucila.

Mpyslim si, Ze je uzasné, kdyz mohu spojit 2 hodiny tydne
Dobrovolnik ¢. 7

prijemné s uzitecnym. Mam rad zvirata a lidi a
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dobrovolnictvi v oblasti canisterapie je velice

prinosné nejen pro mé, ale i pro spolecnost.

Je to zajimava a prinosnda forma pomoci lidem, 1 hodina tydné

5 kteri pomoc potrebuji. Prinos Canisterapie je

Dobrovolnik ¢. 8 ) L 2O L
nesporny, navic miluji psy. Uzasné reakce lidi

na vycvicené psy.

Obdivuji tuto formu pomoci a rada travim ¢as 2 hodiny tydné
Dobrovolnik €. 9 S lidmi a zviraty. Je to tedy jedina prileZitost

Jjak zvladnou oboji.

Poridil jsem si psa,ktery ma pro canisterapii 2 hodiny tydné
vhodnou povahu. Ja osobné mam rad

Dobrovolnik €. 10 spolecnost a zasluznou cinnost. Canisterapie
tedy byla pro mé a mého psa jasna volba. Jsem

rad, Ze se ji mohu vénovat.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Osm respondentd zminilo, ze se vénuji dobrovolnictvi pravé v oblasti canisterapie,
protoZze maji radi psy a chtéji s nimi travit Cas, zaroven ale chtéji prispét svymi
schopnostmi dobr¢ véci.

Dva respondenti, ktefi nevlastni svého psa, sdélili, ze maji radi zvitata a lidi, proto

se rozhodli vénovat se zrovna této ¢innosti.
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8. Maite néjakou predchozi zkuSenost s dobrovolnictvim?

9. Vénujete se dobrovolnictvi i v jiné oblasti neZ je canisterapie?

Tabulka ¢. 5
_ Jina zkuSenost s
Respondenti Dobrovolnictvi v jiné oblasti
dobrovolnictvim
Dobrovolnik €. 1 Ano mdm. Jedna se o vycvik psii.
Ano mam. Senioriim a rodinam s détmi.

Dobrovolnik ¢. 2

Dobrovolnik ¢.3  Ne, nemdm. Nedochazim.
Ano madm. Dvé obcanska sdruzeni: 1-Nagit- klub agility,
Dobrovolnik ¢. 4 2-Détské tabory v ramci sboru dobrovolnych
hasicii.
Dobrovolnik €. 5 Nemdm. Nevykonavam.
Dobrovolnik €. 6 ~ Nemadm. Nevykonavam.
Dobrovolnik €. 7  Ano mam. Azylovy diim.
Ano-program : Jsem koordinatorem programu Pét P ve
Dobrovolnik &. 8 Pét P, poradani Znojme, drive jsem chodila do domova pro
taborii. seniory jako dobrovolnik (povidat si, hrat
hry).
Dobrovolnik €.9  Ano mdm. Selezianské stredisko
Dobrovolnik ¢. 10 Nemam. Nevykondvam.

Zdroj: Vlastni vyzkum
Sest respondentii odpovédélo, Ze maji s dobrovolnictvim piedchozi zkugenost.

Zbyli ¢tyti respondenti predchozi zkusenost nemaji a canisterapie je jejich prvotni

ucast v ramci dobrovolnictvi.
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10. Vlastnite pro realizaci této ¢innosti svého psa?

Tabulka €. 6

Respondenti Pes
Dobrovolnik & 1 Ano
Dobrovolnik ¢. 2 Ano
Dobrovolnik ¢. 3 Ano
Dobrovolnik ¢. 4 Ano
Dobrovolnik ¢&. 5 Ano
Dobrovolnik ¢&. 6 Ano
Dobrovolnik ¢. 7 Ne
Dobrovolnik ¢. 8 Ano
Dobrovolnik ¢. 9 Ne
Dobrovolnik €. 10 Ano

Zdroj: Vlastni vyzkum

Osm dobrovolnikt sdélilo, ze pro canisterapii vlastni svého psa. Dva respondenti

svého psa nevlastni a canisterapii se v€nuji pouze jako dobrovolnici bez psa.

44



MOTIVACE DOBROVOLNIKA

1. Existuje néjaka okolnost, ktera Vas motivovala pro vykon dobrovolnika

v oblasti canisterapie?

Tabulka ¢. 7

Respondenti Motivujici okolnost

Pratelstvi s lidmi, kteri jiz canisterapii vvkonavali a také prace
Dobrovolnik ¢ 1.
S détmi.

Prvotni motivaci byla ucast programu canisterapie a ucast na
Dobrovolnik ¢. 2 letnim integracnim canisterapeutickém tabore, tehdy jako

dobrovolnik bez psa.

Porizeni si skvélého psa a posléze sezndameni s lidmi okolo o0.s.
Dobrovolnik ¢. 3 ) )
Hafik a potreba pomdahat.

Dobrovolnik ¢. 4 Zadna okolnost mé pro vykon dobrovolnictvi nemotivovala.

Dobrovolnik €. 5  Motivoval mé hlavné muj pes.

Vedeéla jsem, Ze vSeobecné zooterapie je skvéla véec. Ale nejvétsi
Dobrovolnik ¢. 6 . o ) )
motivace je asi to zazit a videt, Ze to fakt miize pomoct.

Velkou motivaci pro mé bylo to, Ze jsem se chtél vénovat
Dobrovolnik &. 7 - o ) o )
dobrovolnictvi a zaroven byt v blizkosti zvirat, tedy psii.

Dobrovolnik €. 8  Pomoc lidem, zabava a zapojeni psa do aktivit.

Dobrovolnik €. 9  Mé osobné motivovali kamaradi, kteri se canisterapii venuji.

Dobrovolnik & 10 Rekl bych, ze mé viastné motivoval predmét zooterapie ve skole.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tti respondenti ptiznali, Ze okolnost, ktera je skute¢né motivovala, byl jejich pes.
Dva dobrovolnici sdélili, Ze je motivovali jejich pratelé, ktefi se jiz canisterapii vénuji,
coz vypovida o tom, ze se informace o této cCinnosti dostdvaji k vefejnosti

prostiednictvim ptatel. Jeden respondent zminil, ze motivacni okolnost, pro¢ se zapojit,
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vidi v ucasti na letnim integracnim canisterapeutickém tabote, ktery ho natolik zaujal.
Je ale zajimavé, ze jeden dobrovolnik pfiznal, Ze nebylo nic, co by ho motivovalo.
Jeden respondent fekl, ze byl motivovan tim, Ze se jedna o prospéSnou praci. Dalsi
respondent zminil, Ze chtél skloubit dobrovolnictvi za pfitomnosti zvifat, protoze je ma
rad. Posledni respondent sdélil, ze ho presvédcil predmét zooterapie, coz vypovida o
tom, ze je tento predmét studentim prospéSny a muze slouzit i jako motivace pro

potencionalni dobrovolniky.
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2. Pfinasi Vam dobrovolnictvi néjaky uzitek?

3. Ma pro Vas canisterapie néjaky osobni prinos?

Tabulka ¢. 8

Respondenti

Dobrovolnik €. 1

Uzitek
Ano, zklidneéni psa,
nacvik socializace a
chovani v riznych

situacich.

Osobni prinos
Ano, znalost
prace
S handicapovanymi

lidmi.

Dobrovolnik ¢. 2

Ne ani tak uzitek

Jako prozitek.

Dobry pocit a
také radost z radosti
druhych.

Dobrovolnik €. 3

Ucim se stale nové

veci.

Prinosem je
samoziejmé radost
Z dobre vykonané

prace.

Uzitek vidim

V ziskavani novych

Dobry pocit, Ze

Jjsem néjakym

Dobrovolnik ¢. 4  dovednosti a zkusenosti,  zpiisobem potrebnd.
ale i uzitek pro mého
psa ve smyslu realizace.
Pro mé je uzitek Co se tyka
vilastné dobry pocit. osobniho prinosu, |
Dobrovolnik ¢. 5
tady si myslim, Ze je
to dobry pocit.
Uzitecné jsou pro Citim se byt
Dobrovolnik €. 6  mé nové zkusenosti, prospésnd

rady a informace.

potiebnym lidem.

Dobrovolnik ¢. 7

Hlavnim uZitkem

Prospésnost a
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Jjsou nové informace. seberealizace.

Urcite zabava, Osobnim
poznani nového, praxe,  prinosem jsou skveéli

zkusSenosti, nové lidi a pratelé ze sdruzeni
Dobrovolnik ¢. 8

dobry pocit. Hafik a z taboru.
Také kazdodenni
péce o psa.
Uzitkem jsou pro Hlavnim
Dobrovolnik €. 9 mé usmévy deéti. prinosem je dobra
nalada.
Velice uzitecné jsou Osobni prinos
pro mne nové vidim ve smyslu
Dobrovolnik ¢. 10
zkusenosti. realizace zasluzné
cinnosti.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Sest respondentii se shoduje v tom, Ze jim uZitek pfinasi hlavné nové zkusenosti,
dovednosti, rady a informace. Jeden dobrovolnik se zamétuje na uzitek spiSe pro svého
psa. Dalsi respondent v této oblasti nevidi ani tak uZitek, jako spiSe prozitek. Dalsi

dobrovolnici se shoduji v tom, Ze je pro né¢ uzitkem dobry pocit.

V ramci osobniho ptinosu se tfi dobrovolnici shoduji, Ze se jednd o dobry pocit.
Jeden respondent sdélil, Ze je pro né&j piinosem znalost lidi s handicapem. Dva
respondenti se shodovali v odpovédi, Ze je piinosem dobra nalada a radost. Dalsi
dobrovolnik vidi ptfinos v péci o psa a ziskani novych ptatel. Posledni tfi i€astnici maji

stejny ndzor v tom, Ze jsou prospeésni.
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4. Ovlivnilo dobrovolnictvi Vas Zivot a pohled na svét?

Tabulka ¢. 9

Respondenti Zivot a pohled na svét

Ovlivnilo a to zejména v tom, Ze si uvédomuji jakou ma nase zdravi
Dobrovolnik ¢. 1

hodnotu.

Ano ovlivnilo, poznala jsem mnoho lidi, kteri potrebuji skutecnou
Dobrovolnik ¢. 2 o o )

pomoc a ja mam to stesti jim pomdahat.

Urcite ovlivnilo, kromé realizace v socialni-zdravotni oblasti, a
Dobrovolnik ¢. 3  #im uspokojeni touhy pomdhat potrebnym, jsem ziskal nahled do

sveta lidi s handicapem.

Ovlivnilo, a to velmi. Myslim si, Ze jsem prehodnotila sviij Zebricek

hodnot.

Dobrovolnik ¢&. 4

Jiste, jsem presvedcena o tom, Ze mam jiny pohled na svet. Venuji
Dobrovolnik ¢. 5 L o
se prospésné véci a mam z toho dobry pocit.

Urcite ano, ovlivnilo to miij pohled na riizné lidi, protoze jsem za

tu dobu méla moznost jich potkat opravdu spousty. Poznala jsem,
Dobrovolnik €. 6  Ze okolo pejskii je spousty lidi, kteri si dokdzou opravdu nezisinée

pomahat. No a na svét vSeobecné taky. Spis bohuzel, protoze vidim

vic nespravedInosti.

Jednoznacné ovlivnilo. Sviij volny cas vyuzZivam mnohem
Dobrovolnik ¢. 7 o

efektivnéji nez drive.

Zcela, poznala jsem jiny Zivot, ziskala jsem spoustu zkusenosti a
Dobrovolnik & 8  praxe, diky které ted’ sama mohu délat koordinatora dobrovolnikii

a diky které mdam asi i nyni praci.

Miij pohled na svét canisterapie jednoznacné ovlivnila, a to ve
Dobrovolnik ¢. 9 L )

smyslu, ze nejdiilezitejsi je zdravi.

Myslim si, Ze se ted divam na svet jinak. Rozeznavam skutecné
Dobrovolnik ¢. 10 o 5 o )

podstatné véci od tech méné podstatnych.

Zdroj : Vlastni vyzkum
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Vsichni respondenti se shodli na tom, Ze je dobrovolnictvi zcela jisté¢ ovlivnilo. Tti

vvvvvv

hodnot. Sest dobrovolnikéi ma stejny nazor ve smyslu, Ze jsou potiebni a poméhaji

jedinctim, ktefi to skutecné pottebuji a tedy efektivné vyuzivaji svlij volny cas.

5. Myslite si, Ze je VaSe snaha néjakym zptsobem ocenéna?

6. Podporuje Vas ve vykonu dobrovolnictvi VaSe rodina a pratelé?

Tabulka ¢. 10

Dobrovolnik ¢. 1

Dobrovolnik ¢. 2

Dobrovolnik ¢. 3

Dobrovolnik ¢. 4

Dobrovolnik ¢. 5

Dobrovolnik ¢. 6

Myslim, Ze si ji klienti vazi,
obzvlaste rodice
handicapovanych deti.
Ocenéni necekam, radost mam
Z radosti klientii a toho si i
cenim, kdyz se canisterapie
povede, je to ocenéni i pro me.
Dobrym pocitem, ze clovék
dela néco, co ma opravdu
cenu.

Snad ano.

Myslim si, Ze si klienti vazi mé
pomoci, a to je pro mne
ocenéni.

Myslim, ze ano. Mam podporu
od koordinatoru, kdyz ji
potrebuji a myslim, Ze staci,

kdyz se deti zacnou smat.
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Mam naprostou podporu jak od

rodiny, tak i od pratel a znamych.

Mam jiz svoje dve malé déti (obé
do 5 let) a rodina a pratelé meé

spise odrazuji, at' uz si dam volno.

Rekl bych, Ze mé vsichni zcela

podporuji.
Velmi to na mé ocenuji.
Mam podporu, ktera je pro mne

velmi dulezita.

Ano urcité.



Podle mne je kazdy Spise mne podporuji.
Dobrovolnik &. 7

dobrovolnik cenen.

Rozhodne, klienti a prinos pro  Ano, i kdyz nikdo z nich neni

Jjejich rozvoj, nabidky dobrovolnikem.
Dobrovolnik ¢. 8 )

zaméstnani a zapojent do

Jjinych zajimavych projektii.

Neékdy mam pocit, ze Rodina mne podporuje.
Dobrovolnik €. 9  dobrovolnictvi neni ocenovano

tak, jak by mélo byt.

Velkym ocenénim je pro mé Ano vSichni mne podporuji.
Dobrovolnik ¢. 10

dobra nalada pri canisterapii.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku, zda je snaha dobrovolnikli ocenéna, mi devét respondenti odpovédélo,

ze si mysli, Ze ano. Jeden ucastnik pfiznal, Ze neni ocenéna vZdycky.
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7. Co Vas motivuje k této ¢innosti?

Tabulka ¢. 11

Respondenti Motivace

Dobrovolnik €. 1  Touha néjakym zpusobem pomoci znevyhodnénym obcaniim.

Dochdazim do détského domova, kde déti nemohou mit viastni

zvirata , a tak jim tuto slozku poskytujeme my. Motivaci je
Dobrovolnik ¢.2  opravdu jen radost z radosti druhych a také aktivita se zviraty.

Mam pri zooterapii dostatek casu stravit cas s pejsky a koném a

jesteé tim pomoci.

Hlavni motivaci je prdce se psem a ziskani novych dovednosti a

Dobrovolnik ¢. 3 ) )
zkusenosti.

Staci mi i1 t0, Ze si déti zapamatuji tFeba jméno psa, malickosti
Dobrovolnik ¢. 4 )
delaji radost.

Dobrovolnik €. 5  Motivaci je pro mne praveé ten dobry pocit.

Motivuje mne, Ze md tato cinnost smysl. A dael, Zze mé to prosté
Dobrovolnik ¢. 6 )
bavi.

Dobrovolnik &. 7  Motivuje mne to, ze mé tato ¢innost prosté bavi.

Hlavné pratelstvi, dobry pocit, moznost pomahat, dostat novou
Dobrovolnik ¢. 8 5 .
praxi a zkuSenosti.

Dobrovolnik €. 9  Je to hlavné dobra ndlada, zabava a radost.

Dobrovolnik ¢. 10  Dobry pocit, prospésnost a zabava.

Zdroj: Vlastni vyzkum
Mezi nejdulezitéjsi otazku vyzkumu patii praveé: Co motivuje dobrovolniky k této

¢innosti? Respondenti odpovidali velmi podobné. VétSinou je pro né hlavni motivaci

pomadhat, ziskat nové dovednosti, pratele a spojit volny ¢as se svym psem a spolecnosti.
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8. Doporucil/la by jste tuto oblast dobrovolnictvi i Vasim pratelim?

Tabulka ¢. 12

Respondenti Doporuceni

To zalezi na povaze daného pritele, povaze psa, apod., pokud by
Dobrovolnik ¢. 1
byli vhodni, tak urcite.

Pouze pratelum se stejnymi zajmy, u pratel, kteri nevidi smysl
L pomahajici profese jsem spise podivinem a blaznem, ze
Dobrovolnik ¢. 2 o 5 5 o
dochadzim dobrovolné za détmi z détského domova ¢i v budoucnu

na Oddeéleni nasledné péce v nemaocnici.

Dobrovolnik ¢. No jasne, urcite ano.

Dobrovolnik ¢. Ne vsem prateliim.

Dobrovolnik ¢. Ano doporucila.

Dobrovolnik ¢. Ano urcite.

Dobrovolnik ¢. Ano, urcité doporucil.

Dobrovolnik ¢&. Ano, doporucuji.

o 0 I & | A W

Dobrovolnik ¢. Ano, zcela urcite.

Dobrovolnik ¢. 10  Ano, urcité bych tuto cinnost doporucil.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Sest dobrovolnikéi opovédélo, Ze by tuto oblast dobrovolnictvi svym piatelim
doporucilo. Tii respondenti se ale zamysleli nad tim, ze je velice dulezité, zda by se
jejich ptatelé na danou ¢innost skute¢né hodili a Ze také zalezi na povaze psa. Je dobré

si uvédomit, Ze vSichni lidé se pro oblast canisterapie nehodi.
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9. Spolupracujete v dané oblasti s koordinatorem?

10. Je pro Vas tato spoluprace s koordinatorem dulezita?

Tabulka ¢. 13

Dobrovolnik ¢. 1

Dobrovolnik ¢€. 2

Dobrovolnik ¢. 3

Dobrovolnik ¢. 4

Dobrovolnik ¢. 5

Dobrovolnik ¢&. 6

Dobrovolnik ¢. 7

Dobrovolnik ¢. 8

Dobrovolnik ¢. 9

Dobrovolnik ¢. 10

Ano.

Spolupracuiji.

Spolupracuiji.

Spolupracuiji.

Ano spolupracuji.

Ano, s nekolika.

Spolupracuiji.

Ano.

Samoziejmé

spolupracuiji.

Ano spolupracuiji.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bez koordinatora nekteré
cinnosti (napr. jednorazové akce)
nejdou vykondvat. Je pro mne
tedy diilezita.

Nyni jiz ne tolik jako v pocatcich
dobrovolnické cinnosti.

Urcité ano.

Ano, v ramci domlouvani
jednorazovych akct.

Neni pro mne vzdy diilezZita.
Urcité je, je to clovek, na kterého
se vzdycky mohu obratit a kdo
zajistuje, aby vse probihalo tak,
Jjak to probihat ma.

Je to pro mé diilezite.

Ano, vim na koho se mohu
obratit.

Urcité je dilezita.

Myslim, Ze je pro mne velmi

dulezita.

Na otazku ohledné spoluprace s koordinatorem reagovali vSichni respondenti

stejné, protoze s nim spolupracuji. Odpovédi na otazku, zda je tato spoluprace dilezita,
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se odpovédi nepatrné lisily. Osm dotazovanych mi sd€lilo, Ze je pro n¢€ velmi dilezita.
Jeden dobrovolnik pfiznal, Ze byla tato spoluprace dulezita, zejména V pocatcich

dobrovolnictvi. Jeden ucastnik odpovédél, Ze pro néj neni vzdy dilezita.

ZHODNOCENI TETO CINNOSTI SAMOTNYM DOBROVOLNIKEM

1. Shoduji se VasSe piedstavy o vykonu dobrovolnictvi v oblasti canisterapie
s realitou?
2. Vnimate néjaké pirekazky pri své dobrovolnické praci?

3. Pokud ano, jakym zpusobem je FeSite?

Tabulka ¢. 14

Respondenti Shoda s realitou  Piekazky Reseni

Ano shoduji se. Ano, nemoc Chce to cas a klid,

psa,hdrani,  jinak konzultace
Dobrovolnik ¢. 1

nedostek S koordindtorem.
casu atd...
Ano shoduji. Malo casu.  Pripadné

Dobrovolnik ¢. 2 )
S koordinatorem.

Spise jsou Je to casove Nastanou-/i, vzdy se
Dobrovolnik €. 3 prijemné narocne. daji resit

prekonavany. S koordinatorem.

Shoduji. To, Ze neni ~ Jsem V obcanském

Zadny jasny  sdruzeni, které mad

zakon v nasi  jasna pravidla.
Dobrovolnik ¢. 4 )

republice a

neinformova

nost lidi.
Shoduji se. Nedostatek  Resim to
Dobrovolnik ¢. 5
casu. S koordinatorem.
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Myslim, ze docela  Prekazky No nejlepsi je, kdyz
jo. obcas ze vidi na viastni oci,
strany Ze diteti zadné
rodici, kdyz nebezpeci nehrozi,
rikaji, ze Ze si i pejska
dité se psit  pohladi a sméje se.
Dobrovolnik ¢&. 6
boji atd. Jinak schiizka
Ono jeto S koordindtorem.
treba uplné
naopak. A
taky malo
casu.
Shoduji se Nedostatek  Obracim se na
Dobrovolnik ¢. 7
s realitou. casu. koordinatora.
Ano. Malo casu Snazim se vse
pri dvou naplanovat tak,
zaméstnanic  abych mohla na
h a pri canis chodit i pres
dalsich nedostatek casu,
aktivitach.  proto samoziejmé
Dobrovolnik ¢. 8
chodim pouze 2X
tydne, jinak bych
chodila rada i
castéji, ale nent
kdy. Kontaktuji
koordinatora.
Rekla bych, ze Prekdzky Vse konzultuji
ano. nepocituji S koordindtorem.

Dobrovolnik ¢. 9

Jjen casovou

narocnost.
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Me predstavy se  Hlavné V pripadeé nutnosti
Dobrovolnik ¢. 10 shoduji. malo casu.  se obracim na
koordinatora.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Devét dotazovanych odpovédelo, Ze shoduji. Jeden dobrovolnik dokonce tekl, ze

jsou nad jeho oc¢ekavani.

Reakce dobrovolnikti na otazku, zda vnimaji n&jaké piekazky, byly vSeobecné

shodné, Ze pocit'uji na tuto ¢innost nedostatek Casu.

Devét dobrovolnikt odpovédelo, ze pokud nastane néjaka piekazka, vSe konzultuji

se svym koordinatorem.
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4. Existuje néco, co Vam pfi této ¢innosti vadi?

5. Myslite si, Ze by se dalo v ramci tohoto programu néco vylepsit?

6. Myslite si, Ze by se dalo néco vylepsit pri spolupraci s koordiniatorem?

Tabulka ¢. 15

Respondenti

Vadi mi

VylepsSeni
programu

VylepSeni

S koordinatorem

Dobrovolnik ¢. 1

Neochota
pracovniki
zarizeni ke
spolupraci, ke
vzdelavani (napr.
nepritomnost
personalu pri
provozovani
canisterapie,
neochota zkusit
néco noveho,

apod.)

Vetsi informovanost

pro verejnost a
motivace pro

potenciondlni

dobrovolniky.

Jsem naprosto
spokojena s praci

koordinatorii.

Neni nic, co by mi

V této cinnosti

Urcite, komunikace

se zacinajicimi

Ne, vse ok. Vzdy déla

koordinatora nékdo, kdo

vadilo. dobrovolniky a sam studuje Ci pracuje a
,, nabor* ci tak chapu, zZe neni
motivace verejnosti  dostatek casu. Idealni by
Dobrovolnik ¢. 2
k dobrovolnictvi. bylo, kdyby mél
koordinator uvazek, ale
to zase financné
neziskova organizace
neutdhne.
Dobrovolnik €. 3 Zatim nic. Momentdalné nevim, Ne, mame dobré
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Dobrovolnik ¢. 4

Dobrovolnik ¢. 5

Dobrovolnik ¢. 6

Dobrovolnik ¢. 7

Dobrovolnik €. 8

Dobrovolnik ¢. 9

Nevadi mi zatim

nic.

Ne, zatim ne.

Nevim o nicem.

Zatim nic.
Neznalost lidi a
to, ze si mysli, zZe

pes je hracka.

O nicem nevim.

aleo
sebezlepsovani se
snazime vsichni,
cimzZ posouvame
dal i nas program
canisterapie.

To, ze neni zadny
Jjasny zakon v nast
republice a
neinformovanost
lidi.

Informovanost.

Myslim, Ze je porad

mdlo lidi, kteri o
canisterapii vi.
Myslim, Ze by se
mél hlavné dostat
treba preventivni
program do Skolek
a Skol.

Asi informovanost.
Vzdy je co
vylepsovat, ale
myslim, Ze je to
hodné o osobnosti
jednotlivce a
komunikaci mezi
sebou.

Informovat
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koordinatory.

Jsem v obcanskem
sdruzeni, které ma jasna

pravidla.

Koordinator je uzasny.

Vsechno je v pohode.

Nemam problém.
Koordindtor je bajecny,
pise, stard se, je

K dispozici, plni vse co

potiebujeme.

Mam skvelého



verejnost. koordinatora.
Nic mi nevadi. vetsi Jsem velmi spokojen.
Dobrovolnik ¢. 10 )
informovanost.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Sest respondentli sdélilo, Ze je potfeba vylepsit zejména informovanost o této

¢innosti.

Na otazku, jestli si dobrovolnici mysli, Ze je tfeba néco vylepsit ve spolupraci

s koordinatorem, se vSichni jednozna¢né shodli, Ze ne.
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7. Chcete se i nadale vénovat dobrovolnictvi v oblasti Canisterapie?
8. Myslite si, Ze je informovanost verejnosti o moznosti vykonavani

dobrovolnictvi v oblasti canisterapie dostate¢na?

Tabulka ¢. 16

Respondenti Dobrovolnictvi Informovanost verejnosti
Dobrovolnik ¢. 1 Chci, protoze je to fajn. Neni.
Urcite ano. Je tezké najit dobrovolniky,

kteri by navic méli vhodného
psa, nebo se chteli intenzivné
Dobrovolnik ¢. 2 venovat priprave a vycviku

vevr

klasicka dobrovolnicka

¢innost.
No jasne. Osvety neni nikdy dost —
Dobrovolnik ¢. 3 snazime se o ni ve sdruzeni co
to jde.
Dobrovolnik ¢. 4 Budu, je to miyj konicek. Tak to bohuzel neni.
Chci se tomu i naddle Kdo ma zajem, tak si
Dobrovolnik ¢. 5
venovat. informace zjisti.
Urcité budu a uvazuji i o No bohuzel po skonceni
dalsim pejskovi. spoluprace Hafika, kde jsem

clenem a ZSF se
Dobrovolnik ¢. 6 informovanost jeste snizila.
Takze urcité by nebylo na

Skodu dobrovolnictvi v canis

dal propagovat.
Dobrovolnik ¢. 7 Samozrejmé. Myslim, Ze ne, a to je chyba.
Dobrovolnik €. 8 Rada. Tak to urcité neni.
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Budu se tomu i naddle Informovanost je minimalni.
Dobrovolnik ¢. 9 5

venovat.
Dobrovolnik ¢. 10 Urcité ano. Neni, a to je velka Skoda.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vsech deset dobrovolnikii mi na otazku, zda se i nadéle chtéji vénovat canisterapii,

s usmévem odpovédelo, ze zcela urcité ano.

V ramci rozhovoru, zda je informovanost vetejnosti dostatecnd, méli dobrovolnici
odli$né nazory. Osm Ucastnikd vyzkumu feklo, ze informovanost dostate¢na neni. Jeden
respondent, ale tvrdil, ze pokud ma nékdo skute¢ny zajem, informace si vzdy obstara.
Jeden dotazovany také uvedl, Zze je tato oblast dobrovolnictvi naro¢nd, a tudiz je i

naro¢né dobrovolniky shanét.
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9. Co je pro Vas pri vykonu dobrovolnictvi diilezité?

Tabulka ¢. 17

Respondenti Co je dulezité

Dobrovolnik ¢. 1 Zpétna vazba a dobry pocit.

Vedomi podpory vysilajici organizace, organizacni zajistent

(smlouva) ze strany vysilajici organizace, klicovy kontaktni
Dobrovolnik ¢. 2 o ) ] ) )

pracovnik cilové organizace a komunikace s nim, spoluprace

personalu.

Dobry pocit z vykonavané cinnosti a spolehlivé zazemi ze
Dobrovolnik ¢&. 3 o 5
strany koordinatora (resp. naseho o.s. Hafik).

Dobrovolnik ¢. 4 Informovanost ucitelek, terapeutek atd., zdravy pes i ja.

Radost z prdce, védomi, Ze miizeme byt ja i pes pro nékoho
Dobrovolnik ¢. 5 o -
uzitecni, nekoho potésit.

Dulezita je hlavné pohoda moje a mého psa. Dal dobré zazemi
v zarizeni, do kterého dochdzime, a to si ja nemohu
vynachvalit.

Dobrovolnik ¢. 6
Pak samozrejmé supervize, pokud je néjaky problém a

spoluprace s koordinatory jednorazovych akci i pravidelnych

dochazeni do zarizeni.

Dobrovolnik €. 7 Dobry pocit a radost z dobre vykonané prdace.

Prinos pro klienta a hlavné to, ze to mého psa bavi a ja odejdu

Dobrovolnik ¢. 8
potom s dobrym pocitem.

Dobrovolnik €. 9 Vzdjemné porozument, zdjem klientii a dobry pocit.

Dobrovolnik €. 10 Komunikace, vzajemnd spoluprace a zodpovédnost.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vseobecné se dobrovolnici shodli na tom, Ze je dilezitd komunikace, spoluprace,

zodpoveédnost, zpétnd vazba, dobry pocit, supervize a pohoda celého tymu.
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CHARAKTERISTIKA KOORDINATORA

1. Jaké je Vase dosavadni vzdélani?
2. Jakému programu se jako koordinator vénujete?

3. Jak dlouho se vénujete roli koordinatora?

Tabulka €. 18

Koordinatori Vzdélani Program Doba

¢innosti

' Koordinator &1 Vs Koordinator dobrovolnikii se psy. 6 mesicii
Koordinator ¢. 2 Vs Koordinator dobrovolnikii se psy. 1 rok
Koordinator €. 3 Vs Koordinator dobrovolnikii bez psa. 2 roky
Koordinator ¢. 4 VS Koordinatorka dobrovolnikii. 8 mésicu
Koordinator ¢. 5 VS Koordinatorka pro canisterapii. 1 rok

Zdroj: Vlastni vyzkum
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PRACOVNI NAPLN KOORDINATORA

1.V ¢em spociva Vase pracovni napli?
2. Myslite si, Ze je VasSe spoluprace s dobrovolniky piinosna?

3. Kolik ¢asu z Vasi pracovni doby vénujete pfimé praci s dobrovolniky?

Tabulka ¢. 19

Koordinatori Pracovni napli Piinos Vénovany
cas %
Predavani informaci novym zdjemciim o Urcite 70 %
canisterapii. Prace s canisterapeutickymii tymy ano.

(koordinace cinnosti ve sdruzeni), v priprave

(priprava na dobrovolnickou cinnost),

otestovanymi (jiz po zkouskach). Poskytovani rad,
Koordinator ¢.1 ) . o

informaci a podpory dobrovolnikiim. Zajistovani

pravidelného dochazeni do zarizeni na

canisterapii (domlouvani novych zarizeni, reSeni

problémii v zarizeni). Vedeni evidence

dobrovolniku.

Prace s dobrovolniky (informace, rady, priprava, ~ Ano. 50 %
Koordinator ¢. 2 » o

podpora ). Priprava na dobrovolnictvi.

Prace s dobrovolniky (komunikace, supervize, Ano. 80 %

informace, rady). Prdce s potenciondalnimi
Koordinator ¢. 3 o _

dobrovolniky (informace, motivace).

Zajistovani akcl.

Koordinace ve sdruzeni. Prdce s dobrovolniky Ano 50%
Koordinator ¢. 4 (informace, rady, motivace). Realizace

dobrovolnickych programii. Bezpeci dobrovolnikii.

Spoluprace s dobrovolniky (podpora, komunikace, ~Ano 70%

Koordinator ¢&.5 )
duvera). Realizace akci. Supervize.
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Koordinatofi se v odpovédich na otdzku, jaké je jejich pracovni ndpln, shodli

natom, ze spolupracuji s dobrovolniky, maji na starosti pfipravu programi, akei,

poradaji supervize a dlilezitd je hlavné komunikace, diivéra a podpora dobrovolnikd.
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4. Co délate pro to, aby byli dobrovolnici spokojeni?
5. Jak pomahate dobrovolnikim FeSit nenadalé situace?

6. Zjist'ujete, co Vase dobrovolniky motivuje?

7. Jakym zpiisobem to zjist'ujete?

Tabulka ¢. 20
Koordinatori Spokojenost Reseni situaci Motivace Zjistovani
dobrovolniki dobrovolnik
i

Snazim se jim Rada po e-mailu, po  Ano " Rozhovor

Vyjit vstric. telefonu,rozhovor zajimdme. S dobrovolniky
S dobrovolnikem, (individualni,sku

Koordinator ¢. 1

rozhovor se pinovy)
zaméstnancem
organizace.

Vyznamna je  Nejlepsi je sejit se Samozrejmé.  Rozhovory.

Koordinator ¢. 2 komunikace.  osobné a spolecné

to resit.
Podporuji je.  Jednoznacné Ano Supervize.
rozhovorem a zajimdme.
Koordinator ¢. 3 ) ) )
nasledné hledame

vhodna reseni.

Poradame Diilezita je ditvera,  Ano. Rozhovory

supervize, kde aby se mi (email, telefon).

si vzdjemné dobrovolnik nebal Supervize.
Koordinator ¢. 4 . o

vymeénuje sverit, dale

informace. nasleduje spolecné

hledani reseni.

Komunikuji Sejdeme se a o vSem  Jisté. Rozhovory,
Koordinator ¢. 5 ) - )
S nimi pres si v klidu supervize.
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email, telefon, promluvime, pokud
osobne. je to v mych sildch
situaci resime.

Zdroj|: Vlastni vyzkum

Koordinatoii mi sdélili, Ze pro spokojenost dobrovolnikii, délaji maximum a snazi

se jim vzdy vychazet vstiic. Pokladaji za dulezité hlavné poradané supervize.

Ohledné nenadalych situaci maji koordinatofi takovy nazor, Ze je nejlepsi osobni
setkani s dobrovolnikem a spole¢né hledani feSeni. Jeden koordinator zminil davéru,

ktera je v dané oblasti velmi dulezita.
Vsichni respondenti se vzajemné shodli, Ze je motivace pro dobrovolniky

vyznamna a nezbytna, a proto se o ni jako koordinétofi zajimaji. Nejcastéji to zjistuji

prostiednictvim rozhovori a supervize.
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8. Jak se ziskanymi informacemi dale pracujete?

9. Myslite, Ze je motivace pro vykon dobrovolnictvi dilezita?

10. Navrhnéte néjaky zpisob jak dobrovolnika motivovat.

11. Cim jsou podle Vaseho nizoru dobrovolnici nejéastéji motivovani?

Tabulka ¢. 20

Koordinatori

Zpracované  Diilezitost

informace motivace

Jak motivovat

Nejcastéjsi

motivace

Pokud je prani  Ano velice.
dobrovolnika

V nasich silach

individualniho

rozhovoru.

Praci a zkuSenostmi

ostatnich.

a je readlné, Béhem supervize ¢i
) 5 tak se mu skupinového
Koordinator ¢. 1 . »
snazime vyjit rozhovoru.
Vstric. Predavanim
zkuSenosti od
ostatnich. Podpora
pri nesnazich.
Snazim se Musti byt Sezndmit ho Viastni pes, touha
pomaci. motivovan. S danou cinnosti a  pomdhat, vénovat se
Koordinator ¢. 2 - . By )
sdelit mu pozitivai nécemu zajimavému.
negativa.
) Podporuji ho  Jednozna¢  Prostrednictvim Spojeni pomoci za
Koordinator ¢. 3 o 5 ) ) » .
a pomdaham. ne. informaci, odmén.  pritomnosti zvirat.
Zajimam s€e 0 Ano. Obeznamit ho Travit cas se svym
néj, S danou oblasti, psem a zaroven
Koordinator ¢. 4 L y . )
komunikuji vyjit mu vstric, pomahat.

S nim a resim

podporovat.
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Koordinator €. 5

nenadale

situace.

Snazim se Bez Komunikovat, Pes, chtit vykonavat
dobrovolniku  motivace podporovat, néco uzitecného.
Vyjit vstric. to nejde. pomdhat.

Zdroj: Vlastni vyzkum

S informacemi koordinatoti dale pracuji tak, Ze se snazi dobrovolniky podporovat,

pomahat jim a vychdzet vstfic.

Koordinatoti se také vzajemné shodli na tom, Ze je motivace pro vykon

dobrovolnictvi nesmirné dalezita.

Nejcastéjsi odpovedi na otazku, jak dobrovolnika motivovat, byly takové, Ze je tfeba

s danou oblasti jedince nejprve seznamit a sdélit mu potiebné informace. Dale je tieba

kvalitni spoluprace.

Nejcastéjsi motivaci je podle koordindtorit vykon smysluplné ¢innosti a zaroven

zapojeni svého psa do programu. Na tuto otazku reagovali stejné i dobrovolnici.
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12. Oceiiujete své dobrovolniky?

13. Jakym zpiisobem je ocefujete?

Tabulka €. 21
Koordinatori Ocenéni dobrovolnika Jaké
Ano. Zajistujeme jim jako
canisterapeutickému tymu pojistent.
Koordinator ¢. 1 Dle financni moznosti sdruzeni,
moznost nakupu materialu na
canisterapii.
Urcite. Tyka se to pojistéeni, nakupu
Koordinator ¢. 2 )
materialu.
Ano. Zajistujeme pomiicky, hradime
Koordinator ¢. 3 o o
pojisteni, propldacime dopravu.
Ano. Poradame den dobrovolnikui,
Koordinator ¢. 4 o )
proplacime material, dopravu.
Koordinator ¢.5  Ano. Hradime pojistent, popr. pomiicky.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zde se koordinatofi shodli na tom, ze dobrovolniky ocenuji, a to nejcastéji formou

uhrady pojis$téni a materialu.
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14. Jste za svou ¢innost placeni?

Tabulka €. 22
Koordinator ¢. 2 Zalezi na projektu.
Koordinator ¢. 3 Ano jsem.
Koordinator ¢. 4 Jsem.
Koordinator ¢. 5 Ano.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5. Diskuze

Domnivam se, zZe se jedna o velmi aktudlni téma, protoze se oblast dobrovolnictvi stava
ve spole¢nosti velmi oblibenou ¢innosti a také se o ni neustale vice hovoii ve smyslu,

jak efektivné vyuzit sviij volny Cas.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, pro¢ dobrovolnici vénuji sviij volny Cas pravé
canisterapeutické ¢innosti. Dil¢im cilem bylo zjistit, jak s motivaci dobrovolnikt pracuji
koordinatotfi dané¢ho programu.

U dotazovanych respondentli jsem se setkala s pozitivnimi reakcemi a ochotou
spolupracovat.

Vyzkum byl zaméfen jak na dobrovolniky, tak i koordindtory pohybujici se
v oblasti canisterapie. S ohledem na tyto cilové skupiny byly stanoveny jednotlivé
okruhy otazek tykajici se dobrovolniki: (1. charakteristika dobrovolnika, 2. motivace
dobrovolnika, 3. zhodnoceni této ¢innosti samotnym dobrovolnikem) a dale okruhy
otazek tykajici se koordinatort: (1. charakteristika koordindtora, 2. pracovni napli

koordinatora).

Tii okruhy otazek tykajici se dobrovolnikd.

Prvni okruh byl zaméten na charakteristiku dobrovolnikti. Vékové rozmezi respondentti
bylo rovnomérného zastoupeni. Na zaklad¢ udajl, které zpracovalo Dobrovolnické
centrum Usti nad Labem v roce 2001, pievazovaly jako dobrovolnici jednozna¢né zeny
(34). Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze se dobrovolnictvi v oblasti canisterapie vénuji vice
Zzeny nez muzi. Toto zjiSténi miZe mit souvislost s tim, Ze se dobrovolnické sluzbé
vénuji predev§im studenti humanitn€ zameéfenych fakult, a to zejména oboru
pomahajicich profesi, kde valnou vétsinu tvofi pravé zeny (34).

Za piinosné povazuji vysledky k (otazka ¢&. 6, priloha), ktera byla vénovéna diivodim,
pro¢ se respondenti vénuji prave canisterapii. Pro vétSinu dobrovolniki ma tato ¢innost

vyznam zvlasté v tom, ze spliuje jejich predstavy o seberealizaci a posiluje jejich
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sebevédomi. Dobrovolnictvi je pro dobrovolnika smysluplné vyuziti volného ¢asu a
obohacuje ho o nové zkuSenosti, socialni kontakty a pratele (37). Dotazovani
dobrovolnici vykonavaji tuto ¢innost pravé proto, Ze vlastni psa s vhodnou povahou pro
danou oblast. Chtéji snim travit spolecné chvile a zaroven chtéji byt prospésni
spoleCnosti. Literatura uvadi, Ze pravé povaha psa je pro canisterapeutickou sluzbu
velmi dulezita a pes se vybira pro konkrétniho klienta pravé na zakladé své povahy (10).

Druhy okruh otdzek byl vénovan motivaci dobrovolnika. Existuje mnoho
motivacnich prvki, které maji vyznamny vliv na provozovani této ¢innosti. Pfikladem
mohou byt ptatelé a znami, diky kterym se lidé mohou dostat pravé ke canisterapii (34).
Toto tvrzeni se shoduje s nejcastéjsimi vyroky dotazovanych respondentt.

Za zajimavé zjiSténi povazuji vysledek k (otazka ¢&. 3, priloha), ve které
dobrovolnici uvadéli, co je jejich hlavnim piinosem v souvislosti s vykonem
dobrovolnictvi. Osobni pifinos je pro dobrovolniky také motivaci. Jedna se o tzv.
reciprocni motivaci, ktera se vyznacuje tim, Ze je orientovdna na hledani prvki
uzitecnych i pro samotného dobrovolnika. Dobrovolnici tak chapou vykon této ¢innosti
jako spojeni vykonani dobrého pro jiné lidi a soucasné i vlastniho prospéchu (34).
Dotazovani respondenti uvedli, Zze je pro n¢ hlavnim osobnim pfinosem ziskavani
novych zkuSenosti, informaci a nacvik dovednosti. Mezi nové zkuSenosti fadi
respondenti pfedev§im praci s lidmi se zdravotnim postizenim, s détmi a seniory. Tim
tak ziskavaji 1 potfebné informace, tykajici se napf. novych zplsobli komunikace,
informace o jednotlivych chorobach a zpiisobu jejich terapie. Nové informace jim
piinasi pocit seberealizace a moznost se v ramci dobrovolnictvi neustale zlepSovat.

Dalsi otazka (otazka &. 4, priloha) v tomto okruhu se tykala vlivu dobrovolnictvi
na dobrovolnikliv Zivot a pohled na svét. Jankovsky uvadi, Ze Zivot lidé pokladaji za
tzv. zakladni hodnotu a vnimaji ho vétSinou jako dar (17). Ukéazalo se, Ze respondentim
oblast dobrovolnictvi velmi vyrazné ovlivnila jejich zivot i pohled na svét v souvislosti
s tim, Ze ptichazeji do styku s lidmi se zdravotnim postiZenim. Respondenti se zmifiuji o
tom, Ze si uvédomuji, jak vysokou hodnotu ma pro ¢lovéka jeho zdravi a s tim spojuji a

nasledné ptehodnoceni zebticku lidskych hodnot.
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Za velmi zajimavy vysledek dale pokladam (otdzka €. 5, priloha), kterd se dotyka
ocenéni dobrovolniki. Pravé ocenéni muze byt také motivacnim prvkem. Ocenéni
dobrovolnika je proces, ktery by ho mél provazet po cely Cas vykonu dobrovolnictvi.
Jsou i dobrovolnici, kteti tvrdi, Ze o pochvalu ani ocenéni vlastné pfili§ nestoji. Piesto je
dilezité se této oblasti managamentu vénovat (34). Vyzkum poukazal na to, Ze
dobrovolnici netouzi po ocenéni ve smyslu materidlnim, ale naopak jim je nejveétsi
poctou radost a spokojenost klientd a jejich rodin. Existuje mnoho zpusobl jak
dobrovolniky ocenit. Samoziejmou a mnohdy nejlepsi odménou je prosté ,,dékuji* (34).
Coz vyplyva i ze ziskanych dat, které¢ se s timto tvrzenim zcela ztotoziuji, protoze
dobrovolnici vnimaji samotnou ¢innost vlastn¢ jako ocenéni.

Za piinosné zjisténi dale povazuji vysledky vztahujici se k (otazka €. 6, priloha),
zda rodina dobrovolniky v této oblasti podporuje. BohuZel, ne vzdy je rodina
dobrovolnictvi naklonéna. Dokazuje to i nasledujici vyrok rodi¢u. ,, Proc¢ tam, prosim
te, chodis pomdhat zadarmo, kdyz bys mohl délat néco jiného a za penize?* (34).
Respondenti reagovali na tuto otadzku spiSe pozitivné. Rodina je podporuje, pomaha jim,
ocefiuje jejich snahu a to je pro n¢ také velkou motivaéni silou, pro¢ se canisterapii
vénovat. V jednom piipadé byla ale odpovéd odlisnd, a to ve smyslu, ze rodina
respondenta spiSe nabadd k tomu, aby vice odpocival a v dobrovolnictvi ho tak pftilis
nepodporuje.

Také mne zaujal vysledek vyplyvajici z (otazka €. 8, priloha), zda by dobrovolnici
vykon canisterapeutické sluzby doporucili i svym pratelim a mohli se tak stat inspiraci
a tedy 1 motivaci pro potencionalni dobrovolniky. Podminkou vénovat se dobrovolnictvi
V ramci canisterapie je zejména kladny vztah k lidem a zvifatim. Hlavni pfedpoklady
pro uspéSnou aplikaci této terapie jsou také genetické vlohy, vychova a vyzadovany
vycvik psa. DalSimi naleZitostmi je potfebnd motivace a dovednosti dobrovolnika pii
praci s klienty a zvifaty (35). Vyzkum dokazuje, Ze se respondenti nad touto otazkou
skute¢n¢  zamysleli, protoZze se pozastavuji nad tim, Ze danou c¢innost nemuze
vykonavat kazdy ¢lovek. Piesto se ale osm respondentii shodlo ve své odpovédi a oblast

canisterapie by svym ptateltim doporucili. Dva respondenti nesouhlasili. V tomto sméru
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je zcela nezbytné, aby se canisterapii vénoval nékdo, kdo méa rad praci s lidmi 1 zvitaty.
Proto se této ¢innosti nemuize vénovat kazdy (35).

Za dulezité vysledky povazuji (otazku ¢ 9 a otazku ¢. 10, priloha), zda
dobrovolnici spolupracuji s koordinatory daného programu a zda se jim tato spoluprace
jevi jako dilezitd. Koordinator je ¢lovek, ktery je schopny, empaticky a nestranny. Se
zaujetim se starostlivé vénuje svym dobrovolnikim (6). Koordinator dobrovolniky
nejenom vede, ale 1 hodnoti jejich vykon, fe$i danou problematiku a organizuje
prilezitosti jak dobrovolnikiim podékovat (34). Ze ziskanych dat je zcela zjevné, Ze by
se vykon dobrovolnictvi neobeSel bez piimé spoluprace s koordinatory daného
programu. Respondenti s koordinatory spolupracuji a tuto oboustrannou spolupraci
povazuji za nesmirn¢ diilezitou, protoze se na né pfi feSeni nenadalych situaci s divérou
obraci. Tento zpiisob zpétné vazby je pro dobrovolniky jednozna¢nou motivaci.

Tteti okruh otdzek se tykal zhodnoceni Cinnosti samotnym dobrovolnikem. Za
zajimavy vysledek, ktery se vztahuje k (otazka ¢. 9, priloha), zda se tito respondenti
budou vénovat canisterapeutické sluzbé i nadale. ZkuSenosti dobrovolnikli z prostiedi
¢eského dobrovolnictvi poskytuji pozitivni stimulace k pokracovani v dobrovolnickych
aktivitach (9). Ziskané tidaje se s timto vyrokem zcela shoduji a respondenti sdéluji, ze
se hodlaji 1 nadale canisterapii vé€novat, protoZe je tato Cinnost bavi a efektivné tak

vyuZivaji svljj volny cas.

Dva okruhy otazek tykajici se koordinatort.

Prvni okruh ot4zek se vztahuje k charakteristice koordinatorti daného programu.
Prvnim ziskanym vysledkem je (otazka &. 1, priloha), kterd souvisi se vzdé&lanim.
Koordinatofi odpovédeli, Ze maji vSichni vysokoSkolské vzdélani. Dalsi okruh otazek je
sméfovan k jejich pracovni naplni. Za uzite¢ny vysledek povazuji (otazka €. 1,
priloha), ktera se vénuje pracovni ndplni. Koordinator by mél tizce spolupracovat se
svymi dobrovolniky, mit moZnost pravidelné poradat supervize, udrZovat pomér
s dobrovolnickym centrem ¢i vést potiebnou administrativu (34). Koordinatofi sdélili,

ze jsou jejich pracovni povinnosti velmi pestré. Vénuji se predevSim praci

76



s dobrovolniky v ramci poskytovani informaci, rad, podpory a motivace. Také potadaji
supervize.

Déle se odkazuji na ziskany poznatek k (otazka ¢. 2, priloha), ktera odpovida na
to, zda vidi koordinatofi spolupraci s dobrovolniky jako pfinos. Ziskana data ukazuji, ze
koordinatofi tuto spolupraci za ptinos skuteéné povazuji, protoze mohou s dobrovolniky
komunikovat a zjistovat potiebné¢ informace, tim tedy i rozvijet jejich motivaci.
Koordinatofi preferuji spise osobni setkani.

Také poukazuji na zjisténi vyplyvajici z (otazka €. 8, piiloha), ktera se tyka toho,
jak se ziskanymi informacemi od dobrovolnikli jejich koordinatoii dale pracuji.
Koordinator by mé¢l byt schopen svoji roli konat na zaklad¢ otevienych a soucasné i
upfimnych vztahii s dobrovolniky, dale s nimi komunikovat a zjiStovat tak potiebné
informace (34). Z vyzkumu vyplynulo, Ze koordinatofi se ziskanymi informacemi dale
pracuji tak, ze se snazi dobrovolnikim vychdzet vstiic, pomahat, podporovat a
zajiStovat jim dobrovolnickou ¢innost.

Nésledné povazuji za zajimavy vysledek vztahujici se k (otazka €. 11, priloha),
prostfednictvim, které se zjiStuje, co dobrovolniky motivuje. Dobrovolnici
nevykonavaji danou ¢innost jen tak, ale vedou je k tomu urcité ditvody, jsou motivovani
(9). Typické priklady motivace jsou ziskavani novych zkusSenosti a navazovani novych
pratelskych vztahti (34). Vyzkum ukazal, Ze doslo ke shodnému nazoru mezi
koordinatory a dobrovolniky v oblasti motivace. Shoduji se na tom, Ze hlavnim
motivacnim prvkem, ktery vede k vykonu canisterapie je zejména pes, kter¢ho
dobrovolnici vlastni a chtéji se mu vénovat. Zaroven se ale chtéji angazovat i na poli
dobrovolnictvi, poméhat spole¢nosti a byt tak uZite¢ni. Shodna vypovéd’ je k zamysleni
a plyne z ni, Ze je mezi koordinatory a dobrovolniky tzky vztah, kde se o motivaci
vzajemné informuji. Dal$im poznatkem je vysledek k (otdazka &. 12, priloha), ktera
souvisi s tim, zda koordinatofi své dobrovolniky ocefiuji. Ocenéni dobrovolniki je ¢asto
opomijenou slozkou. Je dilezité si uvédomit, Ze pravé ocenéni vyplyva z kvalitni
zpétné vazby mezi koordinatorem a dobrovolnikem (34). Koordinatofi pfiznali, Ze své
dobrovolniky oceiiuji a povazuji tento akt za dulezity pro cileny rozvoj motivace.

S timto vyrokem se poji vysledek vztahujici se k (otazka ¢&. 13, priloha), jakym
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zpusobem vlastn¢ koordinatoii své dobrovolniky ocenuji. Existuje mnoho zptsobl a
variant. Jednou z moznosti je pfedavani diplomu, dale realizovani vyletu, zvefejiiovani
jejich ¢innosti ¢i poskytovani jinych moznych vyhod (34). Koordinatofi tvrdili, Ze je
ocenuji prostfednictvim rtiznych vyhod, a to zejména v souvislosti s thradou pojisténi,
propldcenim materidlu, ktery je pro canisterapeutickou cinnost potiebny, pfip.

pfispivani na dopravu.

Vyzkumna otdzka: Pro¢ dobrovolnici vénuji svij volny ¢as pravé
canisterapeutické c¢innosti? Odpovédi je, ze se dobrovolnici vénuji canisterapii,
protoze vlastni svého psa a chtéji se mu vénovat. Zarovei se ale chtéji angazovat na poli
dobrovolnictvi a byt tak prospéSni spolecnosti. Dale chtéji ziskat v této oblasti nové

zkuSenosti a informace, které povazuji za velmi cenné.

Dil¢i vyzkumna otdzka: Jak pracuji koordinatori s motivaci dobrovolnikii?
Z vyzkoumanych dat se zjistilo, Ze se koordindtofi snazi dobrovolniky podporovat,
poskytovat jim potfebné informace, vychéazet jim vstfic a zaroven je odménovat. Za
velmi dulezitou povazuji pravé komunikaci, ktera je nedilnou soucasti jejich spoluprace
s dobrovolniky. Koordinatofi upfednostiiuji spiSe osobni kontakt s dobrovolnikem,
protoZze si tak mohou 1épe popovidat a zjistit co dobrovolnika skute¢né motivuje a co ho
naopak od této Cinnosti odrazuje. Pfinos vidi v pofadani supervizi, protoze si zde
dobrovolnici vyménuji své zkuSenosti, ndzory, rady, pfipominky a postiehy, které je
mohou také nasledné¢ 1 motivovat. V neposledni fadé¢ se koordinatofi snazi své

dobrovolniky ocenovat, aby byla motivace dostatecna.
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6. Zavér

Tato prace si klade za cil ,, Zjistit, jaka je hlavni motivace dobrovolnikii, vykonavajicich
canisterapii a jak s motivaci dobrovolnikii koordinatori dale pracuji”. Na zakladé¢
vyzkumu provedeného kvalitativni vyzkumnou strategii s deseti dobrovolniky a péti
koordinatory dané¢ho programu se podafila zjistit zajimavd fakta, ovliviujici
poskytovani dobrovolnictvi v oblasti canisterapie. Mimoto se prostfednictvim vyzkumu
podafilo ziskat mnoho cennych informaci, tykajicich se ndzori a domnének
dobrovolnikii na danou problematiku v oblasti canisterapie. Pro naplnéni cile byla
stanovena jedna vyzkumna a jedna dil¢i otazka. Ziskana data byla zpracovana

prostiednictvim ptehlednych tabulek rozdélenych do jednotlivych okruht.

Na zakladé vyzkoumanych dat se domnivam, Zze je motivace v oblasti
dobrovolnictvi velmi dilezitd. V oblasti canisterapie je piinosnd motivace zejména
prostiednictvim pratel, ktefi tuto ¢innost vykonavaji a poukazuji tak na vyhody, které
z dobrovolnictvi plynou. Dale v souvislosti s koordinatory, kteti s dobrovolniky
spolupracuji a mohou tak velkym dilem k rozvoji motivace ptispét. Nedilnou soucasti
jsou pofadané supervize, kde se mohou dobrovolnici motivovat navzajem a sdélovat si
potiebné informace. Velky diraz ptikladdm motivaci, kterd souvisi s osobnim pfinosem
dobrovolnika. Tento osobni pfinos se tyka zejména ziskavani novych zkuSenosti, ale 1
dobrého pocitu, ktery dobrovolnici pfi vykonu canisterapie proZivaji. Pravé dobra
atmosféra a spokojenost klientll je pro dobrovolniky velmi motivujicim prvkem.
Nasledn¢ bych se aktivnéji vénovala informovanosti, ohledn¢ dobrovolnictvi a
canisterapie, protoZe ji povazuji za vyznamnou a zcela nezbytnou k tomu, aby se

programu mohlo tcastnit stale vice dobrovolnikda.

Na zaklad¢ ziskanych dat, které tento vyzkum pftinesl, bych doporudila, aby se
potencionalni dobrovolnici, ktefi jevi zijem o canisterapeutickou ¢innost, nebali
kontaktovat dobrovolniky, ktefi se canisterapii jiZ vénuji a mohou tak poskytovat
cenné rady a informace. Dale bych se zaméfila na sdruZeni, jako je napf.

Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik o.s. a Pomocné tlapky p.p.s., ktera
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maji moZnost Sirokou verejnost informovat o vyhodach canisterapie a prispét tak

k motivaci pro potencionalni dobrovolniky .

Zavérem mohu konstatovat, Zze vySe definovana doporuceni, ktera byla indukovana
na zdkladé vyzkumnych dat, budou pieddna Vycvikovému canisterapeutickému
sdruzeni Hafik o.s., kter¢é o né projevilo zdjem, protoze se canisterapii a svym
dobrovolnikiim aktivné vénuje. Pfinos je patrny 1 pro koordinatory dobrovolnikl a
soucasné ¢i potencionalni dobrovolniky. Patrny pfinos se v souvislosti s koordinatory,
tykd zejména motivace. Koordindtofi se mohou inspirovat ze ziskanych dat a na
motivaci dobrovolniki se tak i cilené zaméftit. Aktivné a kreativné s motivaci pracovat.
Ohledné dobrovolnikii je pfinosné i zjiSténi, Ze je dobrovolnickd c¢innost patficné
oceflovana a to spiSe ve smyslu dobrého pocitu z kvalitné odvedené prace. Piinosem pro
potenciondlni dobrovolniky je, Ze se mohou dozvédét o této oblasti vice informaci a

zjistit, zda by je tato ¢innost zajimala a chtéli se ji ndsledn¢ vénovat.
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8. Piilohy

Piiloha €. 1 - Souhlas s nahravanim rozhovoru na digitalni zaiznamové

zarizeni

INFORMOVANY SOUHLAS S POSKYTNUTIM A NAHRAVANIM
ROZHOVORU

Souhlasim s nahravanim rozhovoru Vv souvislosti s podkladem pro
vyhodnoceni bakalafské prace na téma: Motivace dobrovolnikt

vykonavajicich canisterapii.
Bakalarska prace Diany Beranové, studentky 3. ro¢niku Zdravotné

socialni fakulty, oboru: Rehabilitace a psychosocidlni péce o postizené déti,

dospélé a seniory.

Dé&kuji za Vasi spolupraci



Priloha ¢. 2 — Prehled kladenych otazek

Polostrukturovany rozhovor s dobrovolniky :

Charakteristika

dobrovolnika

1.

wnok W

Jste muz / Zena?

Jaky je Vas vek?

Jaké je Vase dosavadni vzdélani?

Cemu se vénujete ve volném Case?

Jak dlouho se vénujete dobrovolné ¢innosti v oblasti

canisterapie?

. Pro¢ se vénujete dobrovolnictvi pravé v oblasti

canisterapie?

. Kolik ¢asu vynaloZite na dobrovolnickou ¢innost?
. Mate néjakou predchozi zkusenost s dobrovolnictvim?

. Vénujete se dobrovolnictvi i v jiné oblasti nez je

canisterapie?

10. Vlastnite pro realizaci této ¢innosti svého psa?




Motivace 1.

dobrovolnika

10.

A

Existuje n¢jaka okolnost, ktera Vas motivovala pro
vykon dobrovolnika v oblasti canisterapie?

Ma pro Vas canisterapie n¢jaky osobni piinos?
Ovlivnilo dobrovolnictvi Va3 zZivot a pohled na svét?
Myslite si, Ze je VaSe snaha néjakym zplisobem
ocenéna?

Podporuje Vas ve vykonu dobrovolnictvi Vase rodina

a pratele?

. Co Vas motivuje k této ¢innosti?

. Doporucil/la by jste tuto oblast dobrovolnictvi i Vasim

pratelim?
Spolupracujete v dané oblasti s koordinatorem?

Je pro Vas tato spoluprace s koordinatorem dulezita?




Zhodnoceni této
¢innosti samotnym

dobrovolnikem

1. Shoduji se VaSe predstavy o vykonu dobrovolnictvi
v oblasti canisterapie s realitou?

2. Vnimate néjaké piekazky pti své dobrovolnické praci?

3. Pokud ano, jakym zptsobem je fesite?

4. Existuje néco, co Vam pii vykonu této ¢innosti vadi?

5. Myslite si, ze by se dalo v ramci tohoto programu néco
vylepsit?

6. Myslite si, Ze by se dalo néco vylepsit pii spolupraci s
S koordinatorem ?

7. Chcete se i na dale vénovat dobrovolnictvi v oblasti
canisterapie ?

8. Myslite si, ze je informovanost vetfejnosti 0 moznosti
vykonavani dobrovolnictvi v rdmci canisterapie
dostate¢na?

9. Co je pro Vas pti vykonu dobrovolnictvi dulezité ?

Polostrukturovany rozhovor s koordinatory :

Charakteristika

Koordinatora

1. Jaké je VaSe dosavadni vzdélani ?
2. Jakému programu se jako koordinator vénujete?

3. Jak dlouho se vénujete roli koordinatora ?




Pracovni napli 1. V ¢em spociva VaSe pracovni naplin?
koordinatora 2. Myslite si, ze je VasSe spoluprace s dobrovolniky pfinosna?
3. Kolik ¢asu z Vasi pracovni doby vénujete ptimé praci s
dobrovolniky?
. Co délate pro to, aby byli dobrovolnici spokojeni?

. Jak pomahate dobrovolniktim fesit nenadalé situace?

4
5
6. Zjistujete, co Vase dobrovolniky motivuje?
7. Jakym zptsobem to zjistujete?
8. Jak se ziskanymi informacemi dale pracujete?
9. Myslite si, Ze je motivace pro vykon dobrovolnictvi dilezita?
10. Navrhnéte n&jaky zptisob, jak dobrovolnika motivovat.
11. Cim jsou podle Vaseho nazoru dobrovolnici nejéastéji
motivovani?
12. Ocenujete své dobrovolniky?
13. Jakym zptisobem je ocenujete?
14. Jste za svou ¢innost placeni?

15. Navrhnéte néjaky zpiisob, jak dobrovolnika motivovat.




Priloha €. 3 — Ukazky fotografii z letniho integrac¢niho

canisterapeutického tabora 2012

Fotografie ¢. 1

Zdroj : archiv o.s. Hafik

Fotografie ¢. 2

Zdroj : archiv o.s. Hafik



Fotografie ¢. 3

Zdroj : Archiv o.s. Hafik

Fotografie ¢. 4

Zdroj : Archiv o.s. Hafik



Fotografie ¢. 5

Zdroj : archiv o.s. Hafik
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