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Anotace

Bakalarska prace se zabyva fizenim a Skolenim pracovnikl V hotelnictvi a cestovnim
ruchu. V teoretické ¢asti se prace zamétuje na formy a metody vzdélavani dospélych, dale
se zabyva organiza¢nimi strukturami, strukturami fizeni a managementem organizaci a
funkci manazera, postavenim vefejné spravy v cestovnim ruchu a legislativou v oblasti
vzdélavani, hotelnictvi a cestovniho ruchu. V praktické casti je provedena analyza
zjisténych poznatkli a hodnoceni vyvoje a soucasné situace ve vzdelavani dospélych a

oblasti fizeni v hotelnictvi a cestovniho ruchu.
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Annotation

This thesis deals with the management and training of workers in the hotel industry and
tourism.In the theoretical part of the thesis focuses on the forms and methods of adult
education, discusses the organizational structures, management structures and management
of the organization and functions of the manager, the role of public administration in
tourism and legislation in the field of education, hospitality and tourism. In the practical
part is an analysis of findings and assessment of the current situation and developments in

adult education and management in the hotel industry and tourism.

Key words

Hotel industry, tourist industry, human resource, management, structure of

organization, management structure, adult education.



1 CIL A METODIKA PRACE .....couriimeeeenreeeeseesseseessesessesesssesesssssasssesesssssaces 12
LITERARNI RESERSE .......cutiuimieniseensiessesasessesssessesessssssesssssssesssssssassssens 12
2 VZDELAVANI DOSPELYCH ......couiuieuisenenicesesesessesessessesstsssesssessesssens 13
2.1 Zakladni pojmy ve vZdelavani dOSPEIYCR.....cciiuiiiiiiiie e 14
2.2 Vzdélavani doSPEIYCh V OrGaNizZaCi «....eeouveeeeieiiieiiie sttt et 18
2.3 Metody VZAEIAvVANT dOSPEIYCIN ......oeeeiieeeee ettt e e et e et e e e s abe e e e eataeeeenes 20
2.3.1 Metody vzdélavani dospélych pouZivané na pracoVisSti ........cceecuieeeeciiicicieee e 20
2.3.2 Metody vzdélavani dospélych pouZivané mimo pracoViSte..........ccceccueeeiiieeeeiiiieeeeiieeescieeeeciree s 21
2.3.3 Motivace dospelych K& VZAEIAVANT .........ceiiuiieiciiiie ettt tee e et e e e s are e e e taeeenes 22
2.4 Systém vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu a hotelniCtVi .......ccveeeeciiiiicieeeccee e 23
3 ORGANIZACNI STRUKTURY PODNIKU .....covurureneurereneeresenseseessesessesesssens 25
3.1 Typy OrganizaCniCh STFUKLUL .......eiieeiie ettt et e e et e e e ette e e sabeeeesabaeeeeaseaeesasseeeesssaeeeanes 26
3.2 Organizacni Struktury V hoteINICIVI.......cccccuiii ettt e et e e et e e e taeaeenns 29
4 MANAGEMENT V CESTOVNIM RUCHU A HOTELNICT VI ......ccceeuenenee. 30
4.1 Osobnost manazera a jeho UKOIlY V Organizaci ......ceecvveeeeiiiieieiiee et eeeee e see e e e s e e svaee s 31
4.2 Kompetence odpovédnosti @ delegace PravomMOCi ......eieccieieieiieeeiiieeeesiee e eeee e sree e e e e e seeee e seaeeeas 34
4.3 Kompetence, manazerska kompetence, fizeni dle kompetenci.........cceecveeeicceeeivciieeeccee e 35
D 1o 1Yo ol I T 1Y/ ] 4T Lo SRS 37

5 LEGISLATIVNI OPATRENI V OBLASTI HOTELNICTVI A CESTOVNIHO
RUCHU, OPERACNI PROJEKTY ...uveeeeeeeeeeeeeeseeesseeseeessesssessssssssssssssesssesssssssesans 38



6 KOMPETENCE VEREJNE SPRAVY V OBLASTI RiZENi CESTOVNIHO

PRAKTICKA CAST aeoeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeesseessessssssssssesssssssesssesssesssesssesssesssssssesssssnes 43

7 ANALYZA MOZNOSTI RiZENI A SKOLENI V HOTELNICTVi A

CESTOVNIM RUCHU ....coriiirinininsissssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 43
7.1 Marketingové fizeni ceStovNiNo MUCKHU .........coiiiiiiii e e 43
7.2 Analyza Skoleni v cestovnim ruchu @ v hotelnictvi ......cooceeeriiiiiiinii e 45
8 REZIDENCE LIBECHOY ......coeuiuieeerertessseseessssesssssesesessssssssssssssessssssssseseses 47
8.1 Charakteristika NOTeIU .........coooiiiiiiiiii e e 47
8.2 Kompetence odpovédnosti a delegace manazerskych pravomoci v Rezidenci Libéchowv .................. 48
8.2.1 Kompetence manazera lidskych zdroji v hotelU..........ccooieriiriiiiiiiiieeeee e 48
8.2.2 Kompetence manazera logistiky V hotelu ........cccoiiiiiiiiiii e 49
8.2.3 Délba kompetenci v Rezidenci LIDECNOV .........coooiiiiieiii e 49
8.3 MozZnosti optimalizace organizacni struktury a manazerskych kompetenci........ccccoeeeveviviieeeeccivenenns 50
9 ZHODNOCENI A NAVRHY RESENT.....counimrimiiiicininiinisissssesenininns 54
Y27 74 ) L 60
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ....cccurruirerenremenressesensesssssessessesssessessessesesns 63
SEZNAM ZKRATEK uuetiiiiiiiittttttetnnnnnnnnesnnsnssssssess s sssssssssessssssenns 67



UvVOD

Od poloviny 20. let 20. stoleti byly ovliviiovany podnikatelské subjekty nekolika
dalezitymi faktory, na které musely podniky a jejich vedeni reagovat, jako napft. globalizaci
trhti, zvySenou konkurenci, zavadénim novych informac¢nich a komunikacnich technologii a
vyrobkii, vlivem statu na rozvoj podnikani, legislativnimi opatfenimi aj.!

Zatimco v minulych letech byl diraz v podnikatelskych subjektech kladen ptedevsim
na hmotny majetek, postupem casu byl, v disledku zmén na trhu, stale ¢astéji vyvijen tlak
na vybér kvalifikovanych zaméstnancli, a zejména na jejich neustdlé vzdélavani a na
udrZeni téchto profesnich kadri v organizaci. Neslo jen o feditele a vedouci pracovniky, ale
také o ,,fadové zaméestnance. Dnesni statistiky a vypracované zpétné vazby téchto postupii
a metod ukazuji, Ze se investice do vzdélavani a Skoleni pracovnikl vraci ve formé zvysSené
prosperity podniku.

Posledni dobou je rovnéz stale vice vyvijen tlak na rozvoj lidskych zdroja. Ma-li
podnik, organizace prosperovat a efektivné hospodafit, pak je nutné investovat do
vzdélavani pracovnikl. Investice do rozvoje lidskych zdroji a spravné a kvalitni fizeni a
Skoleni zaméstnanct se pak mnohonédsobné vrati ve zvysené kvalité prace a poskytovanych
sluzeb.

S rozvojem cestovniho ruchu v poslednich letech, zejména v obdobi po tzv. ,,sametové
revoluci®“ vroce 1989, je stile vice kladen diraz nejen na zajiSténi kvalitnich sluzeb
z hlediska kvantity, ale i kvality. Je dulezité zajistit vzdélany personal, a to jak
Vv ubytovacich a stravovacich zafizenich (kuchaid, ¢isnikii apod.), tak také v ,,doprovodnych
sluzbach®, jako jsou tlumocnici, piekladatelé, privodci a dalsi profese zajistujici sluzby
Vv oblasti hotelnictvi, gastronomie a cestovniho ruchu.

Rizeni a $koleni pracovnikil v hotelnictvi a cestovnim ruchu je dileZitou slozkou
lidského kapitalu. Pfispivd ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v této vyznamné

sféte narodniho hospodaistvi Ceské republiky.

! ZUZAK, Roman, 2011. Strategické rizeni podniku. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., s. 18. ISBN 978-
802-4740-089.
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V poslednich letech vypracovavaji obchodni spole¢nosti vlastni strategie vedouci k
rozvoji lidského kapitalu, do kterych nasledné investuji nemalé finanéni prostiedky. Pokud
vSak maji byt tyto strategie uspesné, tak je nezbytné nutné zavadét je do provozu organizaci
spravn¢. Zaméstnanci s nimi museji byt fadné obezndmeni (je potifeba jim je nejen
prednést, ale poptipadé i vysvétlit) a v neposledni fad¢ je Zadouci zaméstnance vhodnym
zpusobem motivovat k vétsi vykonnosti a tim k rozvoji podniku.

Pti fizeni lidskych zdrojt je Cerpano zejména z téch védnich obort, které se zabyvaji
pravé vzdélavanim dospélych (Adult education), tj. z psychologie, pedagogiky, sociologie a
andragogiky. Cilem fizeni je vytvareni efektivni organiza¢ni struktury a pozitivniho

prostiedi v podniku.

Vzdélavani zaméstnanct v oblasti hotelnictvi a cestovniho ruchu vede ke zkvalitnéni

sluZeb, k vétsi hospodarnosti a v koneéném dusledku i ke zvySeni spokojenosti spotiebitelil.

Rizeni lidskych zdrojt zahrnuje postupy a metody pro praci se zaméstnanci, a to od
okamziku pfijeti pracovnika do pracovniho procesu, jeho zapracovani, zaskoleni az po
vyplatu mzdy (popf. platu). Rizeni lidského kapitalu je duleZitym prvkem v fizeni a
organizaci podniku.?

Pti praci s lidskym kapitdlem je vyuzivana fada metod vzdélavani, a to jak v pracovnim
procesu, tak i mimo pracovisté, jedna se o ,,pracovni proces*.

Rizeni organizace neboli ,,management” je systém Fizeni zahrnujici organiza¢ni
strukturu, pravidla, hodnoty a vhodné strategie, ptficemz cilem je celkova podpora

spravného a efektivniho fungovani organizace.
Management organizace pouZiva n€kolik metod, jako napf.:

- BSC — BalancedScorecard (ukazatelé vykonnosti podniku)
- ERP — EnterpriseResourcePlanning (planovani zdroji)
- MBC — Management by Competencies (fizeni dle kompetenci)

- MBO — Management by Objectives (fizeni dle cilt),

> KOUBEK, Josef, 2007. Rizeni lidskych zdrojit — zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press,
s. 15. ISBN 978-80-7261-168-3.
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dale je to pak souhrn metod Organization Development na zvysSeni efektivnosti a s tim

souvisejici metody fizeni, napf.:

ucici se organizace (dosazeni rovnovahy mezi individualni a tymovou vykonnosti)

uceni s dvojitou zpétnou vazbou (u¢enim se méni nejen chovani, ale i mysleni)

osm krokt zmény (Ize aplikovat pfi zménach v organizaci)

doptedna vazba (prognoza vysledkl) a dalsi.

Pomoci pouzivani propracovanych a léty oveéfenych metod je dosazeno zkvalitnéni a

efektivniho vyuzivani lidskych zdrojt v organizaci.

Manazeti podnikd se coby lidii organizaci stdle Castéji zabyvaji nejen vytvafenim
strategii, ale také podporou kreativity zaméstnancii a rozvojem tymové prace. Velmi
dilezitou roli hraje osobnost a schopnosti manazera podniku. Dobry manazer je ten, ktery
ma jasnou vizi, kterou je schopen pienést spolu se svymi spolupracovniky do praxe,

realizovat ji.

V dne$nim svété neustdlého rozvoje a zmén ve spolecnosti je nutné piichazet stale
S nééim novym a jako prvni uvadét nova feSeni, strategie a metody do praxe, byt nad

konkurenci, predb&hnout ostatni.®

3 ZUZAK, Roman, 2011. Strategické Fizeni podniku. 1.vyd. Praha: Grada Publishing a.s.. s. 16,18. ISBN 978-
802-4740-089.
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1 CIL A METODIKA PRACE

Cilem bakalafské prace je navrh optimalizace organizacni struktury i manazerskych
kompetenci a nastaveni kompeten¢niho modelu vybrané organizace tak, aby vyhovoval
organizacni struktute. Pficemz vymezime nékteré klicové pojmy tykajici se fizeni a Skoleni
pracovnikd v cestovnim ruchu a hotelnictvi, také provedeme charakteristiku organiza¢nich
struktur, managementu a vzdé¢lavani v oblasti cestovniho ruchu a hotelnictvi a rovnéz
uvedeme souvisejici legislativni opatieni vlady CR k jeho rozvoji a k dosazeni kvalitniho
systému vzdelavani.

Mimo vySe uvedené, bude cilem vytknout ulohu vefejné spravy v oblasti fizeni
cestovniho ruchu, ur¢it kompetence jednotlivych statnich organt a informovat o zakladnich
koncepcich.

Metodami zpracovani budou stadia primarnich a sekundarnich zdroji, kompilace,
analyza a komparace. Pfi zpracovani analytické Casti prace bude proveden kvalitativni
vyzkum, konkrétn¢ deskripce a case study.

Pfi zpracovani literarni reSerSe budeme vychazet predevsim z dostupnych kniznich a
elektronickych zdroji, které se této problematice vénuji. V nekterych statich jsou sestavené
poznatky z odborné literatury a tak je povazujeme za kompilaci.

Analyza se zaklada detailnim zpracovanim zkoumaného, tedy rozborem a vzajemnou
vazbou. V této praci budeme analyzovat moznosti fizeni a Skoleni v hotelnictvi a cestovnim
ruchu, vcetné fizeni marketingového. Toto pojeti bude vsazeno do problematiky zbozi a
sluzeb v cestovnim ruchu.

Komparace, neboli srovnani, ndm poslouzi k vyhodnoceni, na jehoz ziklad€ jsme
schopni sestavit ndvrhy feSeni. Tato metoda ma vSak pomijivy charakter, nebot v
hotelnictvi a cestovnim ruchu ptsobi mnoho ménicich se faktord, které by mohly ovlivnit
jeji ptesnost.

Case study, jinak také ptfipadova studie, je metoda, pii které popiSeme (deskripce)
zkoumany subjekt — Rezidenci Libéchov. Ze zjisténych dat uvedeme davody pro
optimalizaci organizacni struktury a manaZerskych kompetenci. PopiSeme jeji postup.

navrhneme zmény.

12



LITERARNI RESERSE

2 VZDELAVANI DOSPELYCH

Kazdy clovek, at’ uz dit¢ nebo dospély, se neustale uci a vzdélava se. U dospélych
dochazi k nutnosti dalSiho vzdélavani se zejména v obdobi spolecenskych zmén a v obdobi
hospodarskych krizi, kdy je nutno na tyto zmény reagovat za ucelem uplatnéni se
V pracovnim procesu, na trhu prace.

Vzdélavani dospélych ma rtzné historické kofeny pficem vlivem zavadéni novych
informacnich a komunikac¢nich technologii a v dusledku globalizace svétového
hospodaistvi bylo nutno postupné menit vzdélavani dospélych na vzdélavani celozivotni.

Vyznamnym obdobim z hlediska rozvoje vzdélavani dospélych byla zejména 60. a 70. 1éta 20.
stoleti, kdy dochéazelo k hospodaiskému ristu a vzdélavani dospélych se dostdvalo do
popiedi zajmu spolecnosti a stavalo se soucasti personalni politiky statu.

V dobé¢, kdy byl obnoven chod narodnich hospodaistvi po druhé svétové valce, byl dostatek
finan¢nich prostiedkid na rozvoj vzdélanosti naroda a z andragogiky se stal samostatny védni obor.
Z provadénych vyzkumu a statistik bylo jasné, ze vzdé€lanost dospélych lidi pfinese efektivitu a
dalsirozvoj hospodarstvi. Rovnéz byly vypracovavany rtizné koncepce celozivotniho vzdélavani
(OECD, UNESCO aj.).

S rozvojem vzdélanosti dospélych dochazelo také k ristu komerénich vzdélavacich a
volnoc¢asovych nabidek a kulturniho primyslu, to znamend, Ze byla na jedné strané
nabidka, ktera si vytvaiela i poptavku. Dochdzi ke vzniku riznych vzdélavacich agentur a
organizaci a také k rozvoji dalSich forem vzdélavani zamétfenych na emoce, duchovno
(napf. meditace, sebepoznavani apod.), které¢ byly postupné zaneseny i do odborného
vzdélavani manazer podnik.

V 80. letech 20. stoleti vSak dochédzelo postupné k utlumu rozvoje vzdélavacich
systémt, které byly dosud vypracovany a zreformovany.

Nemalou mérou se na rozvoji vzdélanosti obyvatelstva, a to nejen dospélych, ale i déti a
mladeze podili rozvoj informacnich a komunikacénich technologii (ICT), rychla dostupnost

informaci.
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2.1 Zakladni pojmy ve vzdélavani dospélych

Vzdelavanim dospélych se zabyva aplikovana védni disciplina zvana andragogika.
Tento nazev vznikl z potieby odlisit vzdélavani a vychovu déti pod nazvem pedagogika od
vychovy a vzdélavani dospélych. Zakladem pro vzdélavani dospélych se staly techniky a
metody uceni deti.

Poprvé bylo ndzvu andragogika pouzito vroce 1833 v dile némeckého
vysokoskolského ucitele Alexandra Kappa ,,Andragogika neboli vzdeélavani v dospélem
veku®. V tomto dile provedl rozbor vzdélavaci teorie feckého filozofa Platona. Pro rozvoj
andragogiky byla vyznamna zejména 50. léta 20. Stoleti, kdy doslo k rozvoji této védy,
k fad& vyzkumi v této oblasti.*

V CR nema néazev ,,andragogika® tradici. Tento pojem zatal byt pouZivan zejména
v souvislosti s rozhodnutim akredita¢ni komise Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy az po roce 1989 ve snaze odlisit se od zdiskreditovaného pojmu ,,vzdélavani a
vychova dospélych®.

Andragogika byla diive pojimana jako metoda a nikoliv jako véda a mizeme ji v Case
chapat z mnoha uhli, a to bud’ v uzsim pojeti jako celozivotni vzdélavani a uceni se
dospélych nebo jako vyrovnavani se dospélého Cloveéka s jiz existujicimi nebo nové
vznikajicimi institucemi. Nejobecnéjsi pojeti andragogiky je mobilizace lidského kapitalu
Vv prosttedi socidlni zmény. Predev§im poznatky z oboru psychologie jsou vyuzivany
V pojeti orientace ¢lovéka v krizovych zivotnich situacich a Vv $irSim pojeti je to pak
animace dospélého Clovéka souvisejici s procesy  socializace, resocializace,
profesionalizace a edukace.”

V andragogice je uplatiovano né€kolik pfistupd, a to pfistup sociotechnicky (50. — 60.
1éta 20. stol., jedinec poucovany a pouceny), dale je to ptistup emancipacni (60. 1éta 20.
stol., pravo na vlastni cestu rozvoje) a ptistup komunikaéni (80. léta 20. stol., komunikace,

optimalizace mezilidskych vztahd). Od roku 1990 byla vytvafena nova koncepce

* PhDr. PALAN, Zdengk, Ph.D. D&jiny andragogiky. [online]. 2014 [cit. 2014-08-12]. Dostupné

z: Http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/dejiny-andragogiky

> PLAMINEK, Jif{, 2010. Vzdéldvdni dospélych. Praha: Grada Publishing, s. 32. ISBN 978-80-247-3235-0.
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andragogiky v SirSim pojeti tykajici se nejen vzdélavani dospélych, ale také personalniho
managementu a socio-kulturni prace s dosp&lymi.®

Vzdélavani  dospélych je oznaGovano jako organizovany, systematicky a
institucializovany proces, ktery vyvoldva potiebu a spoleCensky zajem tyto instituce
(organizace, spolky, komory aj.) zaklddat a podporovat je. Vzdélavani dospélych nema
vyznam jen pro jednotlivce, ale | pro cely spolecensky systém.

Vzdélani z hlediska vzdélavaného, ucastnika, je mozno definovat jako ,,proces, ve
kterém se dospély Clovek aktivné, systematicky a kontinualné¢ uci za ucelem zmény
znalosti, nazort a hodnot, schopnosti a dovednosti. “

Soucasti vzdélavaciho procesu je Kognitivni vybavenost osobnosti, tj. osobnostni
vzdélani, dale vzdelavaci systém (instituce) a stav vzdélanosti ve spolecnosti.

Dle definice pfijaté na Generalni konferenci organizace UNESCO v roce 1976, konané
Vv Nairobi za ucasti 142 zemi svéta, zahrnuje vzdélavani dospélych ,,veskery organizovany
vzdélavaci proces osob, kterym spole¢nost uznala status dospélych®. Tento proces je
zaméfen predevSim na seberealizaci a na obCanskou zodpovédnost. Slouzi k obohaceni
védomosti, zvySeni dosazené¢ho stupné formalniho (zékladniho) vzdélani, ale také ke zméné
postoju, kvalifikace, nazori a v neposledni fadé také ke zvySeni sebevédomi a lepSiho
uplatnéni pracovnikii na pracovnim trhu i ve spoleenském Zivot, ke zvyseni prestize.’

V poslednich letech slychame Casto nazor o §patné Grovni obecného vzdélani oproti
vzdélani odbornému. Veskeré vzdélavani a naSe dovednosti maji pomahat k usnadnéni a
zkvalitnéni naSeho Zivota a tim 1 Zivota celé spole¢nosti. Je dualezité naucit se svych
schopnosti a dovednosti sprdvné vyuzivat, zaddné podnikdni neni samoucelné. Se
vzdélavanim dospélych souvisi i reforma Skolstvi a zvySeni profesni kvality pedagogt,
zavadéni ICT do Skolskych zatizeni ke zkvalitnéni vyuky apod. DileZit4 je také spoluprace
vzdélavacich instituci s podnikatelskymi subjekty a ostatnimi institucemi k optimalizaci

urovné vzdélanosti a potieb praxe.

® ZUZAK, Roman, 2011. Strategické rizeni podniku. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s.. s. 18. ISBN 978-
802-4740-089.
" BENES, Milan, 1999. Uvod do andragogiky. Praha: Karolinum, s. 129. ISBN 80-718-438-1.
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Se zavadénim a rozvojem ICT dochdzi mnohdy k ptfehlcovani detailnimi a z velké Casti

Casto 1 nepodstatnymi a nepotfebnymi informacemi a tim k opomijeni toho podstatného,

které nam velkou mérou miize uniknout.®

Na univerzitich v CR byly po listopadové revoluci vroce 1989 otevieny katedry

andragogiky (UK Praha, UP v Olomouci a dalsi) a tento védni obor neustale expanduje.

V roce 1997 prob¢hla v Hamburku 5. konference UNESCO zabyvajici se komplexnim

systémem vzdélavani dospélych, ktery byl rozd€len do téchto 10 tematickych celkii:

1.

2
3
4.
5
6
7

8.
9.

vzdélavani dospélych a demokracie — ukoly 21. stoleti

zlepsovani podminek kvality vzdélavani dospelych

zajisténi vSeobecného prava na gramotnost a zakladni vzdélani

vzdélavani dospélych — rovnost obou pohlavi a emancipace Zen

vzdélavani dospélych — ménici se svét prace

vzdélavani dospélych ve vztahu k zivotnimu prostiedi, zdravi a populaci

vzdélavani dospélych — kultura a hromadné sdélovaci prostfedky a nové informaéni
technologie

vzdélavani dospélych pro vSechny: prava a aspirace

ekonomické problematika vzdélavani dospélych

10. rozsifeni mezindrodni spoluprace a solidarity.

Na této mezindrodni konferenci byla mimo jiné pfijata také deklarace o moZnosti

vzdélavani dospélych v oblasti Skolskych zatizeni, vyssich odbornych kol a univerzit pro

dospéle studenty.9

Na vyvoj andragogiky v CR mély vliv i pfijaté vladni dokumenty, a to:

a) ,,Ndrodni program rozvoje vzdélavani v CR — Bila kniha* z roku 2001
b) ,.Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro CR“ z roku 2003

C) . Strategie celozivotniho uceni a dalsiho vzdélavani* z roku 2007.

® BROUK, Bohuslav, Zavaznost obecného vzd&lani. Vyuka Zivotnimu slohu. [online]. 2009 [cit. 2014-08-15].
Dostupné z: Http://bohuslavbrouk.files.wordpress.com/2009/08/zavaznost-obecneho-vzdelani-1946.pdf.

9 Mezinérodni konference UNESCO o vzd&lavéni dospélych. Hamburska deklarace a agenda pro budoucnost.
[online]. 2001 [cit. 2014-09-01]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/mezinarodni-
konference-unesco-o-vzdelavani-dospelych-1.
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Andragogika se vyviji ve tfech zékladnich smérech, a to ve Skolskych podminkach

(sttedni $koly, vysoké Skoly, univerzity), v mimoskolskych podminkach (osvétova a

kulturni oblast) a v oblasti dalSiho profesniho rozvoje pracovnikti ve firmach (vyrobni i

nevyrobni sféra).

Jedna se o tzv. subsystémy andragogikyi, tj.:

a)

b)

subsystém Skolsky - gymnazia, stfedni odborné skoly, vysoké skoly, univerzity. Jde
o formalni vzdélani, ptipadné o jeho rozsifeni s orientaci na dospélé, kteti si chtéji
zvysit dosazeny stupen vzdélani. Dale sem patii pedeutologie, tj. vzdélavani
pedagogli a v neposledni fad¢ také pomaturitni ¢i postgradualni studium (Ph.D.,
Dr.Sc. aj.).

subsystém profesni — obsahové a metodicky je zaméfen na potieby a cile podniku,
dialezitou slozku zde hraje motivace pracovnikii a vyuziti ziskanych poznatkd v
praxi.

subsystém kulturni — zajmové kluby, spolky, hnuti, politické organizace apod. Jedna
se o vychovné — vzdélavaci aktivity zalozené na motivaci a dobrovolnosti jedince —
pracovnika v souladu se strategii podniku, s jeho organizacni strukturou. Nejde zde

o formalizované vzd&lani, ale o podporu a rozvoj kultury podniku. *°

Na zéklad¢€ potieb z praxe se vyvijeji dalsi specializace, jako jsou socidlni andragogika

(péce o ¢loveka), bezpecnostni andragogika (policejni, vojenska), forenzni andragogika (ve

vykonu trestu) a integralni andragogika (z hlediska jejiho ¢lenéni, napt. piisobeni prostiedi,

pusobeni masové komunikace, urbanizace aj.).

Andragogika se stala nejvice expandujicim a rozvijejicim se odvétvim a ma vyznam

nejen pro jedince, ale i pro celou spole¢nost.

Vedouci i1 tfadovi pracovnici se vzdé€lavaji ve vzdélavacich stfediscich (instituce,

vycvikova stfediska apod.) nebo pfimo v kombindtech, trustech, rezortech a také ve

formalnich slozkach Skolstvi za ucelem ziskdni nebo zvySovani kvalifikace, pftip.

rekvalifikace.

10 K ALNICKY, Juraj, 2007. Systémové andragogika. 2. vydani — doplnéné. Ostrava: Ostravska univerzita
v Ostravé, Pedagogicka fakulta, s. 39-44. ISBN: 978-80-7368-489-1.
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2.2 Vzdélavani dospélych v organizaci

Cilem investovani do vzdélavani dospélych, tedy pracovnikd, je predevSim vyssi
vykonnost, vyS$si produktivita prace a vyssi efektivnost vedouci v konec¢né fazi k lepsi
hospodarnosti a tim ke zvySovani zisku organizace.

Investice do vzdélavani pracovnikii by se v podnicich neméla omezovat pouze na
Skoleni BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pii praci) a Skoleni PO (pozarni ochrana), jak
se tomu v mnoha organizacich dosud dé&je. Vzdélavani pracovnikii by mélo byt rovnéz
cilené¢ zaméfeno na zvySovani vykonnosti a produktivity prace. Kazdy podnik ¢i kazda
organizace chce mit zisky, ale pro to, aby se tak stalo, musi mit krom¢ kvalitniho hmotného
vybaveni, zavedeni ICT a informacnich systému (IS) ptredevsim kvalitni, profesn¢ vzdélané
pracovniky.

Pti zajisStovani vzdeélavani pracovnikd v organizaci je dulezita, ne-li nutnd spoluprace
S personalisty, manaZery, a piedev§im s vedoucimi pracovniky, kteti jsou vyhodnocujicimi
¢lanky pfi tvorbé planu vnitropodnikového vzdélavani, sleduji pracovni vykon a chovani
svych podiizenych a poté také vyhodnocuji vysledky jejich vzdélavani a jejich piinos pro
podnik. Nemén¢ dulezita je také tizka spoluprace se vzdélavacimi institucemi, které pomoci
zkuSenych profesionalnich lektord vzdélani pracovnikii na pracovisti, pfip. mimo
pracovisté organizace zajist'uji.

Odbornou a organiza¢ni stranku vzdélavani pracovnikli zajistuje predevsim personalni
utvar, ktery navrhuje, planuje a zajiStuje také strategii vzdélavani organizace dle
pozadavkl na fizeni, provoz apod.

Ptiprava a vypracovani strategie vzdélavani pracovnikil v organizaci probihd ve tfech
zakladnich fazich, a to:

a) identifikaci potieby vzdélavani - analyza dat a udaji celého podniku,
jednotlivych pracovist’ i konkrétnich pracovnikl. Pfi této analyze je nutno se opirat

o kvalifika¢ni strukturu pracovnikl, o poznatky ziskané pfi hledani jednotlivych
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profesi v minulosti, o profesni pozadavky podniku na kvalifikaci zaméstnanci
apod.™

b) planovani vzdélavani — na zakladé analyzy a identifikace potieb na
kvalifikaci a vzd€lavani pracovnikli v podniku je vytvofen plan vzdélavani
pracovnikil v ¢asovém prostoru i po strance obsahové,

c) vyhodnoceni vysledki vzdélavani — porovnani vysledki vstupnich dat s daty
provedenymi po ukonceni vzdé€lavaciho programu, hodnoceni vhodnosti v ¢asovém
horizontu i vhodnosti zvolenych néastrojii, metod, postupti a technického vybaveni a
predevsim obsahové stranky vzdélavani. Dale se také hodnoti uplatnéni vzdelani
V praxi, moznost rozvijeni ziskanych dovednosti a znalosti, zjistuje se zpétna vazba
Vzdéleivan}'/ch.12

Systematické a planované vzdélavani pracovnikli na pracovisti, tj. preskolovani,
doskolovani, pfezkouseni apod. ma mnoho pozitivnich piinost. Je to pfedevSim zlepSeni
pracovniho vykonu, prohlubovani znalosti, zajiSténi odborn¢ vzdélanych pracovnikd,
zvySeni jejich motivace, platu a postaveni, zlepSeni mezilidskych i1 pracovnich vztahi, a
snizeni nakladl na vzdélavani pii vétsSim poctu pracovniki.

Na rozvoj a vzdelavani lidskych zdroju je v poslednich letech Vv organizacich kladen
velky diiraz, rozvoj pracovnich schopnosti znamend pifinos nejen pro jednotlivce, ale pro
celou organizaci jako celek.

Vzd¢lani délime dale na vSeobecné (vSeobecné zakladni znalosti a dovednosti), odborné
(odborna piiprava na povolani - odborna ugilisté, VOS, SOS, VS apod.) a na vzdélani v
oblasti rozvoje (prohlubovani znalosti a dovednosti spojenych s vykonem povolani).

Vzdélani umoziuje pracovnikovi lepsi orientaci a uplatnéni na trhu prace, usnadnéni
ptipadné rekvalifikace pfi zmé&né€ pracovniho mista, vede ke zvySeni pracovnich schopnosti
clovéka, ke zvySeni moZnosti prefazeni pracovnika na jinou praci v piipade

reorganizacnich zmén v podniku, ale také mozny postup v kariéte, vétSi mzdové a platové

" KOUBEK, Josef, 2007. Rizeni lidskych zdrojii — zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press,
S. 261. ISBN 978-80-7261-168-3.

2 VODAK, Josef, KUCHARCIKOVA, Alzbéta, 2011. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. aktualizované a
roz§ifené vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., s. 85. ISBN: 978-80-247-3651-8.
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ohodnoceni atd. Vzd€lavani pracovnikti na pracovisti Setfi ¢as i finan¢ni prostiedky

podniku, a to zejména pti vétSim poctu vzdélavanych.

2.3Metody vzdélavani dospélych

V ramci vzdélavani dospé€lych se vzdélava na pracovisti (metoda vhodna pro vzdélavani
délnikti v provozu), i mimo pracovisté (napf. pro mistry provozu, vedouci pracovniky,
manazery).

Jakou metodu kterd organizace zvoli a pouzije zaleZi na jejim strategickém planovani
vzdélavani zaméstnanci, na organizani struktufe podniku, poétu zaméstnanctl, i
pozadavcich provozu podniku. V neposledni fadé také na finan¢nich moznostech podniku a

dalsich faktorech tak, aby bylo vzdélavani zaméstnanci pro podnik co nejpiinosnéjsi.

2.3.1 Metody vzdélavani dospélych pouZivané na pracovisti

Metod vzdélavani dospélych na pracovisti je nékolik typu, a to:

a) pracovni porady — nejrozsifenéj$i metoda vzdélavani, seznameni se
S problémy jednotlivych pracovist 1 celého podniku, navrhy feSeni, rozd€leni
kompetenci, ukolii, odpovédnosti, dohodnuti pracovnich postupt, ptipadné¢ zmén,

b) instruktaz pii vykonu prace — nejjednodussi metoda, kdy zkuseny a jiz
zauceny pracovnik piedvede praci — pracovni postup nastupujicimu a nezkuSenému
kolegovi

c) coaching — jedna se o metodu dlouhodobéjsi instruktaze s kontrolou
nadfizeného a je vhodna pro vSechny, kdo maji snahu na sob& pracovat a dale
rozvijet své znalosti, védomosti a dovednosti,*®

d) couselling — v ptekladu znamena tento pojem ,,poradenstvi®, jedna se o

vzajemné konzultovani, usmérnovani,

13 PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych. 1. vydani. Praha; Grada Publishing,a.s., 2010, s. 43,
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e) mentoring — pracovnik si vybere sam, kdo mu bude pomahat pfi praci i
Vv jeho dal$im kariérnim postupu, tj. kdo je mu lidsky i profesné blizky a s kym se
mu bude dobfe pracovat,

f) asistovani — vzd¢lany pracovnik pomaha zkusenému kolegovi, ktery pozdéji
pfestoupi na samostatnou praci,

g) poveéteni tkolem — vzdélany pracovnik plni tikol svého nadfizeného,

h) rotace prace - vzdélany pracovnik plni pracovni ukoly vzdy na ur¢itou dobu
a na urCitém pracovisti.

O pouziti konkrétni metody vzdélavani pracovnikti rozhoduje management podniku.

2.3.2 Metody vzdélavani dospélych pouzivané mimo pracovisté

Mezi metody vzdélavani dospélych pouzivané mimo pracovisté patii:

a) prednaska, a to bud’ pasivni (pasivni pfijem informaci) nebo pfednaska s
diskuzi (pfijem informaci a aktivita Gcastnikil) - jedna se o nejrozsifenéj$i metodu
vzdélavani mimo pracoviste,

b) demonstrovani (pouziti riznych pomucek a ICT, jako napft. pocitace, video,
trenazéry, a to bez rizika zplisobeni skody),

c) pripadové studie (popis a analyza ptipadi zpraxe, ptispiva k rozvoji
analytického mysleni),

d) workshop (vychova k tymové spolupraci, tj. spoluprace a hledani feSeni
z n€kolika variant navrzenych v tymu),

e) brainstorming (z vice navrzenych napadi a navrhd najdeme optimalnich
feseni problému),

f) simulace (pracovnici postupuji podle pfedem ptipraveného scénaie a hledaji
cesty k vyfeseni problému, uci se rozhodovat, vyjednavat),

g) manazerské hry (simuluji manazerské prostfedi odpovidajici realité, u této

metody je vyzadovan vysoky stupenn samostatnosti, nasledna reflexe),
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h) diagnosticko-vycvikovy program (urceni silnych a slabych stranek
pracovnika na zaklad¢ psychodiagnostiky, tato metoda je vhodnd zejména pfi
prekonavani stresu),

i) outdoor training (uceni hrou, tj. pohybové sportovni aktivity zejména
Vv prirod¢, metoda je zalozend na zazitcich, pfispiva k upevnéni pracovniho tymu,
zlepSuje komunikaci mezi ucastniky),

J) vzdélavani pomoci ICT (pouziti pocitaci, vidoprojektort apod.).

I kdyz jde o metody vzdélavani dospélych pouzivané mimo pracovisté, nékteré z nich
mohou byt pouzity i na pracovisti. Pfi rozhodovani o pouziti vhodné metody, planovani
vzdélavaciho ¢i Skoliciho programu a pfi jeho vyhodnocovani je nutné brat také zietel na
hospodaiskou a finan¢ni situaci v podniku, na motivaci jak fadovych zaméstnancd, tak i

; 014
vrcholového managementu podniku.

2.3.3 Motivace dospélych ke vzdélavani

Zakladni podminkou k ucasti dospélych na vzdélavani je motivace. Jde o proces, kdy
vzajemny vztah motivll a pohnutek vede k lidskému jednani v urcité situaci®.

Motivy mohou byt primarni (postoj pracovnika ke studiu) i sekundarni (obava ze ztraty
zaméstnani, uplatnéni na pracovnim trhu, potieba rekvalifikace). Dale motivaci
rozdélujeme na pozitivni (pocit uspokojeni z dosazenych vysledkt, snaha néco dokézat) a
negativni (obavy, strach napt. ze ztraty zameéstnani, z nezvladnuti uciva).

UcCeni u dospélych vychdzi vétSinou z potieby feSit urcité problémy, nejcastéji
problémy tykajici se zaméstnani.

Strukturu motivii miizeme charakterizovat jako snahu o navazani kontaktd, zlepSeni
socialni pozice, hledani akceptace ostatnich, ziskani prostoru mimo kazdodenni starosti a
stresové situace, zajiSténi vlastni pozice v zaméstnani, vlastni rozvoj, participaci na
komunalnim zivoté, doporuceni prtatel, socialnich pracovnikd, nebo také zijem o

poznavani, sebepoznavani a seberealizaci.

" KOUBEK, Josef, 1996. Persondlni prace v malych podnicich. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, spol.
s.r.o., s. 136-140. ISBN 80-7169-206-9
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Studijni motivace je umocniovana jednak cilem vzdélavaciho procesu, dale pak
navaznosti na stavajici vzdelani, védomosti a dovednosti, hodnocenim studijniho vykonu,
nabyvanim na prestizi, ndklonnosti a pratelskou atmosférou, ¢lenénim studia do logickych
celkt a také postojem lektora coby kolegy a nikoliv vyucujiciho.

Motivace ke vzdélavani dospélych v organizacich je pfimo imérna jejich schopnostem,
tedy ¢im je pracovnik schopnéjsi, tim mu piinasi dalsi vzdélavani uspokojeni a nebrani se
mu. Naopak, kdyz je pracovnik méné schopny, pak nepocituje ani potfebu se dale
vzdélavat a témto pracovnikim je nutno ze strany managementu organizace veénovat

i e 15
zvlastni péci.

2.4 Systém vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu a hotelnictvi

Systém vzdélavani a Skoleni pracovnikii v hotelnictvi a cestovnim ruchu byl
propracovan zejména v obdobi po spole¢enskych zménach v CR po listopadové revoluci v
roce 1989, kdy doslo k rozvoji podnikédni a cestovniho ruchu a veskerych sluzeb s témito
odvétvimi hospodafstvi spojenymi.

S rozvojem cestovniho ruchu v CR rostl i podet stravovacich a ubytovacich zafizeni a
dalsich tzv. ,,dopliikkovych® sluzeb, napt. sluzby ptekladatelt, tlumocnikl,, pravodca,
pracovnikl informacnich center apod. Rozvijela se také dalsi odvétvi hospodatstvi, tj. napt.
doprava, stavebni primysl, potravinaisky pramysl a dalsi.

S piilivem zejména zahraninich turistt do CR vzristala také potieba jazykové
vybavenosti obsluhujiciho persondlu. Daraz byl kladen zpocatku spiSe na kvantitu
ubytovacich a stravovacich zafizeni a poskytovanych sluzeb, s postupem casu je stale vétsi
pozornost vénovana piedevsim jejich kvalité. V hotelnictvi a cestovnim ruchu vzristala
poptavka po kvalitnim, profesné odborné i jazykove vybaveném personélu.

Nejen v oblasti hotelnictvi a cestovniho ruchu bylo potfeba reagovat na vzniklé

spoleCenské zmény Ci zmeény v hospodaiské politice stitu. S rozvojem podnikani a

 PhDr. PALAN, Zdengk, Ph.D. Databanka dalsiho vzd&lavani. Motivace ve vzd&lavani. [online]. 2014 [cit.
2014-08-12]. Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/motivace-ve-vzdelavani.
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cestovniho ruchu vznikala potieba zavedeni novych ucebnich oborl a také potieba dalsich
legislativnich opatieni v hospodatské politice statu.

Dobie propracovany systém vzdélavani novych pracovnikd v oboru a celoZivotni
vzdélavani stavajicich pracovnikli v oboru cestovniho ruchu a hotelnictvi je piedpokladem
ke zkvalitnéni sluzeb zakazniktim, tedy turistim.

Z Evropského socialniho fondu (ESF) je financovan projekt ,,Skoleni a vzdélavani
pracovnikii v cestovnim ruchu®, kterym dojde k podpoie zejména sekce ubytovani,
stravovani, ¢innosti cestovnich agentur a cestovnich kancelafi, pravodcovské cinnosti,
turistickych informacnich center, provozu sportovnich zafizeni, fit center a sluzeb pro

osobni a fyzickou pohodu.*®

'® Evropsky socialni fond v CR. Vzd&lavani v cestovnim ruchu. [online]. 2013 [cit. 2014-10-05]. Dostupné
z: http://www.esfcr.cz/projekty/vzdelavani-v-cestovnim-ruchu.
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3 ORGANIZACNI STRUKTURY PODNIKU

Charakter organizacnich struktur prosel dlouhodobym vyvojem a byl ovlivnén vyvojem
ekonomickym, technologickym a socidlnim a také zavadénim ICT a IS do ekonomickych
procesu podniku.

Klasifikace organizacnich struktur neni jednotna, délime ji podle uplatiiovani
rozhodovaci pravomoci mezi organizacnimi jednotkami na tyto zakladni typy:

1. typy liniové (linearni)
2. typy Stabni
3. typy kombinované.

Pti urovani organizacni struktury podniku je rozhodujici uplatiovani rozhodovaci
pravomoci mezi organizacnimi jednotkami a sdruzovani ¢innosti, které tvofi obsah naplné
organizacnich jednotek.

Dale musi byt pfihlizeno také k mife centralizace, k €lenitosti, tj. k poctu podiizenych
organizac¢nich prvk, také k poctu hierarchii fizeni, ke strmosti nebo plochosti organizaéni
struktury a v neposledni fad¢ i k ¢asovému trvani, tedy zda jde o feSeni konkrétniho tkolu
Vv kratkodobém ¢asovém horizontu nebo jde o dlouhodobé trvani.’

Vykonnost a uspésnost firmy ovliviiuje vzdy chovani jednotlivct a skupin v podniku.
Pravé spravnd organizacni struktura podniku vede ke zvySovéani organiza¢niho vykonu.
Zalezi zejména na vedeni podniku, na typu manazera, na jeho roli pfi vedeni a fizeni
pracovnich tymil, na jeho postojich, osobnostnich vlastnostech, stylu fizeni a vedeni a na

zpuisobu Feseni konfliktd a problémil v organizaci.™®

v SULER, Oldftich, 2009. 100 klicovych manazerskych technik komunikovani, vedeni lidi, rozhodovani a
organizovani. 1. vydani. Praha: Computer Press, a.s., s. 203. ISBN 978-80-251-2173-3.

¥ CEITHAMR, Véclav, DEDINA, Jiii, 2010, Management a organizacni chovani. 2. aktualizované a
rozsitené vydani. Praha: Grada Publishing a. s., s. 23. ISBN 978-80-247-3348-7
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3.1 Typy organizaé¢nich struktur

Typy organizaénich struktur podniku délime tedy na:
-liniové (linearni) organizacni struktury
- §tabni organizacni struktury
-kombinované organizaéni struktury
-funkéni organizacni struktury
- vyrobkové organizacni struktury
- ostatni ucelové organizacni struktury
- strategické podnikatelské jednotky.

Liniové organizacni struktury vznikaly v malych organizacich s jednim fidicim Stupném
nad celym provozem podniku. VéEtSinou se jednalo o vlastnika — majitele podniku. S dalsim
vyvojem organizaci vznikalo vice stupiii fizeni a s tim spojené potize z diivodd vyssi
narocnosti na odbornost vedeni podniku, na vykon pomocnych praci apod. Liniové
organizaéni struktury maji pfimou pravomoc, ale také pfimou odpovédnost. Tento typ
organiza¢ni struktury se uplatiiuje v podnicich do 50 pracovnikii, pifi vétSim poctu
pracovnikil jiZ neni mozné zvladnout vedeni a kontrolu viech podiizenych.™

Stabni organizaéni struktury maji zejména funkci poradni. Jsou tvofeny odborniky, jako
napf. ekonomy, i¢etnimi, techniky atd. Clenime je na osobni §tab (asistenti, sekretarky, tj.
administrativni zajiSténi fungovani podniku) a odborny $tab (odborni poradci apod.), ktery
podnik nepiimo tidi po odborné strance.

Pracovnici odborného Stabu maji vysoké odborné znalosti, vétSinou vSak horsi piehled
o podniku jako o celku. Tato struktura dle klasifikace neexistuje samostatné, ale vzdy jako
struktura podptrna. Cim je podnik vét§i, tim roste i podet pracovnikil v osobnich a
odbornych Stabech. Zalezi vZdy na velikosti podniku. Je-li podnik mensi, pak majitelé
podniku vyuzivaji sluzeb externich firem, napf. firmy ucetni, pravni a advokatni kancelare
atd., je-li podnik vétsi, pak zaméstnavaji své ucetni, pravniky a dalsi specialisty na dany
obor. Zaméstnava-li podnik jiZ né€kolik set zaméstnanci, je pro chod podniku nutnosti

zaméstnat dal§i vzdé€lany persondl, napt. planovace vyroby, obchodniho zastupce apod.

19 SULER, Oldftich, 2009. 100 klicovych manazerskych technik komunikovani, vedeni lidi, rozhodovani a
organizovani. 1. vydani. Praha: Computer Press, a.s., s. 204. ISBN 978-80-251-2173-3.
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Casto jsou i jednotliva pracovisté ¢lenéna na pododbory, napf. Géetni kanceléf je rozdélena
na mzdovou Uc¢tarnu, finan¢ni ¢tarnu, materidlovou Gctdrnu apod. S vyvojem zahrani¢niho
trhu jsou pak vytvareny dalsi Stabni utvary, jako napt. Gtvar zahrani¢niho obchodu.

Kombinované organiza¢ni struktury jsou kombinaci vice typi organiza¢nich struktur.
Nejbéznéjsi jsou liniové — §tabni (funkéni) oganizaéni struktury a maticové organizacni
struktury.

Liniové stabni organiza¢ni struktury mohou byt liniové nebo viceliniové, siln¢ funkéni,
s liniovou pravomoci. Z pivodnich $tabti vznikaji dal$i organizacni jednotky, bud’
s ¢asteCnou liniovou, nebo ¢asteéné $tabni pravomoci. Hlavnimi pfi¢inami problémt v této
struktufe je feSeni administrativnich tkold (co, kde, jak a kdy je potfeba ud¢lat) pred
orientaci na cil a také vEtsi pocet stupiili fizeni, a proto manazeti zakladaji niz§i organizacni
jednotky, tzv. hospodaiska stfediska (samostatné jednotky) orientovana na dosazeni
optimalni urovné nakladli a vynosl, na financni vysledky, s odpovédnosti za vysledek
hospodareni. Ta jsou orientovand na dosazeni optimalni urovné ndkladi a vynost a na
finan¢ni vysledky a zarovenn nesou odpovédnost za vysledek hospodateni. V praxi to
znamena, ze vedouci stfedisko je ,,samostatna jednotka“ uvniti celého podniku. VétSinou se
tato organizacni struktura pouziva v dob¢ jeho ristu.

Hospodatska strediska se déli podle odpovédnosti a pravomoci na strediska:

- nakladova (cost-center) — vyroba produktt a polotovard,

- ziskova (profit-center) — odpovidaji za zisk stfediska,

- investi¢ni (return-center) — rozhoduji o investicich,

- vydajova (expense-center) — odpovidaji za vydaje, nikoliv za naklady.

Mezi slabé stranky tohoto typu organizacni struktury patii orientace spiSe na
administrativu, neZ orientace na cile podniku. Mezi pozitivni stranky patii pfedevSim jeji
funkénost.?

Maticové organizacni struktury - vznikaji dva utvary, a to Utvar funk¢ni, slozeny ze
specialisti (napf. vyzkum, vyroba) a utvar ukolové zameétfeny (Gtvar vyvojovy, utvar

vyrobnich programtl). Tato struktura je bez vztahu nadfizenosti a podﬁzenosti.21

20 SULER, Oldtich, 2009. 100 klicovych manazerskych technik komunikovdni, vedeni lidi, rozhodovani a
organizovani. 1. vydani. Praha: Computer Press, a.s., s. 205. ISBN 978-80-251-2173-3.
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Funkéni organizacni struktury - jsou zde soustfedéni zaméstnanci se stejnymi nebo
podobnymi ukoly a aktivitami, jsou zatazeni do jedné skupiny. Tato struktura se uplatiuje
ve stiedné velkych podnicich, ale donedavna ji pouzivaly jesté 1 podniky, jako napt. IBM,
Apple aj. Umoznuje efektivni vyuziti zdroji, jednotny odborny vyvoj dovednosti
(intenzivni Skoleni pracovnikll), cestu k postupu v kariéfe, strategické rozhodovani shora a
lepsi koordinaci prace celého oddé€leni. Pfinasi vSak i1 fadu negativnich poznatki, jako je
pomalé rozhodovani, ptilisSné zamétovani se na cile jednotlivého iseku, nez na cile celé
organizace, neni jasna odpovédnost a dochdzi k rivalit¢ mezi useky, ke slabé koordinaci
mezi jednotlivymi utvary. %

Vyrobkové organizacni struktury - vSechny fidici jednotky a ¢innosti jsou sdruzeny do
jedné organizacni jednotky a odpovidaji za jeden typ vyrobku, fizeny jsou jednim
manazerem. Tato struktura umoziiuje ziskdni maximalni odbornosti a snadnéjsi koordinaci.
Pouziva se napt. u General Motors, Cadilac apod. Mezi vyhody této organizacni struktury
patii moznost rychlejsi reakce na pozadavky trhu (napf. zména prodeje) ¢i pruhledné
hospodateni. Naopak nevyhody piedstavuje zejména nizkéd koordinace pfi prodejni politice
a pifi soutézeni mezi jednotlivymi obory o zdroje. Vyrobkové organizacni struktura je
rovnéz narocna na uplatiovani pravomoci vedoucich pracovnikﬁ.23

Ostatni ucelové organizacni struktury — tyto struktury se dale déli na:

a) divizni — vznika v pifipad¢ pietizenosti funkéni organizace. Charakteristické je, Ze jde
o velky podnik, konglomerat vyrobki, s dynamickym okolim a s riznorodymi aktivitami a
neprogramovatelnymi tkoly. Tyto problémy se objevuji vétSinou ve vrcholovém vedeni
podniku a vhodnym feSenim se stava pravé zavedeni divize, a to vétSinou za vyrobu a
marketing. Vedouci divize je posuzovan predevsim podle dosazenych vysledk.

b) vyrobkové - divizni — maji odpovédnost za vyrobek nebo skupinu vyrobki

s odliSnym vyrobnim procesem. Tyto divize jsou samostatnymi jednotkami uvnitf podniku.

! CASTORAL, Zdengk, 2009. Zdklady moderniho managementu. Praha: Univezita J. A. Komenského, s. 87.
ISBN: 9788086723761.
22 SULER, Oldftich, 2009. 100 klicovych manazerskych technik komunikovani, vedeni lidi, rozhodovani a
organizovani. 1. vydani. Praha: Computer Press, a.s., s. 214. ISBN 978-80-251-2173-3.
23 SULER, Oldtich, 2009. 100 klicovych manazerskych technik komunikovdni, vedeni lidi, rozhodovani a
organizovani. 1. vydani. Praha: Computer Press, a.s., s. 217. ISBN 978-80-251-2173-3.
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Komunikace probihé vétSinou prostiednictvim vedeni podniku. Divize maji nejcastéji maly
pocet stupiitl, ale s velkou kompetenci fizeni.

C) Gzemni (geografické) divizni - dulezité je umisténi blizko zdroju a zakazniku,
Ptikladem jsou velké potravinové fetézce, které si vytvaieji své divize v jednotlivych
regionech, tzv. pobocky

d) divizni podle zakaznikl — typické napf. pro vzdélavaci organizace a agentury (denni
a vecerni kurzy nebo normalni a intenzivni kurzy), dale pak napft. penézni ustavy (rozdéleni
podle oborti — obchod, priimysl, zemédélstvi aj.) nebo nékterd nakupni centra cilené¢ mitfena
dle finan¢nich moznosti zdkaznika

e) kombinovani divizi a zmény v divizich.?*

Pfi zavadéni procesu fizeni a stanoveni organizacnich struktur podniku je dilezitych
nékolik faktort, a to jak velikost podniku, tak jeho cile a strategie, pocet zaméstnancii,

kvalifikacni pozadavky na zaméstnance, finan¢ni moznosti podniku atd.

3.2 Organizaéni struktury v hotelnictvi

Hotel je ubytovaci a stravovaci zafizeni, kde ptichazi persondl do kazdodenniho styku
s navstévniky, proto je zde potfebné vénovat vytvafeni organizacni struktury naleZitou
pozornost. Vytvofeni organizacni struktury se odviji od velikosti hotelu, od poctu
zameéstnanct, od technické naro¢nosti na provoz a drzbu objektu i jeho okoli.

V cele byva vétsinou feditel - manazer, ktery ma svou asistentku, pravnika, ptip. ucetni
a dale je to provozni management, tj. isek ubytovani (recepce, ubytovaci tsek), stravovani
(restaurace, bar, spoleCenskd mistnost) a udrzby provozu (uklid, pradelna atd.), vcetné
ptilehlého okoli (parkovisté, venkovni posezeni, zahrada, bazén, hfist€ apod.). Ve vétsich

provozech jsou to pak napf. jeste¢ ekonomicky feditel, finan¢ni feditel apod.

** CEJTHAMR, Viclav; DEDINA, Jifi. Typy organiza¢nich struktur a jejich ¢lenéni. BusinessInfo.cz
[online]. 2010, N/A, [cit. 2014-10-12]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/management-
msp/typy-organizacnich-struktur-cleneni/1001663/59204/.
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4 MANAGEMENT V CESTOVNIM RUCHU A
HOTELNICTVI

Hotelnictvi je nezbytnou soucasti cestovniho ruchu. Management cestovniho ruchu a
hotelovych sluzeb a také gastronomie se vyucuje jako samostatny studijni obor na mnoha
vyssich odbornych $kolach a vysokych $kolach v CR. Jeho absolventi nachazeji po
absolvovani studia uplatnéni jako specialisté v oblasti cestovniho ruchu a regionalniho
rozvoje, dale jako specialisté a manazeti pro praci v cestovnich kanceléfich a cestovnich
agenturach, specialisté pro samostatnou i tymovou préci v organizacich zaméfenych na
hotelnictvi a cestovni ruch, specialisté pro rozvoj a fizeni cestovniho ruchu v obcich a
regionech ¢i fidici pracovnici v hotelovych sluzbach a také jako zaméstnanci vetejné spravy
V této oblasti.

Obsahem studia oboru management cestovniho ruchu a hotelovych sluzeb je mimo jiné
strategické a korporatni fizeni, fizeni konkurenceschopnosti, fizeni projektti, marketingové
komunikace, krizové fizeni, finan¢ni management a ziskavani dalSich znalosti a védomosti,
jako je napf. firemni kultura, ekonomicka efektivita podnikéani, psychologie a dal§i.®

V CR bylo po roce 1989 postupné vybudovano nebo zrekonstruovano velké mnozstvi
ubytovacich a stravovacich zafizeni, hoteld a dalSich kulturnich, spolecenskych a
sportovnich zatizeni, jejichz vedeni muselo a stale musi reagovat co nejpruznéji na potieby
a prani svych zdkazniki, ale také na nésledky hospodarské krize a dalSi ekonomické,
spolecenské, kulturni a politické vlivy a nabidnout zdkaznikiim — turistim kvantitu, ale
predev§im kvalitu poskytovaného ubytovéni, stravovani a veSkerych sluzeb spojenych
S hotelnictvim a cestovnim ruchem.

Pojem management je odvozen od anglického slova manage, coz znamena fidit.
Management umoznuje propojit ¢innosti lidi (vyrobni, personalni, marketingové aj.) tak,

aby bylo dosazeno vyt¢eného cile.

» Spravni institut, s.r.o. Management cestovniho ruchu a hotelovych sluzeb. [online]. 2014, [cit. 2014-10-18].
Dostupné z: Http://www.spravniinstitut.cz/vysokoskolske-vzdelani/studijni-programy/magisterske-
studium/cestovni-ruch-a-hotelnictvi
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Zaklady managementu se vyviji od pocatku lidstva. Jiz v ddvnych dobach se lidé snazili
si praci planovat, rozdélit, fidit a motivovat lidi ke stale lepSim vykoniim.

K zakladatelim evropského managementu patii francouzsky primysinik H. Fayol,
ktery jako prvni definoval manazerské funkce. Dale to byl némecky sociolog a zakladatel
,byrokratické organizace fizeni administrativy* s jasn¢ danymi pravidly a pravomocemi a
v neposledni fadé¢ i Tomas Bata, zfizovatel. ,,Batova systému®, ktery byl zalozen na
planovani ¢innosti, spoluodpovédnosti pracovniki a jejich spoluucasti na zisku organizace,

do popiedi kladl predevsim disciplinu a potadek.

4.1 Osobnost manaZera a jeho ukoly v organizaci

K nariistu poétu zaméstnancti ve funkci manazeri doslo jiz v obdobi primyslové
revoluce, zejména v disledku zavadéni a naslednym rozvojem ICT a IS. Do té doby byl
manazerem podniku sdm jeho majitel, vlastnik podniku. Manazer je v kazdé organizaci
zastupcem vlastnika podniku, organizaci fidi a odpovida za jeji hospodareni, za vysledky a
predevsim za zisky, ale také za rozvoj lidskych zdroji a dalSich ¢innosti s provozem
podniku spojenymi.

Mezi hlavni ukoly zaméstnance v manazerské funkci patii stanoveni cile organizace
(vize podniku, vypracovani strategie), fizeni ¢innosti k dosazeni stanoveného cile, prace
s rizikem, odpovédnost za vysledky, vytvafeni organiza¢ni struktury podniku a prace
slidmi a prostiednictvim lidi. Manazer tedy plni roli interpersonalni, informac¢ni a
rozhodovaci.

Jsou zndmy tii Grovné managementu, a to s ohledem na rozsah jejich kompetenci a
pravomoci:

1. manazefi prvni linie, tj. napf. mistfi v dilnach

2. manazefi stfedni linie, tj. napf. vedouci oddéleni
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3. vrcholovi manazeti nebo-li top manazefi, ktefi tvofi vnitropodnikovou
politiku.?

Nedilnou soucasti managementu je také etika a Kkultura podniku. Organizace si
vypracovavaji etické kodexy a kodexy manazera, které jsou bud zavazné (pii poruseni
postih ¢i vypovéd) nebo nezdvazné (dobrovolné). Kodexy urcuji politické a socialni
prostiedi organizace.

Kodex manazera byl vypracovan Ceskou manaZerskou asociaci. ManaZefi musi pii své
praci v podniku uplatiiovat tyto zékladni profesni kompetence - technické znalosti a
dovednosti (aplikovani metod a postupti do praxe, jejich rozvoj), humanitni schopnosti
(motivovani podfizenych k vykonnosti a k Zzadoucimu chovani) a také schopnosti
koncepéni (odhadovani dasledki a dopad ptijimanych rozhodnuti).

Kulturu organizace tvoii tzv. tridda - manazersky systém (Soubor metod a postupt
k dosaZeni vytyCenych cilr), struktura organizace (uspofadani jednotlivych prvkd, procest
a Cinnosti organizace) a firemni kultura (etické a socidlni normy, jednani a chovani
zaméstnanc, a to nadiizenych i podtizenych).

Mezi zakladni funkce manaZera patfi planovani, tj. zjisténi pozadavkl trhu,
konkurenceschopnost, stanoveni slabych a silnych stranek organizace, planovani potieby
poctu pracovnikil a jejich kvalifika¢ni irovng, stanoveni ukoll a cilti (priorit) organizace,
sestaveni rozpoctu.

KaZzda organizace ma svou strategii, tzv. strategicky management, jehoz cilem je ,,ziskat
nebo udrzet konkuren¢ni vyhodu z hlediska redlnych dlouhodobych cili“. Strategické
planovéani ma tii prvky — strategickd analyza, strategicky vybér a implementace Strategie.27

Pfi urcovani strategického planovani se pouzivaji napt. SWOT analyzy, které jsou
zakladnim nastrojem strategického managementu a které stanovi slabé a silné stranky
organizace, hrozby a pfilezitosti nebo PEST analyzy, kterd hodnoti pfedev§im vnéjsi,

makroekonomické podminky podniku.28

%6 CASTORAL, Zdengk, 2009. Zaklady moderniho managementu. Praha: Univezita J. A. Komenského, s.
76,77. ISBN: 9788086723761.
%7 CASTORAL, Zdengk, 2009. Zaklady moderniho managementu. Praha: Univezita J. A. Komenského, s. 75.
ISBN: 9788086723761.
® GUINN, Alan, KRATOCHVIL, Oldfich, MATUSTIKOVA, Iveta, 2007. Strategicky management malych a
stirednich podniki. Kunovice: EPI, s.r.0., s. 29. ISBN 978-80-7314- 125-7.
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Dilezitd je funkce manazera a jeho osobnost pifi vedeni (pfimé piisobeni a sméfovani
pracovnikil) a fizeni lidi (komplexni ¢innost ve vedeni lidi), jejichz prostfednictvim je
zabezpecovano plnéni ukoli v nélezité kvantité, kvalité a pti dodrzovani stanovenych cili a
terminé.?

Zakladnim ptedpokladem dobrého manazera je uméni komunikace se vSemi
spoluzaméstnanci, zejména vSak s podfizenymi pracovniky. Dulezitd je znalost jejich
potfeb a mozZnosti, zdjem na jejich neustalém vzd€lavani 1 Skoleni a také uplatnéni
vhodnych motivacnich nastroji. Dale je to pak jeho diivéra v podiizené pracovniky a ucta
k nim i K jejich praci. Manazer by mé¢l byt asertivni, rozhodny, energicky, vytrvaly, odolny
vuci stresu, zodpovédny, divéryhodny, empaticky. Mél by mi mit diivéru sdm v sebe a své
schopnosti a také by mél mit davéru svych podfizen)'/ch.30

| kvedeni a fizeni lidi vznikaly poStupné razné teorie, jako napi. teorie
kontingen¢ni (duraz je kladen na analytické mysleni a rozhodovaci schopnosti manaZera),
situacni (zabyva se konkrétni situaci v podniku), teorie (teorie roli), transformacni
(vztahova) i teorie transakéni (n€co za néco).

Lidé - pracovnici jsou nejcennéjSim kapitdlem organizace, fizeni lidskych zdroju je
moderni disciplinou vyuzivajici védeckych poznatkli z jinych obort a také disciplinou
velmi naro¢nou pravé na management, na 0sobnosti, schopnosti a dovednosti manazera.

Vyznamnou soucasti prace manazera je také kontrola, ktera by neméla byt chapana jako
projev neduvery vii€i pracovnikiim, ale jako nastroj ke zjiSténi realného stavu organizace a
také ke zjisténi piicin, které umoziiuji zpé&tnou vazbu.*

V praxi mize byt uplaténa systémova kontrola (jak pracuje cely systém), tematicka
kontrola (zaméfena na urcity vyrobek, tsek v podniku apod.), "nebo kontrola pfijatych
opatfeni i kontrolni prizkum. Spravnou a systematickou pfipravou kontroly se vyhne

podnik nedostatkim a neefektivnosti provadéné kontroly, jako je nehospodarnost,

> ARMSTRONG, Michael, 2007. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing a.s., s. 27. ISBN 80-247-
0469-2.

3 VEBER, Jaromir a kolektiv, 2000. Management. Zdklady, prosperita, globalizace. Praha: Management
Press, s. 187,188. ISBN 978-80-7261-200-0.

3t VEBER, Jaromir a kolektiv, 2000. Management. Zdklady, prosperita, globalizace. Praha: Management
Press, s. 134. ISBN 978-80-7261-200-0.
33



neptesnost, nesrozumitelnost. K provadéné kontrole ptispivaji ICT a IS, dale pak také ucast

o . y . . 32
a piip. spoluprace zaméstnancii na kontrole aj.

4.2 Kompetence odpovédnosti a delegace pravomoci

Pouze v prosperujici a zdravé organizaci, kde jsou lidé motivovani dobrym
ohodnocenim, seberealizaci a osobnim rozvojem je prostor pro kreativitu, planovani i
realizaci procest. Firma musi neustale hledat cestu vpted, analyzovat a aktualizovat
vysledky prizkumu trhu, aby mohla vcas a efektivné reagovat na piipadné zmény a byt tak
konkurenceschopna. Pro efektivni fungovani je dilezité nastavit kompetence odpovédnosti
a delegace pravomoci.

Je dulezité, aby zaméstnanci ve firmé védéli ,,co* maji délat, ,,jak™ to maji délat a také
,»proc¢* to maji délat. Déle by méli doptfedu znat, jak budou za svou praci ohodnoceni a jaka
bude jejich motivace k lepsim vysledkiim a zajmu o rust firmy.

Kazdy podnik musi mit jasny cil a strategii, na nichZ musi neustdle pracovat. Dobré
vztahy na pracovisti a pfijemna atmosféra jsou dalezitym prvkem pii realizaci pland a
strategii, které udavaji postaveni podniku na trhu. Vedouci pracovnik, manazZer, by mél byt
vzdy o nékolik kroku pfed zaméstnanci, mél by mit jasnou ptedstavu o vyvoji trhu tak, aby
mohl v co nejkratSi dobé reagovat na poptavku, na zmény a aby byl schopny konkurence, a
nebo jesté lip - aby byl par kroki pied konkurenci.*®

V piipadé, Ze se nedaii plnit dané cile dle planu je nutné zjistit, v ¢i kompetenci jsou
dané ukoly, kdo nese za vysledky odpovédnost. Ne vzdy ten, kdo ma kompetenci

« .o T .. 4
odpovédnosti mize stavajici procesy ovlivnit na 100%.°

32 MLADKOVA, Ludmila, 2005. Management: Organizovani, rozhodovani, ovliviiovani.
Praha: C. H. Beck, s. 105-108. ISBN 978-80-247-4429-2.

* BARTOSOVA, Andrea, Profesionalizace firem. [online]. [cit. 2014-10-23]. Dostupné z:
http://www.andreabartosova.cz

* BRAIN TOOLS GROUP s.1.0. osobni a profesni rozvoj a diagnostika. Kompetence a
odpovédnost. [online]. 2014, [cit. 2014-10-23]. Dostupné z:
http://www.braintools.cz/toolbox/koucink/kompetence-a-odpovednost.htm
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4.3 Kompetence, manaZerska kompetence, rizeni dle kompetenci

Kompetence oznacuje zpisobilost zvladat uréitou profesi, to zahrnuje mit dovednosti,
schopnosti, znalosti, zkusenosti, védomosti, tedy byt kvalifikovany v daném oboru. Na
rozdil od kvalifikace ma kompetence navic i osobnostni vlastnosti ¢lovéka. Schopnost
konkrétniho zaméstnance pak nazyvame jeho kompetentnosti.

Manazerské kompetence zahrnuji dovednost planovat, organizovat, fidit a vést lidi,
komunikovat s nimi a vyjednavat, rozhodovat, umét fesit nastalé problémy.

Rozliujeme dva druhy dovednosti, a to tvrdé (schopnost fidit pracovniky, ptidélovat
jim pracovni ukoly a povinnosti, kontrolovat jejich pracovni ¢innost a dosazené vysledky) a
mékké (schopnost vést pracovniky, motivovat je a inspirovat).

Manazerské kompetence jsou z ¢asti ziskany v pribéhu manazerského vysokoskolského

vzdélavani a ¢asteéné byvaji nabyty v pribéhu praxe, v pracovnim procesu.

Némecky socialni psycholog Robert L. Katz stanovil jiz v roce 1974 tii zakladni urovné
manazerskych kompetenci:
- technické (pro niz$i uroven managementu)
- lidské (pro vSechny urovné managementu)

- koncepéni (pro top management).*®

» Management Mania, Manazerské dovednosti - kompetence podle Katze [online]. 2013, [cit. 2014-11-03].
Dostupné z: Https://managementmania.com/cs/manazerske-dovednosti
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Obrazek 1: Kompetentnost

S

\

ZKU$ENOSTI /

= / T \\ =

( (vipomosn) MOTIVACE }

/

1 SCHOPNOSTI [

VLASTHOSTY
/ -
vamuosn

0SOBNOST \

Zdroj: Https://managementmania.com/cs/kompetence. [online].

Obrazek 2: Management
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Zdroj: Http://www.cot.cz/data/cesky/00_06/6_vzdel_1.htm. [online].

Rizeni dle kompetenci (MBC — Management by Competencies) jsou skuteéné a

pozadované naroky na zpisobilost na danou pracovni pozici, které jsou popsany v tzv.

»kompetencnim modelu®, ktery je modernim nastrojem fizeni. %

% PLAMINEK, Jifd, 2010. Vzdéldvani dospélych. Praha: Grada Publishing, s. 17. ISBN 978-80-247-3235-0.
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4.4 Delegace pravomoci

Delegovanim nazyvame délbu kompetenci v oblasti managementu, tj. pfeneseni tkold,
zodpovédnosti nebo pravomoci na druhou osobu, na organiza¢ni jednotku nebo na nizsi
stupen fizeni v podniku. Rozdil je v8ak v tom, Ze ukoly a pravomoci jsou délitelné, ale
zodpovédnost nikoliv.

Vztahem mezi pravomoci a zodpovédnosti se zabyval také zakladatel a nejvyznamné;jsi
predstavitel svétového moderniho managementu Peter F. Drucker — pravomoc a
zodpové&dnost musi byt vzdy vyvazena. Ve své knize ,,Efektivni vedouci®, ktera bylo do
cestiny pielozena v roce 1967 pojmenoval zékladni pravidla, ktera si efektivni vedouci
musi osvojit, a to - na co vynaklada sviij cas, musi se soustiedit na vysledky a nikoliv na
usili, musi upfednostiovat své silné stranky i silné stranky svych podfizenych, urcit si vzdy
priority a délat spravné kroky ve spravném potadi.

Pravomoc znamena pravo K samostatnému rozhodovani, tzn. Ze néco muzu, mam
narok, jsem opravnén. Mira pravomoci by méla byt pfesné vymezena v popisu prace
zaméstnance.

Zodpovédnost je povinnost zaméstnance plnit tkoly a ¢innosti v pracovnim procesu,

které ma v popisu prace a za jejichZ plnéni nese zodpovédnost. Tzn., Ze musi - je povinen.37

7 Management Mania, Management organizace (Rizeni organizace). [online]. 2013, [cit. 2014-11-03].
Dostupné z: Https://managementmania.com/cs/management-organizace.
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5 LEGISLATIVNI OPATRENI V OBLASTI HOTELNICTVI A
CESTOVNIHO RUCHU, OPERACNI PROJEKTY

Vrcholnym organem fidicim oblast cestovniho ruchu v CR je Ministerstvo pro mistni
rozvoj (MMR). Na rozvoji cestovniho ruchu se vSak podileji i dal$i ministerstva a organy
vefejné spravy, napt. Ministerstvo financi, Ministerstvo skolstvi a télovychovy a dalsi.

Podminky podnikédni v oblasti cestovniho ruchu upravuje Zakon ¢. 159/1999 Sb. ve
znéni pozdéjsich predpist, dale je to pak Zakon ¢. 248/2000 Sb., o podpote regiondlniho
rozvoje, Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, Zakon ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, Zakon ¢. 370/2000 Sb., obchodni zakonik, patti zde dale napt. i Zakon o
mistnich poplatcich, Zakon o obcich, Zakon o krajich, Zakon o zfizeni ministerstev a jinych
Gstfednich organid ustiedni statni spravy CR a dalii vyhlasky a naiizeni vlady CR, které
upravuji legislativné ¢innosti v oblasti hotelnictvi a cestovniho ruchu, tj. napt. také vznik a
¢innost cestovnich kanceléii a cestovnich agentur, informacnich centrer apod..

Vzhledem ktomu, Ze tato prace pojednava také o problematice vzdélavani nejen
dospélych, je nutno uvést alesponn Zakon ¢. 472/2011 Sb., kterym se méni Skolsky zdkon a
Zakon €. 312/2002 Sb., ktery uznava rovnocennost vzdelani a také Zakon €. 179/2006 Sb.,
o ovéfovani a uznavani vysledki dal§iho vzdélavani a o zmén¢ nékterych zakonl (Zakon o
uznavani vysledkl dal§iho vzdélavani).

Na obdobi 2014-2020 byla vypracovana Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
v CR jako stiednédoby strategicky dokument. Hlavnim cilem tohoto dokumentu je
zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu, management cestovniho ruchu, destina¢ni
marketing, politika cestovni ruch a ekonomicky 1rozvoj.38

Déle je to pak zvySovani konkurenceschopnosti na narodni i regionalni tirovni a zmény
V uplatiiovani dotacni politiky a v neposledni fadé také efektivni ¢erpani financnich zdrojt

ze strukturdlni fondl a fondu soudrznosti poskytovanych Evropskou unii (EU).

%% Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Koncepce statni politiky cestovni ruchu v CR na obdobi 2014-
2020. [online]. 2013, [cit. 2014-11-10]. Dostupné z: Http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-
ruch/Cestovni-ruch/Koncepce-Strategie/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-%281%29.
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MMR vyviji aktivity krozvoji cestovniho ruchu i na mezindrodni urovni, a to
piedeviim prostiednictvim Ceské centraly cestovniho ruchu — Czech tourism, jejimz
hlavnim cilem je zejména prezentace a propagace CR v zahrani¢i coby vyznamné turistické
svétové destinace. MMR dale realizuje fadu projektii k rozvoji cestovniho ruchu
financovanych ze strukturalnich fondd a fondd soudrznosti EU, jsou to napft. ,, Evropsky
fond pro regiondlni rozvoj “ nebo ,, Narodni systém kvality sluzeb cestovniho ruchu 2007 —
2013 “ a dalsi projekty.

Také vstup CR do EU v roce 2004 byl vyznamnym meznikem v rozvoji hotelnictvi a
cestovniho ruchu v CR, v tomto roce se oteviely hranice nasi republiky a z fondti EU byla
jiz investovana fada projektl ke zlepSeni kvality sluzeb cestovniho ruchu a hotelnictvi, ale
také na vzdélavani.*®

V letech 2007 - 2013 vyuzivala CR prostfedky Evropského socidlniho fondu
prostiednictvim tfi opera¢nich programi (OP). Kromé& OP ,, Praha — Adaptabilita* to byl
OP |, Lidské zdroje a zaméstnanost* a OP ,, Vzdélavani pro konkurenceschopnost* — tento
program se zaméfuje mimo jiné na komplexni systém celozivotniho vzd&lavani.*
Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy spravuje v souc¢asné dobé OP ,, Vyzkum,

vyvoj a vzdelavani obdobi 2014 - 2020, OP ,, Vzdelavani pro konkurenceschopnost obdobi
2007/2013* a dalsi.*

** Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Cestovni ruch [online]. 2013, [cit. 2014-11-10]. Dostupné
z: http://lwww.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch.

* Evropsky socialni fond v CR. Operaéni program Vzd&lavani pro konkurenceschopnost. [online]. 2006, [cit.
2014-11-14]. Dostupné z: http://www.esfcr.cz/07-13/opvk.

* Ministerstvo kolstvi, mladeZe a t&lovychovy. Strukturalni fondy. [online]. 2014, [cit. 2014-11-16].
Dostupné z: Http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy.
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6 KOMPETENCE VEREJNE SPRAVY V OBLASTI RiZENIi
CESTOVNIHO RUCHU

Vefejna sprava zastava v cestovnim ruchu nepostradatelnou a dilezitou alohu. Spravuje
vSechny ¢innosti souvisejici s poskytovanim vefejnych sluzeb obcantim. Zahrnuje vykon
vefejné moci a sluzbu spoleCnosti, neni podnikatelskym subjektem. Predstavitelé statu,
krajii a obci nesou odpovédnost za spokojenost obcCanil, pozivatell sluzeb, mimo sluzby
socialni, vnitinich véci apod., i v oblasti kultury a cestovniho ruchu.

Tyto sluzby jsou posuzovany z hlediska kvality, z hlediska vykonnosti vefejné sluzby a
vynalozenych nakladiu na sluzbu a zejména pak z hlediska spokojenosti ob¢ana, zakaznika,
turisty.*?

Zakladni podminky pro podnikéni a provozovani cestovniho ruchu vymezuji zakony,
vyhlasky a natizeni vlady CR, které uréuji ekonomické, pravni, kulturni, politické, socialni
a technologicko — technické normy a ptedpisy.

Vefejnd sprava neni soucasti bézného trzniho prostifedi a ma sva specifika. Zdkaznikem
neni jen obcCan, ale také podnikatelské subjekty, a nebo napt. obec. I v tomto prostiedi
panuje konkurence a urcity tlak na kvalitu poskytovanych sluzeb — ,,co jde udé€lat jinde, to

Uspokojovanim zakaznickych potfeb (v tomto ptipadé potieb, pozadavkd a piani
obcanll) se zabyva marketing. Jedna se o proces, ktery ma za cil dil¢imi kroky zjistit
budouci potieby a ocekdvani obcant. Orientace na zisk je normalni u podnikatelskych
subjektil, zde ale neni podminkou a neméla by byt prioritou.

K marketingovému pfistupu k fizeni obci se fadi napf. podil na udrzbé a obnové
historickych objekti, budovani informacnich center, budovani sit¢ obchodii, podil
na propagaci a reklam¢ obce. Dilezitad je také Cistota, pohostinnost obcCanti, zajiSténi
bezpecnosti, vybavenost obce a Uroven zivotniho prostfedi. Vyznamnou tulohu hraje

spolupréce vefejné spravy s obCany a podnikateli.43

2 JAKUBIKOVA, Dagmar, 2012. Marketing v cestovnim ruchu. 2. rozsitené vydani, Praha: Grada
Publishing a.s., s. 18. ISBN: 978-80-247-4670-8.
43 PALATKOVA, Monika, 2006. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu. Praha: Grada
Publishing a. s., s. 82. ISBN: 8024710145.
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Vefejna sprava vypracovava zakladni koncepce, jako jsou napf.:
- Strategie regiondlniho rozvoje CR*
- ,,Podpora rozvoje mést a obci se statutem lazerniské mésto
-, Podpora prezentace CR jako destinace cestovniho ruchu®

Vefejnou spravu lze charakterizovat jako:

a) stat — odpovida za regionalni rozvoj, véetné podpory a rozvoje cestovniho ruchu
(MMR, které je zfizovatelem Czech Tourism, jehoz hlavnim cilem je propagace a
prezentace CR jako turistické destinace v zahraniéi). Stat je zodpovédny za provadéna
legislativnich opatieni, za statistiku a statni programy cestovniho ruchu, za vzdélavani
pracovnikli v oblasti cestovniho ruchu, hotelnictvi a gastronomie, a to svazbou na
Evropsky socidlni fond.

b) kraje — hlavnim cilem je rozvoj kraje a tedy i rozvoj cestovniho ruchu, jeho podpora
a podpora soukromého podnikani,

C) sdruzeni obci — na tomto useku je prostor pro efektivni spolupraci mezi vefejnym a
soukromym sektorem. Ze zakona sdruzenim obci nevyplyvaji Zadné povinnosti, jednd se
pouze o svazky obci nebo sdruzeni s pravni subjektivitou nebo bez pravni subjektivity a
mély by vykondvat cinnosti informacnich center, rozvoje sluzeb cestovniho ruchu,
prezentaci mikroregiona apod.

d) obce — hlavnim cilem je rozvoj obci, tj. napf. budovani infrastruktury, informacnich
center (webové stranky, reklama, propagace), vystavba obchodni sité atd.

Zakladem pro rozvoj cestovniho ruchu je izemi, na némzZ se nachazi ptirodni, kulturni
nebo historické pamatky. Toto Gizemi pak nazyvame turistickym regionem (destinaci).
Rozhodujicim prvkem v fizeni rozvoje cestovniho ruchu je spoluprace mezi soukromym,
vefejnopravnim a neziskovym sektorem a samotnymi obcany regionu. V turistické
destinaci dochazi krozvoji ubytovacich, stravovacich sluzeb, sluzeb tlumocniki,
piekladateli aj. a tim vznikaji nové pracovni piilezitosti.

Destinace je cil cesty navstévnika, Gcastnika cestovniho ruchu. Pro vytvoteni destina¢ni
strategie je nutné zjistit co nejvice o trhu, o trendech a o cili sméfovani, dale pak o
navstévnicich nasi destinace (napt. vékové slozeni — mladi lidé, seniofi, rodiny s détmi), o

ucelu jejich navstévy a o obdobi, ve kterém naSi destinaci navstévuji. Na zakladé tzv.
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SWOT analyzy se poté vyhodnocuji kladné a zaporné stranky, ptinosy a piilezitosti i rizika,
aby bylo posléze mozné reagovat 1épe na ptani a pozadavky navstévnikt nasi destinace.

Pii tvorbé strategie destinace je nutné zaméfit se mimo jiné i na spolupraci v regionu, a
to mezi vefejnou spravou, podnikatelskymi subjekty i mistnimi ob¢any, na zménu cilovych
navstévnikd (napt. balicky pro rodiny s détmi, poskytnuti zazitkovych aktivit), na
prodlouzeni délky jejich pobytu, a to i mimo turistickou sezénu, na propagaci destinace
(reklama, katalogy, letdky, webové stranky,program akci), na zlepSeni  nabidky
volnoc¢asovych aktivit (sportovni vyziti — tenisové kurty, golfova hiisté, aqua parky,
bazény, wellnes, kulturni vyziti — divadla, festivaly) i na motivaci navstévnikt — turistd
k opétovnému navratu do nasi destinace (nabidka slevovych kupont, balick pro rodiny
S détmi, pro seniory atd.).**

Potfadani kulturnich, sportovnich a spoleCenskych akci v dané destinaci je jednim
Z nejcastéjSich forem marketingu, jsou to napt. festivaly, sportovni turnaje atd. Kazda
takova udalost se dotkne i vefejné spravy a jejich agendy S tim spojené, jako je nahlaseni a
povoleni akce, povoleni k zdboru vefejného prostranstvi, zajisténi spoluprace s policii a
dopravni policii, hasi¢skym zachrannym sborem, déale administrativa spojend s vybiranim
poplatkll ze vstupného, ale také vedeni dokumentace akce, jeji vyhodnoceni a piinos pro
destinaci nebo rizika a pfedchazeni jim, monitorovani navstévnosti.
nastroji marketingu. Nejcastéji jde o spolupraci podnikatelskych subjekti pifi tvorbé a
realizaci tzv. ,,produktovych balickti*, tzn. poskytnuti napt. levnéjsiho stravovani pro hosty
urcitého rekreac¢niho zatizeni nebo vstupu do bazénu apod.

Vefejna sprava také provozuje RIS — Regiondlni informacni systém, rozvojové
dokumenty na urovni staitu NUTS I (Dlouhodobé koncepce, Narodni rozvojovy plan aj.),
dokumenty na trovni kraji NUTS III (Strategie cestovniho ruchu, Marketingova koncepce

kraje aj.) a dokumenty na tirovni mikroregionti (Turisticka informaéni centra).

* JAKUBIKOVA, Dagmar, 2012. Marketing v cestovnim ruchu. 2. rozsitené vydani, Praha: Grada
Publishing a.s., s. 99. ISBN: 978-80-247-4670-8.
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PRAKTICKA CAST

7 ANALYZA MOZNOSTI RIZENI A SKOLENI V
HOTELNICTVI A CESTOVNIM RUCHU

V moment¢ jiz vzniklého problému je vzdélavani zaméstnanci vysledkem neefektivni a
nesystémové prace. Potencidlnim problémim by se tedy mélo pifedchazet dalsim
vzdélavanim 1 rozvojem zaméstnancl, a zaroven tak tvofit piedpoklady k pozitivnimu
rozkvétu spolecnosti.

Aktivity dal§iho vzd€lavani a rozvoje svych zaméstnancli jsou, v rdmci persondlni
prace, ztohoto duvodu tfeba cilen¢ a postupné planovat na zakladé kontinualnich
prazkumu poteb a hodnoceni pracovniki. Strategickou zalezitosti vzdélavani je mimo vyse
uvedené 1 rozvoj zaméstnancii pro spole¢nost, ponévadz uskuteciiovdni jejich zaméru je
pfedmétem hodnoceni vyvoje celé spolecnosti.

Dalsi nezbytnosti je samotné fizeni cestovniho ruchu a hotelnictvi, at’ uz se jedna o
manazerské tizeni, které bude zminovano v dalSich podkapitolach této casti prace, tak o

marketingové fizeni cestovniho ruchu, o némz budeme pojedndvat nize.

7.1 Marketingové Fizeni cestovniho ruchu

Marketing obecné v sobé zahrnuje produkt, cenu, propagaci, zakazniky, spolupraci,
apod. Tyto jeho aspekty budou vramci této podkapitoly prace aplikovany pifimo na

problematiku zbozi a sluzeb cestovniho ruchu.

Produkt - produkt cestovniho ruchu tvofi souhrn nabidky veskerého soukromého ¢i
vetejného subjektu, které podnikd v cestovnim ruchu, a ktery cestovni ruchu koordinuje.

Specifikem produktu v cestovnim ruchu je jeho pomijivost, vazanost na poskytovatele,

43



rizné distribucni cesty, vétsi diraz kladeny na image, snadné kopirovani nabizenych

sluzeb, nezahrnuti externalit do ceny, apod.

Price (cena) - jedna se o cenu, kterou je ochotny ucastnik cestovniho ruchu zaplatit za
nabizeny produkt. Cena musi byt stanovena tak, aby byli zakaznici ochotni nakupovat
vyrobky ¢i sluzby a zaroven aby firma pfi takové cené dosahovala zisku. Napf. niz$i ceny
za ubytovani zpusobuji pfiliv zdkaznikd z nizSich socidlnich vrstev. Tito hosté vSak
nevyuziji zadné dalsi sluzby. Z kratkodobého hlediska je tedy tlak na nizké ceny pro

hoteliéry nebezpecny. Také je nutné sledovat reakce zakaznikli na zmény cen.

Place - Zpusoby distribuce produktd cestovniho ruchu vyrazné ovliviiuje dostupnost
produktu, jeho cenu, spokojenost klientd a v disledku zpétné vazby i podobu produktu.
Vyssi dostupnost produktli cestovniho ruchu umoziuje globalizaci nabidky a stava se tak
ptilezitosti také pro fadu jinych poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, ktefi byli dosud
zaméfeni napf. na lokalni klientelu. Rostouci roli v oblasti cestovniho ruchu z hlediska
podilu na trhu a také pii zkvalithovani sluzeb zakaznikim ma rozSifovani globalnich

distribu¢nich systémi.

People - lidé tvori dalsi slozku marketingu cestovniho ruchu. Patii sem jak zamé&stnanci
podniku, ktefi jsou pro firmu jejim nejvétSim bohatstvim, tak také rtizni hosté a mistni
obyvatelé, ktefi rovnéz vyraznym zplisobem ovliviiuji poptavku po konkrétnim produktu

cestovniho ruchu.

Programming - programovani spo¢iva ve vytvareni vzajemné navazujici nabidky sluzeb
a atraktivit cestovniho ruchu, jez pak vytvafeji vysledny produkt cestovniho ruchu.
Programovani by nemélo byt zaménovano s vytvareni package, jelikoZ u programovani se
jedna pfedevsim o vytvafeni casové a mistn€ propojené nabidky. Naopak package vznika
na zakladé zvoleni riznych sluzeb, které jsou pak nabizeny nebo které si konkrétni klient
nakupuje na zakladé své volby jiz jako celek Typickym programovanim, které si klade za
cil zejména zajisténi rovnomeérnosti navstévnosti ur€itého mista a tim snizovani sezénnosti,
je vytvareni souvislé nabidky sportovnich a kulturnich ptedstaveni v urcité lokalité.

Program ptedevsim tvoii napln zjezdu.
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Packaging - jde o kompletovani sluzeb, coz zakaznikovi zjednoduSuje proces
zajisStovani jeho dovolené. Packaging je z hlediska touroperatorii nastrojem pro zvyseni
odbytu hufe prodejnych sluzeb, pro fizeni tokli navstévniki nebo pro ,,zamlzovani“

kalkulace ceny.

Partnership - spoluprace je rovnéz marketingovym nastrojem uZzivanym cestovniho
ruchu. Je vSak mén¢ zfetelnd, napt. v porovnani s propagaci nebo cenou. Musime fici, ze
komplexni sluzba cestovniho ruchu vznika na zakladé slozité provazané spoluprace mnoha
dodavatell a zprosttedkovatelt sluzeb, pfiCemz podminky realizace a kvalita doplinkovych
sluzeb jsou mnohdy neovlivnitelné.

Promotion - propagace ¢ili marketingova komunikace patii k nejvice viditelnym
jelikoZ produkt, ktery neni vhodné propagovan, se pochopitelné hiif prodava a pomaleji si
také vytvaii svou pozici na trhu. Rovnéz se v cestovnim ruchu na propagaci klade velky
diraz, a to z toho dlivodd, Ze tento trh vykazuje fadu specifik, o kterych jiz bylo v této praci
pojednavano. Z tohoto dliivodu je vhodné volit pro kazdy produkt a pro kazdy segment
potencidlnich zdkaznikdi optimalni kombinaci propaga¢niho mixu. Cilem marketingové
komunikace v cestovnim ruchu je osloveni riznych segmentt trhu, aby doslo k vzbuzeni

zajmu o produkt cestovniho ruchu.

7.2 Analyza Skoleni v cestovnim ruchu a v hotelnictvi

Analyzu nabidky Skoleni v cestovnim ruchu a hotelnictvi jsme uskute¢nili z nabidek
nékolika vzdélavacich instituci, které se profesnim vzdélavanim obecné a predevsim pak
vzdélavanim pracovnikii v cestovnim ruchu, zabyvaji. Analyzu jsme provedli z
internetovych stranek téchto vzdélavacich instituci. Jednalo se napf. o projekt Rozvoj
kvalifika¢ni Grovné a kompetenci pracovnikli v cestovnim ruchu, o firmy Czechtourism,

Magconsullting, projekty Ministerstva prace a socialnich véci CR a dal3i.
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Jednotliva skoleni jsou pfipadnym zdjemciim poskytovana bud’ formou denniho
vzdélavani a klasickych kurzii nebo formou e-learningu. Nabizeny jsou také Skolici
programy, které jsou dotovany z prostiedki Evropské unie, nebot’ na vzdélavani dospélych
klade Evropské unie velky vyznam, a to v riznych oborech ¢innosti.

Skoleni v cestovnim ruchu a v hotelnictvi se v Ceské republice zaméfuji piedevsim na
rozvojové trendy v cestovnim ruchu, jednani s ucastniky cestovniho ruchu, rozvoj
kvalifika¢ni Grovné a kompetenci pracovnikil v cestovnim ruchu, management cestovniho
ruchu, management hotelnictvi, marketing v cestovnim ruchu, marketing ubytovacich
zafizeni, prodej produktu cestovniho ruchu, aktudlni legislativu pro cestovni kancelafe a
cestovni agenturu, psychologii zakaznika pro oblast cestovniho ruchu, zéklady odbornych
znalosti pro informacni centra, recepci — “Co v8e¢ ma zvladnout recepéni profesional?”
osobnost manaZzera, komunikacni schopnosti a dovednosti, verbalni komunikaci, neverbalni
komunikaci, metody usmériiovani a piesvéd¢ovani (aktivni naslouchani, kladeni otazek,
argumentace,..) typické situace v cestovnim ruchu a reakce na né a na vyfizovani

reklamaci.
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8 REZIDENCE LIBECHOV

8.1 Charakteristika hotelu

Rezidence Libéchov se nachazi ve Stredoceském kraji. Jeho provoz byl zahajen v roce
2006. Ctythvézdickovy hotel je situovan do atraktivni lokality ve Stiedoteském kraji, ktera
laka Ceské i zahrani¢ni turisty. Do Prahy je to z mista sidla hotelu pouhych 40 minut, takze
si lidé mohou vychutnat jak krasy Ceského stiedohoii, tak i samoziejmé Prahu. Dalsi silnou
skupinu zakaznikt hotelu tvofi ti, ktefi mifi do Sttedoceského kraje ¢i Prahy pracovné nebo
za obchodem. Tito hosté jsou cCastymi zakazniky, nebot’ mohou mit K dispozici dvé
konferen¢ni mistnosti pro poradani firemnich akei.

Hotel nabizi ubytovani v 12 pokojich s celkovou kapacitou 35 luzek s veskerym
pohodlim. Restaurace hotelu podava ceskou i mezinarodni kuchyni. V tésné blizkosti
recepce mohou hosté vyuzit sluzeb Lobby baru a zkratit si tak dlouhou chvili v ptipadé, ze
¢ekaji na obslouzeni u recepce nebo na stil v restauraci. Ve sklepnich prostorach Rezidence
Libéchov se nachdzi vinarna, kde se nabizi nejen moZnost posezeni v piijjemném prostiedi,
ale i poradani soukromych vecirkd, pracovnich schiizek, oslav ¢i svateb. V roce 2014 hotel
rozsitil svou nabidku o wellnes sluzby — masaze, whirpool, posilovnu a bazén.

Sluzby hotelu
e ubytovaci sluzby
e gastronomické sluzby,
e vinotéka,
e catering,

e wellness sluzby (nové zavadény).
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8.2 Kompetence odpovédnosti a delegace manazerskych pravomoci
v Rezidenci Libéchov

V ramci této podkapitoly budeme analyzovat kompetence vybranych dvou manazera

hotelu. Bude se jednat o manazera lidskych zdroji a manazera logistiky.

8.2.1 Kompetence manazera lidskych zdroji v hotelu

Vedeni lidi

Manazer lidskych zdroju je zodpovédny za nabor a fizeni tymu Komunikuje a poskytuje
upfimnou zpétnou vazbu. Vizionafstvim a inspirujicim leadershipem zajiStuje neustaly
vyvoj a motivaci a pecuje o pracovni prostiedi, Vv némz se sdili informace a orientuje se na
vysledek. Zodpovida za probihajici management vykonu a rozvoje kazdého clena tymu
(vyuziva pravidelné pohovory aro¢ni hodnoceni). Pfimym podfizenym poskytuje trvaly
mentorink, kouc¢ink a vzdélévani (pfip. i jinym osobam). Zplnomoctiuje ostatni ¢leny tymu,

efektivné deleguje, podporuje a vytvaii prileZitosti k rlstu.

Nabor zaméstnanci, rozvoj a fizeni vykonnosti

Urcuje cile a komunikuje o jejich vysledcich se zaméstnanci a reaguje na nedostatecnou
vykonnost. Manazer HR (human resource) kona nabory a vybérové pohovory novych
kandidati. Provadi hodnoceni zaméstnancti ve zkuSebni dobé, zajistuje co nejrychlejsi
integraci v tymu i v hotelu a pravidelné hodnoti vykonnost. Navrhuje a realizuje rozvojové

a vzdélavaci aktivity.

Organizace a vedeni tymu

Mimo vySe uvedené take planuje a organizuje Cinnosti zaméstnanctu. Kontroluje a
vyhodnocuje pracovni ukoly, Vv pfipadé potieby stanovuje priority. Prostrednictvim
pravidelnych porad seznamuje zaméstnance s aktualnimi informacemi a tkoly. Motivuje a

koucuje tymy, poskytuje zpétnou vazbu na pracovni vysledky i chovéani. Dba na efektivni
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vyuziti ¢asu a trvalé vyuzivani kreativnich cest naboru. Podporuje kooperativni pfistup k

ostatnim a vytvari pozitivni vzor pfistupu pro tym jako celek.

8.2.2 Kompetence manazera logistiky v hotelu

Manazer logistiky v Rezidenci Libéchov mé celkovy ptehled o vztazich s klienty,
urovni vSech zaméstnancti, firmé¢ a trhu. Piebira odpovédnost za obchodni operace v ramci
nakupu zbozi a sluzeb pro hotel. Podili se na prodejnich aktivitdich generujicich zisk.
Identifikuje produkty, sluzby a teSeni klientovych potteb, zajistuje, Ze dodavané sluzby
odpovidaji klientovym pottebam. Realizuje iniciativy, které ptinaSeji kvalitni kandidaty a
rychlost dodavky - Kklientovi, hleda “rychlého a kvalitniho dodavatele”. Buduje
konstruktivni vztahy s ostatnimi zainteresovanymi subjekty pro zajisteni dodavky sluzeb a

dosazeni cilu.

8.2.3 Délba kompetenci v Rezidenci Libéchov

Dé¢lba kompetenci (delegovani) je zcela piesnym uréenim Ukold a ocekavanych
vysledku jednotlivych ttvart nebo pracovnikli — viz organiza¢ni struktura v kap. 4.3.
K vymezené plsobnosti je potfebné stanovit také prislusné pravomoci a k témto nasledné

ptifadit odpovidajici odpovédnosti.

Pozitivum delegovani mizeme Vvidét zejména Vv uréitém ulehfeni prace manazeru,
v piiblizeni rozhodovacich procesi k relevantnim informacim a také v motivaci
podiizenych, coz je v hotelovém provozu velmi dualezité. Negativem delegovani
v Rezidenci Libéchov je vSak skutec¢nost, ze delegovani v tomto prostfedi nezarucuje
jednotné rozhodovani ve stejnych nebo podobnych situacich. Kromé toho vyzaduje vétsi
koordinaci a zvySuje pozadavky na pocet a zpisobilost vedoucich pracovniku, kterych je

zde malo.
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S delegovanim souvisi také otdzka stupné centralizace nebo decentralizace hotelu.
Tento stupent znaci, nakolik je rozhodovani v organizaci rozlozeno mezi jednotlivé
organiza¢ni trovné. Obvykle se v organizaci nevyskytuje krajni forma. Sklon k centralizaci
nebo decentralizaci zavisi na upfednostnéni potieby koordinace nebo pruznosti. Mezi
vyhody vyssiho stupné centralizace patii lepsi vyuziti lidskych zdrojt, vyssi predpoklady
ke koordinaci aktivit a jejich spojeni do jednoho celku. Pfinos decentralizace vyplyva spiSe
z nemoznosti vést velké organizace UpIné centrdlnim zpiisobem, z potieby pfiblizit
pravomoci k vykonim jednotlivych aktivit a z motivace pracovnika, ktefi se podileji na

rozhodovacich procesech.

8.3 Moznosti optimalizace organiza¢ni struktury a manazerskych
kompetenci

V ramci této podkapitoly je v tabulce ¢. 1 proveden navrh optimalizace organizac¢ni

struktury Rezidence Lib&chov.

Pro efektivni a spravné rozhodovéani o organizacni struktute hotelu a jeji optimalizaci
musime brat v potaz pisobeni faktorl, které vyraznym zpisobem organizovani v hotelu
ovlivituji. Mezi zdkladni Cinitele v této oblasti patii velikost hotelu, strategie hotelu,
lokalita, ve kterém se hotel nachazi, apod. K dalsim faktorim, které ovliviiuji organizacni
strukturu, patii globalni konkurence, kvalifikace manazerti hotelu, informacéni systém c¢i
organiza¢ni kultura hotelu. Tyto vlivy plisobi spolecné a je tedy pouze na manazerech, aby
zvolili nejvhodngj§i organizacni systém. Hotel mé liniovou organizaéni strukturu. Reditel

hotelu mé pod sebou jednotlivé useky, které pod sebou maji pak dalsi pracovniky.

Diivody pro optimalizaci

K okolnostem, jez vedou k optimalizaci organiza¢ni struktury, zafazujeme rust
organizace (napi. zvySovani poctu pracovnikl, zvySeni rozsahu jednotlivych ¢innosti),

realizace zcela novych aktivit — zazitkové programy hotelu, slevové program hotelu, nové
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wellness, a provedeni vyraznych zmén ve stavajici organizacni strategii — z jednoduché

strategie se preslo na liniovou strategii.

Postup optimalizace

Postup optimalizace organizacni struktury se odviji od toho, zda ma hotel v imyslu jen
néjaké dil¢i zlepSeni souCasného organiza¢niho usporadani nebo zda se chystd vyraznéji
zasahnout do celé organiza¢ni struktury. V pfipadé Rezidence Libéchov budeme

postupovat nasledovng:

a) budeme definovat slaba mista v systému hotelu,

b) provedeme analyzy soucasného stavu (zde je nutné provést zmapovani
souc¢asného vyvoje hotelu, odhaleni pfipadnych nedostatki u pravomoci a
odpovédnosti nebo pfi informacénich vazbach, uréeni plivodu ptipadnych problémd,
se kterymi se hotel potyka ¢i nedostatkti v fizeni hotelového provozu),

c) navrhneme organiza¢ni zmény Vv hotelu, a to véetné vymezeni v§ech ¢innosti
a funkci, u kterych doslo ke zméné,

d) navrhneme nové vztahy a zmény pozadavki na jednotliva funkéni mista.

Optimalizace organiza¢ni struktury a mapa funkénich mist

V ramci této organizacni struktury, ktera v sobé oproti predchézejici organizacni
struktufe, jenZ byla jednoduchd, zahrnuje vice utvart, je tfeba dbat na pfesné rozlozeni a

plnéni manazerskych kompetenci jednotlivych manazert.
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Tabulka 1: Mapa funk¢énich mist

Rezidence Libéchov
Kod | &islo titvaru Utvar Funkéni misto
1 810 Sprava hotelu Reditel hotelu
2 811 Préavni atvar Pravnik
3 812 Asistencni prace Asistent
4 813 Rizeni kvality Technik Fizeni kvality
5 814 Ekonomicky utvar Ekonom
6 820 Marketing a inovace Vedouci marketingu a inovaci
7 830 Prodej Vedouci prodeje, zastupce feditele
8 840 Nakup a logistika Vedouci ndkupu a logistiky
9 Specialista obchodu
10 Logistika Logistik, nakup¢i
11 850 Rizeni hotelovych sluZeb Vedouci utvaru
12 Manazer hotelu
13 860 Technologie a inZenyring Vedouci inzenyringu
14 870 Hotelova kuchyné Vedouci kuchyné
15 Kuchati
16
17 Servis restaurace Vedouci servisu restaurace
18 Cisnici
19 Pokojova sluzba Vedouci pokojové sluzby
20 Pokojske
21 880 Recepce, hotelova sluzba Pracovnice recepce
22 Uklidov4 sluzba Vedouci tklidu
23 Zameéstnanci uklidu
24 Sklady Vedouci skladu, skladnik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Manazeti by méli byt také pravidelné v oblasti svych manaZerskych kompetenci
pravidelné vzdélavani, a to jak na obecnych seminafich, tak na seminafich, které se budou

specializovat na praci, kterou dani manazeti vykonavaji. Jiné Skoleni bude vyzadovat
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feditel hotelu, nebo ekonom a jiné napf. manazer stfedni urovné, manazer nakupu a
logistiky, uklidu, apod.
Co se ty¢e manazerskych kompetenci, tak obecné muizeme rozliSovat tyto druhy

manazerskych kompetenci:

1) Kompetence socialni (tzv. behavioralni, personalni) - to jsou zejména schopnosti
jako je pohotové jednani s lidmi, uméni vést tym, dosazovat spravné lidi na spravna mista,
orientovat se na plnéni ukoll organizace, schopnost rozvijet dovednosti lidi v tymu atd.
Tyto kompetence maji v rdmci hotelnictvi a cestovniho ruchu velky vyznam, nebot’ se zde
jednd o praci s lidmi, a to jak se zaméstnanci hotelu, tak také s navstévniky v hotelu pfi

plnéni jejich pozadavkl, pfani ¢i stiznosti.

2) Kompetence technické (tzv. pracovni, vykonnostni). Zde budeme klast diraz na to,
aby byly splnény schopnosti dosahovani pozadovanych vykonii manazera ve své funkci
v hotelu. Tyto kompetence dale rozdélujeme na kompetence univerzalni — tyto kompetence
musi ovladat kazdy manazer, a to v jakékoliv funkci nebo profesi ¢i organizaci; a na
kompetence specifické — tyto kompetence vychézeji z riiznych specifickych pozadavki
danych funkci, profesi ¢i organizaci. Pro potieby hotelnictvi budeme vyzadovat predevsim
znalost manazera oblasti hotelnictvi a neyméné pétiletou praxi na mista stiedniho

managementu v ramci organizaéni struktury hotelu.

3) Kompetence rozliSovaci, tyto kompetence charakterizuje hlavné chovani manazera,
které rozliSuje ty vysoce vykonnostni pracovniky od téch méné vykonnych. Tyto
kompetence slouzi naptiklad k pfijimani a pracovnimu hodnoceni. Formuluji ndm pozitivni
a negativni charakteristiku (ukazatel) pro ur¢ity druh kompetence. V ramci hotelového
provozu ¢i cestovniho ruchu bychom méli klast diraz predev§im na komunikativnost
manazera, na jeho znalosti cestovniho ruchu a hotelnictvi, na znalost kulturnich odliSnosti,

na znalost multikulturniho managementu a na jazykové znalosti.

Zavérem k této podkapitole bychom konstatovali, Ze pro ndmi navrzenou optimaliza¢ni
strukturu Rezidence Libéchov vyzadujeme u vSech manazerti hotelu pfedevsim technické a
socialni kompetence. U top managementu firmy (feditel, ekonom, fizeni hotelovych sluzeb,

apod.) navic apelujeme na rozliSovaci kompetence zde uvedené.
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9 ZHODNOCENI A NAVRHY RESENI

Vzdélavani v cestovnim ruchu se za¢ina v poslednich letech zaméfovat na jednotlivé
typy cestovniho ruchu, a to napt. na venkovsky cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch,
méstsky cestovni ruch, lazensky cestovni ruch a na jeho dalsi, nové vznikajici formy. Stale
vice lidi chce poznat nejen zajimava mista, pfirodu, ale také se zaméiuje na zvlaStnosti
urcité turistické destinace, na tradice apod.

Trendem poslednich let je dle udaji CSU pocet vyjezdi turisti s kratsi délkou pobytu,
Navrhujeme hotelu piipravu balicki kratkodobych pobytl pro budouci navstévniky hotelu.
Tyto balicky by mohl nabizet na riznych slevovych portalech, které jsou v soucasnosti
mezi lidmi velmi atraktivni.

Rozvoj cestovniho ruchu zavisi na mnoha okolnostech, mimo jiné na tom, jaké
produkty jsme schopni navstévnikim nabidnout (navstéva kulturnich, technickych a
historickych pamatek, muzei, galerii, divadel, kin, kulturnich, spolecenskych a sportovnich
akci), urovni a Cistotou ubytovacich a stravovacich zafizeni, nabidkou napft. tradi¢nich
Ceskych jidel nebo krajovych specialit, ale také na ochoté, vstficnosti, vzdélanosti a
jazykovych dovednostech obsluhujiciho persondlu, na dovednostech privodce atd.
Rezidence Libéchov by se méla zaméfit na svilj persondl a pravidelné ho proskolovat,
kontrolovat v plnéni jeho pracovnich povinnosti, zkouset atd.

Problematika cestovniho ruchu se dnes vyuéuje na VOS, SOS, VS a univerzitach na
mnoha mistech CR. Také odborna ué¢ilisté oborti kuchai — &i$nik absolvuje kazdy rok
mnoho ucéiill a studentil. Otazkou ziistava, kolik se jich povolédni, kterému se vyucili, vénuje
pozdéji v praxi a jaka uroven vzdélavani ve skuteCnosti je. Zda odpovidd vyvojovym
trendim v této oblasti, zda je dostatecna propracovanost systému vzdelavani i dostate¢na
praxe apod.

Cestovni ruch nabizi Sirokou Skdlu uplatnéni v mnoha oborech a odvétvich, a to ve
stravovacich a ubytovacich sluzbach, napt. jako kuchat — ¢iSnik, recep¢ni, pokojska, dale
pak v informacnich turistickych centrech - pruvodce, ptekladatel, tlumo¢nik, delegat,

v lazenskych sluzbach, ve sluzbach spojenych s agroturistikou a venkovskou turistikou aj.,
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taktéz na Grovni niz$iho, stfedniho a vrcholového managementu, kde uplatni v praxi
znalosti ziskané v prubéhu studia i1 praxe, a to z oblasti managementu, marketingu, ale také
napi. z oboru psychologie, komunikace, techniky sluzeb a techniky administrativy, z oblasti
hotelového a restauracniho provozu, hotelnictvi a turismu, v neposledni fadé z piirodopisu,
zemepisu, geografie a predevsim jazykovych znalosti.

Absolventi ziskavaji poznatky z oblasti ICT a IS a jejich vyuzivani v praxi, uplatiiuji se
ve viech oblastech cestovniho ruchu, a to jak v CR, tak i Vv zahrani¢nich turistickych
destinancich.

S rozvojem cestovniho ruchu se rozviji sluzby v celém Sirokém spektru. Navstévnici
potfebuji ubytovani, stravovani, pottebuji nakupovat, chodit za zabavou, hledaji sportovni,
kulturni a spolecenské vyziti a tedy vyuzivaji vSech dostupnych sluzeb s tim spojenych.

S turistickym ruchem souvisi i vyuzivani fady dalSich sluzeb, napf. pradelen,
kadefnictvi, bank, sménaren, pijcoven automobild, sportovniho nafadi apod. Mizeme tedy
fici, ze cestovni ruch je i velmi vyznamnou slozkou z hlediska zaméstnanosti. A kvalita
vzdélani 1 dalSiho vzdélavani pfispiva nejen ke zkvalitiovani vSech sluzeb Vv cestovnim
ruchu, tedy k v&tsi navstévnosti destinace, ale i ke zkvalitiiovani Zivotni arovné.

Kvalita vzdélavani v Ceské republice je ovlivnéna kvalitou udebnich osnov i uéebnich
pomticek, mirou profesniho vzdélani vyucujicich, zavadénim ICT a jejich vyuzivanim ve
vyuce, spolupraci vzdélavacich instituci S institucemi vefejné spravy, podnikatelskymi
subjekty i dalsimi organizacemi a sdruzenimi, kvalitou a délkou $kolni praxe.

MMR a Czech Tourism jako jeho pfispévkova organizace realizuji pét projektd
specifického vzdélavani v cestovnim ruchu, jehoZ prostiednictvim ma CR navstévnikam
nabidnout kvalitni sluzby a ptilakat tak do regionid vétsi pocet turistl. Tématicky
zaméfenych projektt na vzdélavani pracovnikid v oblasti cestovniho ruchu, ale i pracovnikil
vetejné spravy a neziskového sektoru zaméfenych na cestovni ruch i na vzdélavaci akce a
vzdélavani zajemcl o praci v cestovnim ruchu je celkem 53. Vzdélavani probihd formou
prezen¢ni nebo e-lerningovou. Rezidenci Libéchov doporucujeme, aby své zaméstnance
ptihlasil na nékterou ze vzdélavacich aktivit a projektd, které jsou témito institucemi nebo
dal§imi externimi vzdé€lavacimi institucemi nabizeny — viz analyza nabidky vzdélavacich

4

sluzeb pro hotelnictvi a cestovni ruch, ktera byla provedena v praktické ¢asti této prace.
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V navaznosti na tyto vzde€lavaci projekty byla vypracovana rovnéz tada publikaci,
brozur a odbornych materidli zaméfenych na CR. Tyto materialy jsou zpfistupnény pies
webové stranky v e-knithovné, ktera byla pro tyto ucely zfizena. Projekty jsou
spolufinancovany z Evropského socialniho fondu a z rozpoétu CR. Hotelovi manazefi
Rezidence Libéchov by se méli s t€émito materialy pravidelné seznamovat a informovat o

V roce 1999 byla pracovniky Ministerstva pro mistni rozvoj CR (MMR) vypracovana
studie ,,Kvalifikacni predpoklady na vzdélavani v cestovnim ruchu v CR*. Na zakladé této
studie byla velka pozornost vénovéana zejména systému a standardim vzdélavani, zavadéni
a vyvoji ICT do vyuky, kvalit¢ studijnich materiald a také kvalité studia, ktera byla
hodnocena odborniky z praxe. Dirraz je kladen na kvalitu vzdélani pedagog.

Na zakladé¢ vyhodnoceni této analyzy bylo shledano mnoho nedostatki a mnoho
nedostatkl pretrvava dodnes.

Vzdélavani odbornikti v oblasti cestovniho ruchu, hotelnictvi a gastronomie by méla dle
naseho nazoru zajistovat kvalitni vzdélavaci soustava. Cestovni ruch se totiz velmi rychle
rozviji, roste jeho ekonomicky vyznam pro celé narodni hospodaistvi CR, ale ma rovnéz
vyznam spolecensky, kulturni a politicky, a toto by nemélo byt podceniovano. Kazdoro¢né
roste pocet piijezdl turistll, roste jejich informovanost a vzdelanost, coz klade stale vétsi
naroky na vzdelavani pracovnikl v této oblasti a na jazykovou vybavenost personalu.

Tzv. ,klasické* vzdélavani, jako je historie, kultura, legislativa, geografie, cizi jazyky
apod., doplnuji dalsi znalosti zoblasti psychologie, komunikace, marketingu,
managementu, ICT, z oblasti zahrani¢niho obchodu a mezinarodnich vztahd. Duraz je
kladen i na socialni orientaci a etiku absolventa, na rozvoj jeho osobnosti.

Zékladnimi aspekty k dosazeni vysoké kvality vzdélavani, a to nejen Vv oblasti
cestovniho ruchu je optimdlni vzdé€lavaci systém (vSeobecné vzdélavaci a specializované
odborné a vysoké Skoly a univerzity, a to véetné jejich ndvaznosti jak mezi sebou, tak 1
na potteby praktického uplatnéni v organizacich), zpracovani koncepce systému vzdélavani
(typy Skol s jejich névaznosti, optimalizace délky studia, vypracovani metodiky fizeni,
kontrola pInéni vytyCenych cilti, financovani), zajisténi zdroji a kontrola jejich vyuzivani
ve vzdélavaci soustav€é, podpora zavadéni kvalitnich modernich ICT ke vzdélavani

studentt, ale i vyucujicich, soucasné s jejich celozivotnim vzdélavanim, zapojovani
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Skolskych zatizeni do feSeni problémil at uz na méstské, regiondlni, celostatni nebo i
mezinarodni Urovni (spoluprace mezi vzdéldvacimi institucemi, vefejnou spravou,
podnikatelskymi subjekty, dal$§imi organizacemi a obcany) i zavadéni integrovaného
managementu.

Diiraz je tfeba klast predev§im na komunikaci se zdkaznikem, a to at’ uZ osobni nebo
zprostfedkovanou pomoci ICT, coz vyzaduje mimo jiné znalosti z oboru psychologie
(spravné vedeni klientli, vstiicnost a snaha splnit v co mozna nejkrat$i dobé v ramci
moznosti pfani a pozadavky zékaznika), verbalni i nonverbalni komunikace (empatie,
sebepoznavani, sebeovladani, sebereflexe, kreativita), jazykové schopnosti (pfedevsim
znalost anglického 1 némeckého jazyka, ale v poslednich letech také francouzstiny,
$panél$tiny nebo rustiny a dalSich cizich jazykt), znalosti z oboru ICT (internet, on-line
sluzby, webové stranky) a jejich aktivni vyuzivani v praxi i flexibilitu.

Koncentrace poskytovani sluzeb v ramci hotelovych fetézcl, cestovnimi kancelafemi a
cestovnimi agenturami klade pozadavky na otevienost v interni komunikaci, k vytvareni
firemni kultury i etiky, na manazerské schopnosti podnikového managementu (strategicky a
operativni management, management fizeni, management zmeény, management bezpecnosti
a zdravi aj.) I na marketing (marketingovy vyzkum).

Snaha je také o vybudovani zdkladnich, obecnych dovednosti a schopnosti v daném
oboru ke zvySeni flexibility pracovnika v dané oblasti (rozdily v kvalifikaci obora —
stravovaci sluzby, hotelnictvi, gastronomie, rychld obcerstventi aj.).

ZkusenéjSi zdkaznici s vyS$§Simi naroky kladou na pracovniky v cestovnim ruchu a
hotelnictvi naroky pfedevSim na marketingovy vyzkum a pruznost, tj. pfizplisobeni se
pozadavklim zékaznika (zaZitky, moZnost kulturniho, spolecenského a sportovniho vyziti).
Operativni a strategicky marketing vyZaduje oblast cestovniho ruchu a hotelnictvi zejména
z divodu globalizace. Je nutné provadét kvalitni vyzkumy trhu cestovniho ruchu,
analyzovat jeho budouci pfedpokladany vyvoj a klast diraz i na know-how podniku, na
strategii fizeni, fizeni lidskych zdroji atd.

Globalizace zasahuje do vSech odvétvi narodniho hospodafstvi. Ovliviiuje nejen
svétovy, ale 1 domaci cestovni ruch. V rozvoji cestovniho ruchu vidi fada obci a mést
ptilezitost zejména ke sniZzeni nezaméstnanosti v regionu, a tradi¢nim turistickym

destinacim tak pfibyva konkurence, coz by mélo vést k dalSimu zkvalitiovani
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poskytovanych sluzeb. Cestovni ruch znamend vyznamny pfiliv financi do statniho
rozpoctu 1 rozpoftu obci a meést, snizuje nezaméstnanost, ma vliv na budovani
infrastruktury, na obnovu a udrzbu historickych, kulturnich a technickych pamatek, na
ochranu piirody, na budovani kulturnich, sportovnich a zdbavnich center apod..

Na druhou stranu s sebou globalizace nese i negativni dusledky, jako je napf.
zhorSovani zivotniho prostiedi, hlu¢nost, prasnost, ni¢eni kulturnich pamatek, v nékterych
lukrativnéjSich a tim padem vice navstévovanych turistickych lokalitach se mitize
projevovat vici turistim nevrazivost (pfeplnénost n¢kterych ploch, dopravnich prostiedkd,
nartst cen), dochdzi k miseni riznych kultur, z nékterych regiond mizi tradice, femesla,
zvyky aj. S timto je nutné v cestovnim ruchu pocitat.

Dale je tfeba fici, Ze na zaklad¢ analytické Casti vySe uvedené studie byly formulovany
navrhy zmén ke zvySeni kvality vzdélavani v cestovnim ruchu a hotelnictvi, a to napf.
kladeni pozadavku vét$i naro¢nosti na praxi a prodlouzeni jeji délky, zpracovani projektu
na celozivotni vzdélavani uditelti v oboru, vypracovani analyzy o inspekcich SOS a VOS
Vv oboru hotelnictvi a cestovniho ruchu a dalsi opatieni.

Dle tdajti ,,Vyroéni zpravy o stavu a rozvoji vzdélavani v CR v roce 2013 absolvovalo
v obdobi od 11/2012 do 10/2013 kurz celozivotniho vzdélani 57 907 ucastnika, z toho
tvotily zeny 69,5% a pocet ucastnikii celozivotniho vzdélavani rok od roku stoupa.

,Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020 stanovila tii zékladni priority ke
zlepSeni vzdélavani, které jsou zaroven podminkou pro Cerpani finan¢nich prosttedkl
z fondt EU, a to:

1. sniZovani nerovnosti ve vzdélavani — mimo jiné jde o zavedeni matematiky
do maturitni zkousky (nejdiive od roku 2020), podpora profesniho ristu absolventil
obort stfednich $kol bez maturitni zkouSky zavedenim mistrovské zkousky, udrzeni
pfistupu k tercidrnimu vzdélani,

2. podpora kvalitni vyuky a ucitele — dokonceni a zavedeni kariérniho systému
pro ucitele, modernizace pocateCniho vzde€lavani ucitela a vstupniho vzdélavani
feditelll Skol, zkvalitnéni vyuky na vysokych Skolach, modernizace systému
hodnoceni zaku a studentt a kromé toho 1 Skol,

3. odpovédné a efektivni fizeni vzd€lavaciho systému - ustanoveni Narodni

rady pro vzdélavani, zlepSeni dostupnosti a kvality informaci o vzdélavacim
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systému, vyuziti testovani vysledkli zaki a studenti a jejich zpétnd vazba o
dosavadnim fungovani vzdélavaciho systému, prezentace téchto zmén rodicim a

vefejnosti, zlepSeni komunikace mezi vzdélavacimi institucemi a Sirokou vefejnosti.

59



ZAVER

Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim narodniho hospodafstvi z hlediska
nezanedbatelnych pifjmi do statniho rozpoétu CR, ale i do rozpoétd krajii a obci. M4
vyznamny vliv na zaméstnanost CR a na rozvoj dalsich odvétvi narodniho hospodafstvi.
Z hlediska svého vyznamu v narodnim hospodaistvi CR je nutné, aby dochazelo ke stalému
zlepsovani kvality sluzeb v této oblasti, proto je velkd pozornost vénovana také vzdélavani
pracovnikll v oblasti cestovniho ruchu, kam spada i oblast hotelnictvi, tj. ubytovaci a
stravovaci sluzby a dal$i doplinkové sluzby, jako jsou sluzby informacnich center,
privodct, tlumocnikl, piekladatelt, provoz rekreacnich, kulturnich, spolecenskych a
sportovnich zatfizeni, ale také ¢innost cestovnich kancelafi a cestovnich agentur. Nemalé
naroky jsou s rozvojem cestovniho ruchu a piilivem zahranié¢nich turistd do CR kladeny i
na jazykové vzdelani personalu.

K rozvoji cestovniho ruchu zafalo dochéizet zejména po listopadové revoluci v roce
1989, kdy se oteviely hranice, byla moznost cestovat a CR musela na tyto zmény reagovat.
Postupné byla vydavana legislativni opatfeni tykajici se rozvoje cestovniho ruchu a tak
dochazelo postupné ke zménam ve vzdélavani, a to nejen déti a mladeze, ale také
vzdélavani dospélych, které prertistalo postupné ve vzdélavani celoZivotni. Tato situace
vznikla nasledkem zmén v celém hospodaiském, spoledenském a politickém systému CR,
nasledkem globalizace a v neposledni fadé€ z divodu zavadeéni ICT a IS do podnikt, kdy se
stalo jejich ovladani a vyuzivani nutnosti, pokud si chtél pracovnik uchovat své pracovni
misto.

Vzdélavani dospélych probiha v podnicich bud’ na pracovisti, nebo mimo néj. Uziva se
k nému né€kolik metod, které byly Vv této praci uvedeny.

Miizeme fici, Ze vzdélavani na odbornych ucilistich, stiednich odbornych Skolach a
vysokych Skolach zaznamenalo zmény vlivem rozvoje cestovniho ruchu. Vznikaji nové
ucebni obory, nové studijni predméty tak, aby byli absolventi schopni poskytovat v ramci
cestovniho ruchu kvalitni sluzby, coz 1ze hodnotit pozitivné.

Piedpokladem pro vzd€lavani kvalifikovanych a vysoce odbornych pracovnika
Vv cestovnim ruchu je jejich zapojovani do praktické Cinnosti jiz v pribéhu vzdelavani na
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Skolach. K tomu je nutné spoluprace vedeni ucilist’ a Skolskych zatizeni se zastupiteli kraj,
mest a obci, s podnikatelskymi subjekty. Pracovniky vetejné spravy v oblasti cestovniho
ruchu by mély byt provadény priizkumy a na zaklad¢ jejich vyhodnoceni a analyzy by méla
byt tato spoluprace koordinovana takovym zplusobem, aby byla pokryta potieba a
pozadavky zakaznikl, tedy turistt, kvalifikovanym a odbornym personalem v oblasti
poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu a hotelnictvi. Ke zlepSovani kvality poskytovanych
sluzeb a efektivnimu fizeni organizaci, ale i ke zlepSeni vyuky pii vzdélavani pracovniki
prispiva také zavadéni a modernizace informacnich a telekomunikacnich technologii a
informacnich systémi. Bez dostatku ICT a IS se v soucasné dob¢ jiz neobejde zadné
odvétvi narodniho hospodaistvi. ICT se staly nezbytnou soucasti celého hospodarského,
politického, kulturniho i1 vzdé€lavaciho systému, ale 1 naseho soukromi.

Cestovni ruch zahrnuje svym rozsahem Sirokou $kdlu poskytovanych sluzeb a uplatni se
v ném ftada odbornikli a specialisti z riznych oborti, at’ uz pracovniki v ubytovacich
sluzbéch od hotell po soukromé penziony nebo stravovacich sluzbéach (restauraéni zatizent,
bary, rychld obcerstveni) nebo fidicich pracovnikli vrcholového managementu (teditelé,
manazefi).

Zavérem bychom mohli fici, ze v Ceské republice nastaveny systém vzdélavéani
Vv cestovnim ruchu md nékteré nedostatky a pracuje se na jejich odstranéni. Byla
vypracovana fada studii, dokumentli a projektd k rozvoji vzdélavani a fizeni v tomto
vyznamném odvétvi. Na zdklad¢ prizkuml a néslednych analyz a vyhodnoceni bylo
shleddno, ze vzdélavani a Skoleni pracovnikd v cestovnim ruchu sice zaznamenalo
Vv poslednich letech jisty rozvoj (nové ucebni obory, nové studijni obory), pesto je stale co
vylepSovat. Jednim z nedostatkli je nedostate¢nad koordinace vzdélavacich a Skolskych
instituci s podnikatelskym sektorem a organy vefejné spravy tak, aby absolventi
jednotlivych ucebnich a studijnich obort nachézeli uplatnéni v praxi, to znamena, Ze je
nedostateCna reakce na potieby trhu prace. Dale je kladen diraz na kvalitni ucebni
pomiicky a studijni materialy, na zavadéni modernich ICT do vyuky i na dal$i vzdélavani
vyucujicich.

V oblasti managementu a marketingu roste mimo jiné¢ i potieba vzdélavani a skoleni
niz§iho, stfedniho i vrcholového managementu jako fidicich slozek podniku. Rizeni

pracovnikil a prace s lidskymi zdroji je velmi dilezitd. Lidsky kapitdl je nejhodnotné;si
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slozkou v podniku. Pfi fizeni lidi zdleZi na osobnosti a postojich manaZera, na jeho
dovednostech a znalostech, na jeho schopnostech fesit problémy a zvladat stresové situace.
I tomu se 1ze naucit, své prednosti dalsim vzdélavanim a Skolenim rozvijet.

Vzdélani a celozivotni vzd€lavani je dnes nezbytnosti, pokud chce pracovnik najit

uplatnéni, a to uz v témét kazdém oboru i odvétvi.
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