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Anotace

Bakalafska prace snazvem ,Socialné pravni ochrana déti z pohledi socialnich
pracovnika v okrese Teplice” ma za cil objasnéni kompetenci a pracovnich postupt
socialnich pracovnikd, ktefi jsou zaméfeni na rozvodové fizeni a po rozvodovou péci.
Bakalarska prace je tvorena z Casti teoretické a nasledné navazuje Cast prakticka.
V teoretické Casti se zabyvame organem socialné-pravni ochrany déti a profesi socialnich
pracovnikd, ktefi pracuji s danou cilovou skupinou klientd. Popisujeme preventivni a
poradenskou Cinnost organu socialné-pravni ochrany déti, opatfenim na ochranu déti,
zakony o socialné-pravni ochrané deéti a pozice a kompetence socialniho pracovnika.
Navazujici prakticka cast se vénuje vyzkumnému cili zjistit a popsat vyuzitelnost
kompetencniho modelu socialnich pracovnikd pracujicich v organech socialné-pravni
ochrany déti. Vyzkumny cil je zkouman na zakladé kvalitativniho vyzkumu, konkrétné
polostrukturovanych rozhovorti se socialnimi pracovniky, ktefi vykonavaji svou profesi

v ramci organu socialné-pravni ochrany déti.
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Kompetence, prevence a poradenstvi, pozice, rodina, socialni pracovnik, socialné-pravni
ochrana déti



Annotation

Bachelor’s thesis titled ,, Social and legal protection of children from the point of view of
social workers in the Teplice district® aims to clarify the competences and work
procedures of social workers focused on divorce proces and post-divorce care. Bachelor
thesis consists of a theoretical part followed by a practical one. In the theoretical part we
deal with the social and legal protection of children and the profession of social workers
who work with a given target group of clients. We describe the preventive and advisory
activities of the body of social and legal protection of children, child protection measures,
laws on social and legal protection of children and the position and competences of a
social worker. The subsequent practical part is devoted to the research goal of finding out
and describing the usability of the competence model of social workers in a field of social
and legal protection of children. The research objective examination is based on
qualitative research specifically semi-structured interviews with social workers practicing

in the body of social and legal protection of children.
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UVOD

Socialné-pravni ochrana déti ma v Ceské republice dlouholetou tradici, ale vykon
socialné-pravni ochrany déti neni zcela jednoduchy, jelikoz je povinna se fidit istavnimi
principy, mezinarodnimi dokumenty a je zakotvena v fadé pravnich predpist. Socialné-
pravni ochrana déti je v zakoné ¢. 359/1999 Sb., Zakon o socialné-pravni ochrané déti ve
znéni pozdé&jSich predpisii, pojednana zejména z hlediska plsobnosti organl, které
socialné-pravni ochranu vykonavaji. Jejich Cinnost je obsazena v zakoné o roding,
v trestnich predpisech, prestupkovém zakoné a dalSich pravnich predpisech. Vyznamny
dokument, ktery je dalezity zde zminit je Umluva o pravech ditdte. Bohuzel prava déti
nejsou ani dnes bé€znou realitou a déti se stavaji Casto prvnimi obétmi konfliktd,
ekonomickych krizi a chudoby. Cely vykon se citlivé dotyka zivota déti a jejich rodin.
Problémy, které v rodinach mohou nastat, jsou Casto skryté a obtizné vysledovatelné.
Prvnim, kdo mize vyznamné zaznamenat zménu v chovani ditéte a upozornit na problém,
byva cCasto Skola. Dé&ti se zacnou chovat odli$n€, chodi zanedbané, neplni Skolni
povinnosti, Casto zapominaji a chybi jim pomucky ke vzdélavani, dochazi k zaskolactvi,
vytrznictvi a spoluprace s rodinou byva obtizna. Je velmi dulezita tzka spoluprace Skoly

a organu socialné-pravni ochrany déti. Pfestoze cely proces byva naro¢ny a choulostivy.

Duvod, pro ktery si autorka vybrala téma socialné-pravni ochrany déti, je osobni

zkuSenost v ramci svého zaméstnani, které vykonavana ve skole jako asistent pedagoga.

Cilem préce je popsat problematiku socialn€-pravni ochrany déti a zaméfit se na samotné
socialni pracovniky. Zvysit povédomi o jejich praci a upozornit na dilezitost a

opodstatnénost pracovni naplné pro déti a jejich rodiny.

Préce je rozdélena do dvou Casti, na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka Cast je
zameétena na organ socialné-pravni ochrany déti, na jeji historicky vyvoj a soucasnost. Na
rozsah preventivnich a poradenskych ¢innosti organu. Také je zaméfena na moznost
opatfeni, ktera je schopna zajistit a zakony, které se na to vztahuji. Dulezita bude pozice

a kompetence socialniho pracovnika na pude€ organizace.

Praktickd cast je zaméfena na rozhovor se socialnimi pracovniky, kde se vedou

polostrukturované, pfedem pfipravené otazky se zaméfenim na obecné zakonitosti prace



socialnich pracovniki a nejCastéji feSené situace. Rozhovory jsou vedeny se tfemi
respondentkami s rdznou délkou praxe a mirou zkuSenosti, kdy jim jsou kladeny
jednotlivé otazky, které vyzkumnik zaznamenava pomoci diktafonu. Cilem rozhovora je
zjistit a popsat vyuzitelnost kompetencniho modelu socialnich pracovnik, ktefi pracuji

v organu socialné-pravni ochrany déti.

Prinosem bakalarské prace je osvétlit praci socialnich pracovniku v organu-socialné
pravni ochrany déti. Poukazat na obtiznost vykonavani postupii smérem k rodinam a

jejich détem.



TEORETICKA CAST

V této Casti prace bude vysvétlena dana problematika, uvedeny zakladni pojmy, pravni

uprava, historie vyvoje ochrany ditéte a dalsi aspekty souvisejici s tématem.

1 SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETI

Muzeme fici, ze se jedna o soubor ¢innosti, ktera jsou spravovana zakonem sméfujici
k ochrané déti, zajisténi jejich prav na zdravi vyvoj a vychovu. Dale ptisobi na ¢innosti
k obnoveni naruSenych funkci rodin. Socidlné-pravni ochrana déti je upravena zakonem

€. 359/1999 Sb., Zakon o socialné-pravni ochrané déti a jedna se o sluzbu bezplatnou.

1.1Historie socialné-pravni ochrany

Vyvoj ochrany ditéte se datuje hluboko do historie. Pokud nahlédneme do starovéku, tak
zde ochranou pro lidi proti nepfizni osudu predstavoval kmen. Zivotv kmeni daval lidem
nad€ji na prekonani riznych tézkosti. Vyvoj spolecnosti postupné pienesl podptarnou
funkci na Sirokou rodinu (Matousek, 2013). Ve stfedovéku se setkdvame s nedostatkem
potravy, epidemiemi a valkami. Jedna se o obdobi, kde postizeni a nemoc mohly byt
ptfiznakem Bozi nemilosti nebo dokonce hiichu. Zacaly vznikat klastery, které byly
zaméteny na duchovni vedeni, ¢i vzdélavani a nékteré fady se zaméfovaly na pomoc
socialné znevyhodnénym lidem (Matousek, 2013). Od 16. st. byly zakladany sirotcince
jako astavy pro vychovu opusténych déti. Mizeme zminit nabozenské bratrstvo Vlachu,
které na Malé Strané zalozilo Vlassky Spital, ktery poskytoval péci o staré a nemocné
jedince a také zaopatfoval 1 déti ositelé (Matousek, 2001). Od poloviny 18. st. se zaCinaji
prosazovat snahy budovat zatfizeni nejen azylova, ale i 1é€ebna. Pozitivni zménou v péci
bylo opatieni hrabéte Jana Buquoye, ktery v roce 1779 na svych panstvich zfizuje tzv.

ustav chudinsky pozdé€ji pojmenovany ,, Spolek lasky k bliznimu* (Matousek, 2001).



Bohuzel v 19. st. dochazi v disledku industrializace k rozvoji mést a zbidaCovani
Sirokych vrstev obyvatelstva. Vétsina déti je nucena pracovat i ve velmi nizkém véku a
jako duasledek nedostate¢né pécCe o déti je tulactvi, zebrota a kriminalita. Bohuzel az do
konce 19. st. byla spolecnost presvédcena, ze chudobince a donucovaci pracovny jsou tou
nejlepsi formou socialni péce (Matousek, 2001). Jako velky prelom mulizeme oznacit
prvni svétovou valku, ktera se masivné dotkla civilniho obyvatelstva a vedla k velkému
mnozstvi sirotkG a déti bez pé&e. Proto zde nastupuje Zenevska deklarace prav ditéte
z roku 1924 a pozdéji po druhé svétoveé valce na ni navazuje deklarace prav ditéte OSN
z roku 1959. Za stéZejni miizeme povazovat rok 1989 a Umluvu o pravech ditdte, kterou
ratifikovala Ceskd a Slovenska Federativni republika vroce 1991. Po rozdéleni
federativniho statu se Umluva o pravech ditéte stala souGasti poradku Ceské republiky a
je dulezité zminit, ze jeji postaveni je velmi vyznamné, protoze je umluvou o zakladnich
lidskych pravech (Fejt, Novotna, 2009). Také nesmime opomenout zminit tmluvu o
obCanskopravnich aspektech mezinarodnich unosu, ktera byla sjednana v Haggu

25.10.1980 a Ceska republika ji podepsala 28.12.1992 (Fejt, Novotna, 2009).

Definice socialné-pravni ochrany déti z pohledu evropskych instituci

Evropské instituce (EU, rada Evropy, OECD, Mezinarodni organizace prace aj.)je
formuluji jako soubor opatieni, které se uplatiuji v ptipadech, kdy se obané dostanou do
nesnazi, které mohou zpusobit nepfiznivé zivotni okolnosti a vést k zasadnimu snizeni
ptijmu. Realita by méla byt, ale pokud mozno odli§na a staty by mély ohrozenym rodinam
a jejich détem poskytovat jak pomoc ekonomickou, tak i socialni. Nejedna se pouze o
tradicni formy podpora typu financnich davek nebo danovych ulev, ale jedna se dalsi
preventivni ¢i nasledné sluzby. EU ve své strategii do roku 2020 zmitiovala podporu rodin

jako prevence socialniho vylouceni (Fejt, Novotna, 2009).



Socialné-pravni ochrana v Ceské republice

Socialné-pravni ochrana déti ma v Ceské republice dlouholetou tradici, jejiz vyvoj je
podrobné popsany v komentari k zakonu o socidlné-pravni ochrangé, vydané
nakladatelstvim Linde s.r.o. Pravni uprava obsazena v pfedpisech o socialnim
zabezpeCeni a zakon€ o rodin€ jiz neodpovidala potfebé chranit déti v riznych zivotnich
situacich a té2 Listing zakladnich prav a svobod, Umluvé o pravech ditéte a dalsim
mezinarodnim dokumentiim, kterymi se Ceska republika zavazala chranit déti. To byl
divod oddélit upravu poméru déti a ochrany déti v predpisech soukromopravni upravy a
upravit je v novém piedpisu vefejnopravni povahy tak, aby reagovala na ustavné
zaruCenou zvlastni ochranu déti obsazenou v Listiné zakladnich prav a svobod,
mezinarodni smlouvy, kterymi je Ceska republika vazana, nové spoleenské jevy (nasili,
zavislosti aj.), zapojeni obCanskych a humanitarnich sdruzeni a jednotlived do vykonu
socialng pravni ochrany déti (Fejt, Novotna, 2001). V CR zajistuji socialng-pravni
ochrany déti dle zakona obecni Gfady, krajské ufady, MPSV CR a ve vztahu k ciziné Utad
pro mezinarodné-pravni ochranu déti. Ochranu mohou poskytovat i osoby povérené, o
tom ale rozhoduje krajsky urad. Kazdé dité ma pravo pozadat o pomoc a ochranu i bez
védomi rodica nebo jinych zakonnych zastupcti § 8. O pomoc ma rovnéz pravo pozadat
irodi¢ § 9 (UZ, 2019). Je dilezité zde také zminit nutnost dodrzovani ze strany socialnich
pracovniki mlCenlivost o zalezitostech. Vyjimku lze pouze udélat v pfipadé dané

zakonem.

1.2 Zakonné vymezeni socialné-pravni ochrany déti

Socialné-pravni ochrana déti je vymezena zakonem ¢€.359/1999 Sb., Zakon o socialné
pravni ochrané déti a rozumi se jim hlavné ochrana prava ditéte na zdravi vyvoj a fadnou
vychovu, dale chrani zajmy a jméni déti. Snazi se o napraveni naruSené funkce rodiny
nebo eventualni zajisténi nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemize trvale

nebo do&asné byt vychovavano ve vlastni roding § 1 (UZ, 2019).



Pro uéely tohoto zakona je za dité povazovana nezletila osoba, ktera ma na uzemi Ceské
republiky trvaly pobyt nebo cizinci hlageni k pobytu na izemi CR a je jim povolen trvaly
pobyt nebo jsou hlaseni k pobytu po dobu nejméné 90 dnii a podali zadost o mezinarodni
ochrany na tzemi Ceské republiky. Dale se mizZe jednat o dit&, které pobyva s rodigi,
ktefi podali zadost o udéleni mezinarodni ochrany nebo opravnéni k pobytu za ucelem

poskytnuti do¢asné ochrany na uzemi CR nebo je azylant § 2 (UZ, 2019).

Zaméreni socidlné-pravni ochrany

Socialné-pravni ochrana déti predstavuje zpisob jak zajistit prava déti na Zivot, identitu
ditéte, svobodu mysleni, pozitivni rodinu, vzdélani, ale také ochranu pifed fyzickym a
duSevnim nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim ¢i vykofistovanim. Proto mizeme fici,

ze zahrnuje komplexni ochranu (Starek, 2020).

Hlavnim aspektem je ochrana déti, jejichz rodie zemfeli, neplni rodiCovské povinnosti
nebo zneuzivaji prava plynouci z této zodpoveédnosti. Podstatné je také chranit déti, které
jsou v péci poverené osoby a dochazi k neplnéni povinnosti. Stale vice se setkavame
s rodinami, které vedou nemravny zivot spoCivajici v zanedbavani Skolni dochazku,
nepracujici a nefesici nedostateény zdroj obzivy, Casté pozivani alkoholu a navykovych
latek, zivi se prostituci nebo pachaji trestni Cinnost. Jsou zde, ale také déti, které se
opakované dopoustéji utéka z domova, byl na nich spachany trestni ¢in, ktery je muze
ohrozovat na zdravi, zivoté byt omezovat jejich svobodu. Ale také tu mame rodice, kteri
své déti opakované nechavaji umistit do zafizeni s neptetrzitou péci o déti, ¢i takové, ktefi
své déti ohrozuji nasilim mezi s sebou. Na zavér sem patii také zadatelé o udéleni

mezinarodni ochrany, predevsim azylanty § 6 (UZ, 2019).



Prava obc¢anu ke vztahu k ohroZenym détem

Kazdy je opravnén upozornit na Skodlivé chovani déti jejich rodiCe a je také opravnén
upozornit organ socialné-pravni ochrany na poruseni plnéni rodiCovskych povinnosti

nebo zneuZiti prav plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti § 7 (UZ, 2019).

Prava déti ke vztahu socialné-pravni ochrany

Déti mazou pozadat o pomoc organy socialné-pravni ochrany, statni organy, ale také
poveérené osoby, Skolska zafizeni a poskytovatele zdravotnich sluzeb aj. Dulezity meznik
je fakt, kdy dité je schopno samostatné formulovat své vlastni ndzory, ma pravo nazory
svobodné vyjadrovat pfi projednavani vSech zalezitosti, které se ho dotykaji, a to 1 bez
pfitomnosti napf. rodi¢i. Nazorum ditéte se pii projednavani vénuje nalezita pozornost
s ohledem na vék a rozumovou vyspélost, pocity a prani. Stejné tak je dit€¢ schopno
posoudit dosah a vyznam rozhodnuti soudniho nebo spravniho fizeni. Opét zde musime
zohlednit vék ditéte § 8 (UZ, 2019). Rodige nebo jina odpovédna osoba mtze pozadat o

pomoc organ socialné-pravni ochrany a ten je povinen pomoc poskytnout § 9 (UZ, 2019).



2 OPATRENI SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY

Za zakladni princip socialné-pravni ochrany je pfedchazeni vzniku problémi nebo jejich
nardstani, plisobeni a sméfovani k obnoveni naruSenych funkci rodiny. Predpokladem
ucinné a v¢asné ochrany zivota, zdravi a pfiznivého vyvoje ditéte je védét o détech a
rodinach s détmi, které potiebuji n&akou formu pomoci. Ukoly stanovené organtim
zajistujici socialné-pravni ochranu spociva v preventivnim a vychovném puasobeni a
uklada se predevsim obecnim ufadiim a obecnim ufadim s rozsifenou pusobnosti, které
maji moznost bezprostiedné sledovat ochranu prava ditéte a pfijimat a v€as Cinit potfebna
opatfeni se znalosti probléml a mistnich podminek, za spoluprace s dalsimi fyzickymi a
pravnickymi osobami (Fejt, Novotna, 2009). Opatieni socialné-pravni ochrany musi byt
zvolena tak, aby na sebe navazovala a vzajemné se ovliviiovala. Pti vykonu a realizaci
opatfeni maji prednost ta, kterd zabezpeci fadnou vychovu a ptiznivy vyvoj ditéte v jeho
rodinném prostiedi a neni-li to mozné v nahradnim rodinném prostredi. Organy socialné-
pravni ochrany, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a povérené osoby jsou
povinny se fidit pfi vykonu socidlné-pravni ochrany standardy kvality socialné pravni
ochrany, které jsou kritérii urcujicimi troven kvality poskytovani socialn€ pravni ochrany

§ 9 (UZ, 2019).
Za standardy jsou povazovany:

» principy a bodové hodnoceni vykonu socialné-pravni ochrany
standardy socialni prace s klientem

standardy personalniho a organiza¢niho zajisténi vykonu socialné-pravni ochrany

Y V V

technicko-provozni zajisténi socialné-pravni ochrany § 9 (UZ, 2019)



2.1 Preventivni a poradenska ¢innost socialné-pravni ochrany

Obecnim uradiim a obecnim ufadl s rozsifenou pusobnosti predevsim prislusi §10, 11,

12,13

vyhledéavat ohrozené déti
pusobit na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské zodpoveédnosti

jednat s rodi¢i za uCelem odstranéni nedostatkti ve vychové ditéte, ale i s ditétem

Y V V V

sledovat, zda neni porusovan zakaz vstupu déti do prostiedi, které je z hlediska

jejich vyvoje ohrozuje

» pomahat rodicim pii feSeni vychovnych problému nebo jinych probléma
souvisejicich s péci o dité

» poskytovat nebo zprostiedkovat rodicim poradenstvi pii vychové a vzdélavani

ditéte a pii péci o zdravotné postizené dité a nastane-li urcity problém fesit jej

(Fejt, Novotna, 2009).

To vSe mohou obecni Ufady zabezpecCit jen za tzké spoluprace téch organd, osob a
zafizeni, které s détmi pracuji, maji za povinnost se o n¢ starat a vychovavat je.
Predpokladem ucinné a vcasné ochrany zivota, zdravi a priznivého vyvoje ditéte je
prehled o rodinach, ve kterych déti ziji, a hlavné v jakych podminkach ziji. Z ptfednich
ukolt obecnich uradi a obecnich ufadi obci s roz§ifenou pusobnosti je v soucinnosti
s dalSimi statnimi organy, pravnickymi a fyzickymi osobami, které s détmi pracuji
vyhledavat déti a rodiny s détmi, které potiebuji pomoc a ve smyslu zakona o SPO je
oznamovat piisluSnym organim socialné-pravni ochrany za ucelem poskytnuti nebo
zprostiedkovani pomoci. Zakon uklada statnim organim, povéfenym osobam, skolam,
Skolskym a zdravotnickym zafizenim, popiipadé dal§im zafizenim urenym pro déti
povinnost oznamit obecnimu ufadu obce s rozsifenou pusobnosti vSechny skute¢nosti,
které nasvédcuji tomu, ze jde o déti uvedené v § 6 odst. 1, tj. o déti ohrozené a narusené,
a to bez zbytecného odkladu potom, kdy se o takové skute¢nosti dozvi. Oznamovaci
povinnost zdkon o SPO v tomto ustanoveni uklad4 i1 zfizovateli zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, ktery ma pfi pfijeti ditéte povinnost bez zbyte¢ného
odkladu ohlasit pfijeti ditéte do zafizeni obecnimu ufadu obce s rozsifenou pusobnosti,

v jejimz spravnim obvodu ma dité trvaly pobyt. Neni-li tento pobyt znam, musi pfijeti



ditéte oznamit obecnimu tradu obce s rozsifenou pusobnosti, v jejimz spravnim obvodu
se nachazi zafizeni, do né¢hoz bylo dité ptijato. Smyslem tohoto ustanoveni je predchazet
pusobeni nepfiznivych vlivii na déti a pfijimat vCas potifebna preventivni opatieni, i
zabezpecit odpovidajici pomoc zejména détem zanedbavanym, tyranym a zneuzivanym.
V ustanoveni § 10 je ve vztahu k pravnim predpisim zjinych pravnich oblasti
ustanovenim zvlastnim, jehoz ucelem je ve smyslu § 5 ¢init vSemi institucemi a organy
vSe pro blaho ditéte. Ve vztahu k § 7 toto ustanoveni nehovoii o opravnéni, ale o
povinnosti. Ve vztahu k vySe uvedené vzajemné spolupraci je velmi dialezité zminit

ustanoveni § 53 zakona o SPO, které uklada (Fejt, Novotna, 2009).

» statnim organim,

» zaméstnavatelm,

» dal$im pravnickym osobam, zejména Skolam, §kolskym, zdravotnickym a jinym
obdobnym zafizenim, fyzickym osobam, pokud jsou zfizovateli kol a dalSich
zafizeni uréenych pro déti

» povéfenym osobam povinnost sdélit bezplatné na vyzvu organu socialné-pravni
ochrany udaje potiebné podle zdkona o SPO k poskytnuti socialné-pravni
ochrany, pokud tomu nebrani zvlastni ptedpis. Povinnosti zachovéavat ml¢enlivost
podle zvlastniho pravniho ptedpisu (§ 55 odst. 2 zakona ¢. 20/1966 Sb., Zakon o
péci o zdravi lidu) se nelze dovolévat, jestlize maji byt sdéleny udaje o podezieni

z tyrani, zneuzivani ditéte nebo ze zanedbavani péce o ngj.

Obsah tohoto ustanoveni tvofi pfedpoklad pro kvalitni vykon socialné-pravni ochrany,
kdy je potieba ziskavat dulezité informace a udaje tykajici se ditéte, jeho rodi¢t, dalsich
osob odpovidajicich za vychovu ditéte, udaje o prostiedi, v némz dité zije apod. organ
socialné-pravni ochrany je opravnén prezkoumat spravnost a uplnost udaji
pozadovanych a predloZzenych na jeho vyzvu a pokud zjisti poruSeni povinnosti, je
opravnén ulozit ve smyslu § 59 pokutu az do vyse 50000 K¢. Ustanoveni § 10 neboli
povinnost zdravotnického zafizeni neprodlené oznamit obecnimu ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti skuteCnost, ze matka po narozeni dité opustila a zanechala je ve
zdravotnickém zafizeni. Od v¢asného oznameni se odvozuje potfeba v¢asného tfeSeni
dalsi situace opusténého ditéte zpravidla svéfenim do péstounské péce nebo do osvojent,

¢i rozhodnout o svéfeni ditéte do péce budoucich osvojiteli nebo péstount na zakladé
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spravnich a soudnich ukond ve smyslu zakona o SPO, zakona o rodiné a OSR (Fejt,

Novotna, 2009).

Poradenska ¢innost socialné-pravni ochrany § 11

Obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti poskytuji porady a informace tykajici se naroka
déti a rodin s détmi o hmotném zabezpeCeni z rliznych systémil pomoci, zejména
z dichodového a nemocenského pojisténi, statni socialni podpory ¢i socialni péce. Dale
nabizeji porady rodi¢im dlouhodobé zdravotné postizenych déti s cilem, aby takové dité
pozivalo plného uspokojovani svych potieb v podminkach podporujicich jeho
sebedivéru a umoznujici ucast ditéte na spoleCenském zivoté (§ 10, § 11 zakona o SPO).
Poskytuje osobam vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny poradenskou pomoc
souvisejici s osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do péstounské péce, zejména
v otazkach vychovy ditéte. Dale pomoc pfi uplatiiovani naroku ditéte na vyzivné, zde také
patfi vymahani plnéni vyzivovaci povinnosti k ditéti a spolupracuje s organy pomoci

v hmotné nouzi a organy &innymi v trestnim fizeni a soudy (UZ, 2019).

Krajsky urad zajist'uje pfipravu fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny
k pijeti ditéte do rodiny a poskytuje t€émto osobam poradenskou pomoc souvisejici
s osvojenim ditéte nebo sveérenim ditéte do péstounské péce, vCetné specialni piipravy
k piijeti ditéte péstounem na prechodnou dobu. Krajsky afad muze zajistovat piipravu a
poradenskou pomoc podle odstavce 2 také v pripadech porucenstvi, jestlize poru¢nik o
dit¢ osobné pecuje, nebo v pripadech svéfeni ditéte do péCe jiné osoby. Povinnosti
krajského utadu jsou alespoii jednou v roce zabezpecit konzultace o vykonu péstounské
péce. Konzultaci se Gcastni odbornici na feSeni vychovnych a socialnich problémad,
péstouni a mohou se také zucCastnit déti svéfené témto peéstounum do pestounské péce a

dal3i fyzické osoby, které tvoii s p&stounem domacnost (UZ, 2019).
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Poradenska ¢innost socialné-pravni ochrany § 12

Obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti mize ulozit rodicim povinnost vyuzit
odbornou poradenskou pomoc, pokud ji ditéti nezajistili, ackoliv dité takovou pomoc
nezbytné potiebuje a byla mu doporucena. Rodice nejsou schopni fesit problémy spojené
s vychovou ditéte bez odborné poradenské pomoci, zejména pii sporech o upravé
vychovy ditéte nebo uprave styku s ditétem. Dale se jedna o rodice, ktefi nevyuzili pomoc
k prekonani problému rodiny a k odvraceni umisténi ditéte do nahradni péce. Obecni ufad
je povinen poskytnout rodi¢i pomoc po umisténi ditéte do zafizeni pro vykon ustavni

vychovy §28, nebo do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc §42 (UZ, 2019).

Vychovna opatreni § 13

Jedna se o rozhodovani obecnich afadii a soudu o vychovnych opatienich upravenych v
§ 43 zakona o rodin€ a v zakon€ o SPO. Zakon o rodiné zdlraziiuje zajem spolecnosti na
fadné vychové déti, na jejich ochran€, vytvareni piiznivych podminek pro vychovu déti,
na jejich vzdélani a vSestranném vyvoji (Fejt, Novotna, 2009). Muze stanovit nad ditétem
dohled a provadét je ve spolupraci se Skolou a poptipade dalSich instituci a osob. Uklada
ditéti, rodicim nebo jinym osobam omezeni branici pusobeni Skodlivych vlivii na
vychovu ditdte a to zakaz uritych &innosti, nav§tévu uréitych mist a akei (UZ, 2019).
Vyzaduje-li zajem na fadné vychove, dava zdkon o SPO a zidkon o rodin€é moznost

obecnimu ufadu a také soudu ulozit:

» napomenuti,
» dohled a

> omezeni

Pokud rodiCe nezajisti ditéti takovou pomoc, kterou potiebuje, mize obecni ufad
s rozs§ifenou pusobnosti udélit povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského zafizeni,

obzvlasté pokud mu to jiz dfive doporucil § 12 (Fejt, Novotna, 2009). Muze se tak u€init
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na zaklad¢€ spravniho rozhodnuti, pokud je nutné rodi¢tm ulozit splnéni této povinnosti.
Neucinil-li obecni ufad obce srozsSifenou pusobnosti, muze o téchto vychovnych
opatfenich za stejnych podminek rozhodnout soud. Jestlize vychovna opatfeni podle § 13
odst. 1 nevedla k napraveé, muze soud docasné odejmout dit€ z péce rodic¢i nebo jiné
osoby odpoveédné za vychovu ditéte. Dité je poté umisténo do stiediska vychovné péce
nebo do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a zafizeni poskytovatele
zdravotnich sluzeb nebo v domov€ pro osoby se zdravotnim postizenim. Kdyz neni
mozné zajistit ditéti potfebnou ochranu a pomoc jinym vychovnym opatifenim nebo
opatfenim socialné-pravni ochrany a zaroven neni mozné zajistit péci o dit€¢ nahradni
rodinnou péci, napiiklad péstounskou péci na prechodnou dobu. Soud pak muze
rozhodnout o svérfeni ditéte do péce zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, kde
ve svém rozhodnuti oznali zafizeni, do kterého ma byt dit€é umisténo. Je dualezité
piihlédnout k zajmam ditéte a k vyjadreni obecniho ufadu obce s rozsifenou piisobnosti.
Soud dba na umisténi ditéte co nejblize bydlisti rodi¢h nebo jinych osob ditéti blizkych.
Dité je mozné také umistit v zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb, pokud to
vyzaduje zdravotni stav ditéte a je prokazano, Ze existuje naléhava potfeba umisténi
s ohledem na zajem ditéte a jeho dalsi citovy, psychicky a rozumovy vyvoj. Soucasné je
rodi¢im ulozena povinnost vyuzit odbornou pomoc k napravé vztaht v rodin€. Soud ma
pravomoc trvani vychovného opatieni vyjimecné prodlouzit a to v pfipad¢, kdy si rodice
nebo jind odpovédna osoba za vychovu ditéte prokazateln€ upravuje své pomeéry tak, aby
mohla prevzit dit€¢ do osobni péce. Doby pobytu v jednotlivych stfediscich je ulozen na
zakladeé predbézné upravy poméru ditéte na nezbytné nutnou dobu podle § 924
obcanského zakoniku nebo vychovného opatieni, se mohou pro ucely posouzeni celkové

doby nepfietrzitého trvani vychovného opatieni séitat § 13 a (UZ, 2019).

Predbézné opatieni, pomoc détem v naléhavych pripadech

Pokud se dité ocitne bez péce piimétené k jeho véku, ma podle zakona o SPO obecni urad
povinnost poskytnout ditéti okamzitou pomoc. O pfijatém opatfeni musi neprodlené

uvédomit obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti § 15. Ten posoudi, zda pfijaté
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opatfeni odpovida situaci, v jaké se dité nachazi. Castym opatienim v situacich, kdy se
dité ocitlo bez jakékoliv péce, nebo jsou jeho zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné ohrozeny
nebo naruseny, je podani navrhu soudu na nafizeni predbézného opatreni §16 podle §76a
o. s. ., které fyzické nebo pravnické osobé ma byt dité sveéreno do péce. K podani navrhu
soudu na rozhodnuti o predbézném opatfeni je pfislusny obecni ufad obce s rozsifenou
pusobnosti podle mista trvalého pobytu ditéte. Jestlize se dité nezdrzuje v misté trvalého
pobytu, fidi se se mistni pfislusnost obecniho tfadu obce s rozsifenou pisobnosti mistem,
kde se dit€ nachazi. O navrhu obecniho Gfadu obce s rozsifenou puisobnosti musi soud
rozhodnout bezodkladn€, nejpozdéji do 24 hodin. Pfedseda senatu se postara o to, aby se
toto rozhodnuti bezodkladné vykonalo. Zdkon o SPO uklada povinnost poskytnout
pomoc a ochranu v nezbytném rozsahu i ditéti, které nema na uzemi Ceské republiky
trvaly pobyt, nebo neni hlageno k pobytu na tzemi Ceské republiky po dobu nejméné 90
dnd podle zvlastniho pravniho piedpisu upravujiciho pobyt cizincti na uzemi Ceské
republiky, podalo zadost o azyl nebo o do€asnou ochranu nebo jiz o azylu nebo docasné
ochrané bylo rozhodnuto a ani neni opravnéno podle zvlastniho pravniho predpisu trvale
pobyvat na tizemi Ceské republiky §2. odst. 2 a 3 tak, Ze opé€t obecni ufad ma povinnost
ucinit nezbytné opatfeni souvisejici s péci o dité a informovat piislu§ny urad, ktery ucini
dalsi opatieni k ochran¢ ditéte. Za nezbytné opatieni je povazovano podani navrhu na
nafizeni predbézného opatfeni podle o. s. ., jako je ustanoveni porucnika nebo
opatrovnika ditéte nebo podava navrh na ustavni vychovu ¢i umisténi ditéte do azylového

zafizeni podle zdkona o azylu (Fejt, Novotna, 2009).

2.2 Funkce opatrovnika a porucnika

Podle § 17 zakona o SPO muze piislusny obecni tfad s rozs§ifenou pisobnosti vykonavat

funkci opatrovnika a poruc¢nika a to 1 v pfipadé zastupovani ditéte ve vztahu k ciziné.

Podle § 32 odst. 2 zakona ¢. 500/2004 Sb., Zakon spravni fad, ucastnika fizeni, ktery
nemuze v fizeni jednat samostatné, zastupuje zakonny zastupce. Pokud zakonny zastupce

nemuze zastupovat ucastnika v fizeni a ten nema opatrovnika dle zvlastniho zakona, tak
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mu je opatrovnik pfidélen. Opatrovnikovi — obecnimu tifadu obce s rozsifenou plisobnosti
opatrovnictvi vypliva povinnost uplatnit prava poskozeného podle § 43 trestniho zakona.
Funkci opatrovnika u ditéte ciziho statniho piislusenstvi vykonava Uiad pro
mezinarodnépravni ochranu déti v Brné ve smyslu § 35 zakona o SPO. Povinnost
obecnimu ufadu s rozSifenou pusobnosti a vyplivajici ze zakonu o SPO je Cinit
neodkladné ukony v zajmu ditéte a zastupovat ho v dob¢, kdy neni ustanoven porucnik a
to po dobu nez se porucnik ujme své funkce. Jestlize se porucnictvi nemuze ujmout
ustanovena fyzicka osoba, ustanovi soud poru¢nikem organ socialn€ pravni ochrany déti

a ten je povinen funkci pfijmout (Fejt, Novotna, 2009).

2.3 Svéreni ditéte do vychovy jinych fyzickych osob nez rodicia

Obecni ufad s rozsifenou pusobnosti rozhoduje o svéfeni ditéte na zakladé zakona o
rodiné a SPO podle § 19 odst. 1 zakona. Dité maze byt svéfeno do péce budoucich
osvojiteld z rozhodnuti soudu nebo vile rodict. Takové dité je vétSinou v tstavu Ci
v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Dale mize byt svéfen do péce fyzické
osoby, ktera ma zijem stat se pestounem. O rozhodnuti musi obecni urad obce
s roz§ifenou pusobnosti informovat do 15 dnt pfislusny soud. Podle § 68a) zakona o
rodiné mohou rodi¢e osvojovaného ditéte podat pisemny souhlas k osvojeni. Tento
souhlas musi byt pfedan osobné pfitomnym rodicem pied soudem nebo pred piislusnym
organem socialné-pravni ochrany déti. Odvolat souhlas mohou pouze do doby, nez je dité
umisténo do péce budoucich osvojitelt. Za jeden z nejvhodnéjsich zpisobt zajisténi péce
o dité, které nemuze vyrustat ve vlastni roding, je péce v jiné vhodné rodiné. Bohuzel neni
ojedinélé, ze v roding, kde se dité nachazi, neni zcela Gspésna a dité se musi vratit zpét
do ustavu. Poté je dulezité najit rodinu novou nebo je tieba s rodinou stavajici intenzivné
pracovat. Zaméstnanci obecniho Gfadu s roz§ifenou pusobnosti maji povinnost dle
zakonu o SPO v § 19 odst. 5 pravidelné takovéto rodiny navstévovat. Navstévu v rodiné
mohou zaméstnanci obecniho Gfadu obce s rozSifenou pusobnosti vykonavat jen na
zakladé zvlastniho opravnéni. Zakon tak uklada sledovat vyvoj déti v intervalu nejméné

jednou za 3 meésice v obdobich prvnich 6 mésict nahrazujici péci rodici. Pokud by se
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tedy vyskytly problémy, bude mozné je feSit v souladu se zgymem ditéte v samych jejich

zacatcich (Fejt, Novotna, 2009).
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3 ZARIZENI SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY

Zafizeni socialné-pravni ochrany na zakladé zakonu o SPO dle § 39 jsou:

zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti
zafizeni socialné vychovné ¢innosti

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Y V VYV V

vychovné rekreacni tabory pro déti a zafizeni pro vykon péstounské péce (Fejt,

Novotna, 2009).

Tato zafizeni mohou ziizovat fyzické osoby, pravnické osoby nebo obce a kraje

v samostatné piisobnosti na zakladé povéieni k vykonu dle § 49 (UZ, 2019).

3.1 Zarizeni odborného poradenstvi pro péci o déti § 40

Zminéna zafizeni poskytuji zejména doporuceni zaméfena na feSeni vzajemnych vztaht
rodict a jejich déti a na péci rodici o déti zdravotné postizené. V ramci odborného
poradenstvi se poskytuji rady ve vécech vychovy a vyzivy déti a také fesi otazky tykajici
se jejich rodinnych, socialnich a mezigeneracnich probléml vyplyvajici z péce o déti

(UZ, 2019).

3.2 Zarizeni socialné vychovné Cinnosti § 41
Jsou ur€ena zejména détem uvedenym v § 6. Jedna se o déti, jejichz rodice zemfeli, neplni

povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpoveédnosti nebo nevykonavaji ¢i zneuzivaji prava

plynouci z rodicovské odpovednosti, déti, které se opakované dopousteji uteka od rodicu,
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na kterych byl spachéan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu a jejich lidskou
dustojnost, déti opakované umistovany do zafizeni zajiStujicich nepfetrzitou péci, déti
ohrozeny nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte a
v neposledni fadé deéti azylanti. Témto détem nabizi programy rozvijeni socialnich

dovednosti, vychovnych &innosti a vyuZiti volného &asu (UZ, 2019).

3.3 Zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc § 42

Jedna se o zafizeni, které poskytuji okamzitou pomoc a ochranu ditéti, které se ocitlo bez
jakékoliv péce nebo jsou-li jeho zZivot nebo piiznivy vyvoj vazne€ ohrozeny, dale ocitlo-li
se dité bez péce primerene jeho véku §15, jde-li o dité télesné nebo dusevné tyrané,
zneuzivané €1 se jedna o dité€, které se ocitlo v prostedi a situaci, kdy jsou zavaznym
zpusobem ohrozena jeho zakladni prava. Ochrana a pomoc takovému ditéti spociva
v uspokojovani zakladnich zivotnich potteb, vCetné ubytovani, v zajisténi zdravotnich
sluzeb, v psychologické a jiné obdobné nutné péci (UZ, 2019). Vztahuje se také na déti,
které nemaji na uzemi CR trvaly pobyt a ocitly se bez jakékoli péce nebo pokud jsou

jejich zivoty nebo piiznivy vyvoj vazné ohrozeny ¢i naruseny (Fejt, Novotna, 2009).

Dité se umistuje v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na rozhodnuti soudu,
na zakladé zadosti obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti, zadosti zakonného
zastupce ditéte nebo pozada-li o to dité (Fejt, Novotna, 2009). Pocet déti umisténych
v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc nesmi piesahnout 28 déti, a to i presto,
Ze toto zafizeni je umisténo ve vice budovach. Ministerstvo prace a socialnich véci maze
v odtivodnénych piipadech, na zadost ziizovatele, udélit vyjimku (UZ, 2019). Zafizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mohou vykonavat svou ¢innost pouze v objektu
nebo prostorach, které umoziiuji zajisténi piijeti ditéte, ubytovani a pripravu déti na §kolni
vyucovani, stravovani a zajmovou Cinnost. Zfizovatel zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc ma po pfijeti ditéte do zafizeni oznamovaci povinnost vaci obecnimu
uradu obce s rozsifenou pusobnosti a také je povinen vést evidenci piijatych déti (Fejt,
Novotna, 2009). Délka pobytu ditéte v zafizeni mize trvat nejdéle 3 mésice na zakladé

zadosti zakonného zastupce ditéte nebo 6 mesicu, je-li dité umisténo v zafizeni na zaklade
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zadosti obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti nebo na zakladé zadosti ditéte,
jestlize s pobytem vyslovil souhlas rodi¢ nebo jina osoba odpovédna za vychovu ditéte

(UZ, 2019).

Pokud je dité umisténo v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na zaklade

rozhodnuti soudu:

» jezaméstnanec obce s rozsifenou pusobnosti zafazeny do obecniho tfadu povinen
navstivit dité€ podle potfeby, nejméné jednou za 3 mésice

» pobyt ditéte mimo toto zafizeni u rodicd nebo jinych fyzickych osob muze byt
povolen jen po pfedchozim pisemném souhlasu obecniho ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti

» pro plnéni povinnosti zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc plati § 29

zakona o SPO obdobné (Fejt, Novotna, 2009).

Dité muaze byt v zafizeni umisténo také na zaklade zadosti zakonného zastupce ditéte, kdy
mezi zafizenim a zakonnym zéastupcem ditéte byla uzaviena pisemnd dohoda, ktera
obsahuje, kromé identifika¢nich udaju zafizeni, jeho zfizovatele, ditéte a jeho zakonnych

zastupcll zejména:

» udaje o zdravotnim stavu ditéte a zptsob zajisténi lékarské péCe zdravotnickym
zafizenim

» duvody pro umisténi ditéte v zafizeni

» podminky a zptisob osobniho, telefonického a pisemného styku ditéte s dalSimi
osobami a vymezeni okruhu téchto osob

» zpusob a vySe thrady piispévku za pobyt ditéte v zafizeni s tim, Ze vySe prispévku
muze byt sjednana nejvyse v ¢astce uvedené v § 42¢ odst. 1 zakona o SPO podle

véku ditéte (Fejt, Novotna, 2009).

Rodice se na hrazeni pfispévku podileji rovaym dilem. Toto pravidlo lze uplatnit pouze
tehdy, ze rodice o dité dosud pecovali spolecné a neexistuje rozhodnuti soudu o svéfeni
do vychovy jednoho z rodic¢t. O prispévku rozhoduje feditel zafizeni. Vyse prispévku je
stanovena zakonem a ¢ini 0.8 nasobek Castky zivotniho minima osoby. Ziizovatel
zafizeni ma narok na statni prispévek za pobyt a péci poskytovanou nezletilému ditéti

v tomto zafizeni (Fejt, Novotna, 2009).
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3.4 Vychovné-rekreacni tabory pro déti

Vychovné rekreacni tabory pro déti se zfizuji zpravidla v dobé skolnich prazdnin a jsou
uréeny zejména pro déti uvedené v § 6. Pobyt ve vychovné rekreacnim tabote se ditéti
poskytuje na zadost zakonnych zastupct ditéte nebo s jejich souhlasem. Ugelem pobytu
ve vychovné rekreaCnich taborech pro déti je vychovné pusobeni na déti sméfujici
k odstranéni nebo potlaceni poruch chovani a k ziskani potfebnych spoleCenskych a
hygienickych navykl. Jak jiz bylo zminéné, socialné-pravni ochrana se poskytuje
bezplatng, s vyjimkou pobytu ditéte ve vychovné rekreaénim tabote a spravy jmeéni (Fejt,

Novotna, 2009).

Mezi dalsi instituce, které se vénuji podpote a pomoci rodinam ¢i détem patii také nestatni
neziskové organizace. Muzeme zde uvést Fond ohrozenych déti, Domus centrum pro
rodinu, Barevny svét déti, Pravo na détstvi aj. Rodiny jsou do zminénych organizaci
pfizyvani i na bazi dobrovolnictvi. Organizace s platformou odbornikii podporuji
myslenku pomoci rodinam riaznou formou — vzdélavaci aktivity, odborné poradenstvi,

projektova ¢innost, povédomi o problematice aj. (Starek, 2021).
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4 POZICE A KOMPETENCE SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

Socialni prace od svych pocatkl az dosud prochazi mnohymi proménami, ve kterych se
odrazi stav spolecnosti a problémy dané osoby, na které je nutné reagovat a tim se nam
méni i pozadavky na kompetence vykonavateld socialnich sluzeb (Elichova, 2017).
Hanus§ (2007) socialniho pracovnika vnima jako odbornika, ktery zaujima pozici pojiva
spoleCnosti a plni ukoly jako pomahat, motivovat, umét vést, ucit, podporovat a

v neposledni fadé¢ také organizovat.

4.1 Povinnosti socialniho pracovnika

Socialni pracovnik pracuje s klienty, s jejich rodinami nebo také za sviij pfipad muze
povazovat celou rodinu. Dulezitou slozkou jsou také pfirozené skupiny, napfiklad party
na sidliS§ti nebo uméle vytvorené, jako jsou Skolni tfida, ¢i skupiny lidi travici zivot
v ustavu socialni péce. Socialni pracovnik pracuje s organizacemi, kde bud’ fidi ¢innost
agentur poskytujicich socialni sluzby, nebo vstupuje jako expert do organizaci a pomaha
v nich fesit problémy, které je kompetentni feSit formou supervize. Setkava se s mistni
komunitou a uplatiiuje se jako expert i pii piiprave nékterych zakona a vyhlasek a v jinych

ptipadech se jako oponent mize vyjadiovat (Matousek, 2003).

Pracovnik se zamétuje na cilovy subjekt (jednotlivec, rodina, komunita) a na jeho aktualni
situaci (socialni znevyhodnéni, predvidatelné a nepfedvidatelné socialni udalosti. Jeho
postupy jsou vazané na relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina) a nékdy

1 na systémové vazby (narodni ¢i regionalni politika) (Matousek, 2003).

Podle Zastrowa (1995) ,, je diilezité podporit schopnost klienta resit problémy, adaptovat
se na narok a vyvijet se. Zprostiredkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou

poskytnout potiebné prileZitosti“. Socialni pracovnik napomaha tomu, aby systémy
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podpory klientd pracoval humanné a efektivn€. V neposledni fadé se snazi o rozvoj a

zlepsovani socialni politiky (Matousek, 2003).

Vykon pomahajicich profesi mize byt spojen s fadou obtizi, problému a také zklamani.
Sluzba druhym vyzaduje od téch, ktefi ji hodlaji vykonavat, urcité osobnostni dispozice,

vzdélani a také mnohdy 1 ochotu pfinaset obéti (Jankovsky, 2003).

Povinnosti socialné-pravni ochrany pri sdélovani udaju

Podle § 51 jsou organy socialné-pravni ochrany déti povinny sdélovat si navzajem udaje
z evidence a spisové dokumentace, kterou vedou, a to v rozsahu nezbytném pro potieby
téchto organt. Obecni Gfad na vyzadani podava soudu zpravy o pomérech ditéte, u néhoz
soud rozhodl o vychovném opatieni. Doporucuje soudu osobu vhodnou stat se
poru¢nikem a toto své doporuCeni oznamuje obecnimu ufadu obce s rozSifenou
pusobnosti, taktéz podava zpravy o pomérech ditéte. Statnimu zastupitelstvi podava
zpravy o pomerech ditéte, u n€hoz soud na navrh statniho zastupitelstvi
v obCanskopravnim fizeni ulozil ochrannou vychovu. Obecni ufad obce s rozSifenou
pusobnosti na vyzadani podava soudu zpravy o pomérech ditéte, u néhoz soud rozhodl o
vychovném opatfeni. Statnimu zastupitelstvi podava zpravy o pomérech ditéte, pokud
statni zastupitelstvi vede fizeni tykajici se ditéte. Poskytuje ministerstvu a krajskému
ufadu spisovou dokumentaci vedenou o détech a zobecnéné informace a souhrnné tidaje,
které ziska pfi své Cinnosti s vyjimkou jmennych udaji a muze poskytovat poverené

osobé udaje potiebné pro zajisténi jeji ¢innosti (Fejt, Novotna, 2009).

Vsechny organy socialné-pravni ochrany jsou pak povinny na zadost poskytnout soudu a
spravnimu uradu udaje potfebné pro obCanské soudni a spravni fizeni, organu ¢innému
v trestnim fizeni ldaje potfebné pro trestni fizeni, organu socialniho zabezpeceni a organu
statni socialni podpory udaje potiebné pro rozhodovani o socidlnich davkach, a to
v rozsahu odpovidajicim potiebam fizeni pred t€mito organy. Dale uradu prace udaje
pottebné pro fizeni a povolovani vykonu Cinnosti ditéte podle zakona ¢. 435/2004 Sb.,

Zakon o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist. Uradu statni socialni podpory udaje
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pottebné pro podani navrhu soudu na stanoveni vyzivného a navrhu na vykon rozhodnuti.
A také v zafizeni uvedenému v § 29 informace o pomérech v rodiné ditéte, které bylo do
tohoto zafizeni umisténo na zakladé rozhodnuti soudu, a je-li tomuto ditéti
zprosttedkovavana péstounska péce nebo osvojeni, téz informace o postupu pii tomto

zprosttedkovani (Fejt, Novotna, 2009).

Organ socialné-pravni ochrany ma také povinnost organu ¢innému v trestnim fizeni
oznamovat skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze byl spachan na ditéti trestny Cin, nebo ze
dité bylo pouzito ke spachani trestného Cinu, anebo ze dochazi k nasili mezi rodici, jinymi
osobami odpovédnymi za vychovu ditéte a dalSimi fyzickymi osobami v doméacnosti
obyvané ditétem. Probacni a mediacni sluzbé poskytnout na jeji zadost informace
v rozsahu potfebném pro trestni fizeni. Ufadu prace, ktery povolil vykon umélecké,
kulturni, sportovni nebo reklamni Cinnosti ditéte, oznamit skutecnosti, které odivodiuji

zahajeni fizeni o zédkazu Cinnosti ditéte (Fejt, Novotna, 2009).

Orgéan socialné-pravni ochrany, ktery zprostredkovava osvojeni nebo péstounskou péci,
ma povinnost podle § 51 vést evidenci déti a evidenci zadateld i v elektronické podobé
zpusobem umoznujici dalkovy pfistup ostatnim organim zprostiedkujicim osvojeni a

pestounskou péci (Fejt, Novotna, 2009).

4.2 Vedeni spisové dokumentace a mlc¢enlivost

Zakon o SPO v § 54 a § 55 uklada obecnimu ufadu obce s rozsifenou pusobnosti vést
evidenci a spisovou dokumentaci déti uvedenych v § 6 odst. 1 a déti, kterym byl
ustanoven opatrovnikem nebo poru¢nikem. Spisova dokumentace obsahuje zejména
osobni udaje déti a jejich rodica, tdaje o vychovnych pomérech téchto déti, zaznamy o
vysledcich Setfeni v rodin€, zaznamy o jednani s rodi¢i nebo jinymi osobami, kopie
podani soudiim a jinym statnim organim, pisemna vyhotoveni rozhodnuti soudt, organa

&innych v trestnim fizeni a spravnich organt (UZ, 2019).

Spisovou dokumentaci mohou tvofit zaznamy na technickych nosic¢ich dat, mikrografické

zaznamy, ti§téné produkty optického archivacniho systému a tisténé nebo fotografické
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produkty jiné vypocetni techniky misto originalu listiny, podle jehoz obsahu byly
pofizeny, pokud z povahy véci nevyplyva, ze je tieba uchovat original nebo ufedné

ovéfenou kopii listiny (UZ, 2019).

Kromé spisové dokumentace vede obecni ufad obce s rozSifenou pisobnosti dalsi
pisemnosti tvorici podklad pro zpracovani spisové dokumentace. Tyto pisemnosti se
nevydavaji zadnému organu, fyzické nebo pravnické osobé. Lze je predlozit jen soudu a
statnimu zastupitelstvi v pfipadé, ze se udaje v nich obsazené tykaji trestniho stihani.
Udaje obsaZzené ve spisové dokumentaci tykajici se ditte je obecni ufad obce s rozsifenou

ptisobnosti opravnén vyuzit pouze v zajmu ditéte (UZ, 2019).

Zaméstnanci organu a zafizeni socialné-pravni ochrany jsou povinni podle § 57 zékona o
SPO zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, se kterymi se pti provadéni socialné-pravni
ochrany nebo v pifimé souvislosti s tim seznamili, dale o osob€, ktera upozornila organ
socialné-pravni ochrany na skutecnosti uvedené v § 7 a téz o idajich o osobach, jimz bylo
dité svéfeno do péce budoucich osvojitell, jakoz i o misté pobytu takového ditéte. Jsou
povinni zachovavat mlc¢enlivost o mistu pobytu rodice, ktery se stal obéti doméciho nasili
v roding s ditétem, a jsou rovnéz povinni zachovavat ml¢enlivost o udajich o osobach,
jimz bylo dité svéfeno do péce pred osvojenim, jakoz 1 o misté pobytu ditéte. Micenlivost
jsou povinni zachovavat i po skonceni pracovniho poméru a zprosténi mohou byt jen tim,
v jehoz zajmu tuto povinnost maji, a to pisemné a s uvedenim rozsahu a ucelu. Povinnost
mlcenlivosti plati i pro poveéfené osoby a jiné fyzické osoby, které se pii spolupraci
s organy socialné-pravni ochrany a zafizenimi socialn€ pravni ochrany déti seznamily
s udaji, o nichz jsou zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany povinni zachovavat

ml&enlivost (UZ, 2019).

Prijimani a zaskolovani zaméstnancu socialné-pravni ochrany

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany spliiuje kvalifikacni
predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zakona o socidlnich

sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpusobilosti na useku socialné-pravni ochrany.
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SPO ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych zaméstnancu, ktefi pozdéji

skladaji zkousku zvlastni odborné zpusobilosti.

Profesni rozvoj zaméstnancu

Vedouci zaméstnanec SPO zafazeny k vykonu socialné pravni ochrany pravidelné
hodnoti podiizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socialné-pravni ochrany. On
sam je hodnocen svym pifimym nadfizenym minimaln¢€ jednou rocné. Organ ma pisemné
zpracovany individualni plany dal$iho vzdélavani jednotlivych zaméstnancl zafazenych
k vykonu socialné-pravni ochrany. Ti se mohou ucastnit vzdélavacich kurzi
akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci a je zaméteno na rozsiteni odborné
kvalifikace. Zaméstnancim je poskytnuta podpora nezavislého kvalifikovaného

odbornika.

Etické konflikty

Socialni pracovnici OSPOD jsou v pfimém kontaktu s klienty vystaveni zakladnimu
etickému 1 profesnimu dilematu, a to, zda je hlavnim smyslem jejich prace podpora a
ochrana rodiny nebo socidlni kontrola. Socidlni prace jako spolecensky obor se od
pocatku své existence pohybuje mezi dv€éma vyhranénymi poly kontroly a ochrany,
pfi€emz hranici nikdy nelze jednoznacné stanovit. Nastaveni té€chto hranic vychézi nejen
ze samotné legislativy, ale i1 teoreticko-filozofického nastaveni socialni politiky statu
(Pémova, Ptacek, 2012). Pfi samotném vykonu socidlni pracovnici Casto fesi eticka
dilemata: Je vzdy celistvost rodiny v nejlepsim zajmu ditéte? Kdy a na zaklade jakych
faktori upfednostnit v zajmu ditéte , Setrny” a kdy ,razantni“ zasah do rodinného
prostiedi? Jakym zptisobem muze piipadné trestni stihani rodi¢t ovlivnit proces ochrany

ditéte aj. (Pémova, Ptacek, 2012).
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4.3 Mezioborova spoluprace a odborné kompetence pracovnika

Stejné jako jina povolani mai socialni prace svou ,,odbornost™ coz znamena sumu znalosti
a védomosti, které jsou potrebné k praktickému vykonu této profese. Pro kvalitni a
odborny vykon socialni prace je pak podstatné prolinani s jinymi obory (Kodymova,

2013).

Socialni prace je obor, ktery se orientuje na feSeni lidskych problému a hraniéi s fadou
akademickych i praktickych disciplin, které se zabyvaji zivotem ¢lovéka. Socialni prace
mezi témito disciplinami, ma ale své samostatné postaveni. To co ji odliSuje je diraz na
socialni fungovani klienta, ale také nezapomind sdilet nékteré postupy a poznatky
z jinych oborti. V praxi to znamena, ze socialni pracovnik hledi na clovéka jako na zivou
bytost, ktera zije v n¢jakém prostiedi a musi zvladat jeho naroky. Proto muzeme fici, ze
pro socialni praci je nejvyznamnéjsi oporou sociologie, psychologie, pedagogika a pravni
védy. Psychologické znalosti uplatni naptiklad v terapeutickém modelu socialni prace,
v reformnim pak spiSe sociologické a pravni. Co se tyCe poradenského pojeti socialni
prace, zde pak pujde o vyuziti prevazné€ psychologie i sociologie s akcentem na pravni

znalosti a pedagogiku (Matousek, 2001).

Kompetence (Matousek, 2013):

- Empatie: schopnost identifikovat se a porozumét zkusenostem a pohledu jiné
osoby.

- Komunikace: Verbalni 1 neverbalni — je pro socialni pracovniky zasadni
dovednosti. Schopnost jasné komunikovat s Sirokym spektrem lidi je nezbytna.

- Organizace: Predstavuje pozadavek na to, aby socialni pracovnici byli velmi
organizovani a schopni upfednostiiovat potieby klientd, aby mohli pfiipady
efektivné ridit.

- Kiritické mysleni: Schopnost analyzovat informace ziskané nezaujatym
pozorovanim a komunikaci.

- Aktivni naslouchéani: Aktivni naslouchani je nezbytné, aby socialni pracovnici

pochopili a identifikovali potreby klienta.
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- Kulturni kompetence: Efektivni prace s klienty z riznych prostiedi vyzaduje, aby
socialni pracovnici byli ohleduplni a reagovali na kulturni pfesvédceni a praktiky
v souvislosti se specifickym pfistupem k détem.

- Trpélivost: Socidlni pracovnici se ve své praci setkavaji s fadou okolnosti a
jednotlived. Je dalezité mit trpélivost pii praci se slozitymi pfipady a s klienty,
kteti potiebuji k pokroku delsi dobu.

- Profesni nasazeni: Byt uspésny v socidlni praci vyzaduje celozivotni vzdélavani.
Socialni pracovnici musi mit profesionalni zavazek k hodnotam a etice socialni

prace a k neustalému rozvoji profesni kompetence (Matousek, 2013).

Nové trendy v socialné-pravni ochrané déti

Ceska republika uinila v poslednich letech dtlezité kroky k deinstitucionalizaci. V
parlamentu se projednavala novela zakona o socidlné-pravni ochrané, ktera zmeénila
vékovou hranici Gstavni péce. Ceska republika se poslednich 10 az 15 let dlouhodobé
snazila vypracovat jednotny zakon o détech, protoze pro toto sjednoceni byla stézejni
problematika deinstitucionalizace, ale dosud vlady takovy zakon nepfijaly. Vicenasobné
novelizace vSak dokéazaly vyrazné snizit pocet noveé odeslanych déti ve véku do tfi let do

ustavu.

V zavéreCnych poznamkéach Faith Marshall-Harris, mistopfedsedkyné vyboru a
zpravodajky pro Ceskou republiku, poznamenala, ze Ceska republika se pokousi o rizna

feSeni, ale doufd, ze delegace bude kritickym otazkam vénovat vétsi pozornost.

V ramci zpravy Utadu vlady bylo uvedeno, ze Ceska republika udélala za uplynulé
desetileti velky pokrok. Jednim z hlavnich Gspécht ve zlepSeni roztfisténého systému
ochrany déti byla nova Strategie ochrany prav déti 2021 az 2029, kterou vlada CR piijala
v prosinci 2020 a na niz navazal Ak¢ni plan pro jeji realizaci v prub&hu roku 2020. prvni
poloving funkéniho obdobi, tedy v platnosti od roku 2021 do roku 2024. Strategie a akcni
plan stanovily strategicky ramec a zéklad pro spolupraci v ramci roztiisténého systému

péce o ohrozené déti prostiednictvim multidisciplindrnich pracovnich skupin. Dalsi
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uspeéchy bylo mozné spatfovat v probihajicim pravnim fizeni souvisejicim s novelou
zakona o socialné-pravni ochrané déti. Soucasna novela obsahovala predevs§im upravu

veékové hranice tfi let pro umisténi ditéte do ustavni vychovy.

Ustavni soud zrusil ustanoveni zakona o hmotné nouzi, ktery umoziioval provoz tzv.
,bezdoplatkovych® zén. Napliiovani détskych prav v Ceské republice sledoval také
Vybor vlady pro prava ditéte. Pfiloha Ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni
vzdélavani upravujici vzdélavani zakd s mentalnim postizenim byla v roce 2016 zrusena
a zacClenéna do inkluzivniho kurikula. Od zari 2021 byl zaveden novy systém organizace

a financovani jazykové piipravy déti-cizinct.

Dale byl novelizovan trestni zakonik tak, aby zavedl novy trestny ¢&in, ktery
kriminalizoval ucast na sexualnich praktikach s détmi star§imi 15 let, kdy pachatel védeél,

ze ditéti byla pfislibena odména nebo jina vyhoda (UN, 2021).

4.4 Vzdélavani socialnich pracovniku

Kvalifika¢ni pozadavky na socialniho pracovnika definuje zakon ¢. 108/2006 Sb., Zakon
o socialnich sluzbach. Socialni prace, se ale nerealizuje pouze v oblasti socialnich sluzeb,
ale prvni Cast § 1 odst. 2 tento fakt ¢astecné reflektuje, kdyz stanovuje, ze ,.tento zdkon
upravuje piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, pokud vykonava
¢innost v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich ptedpisi pifi pomoci
v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti, ve skolach a Skolskych zafizenich, ve
zdravotnickych zafizenich, ve véznicich, v zafizenich pro zajisténi cizinct a v azylovych

zatizenich* (Elichova, 2017).

Dle Asociace vzdélavatelt v socialni praci: ,, Socidlni prace je odbornd cinnost, ktera
vyzaduje vysokou odbornou pripravu, dosazent urcitého véku, osobni zralosti, zkuSenosti
a etickych postoju. Proto vyZaduje vys$si odborné nebo vysokoSkolské vzdélani. “(Tomes,
1997). Existuje urc¢ity minimalni standard vzdélavani, ktery vznikl jiz v roce 1993 a tyka

se studentd socialni prace na vyssich odbornych a vysokych skolach. Studijnich disciplin
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v ném uvedenych je dvanact a jedna se o Filozofii a etiku, Uvod do sociologické teorie,
Uvod do psychologické teorie, Teorie a metody socialni prace, Odbornou praxi, Supervizi
odborné praxe, metody a techniky socialnich vyzkumd, Uvod do pravni teorie a praxe,
Socialni politiku, Socialni patologii, menSinové skupiny a Zdravi a nemoc (ASVSP,

2011).

Koncepce Minimalniho standardu pfedpoklada, ze pozadovanou kompetenci pro vykon
profese socialniho pracovnika lze ziskat minimalné tfiletym pomaturitnim studiem, a to
bud’ na vyssich Skolach nebo vysokych skolach v souladu se zakonem o socialnich
sluzbach (ASVSP, 2011). Absolventi Skol by méli mit teoretické znalosti z psychologie,
sociologie, prava, socialni politiky, fylozofie, teorie fizeni a vyzkumné metodologie,
komunikac¢ni a psychosocialné terapeutické dovednosti, organiza¢ni schopnosti a
profesionalni pfehled o socialni problematice (ASVSP, 2011). Existuji také studijni obory
a programy, které Ministerstvo prace a socialnich véci (2008a) ve svém doporuceném
postupu €. 2 bere jako uznatelné pro vykon profese socialniho pracovnika, zatimco ty jsou
pomérné vzdalené a jejich studijni plany neobsahuji pfedméty dle Minimalniho
standardu. Potom ziistava otazkou, nakolik jsou schopni takto kvalifikovani socialni

pracovnici vykonavat kvalitni socialni praci (Kopfiva, 2011).
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PRAKTICKA CAST

5 CiL A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem vyzkumu je zjistit a popsat vyuzitelnost kompetenéniho modelu socialnich
pracovnikti, ktefi pracuji na OSPOD. Podle Z. Havrdové (1999) ,je kompetence
funkcionalni projev dobre zvladané a uzndvané profesiondlni role socialniho pracovnika,
Jejiz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvdamé kontext a citlivé
aplikovat hodnoty profese*. Britska National Council for Vocational Qualification v r.
1998 definovala profesionalni kompetence v kontextu socialni prace takto: ,, Kompetence
jsou Sirokym pojmem, ktery zahrnuje schopnost prendset znalosti a dovednosti do novych
situaci v dané oblasti povoldani. Zahrnuje organizaci a pldnovdni prdce, inovaci a
vyrovadvdani se s nerutinnimi cCinnostmi. Zahrnuje také kvality jako osobni efektivita,

kterd je na pracovisti potiebna pri spolupraci s kolegy, manazery a klienty.*

Na zakladé polostrukturovaného rozhovoru se seznamime s ukazkami prace socialnich
pracovnika a jejich postupy v danych situacich, které musi feSit. Jako priklad byly
vybrany situace rozvody rodi¢l a nasledna péce o déti. Pripady vyhrocenych sport o déti
po rozvodu byvaji bohuzel velmi Casté a déti jsou t€émito spory stresovany bez dostate¢né
podpory okoli. Moznosti oddé€leni socialné-pravni ochrany ditéte a soudu jsou
samoziejme limitovany mnozstvim pfipad(, kvalifikacnimi predpoklady pracovnikd a

v neposledni fadé také prostorovymi podminkami (Matousek, 2010).

Na zéaklade¢ vypracovaného teoretického shrnuti ve vztahu k dané problematice, vyplyvaji

nasledujici vyzkumné otazky:

1) Je soucasny stav kompetenci socialnich pracovnikti dostate¢ny?
2) Maji socialni pracovnici v daném zafizeni moznost se vice realizovat?
3) Jak socialni pracovnici vidi své moznosti ve vztahu ovlivnit napf. rizné postupy

feSeni v ramci socialné-pravnich motivi ve své praxi?
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4) Co socialni pracovniky motivuje k vykonu jejich prace?
5) Myslite si, ze provazanost spoluprace organt socialné-pravni ochrany a rodiny je

efektivni?

5.1 Metodologie

V tvodu bylo feceno, ze pro splnéni cilt prace a zodpovézeni vyzkumnych otazek, bude
vyuzita forma tzv. kvalitativniho vyzkumu, a to konkrétné v podobé polostrukturovaného
rozhovoru (viz. Priloha 1), se zaméstnanci organd socialné-pravni ochrany déti v okrese
Teplice — Ustecky kraj. Zaroveii timto zpisobem budou sbirana data a informace pro

splnéni cile vyzkumu 1 celé prace a nalezeni odpovéedi k vyzkumnym otazkam.

Otazky v rozhovoru byly voleny dle zaméfeni se na problematiku rozvodovych fizeni a

péci o déti v téchto situacich.

5.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum se zamétuje na chapani vyzkumného dotazu jako humanistického
nebo idealistického pfistupu. Muzeme konstatovat, ze kvantitativni pfistup je
spolehlivej§i metodou, protoze je zalozen na numerickych metodach, které mohou byt
objektivné vytvofeny a propagovany jinymi vyzkumniky. Kvalitativni metoda se pouziva
k pochopeni presvédCeni, zkuSenosti, postojii, chovani a interakci lidi. Generuje
nenumericka data. Integrace kvalitativniho vyzkumu do intervencnich studii je
vyzkumnou strategii, ktera si ziskdva zvySenou pozornost napii¢ obory. Prestoze byl
kvalitativni vyzkum kdysi povazovan za filozoficky neslucitelny s experimentalnim
vyzkumem, je nyni uznavan pro svou schopnost pfidat novy rozmér intervencnim
studiim, které nelze ziskat pouze méfenim proménnych. Kvalitativni vyzkum byl
zpocatku pouzivan v psychologickych studiich, kdyz vyzkumnici zjistili, ze je unavné

hodnotit lidské chovani numericky. Od té doby je kvalitativni vyzkum vyuzivaniv jinych
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oblastech vyzkumu. V klinickém vyzkumu muze kvalitativni pfistup pomoci zobrazit

data rozsahleji (Hendl, 2016).

S ohledem na vyzkumny cil, ktery je zaméfen na podstatu lidského chovani, jednani,
postoju a postupti, jsme zvolili kvalitativni vyzkum, abychom mohli pracovat a ziskavat
informace a data pfimo od respondentti. Reflektovat jejich slovni odpovédi, neverbalni

projevy a emoce.

5.3 Rozhovor

Rozhovor je povazovan za zakladni techniku prace v pomahajicich profesich uzivana
v poradenstvi, psychoterapii a v riznych formach socialni prace. Velkou vyhodou
rozhovoru oproti jinym vyzkumnym metodam je navazani osobniho kontaktu, ktery
umoziuje hlubsi proniknuti do motivi a postoji respondentti (Chraska 2016). Rozhovor
profesionala s klientem ma fazi pfipravnou, béhem niz by se profesional mél seznamit
s potfebnymi informacemi a vyladit se na respondenta. V dalsi fazi je dulezité vyjednat
s klientem kontrakt definujici problém, na kterém se bude pracovat, pocet schiizek, jejich
délku, vedeni zaznamu o schtizkach a davérnost informaci, jez klient profesionalovi sdéli.
Ve vhodny okamzik je zadouci shrnout dosavadni obsah rozhovoru a formulovat volby

¢i navrhnout priority (Matousek 2008).

Dle Hendla (2016) kvalitativni rozhovor vyzaduje dovednost, citlivost, koncentraci a
interpersonalni porozumeéni a disciplinu. Klade diiraz na obsah, formu a potadi otazek.
Kvalitativni rozhovor neni pouze sbérem dat, ale také mize mit intervencni charakter a

proto je dilezité nabidnout dotazovanému moznost dodate¢ného kontaktu (Hendl 2016).

Ptiprava na rozhovor s jednotlivymi respondentkami probihala e-mailovou formou, kdy
byly domluveny terminy a Casy setkani. Schizky probihaly v odpolednich hodinach
v kancelafich Magistratu mésta Teplic. Délka jednotlivych rozhovord byla zvolena
pfiblizn€¢ 120 minut. Na zacatku kazdého rozhovoru dochazelo k vzijemnému
predstaveni a uvedeni vyzkumného tématu bakalarské prace. VSechny respondentky

souhlasily s nahravanim rozhovoru na diktafon, ktery mi také do nahravky potvrdily. Na
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papir jsem si pfipravila vyzkumny cil, na jehoz zakladé byly sepsany jednotlivé otazky.
Otazky byly konzultovany s kolegyni v ZS Dubi 2 Mgr. Bc. Leonou Zemanovou — obor
socialni prace. Beéhem rozhovoru dochazelo k dopliiovani jednotlivych otazek o otazky
sondazni. Ke konci rozhovoru bylo respondentkdm sdé€leno vypinani diktafonu a

ukondéeni setkani.

Typy rozhovoru:

a) Strukturovany rozhovor

Strukturované rozhovory s otevienymi otazkami sestava z fady peclivé formulovanych
otazek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovédét. Pruznost sondovani je, ale
omezen€j§i nez v jinych typech rozhovorti. Tento typ rozhovoru muzeme pouZzit
za pfedpokladu, Ze je nutné minimalizovat variaci otazek kladenych dotazovanému a je
vhodny, pokud ho nemame moznost opakovat. Relativni nevyhoda strukturovaného
rozhovoru s volnymi otazkami spociva v restrikci na predem danad témata. Tento typ
rozhovoru nam proto omezuje moznost vzit v uvahu individuélni rozdily a okolnosti

(Hendl, 2016).

a) Nestrukturovany rozhovor

Nestrukturované rozhovory, nazyvané také jako hloubkové rozhovory, jsou obvykle
popisovany jako rozhovory vedené s cilem — shromézdit data o vyzkumné studii. Tyto
rozhovory maji nejmensi pocet otazek, protoze se vice piiklanéji k normalni konverzaci,
ale se zakladnim tématem (Hendl, 2016).

V ramci etiky pfi rozhovoru tazatel zafina pochopenim hodnoty a dustojnosti kazdé
lidské bytosti. Béhem rozhovoru musi byt zachovana otevienost a neodsuzovani
odpovedi, které se mohou s nazory tazatele liSit. Ke kazdému dotazovanému je tfeba
pfistupovat slusné a nestranné bez ohledu na socioekonomicky status, rasu, nabozenstvi

nebo fyzicky vzhled (Hendl, 2016).
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b) Polostrukturovany rozhovor

Pro sviij vyzkum jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Mizeme fici, ze
polostrukturovany rozhovor je takovy kompromis mezi vyse uvedenymi typy interview.
Respondentiim se v tomto piipadé€ nabizi k jednotlivym otazkam vzdy né€kolik alternativ

odpovédi, ale navic se od nich pozaduje vysvétleni nebo zdivodnéni (Chraska, 2016).

Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je urcita flexibilita, kterd nam umoziuje
reagovat na odpovédi respondenta. Komunikace je pak prirozenéjsi, snadnéjsi a Iépe se
tak dostavame do hloubky dané problematiky. Nevyhodou vybraného rozhovoru muze
byt obtiznost plynouci ze sbéru dat a jejich nasledné zpracovani, coz byva ¢asove

narocné.

Na zacatku rozhovoru byla navozena pratelska atmosféra a vzajemny pocit duveéry,
vyzkumnikovi byla nabidnuta kava a béhem rozhovoru nedoslo k vyruseni z fad dalSich
socialnich pracovnikli. Rozhovory probihaly postupné s jednotlivymi respondentkami.
Respondentky souhlasily s vedenim zdznamu o rozhovoru. Zaznamy byly zachycovany
pomoci diktafonu a vyzkumnik si také vedl zaznam pisemny. Béhem rozhovoru
dochazelo ke kodovani informaci a k ujisténi se o porozuméni kladené otazky, které byly
vzdy doplnéné sondaznimi otazkami. Po rozhovoru doslo ke kompletaci a shrnuti

ziskanych poznamek potiebné pro jejich kvalitu a uplnost.

5.4 Respondent

Respondenti jsou ti jednotlivci, ktefi se ucastni prizkumu nebo rozhovoru pro ve
prospéch tazatele (vyzkumnika) a kteti poskytuji data k analyze pro vyzkumnou studii.
Respondenti mohou byt jakéhokoli veéku, ale zalezi na rozsahu studie a musi souhlasit s

informovanym souhlasem s ucasti. Nezletili se mohou zicastnit jako respondenti se
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svolenim rodi¢i nebo opatrovniki. Respondenti mohou ze studie kdykoli odstoupit a data
mohou nebo nemusi byt pouzita. Respondenti mohou byt také ozna¢ovani jako ucastnici.
Pfi vybéru ucastnikt je tfeba vzit v tvahu fadu faktort, vCetné dostupnosti, etiky a

prostfedi, ve kterém budou na dotazy reagovat (Hendl, 2016).

Jelikoz se v tomto piipad¢ jedna o rozhovor se socialnimi pracovniky, je tieba brat zietel
na dodrzovani jejich Etického kodexu socialniho pracovnika Ceské republiky. V tomto
kodexu jsou feSeny ruzné etické aspekty socialni prace jako takové, socialni pracovnik

by mél tento kodex znat a jednat podle néj.

Muzeme konstatovat, ze je to urCity vzor, jak by mél socialni pracovnik ve své praci
jednat a zaroven na co by m¢él brat zfetel, takze se bude toto pravidlo realizovat i u

provedenych rozhovora.

V této Casti prace bude analyzovan polostrukturovany rozhovor, ktery byl proveden se 3
socialnimi pracovnicemi OSPOD v okrese Teplice, které se specializuji na rozvody

rodicu a nasledné péce o déti a byly ochotné se tohoto rozhovoru zt¢astnit.

Tabulka 1: Seznam respondent k rozhovoru

Respondent Pohlavi Vek Délka vykonéavané
praxe

R1 Zena 38let 5 let

R2 Zena 45 let 20 let

R3 Zena 48 let 11 let

Zdroj: autor prace, 2022(vlastni Setfeni)
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6 NAPLN PRACE ORGANU V OKRESE TEPLICE

Hlavnim cilem OSPOD je nabidnout pomoc znevyhodnénym détem nebo détem v
naléhavé potiebé nebo pomoci détem v rizikové situaci. Jak jiz bylo fe€eno v teoretické

Casti, rodina je kategorizovana do tii kategorii (Matousek, 2013):

- problematicka,
- dysfunkeni,

- nefunkéni.

Ke kazdé z téchto rodin maji socialni pracovnici tendenci pouzivat jiny piistup (motivace,
rady, sledovani, ¢i naprava), ale vzdy by na prvnim misté mély byt potfeby a zajmy ditéte.
Nejcastéjsim divodem, pro¢ rodina zacina spolupracovat s OSPOD, je pravé jeden z
téchto aspekt a dité muze byt oSetfeno ve vychové napt. sledovanim ditéte, vytvareni
bezpecného prostiedi pro vychovu, zajisténi dostatku potravin pro zdravi, riist, oSaceni a

hygienu, péce o télesné a socialni zdravi, péce o rozvoj ditéte a jeho vzdélavani.

OSPOD v okrese Teplice je napfi¢ socidlnimi pracovniky vykonavatelem mnoha

¢innosti. Podle zakona ma OSPOD pravo organim spravedlnosti piredkladat navrh na:

- zbaveni, zastaveni nebo omezeni odpoveédnosti rodicu;

- predklada navrh na vykon, obnovu nebo piedpis ustavni vychovy;

- podava podnét k predCasnému fizeni v pfipadé€, ze dité bylo bez peCovatele nebo
existuje moznost, ze soucasna peCovatelka neni schopna poskytnout ditéti

dostatecnou péci.
Dalsi funkci je:

- byt soucasny peCovatel;

- zpracovat adopci;

- nabizeni poradenstvi budoucim peCovatelim nebo adoptivnim rodi¢tm;
- monitorovani procesu ochranné vychovy,

- byt soucasti soudniho procesu s mladezi a spolupracovat s véznicemi.
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Z vyctu povinnosti OSPOD je ziejmé, ze socidlni pracovnici spolupracuji s mnoha

institucemi, jako jsou soudy, Skoly, nemocnice a ustavy intuitivni péce.

Jak jiz bylo zminéno, klicovym pracovnikem OSPOD je socialni pracovnik, ktery ma
odborné kompetence uvedené v zakoné €. 359/1999 Sb., Zakon o socialné-pravni ochrané

déti.
Mezi hlavni ukoly socialnich pracovnikit OSPOD v okrese Teplice patfi:

- Zajistit preventivni opatieni — sledovat negativni vlivy na déti a zjisStovat jejich
pavod.

- Nabizet poradenstvi — pomahat rodi¢im pii zjistovani problémd v chovani,
nabizet poradenstvi pfi vychové a vzdélavani i pii péci o déti s handicapem.

- Poradat prednasky a kurzy zaméfené na zjistovani vychovnych, socidlnich a
jinych problému souvisejicich s péci o dit€, umoznit vhodnym lidem adoptovat
dité a nabidnout jim poradenstvi.

- Pracovnik musi byt schopen pomoci rodin€ dostat se po naprave ditéte do normalu
a zajistit moznost navratu napraveného ditéte.

- Chcete-li podniknout kroky na ochranu déti — pfedlozi navrh k soudu, Cini
opatfeni pro nejlepsi zajmy a potieby ditéte.

- Pfi svéfeni ditéte do péce jinych osob nez rodict — pracovnici rozhoduji o tom,
zda bude dite svéfeno jinym osobam, zda je dité v ustavni vychove, rozhoduyji tak,
kdo bude mit dité v péci.

- Pracovnik vede také dokumentaci od rodict, pokud se rozhodli dat dité k osvojeni
do ustavni vychovy. Navic peclivé uschovava a vede veskerou dokumentaci ke
kazdému fizenému pripadu.

- Vykon ustavni a ochranné vychovy — socialni pracovnici pasobi proti opakujicim
se porucham chovani a predevSim proti protipravnimu jednéani, upozoriuje
okresni ufad na potfebu pomoci détem, zejména tém, které odesly z ustavni
vychovy s ptipadnou pomoci, které se jim muze dostat, pracovnik spolupracuje
s Utady prace, nabizi détem programy, které mohou pomoci jejich usp&nou

realizaci ve spoleCnosti.
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- Nabidka socialné-pravni ochrany u cizich rodin — pomoci rodi¢im ziskat
prostiedky na poskytovani péée, pomoci détem dostat je zp&t do CR.

- 'V pripadé socidlné-pravni ochrany ve specifickych pfipadech — Cinit
oznameni o existenci ditéte v rizikovém nebo Skodlivém prostfedi. Od
pracovniki se predpoklada, ze budou Cinit nezbytna opatfeni k ochrané

zdravého rustu a vyvoje ditéte.

6.1 Predstaveni rozhovoru

1) Pani R. je socialni pracovnice, je vdana a ma 38 let, 2 déti. Ziskala bakalarsky titul
v oboru socidlni prace. Pracuje na urfadu v okrese Teplice. Pfed timto
zamé&stnanim pracovala 4 roky jako referentka socialnich fondd na Utadu prace
pro CR v Teplicich. Po ukon&eni studia zménila zaméstnani, protoze ji
problematika prace vramci OSPOD zajimala. Nyni plsobi jako socialni

pracovnice na odboru socialné-pravni ochrany déti.

2) Pani A.jesocialni pracovnice, rozvedend a ma 45 let, 3 déti. Vystudovala vysokou
Skolu v oboru socialni prace a ziskala magistersky titul. Ma za sebou jiz témér

dvacetiletou praxi v tomto oboru. Pracuje rovnéz v ramci OSPOD Teplice.

3) Pani M je socialni pracovnice, rozvedend, 48 let a 1 dospélé dité. Pracuje na tiradu
v okrese Teplice. Vystudovala Ctyilety studijni obor — socidlni Cinnost a ma

bakalafsky titul z oboru socialni prace. V tomto oboru mé jiz jedenéactiletou praxi.

6.2 Etika v kontextu vyzkumného nastroje

Béhem celého rozhovoru byly dodrzovany etické aspekty. Pani respondentky souhlasily

s pouzitim diktafonu, ktery umoznil jednoduSeji soustiedit se na téma a podpofit
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atmosféru s ubezpeCenim, ze jejich odpovédi budou zpracovany pouze pro ucely této
prace. Po komunikaci za pomoci e-mailu dochazelo k postupnému setkavani
s jednotlivymi respondentkami piimo v kancelatich Magistratu mésta Teplic. Byl
navazan pratelsky vztah, ktery byl postaven na uzké spolupraci organu socialné-pravni

ochrany déti se Zakladni Skolou Dubi 2, kde je vyzkumnik zaméstnan.

Je nutné dodat, ze pani R, pani A, a také pani M jsou velmi profesné zaméfené a nemaji

pfiznaky Gnavy nebo nechuti k praci. Tato zjisténi jsou tedy velmi relevantni.

6.3 Kodovani rozhovoru

Popis kddovani dle Hendla — , kddovani nam pomcdha data popsat. Kody se oznacuji cdasti
prepisu rozhovorii ¢i pozorovani. V kvalitativaim vyzkumu je kodovdni proces analyzy
dat, kdy se data rozclenuji na komponenty s danym obsahem (Hendl 2016). Kdd je symbol
prirazeny k uiseku dat tak, Ze ho klasifikuje nebo kategorizuje. Kody maji mit relevanci

k vyzkumnym otdzkam, konceptiim a tématiim* (Hendl 2016).

Nahrané rozhovory jsem si prvotné prepsala, vytiskla a nasledn€ podrobné analyzovala.
Tento proces se nazyva oteviené kodovani a J. Hendl popisuje oteviené kodovani jako®
Oteviené kddovdni odhaluje urcita témata. Tato témata jsou nejdiive na nizké urovni
abstrakce. Maji vztah k poloZzenym vyzkumnym otdzkdm, k prectené literature, k pojmiim
pouzivanym ucastniky nebo jde o nové myslenky vznikajici, jak vyzkumnik pronikd k textu.
Lze kodovat slovo po slovu, podle odstavcii, anebo podle celych textii a pripadu. Problém,
poloZend otdzka nebo osobni styl prace urcuji, ktera z téchto alternativ se zvoli*“(Hendl

2016).

Za ucelem otevieného kodovani jsem nejprve nashromézdila opakujici se jevy a kolem
téchto jeva jsem seskupila pojmy, které mély naslednou souvislost se ziskanymi

informacemi.

Jednotlivé vypovédi respondentt jsem rozdélila do 7 kategorii.
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6.4 Kategorie

Kategorie €. 1 : Rozvodové rizeni

Vsechny tii respondentky uvadéji, ze jejich hlavni zaméfeni v ramci prace OSPOD je
feseni rozvodovych situaci rodin. Druha z respondentek pani A., uvadi taktéz pridavnou
zkuSenost z osobniho rozvodu a specializaci na feseni problematického chovani u déti 11-
15 let. Posledni z respondentek pani M. uvadi mimo rozvodovych situaci také § 6 zakona
1999 (ochrana déti, kterym rodiCe zemfeli nebo neplni povinnosti z rodiCovské

odpovédnosti aj.)

Kategorie €. 2: Vylu¢na péce

Prvni z respondentek pani R. poukazuje na vylu¢né svéreni ditéte jednomu z rodict, ale
zarovenl zminuje moznou dohodu mezi rodi¢i, kde by mélo dité pouze jeden vychovny
ustav, jednoho lékare a vzdalenost mezi rodi¢i by nebyla tak velka. Dale pani R. zminuje
kolektivni péci, kdy rodic¢e nemaji oddélené bydleni a ziji napt. v jednom domé a staraji
se o dite¢ spolecn€. Druha z respondentek pani A. souhlasi s vylu€nou péci jednoho
z rodi¢l a zaroven zminuje funkci socialnich pracovnik béhem rozvodového tizeni. Tteti
z respondentek pani M. souhlasi také s praxi svéfeni ditéte do vylucné péce jednoho

z rodicu.

Kategorie €. 3 Rodicovské spory

Prvni respondentka pani R zminuje proces rozvodu jako velmi zdlouhavy a to hlavné
z divodu neschopnosti rodict se domluvit. Dale zminuje tlohu socialnich pracovnika
v fizeni, ktera mize byt pro rodie velmi nepiijemna. Respondentka pani A. souhlasi
s nepfijemnosti, které béhem rozvodu vznikaji a dale poukazuje na moznosti typu
,Terapeutickych sezeni“, které rodiné mohou nabidnout. Uastni se dé&ti sjednim
rodiCem. Posledni z respondentek pani M. taktéz poukazuje na Casté spory béhem

rozvodového fizeni a na emocionalni a psychicky dopad na dité.
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Kategorie ¢. 4 Cochemova praxe

Vsechny ti1 respondentky uvadéji Cochemovu praxi jako vzajemnou dohodu mezi rodici
v zajmu ditéte. Prvni z respondentek pani R. uvadi, Ze zazila mnoho rozvodi a ma
zkuSenost, ze vzdelangjs§i rodiCe znamenaji pro dité slozitéj§i rozvod a stres. Druha
respondentka pani A. dale poukazuje na postoj rodicu k celé situaci a tspésnost aplikace
Cochemovskeé praxe. Posledni respondentka pani M. upozoriiuje na nizké zakotveni této
praxe v Ceské republice, ale zarovei poukazuje na snahu soudl a mladsich soudct ji

aplikovat.

Kategorie €. 5 Vzajemna domluva

Respondentka pani R. uvadi nepfijemnost rozvodového fizeni jak pro rodice, tak hlavné
pro jejich diteé. Dle jejiho nadzoru je nutné oddélit manzelské povinnosti od téch
rodi¢ovskych a snazit se situaci vyfesit co nejdiive v zdjmu ditéte. Pani A. poté uvadi a
zdarazinuje ,,domluvu“ mezi rodici za st€Zejni bod rozvodu, ktery ma vliv na vse. Bohuzel
také uvadi situaci, kdy se rodice predhanéji v tom, kdo je vice oblibeny u ditéte. Posledni
respondentka pani M. souhlasné klade diraz na vzajemnou dohodu rodicu, ktery vede

prvotné ke spokojenosti ditéte.

Kategorie €. 6 Prevence odebrani ditéte

Respondentka pani R. v dal§i zotazek zminuje dal§i obvyklou cinnost socialnich
pracovnikd a to sledovani rodin, které maji piidéleny monitorovaci program. Uloha
socialniho pracovnika je zde velmi dulezita, protoze sleduje plnéni rodi¢ovskych
povinnosti a zarovei spolupracuji se Skolou a détskym Iékarem. Timto postupem se snazi
o prevenci odebrani ditéte z rodiny. Bohuzel prevence neni vzdy uspeésna a nekdy je nutny
okamzity zasah. Pani A. o situaci hovoii jako o velmi nepiijemné. Casto se to neobejde
bez détského place a slovniho napadani ze strany rodici smérem k vykonavatelim
zasahu. Role socidlniho pracovnik, ale odebranim ditéte nekonci. Dle pani A. socialni
pracovnik dochazi za ditétem do ustavu a zjistuje, jak se ditéti dafi a zdali rodice projevuji
zédjem o jeho péci. Pani M. vSe dopliuje § 6, kde sleduji vramci vliv socialné

patologickych jevu.
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Kategorie ¢. 7 Okamzita pomoc

Respondentka pani R. uvadi, ze ,,nouzovy stav* znamena byt na telefonu 24 hodin denné
ve spolupraci s policii, ktera potfebuje vyslechnout nezletilé dité€ bez ptitomnosti rodica.
Pani A. dale dopliuje, ze takovych to piipadd je bohuzel mnoho a vétSinou prameni
z nedostatecné intervence ze strany rodicl, coz vede k nedostatkim ve vychové. Posledni
z respondentek pani M. , nouzovy stav* nazyva spiSe ,,pohotovosti*, kdy je nutnost 24

hodinového nasazeni v soucinnosti se soudem a policii.

1) Kdo jsou Vasi nejcastéjsi klienti ve spojeni se socidlné pravni ochranou déti?

Pani R: ;Mymi klienty jsou rodiny v rozvodové situaci. Rozvodova situace zacina, kdyz
sejeden z parti rozhodne pro rozvod. Zadost o rozvod se predava okresnimu soudu, Zadost
muze podat jeden z dvojice nebo spolecne, pak se nazyva rozvod dohodou. Kdyz uz je v

roding dité, musi dojit k rozhodnuti o rozvodu a rozhodnuti o détech.*

,,Casto nas klient kontaktuje je§té pred podanim Zadosti o rozvod. V pracovni dobé je
kazdy socialni pracovnik k dispozici na oddéleni a je pfipraven pomoci s konkrétnimi
problémy ¢i pfipady. V pfipadé rozvodu vysvétli socialni pracovnice klientovi cely proces

rozvodu. Dulezitou informaci pro rodice jsou moznosti po rozvodu.*

Pani A:  |My dvé ve vétsiné piipadi pracujeme spolu, takze se rovnéz specializuji na
rozvodové situace rodi¢u a problematiky péce o déti v porozvodovém fizeni. V mnoha
ptipadech k feSenym situacim mohu ,,pfidat” nebo Cerpat ze své vlastni zkuSenosti, co by
rozvedené osoby. Déle se zabyvam i problematickym chovanim déti ve véku 11 — 15 let,

kde jsou fesené jejich delikty, problémy v rodin€ a ve Skole.

Pani M: , Mymi nejcastéjsimi klienty jsou obecné€ déti zatazené do § 6 zakona 359/1999
Sb.“(zejména déti, jejichz rodice zemfeli, neplni povinnosti plynouci z rodicovské

odpovédnosti nebo nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské
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odpovédnosti a dale pak déti, u nichz jsme ustanoveni koliznim opatrovnikem.) ,, Déle

pak spolupracuji s kolegynémi v oblasti rozvodové problematiky.*

Diléi shrnuti:

V této otazce jsme se zamerfily na nejcastéjsi klientelu ve spojeni se socialné-pravni
ochranou déti. Respondentky uvadéji, ze nejCastéji se setkavaji s rodinami v rozvodovém
fizeni. Zjistili jsme, ze Casto dochazi ke kontaktovani socialnich pracovnic jesté pred
podanim zadosti o rozvod a nutnost pomoci pii feSeni konkrétnich pfipadt a problému.

Dale se také jedna pomoc v problematické péci o dité v porozvodovém fizeni.

2) Pii rozvodovych situacich se setkdvdte nejcastéji s jakou formou péce?

Pani R: Nejcastéjsim zpusobem péce je vylucna péce jednoho rodice, kdyz si druhy rodic¢
vyjasnil alimenty (pokud je potieba, nez piesny Cas setkani s dit€tem). Dalsi moznosti je
nahradni zpisob nebo kolektivni péce o dité. Tyto dvé alternativy by mély vychazet z
dohody obou rodi¢t (neni to v§ak podminkou), pro dit€ by mél zistat jeden vychovny
ustav, jeden lékar a vzdalenost mezi bydlist€ém rodict by neméla byt prili§ velka.
Kolektivni péce pfichazi na mysl, kdyz se rodi€e dohodnou, ze nebudou mit oddélené

bydleni. Zustavaji spolu zit napf. v jednom domeé, tak se mohou starat spolecné.*

Pani A: | Ano, jesté tedy dodam, ze na zadost klienta je k dispozici socialni pracovnice,
ktera pomize s podanim pisemné zadosti k okresnimu soudu. Zadost poda klient
samostatné. V prabéhu soudniho fizeni je kazdému ditéti ptidélen socialni pracovnik,
takze nemuze dojit ke stfetu zajmua. Socialni pracovnici tedy pridéluje OSPOD. Ke
kazdému soudu je pfidé€len socialni pracovnik, takze 1 prvni pokusy o nastaveni pravidel

pro setkani jsou za pfitomnosti socialniho pracovnika.*

Pani M: Souhlasim, Ze nejCastéj$i formou péce je vyhradni péce jednoho z rodicu a jak
jiz zminila kolegyné je zde moznost pfitomnosti socialniho pracovnika, ktery zde muze

sehrat vyznamnou roli v nepiijemnych situacich, které¢ béhem rozvodu mohou nastat.“
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Diléi shrnuti:

Nejcastejsi forma péce o dit€ je zde uvadéna vylucna péce jednoho rodi¢e nebo také
kolektivni péCe. VSe, ale musi vychazet z dohody obou rodi¢i. Respondentky také
zminuji dalezitost socialniho pracovnika v prubéhu rozvodového fizeni, ktery miize

sehrat vyznamnou roli v nepiijemnych situacich.

3) Setkavite se casto s nepiijemnostmi v této situaci?

Pani R: | Proces rozvodu muze trvat dlouho, coZ je velmi intenzivni hlavné v citové
oblasti pro oba rodice. Zda se rodi¢e neshodnou na vychové, rozvodovy proces mize byt

dlouhodoby, coz se, ano, stava velice Casto, dalo by se fici tak ve 45 % ptipadu.”

,,Nepfijemnosti nastupuji 1 v okamziku, kdy pfi podani zadosti je socialni pracovnik
pozadan, aby provedl Setfeni v rodiné a v prostiedi, kde je dit€ vychovavano. Socialni

pracovnik je zaméfen na zhodnoceni mista bydlent;

- o moznosti hygieny, vhodnosti k bydlent;

- pokud ma dité vlastni postel a misto na hrani nebo uceni.

,,PTl Setfeni socialni pracovnice vyslycha oba rodi¢e zvlast, pfi rozhovoru se zjistuji

socialni a rodinné aspekty:*

- Predevsim kdo ma zajisténou péci o dit€ nebo déti, vCetné piipravy do
Skoly a spolupraci se Skolou.

- Kdo zajistuje domaci prace jako zehleni, nakupy, uklid atd.

- Kdo z rodica travi volny Cas s détmi a jak.

- Jak je zajisténa péCe o nemocné dité, kdo jde s ditétem k 1ékari.

- Jaka je pracovni doba obou rodica.

- Jaka je financni situace rodiny.

- Jakou metodu pouzivaji rodice pfi vychove.

- Zda oba rodi¢e dosahli dohody o péci ditéte po rozvodu.

- Zda dité vi o rozvodu.

- Jaké jsou vztahy mezi ditétem a rodici.
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- Zda dit¢ preferuje jakékoli prostfedi (s matkou, s otcem nebo

alternativni).

»Socialka po vySetfeni pireda pisemné zdivodnéni. V pisemném zdivodnéni nabizi
socialni pracovnik idealni feseni, které je zalozeno na Setfeni. Socialni pracovnice je v

procesu, kde zajistuje nejlepsi zajem deti."

Pani A: Nepiijemnosti jsou docela Casté, o to je vice nepiijemny prozitek pro déti, ¢im
mladsi, tim je to horsi. V této souvislosti nase pracovisté porada néco jako terapeuticka
sezeni ve spolupraci s détskymi psychology, zfizena na zakladé Socialnich fondid EU
v ramci grantovych programi. Skupina ¢i skupiny jsou realizovany od roku 2015, a mohu
fici, ze velice uspesné.”

,,Skupina pomaha normalizovat zazitky. Ugastnici jako zp&tnou vazbu identifikuji piinos
vedeni skupin v tom, ze jim napomohla normalizovat zkuSenosti souvisejici s rozvodem,
zkuSenosti déti pochazejicich touto situaci. Hlavnimi ucastniky jsou déti sjednim
z rodi¢u (tedy toho, kterému bylo dité ¢i déti ptidéleny), nebo i déti od 15 rok samotné,

kde si mezi sebou sdéluji nepiijemné zazitky, jako nepiijemné hadky rodicu a dalsi.

Pani M: _Jak jiz bylo zminéno, ano, jedna se o slozité rodiCovské spory, kde v dasledku
jde o velmi negativni dopad na dit€. Rodice dost Casto ventiluji své emoce, problémy,
vzajemné vycitky a dokonce 1 fyzické nasili pred détmi. Negativni vliv na psychicky a

emocionalni vyvoj ditéte je obrovsky. Socialni pracovnik je zde pak klicovy.*

Diléi shrnuti:

Nepftijemnych situaci béhem rozvodového fizeni byva velmi mnoho. Respondentky Casto
zminuji rodi€ovské spory s velkym negativnim dopadem na déti. Velmi nepiijemné
situace nastavaji v dobé, kdy socialni pracovnik je pozadan provézt Setfeni v rodiné a
prostiedi, kde je dité vychovavano. Proto je velmi dilezita spoluprace s détskymi

psychology.

45



4) Jak to vidite s Cochemovou praxi v Ceské republice?

Pani R: | Cochemova praxe (nebo Cochemsky model) je modelem i mezioborova
spoluprace profesi zapojenych do rodi¢ovského konfliktu, a vlastné fesi, porozvodou péci

o dit&.“

,Ma svij piivod v Némecku a pomalu dostava sviij prostor i v Ceské republice.
Cochemska praxe je zalozena na predpokladu, ze déti rozvadéjicich se rodict nechtéji
ztratit ani jednoho z rodi¢u. Predevsim vsak pfi rozvodu je na prvnim misté pravo déti.
,,Cochemska praxe preferuje zptsob domluvy mezi rodici, pokud se nedohodnou, jsou
doporuceni do poradny. Zda se ani po navstévé poradny neshodnou, soud je piidéli
soudnimu znalci, ktery fesi tento proces. Zazila jsem mnoho rozvodi. Mam zkusenost, ze
vzdélangjsi rodiCe znamenaji pro dité slozité)si rozvod a vétsi stres. RodiCe zaplati drahé

pravniky, ktefi jen zkomplikuji rodinné problémy.*

Pani A: ,Je to o psychologii, o daném okamziku a situaci v rdmci rozvodu. Dle mého
nazoru se tento pristup k ni odviji od postoju rodicu, a pokud tyto postoje a vztahy jsou
negativni, nelze zde hovofit o uspésné aplikaci této praxe. Bohuzel v mnoha ptipadech
zde pocity a reakce déti nejsou na prvnim misté. V mnoha ptipadech jsou déti néco jako

,,rukojmi® rodict, bohuzel .

Pani M: ,, Cochemska teorie v Ceské republice jesté neni tak zakotvena, ale soudy sna,
predeviim mladsi soudci maji na teorii zajem. Rekla bych, Ze se praktikuje tak na pal.
Velky problém muizeme vidét v domluve rodict, kdy dost Casto toho nejsou bohuzel

schopni .

Diléi shrnuti:

Cochemska teorie preferuje zpsob domluvy mezi rodiéi. Dle respondentek neni v Ceské
republice zcela zakotvena, ale snaha soudu zde je. Dulezity je celkovy postoj rodica
k celému fizeni a snaha o co nejrychlejsi vyfizeni s minimalnim dopadem na dité. Velky
problém muze nastat u vzdélangjsich a movité&jsich rodica, ktefi si plati drahé pravniky a

komplikuji rodinné problémy.
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5) Kdy povaZujete Vasi praci v téchto situacich za uspéSnou?

Pani R: , Socialni prace s rodinou pii rozvodu muaze byt uspésna prave tehdy, kdyz rodice
pochopi, ze rozvod je nepifijemny nejen pro né, ale i pro déti. Déti si rodiCe vybrat
nemohou a jen Cekaji, jakou budoucnost jim rodice ptfipravi. Rodi¢e musi oddélit své
manzelské povinnosti od rodi¢ovskych a musi si uvédomit, ze budou rodici na cely zivot.

Kdyz rodice dosahnou tohoto bodu, rozvod je rychlejsi a méné stresujici.

Pani A: ,Dle mého nazoru, a pro me osobné je velkym uspéchem, pokud se vSe obejde
bez hadek, breku, kfiku, vulgarismi, a to nejen na adresy rozvadéjicich se rodicu, ale
nékdy 1 na adresy déti. Domluva a feSeni celé situace v klidu a s rozumem je zéklad, ktery
ma vliv na vSechno. Maximalnim uspéchem je pak samoziejme dosazeni spokojenosti
déti v ramci moznosti, nejlépe, pokud se kazdy z rodict doslova , prfedhani® v tom, co

nabidnout a poskytnou svému potomkovi ¢i potomkam, aby byl za nejhodnéjsiho rodice.”

Pani M: | Kdyz se rodi¢e dohodnou a vSe probiha v klidu. Véfim, ze to jde a je to v zajmu
vSech. Kdyz je vSe dohodnuto ke spokojenosti ditéte. Pro dit€ je dulezité védét, ze je
milovano ob&ma rodiéi, at’ uz ten spor je jakkoliv velky. Cim je rozvod rychlejsi tim

1épe.”

Diléi shrnuti:

Praci socialnich pracovniku béhem rozvodového fizeni mizeme povazovat za isp€snou
tehdy, kdyz vSe probiha v klidu a rodice se dohodnou. Je dalezité, aby si rodic¢e uvédomili,
jaké maji povinnosti vuci ditéti a oddélili je tak od povinnosti manzelskych. Pro dité je
velmi dulezité védét, Zze je milovano obéma rodi¢i. Tim se muze cely proces urychlit a

zkratit.

6) Co v ramci Vasi prace znamend monitorovdani rodiny?

Pani R: | Dalsi obvyklou ¢innosti socialniho pracovnika je sledovani rodin, které maji

pridéleny monitorovaci program. To znamena, ze néjaké problémy uz v rodiné byly .
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,,Hlavnim ukolem OSPOD je vytvofit pro dité€ idealni podminky pro kvalitni rozvoj, proto

by dit€ nemélo byt odebrano z rodiny nebo aby byl navrat ditéte do rodiny mozny.*

»Socialni pracovnik casto navstévuje rodinu, vede rodiCe k rovné rodiCovské
odpovédnosti, sleduje domacnost — jestli maji déti dost jidla, jestli maji kde délat ukoly.
Socialni pracovnice je také v kontaktu se Skolou, détskym lékafem a nabizi rodi¢im rady
v socialnich otazkach, napft. jak ziskat socialni fondy, kde najit volnoc¢asové aktivity pro
déti. Jde o to si pfiméfené rozvrhnout, jak Casto a jak dlouho musi socialni pracovnik
nabizet pisemné zdivodnéni rodiny v ramci monitorovaciho programu. Zduvodnéni je

Casto predavano kazdé 3 mésice.”

,.... V piipad€, Ze se zprava jevi jako pravdiva a socialni pracovnik usoudi, Ze situace je
pro dite rizikova, je kli€ové rychle reagovat a kontaktovat dalsi organy spolupracujici pti
socialné-pravni ochrané déti. Socialni pracovnice poda zadost o okamzity zasah. Soud
musi rozhodnout do 24 hodin (v naléhavych pfipadech) nebo 7 dnt (v pripadech, kdy

rizikova situace neohrozuje dité€ na zivote).*

Pani A: ,Ano, a v dalSim piipad€, pokud soud rozhodne o okamzitém vykonu, toto
rozhodnuti je tfeba ucinit okamzité. Nékolikrat jsem byla svédkem okamzitého vykonu.
Je to trochu drasticka situace. Vzhledem k atmosfére v této situaci se neobejdete bez
détského place, hysterickych scén rodict a vulgarismi rodict na adresu socialnich
pracovnikd nebo jejich partneri. Pracovnici soudu piidéleni ke kazdému piipadu musi
dité odebrat ve spolupraci policie a socialniho pracovnika OSPOD. Dité je odvezeno se
zéakladnimi osobnimi vécmi k 1ékafi, aby zhodnotil stav ditéte, a poté je dit€ pievezeno
do diagnostické ordinace. Pozd¢ji, po nekolika dnech, jde dité do ustavni péce. Socialni
pracovni OSPOD je v procesu piidélen jako konfliktni pracovnik — jako takovy , most*

mezi rodi¢i.

,,Jakmile je dit€ umisténo do ustavni péce, socialni pracovnice dité navstévuje kazdych 6

mésicl a zjistuje, jak se ditéti dafi a zda maji rodiCe zajem a staraji se o né.*

Pani M: |, Ano, u déti v § 6 sledujeme vyvoj ditéte v kontextu socialné patologickych
jevu, které by na n¢j mohly pusobit. Jak se rodiCe o né staraji, zabezpecuji zakladni

potteby pro zdravi vyvoj ditéte (primarni vyziva, péCe o zdravi, vzdélani, vychova, ale
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také financ¢ni situace v rodin€, bytové podminky.) Snazime se o prevenci odebrani ditéte

z rodiny.*

Diléi shrnuti:

Monitorovani rodiny nastava v pfipad€, kdy uz urcité problémy v rodin€ byly
zaznamenany. Role socialniho pracovnika pak spociva ve sledovani rodiny a vedeni
pravidelnych navstév. Pracovnik sleduje predevsim prostiedi, ve které dité Zije, péci o
dité, stravovani a oblékani, navstévy lékare a Skolni dochazka. Pokud socialni pracovnik
usoudi, ze dochazi k zanedbavani ditéte a situace je rizikova, mize byt dité z rodiny

odebrano a umisténo do tGstavni péce. Dulezita je snaha o prevenci odebrani ditéte.

7) Existuje ve Vasi praci néco také jako ,,nouzovy stav*?

Pani R: | Ano, nékdy bohuzel velice Casto. Konkrétné tedy v této praci nouzovy stav
znamena, ze socialni pracovnik musi mit u sebe funkéni mobilni telefon, 24h denné a byt
nonstop k dispozici. VétSinou k tomuto stavu dochazi v souvislosti s policii, ktera zada o
soucinnost, pokud se jednd o dité nebo mladistvého, které je tieba vyslechnout bez
pfitomnosti rodi¢t, nebo pokud v noci dochazi v n€jaké rodin€ k nasili a je potieba zajistit

bezpeci ditete.

Pani A: | Ano téch nouzovych stavli se najde, myslim, vice nez dost. V mém pripadé€ a
pro mé& samotnou, v oblasti rozvodovych fizeni a déti, kolegyné jiz zminila, j4 mohu uvést
piiklady s umistovanim déti do diagnostickych ustavu, coz je pro mé€ vzdy nouzovy stav
o to vice, kdyz (pominu-li faktory, které souviseji s dédi€nymi aspekty a jejich vlivu na
chovani déti) je problematické dité jistou vizitkou rodica, se §patnym rodinnym zazemim,
a hlavné nedostatky, co se tyka vztaht, rodinné komunikace, nulové nastavovani pravidel,
emocni stradani a dalsi. Tyto déti bychom mohli charakterizovat jako poskozené v citové
oblasti, se snizenou schopnosti fesit problémy, mit odpovédnost za své Ciny, s absenci
pravidel a norem, s nizkou odolnosti pfi zatézi, s velmi impulzivnim chovanim, s

agresivnim chovanim, bezcitnosti, zkratka to, co je patrné u jejich rodicu.*
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Pani M: ,,Ano, jen bych to nenazvala ,,nouzovym stavem®, ale pohotovost, kterou
vykonavaji vSichni pracovnici OSPOD. Pravidelné se stfidame po tydnu, kdy slouzime
24 hodin a v této dobé€ jsme napojeni na soudce a policii. Jedna se o akutni ptipady, kdy

je nutné zajistit ohrozené dite.

Diléi shrnuti:

Nouzovy stav pro socialni pracovniky v ramci socialné pravni ochrany déti znamena byt
24 hodin denng k zastizeni na mobilnim telefonu. Dochazi k soucinnosti s policii, ktera
pottebuje zajistit bezpeci pro dit€ v krizovych situacich nebo vyslechnout nezletilé dité
bez pritomnosti rodict. Vétsinou se jedna o déti se §patnym rodinnym zazemim, kde
dochazi k emoc¢nimu stradani a obtizné komunikaci. Jedna se o akutni pfipady s nutnosti

zajistit dité.
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7 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

1) Je soucasny stav kompetenci socidlnich pracovniknu dostateCny?

Podle rozhovoru se v§emi respondentkami je patrné, ze jejich piehled, zkuSenost, odborna
zpusobilost, ziskané odborné vzdélani a pristup svéd¢i o tom, ze jde o kvalifikované
pracovnice, které svoji praci ziskavaji své osobni naplnéni, jelikoz tuto pozici povazuji
za své poslani, a taktéz k ni pfistupuji. Zkratka je nutné v této praci mit pristup takovy,
aby byl k maximalnimu uzitku déti a jejich rodin, aby déti stradaly co nejméné
v situacich, do kterych byly nevédomky vtazeny. VSeobecné lze fici, ze na zakladé
informaci vypracovanych v teoretické casti neni mozné fici, ze kompetence a kvalifikace
socialnich pracovniki v Ceské republice je na nizké Grovni, jelikoz se jedna o profesi,
kterda musi byt kombinovana souhrou znalosti, pfistupem, ale také empatii a lidskosti

vzhledem k feSenym situacim.

Podle Mlcaka (2005) pojeti kompetence socialnich pracovniki vychazi vétsinou z popisu
pracovnich ¢innosti nebo zpasobu pracovniho chovani. V socialni praci zatim chybi
metody a postupy jak méfit nebo napiiklad standardizovat pracovni vykon (Elichova,
2017). Mtzeme zde zminit, ze vymezeni kompetenci v socialni praci je obtizné, protoze
neexistuje v§eobecné platna taxonomie profesionalnich kompetenci. Divodem mize byt
slozita problematika, ktera je v soucinnosti s ménici se roli a cCinnosti socialniho
pracovnika s ohledem na vyvoj spoleCenskych systémt v riznych zemi (Matousek,

2013).

1) Maji socialni pracovnici v daném zarizeni moZnost se vice realizovat?

Na zakladé rozhovoru s respondentkami je patrné, ze v kazdodennim zivoté dochazi pro

déti k nechténym situacim, kdy je tfeba zasahu, at’ uz ,,drastictéjsiho*, jak sami oznacily,
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a to pifi nahlém vykonu v souvislosti s odebranim ditéte za ptitomnosti policie a
pracovnika soudu, nebo umirnénéjsi aktivity v podobé& monitoringu domaciho prostiedi
a péCe o dité ¢i déti po rozvodu rodicu, kdy je napftiklad sledovano prostiedi pro uceni,
hrani, seberealizaci, zkratka pro zdravy vyvoj ditéte. V tom lze spatfit tu realizaci a pocit
ptinosu v této praci, kdy to z pocatku pro dité nemusi vypadat, Ze druha strana mu chce
pomoci, ale postupem Casu a v ramci srovnani a vyfeseni komplikované situace jsou zde
potom reakce ze strany déti, které jsou optimistické, pozitivni a napliiuji tak dobry pocit

z vykonané prace.

Vykon poméahajicich profesi byva Casto spojen s problémy, obtizi a zklamanim. Tyto
sluzby vyzaduji urcité osobnostni predpoklady, vzdelani a nékdy nutnost prinaset obé&ti
(Jankovsky, 2003). Ale také ryzost charakteru a mravni Cistotu ¢i védomi odpovédnosti

vuéi vy§simu mravnimu fadu (Halik, 1993).

2) Jak socialni pracovnici vidi své moZnosti ve vitahu ovlivnit napy. rizné postupy

FeSeni v ramci socidlné-pravnich motivii ve své praxi?

Jelikoz tato prace a profese obnasi postup dle zakonu, predpist a norem, neni mozné fesit
Casto vlastni iniciativu. Je spiSe na socidlnim pracovnikovi a na jeho osobnosti a chovani,
jak se k jednotlivym pfipadim stavi. Zde je vhodné uvitat vstiicnosti vuci détem, které
prozivaji tézkou zivotni situaci praveé pii rozvodu svych rodi¢t, kdy v mnoha pripadech
trpi citové, je tedy nutné prokazovat vice porozumeéni a lidskosti. Toto v predpisech a
dalsich pokynech mize byt napsano, doporuceno, ne vsak kazdy v této profesi se timto
fidi, 1 kdyz je nutné zachovat profesionalnost, je nutné projevit lidskost a nemit jen ,, punc*
ufedni osoby, ktera ,,zasahuje* do rodinného zZivota co by cizi clovek a Gi¢astni se, at’ chce,

nebo nechce neptijemnych situaci.

Zde se muzeme zminit o tzv. mé€kkych dovednostech, které podle autori Muhleisena a
Oberhubera (2008) znamenaji osobni, socialni a metodické kompetence. Jsou to
schopnosti, které mame ve vztahu k sob¢€, ostatnim a samoziejmé k metodam prace.

Naprtiklad osobni kompetence lze chapat jako schopnosti jednat s druhymi lidmi,
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v kazdém z nés dochazi k individualni souhfe veSkerych dovednosti a potom zalezi na

situaci, jaké kvality si zada (Elichova, 2017).

,chopnost zvladat emoce druhych lidi je jadrem uméni vytvaret si dobré mezilidské
vztahy s klienty. Aby socialni pracovnici byli schopni Setrné nakladat s city druhych lidi,
musi v sobé rozvinout predevsim dvé emocni dovednosti — sebeovldadani a empatii. Jsou
to pravé tyto schopnosti, jez nam umoZzZiiuji konstruktivné jednat s lidmi“. (Goleman,

2011)

3) Co socialni pracovniky motivuje k vykonu jejich prdace?

Da se tici, ze odpoved na tuto otazky jiz byla zodpovézena ve vice podobach, ale byla, a
to, ze hlavni motivaci a tim hnacim motorem je pravé spokojené a zaopatfené dité
v raznych vékovych kategoriich, a to za kazdé situace, ktera zpocatku vypada nefesitelna
a velice ,,destruktivni pro zivot a dal§i osobni realizaci. Spokojenost déti je tedy na

prvnim misté, v ramci moznosti a ve vztahu k feSené situaci.

Pokud si socialni pracovnik vede dobfe a citi, ze pfispiva k vSeobecnému poradku, rozvoji
koordinace a harmonie, dafi se mu délat hezké véci. Vyjadiuje tim pocit pfinalezitosti
k okoli a pocit vlastni jedine¢nosti. Sifi kolem sebe porozuméni jednoho &lovéka
k druhému a navic dobra prace socialniho pracovnika se projevuje rozvijenim v§eobecné

citlivosti pro situaci a naladu a vytvafenim sit& G&astnikd celého déni (Ulehla, 2009).

4) Myslite si, Ze provazanost spoluprdce orgdni socidalné-pravni ochrany a rodiny

je efektivni?

Podle odpovédi respondentek je jisté, ze zde hraji velkou roli zkuSenosti, také lidsky

pfistup k danému piipadu a jeho feseni. Urcit€ musi byt kladen diraz na profesionalni
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provazanost vSech zainteresovanych stran, s minimalnim negativnim vedlej§im efektem
na déti a jejich zivotni prostiedi, rast a vyvoj, fyzicky i psychicky. Pokud dochazi ke
krizovym situacim je nutna empatie a hlavné zachovani klidu, bez jakychkoliv
zbyteénych neprofesionalnich emoci vzhledem k situaci, a dohlédnout na to, aby to

zadnym zpusobem, pokud k nécemu takovému dochazi, nemélo negativni vliv na déti.

Aby spoluprace organt socialné-pravni ochrany a rodiny bylo efektivni, je nutné, aby
pracovnik, ktery rodin€ pomaha fesit praktické a existencni obtize neztracel ze

zretele jeji autonomii a odpovédnost. Cilem prace je posilovani kompetence rodiny fesit
vlastni potize. Pracovnik je takovy doCasny spojenec rodiny a v§e co vykona, by meélo

smetovat ke stavu, kdy ho rodina nebude potiebovat (Matousek, 2013).

7.1 Soucasna problematika v socidlné-pravni ochrané déti v CR

Ceska republika ratifikovala pfevaznou vétSinu mezinarodnich imluv na ochranu
lidskych prav a prav ditéte. I kdyz je situace celkové pfimerena, stale dochazi k cetnym
porusovani prav déti. Diskriminace déti, zejména romskych nebo postizenych déti,

pretrvava a v nékterych pripadech se dokonce zhorsuje.

Hlavni problémy, se kterymi se déti v Ceské republice potykaji:

a) Diskriminace:

Nérodnostni menSiny a predev§im romské obyvatelstvo jsou jiz léta obé&ti krajné
pravicového politického diskurzu, demonstraci a zlo€inli z nenavisti. V Cetnych zpravach
Evropska komise proti rasismu a nesnasenlivosti (ECRI) vyjadtila své znepokojeni nad
narustajicim po¢tem nasilnych ¢int proti romskym rodinam, jako jsou pozary domt nebo

utoky.
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Navzdory rozsudku Evropského soudu pro lidska prava, ktery konstatoval, ze dochazi k
diskriminaci romskych déti s ohledem na pravo na vzdélani, se nezda, Ze by se situace
zlepSovala. To se odrazi v mite zapsani do béznych skol, ktera zistava nizka, protoze tyto
déti jsou umistovany pievazné do Skol pro mentalné postizené (80 % déti v téchto

zafizenich jsou Romové).

b) Déti s postizenim:

Jeste pred rokem 1989, za komunistického rezimu, byli (t€lesn€ a dusevn€) postizeni lidé
obéti diskriminace, umistovani do ,,peCovatelskych® center v okrajovych oblastech a

zcela odtiznuti od zbytku populace.

Od konce tohoto rezimu se v tomto ohledu mnoho nezmeénilo a handicapovani lidé véetné
déti jsou spolecnosti zna¢n€ opomijeni. Problematicky je systém socialnich davek. Davky
jsou vyplaceny rodinam podle stupné postizeni ditéte a jeho zdravotniho stavu. To vSak
siln€é povzbuzuje nékteré rodice k tomu, setrvat v tomto stavu a neveénovat dalsi péci o

své dité vice v tom smyslu, aby bylo dosazeno pokroku a zlepseni do budoucna.

¢) Zneuzivani:

V détskych domovech a v ustavech verejné péce jsou télesné tresty zakazany. Je vSak
znepokojivé, ze Ceska legislativa pouziti tohoto druhu nasili ani v rodin€ nezakazuje ani

nesankcionuje.

Je znepokojivé, ze vétSina populace Siroce pfijima, ze télesné tresty mohou byt pro déti
vychovnym nastrojem. Je nezbytné nutné, aby tento stat zavedl osvétové programy, aby

podporil pouzivani jinych vzdélavacich metod, které jsou pro déti méné Skodlivé.
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d) Sexualniho zneuzivani:

Podle oficialnich udaji se 1 ze 3 divek a 1 ze 7 chlapct stane obéti sexualniho zneuzivani.
V poloviné piipadi je utocnikem rodinny piislusnik (otec, nevlastni otec). Ceska
republika se samozfejmé tvrdé stavi proti vykofistovani a sexudlnimu zneuzivani

pachanému na nezletilych, za néz je pfisny trestni postih.

Stale je vSak tfeba usilovat o poskytovani informaci malym détem a psychologickou
podporu obétem. Stat musi také pfijmout opatfeni na ochranu déti pfed sexualnim

vykofistovanim na internetu.

e) Obchodovani s détmi a prostituce:

I pres snahu Ceské republiky zustava jednou z evropskych zemi s nejvyssi mirou pedofilie
v tom, Ze je mistem puvodu, tranzitu nebo cilem obchodovani s détmi pro obchod se

sexem.

Mladé divky jsou timto désivym problémem postiZeny nejvice. Casto je piitahuji falesné
nabidky zaméstnani jako servirky nebo taneCnice. Absence systému osobnich a
divérnych stiznosti neumoziuje détem, které jsou ob&t'mi siti organizovaného zlocinu,
svefit se policii nebo socialnim sluzbam s naprostou divérou. Ocitnou se tedy mnohdy

sami a ohrozeni.

f) Zdravi:

Zdravotni péce o Ceské deéti je hrazena ze systému socialniho zabezpeceni, s vyjimkou
nékterych nepovinnych ockovani. U déti cizich statnich prislusnika je vSak situace velmi
odlisna. Jsou vylouc€eni ze systému socialniho zabezpe€eni a musi byt registrovani pro
soukromou zdravotni péci, kde jsou nadklady mnohem vyssi. Tyto soukromé pojistovny
ne vzdy pfijimaji osoby trpici vaznymi nemocemi. Déti cizincl jako takové nemaji vzdy

pfistup ke zdravotni péci a sluzbam.

56



g) Teenageri:

Ceska republika ma vysokou miru t&hotenstvi a potratd mladistvych, je tieba zlepsit
osvétu nebo alespori povédomi o metodach antikoncepce. Existuje také jest€¢ méné

podpurnych programa pro dospivajici matky a jejich dite.

Dale stat pfijal fadu opatfeni tykajicich se zdravi mladistvych, zejména Akcni plan
prevence nehod (2007-2017), ktery dale pokracuje. Sebevrazda je vSak stale druhou
nejcastéjsi pii€inou umrti mezi 15 - 19letymi jedinci.

A konecné, navzdory zakazu prodeje alkoholu a tabaku osobam mlad§im 18 let spotieba

téchto Skodlivych produkti neustale roste. Vék pravidelné konzumace je stale nizsi a

postihuje déti do 10 let.

h) Opusténi ditéte:

Od roku 2005 bylo kolem nemocnic instalovano vice nez 50 ,,baby boxd* pro pfijem
opusténych déti. Jedna se o bezpecnostni schranku, ve kterych mize jeden z rodica

ponechat své dité v naprosté anonymite¢.

Toto opatfeni samoziejmeé umoziiuje zachranit Zivoty té€chto kojenct, protoze jsou
okamzité prevzaty do péce, ale zaroven je tim poruSena Mezinarodni imluva o pravech

ditéte (Elanky 6, 7, 8, 9 a 19).

Podle Vyboru pro prava ditéte by organy vetejné moci jako takové mély tesit zakladni
priciny, které vedou k opusténi ditéte, vCetne zajisténi struktur planovaného rodicovstvi,

socialni podpory pro nechténa téhotenstvi a prevence vysoce rizikovych téhotenstvi.
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ch) Déti odlouc¢ené od rodicu:

Je znepokojivé, ze pocet déti umisténych v ustavech je velmi vysoky a je mezi nimi také
vysoky podil romskych déti. Hlavnim divodem umisténi déti do péce je Casto nizky
pfijem rodiny nebo jeji bytové podminky, pfi€emz toto opatieni by mélo byt pfijiméano

jako posledni moznost a v zajmu ditéte.

Z tohoto divodu se Ceska republika v roce 2012 zavazala omezit umistovani déti do
ustavi a zvysit jejich umistovani do détskych domovt a zaroven vyvinout usili o udrzeni

vazeb mezi rodi¢i a détmi tam, kde je to mozné a mozné v zajmu ditéte.

i) Déti migranta:

V boji proti détem bez statni piislusnosti piijala Ceska republika opatieni k nabyti

obcCanstvi narozenim. Nicméné zadosti o obCanstvi pro nezletilé

osoby bez statni pfislusnosti trvaji dlouho. Béhem tohoto procesu zustavaji tyto déti

nechranéné a zranitelné.

Legislativa o pobytu cizinct napomohla v roce 2010 osobam, kterym byl v CR udélen
azyl nebo dopliikova ochrana, ke slou€eni s rodinou. Stat navic poskytuje financni pomoc
chudym a ohrozenym rodindm. Zda se vsak, ze to nestaci k tomu, aby bylo mozné témto

rodinam nabidnout jakoukoli skute¢nou podporu.

S ohledem na izolované nezletilé migranty je vytvoreni specializovaného centra péce pro
tyto déti vitanym vyvojem. Nicméné zadrzovani zadatel(i o azyl i jejich déti je stale

duvodem k obavam.
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Jj) Systém juvenilni justice:

V Ceské republice existuji zvlastni soudy pro nezletilé po celé zemi. V ramci téchto
zvlastnich jurisdikci vSak soudci neziskali specialni a nezbytné skoleni pro feseni pfipadu

tykajicich se déti, které jsou v rozporu se zakonem.

Déti do 15 let nejsou povazovany za trestné odpovédné. Mohou vsak byt umisténi v

institucich pfed a béhem soudniho fizeni.

Déti ve véku 15—18 let jsou Casto umistény do vazby, pficemz toto opatfeni by mélo byt
az v krajnim piipadé. Kromeé toho zachytna stiediska Casto nejsou oddélena od

zachytnych stiedisek pro dospélé nebo vhodna pro déti (EK, 2018).
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8 DISKUZE

Vyse uvedeny text predstavil praci pracovnikii organu socialné-pravni ochrany déti,
konkrétné v ramci OSPOD v okrese Teplice. Zaméfil se na jeden z hlavnich problémd, a
to je socialné-pravni ochrana déti pifi rozvodu a po rozvodu rodi¢i. Pro zjistovani
informaci jsem zvolila kvalitativni rozhovor, pfi kterém jsem kladla otazky trem
socialnim pracovnicim. Rozhovor jsem si zvolila z davodu navazani davérnéjsiho vztahu
s respondentkami k ziskdni hodnotnych informaci, ke spolecnému zamySleni o
problematice rozvodovych fizeni, postaveni déti v této nelehké situaci, traumatické
dopady na détské duse, ale také osobni zkuSenosti. BEhem hovoru meé napadaly mySlenky
jak rozvodovy proces urychlit, ¢cim dosahnout lepsi domluvy a komunikace mezi rodici,
jakymi prostiedky snizit stres ptisobici na déti béhem procesu a jak velky prostor by mél
byt dan détem u soudu k vyjadreni toho, co chtéji ony a jak nahlizi na to co se kolem nich
déje. Jak dulezitou a hlubokou roli mize sehrat pusobeni socialniho pracovnika. Ale také,
pro¢ k rozvodim dochazi, kde a kdy nastane ten zlom a dva lidé nevidi jinou cestu nez
odlougeni. Jaké jsou nejéastdj§i piiciny a jaka je etnost rozvodt v Ceské republice

v porovnani s evropskymi staty.

Tematickym okruhem se stava i sam pracovnik, a to nejen z hlediska vzdélavani, ale i z
hlediska socialni interakce. Prostiedi, které je pfelomové pro vyvoj ditéte a zavisi nejen
na uciteli, zakovi, ale i na spolecnosti jako takové, jakou pozici zaujima. Mnohem vyssi
miru psychosocialnich problémt maji détsti klienti socialné-pravni ochrany, pochazeji
vSak také z rizikového prostiedi. Rizikové a ochranné u¢inky zahrnuji genetické faktory;
fyzické trauma; odpusténi psychosocialni zkusenosti; zkuSenosti ,,v péci“ a zkusenosti po
opusténi pece.

Pti uplatnéni prace musi mit socialni pracovnici mnoho znalosti a dovednosti na jedné
stran€ a na druhé strané praktikovat promyslené etické chovani. Musi byt pfipraveni na
fizeni procest, rozpoznavani problému, pouzivani pouzitelnych nastroji a technik,

zvladani konfliktd, hodnoceni vysledkt a nakonec poskytovani zpétné vazby.

Prace OSPOD je velmi riznoroda a zajimava, nejedna se o stereotypni praci, kazdy piipad

je jiny a vyzaduje specificky ptistup. Je to ale tézka prace, socidlni pracovnik nemé volné
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misto ani rok a je narocna po emocni strance. Osobnost socialniho pracovnika je zasadni
a je dulezité, aby byla dobra formalni stranka a emocni stranka v rovnovaze. Socialné-
pravni ochrana déti jako soucast systému péce o ohrozené déti prochazi vyse popsanou

transformaci, ktera neni jednorazova, ale dlouhodoby proces.
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ZAVER

Tato prace se zabyvala socialné-pravni ochranou déti v ramci OSPOD (organt socialné-
pravni ochrany déti). V teoretické Casti byly vymezeny hlavni pojmy, historicky vyvoj
socialni prace, legislativa, prava a povinnosti, prace, kompetence a pfistup ze strany

socialnich pracovniku.

Prakticka ¢ast se zaméfila na kvalitativni vyzkum, a to se zamétfenim na praci a schopnost
feSit obtizné situace ze strany socialnich pracovnikii. Konkrétné byl proveden
polostrukturovany rozhovor se tfemi socialnimi pracovnicemi v ramci OSPOD v okrese
Teplice. Na zakladé tohoto rozhovoru bylo ziskano presvédceni, ze socialni pracovnici
musi fesit nelehké situace v souvislosti s détmi, kdy je v prvni fadé na misté ptasobeni

minimalnich negativnich vlivi na déti pfi vykonu prace.

Socialni pracovnici podporuji jednotlivce a jejich rodiny v tézkych ¢asech a zajistuji, aby
zranitelni lidé, véetné déti a dospélych, byli chranéni pred Gjmou. Jejich ulohou je
pomahat zlepSovat vysledky v zivotech lidi. Udrzuji profesionalni vztahy a pasobi jako
pruvodci a obhajci. Nékdy potiebuji pouzit sviij profesionalni tsudek k piijeti tézkych

rozhodnuti, kterd nemusi byt vzdy dobre pfijata témi, kterym se snazi pomoci.

Socialni pracovnici ptisobi v riznych prostedich v ramci své profese, spolu s prislusnymi
pravnimi postupy a predpisy, kdy podporuji jednotlivce, rodiny a skupiny v ramci
komunity. Jejich puisobnost je pestra, mohou pracovat v domacnostech nebo Skolach,

nemocnicich nebo v prostorach jiného vetejného sektoru a dobrovolnych organizaci.

Mnohdy jde o naro¢nou roli, které se dostava i velké pozornosti médii, coz mize byt
negativni ve vztahu k pfipadu. Kvalifikovani odbornici v socialni praci tizce spolupracuji
i s dalSimi odborniky ve zdravotnictvi, socidlni péci a organy vykonnymi v trestnim
fizeni.

Socialni pracovnici mohou pracovat ve statutarni i nestatutarni roli. Ve statutarni pozici
je ulohou dodrzovat zakony, které existuji na ochranu zranitelnych klientd, se kterymi
pracuji. Socidlni pracovnici maji povinnost dodrzovat legislativu a maji pravomoc ji

vymahat.
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Ukoly obvykle zahrnuji: vedeni rozhovort s jednotlivci a rodinami za uéelem posouzeni
jejich situace, provadéni a sepisovani hodnoceni (nékdy ve spolupraci s jinymi
odborniky), které spliluji stanovené standardy a Casové plany, poskytovani informaci a
podpory, organizovani a sprava balickt podpory, které lidem umozni vést co nejuplnéjsi
zivot, doporucovani a nékdy 1 rozhodovani o nejlepSim postupu pro konkrétni osobu nebo
rodinu, styk s jinymi agenturami a poskytovani doporuceni, i¢ast na multidisciplinarnich
tymech a setkanich tykajicich se naptiklad ochrany déti nebo dusevniho zdravi, vedeni
presnych zaznamil a pfiprava zprav pro pravni kroky, svédectvi u soudu, ucast na

Skolenich, supervizich a tymovych poradach.

Povaha praxe socialni prace muze byt jak emocionalné obohacujici, tak narocna. Pracovni

podminky jsou Casto nedostateCné zajisténé a velké mnozstvi piipadi je bézné.

Vsichni socialni pracovnici maji narok na pravidelna supervizni sezeni se zkuSenéjSim
pracovnikem nebo manazerem, coz umoziiuje socialnimu pracovnikovi prodiskutovat
ptipady, na kterych pracuji, a ziskat podporu. Cestovani v ramci pracovniho dne je ¢asté
a byt k dispozici i v noci je obCasné. Zkratka prace socialniho pracovnika souvisi nejen

s profesionalnim piistupem, ale také s pfistupem lidskym ve stylu jejich jednani.

Cilem prace je objasnéni kompetenci a pracovnich postupt socialnich pracovnik, které

jsou zaméfené na rozvodového fizeni a po rozvodovou péci.
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PRILOHA A: OTAZKY K ROZHOVORU SE SOCIALNIM
PRACOVNIKEM

Jaky je Vas vék, vzdélani a délka praxe?

Kdo jsou Vasi nejcasté)si klienti ve spojeni se socialné-pravni ochranou déti?

Pti rozvodovych situacich se setkavate nejcastéji s jakou formou péce?

Setkavate se Casto s nepiijemnostmi v této situaci?

Jak to vidite s Cochemovou praxi v Ceské republice?

Kdy povazujete Vasi praci v téchto situacich za tispéSnou?

Co v ramci Vasi prace znamena monitorovani rodiny?
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