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UvoD

Nasili, ublizovani, zneuzivani seniort je jev, ktery miize byt Casto skryty a nebezpecny.
Casto jsou tyto osoby izolovany od kontaktu s ostatnimi lidmi pravé proto, aby se
nemohly obratit na pomoc jiné osoby. Nejcastéjsim motivem pro pachatele je ziskavani
finanéni hotovosti a cennosti. BohuZzel kriminalita v této oblasti rapidné roste.
Neetickym a nemoralnim faktem je, ze se jedna o seniorovu rodinu, ¢i znamé nebo
blizké osoby.

V diplomové praci se zabyvam problematikou nasili na seniorech v konkrétnim
zafizeni a to Domové pro seniory v Litvinové Janové. Tento Domov pro seniory je
poskytovanou socialni sluzbou Domovti socialnich sluzeb Litvinov, p. o., rovnéz tak
sluzba Domov se zvlastnim rezimem, na detaSovaném pracovisti Kiizateckda 16,
Litvinov — Janov. Vedeni zafizeni poskytlo k tomuto prizkumu souhlas pod podminkou
podpisu informovaného souhlasu respondentd. V tomto zafizeni pracuji jako socidlni
pracovnice tohoto Casu na mateiské dovolené. Tato problematika dosud nebyla
v zafizeni zkoumana a z tohoto diivodu jsem dospé€la k nazoru, ze je dilezité se touto
problematikou zabyvat konkrétné u nasich seniord. Dle mého nazoru jsou ¢asto seniofi
zneuzivani rodinnymi pfislusniky, ¢i jinymi blizkymi (vnoucata) tim, Ze chtéji od nich
finanéni prostfedky. Casto k tomu pouZivaji divody, které jsou pro seniora vzdy
omluvitelnou a empatickou zalezitosti, i kdyZ pak oni nemaji na 1éky ¢i drobné nakupy.
Je nutné zjistit, zda si seniofi vilbec uvédomuji nebezpeci pachani nasili a predevsim
moznost materidlniho zneuzivani. V ramci standardi kvality socidlnich sluzeb se
vétSinou setkdva zafizeni S prizkumy vztahujici se ke kvalité¢ stafi seniorti nebo
spokojenost i s poskytovanymi sluzbami.

V teoretické cCasti predstavim problematiku stafi a starnuti, socialnich sluzeb,
standardd kvality poskytovanych socialnich sluzeb, vybranym zakladnim lidskym
pravam v socialnich sluzbach. V dalsich castech se budu vénovat problematice nasili
pachané na seniorech, etice a feSeni etickych dilemat.

Prakticka ¢ast bude provedena formou smiSeného prazkumu. Hlavnim cilem ¢. 1
tohoto pruzkumu je stanoveni hypotézy v oblasti problematiky nasili na seniorech

vtomto zafizeni. To bude wucinéno na zakladé kvalitativni techniky



polostandardizovanych rozhovora s uzivateli zafizeni. Pro dokresleni vysledkl pouziji
piipadovou studii — kazuistiky.

Nez jsem se vénovala samotnému prizkumu, rozhodla jsem se pro fazi
predvyzkumu. V této Casti byly stanoveny obecné platné hypotézy: Seniofi jsou obét'mi
zneuzivani rodin. Seniofi jsou obét'mi nésili v domové pro seniory. Tyto hypotézy byly
stanoveny na zakladé¢ pozorovani chovéani blizkych seniort pii navstévach
a zaméstnanc.

Obecné stanovené hypotézy vyplyvajici z pozorovani budu ovéfovat pomoci
kvantitativni techniky — dotaznikového Setfeni se zaméstnanci.

Dalsim cilem ¢. 2 bude zpracovan seznam kontaktii mozné pomoci ob&étem nasili.
Tomuto cilu bude predchazet zjisténi, zda seniofi védi, kde hledat pomoc pii pachani
nasili ¢1 zneuZivani viz Pfiloha ¢. 1. Kontakty k vyhledani pomoci pii setkani se
S nasilim.

Tretim cilem bude feSeni stanovenych etickych dilemat, které vyplyvaji jak
Z chovani blizkych a zaméstnanct pii pozorovani a z uvedenych kazuistik, ale také
z vysledki prazkumu.

Jak dalece zasahovat/nezasahovat do vztahu rodina X uzivatel, ktery neni omezen
K pravnim tkontim.
Jak zabranit/nezabranit navs§tévam, ze kterych ma uzivatel strach a je vystavovan
nadmérnému stresu

Na zavér se pokusim shrnout a zhodnotit vysledky smiSené¢ho prizkumu. Stanovené
hypotézy a eticka dilemata budu ovéfovat dle postupu uvedeného v odborné literature.

Zatizeni bude mit k dispozici jeden exemplat diplomové prace, aby mohlo nasledné

pracovat s vysledky prizkumu v ramci zvySovani kvality socialnich sluzeb.



TEORETICKA CAST

V prvni kapitole predstavim charakteristiku stafi a starnuti, pojem senior versus stary
clovék. Dale pak zmény, které jsou pro stafi typické a jejich odraz v chovani seniora
Vv Ustavni péci. Také v této ¢asti nastinim problematiku ageismu a autonomie, které jsou

jednim z pii¢in vedouci k nasili.

1 Charakteristika stari a starnuti

1.1 Starnuti

»Starnuti (involuce) je univerzalni proces postihujici zivou hmotu. Probiha kontinualné
od poceti, ale jeho skute¢ny projev je povazovan teprve pokles funkci, ktery nastava po
dosazeni sexualni dospélosti. Morfologicky jde v ucebnicich vagné o fyziologickou,
vékoveé ptimefenou atrofii. Involuce neni dosud jednozna¢né definovana a je prevazné
popisovana jednotlivymi vlastnostmi a projevy. Primarni biologické zmény, at’
determinované nebo nahodilé, se v projevech a v disledcich nékolikanasobné kombinuji
S mechanismy repara¢nimi, obrannymi, adapta¢nimi, regula¢nimi, navic s vlivy
prostiedi, Zivotniho zptisobu a s riiznymi d&ji patologickymi.«

»Pod pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktufe a funkcich
organismu, které podminuji jeho =zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti
a vykonnosti jedince a jez kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti.* 2

Starnuti probiha individualng. Jedn4 se o celoZivotni proces. Clovék starne do urdité
miry svym tempem. Je to dano riznymi zivotnimi podminkami, socializaci ¢loveka,
zdravotnim stavem, ale také Zivotnim stylem. Také se jedna o proces, kdy dochéazi

K postizeni riznych struktur a funkci organismu. OvSem zalezi na jeho zatézi

a stimulaci tj. aktivita a poSkozovani tj. chorobné procesy. 3

'KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA H., SUCHARDA P., A KOLEKTIV,
Geriatrie a gerontologie. Grada Publishing, a.s., 2004. ISBN 80-247-0548-6, str. 67

’LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. Grada Publishing, a.s., 2006. ISBN 80-
247-1284-9, str. 202

*MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Masarykova univerzita. Pedagogicka fakulta. Brno: 2009. ISBN
978-80-210-5029-7, str. 18



1.2 Stari

»Vysledkem starnuti je stafi (senium). Jeho obvykly obraz, fenotyp, je dan kombinaci
involuénich zmén s kondici a s projevy chorob, zvlasté¢ téch, jejichz prevalence je
vékoveé podminénad (napf. ateroskleréza). Navic je vyznamné modifikovan vlivy
a naro¢nosti prostredi. Ta urcuje i funkéni zdvaznost zmén na trovni fungovani jedince
a také rozhoduje o tom, jak dlouho a do jaké miry se mohou statecné zmény, at
involucni, ¢i chorobné, rozvijet. V narocném prostiedi je starnuti spojeno s Casnym
umrtim. Procesy starnuti souviseji s ptirozenou délkou Zivota.* 4

,»tafi je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, pfirozeného pribéhu Zivota.
Je diisledkem a projevem geneticky podminénych involuénich procesti modifikovanych
dalsimi faktory (pfedevsim chorobami, zivotnim zplisobem a zivotnimi podminkami)
a je spojeno s fadou vyznamnych zmén socialnich (osamostatnéni déti, penzionovani
a jiné zmény socidlnich roli). VSechny znény pfic¢inné i ndsledné se vzajemné prolinaji,
mnohé jsou protichiidné, a jednotné vymezeni a periodizace stafi se tak stavaji velmi
obtiznymi.* >

Staii je chapano jako zaver zivotniho béhu ¢loveéka. Jedna se o zavislost zdravotniho
stavu, hodnotové orientace, moznosti uplatnéni a také piijeti clovéka nejblizSimi lidmi.
V tomto obdobi mlze dochézet k izolaci a osamélosti ¢loveéka. Zpravidla stafi zacina
odchodem do diichodu. Pokud nd$ zivot je naplnén télesnym zdravim, psychickou
integraci, pro druhé jsme akceptovani jako potfebni, je mozné se takto vyvijet a rast

a do samotného terminalniho stadia — smrti. Jedna se pak o stadfi moudré, lidsky

diistojné, chapajici a piijimajici vlastni Zivot. °
1.2.1 Kalendarni stari

»Kalendarni staii je jednoznacné vymezitelné, ale nepostihuje interindividudlni rozdily.
I arbitrarni vékova hranice se posouvd, nebot se prodluzuje ocekavana doba doziti

a prubézné se zlepSuje zdravotni a funkeni stav noveé starnoucich generaci. Dnes je za

*KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA H., SUCHARDA P., A KOLEKTIV,
Geriatrie a gerontologie. Grada Publishing, a.s., 2004. ISBN 80-247-0548-6, str. 67

*MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Masarykova univerzita. Pedagogicka fakulta. Brno: 2009, ISBN
978-80-210-5029-7, str. 18

®srov. VYMETAL, J. Lékarskd psychologie. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-740-X, str. 46
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Dnes je za pocatek stari vesmés povazovan veék 65 let a o vlastnim stafi se hovoii od
veéku 75 let, ktery se jevi jako uzlovy ontogeneticky bod.* !

,»Svetova zdravotnicka organizace stanovila klasifikaci vyssiho véku takto:
45 — 59 let — stfedni, nebo téz zraly vek
60 — 74 let — vyssi vek, nebo také rané stari
75 — 89 let — stafecky vék neboli senium (vlastni staii)
90 let a vyse — dlouhovékost.* 8

,Nejbéznéjsim méfitkem starnuti je chronologicky (kalendaini) vék (jednoduse
feceno Udaj, jak je ¢loveék stary). Ten je sdim o sobé bez informace, nebot” jde v podstaté
o nahodné zvolenou miru. Pocet ob&hi Zemé kolem Slunce pocitany od okamziku
narozeni netfekne o Clovéku nic, pokud tento Casovy udaj neni korelovan s dalSimi
sedmdesatniky, ktefi odpovidaji stereotypu starého cloveka (Sedé vlasy, vrascita ktize
atd.). Existuji vSak 1 ,,zachovali jedinci, ktefi tyto znaky postradaji (agerazie), €1 mladsi

s 1z vroe .y . v v . v sl s N s v 1x v r 17 9
lidé, kteti je vykazuji velice Casné€ a o nichz se tika, ze jsou ,,predCasn¢ zestarli.*

1.2.2 Biologické stari

»Biologické stafi je hypotetické oznaceni konkrétni miry involu¢nich zmén (atrofie,
pokles funkénich zdatnosti, zmény regulacnich a adapta¢nich mechanismi), obvykle
tésn¢ propojenych se zménami zpiisobenymi témi chorobami, které se vyskytuji
s vysokou frekvenci prevazné ve vy$$im véku (napk. arteroskleroza).* *°

»Biologicky vék je vyznamnym znakem tzv. biologického starnuti a stafi.
Individualni charakteristiku mu vtiskuje geneticky dany program biologického starnuti,
rizné rychle nastupujici ubytek funkci jednotlivych organti, celozivotni plsobeni
zevniho prostfedi, predchazejici zplsob Zivota, pfitomnost nebo nepfitomnost

.1l
nemoci.*

"KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R, ZAVAZALOVA H., SUCHARDA P., A KOLEKTIV,
Geriatrie a gerontologie. Grada Publishing, a.s., 2004. ISBN 80-247-0548-6, str. 47

8HASKOVCOVA, H., Ceské osetiovatelstvi 10. Manudlek gerontologie pro sestry. Institut pro dalsi
vzdélavani pracovnikti ve zdravotnictvi. Brno, 2002. ISBN 80-7013-363-5, str. 10

SHAMILTON, 1. S. Psychologie stérnuti. Praha: Portal 1999. ISBN 80-7178-274-2, str. 19
UMUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, Masarykova univerzita. Pedagogicka fakulta. Brno, 2009.
ISBN 978-80-210-5029-7, str. 19

UKOZAKOVA, Z., MULLER, O. StdFi a starnuti. Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého Olomouc,
2006. ISBN 80-244-1552-6, str. 10
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., Vyraz biologicky vek poukazuje na objektivni stav fyzického vyvoje ¢i degenerace.
Obecné je tento pojem uzivan pomérné volné k vyjadieni celkového stavu lidského
organismu. Né¢kdy se vSak uziva nékterych specifictéjSich urceni biologického veéku.
Patii mezi né¢ anatomicky vé&k (relativné obecny pojem vyjadiujici stav kosterni
soustavy, télesné stavby apod.), karpalni vek (stav zapéstnich ¢ili karpalnich kustek)
a fyziologicky veék (stav fyziologickych procesti organismu, jako je napiiklad rychlost
metabolismu.«

,Biologické projevy starnuti jsou napadné: je snizena odolnost vic¢i infekcim,
zvySuje se sklon k nadorovym onemocnénim, zpomaluje se hojeni ran, ztraci se

5 . o 13
pruznost vaziva, sklerotizuji cévy apod.*

1.2.3 Socialni stari

»docialni stafi postihuje proménu socialnich roli a potieb, zivotniho stylu
1 ekonomického zajisténi. Pojem upozoriiuje na spolecné zajmy i na rizika seniort,
Knimz patfi napf. maladaptace na penzionovani, ztrata zivotniho programu
a spolecenské prestize, osamélost, pokles Zivotni urovné, hrozba ztraty sobéstacnosti,
veékova segregace a diskriminace (ageismus). Za pocatek socidlniho stafi je obvykle
povazovan vznik naroku na starobni dichod ¢i skute€né penzionovani. Socidlni
periodizace zivota Casto uziva oznaeni prvni véku (pfedproduktivni, obdobi détstvi
a mladi, uceni, profesni pfiprava, ziskdvani socidlnich zkuSenosti), druhy vé&ku
(produktivni, obdobi dospélosti, produktivita biologickd i ekonomicko-socidlni), tieti
véku (postproduktivni, staif), piipadné &tvrty vék (obdobi zavislosti).«

,»Dalsi béZné pouzivanou mirou je socidlni vék. Vztahuje se ke spolecenskému
ocekavani chovani pfiméteného urcitému biologickému veéku. Zapadni spolecnost
o¢ekava, ze lidé, ktefi piekrocili Sedesatku, se budou chovat v zasadé klidné a usedle
a proto také neni prekvapivé, Ze za znak pocatku stafi se povazuje ukonceni pracovniho

poméru na plny uvazek a odchod do dichodu.« *°

12HAMILTON, I. S. Psychologie starnuti. Praha: Portal 1999. ISBN 80-7178-274-2, str. 19

L ANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojova psychologie. Grada Publishing, a.s., 2006. ISBN 80-
247-1284-9, str. 202

“KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA H., SUCHARDA P., A KOLEKTIV.
Geriatrie a gerontologie. Grada Publishing, a.s., 2004. ISBN 80-247-0548-6, str. 47

BHAMILTON, 1. S. Psychologie starnuti. Praha: Portal 1999. ISBN 80-7178-274-2, str. 19
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1.3 Zmény ve stafi ajejich odraz v chovani seniora v ustavni
peci

1.3.1 Zmény ve stari

»I¢lesné zmény — zmény vzhledu, ubytek svalové hmoty, zmény termoregulace, zmény
¢innosti  smysld, degenerativni zmény kloubd, kardiopulmondlni zmény, zmény
travicitho systému (traveni, vyprazdiovani), zmény vyluCovani moci (Castéjsi nuceni),
nového, nedivéiivost, snizend sebedlvera, sugestibilita, emocni labilita, zmény
vnimani, zhorSeni Gsudku. Socialni zmény — odchod do penze, zména Zivotni stylu,
stéhovani, ztraty blizkych, osam&lost, finanéni potize.« '°

,»Celkovy obraz zmén provazejici starnuti téla neni nijak povzbudivy. Naptiklad
télesné tkang, jako jsou pokozka a svaly, zacinaji ztracet elasticitu (molekularni teorie
starnuti nebo teorie zkiizovani velkych vldken); na bunécné tirovni dochazi ke zhorSeni
vykonnosti mitochondrii (které jsou pro buiiku mistem ziskavani energie). Naptiklad
vylucovaci soustava zpomaluje svou Cinnost a ztrdci vykonnost pii exkreci toxini
a dalSich odpadnich produktl. Travici soustava je méné zdatnd pii vstfebavani Zivin.
Dochazi k ubytku svalové hmoty a sily zbyvajicich svalti. Dychaci soustava dokaze
zajistit jen mensi pfivod kysliku nez dfive. Ob€hovou soustavu postihly dvé rany —
srdce ztraci svoji silu, a pritom v disledku zuzovani a snizeni pruznosti perifernich cév

je k rozvadéni krve po celém t&le tieba daleko vice energie. '

1.3.2 Fyziologické zmény a jejich nasledky

»Zmény spankového rytmu, spankova inverze — odraz Vv chovani seniora pospavani
béhem dne, noéni neklid, rugeni obyvatel ve spanku. Ubytek energie — zvy$ena potieba
pomoci, zdanlivé neodpovida zdravotnimu stavu. SniZzena chut’ k jidlu, sniZeny pocit

7izn¢ — malnutrice, problémy souvisejici S dehydrataci. Poruchy soustiedéni paméti —

®VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravomické a socidlni
pracovniky. Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-2170-5, str. 12
YHAMILTON, 1. S. Psychologie starnuti. Praha: Portal 1999. ISBN 80-7178-274-2, str. 25-26
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hledani véci, nepozornost, vyzadovani opakovani informaci, natceni z kradeze svych
véci.« 8

,.Casty povzdech star§ich lidi, Ze jejich pamét’ jiz ,.neni, co byvala“, je ziejmé do
zna¢né miry opravnény. Pamét s veékem opravdu slabne, a pfestoze v nékterych
aspektech ziistdva zachovana (to plati napf. pro kapacitu u jednoduchych uloh na
kratkodobé paméti a nékteré aspekty metapaméti), prevlada tendence k poklesu. To je
obecny trend, mechanismy paméti mu vSak nepodléhaji bez vyjimky, nebot’ mezi
kapacitami riznych typid paméti nachdzime nizkou korelaci. Za klicové determinanty
vékem podminéného oslabovani paméti byva povazovana celd tada faktord. Za mozné
faktory ovliviiujici vykon intelektu byly naptiklad navrhovany emociondlni stav,

. _ . <1z cc 19
socioekonomicky status a dosazené vzdélani.*

1.3.3 Zmény kognitivnich funkci

,»Ke zménam kognitivnich funkci patii:,,ZhorSeni intelektu — pii potfebé zvladat nové
situace. Zhorseni komunikace— déle hleda slova, htife vybavuje, zhorSeno pii poruchach
smyslt, nerozumi sdéleni. Orientace — bloudéni, zvlasté v neznamém terénu.* 20

»Smysly slouzi mozku jako néstroje kontaktu s okolnim prosttedim, z ¢ehoz logicky
vyplyva, ze jakykoliv upadek smysli pfimo ovliviiuje funkci mozku. Starnutim
podminéné zhorSovani vnimani zbavuje mozek moznosti plné prozivat okolni svét. Bylo
by vsak chybné ptedpokladat, ze tipadek zaCina az ve stari. Tyto zmény, stejné jako
mnoho jinych degenerativnich procesti télesnych organd, maji pocatek v rané
dospélosti.* 2l

»Ast u 90 % osob lze po 60. roce jejich veéku zjistit vyrazné zhorSeni zrakoveé
percepce a asi u 30 % je vyrazn¢ zhorSen sluch. To s sebou piinasi ovSem nejen pokles
jejich vykonu pfi nékterych pracovnich Cinnostech, ale omezuji se Casto i jejich

moznosti rekreace (Cetba, poslech hudby apod.).* 22

BVENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravomické a socidlni
pracovniky. Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-2170-5, str. 16

19HAI\/IILTON, I. S. Psychologie starnuti. Praha: Portal 1999. ISBN 80-7178-274-2, str. 119
VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravotnické a socialni
éaracovm'ky. Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-2170-5, str. 16

lHAI\/lILTON, I. S. Psychologie starnuti. Praha: Portal 1999. ISBN 80-7178-274-2, str. 27

2L ANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Wyvojovd psychologie. Grada Publishing, a.s., 2006. ISBN 80-
247-1284-9, str. 202
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1.4 Senior — stary ¢lovék

»otary Clovek byva charakterizovan svou pfislusnosti k vékové skupiné definované
dosazenim 60, resp. 65 let. Je spojovan se socidlnim statusem dachodce, je povazovan
za neaktivniho ¢i neproduktivniho a piedpokladany jsou i zdravotni charakteristiky
spojené s involuci - ztratou funkénich schopnosti, multimorbiditou, postupnou ztratou
sobéstacnosti. Takovy je stereotypni pohled na stafi, ktery pojima staré lidi jako
homogenni skupinu bez individudlnich rozdild, jez je pro spoleCnost spiSe zatézi,
protoze odCerpava vyznamnou c¢ast spolecenskych zdroji na financovani diichodl a na
pokryti nakladl zdravotni a socidlni péce. Jde o pohled postradajici snahu najit pozitivni
hodnoty stafi a zaznamenat vyznamnou roli velkého poctu seniort, ktefi prospivaji
spole€nosti svou praci, nebo napliyji svilj €as jinym smysluplnym alternativnim
programem. VE&k sdm o sobé neni diivodem zvySené potieby péce. Potieba sociadlni
prace se starymi lidmi se objevuje az v mimotadnych situacich zplsobenych socidlnimi
¢i zdravotnimi faktory. Socialni prace musi smétfovat predevs§im k nejvice ohrozenym
starym lidem, tedy osam¢le Zijicim, velmi starym (,,stafi stafi", nad 80 let), propusténym
z nemocnice, dlouhodobé nemocnym léCenym doma, kiehkym a zmatenym, trpicim
demenci ¢i depresi, pifijatym do instituci a Zijicim v nich, zijicim v chudych &tvrtich
nebo ve studenych a jinak nevyhovujicich bytech, socialné a geograficky izolovanym,
vystavenym $patnému zachazeni, ponizovani a segregaci. 2

,»lypické myty o stafi, vytvafené a udrzované, modernim, mladym, UspéSnym,
ambiciéznim a ekonomicky prosperujicim lidstvem: mytus faleSnych piestav, ktery
dava do pfimé umeéry zivotni spokojenost seniorll s materidlnim komfortem, mytus
zjednoduSujici demografie urcujici pocatek stafi odchodem do dichodu, mytus
homogenity populace seniori a jejich potfeb, mytus neuzite¢ného casu ,,nicnedélani*
penzistil profesné nezatazenych v produktivni sféfe spolecnosti a s nim spojeny mytus

ignorace star§ich lidi, kte¥{ jiZ stoji na vedlejsi koleji. %

BMATOUSEK, O. Socidlni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi. Praha: Portal
2005. ISBN 80-7367-002-X, str. 163

2SYKOROVA, D. Autonomie ve stdri. Kapitoly z gerontosociologie. Sociologické nakladatelstvi SLON:
Praha 2007. ISBN 978-80-86429-62-5, str. 49
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1.5 Problematika ageismu a autonomie

1.5.1 Ageismus

»Ageismus systematicky, na institucionalni urovni stereotypizuje a diskriminuje lidi na
zakladé véku. Znamena omezeni socidlnich roli a znehodnoceni statusu seniord,
strukturuje ocekavani druhych vici nim, odpird jim rovné piileZitosti, v mnoha
ohledech snizuje jejich zivotni Sance. Strukturni ageismus vyplyva ze silného spojeni
ekonomické produktivity a socidlniho statusu. Lidé v penzi, bez mzdy, strukturované
denni rutiny a socialnich vztahti spojenych se zaméstnanim se tak ocitaji v situaci,
kterou nelze vyhrat, protoze nesméji pracovat, aby si vydélali na zivobyti, pfitom jejich
vnucena neproduktivita z nich déla bfemeno a devalvuje je.* 2

,Nejhrubsi formé ageismu, tj. ndsili pachanému na starSich lidech, nejcastéji
v rodin€, zacala byt vénovana pozornost dlouho poté, co bylo védou a médii objeveno
zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti. Objektem ageistickych postojii a chovani se
stavaji muzi i zeny. Nicméné se diskriminace na bazi pohlavi ageismem prolind. Zeny
jsou v disledku genderové struktury placené prace a jeji vazby na rodinny status
castéji handicapovany nedostateCnym piijmem. Snizeni fyzické ptitazlivosti a ukonceni
fertility je socidlné¢ degraduje, navic jsou obecné povazovany za slabé a potiebujici
pomoci. Zeny pak ¢Geli nejméné dvojimu ohrozeni — sexismu a ageismu. Ve
spole¢nostech prace ovSem zakouseji jak ony, tak muzi, nartist ekonomické zavislosti
po odchodu do déichodu.“ %

»Ageistické postoje se vytvareji v pribéhu socializace. Na strukturovani postoji ke
stafi se vyznamné podili jazyk — jazyk kazdodenni osobni komunikace, jazyk médii,
beletrie, védy Ci nabozenstvi: BéZzna mluva je protkana ,,starymi babami®, ,,Spinavymi
dédky*“, pohadky - kiehkymi stafeCky a stafenkami, starymi carodéjnicemi
a starnoucimi zarlivymi kralovnami. Osloveni ,,babi¢ko* ¢i ,,dédecku* namisto ,,pani
a pane®, uzivana i profesionaly v zafizeni péce o seniory, predstavuje klasicky ptiklad

) . , “ 27
infantilizace starého véku.*

SYKOROVA, D. Autonomie ve staii. Kapitoly z gerontosociologie. Sociologické nakladatelstvi SLON:
Praha 2007. ISBN 978-80-86429-62-5, str. 50

26Tamtéi, str. 51

27Tamtéi, str. 51
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1.5.2 Autonomie

»Autonomie je slozitym, multidimenzionalnim jevem: Dotyka se vSech rozmért lidské
existence — fyzické, mentalni, spiritualni, kulturni, socialni, ekonomické a politické.
Jejim nositelem muze byt jedinec, skupina  a organizace, stat. Osobni autonomie je
ztotoziiovana se soukromim, s dastojnosti, integritou, individualitou a individuélni
odpovédnosti. Je tak vztazena jak k ndzorim a motivim jednani, tak k jedndni
samotnému.“ %

,Pojem autonomie odliSuji néktefi autofi od pojmu nezavislost, kterym oznacuji
schopnost individua délat sam ¢i sama bézné ¢innosti kazdodenniho zivota. Oba pojmy
lze vSak chépat jako synonymum, takZe autonomie se rovna nezavislosti, a pro
schopnost vykonavat kazdodenni aktivity zlstava vyhrazen pojem sobéstacnost.* 2

,Uznani a respektovani prava urcitého ¢loveéka na autonomii je dal§im zpisobem, jak
mu projevit uctu. Autonomie je schopnost fidit, zvladat a ovliviiovat zplisob svého
kazdodenniho zivota, a to podle vlastnich ptedstav a pravidel.* 30

»Slovo autonomie pochazi z feCtiny a znamena ,,svézakonnost™ (auto - vlastni, svij;
nomos - zakon). Autonomie svédomi znamend, Ze Clovéka nikdo nemulzZe k nééemu
moralné zavazat, aniz tento zadvazek prijme jeho svédomi. Jinymi slovy, pokud nebudu
presvédéen o tom, ze skutek je v souladu s mym svédomim, nemél bych jej konat. Co
svédomi neschvali, to m& nemlze zavazovat. Tato mySlenka se objevuje i v Listin€ prav
a svobod: ,, Svoboda smysleni, svédomi a vyzndani je zarucena” (Cl 15/1). Kdo tedy
nekoho nuti jednat proti jeho svédomi a ¢ini na n¢ho nepifiméfeny natlak, poruSuje

o . v v 31
distojnost ¢loveka.*

2SYKOROVA, D. Autonomie ve stdri. Kapitoly z gerontosociologie. Sociologické nakladatelstvi SLON:
Praha 2007. ISBN 978-80-86429-62-5, str. 73

PTamtéy, str. 76

%CESTA DOMU - Projekt Paliativni péce v CR. Respektovanti lidské diistojnosti. PFirucka pro odbornou
vyuku, vychovu a vycevik studentit lékarskych, zdravotnickych a zdravotné-socialnich oborii. Cesta domi,
2004, ISBN neuvedeno, str. 19

81 SPIRIK, J. Autonomie svédomi. Pond&li 25. tnor 2013. Clanek uveiejnén v Jindfichohradeckém Deniku
217. 12. 2012 [cit. 2013-03-29] Dostupné na WwWw
<http://spirik.bigbloger.lidovky.cz/c/323367/Autonomie-svedomi.htmi>.
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2 Socialni sluzby

2.1 Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

,Hlavnim poslanim zakona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. je chranit prava
a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani z riznych pficin. Zékon
vytvaifi pravni rdmec pro nesCetné mnozstvi vztahli mezi lidmi a institucemi
v ptipadech, kdy je nezbytné zabezpecit podporu a pomoc lidem, ktefi se ocitnou
v nepiiznivé socialni situaci. Lidé maji pravo na to, aby zadali o pomoc a podporu ze
strany vefejné spravy a poskytovatelii socidlnich sluzeb v pripad€, ze nejsou schopni
samostatné fesit svou nepiiznivou socialni situaci. Toto pravo je zalozeno na obecném
principu solidarity ve spole¢nosti. Soucasné je jim zdkonem garantovano, Ze poskytnuta
pomoc a podpora musi zachovavat jejich lidskou ddstojnost, musi vychazet
z individualnich potieb ¢loveka a plisobit na néj tak, aby byla posilovana jeho schopnost

socialniho za&lenéni.« %2

2.2 Socialni sluzba

»docialni sluzbou je Cinnost, kterou zabezpecCuji poskytovatelé socidlnich sluzeb.
Znamena to, Zze pokud zabezpecuji podporu a pomoc ¢loveku rodinni ptislusnici ¢i jiné
blizké osoby, nepovazuje se tato ¢innost za poskytovani socidlni sluzby. Stejné tak se
nepovazuje za socialni sluzbu ¢innost, kterou poskytuje osobé subjekt, ktery neni
registrovan jako poskytovatel socidlnich sluzeb (napf. soukroma tklidova firma, nebo
ubytovna). Socialni sluzbu mohou poskytovat pouze ty subjekty — fyzické a pravnické
osoby — které ziskaji opravnéni k poskytovani, tj. jsou registrovani.* >

»Socialni sluzby jsou poskytovany na smluvnim zaklad¢, kde ucastnici (poskytovatel
a zdjemce o sluzbu) vyjednavaji podminky poskytnuti sluzby. Ziajemce o sluzbu
smlouvu uzavira dobrovolné s jim vybranym poskytovatelem za podminek, na nichz se

a4

shodnou. Sama smlouva se obecné fidi ob¢anskym zakonikem, tedy pravni normou, pro

kterou je typické pravé rovnost ucastnikl pravniho vztahu.* 3

%2 pravni piedpisy v Uplném a platném znéni. [online]. Praha, Posledni tipravy 01. 01. 2013 [cit. 2013-03-
19]. Dostupné na WWW: http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sh-0-socialnich-sluzbach/
33 ry

Tamtéz
$CAMSKY, P., SEMBNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal,
2011. ISBN 978-262-0027-7, str. 17
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Uzivatelem socialni sluzby muze byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahu
s poskytovatelem socidlni sluzby, jehoz obsahem je zabezpeCeni opravnénym
poskytovatelem téch ¢innosti, které popisuje zakon o socialnich sluzbach. Pojem
uzivatel socidlni sluzby se tedy pouziva jen v ptripadech, kdy je trvale ¢i jen docasné

< . 35
zabezpecovana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu.

2.3 Druh socialni sluzby - Domov pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstac¢nost zejména z ditvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

f) socidlné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiovani prév, opravnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich

zélezitosti. *°
2.4 Druh socialni sluzby - Domov se zvlastnim rezimem

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které mayji
snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pii

poskytovani socidlnich sluzeb je ptizptisoben specifickym potiebam téchto osob. 3

% Pravni piedpisy v Uplném a platném znéni. [online]. Praha, Posledni tipravy 01. 01. 2013 [cit. 2013-03-
19]. Dostupné na WWW: http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o0-socialnich-sluzbach/

% Tamtéz

¥ Tamtéz
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Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
¢) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
d) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
f) socidlné terapeutické Cinnosti,
g) aktivizacni €innosti,
h) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti. *°

,»Rezimova terapie dodava vSeobecné piijimanou piedstavu o tom, co pravé probiha
a co bude nasledovat. Jde o pfesné rozloZeni dne do jednotlivych Casovych tusekl
a pojmenovani jejich obsahu. Casové useky jsou piesné ohraniceny a dislednd
dodrZzovany. Klient m& moZznost pohybovat se v pevné stanovenych hranicich a u¢i se je
dodrzovat. VSechny ¢innosti obsazené v dennim fadu a vSechna pravidla maji stejnou
dulezitost a jsou rovnocennou soucasti terapie. Ve vSednim zivoté se udalosti dne
vzajemn¢ prolinaji a ovliviiuji, analogicky je tomu i v dennim rezimu. Dulezitd je
kontinuita, navaznost, obsahové propojeni a soulad. Klient ma pftilezitost uvédomit si,
ze vSechno, co déla, ovliviiuje jeho zivot. Klienti vlivem denniho rezimu obnovuji
navyky, které ztratili, nebo nikdy neméli. Jednd se o soucést terapie postavené na
zakladech teorie socidlniho uceni. Je to zdroj ziskavani zdravych socidlnich navyki
a naruSeni vzorci maladaptivnich forem chovani. Dobie sestaveny denni program
odrazi realitu vSedniho dne, respektuje zajmy a potieby vSech ¢lend. Pravidla a program
jsou v pisemné formé, jsou formulovany srozumitelnym, jednoduchym jazykem. Cilem
je dosaZeni schopnosti klienta vytvofit si vlastni denni rezim, ktery umi dodrzovat
a upravovat podle svych potieb tak, aby ziistaly zachovany zdsady zdravého zpiisobu
zivota. M€l by védet, jak ve svych planech uptfednostiiovat povinnosti pied zabavou,
a pfitom nezapominat na odpocinek a Cinnosti, které jsou pro néj zdrojem energie

a davaji jeho Zivotu smysl.« *°

% Pravni piedpisy v Uplném a platném znéni. [online]. Praha, Posledni tipravy 01. 01. 2013 [cit. 2013-03-
19]. Dostupné na WWW: http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sh-o0-socialnich-sluzbach/
¥MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. a kol. Socidlni prdace s lidmi s dusevnim onemocnénim. Grada
Publishing a.s., 2008. ISBN 978-80-247-2138-5, str. 94-95
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2.5 Standardy kvality socialnich sluzeb

Kvalita socidlnich sluzeb se pii vykonu inspekce ovéfuje pomoci standardi kvality
socialnich sluzeb. Ty jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je definovana
urovenn kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi poskytovatelem a osobami
(uzivateli). Podle této definice jsou tak standardy kvality zakladnim kritériem,
méfitkem, kterym si stat, pomoci zvlastniho organu — Inspekce kvality, ovétuje, zda
jednotlivi poskytovatelé spliiuji podminky, které jim pro vykon jejich Cinnosti uklada
zakon ¢. 108/2006 Sb. a dalsi obecn¢ platné pravni predpisy, zejména provadéci
vyhlaska 505/2006 Sb. v platném znéni, ale tfeba i zdkon ¢. 101/2000 Sb. (o ochrané
osobnich udajt) a dalsi. Samotné standardy kvality byly pak jako piiloha ¢. 2 vyhlaseny
provadéci vyhlagkou &. 505/2006 Sb. *°

Na standardy kvality je vSak tfeba pohlizet nejen jako na nastroj kontroly, ale také
jako na velmi dilezit¢ voditko, vyznamny zdroj informaci, ktery poskytovatelim
umoznuje presnéji pochopit imysl zdkonodarce vyjadieny v zdkoné a vytvoftit ve svych
organizacich takové podminky, jez budou zajistovat opravdu kvalitni poskytovani
socialnich sluzeb odpovidajici béznym evropskym standardim a respektujici lidska
a ob&anska prava a lidskou diistojnost uzivateli.

Piehled jednotlivych standardd kvality poskytovanych socidlnich sluzeb: Standard €.
1: Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb; Standard ¢. 2: Ochrana prav osob;
Standard ¢. 3: Jednani se zijemcem o sluzbu; Standard ¢. 4: Smlouva
o poskytovani socidlni sluzby; Standard ¢. 5: Individudlni pldnovani socialni sluzby;
Standard ¢. 6: Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby; Standard ¢. 7: Stiznosti na
kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby; Standard €. 8: Navaznost poskytované
socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje; Standard ¢. 9 a 10: Lidské zdroje a vzdélavani
pracovnikl v socidlni sféfe; Standard ¢. 11: Mistni a ¢asova dostupnost poskytované
socialni sluzby; Standard ¢. 12: Informovanost o poskytované socialni sluzbé; Standard
¢. 13: Prostiedi a podminky poskytovanych socidlnich sluzeb; Standard ¢. 14: Nouzové

a havarijni situace; Standard €. 15: ZvySovani kvality poskytované socidlni sluzby. 42

OCAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J., SLADKY, P. Manudl pro tvorbu a zavidéni
standardu kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Centrum socialnich sluzeb Praha: 2008, str. 20
H42CEAMSKY, P., SEMBNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal,
2011. ISBN 978-262-0027-7, str. 25; 5-6
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3 Vybrana zakladni lidska prava v socialnich sluzbach

»Zakladni lidska prava a svobody vymezuji prostor, v némz miize ¢loveék jednat na

zaklad€ své svobodné vile a do néhoz neni opravnén zasahovat nikdo jiny (vefejna

moc, instituce ¢i jednotlivec). Na prava se vSak vazou také povinnosti, napt. povinnost

vyvarovat se jednani, které by mohlo zasahovat do prav druhych. Jsou to zejména:

osobni svoboda a svoboda pohybu;

pravo na ochranu soukromi;

pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota;
pravo na diistojné zachazeni,

pravo na praci a odménu za ni;

pravo na vzdélani;

pravo vlastnit majetek;

pravo na 1é&bu se souhlasem. *?

3.1 Osobni svoboda a svoboda pohybu

,»V ramci poskytovani socialnich sluzeb miizeme do prava na osobni svobodu zahrnout

nasledujici:

Volba mista pobytu: nikdo by nemél byt nucen Zit na ur¢itém misté proti své
vuli;

Svoboda pohybu, pohyb v zafizeni i mimo zafizeni: nikdo nemiize byt omezen
v pohybu jak v ramci budovy (mfiZe mezi patry apod.), v ramci arealu (zamcené
dvete od budovy);

MozZnost volby: do této oblasti spadd rozhodovani o svém case (kdy budu
vstavat, jist, kdy pajdu spat) a o aktivitach, kterym se chci ¢i nechei vénovat,
o svém obleceni apod.;

Do oblasti osobni svobody také spada rozhodnuti o tom, jak se budu stravovat,

zda-li budu koufit, konzumovat alkohol apod.* 44

®BCAMSKY, P., SEMBNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal,
2011. ISBN 978-262-0027-7, str. 91

“CAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J., SLADKY, P. Manudl pro tvorbu a zavideéni
standardii kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Centrum socidlnich sluzeb Praha: 2008, ISBN
neuvedeno, str. 60
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3.2 Pravo na ochranu soukromi

»UZivatelé socidlnich sluZzeb maji pravo na nedotknutelnost svého obydli. Pravo na

ochranu soukromi zarucuje uzivateli kontrolu nad jeho teritoriem, at’ uz to je pokoj nebo

byt, ktery obyva saim nebo spolu s dal§imi uzivateli:

Uzivatel by ptedevS§im mél mit kontrolu nad tim, kdo a kdy do jeho obydli
vstupuje;

Uzivatel musi mit moznost zamknout si svlij pokoj v dob¢ své nepiitomnosti;
Uzivatel musi mit ve svém pokoji alespoii jednu uzamykatelnou soucést
nabytku;

M¢lo by byt rovnéz samoziejmosti, ze uzivatel ma moznost se rozhodnout, zda
chce bydlet sam ve svém vlastnim pokoji, nebo zda jej chce sdilet s jinou
osobou;

Uzivatel by mél mit moznost vybavit si a vyzdobit svilj pribytek dle svého

vkusu.«*

3.3 Nedotknutelnost osoby

,Nedotknutelnost osoby zarucuje uzivateli:

Pravo rozhodovat o svém vzhledu — to se tykéd stylu obleceni, délky vlasi,
upravy ucesu, délky voust apod.;

Prévo rozhodnout, kdo mu bude pomahat s osobni hygienou — zda muz ¢i Zena,;
Pravo, aby byly v choulostivych situacich pouzivany zastény (provadéni
hygieny, pouzivani toaletniho kiesla);

Pravo, aby se klient mohl v koupelné¢ ¢i na WC zamknout ¢i jinak upozornit

ostatni klienty, Ze je socidlni zafizeni obsazeno.

Poruseni nékterych aspektti prava na soukromi a prava na nedotknutelnost osoby

znamena rovnéZz poruseni prava na respektovani lidské dustojnosti, v nékterych

ptipadech lze hovotit az o ponizujicim, Spatném zachazeni.

¢ 46

®CAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J., SLADKY, P. Manudl pro tvorbu a zavidéni
standardu kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Centrum socialnich sluzeb Praha 2008. ISBN
neuvedeno, str. 60

**Tamté str. 60
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3.4 Pravo na osobni a rodinny Zivot

,»Pravo na osobni a rodinny Zivot neznamend pouze nezasahovani do tohoto prava, ale
rovnéZ podpora a pomoc pii jeho napliiovani. Klient ma, stejné jako kazdy jiny ¢lovek:
- Pravo na kontakt (osobni, telefonicky, pisemny) se svoji rodinou;
- Prévo na kontakt s ptateli, kamarady;
- Prévo na navazovani a zachovani vazeb s pfirozenym prostiedim, véetné¢ vazeb
Z mista bydlisté — pravo ucastnit se spoleCenského zivota;

, , i1 v 47
- Pravo na partnersky a sexualni zivot.*

3.5 Pravo na dustojné zachazeni

»doucasti dustojného zachazeni je zachazeni pfiméfené veku jedince. Dospéli klienti
jsou kviili svému postizeni Ci staii Casto stavéni do role ditéte. Do dustojnosti klienta 1ze
zasédhnout napft.:

- Pouzivanim nevhodnych ptezdivek pti oslovovani ¢i jednostrannym tykanim;

- Stylizaci dosp€lého ¢loveka do role ditéte (vyzdoba pokoje apod.);

- Nerespektovanim intimity a studu klienta pii osobni hygien¢;

- Neptevlékanim klienta do civilniho obleceni (klienti chodi po zafizeni cely den

v 4
V pyZamu.* 8

3.6 Pravo svobodné se rozhodnout a pravo na primérené riziko

»Rozhodovani o sobé a svych zalezitostech je zdkladnim prdvem dospélé osoby
a spolenym jmenovatelem takika vSech zdkladnich lidskych prav. Schopnost
rozhodovat 1ze rozvijet, spravnému rozhodovani se mizeme ucit. I dit¢ ma na zaklade
ustanoveni § 31 odst. 2 zakona o rodiné a Umluvy o pravech ditdte pravo vyjadiit se

k zalezitostem, jeZ se ho t}'/kaji.“49

YCAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J., SLADKY, P. Manudl pro tvorbu a zavidéni
standardu kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Centrum socialnich sluzeb Praha 2008, ISBN
neuvedeno, str. 61

®CAMSKY, P., SEMBNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal,
2011. ISBN 978-262-0027-7, str. 95

®Tamtéz, str. 95
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4 Nasili na seniorech

Problematika nasili je Castym spoleCenskym jevem dnesni spole¢nosti. Bohuzel tento
druh deviace, dokonce i kriminality je ¢asto skryty. Seniofi se ¢asto za své déti, rodinu
nebo situaci, ve které se ocitli, stydi a nemluvi o ni jako o nasili ¢i zneuzivani. Necht&;ji
si pfipustit, Ze se jednad pravé o tento problém, ktery se tyka pfimo jich samotnych.

Casto se boji o to, aby svoje blizké neztratili i za tuto cenu.

4.1 Nasili

,»Nasili je takové jednani, které druhému zptisobi bolest nebo jej poskodi. Prestoze je
nasili pfirozena soucast zivota, o ¢emz sveéd¢i celé déjiny lidstva s jejich valkami, jeho
narlst a predevsim nesmyslnost v poslednich letech je ptekvapujici. Zménou Zivotnich
podminek a kulturnich hodnot se méni obraz chapani interpersonalniho nasili predev§im
v roding.*

,Nasili také v roce 1996 popsala Svétova zdravotnicka organizace jako: ,,UmysIné
pouziti ¢i hrozbu pouziti fyzické sily nebo moci proti sob€, jiné osobé, proti skupiné ¢i
komunité, a to sily (moci), kterda ma, nebo s vysokou pravdépodobnosti bude mit za
nasledek poranéni, smrt, psychickou jmu, poruchu vyvoje ¢i osobnosti.* >

,Nasili je vyuzivani (nejéastéji fyzické) prevahy k vykonavani bezpravi vici jiné
osobé, resp. osobam. Nasili a agrese mohou byt na jedné strané reakci na krizi,
projevem (symptomem) krize nebo uz disledkem krize a na druhé strané pficinou,
spoustécem krizi dalSich (a to jak vlastnich, tak ptfedevsim krizi u jinych osob. %2

Pro pojem nésili, které zahrnuje nékolik druhti, je mozné pouzivat, pojmu tyrani.
»lyrani je zl¢ nakladadni s druhou osobou, které se vyznacuje znaénym stupném
bezcitnosti a hrubosti, a které u obé€ti vyvola pocity hlubokého ptikofi. Tyrani mize mit
riznou délku trvani. Od jedné ataky po opakovana napadani az k dlouhodobému stavu.
Tyrani urcité trvalosti postihuje zejména c¢leny rodiny, pfipadné cleny utvofenych

komunit a osoby svéfené do péce. Nasili se miize objevovat V nejruznéjSich oblastech

OVANICKOVA, E., HADJ-MOUSSOVA, Z., PROVAZNIKOVA, H. Ndsili v rodiné. Syndrom
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Univerzita Karlova. Karolinum: Praha 1995, str. 5
'HASKOVCOVA, H. Manudlek o ndsili. Néarodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych
zdravotnickych obort. Brno 2004. ISBN 80-7013-397-X str. 13

2SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krizovd intervence pro praxi. Grada Publishing 2004. ISBN 80-247-
0586-9, str. 103
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spolecenského zivota:
- Ve vychovné-vzdélavacich institucich (Skoly, internaty, vychovné tstavy pro déti
a mladez atd.),
- Ve formalizovanych institucich (vézeni, ,,vojna®“, instituce Gstavni péce apod.),
-V zaméstnani (na urovni nadiizeny — podfizeny i na stejné hierarchické urovni),
- Vvrodin¢ (domaci nasili)
- ,,Naulici“ (vandalismus, pfepadeni atd.)
- vlastné kdekoliv, kde se setkava ¢lovék s ¢lovékem.

- nasili na mikrodurovni — napt. valky a politické nésili.* 53

4.2 Nasili a moc

Z hlediska moci se touto problematikou zabyval ve svych rozhovorech Fedor Gal. Lidé,
ktefi pachaji nasili, uplatiiuji svoji moc nad obéti.

,Pojmy nasili a moc spolu uzce souvisi. V zasad¢é existuji dvé koncepce, které se
tykaji vztahu nésili a moci. Prvni fikd, Ze kazda moc je vlastn€ svym zpiisobem nasilim,
ze v kazdé moci je element nésili obsaZen. Druhé koncepce, kterou reprezentuje Hannah
Arendtova, naopak zdlraziiuje, ze moc je prostiedkem k tomu, aby se lidé chovali
kooperativné. Legitimni moc vzdycky sméfuje k tomu, aby 1idé byli spole¢né schopni
vykonavat n&jakou &innost, jejimz prostfednictvim dosahuji ur&itého cile.«>*

,Nasili vrodiné mizeme vymezit jako bezpravné vynucenou nadvladu nekterého
Clena a rodiny nad jinym Clenem, resp. Cleny. K tomu, aby nékdo mohl zneuZzivat svoji
moc a pievahu nad jinymi, musi byt vytvofeny adekvatni podminky. Rodina (resp.
domacnost) jako relativné uzavieny socialni systém, do kterého nemtize nikdo z venku
zasédhnout, jako do navysost soukromého zemi, do kterého ,,nikomu nic neni“, vytvari
vhodné podminky pro rozvoj potenciondlniho nésili. %

»Mit moc znamena i1 v€t$i Sanci na pieziti — ten, kdo je bezmocny, je vystaven
nebezpeci zdhuby. Nemluvné se opravdu citi na jednu stranu vSemocnég, nebot’ vSe, co

potiebuje, prichazi jakoby zazrakem od matky. Na druhou stranu je vsak zcela zavislé.

HASKOVCOVA, H. Manudlek o ndsili. Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych
zdravotnickych oborti. Brno 2004.ISBN 80-7013-397-X, str. 13

S GAL, F. a kolektiv. Ndsili 1. EGEM Praha 1994, ISBN neuvedeno, str. 85

SSPATENKOVA, N. a kolektiv. Krizovd intervence pro praxi. Grada Publishing 2004. ISBN 80-247-
0586-9, str. 103
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Zajimavé je, ze toto biologické, respektive vyvojoveé psychologické paradigma
mocenskosti, jevi jistou podobnost se sociologickymi teoriemi. %6

.,V socidlni préci je tfeba Casto jednat proti vili klienta, ktery nebyva vzdy schopen
sdm rozeznat, co je pro n¢j dobré. Za uréitych okolnosti davad zdkon socidlnimu
pracovnikovi moznosti prosazovat opatfeni, jez se mu zdaji spravna, i proti vuli klienta.
Jestlize tyto moznosti chybi, Gfady jsou bezmocné. Dé&ti, které jsou rodi¢i véazné
zneuzivany a zanedbavany, mohou byt rodiciim odnaty. Velmi Casto vSak uiady zjistuji,
ze dit¢ vyrusta v nepfiznivych podminkach, ale neexistuji zakonné podklady, které by
jim dovolily zasdhnout. Teprve kdyz je dité starSi a tfeba jako nezletilé¢ pfijde do
konfliktu se zdkonem, existuje moznost podniknout nezbytné opatteni proti vili ditéte
1 rodict. Bohuzel vSak od socialnich pracovnikll €asto slySime, ze zasahnout je mozné
teprve tehdy, kdyz uz byva pozdé. Mnozi si trpce stézuji, jak je obtizné déti v jejich
vlastnim z4jmu rodi¢im odejmout.* >’

,»Pro socialniho pracovnika, ktery musi provést Zivotné diileZité rozhodnuti proti vili
klienta, je proto problém mocenského stinu zdsadné dulezity. Nikdo nedokaze jednat na
zaklad€ pouze Cistych motivi. I ty nejuslechtilejsi ¢iny vychazeji z Cistych 1 necistych,
svétlych i temnych motivil. Zcela nepravem jsou v dusledku této skute¢nosti mnozi lidé
a jejich ¢iny zesmésnovani nebo zostouzeni. Velkorysy darce — ale proto jesté jeho dar
neni méné hodnotny. I socidlni pracovnik siln¢ ovlddany mocenskymi choutkami muize
¢init rozhodnuti, ktera jsou pro klienta uzite€na. Existuje vSak velké nebezpeci, ze ¢im
vice takovy socialni pracovnik klame sam sebe, Ze jednd pouze na zéklad¢ neziStnych
motivil, tim vice ziskdvd mocensky stin navrch a pfipadné ho nuti k velmi spornym

rozhodnutim.* %

SPONESICKY, J. Nasili a psychologie moci, TRITON 2005. ISBN 80-7254-593-0, str. 113
*’GUGGENBUHL, C., A. Nebezpeti moci v pomahajicich profesich, Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-
7367-302-4, str. 9

S Tamtéz, str. 14-13
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4.3 Nasili a penize

Tento druh nésili patfi mezi socialni nasili neboli finanéni a materialni zneuzivani.
»Bohatstvi a podnikavost jsou spojovany vice s majetnosti a spotfebou, nez
S pracovitosti a odiikdnim. Vedle normalniho, usilovného a ttrpného budovani celého
soukromého sektoru existuje oblast ,,rychlych® penéz a bohatstvi, jejich prelévani je
provazeno silnym nartistem zlo¢innosti a nasili.* >

Ptedevsim pravé seniofi jsou ekonomicky zneuzivani. ,,Pfi ekonomickém zneuzivani
je senior okraddn o penize a majetek (cennosti v domécnosti, byt, diim atd.). Pro okoli
se ,,zviditeliiuje* nezaplacenymi ucty, nedostatkem hotovosti na zajisténi zékladnich

’ v roow rooror r ’ v v, o 60
osobnich potieb nebo pravé ubyvanim vlastnich cennych predméti.*

4.4 Domaci nasili

,2Domaci nasili je podmnozinou nasili vrodin¢, které zahrnuje vSechny projevy
fyzického, sexudlniho a psychického nasili pachaného mezi jednotlivymi ¢leny rodiny
(partnery, predky a potomky a sourozenci). D€li se do tii typl — tyrani, zneuzivani
a zanedbavani ditéte, zahrnuje jakékoli védomé nebo nevédomé aktivity, jichz se
dopousti dospély (rodi¢, vychovatel, jina osoba) na ditéti a jejichz nasledkem dochazi
k poskozeni zdravi vyvoje ditéte. Charakteristickymi rysy domaciho nasili jsou jeho
opakovani, dlouhodobost a témét kazdodenni pfitomnost, postupnd, vzriistajici intenzita
utokil a jasn¢ dané a neménici se role aktérii. Jedna se o vzorec donucovaciho chovani
uzivaného jednou osobou k ovladani jiné nebo jinych osob. o1

,Faze nasili je charakteristickd plnym propuknutim nésili. Incidenty nemaji jen
podobu emocionalniho a psychického tyrani, ale také fyzického nasili, pfi¢emz zalezi na
historii nésili ve vztahu. Nasilnik rozbiji véci, zastrasuje, snazi se ziskat moc a kontrolu
nad druhym a zcela ho ovladnout, a to i nékolikahodinovym terorizovanim, kdy dojde
na kopani, mlaceni, strkani, poplivani, Skrceni, paleni, svazovani i znésiliovani. Obét’
zaziva intenzivni pocity strachu, uzkosti, bezmoci a zoufalstvi. Obvykle tuto fazi

»prezije* s modfinami, popf. se zlomeninami, muZze byt dokonce osetfena v nemocnici

GAL, F. a kolektiv. Ndsili 1. EGEM Praha 1994. ISBN neuvedeno, str. 85

S9SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krizovd intervence pro praxi. Grada Publishing 2004. ISBN 80-247-
0586-9, str. 131

S'BASTECKA, B. Psychologicka encyklopedie: aplikovand psychologie. Praha: Portal 2009. ISBN 978-
80-7367-470-0, str. 63-64
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a k incidentu mize byt ptivolana i policie. Je typické, ze casem dochazi ke zhorSeni celé
situace, protoze nasilnik zjisti, Zze jeho chovani mé& minimalni ¢i zadné sociélni
disledky, a tak se nau¢i pouzivat nasili jako pfijatelny prosttedek kontroly
a donucovani.* %

,,Obsah pojmu nasili v rodin€ je vSak mnohem S§ir$i, nez bézn¢ chapané vymezeni
domaciho nésili jako nasili na Zenach, ptipadné détech. Nasilné chovani v rodiné se tyka
vSech druhii rodinnych vztahii:

- mezi dospélymi (rodici) a détmi,
- Mezi détmi navzdjem (sourozenecke nasili),
- mezi partnery (manzely),
- mezi dospélymi (rodici) a prarodici
Nasili v rodiné tedy zahrnuje:
- $patné zachazeni s détmi,

- nasili mezi dospélymi ¢leny rodiny,

- Spatné zachazeni se starymi ¢leny rodiny

- ahandicapovanymi jedinci.

Spole¢nym prvkem riznych druhti rodinného a domaciho nasili je, Ze se jedna o:

- nasili mezi blizkymi lidmi;

- kde existuje nerovnomérné rozloZeni sil;

- dochazi k vyuzivani moci a fyzické ptevahy silnéjs$iho nad slabsim;

- pojitkem vztahu je strach obéti a manipulace ze strany agresora, ktery

nerespektuje prava, potfeby a touhy obéti;

- cilem agresora je nadvlada, ziskani moci a pocitu vlastnictvi.* 63

6ZSEVCH(, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha: Portal,
2011. ISBN 978-80-7367-690-2

63'gPATENKOVA, N. a kolektiv. Krizovd intervence pro praxi, Grada Publishing 2004. ISBN 80-247-
0586-9, str. 104-105
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4.5 Druhy nasili

4.5.1 Fyzické nasili

,»PT1 fyzickém nésili se mize jednat o poranéni, zranéni vétsiho rozsahu, t€zké ublizeni
na zdravi, smrt. K fyzickym formdm nasili patfi také odpirani piti, jidla a 1éku,
zakladnich hygienickych potieb, vystavovani obéti extrémnimu chladu, teplu apod.* 64

Fyzické nasili podrobngji znamena: ,,Rizné télesné nasili se Sirokym spektrem
intenzity napadeni; facky, strkani, kopani, biti, idery pésti, Skrceni, tahani za vlasy,
poranéni nozem nebo jinymi ostrymi predméty, svazovani, paleni cigaretou, posazovani
na rozpalena kamna nebo pfivazovani k horkému topeni, védomé vytvéfeni
nebezpecnych situaci zpisobujicich fyzické ohrozeni — napf. riskantni jizda autem,
extrémni podobu nebo disledek fyzického nésili predstavuje vrazda.* 6

»Definovani terminu ,,ndsili* je jesté problematictéjsi. Je ziejmé, Ze zahrnuje celou
Skalu fyzického jednani, které se obecné povazuje za nasilné. Miize to byt: fackovani,
rany pésti, biti, paleni, kousani, kopani, pokusy o Skrceni, tfeseni nebo zmitani, strkani
ze schodtli, bodani. Doméci nasili vSak mize zahrnovat i mén¢ obvyklé fyzické akty. Je
velmi dobie mozné, ze se Zena stane obéti doméciho nésili, aniz by ji jeji partner udefil.
Existuje mnoho dalSich zpiisobl fyzického tyrani, kterym mohou byt Zeny vystaveny,
jako napftiklad: Zena je donucena byt ve studené lazni a agresor ji drhne kizi az do krve,
svazani nebo spoutani, nasazeni roubiku nebo pytle ptes hlavu, mifeni zbrani, Zena musi
nehybné sedét a agresor na ni plive, pfinuceni poZiti drog, zamackavani cigaret na kiizi
obéti. Dalsi formy nasili mohou mit sexudlni charakter, naptiklad: pfinuceni
k pohlavnimu styku proti vili obé&ti, pfinuceni k pouziti pomucek pii pohlavnim styku,
donuceni k analnimu styku pro vili obéti, donuceni k oblékani se nebo k ¢innostem,

které jsou povazovany za ponizujici.* 06

64HASKOVCOVA, H., Manudlek o nasili., Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych
zdravotnickych obort, Brno 2004. ISBN 80-7013-397-X, str. 22

$SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krizovd intervence pro praxi, Grada Publishing 2004. ISBN 80-247-
0586-9, str. 104-105

®CONWAYOVA, H., L. Domdci ndsili. Prirucka pro soucasné i potencialni obéti se zdkonem C.
135/2005 Sb. platnym od ledna 2007. Albatros: 2007. ISBN 978-80-00-01550-7, str. 63
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4.5.2 Psychické nasili

,Psychické nasili byva oznaCovano jako emociondlni ijma. Mlze mit pestré formy,
které je obtizné detekovat zejména proto, ze je pachatelé peclivé voli s ohledem na
citlivd mista obéti. Nejcastéji se jednd o ponizovani a zesmeStiovani. Agresor pouziva
tzv. verbalni agrese, tedy nadavek, urdzek, vysméchu, hrozeb a zastraSovani. Nékdy
dava najevo, ze je obét’ nadbytecna, bezcennd a starost, ¢i péce o ni, stoji mnoho penéz
a sil. Obéti jsou odpirany oblibené Cinnosti (napt. pestovani konickl a sledovani
televize), jsou ji rozbijeny nebo odebirany ,,pamatecné” véci (détem hracky, starym
lidem pak fotografie, ¢i drobné umélecké predméty) a je ji zakazovan urcity socialni
kontakt, nebo dokonce vSechny kontakty (s dalSimi piibuznymi, s oblibenymi
kamarady, s ptateli, se sousedy atd.). Neziidka je ve velké libosti také oblibené zvife
obéti (doméci milacek, napf. pes, kocka, ptak), coZ umoZiiuje tryzefi tyrané osoby.* ©’
,»Citové a psychické tyrani zahrnuje verbalni (slovni) agresi, urdzky, hrozby,
zastrasovani (napf. zamerné volné pobihani psi), poniZovani, omezovani autonomniho
rozhodovani o sobé samém, snizovani sebevédomi a sebeucty. Ke specifickym
projevim odmitani a zavrhovani patfi schvalovani ¢i prosazovani vékove
diskriminacnich (ageistickych) a segregacnich tendenci, zdlraziiovani involuc¢nich
a chorobnych zmén, nepotfebnosti, nadbyte¢nosti a obtiznosti seniort. Casté je
vyhrozovani piestéhovanim, vystéhovanim, a zvlasté umisténim v zatizeni Gstavni péce.
Jinou formou citového tyrani mize mit likvidovani ¢i poSkozovani predméti s emocnim
vyznamem (pamatek), agrese proti zvifatim ¢i rostlindm, omezovani socidlnich
kontaktti, ale také opakované zlovolné branéni ve sledovéani oblibenych televiznich ¢i
rozhlasovych porada, nebo omezovani pohybu (zakaz vychdzeni z vykazané mistnosti).
Mnohé ucinné formy psychického tyrani mohou byt zaludné propracovany do socidlné
piijatelnych, a proto obtizn¢ detekovatelnych 1 postizitelnych forem (socializovana

68
agrese.)

"HASKOVCOVA, H. Manudlek o ndsili., Néarodni centrum oSetiovatelstvi a nelékafskych
zdravotnickych obort, Brno 2004. ISBN 80-7013-397-X, str. 22

68MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, Masarykova univerzita. Pedagogicka fakulta. Brno, 2009.
ISBN 978-80-210-5029-7, str. 76
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4.5.3 Socialni nasili

»docialni nasili reprezentuje piedevSim materidlni a finan¢ni tyrani, tedy neochotu
financovat jidlo, oSaceni, ale i 1éky, dale odepieni pfistupu k tisporam nebo jejich
zcizeni, ,,vymameni“ dichodu, ale i pfevody bytu, domu atd., pod natlakem.
V kombinaci s psychickym nasilim pak dochazi k vyst€hovani, piestéhovani nebo
umisténi v tstavech socialni péce (rizikovou skupinou jsou zejména senioii). o
,Finanéni a majetkové zneuzivani je naopak neobvyklé¢ v détstvi, kdy ptichazi
v uvahu jako zneuzivani porucnickych prav. U seniorii vSak zahrnuje Casté ptipady
vynucovani zmén zavéti a jinych pravnich dokumentl, nevyhodné pfevody majetku
vcetné bytl,, omezovani vlastnickych a uzivatelskych prav, vyméhani nepfiméfenych
plateb za sluzby (v€etné vynucovani uplatki za bézné Ukony v ramci Ustavni ¢i
zdravotni péce), neopravnéné nakladani s finanénimi prostredky vcéetné zndmého

v . . T 70
pfisvojovani si dichodu osob v dlouhodobé nemocni¢ni péci apod.*

4.5.4 Sexualni nasili

»Sexualni nasili — zejména na Zenach, a to i na Zenach velmi starych (gerontofilie), dale
pak na détech a mladistvych (pedofilie). Konkrétni formy sexualniho nasili jsou pestré,
a proto rozliSujeme sexualni zneuzivani (tyké se déti), sexudlni obtéZovani (nevhodné
sexualni navrhy), znasilnéni a obchod se zenami. Jednotlivé rysy nasili jsou zpravidla

kombinovany. Fyzické utoky jsou projevem brutdlniho nasili a dopoustéji se ho
« 71

113

vétSinou nasilnické typy (,,rozeni rvaci), nebo ,,normalni* osoby v afektu.

,»Za sexudlni nésili se povazuje: ,,Nuceni k sexualnimu styku, vyzadovani sexualniho
styku kdekoliv a kdykoliv bez pfedchoziho souhlasu doty¢né osoby, imysIné fyzické
ublizovani pred nebo béhem sexudlniho aktu, nuceni k sexudlnim praktikdm, s nimiz

] . o S 72
partner nesouhlasi, nuceni k prostituci, znasilnéni — oralni, analni, vaginalni apod.).”

®HASKOVCOVA, H., Manudlek o ndsili., Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych
zdravotnickych obort, Brno 2004. ISBN 80-7013-397-X, str. 23

7OMUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, Masarykova univerzita. Pedagogicka fakulta. Brno, 2009.
ISBN 978-80-210-5029-7, str. 76

"HASKOVCOVA, H. Manudlek o ndsili., Narodni centrum oetfovatelstvi a nelékaiskych
zdravotnickych obort, Brno 2004. ISBN 80-7013-397-X, str. 23

"2SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krizova intervence pro praxi. Grada Publishing 2004. ISBN 80-247-
0586-9, str. 103
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»Sexualni zneuzivani je oproti pohlavnimu zneuzivani v rdmci détského syndromu
CAN zélezitost podstatné mén¢ Casta, byt u Zen nikoliv raritni (znasilnéni, gerontofilni

deviace).« "

4.5.5 Institucionalni tyrani

»dpecidlni formou ndsili, o které se dnes hodné hovofii, je tzv. utrpeni zplsobené
institucemi (zejména ufady), popf. nevhodnymi normami, kdy je disledkem tzv.
druhotné ponizovani. Nékdy se hovoii o systémovém tyrani, které je zpiisobeno
systémem (tedy institucemi, jejich normami a postupy), ktery byl pivodné budovan
S naprosto opa¢nym zdmérem. Napf. v ustavech socidlni péce nebo vV nemocnicich ma
klient ¢i pacient najit GtoCisté a pomoc. Nekdy se vSak dobré umysly a dobry systém
obrati proti nému. Pfikladem mohou byt osifelé nebo odlozené déti, které by meély
a mohly uz davno byt v ndhradni péci, kdyby jim v tom nebrénila cela fada predpisi
a administrativnich procedur. Podobné v nemocnicich né¢kdy dochazi k nevhodnému
zachdzeni. Relativné Castym prohieskem je Spatnd nebo nevhodna vyZziva, podcenéni
nebo nedodrzovani pitného rezimu, nevhodné nebo nadmérné indikace uklidnujicich
1ékii (zejména u seniortr).« "

,Nejzavaznéjsim rizikem dlouhodobého pobytu v Gstavu je tzv. hospitalismus, tedy
stav dobré adaptace na umélé ustavni podminky doprovazeny snizujici se schopnosti
adaptace na netstavni, ,,civilni* Zivot. V Ustavu miva klient plné zaopatteni, né¢kdo pro
n¢j vafi, n€kdo se stard o jeho finance, n¢kdo topi, nékdo mu organizuje praci, nékdo

J 4

vytvari prilezitosti k mimopracovnim aktivitam, nékdo mu pere, n€kdo zehli, n¢kdo
obstarava piedméty potiebné k Zivotu.«”

»Redukce narokli a omezeni podnétu maji dobie znamé, mnohokrit popsané
nasledky ztracejici se zajem o lidi a svét, zhorSovani schopnosti komunikovat, regresi
¢ili ndvrat do ranéjSich vyvojovych stadii (u déti, 1 u starych lidi), hledani ndhradniho
uspokojeni v jidle, nepfiméiené dlouhy spanek, automatické pohyby apod. Stereotypni

prostiedi, znéhoz se nedd uniknout, zvySuje Unavu a snizuje toleranci. VSechny

“MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, Masarykova univerzita. Pedagogicka fakulta. Brno, 2009.
ISBN 978-80-210-5029-7, str. 76

""HASKOVCOVA, H. Manudlek o ndsili., Narodni centrum oetfovatelstvi a nelékatskych
zdravotnickych obort, Brno 2004. ISBN 80-7013-397-X, str. 24

MATOUSEK, O. Ustavni péce. Sociologické nakladatelstvi SLON, Praha: 1999. ISBN 80-85850-76-1,
str. 118
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uzaviené instituce S autoritativnim rezimem jsou vyteCnou zivnou piidou pro
Sikanovani. V takovych ustavech se nasili maze stat pozitivné hodnocenym zplisobem
uplatnéni potieb a prav jedince. Termin Sikanovani se uziva k oznafeni ndsilného
chovani klientti vuéi klientim. Ve vSech dobach a ve vSech zemnich vSak i personal
ustavu zneuzival své moci nad klienty k jejich nepfiméfenému trestdni, poniZzovani,
ptipadné mohlo dojit i k umrti klienta nasledkem krutého zachdzeni. Riziko je nejvyssi
Vv téch ustavech, kde jsou klienty malé déti, lidé mentalné retardovani, velmi nemocni,
piipadné staf{.* "

»damostatnym problémem je nebezpeCny jev tyrdni v ustavni péci, zvlaste
dlouhodobé. V extrémnich ptipadech mize dochazet az k usmrceni pacientl ¢i klient
(napf. né€kolikanasobnd vrazda v zatizeni dlouhodobé péce pied nékolika lety
Vv Rakousku). Osaméli, zavisli, ¢asto nepohyblivi a dementni lidé jsou mimotfadné
bezbranni proti vSem formam tyrani a zanedbadvani. Nejcastéj$i projevy Spatného
zachéazeni v Ustavech véetné nemocnic l1ze shrnout takto:

- Hrubé zachéazeni véetn¢ biti a trestl za oSetfovatelské prohtesky (inkontinence).

- Vystavovani chladu, myti studenou vodou.

- Nedostate¢ny piijem potravy a tekutin, jejich nizka kvalita.

- Nedostate¢na oSetfovatelska péce, nepfiméteny rozvoj imobilizacniho syndromu

(ddsledku upoutani na lizku).

- Odpojovani signaliza¢nich zatizeni.

- Nadmérné pouzivani omezovacich pomucek, moc¢ovych katetrd, psychofarmak.

- Urézlivé jednani a poniZzovani.

- Nepifimé&fené porusovani soukromi, kasarensky rezim.

- Nepifiméfené omezeni rozhodovacich prav a autonomie.

- Nadmérné pfemist'ovani.

- Zneuzivani finan¢nich prostfedkil a vymahani neopravnénych plateb. ad.
- Omezovani socialnich kontaktl, socidlni deprivace.
- Omezovani duchovniho zivota, nedostupnost cirkevnich tikon.

o e ) i TT
- Nadmeérna institucionalizace umirani.*

"®MATOUSEK, O. Ustavni peéce. Sociologické nakladatelstvi SLON, Praha: 1999. ISBN 80-85850-76-1,
str. 119-120

""MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Masarykova univerzita. Pedagogicka fakulta. Brno, 2009.
ISBN 978-80-210-5029-7, str. 80
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4.6 Zanedbavani senioru

»Zanedbavani je selhani odpovédné osoby/osob pii poskytovani adekvatni pomoci,
ktera je k dispozici a je zadana, a selhani pii zajisténi zakladnich fyzickych, dusevnich,
socialnich a finan¢nich potieb seniora. Zanedbavani pecujici osobou ma pro seniora
negativni nasledky, ale protoze, jde o ,,nekonani“, zanedbavani neni tak zjevné a je vice
amorfni nez abusus. Byva odhaleno az v disledku kumulace viditelnych nasledku. Ma
riznou intenzitu, vrcholem byva opusténi nesobéstaéného seniora. Riziko zanedbani je
vyssi v ptipad€ seniorti kiehkych a velmi starych (starSich 80 let) a odkdzanych na cizi
pomoc pii uspokojovani zakladnich potieb. Zamérnym (aktivnim) Spatnym zachazenim
a zanedbavanim je pak takové chovani, které je provadéno se zdmerem ublizit, oklamat,
nutit nebo kontrolovat seniora s cilem mit zisk pro Gto¢nika. Pasivni nezamérna forma
nesleduje vy3e uvedené cile (zisk Gto¢nika).« "

,,Ceské pravo zna pouze tyrani svéiené osoby, coZ se v dospélosti tyka piedeviim
opatrovnictvi nebo ustavni péce. Trestné pravni vymezeni poskytuje § 215 trestniho
zakona, ktery tyranim rozumdi ,,z1¢ nakladani se svéfenou hrubosti a bezcitnosti a urcitou
trvalosti, které poskozena osoba pocituje jako tézké prikofi. Trestné je také opomenuti
povinné péce (zanedbani), napf. opusténim na del$i dobu, ponechdnim bez dozoru
a zakladnich potieb, u déti zanedbanim povinné skolni dochazky.* 9

,,Zanedbani péce prichazi v geriatrii v avahu v rdmci opatrovnictvi, ustavni péce jak
nemocni¢ni, tak dlouhodobé, popt. pfi poskytovani smluvni domaci péce (home care,
pecovatelska sluzba). Muze jit také o opomenuti péce o nesobéstatného ¢lena spole¢né
domacnosti. Extrémni pfipady mohou koncit smrti. K nej¢astéj$im ptipadiim Zalob pro

IS vr . <o . r w7 ;<80
zanedbani péce patii vznik dekubitl ve zdravotnickém zatizeni.

"*TOSNEROVA, T. Spatné zachdzeni se seniory. 1. vyd. Praha. Ambulance pro poruchy paméti. 3.LF
UK .2002. ISBN 80-238-9505-2, str. 8-14

KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA H., SUCHARDA P., A KOLEKTIV.
Geriatrie a gerontologie. Grada Publishing, a.s., 2004. ISBN 80-247-0548-6, str. 353

80Tamtéi, str. 355
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4.7 Klinické priznaky nevhodného zachazeni, tyrani a
zanedbavani seniort

,K pfiznakiim fyzického tyrani patfi opakovana, nejasné vysvétlovana poranéni,
soucasnd pritomnosti, poranéni rizného staii, zanedbanosti a pozdni oSetieni ran, uzkost
a strach, depresivni pfiznaky, kachexie, imobiliza¢ni syndrom z omezovéani pohybu.
K ptfiznakiim psychického tyrani patii nejasnd uzkost, strach, plactivost, deprese.
K pfiznakiim zanedbévani patii malnutrice, dehydratace, hypotermie, imobiliza¢ni
syndrom vcetné dekubitl, pozdni oSetfeni chorob ¢i poranéni, malhygiena, uzkost,
deprese, apatie, pfevoz nesobéstaéného pacienta k hospitalizaci bez doprovodu, casté
rehospitalizace s rychlou odezvou na standardni 16&bu.« ®

,Malnutrice — podvyziva ve smyslu Spatného sloZzeni potravy. Rozviji se na podkladé
spotfebovani zasob bilkovin v organismu bez jejich dalSiho pravidelného dodavani.
Pfi¢inou byva velmi Casto hladovéni zplisobené stresem ¢i jinym emocnim vypétim.
V disledku rozvoje malnutrice dochdzi k rychlému ubytku svalstva a nemocny starsi
Cloveék se velmi rychle stava pln€ zavislym na svém okoli (imobilni), dochazi rovnéz ke
snizeni imunity a ¢lovék je tak vystaven riziku rozvoje infekce. Vzhledem k oslabeni
dechového svalstva mize dojit az k dechové nedostate¢nosti ¢loveka.* 82

»Dehydratace je oznaceni pro nedostatek nebo vyraznou nahlou ztratu tekutin
v organismu. Muze se rozvinout nejen Vv dusledku nedostate¢ného piijmu tekutin, ale
rovnéz v souvislosti s uspornymi nebo déle trvajicimi prijmy, opakovanym zvracenim
nebo pocenim nejen v souvislosti naptiklad s horec¢kou, ale i pii vysokych teplotach
(ptetopené byty, 1éto apod.). Je velmi rychle se rozvijejici komplikaci zejména u malych

déti a stargich lidi.« %

8IKALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA H., SUCHARDA P., A KOLEKTIV.
Geriatrie a gerontologie. Grada Publishing, a.s., 2004. ISBN 80-247-0548-6, str. 356

820NDERKOVA, A. Osetiovatelskd abeceda. Moravskoslezsky kruh, Brno: 2008. ISBN 978-80-254-80,
str. 33

83Tamtéi, str. 33
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4.8 Osoby pachajici nasili

»Za pozornost stoji 1 ty formy nasili, kter¢ho se dopousteji nékteii zdravotnici nebo jini
reprezentanti pomadhajicich profesi. Nevhodné oslovovani, tykani. Nedostatek
trpélivosti, vstficnosti, ochoty, taktu, miize byt ze strany seniord také vniméno jako
nasili. Neverbdlni projevy nelibosti az odporu jsou vSak uz projevem klasického
ageismu. Dale pak prostfednictvim medidlniho nésili mtize jit o prezentaci, ze diichodci
jsou pfitézi pro spolecnost, ostré a negativni hodnoceni celoZivotni prace starSich
a starych obcang.* %

»Nekteré stresory, zejména pokud jsou chronické, se mohou stit spoustéem
agresivniho, nasilného chovani. Konkrétné se jedna o vazné finan¢ni problémy, vysoké
dluhy, nezaméstnanost, problémy v zaméstnani, zatéeni ¢lena rodiny, ztratu nebo zménu
domova, vaznou nemoc ¢i nehodu, necekané a neplanované téhotenstvi, sexudlni
problémy a problémy s identitou, rozvod nebo rozchod, Gmrti blizké osoby, problémy
S ptibuznymi, partnerské neshody, problémy s détmi (napt. vychovné problémy, dité

zneuzivajici drogy ¢i alkohol) apod.« ®

4.9 Osoby ohrozené nasilim

,»Prakticky jde o koholi — pla¢ici miminko, dvouleté batole, matka od déti, nemohouci
senior, vyrostek, bezthonny manzel. Nékteré osoby jsou ale nésilim v rodin¢ ohrozeny
vice nez jiné. Jedna se zejména o:

Déti — ve vétsim ohrozenim jsou piedevSim déti z nefunkéni rodiny a déti, jejichz
matka je také tyrana. Rizikové jsou déti, které vyriistaji v rodin€ s ot¢imem, a déti
S problémem zdravotnim, mentalnim (psychickd diagndéza mentéalni retardace) C¢i
psychosocialnim (déti socidlné nezralé €i vyvojoveé opozdeéné), stejné déti, které byvaji
oznaceny jako ,,mladistvi delikventi.* ®

,.Zeny — jsou nejéast&jsimi obétmi domaciho nasili. Vysoce ohroZeny jsou Zeny,
které byly tyrany jako déti, a dale déti, které se brzy (pfed dosazenim plnoletosti nebo

kratce poté) vdaly, otéhotnély pied svatbou nebo byly vychovavany v rozvracené

#HASKOVCOVA, H. Ceské osetrovatelstvi 10. Manudlek gerontologie pro sestry. Institut pro dalsi
vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi, Brno 2002. ISBN 80-7013-363-5, str. 50

8SEVCIK D., SPATENKOVA N., a kol. Domdci ndsili. Kontext, dynamika a intervence. Praha: Portél,
2011. ISBN 978-80.7367-690-2, str. 61

S Tamtéz, str. 21-22
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roding. Vysoké riziko je rovnéz u zen zijicich s partnerem, ktery je promiskuitni,
preferuje neobvyklé (perverzni) sexualni praktiky, je zavisly na alkoholu, drogach nebo
je gambler. Rizikové jsou Zeny, které samy zneuZivaji drogy, maji depresi, trpi uzkosti,
jsou pasivné agresivni nebo vykazuji sebevrazedné chovani.

Muzi — vétsi pravdépodobnost, ze budou tyrani nebo biti, je hlavné v postarSich nebo
invalidnich muzt. Mezi dalsi rizikové faktory patii deprese, zavislost, extrémni pasivita,
submisivita a charakteristiky osobnosti, které socialni okoli bézn¢ popisuje jako ,,hodny,
az blby*“. Spousté¢em domadciho ndasili mohou byt naro¢né zivotni situace presahujici
adaptacni moznosti daného jedince, jako je ztrata zaméstnani, dluhy, finan¢ni problémy
apod. Nékteti muZzi maji také obavu z toho, Ze by své Zen¢ ublizili, pokud by se jejimu
nasili jakkoli branili (kdybych ji majznul, tak by ji zabil, nechci ji ubliZit, je to prece
matka mych déti, jsem gentleman, Zeny zasadné nebiju).

Seniofi — pfedevsim kiehci a z&visli seniofi s ohrozenou ¢i ztracenou sobéstacnosti
v zékladnich aktivitich kazdodenniho zivota, ktefi nejsou schopni dostatecné
signalizovat svoje potieby, jsou silné ohrozeni nerespektovanim dustojnosti, tyranim
a zanedbavanim ze strany svych déti, vnukl nebo jinych osob. Dalsi rizikové faktory
zahrnuji hostilitu, pasivné-zavislou osobnost, osobnost desintegrovanou s vaznymi
problémy.

Zdravotné postizené o0Soby — Vv nebezpeli jsou zejména osoby se zavaznymi
funkEnimi deficity vyzadujici trvalou péci rodiny. Takové osoby z ¢&asti €i zcela
nezvladaji ani béznou sebeobsluhu, vyzaduji pomoc pfi pfijimani potravy, oblékani
apod. Pro ¢leny rodiny, ktefi o né pecuji, mohou tyto situace pfedstavovat extrémni

zatéz, zdroj vy&erpani ¢i frustrace a mohou by spoustééem nasilného jednani.«®

8SEVCIK D., SPATENKOVA N., a kol. Domdci ndsili. Kontext, dynamika a intervence. Praha: Portél,
2011. ISBN 978-80.7367-690-2, str. 21-22
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5 Druhy pomoci proti nasili

»Dotéeni jedinci maji jen malou, resp. Zddnou Sanci vyieSit problém sami — pouze
vlastnimi silami. Potfebuji zpravidla pomoc, a to nejen instrumentédlni (praktickou)
pomoc, ale i psychickou podporu. Pomoc obétem domaciho nasili by konkrétné¢ méla
zahrnovat:
- Materialni pomoc — zajisténi bezpecného bydleni a finan¢nich prostfedk na
vyzivu, véetné zabezpeceni péce o dité apod.;
- Psychickou podporu — vpodobé poradenstvi ¢i doprovazeni, zvySovani
kompetentnosti, sebeticty a sebedivéry apod.;
- Prévni pomoc — pfi feSeni majetkopravnich zalezitosti a predevsim pak socialné-

pravni poradenstvi, véetné opatrovnictvi déti, socidlni podpory apod.* 88

5.1 Pravni ramec domédciho ndsili v CR

,Zakon na ochranu pted domacim nasilim ¢. 135/2006 Sb. — t¢innost od 1. 1. 2007.
V nasem staté je ochrana pied domacim nasilim zaloZena na principu ochrany osoby
ohrozené¢ domécim nasilim, a to vjejim pfirozeném prostfedi, tj. ve spolecné
domaécnosti, kterou dosud obyvala s nasilnou osobou. Vetejnopravni a soukromopravni
cestou je obét chranéna osobné i teritoridlné¢ (ochrana spole¢ného obydli a jeho
bezprostfedniho okoli). Ze spole¢né domécnosti, kde dochézelo k tyrani, odchazi na
pfiméfenou dobu nasilnd osoba, a nikoli obét, jak tomu bylo ve vétSiné ptipadi pred
ucinnosti zdkona na ochranu pied domécim nésilim. Osoba ohrozen4d domécim nasilim
ma tak Cas a prostor na to, aby vyhodnotila situaci a naplanovala dalsi kroky k jejimu
zlepseni. Zakon na ochranu pfed domacim nasilim tvoii tfi pilife ochrany: Policii CR,
intervenéni centra a soud.* %

K této kapitole bude vytvorena Ptiloha €. I. Kontakty k vyhledani pomoci pii setkani

se s nasilim s konkrétnimi kontakty pomoci. Pouziji internetového zdroje — Bily kruh

;90
bezpedi.

8BSEVCIK D., SPATENKOVA N., a kol. Domdci ndsili. Kontext, dynamika a intervence. Praha: Portal,
2011. ISBN 978-80.7367-690-2, str. 131

89Tamtéz, str. 132

%Bily kruh bezpe&i [online] [cit. 2013-03-11]. Dostupné na WWW: http://www.domacinasili.cz/mista-
pomoci/kde-hledat-pomoc-adresar/
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6 Etika v ramci poskytovanych socialnich sluzeb

6.1 Etika a jeji rozdéleni

6.1.1 Obecna definice etiky a norma jako pravidlo chovani

,Etikou rozumime védeckou (filosofickou nebo teologickou) disciplinu, jejimz
pfedmétem jsou spravnd pravidla (normy) lidského jednani neboli lidské praxe.* a1

,Etiku lze definovat tak, ze etika je filozofickou védou o spravném zptlisobu Zivota,
vychazejici z racionalnich pfistupl a snazi se nalézt, poptipadé i zdivodnit, spole¢né
a obecné zaklady, na nichz morélka (pfedmét etiky) stoji. Tak lze fici, ze je etika vlastné
teorii moralky, tedy filozofickou disciplinou zkoumajici moralku, poptipadé moralné
relevantni chovani a jeho normy.* %

»Norma je vSemi piijaté, zobecnéné pravidlo chovani. Norma mé primarné a obecné
ochrannou funkci, ma zajistovat bezproblémovou komunikaci mezi lidmi. Normalni
chovani je bézné, zndmé, odpovidajici zvyklostem a v§eobecnym ocekavanim, musi nés
napadnout, Ze takové chovani vnasi do socialniho svéta jistotu, bezpeci. Jestlize dokazu
odhadnout, jak se muj blizni bude chovat, nebojim se ho, anebo se ho bojim méng,
protoze se na n¢j mohu pripravit. Jestlize je pro mne velkou nezndmou, pak ve mn¢ budi

piinejmensim pocit nejistoty, neur¢itych obav.« %

6.1.2 Individualni etika

»Individudlni etika se zabyva praxi, pokud praxe muze byt pfic¢itdna individuadlnim
osobam a vztahovana k jejich osobni odpovédnosti. Jde tedy o to mravné posoudit
skutky, motivy jednani a postoje individudlnich osob neboli pro né stanovit normy.
Pfitom se predpokladd, ze je v nasi moci a Ze na nds osobné& zavisi, zda pifi jedndni

realizujeme dany motiv nebo zda si osvojime dany postoj. Individualn¢ — eticka

I ANZENBACHER, A. Kfestanska socidlni etika. Uvod a principy. 1. vyd. - Brno: Centrum pro studium
demokracie a kultury (CDK), 2004. ISBN 80-7325-030-6 , str. 9

%2JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. TRITON: 2003. ISBN 80-7254-329-6, str. 22
BVODAKOVA, A. Vinici a soudci. Sociologické nakladatelstvi. Praha: 1997. ISBN 80-85850-52-4, str.
70-71
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perspektiva nikterak nezakryva, Ze praxe je podstatné interaktivni povahy a Ze probiha

1 94
v socialnim kontextu.“

»Individualni etika se zabyva moralnimi otazkami jedince.* %

6.1.3 Socialni etika

»docidlni etika se v€nuje moralnimu hodnoceni socialni skutecnosti, tj. socidlnich
Gtvart, do nichZ se zpevnily interakce. Ustiedni otazka zni: Jsou dané institucionalni
utvary spravedlivé? Socialni etika tedy na zdkladé kritérii (fundamentalni etika)
posuzuje vztahy, struktury, systémy pravidel, fady atd. po strance jejich spravedlnosti.
Snazi se institucionalni utvary kriticky posoudit a, je-li to téeba, podat navrhy na jejich
zlepSeni. Na rozdil od individualni etiky z pojmu socidlniho zpevnéni vyplyva, Ze stav
téchto ttvart nelze beze vSeho vztahovat k osobni odpovédnosti urcitych jednotlivea,

a to ani jeho vznik, ani jeho zm&nu.« *

,»Socialni etika zkouma moralni otazky z hlediska socialnich skupin.* o
,»Odpoveédnost ma dva aspekty — pravni a eticky. Pokud pravni aspekt odpovédnost je
spojeny s pravni odpovédnosti obCana jako vetfejného Cinitele instituce, ¢i ¢loveéka
plniciho ur¢ité povinnosti, za které piijal také pravni odpoveédnost pred zakonem. Eticka
odpovédnost je zalozend na dobrovolnosti ndmi pfijimaného zavazku. Nésledky konani
jsou dobrovolné tj. bez povinnosti pfed zdkonem, podrobenému moralnimu hodnoceni.
Etika odpovédnosti je zalozena na Ctyfech komponentech kdo, pfed kym, za co a podle

jakych kritérii nese odpovédnost.« *

“ANZENBACHER, A. Kfestanska socidlni etika. Uvod a principy. 1. vyd. - Brno: Centrum pro studium
demokracie a kultury (CDK), 2004. ISBN 80-7325-030-6 , str. 11

®JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. TRITON: 2003. ISBN 80-7254-329-6, str. 23
%ANZENBACHER, A. Krestanskd socialni etika. Uvod a principy. 1. vyd. - Brno: Centrum pro studium
demokracie a kultury (CDK), 2004. ISBN 80-7325-030-6 , str. 12

S"JANKOVSKY, J. Etika pro pomdéhajici profese. TRITON: 2003. ISBN 80-7254-329-6, str. 23
%FOBELOVA, D., A KOLEKTIV. dplikované etiky v kontextech siicasnosti, Brno: 2005. ISBN 80-8083-
141-6'str. 22
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6.1.4 Bioetika

,Bioetika vznikla v soucasné dobé jako soucast — nebo spise doplnéni — tradi¢ni etiky
V souvislosti se vznikem novych problémi etického rozhodovani, které vyplynuly ze
situace lovéka Zijiciho v soudasném svéts.« »°

,Nazev ,,bioetika® neni jedinym terminem, s nimz se v literatufe setkavame. Nékdy
je uzivan termin ,.etika zdravi®, resp. ,.etika pée o zdravi (,,healtcare ethics* autort
B. M. Ashley a K. D. O'Rourcke), nebo termin ,,medicinskd etika®, resp. ,,moralni
medicina® (napf. vrozsdahlém sborniku On Moral Medicine, jehoz vydavateli jsou
S. E. Lammers a A. Verhey). Nazev ,,bioetika” nebo ,,Etika péce o zdravi“ se zda
obecnéjsi, nebot’ nezahrnuje jen téma léCeni a s nim spojené etické problémy, ale
1 pojem zdravi a preventivni péce Clov€ka o zdravi, které jsou rovnéz spojeny s urcitymi
etickymi problémy. Navic v ndzvu bioetika je naznaceno, Ze jde o biologické souvislosti
s vlastni medicinskou praxi a o biologicka hlediska, kterd medicina v urcitych eticky
relevantnich situacich pouziva (napft. urceni pocatku zivota plodu).* 100

,»Pojem bioetika neni jiz chépan jako pouhé synonymum Iékaiské etiky, ale jako

disciplina zabyvajici se feSenim praktickych moralnich probléma souvisejicich se
vznikem a finalitou lidského Zivota a Zivota viibec. Pfekracuje tak ramec ¢lovéka a jeho
zaClenéni do zivé ptirody a fesi také jeho vztah k Zivotnimu prostfedi. V této souvislosti
pak mizeme hovoftit o ekologické etice, resp. o Zivotnim prostiedi. V této souvislosti
pak miizeme hovofit o ekologické etice, resp. o environmentalni etice, fesici myj.
problém trvale udrzitelného rozvoje, geoetice, zabyvajici se vyuzivanim nerostnych
surovin, atp.* 1ot

,»Vseobecné se za environmentalni etiku povazuje systematicky popis moralnich
vztahi mezi lidskymi bytostmi a jejich pfirozenym prosttedim Enviromentalni etika
ptedpoklada, ze moralni normy mohou a skute¢né usmérnuji lidské chovani vici
pfirodnimu svétu. Teorie environmentalni etiky objasiiuje, jaké jsou tyto normy, koho

se tykaji a obhajuji i tyto moralni povinnosti.* 102

%ONDOK, J., P. Bioetika. Trinitas 1999. ISBN 80-86036-24-3, str. 13

100Tarntéi, str. 14

YLJANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese. TRITON: 2003. ISBN 80-7254-329-6, str. 23
2EOBELOVA, D., A KOLEKTIV. dplikované etiky v kontextech sicasnosti. Brno: 2005. ISBN 80-
8083-141-6'str. 11
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6.1.5 Etika podle Bible

,Biblicka etika ma za sviij stfed Boha. Bible vede k tomu, aby véfici pii hledani
moralniho voditka zacali u Boha a jeho z4dali — ne tedy u Clovéka. Tento ustfedni
princip je vyjadfeny mnohymi zplsoby:
1. Meéftidlo dobra je osobni. Jestlize chceme zjistit povahu dobra, Bible nas smétuje
K osob¢& samotného Boha. On je dobry a jeho vile vyjadiuje, ,,co je dobré, Bohu
milé a dokonalé* (por. List apostola Pavla Rimantim 12,2).
2. Zdrojem moralniho poznani je zjeveni. Podle Bible nedochazi k poznani dobra
a zla diky filozofickému zkoumani, ale ptijetim Boziho zjeveni.
3. Morélni uceni je formulované jako piikaz, ne jako prohlaSeni. Filozofové, ktefi
neptedlozi svoje nazory, dobrym odivodnénim, nemize ocekdvat, ze ho lidé
budou brat vazné.

4. Zakladnim etickym pozadavkem je konat podle Boziho pfikladu.“103

»Moralni konani z hlediska nabozenského piesvédceni a postojii se odvoldva na
moralni principy — ptfikazani, zjeveni Boha, podobenstvi a jiné vyroky. To vSe odrazi
dlouh¢é tradice nabozenského mysSleni. Nabozensky pluralismus (svétové, narodni
naboZenstvi aj.) je prekdzkou vSeobecného rozsiteni a piijeti jednotné nabozenské etiky.
Ve spolecnosti nema Sirs$i uplatnéni pro neakceptovatelnost vétSiny spolecnosti. Ma

.. 104
omezenou pouzitelnost.*

6.1.6 Dobro a zlo

»Kdykoliv €lovek pacha zlo, vi, Ze toto zlo pacha. Je schopen najit celou fadu riznych
verbalnich, kulturnich a pseudokulturnich ospravedIni svého jednani, ale vzdycky vi, Ze
porusuje uréitou normu, ktera diferencuje dobré a zIé. Nasili je jeden z projevu zla. Jde
o ¢in nebo Cinnost, kterou jinému pisobime Skodu, Gjmu, kdy ublizujeme — na zdravi,
na majetku atd. Piivodné€ byl pojem nasili v podstaté vazan na naésili brachialni, brutalni,

to znamena vrazdu nebo loupez. V novéjsim, modernéj$im pojeti se chape obecnéji,

1%MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prace. Vysoka $kola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbéty,
2010. ISBN 978-80-89271-85-6, str. 44-45

1FOBELOVA, D., A KOLEKTIV. Aplikované etiky v kontextech sucasnosti. Brno: 2005. ISBN 80-
8083-141-6'str. 11
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zejména V politologickych teoriich se o nasili mluvi jako o prostfedku nebo zplsobu,
jak donutit jin¢ho ¢lovéka nebo jinou sociadlni skupinu, aby ¢inili néco, co Cinit sami
necht¢ji, anebo jim znemoznit vykonavat néco, co vykonavat chtéji.* 105

»Za urCit¢ dobro povazujeme svij vlastni zivot a jeho zachovani. Za druhé
povazujeme vSichni za dobro pratelstvi a vibec na pratelstvi zalozené lidské
spole€enstvi. Pomoci jinych lidi, a tedy néjaké formy lidského spolecenstvi, je ndm
nutn¢ k uchovani vlastniho Zzivota. Za tfeti povazujeme vSichni za dobro uchovani
lidského rodu péci o jeho nové generace. Uchovani lidského rodu, lasku mezi muzem
a zenou, povazujeme vSichni za dobrou véc i1 bez postranni myslenky na uzitek, ktery
nam to muze pfinést. Jsou ovSem jedinci, ktefi zdanlivé uchovani lidského rodu za
dobro nepovazuji, ale i oni — podobn¢ jako sebevrazi — takto smysleji na zaklade
néjakych zvlastnich okolnosti, nikoli proto, Ze by uchovani lidského rodu za dobré
zasadné neuznavali. Za Ctvrté povazujeme vSichni za dobré poznani. VSichni jisté
povazujeme za dobré napf. prakticky typ poznani, jimz disponuje uvazlivy ¢lovek. 106

»Jednani je moraln¢ dobré tehdy, je-li jeho urCujicim divodem (motivem,
»pruzinou*) ¢ista rozumova forma mravniho principu jako takova. Pii mravnim jednéani
jsem motivovan piimo mravnim zakonem. Jednam takto, protoze jsem toto jednani
uznal ve smyslu kategorického imperativu za svou povinnost. Vlastnim mravnim
motivem je tedy rozumovy motiv jakoZto motiv povinnosti.

Jednani je moralné Spatné, je-li jeho urcujicim divodem motiv naklonnosti, ktery
odporuje povinnosti. Konam pak néco, co chci (motiv naklonnosti), ale co bych konat
nemél (motiv povinnosti).* 107

»Svédomi lze vnimat jako podstatnou slozku mravnosti. Svédomi dava clovéku
schopnost moralné hodnotit své jednani (moralita). Moralita se tyka svédomi clovéka,
jakoZto moralné jednajiciho subjektu. Moralni dobro je definovdno jako to, co je ve
shod¢ se svédomim clovéka, a mordlnim zlem je zase to, co svédomi cloveka

. 108
odporuje.*

15GAL, F. a kolektiv. Nasili 1. EGEM Praha 1994, str. 85

18SOUSEDIK, S. Svoboda a lidskd prava. Jejich prirozenopravni zdaklad. Esej. VySehrad: 2010, ISBN
978-80-7429-036-7

WANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Ceské katolické nakladatelstvi ZVON. Praha: 1994. ISBN 80-
7113-111-3, str. 69

18JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. TRITON: 2003. ISBN 80-7254-329-6, str. 31
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6.2 Vybrané bioetické principy v aplikaci socialnich sluzeb

6.2.1 Definice bioetického principu

,Bioetické principy predstavuji jeden z pokust klasifikovat etické zasady tykajici se
péce Cloveéka o zivot a jeho zdravi. Existuji i jiné klasifikace vychdzejici z rizného
stupné podrobnosti pii specifikaci bioetickych zdsad. Mnohdy vSak jde jen o jiné

formulace (napf. obecnéjsi nebo partikularné;si) tychz etickych principii.* 109

6.2.2 Princip lidské duistojnosti osoby

,»VSechna etické rozhodnuti, véetné téch, kterd se tykaji péce o zdravi, musi uspokojovat
vrozené 1 kulturni potieby kazdé lidské osoby jakoZto ¢lena lidského spolecenstvi.* 110
»opecificky kiestansky piinos k vytvareni etického konsenzu je vize autenticky
dastojného lidstvi, jak se zjevilo v lidstvi Kristové. O duastojnosti lidské osoby hovofi
napf. pastoralni konstituce II. Vatikdnského koncilu Gaudium et spes (Radost a nad¢je)
ve své 1. kapitole. Tato diistojnost je primarné déna tim, ze clovek byl stvofen Bohem,
a to ,,K Bozimu obrazu®“. ,Je jednotou duse a téla. Jakozto télesna bytost v sobé
zahrnuje prvky hmotného svéta; v ném dosahuji svého vrcholu a pozvedaji hlas
k svobodnému schvaleni stvofitele. DalSim diivodem distojnosti osoby cloveka je jeho
schopnost a vysada hledat a nalézat pravdu, kterou se lisi od v§eho stvofeného a také to,

v

ze je moralni bytosti, ze ma svédomi, které podle konstituce je ,nejtajnéjsi stred
a svatyné &lovéka, je v ni sam s Bohem, jehoZ hlas mu zazniva v nitru.« **!

,Dustojnost osoby plyne rovnéz zjeho svobody. I touto svobodou je ,,obrazem
Boha, i kdyz jeho svoboda neni absolutni, nebot mize byt jeho vinou narusena,
zneuZzita, nebo nespravné interpretovana. Dokonce se ji nékdy miize ¢lov€k zadmérng
vzdat z neschopnosti pievzit odpovédnost za svou volbu a rozplynout se v anonymité
povsechnosti. Na tuto posledni moznost poukazuje napf. existencialni filozofie

M. Heideggera.« 12

ONDOK, J., P. Bioetika. Trinitas 1999. ISBN 80-86036-24-3, str. 63
MO Tamtéz, str. 51-52

WTamté, str. 52

M2Tamtéz, str. 52

45



,Dustojnost osoby podle konstituce Gaudium et spes plyne také z tajemstvi lidské
smrti. Clovék jediny mezi v§im tvorstvem si uvédomuje svij zanik, svou smrt i své
nevyhnutelné spéni k tomuto ukonceni svého konecného byti. Proto pravem nazyva
M. Heidegger byti ¢lovéka ,,bytim-k-smrti (das Zum-Tode-Sein). Distojnost osoby
¢lovéka Vv posledni instanci je dana tim, ze Buh v Kristu pfijal lidstvi a svym uc¢enim
a predevsim svym lidskym osudem zahrnujicim jeho smrt a vzkiiSeni dal lidstvi novou
dimenzi skrze nadéji na nesmrtelnost.* 13

,Dustojnost identity je podle naSich zjisténi nejvyznamnéjsi ve spojitosti se starSimi
osobami. Souvisi se sebeuctou a odrdzi osobitou identitu jednotlivce. Tuto dastojnost
poskozuji fyzické zasahy, ale také citové ¢i psychologické Gjmy, naptiklad ponizovani.
Ustiednimi prvky tohoto pojmu jsou integrita, pevné védomi vlastniho ja, fyzicka
identita, zaclenéni do pospolitosti a schopnost nalézat smysl ve svém zivoté, svych
¢inech a déni, na némz je c¢loveék ucasten. Krutd osoba miize poskodit diistojnost
druhych mnoha zpiisoby. Miize rusivé pronikat do jejich soukromi, muze fyzicky
zranovat, omezovat jejich autonomii a branit jim v interakci s jinymi lidmi. Kazdé
takové jednani muze u daného Cclovéka vést Kk podlomeni védomi vlastni ceny
a sebeduvéry. Dustojnost osobni identity mize narusit i osoba nedbala, napiiklad pokud
bezmyslenkovité ponechava zavislou osobu obnaZenou béhem intimnich ukont, jako je
myti, oblékani ¢i cviceni. Tyto jmy meéni identitu dané osoby, plsobi ji trauma
a zpochybiiuji jeji védomi sebe sama coby autonomni, svébytné a zodpovédné osoby.
Vysledkem muze byt pocit sebe jako pasivniho objektu ¢i bezmocné hii¢ky v rukou
druhych. Distojnost osobni identity souvisi také se schopnosti Clovéka vytvaret
smysluplny obraz svého zivota i sebe samého. Osoba s dlstojnosti je schopna podat
pozitivni li¢eni svého zivota, at’ uz jako jednotlivce nebo jako pfislusnika urcité
skupiny. Lidé, kterym chybé&ji kulturni ptedpoklady k vypravéni takového ,,ptibéhu
0 sob&*, byvaji vyloueni ze spole¢nosti.« **

»Dustojnost ve stafi a pfi poskytovani péce a pomoci druhym lidem jsou hodnoty,
které vyzaduji zajisténi prava volby a spolurozhodovani o zpusobu, rozsahu a misté

poskytovani pé¢e a pomoci. Pravo na seberealizaci a svobodnou volbu je tieba zajistit

"PONDOK, J., P. Bioetika. Trinitas 1999. ISBN 80-86036-24-3, str. 52

MCESTA DOMU — Projekt Paliativai péce v CR, Respektovdni lidské diistojnosti. Prirucka pro
odbornou vyuku, vychovu a vycvik studentii lékarskych, zdravotnickych a zdravotné-socidalnich oborii.
Cesta domu, 2004. ISBN neuvedeno, str. 13
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vSem, nejen zdravym a sobéstacnym. Distojnost vyzaduje zabranéni projektivnimu
piistupu a redukci potieb starSich lidi a stafi na socialni zdravotni problematiku.
Vyzaduje uspokojeni duchovnich a kulturnich potieb, ,,zplnomocnéni a podporu

aktivni nezavislosti.* 1*°

6.2.3 Princip spravného svédomi a informovaného souhlasu

, lento princip je zakotven ve fundamentalni dastojnosti osoby ¢lovéka, jeji autonomie,
integrity a jejiho prava na sebeuréeni. Aplikace kritéria dobfe formovaného svédomi
a informovaného souhlasu vyzaduje splnéni urcitych podminek:

a, dobfe formované védomi je ptfedpokladem spravného bioetického rozhodnuti
v konkrétnich situacich;

b, poZadavek informovaného souhlasu znamena, Ze 7adny fyzicky nebo psychicky akt
terapie nebo 1é¢ebného experimentu nemize byt podniknut bez piedchazejiciho
svobodného a informovaného souhlasu pacienta, nebo jestlize pacient neni kompetentni
— souhlasu jeho rodinnych pfislusnikd, resp. legitimniho opatrovnika, ktery musi jednat
V zajmu a k prospéchu pacienta a ve shod¢ s jeho poznanym rozumnym pianim. 116

V etickém kodexu Prav pacientli se uvadi, ze kazdy pacient ma pravo ziskat od
svého lékare udaje pottebné k tomu, aby mohl pied zahdjenim kazdého dal§iho nového
diagnostického a terapeutického postupu zasvécené rozhodnout, zda s nim souhlasi.
Vyjma ptipadi akutniho ohroZeni ma byt naleZit¢ informovan o ptipadnych rizicich,
ktera jsou s uvedenym postupem spojena.*

,»1rojstupniovy systém védeéni ve svédomi mizeme nazvat motivacni horizont, tedy
ramec, v némz se C¢lovék motivuje a v némz se pro n¢ho kladou mravni problémy.
Ptitom je dilezité toto, protoze se v piipad¢ svetonazorového postoje (sapientia)
a empirického faktického védéni (scientia) jedna zdsadné o védéni ziskané, mohou se

individualni motiva&ni horizonty lidi velice ligit.« *®

" Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Kvalita Zivota ve staFi. Narodni program pfipravy na
starnuti na obdobi let 2008 aZz 2012. Praha: MPSV, 2008, ISBN 978-80-86878-65-2 Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5045/starnuti_cz_web.pdf

"®ONDOK, J., P. Bioetika. Trinitas 1999. ISBN 80-86036-24-3, str. 54-55

WHASKOVCOVA, H. Lékarska etika. Galén 2002. ISBN 80-7262-132-7, str. 241

M8ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Ceské katolické nakladatelstvi ZVON. Praha: 1994. ISBN 80-
7113-111-3, str. 81

47



6.2.4 Princip profesionalni komunikace

,» lento princip zahrnuje povinnost naslouchat pacientovi, véfit mu a fikat mu (pokud je
to mozné) pravdu. Kazda osoba ma pravo na respektovani svého soukromi, které
V posledni fad¢é vyplyva z pojmu osoby a z principu lidské dustojnosti. I pacient ma
pravo na soukromi, které 1ékai musi respektovat a pokladat vzdy jeho osobni sdéleni za
svétené tajemstvi — pokud se tyka cti a diistojnosti osoby pacienta. 19

,Komunikac¢ni techniky a dovednosti pouzivané v socialni interakci musi byt
ptizplsobeny individudlnim pozadavkiim komunikujicich subjektd. Jednim z Cinitel
hrajicim roli ve vybéru spravného komunikacniho klice a pfistupu k nemocnému je vék
auditora. Prizptsobi-li sd€lujici komunikacni styl schopnostem a dovednostem
naslouchajiciho, zvys$i se pravdépodobnost porozuméni a omezi se moznost

o 120
nespravného pochopeni.*

6.2.5 Princip rustu skrze utrpeni

,Tento princip, ktery uvadéji Ashley a O'Rourke, je v bioetice netradi¢ni a jeho
zakladem je kiestanské pojeti nemoci a lidského utrpeni. Vyjadiuje, ze oboji: utrpeni
I nemoc, jsou-li snaSeny v duchu kiestanské nad&je, mohou a maji byt vyuzity
k osobnimu duchovnimu rustu jak v soukromém, tak i spoleGenském Zivoté. Toto
kiestanské pochopeni smyslu utrpeni a nemoci vychazi z urcité tradice, kterd se
postupn¢ formovala od sttedoveéku do soucasné doby. Jeji vyznam zdlraznil papez Jan
Pavel Il. v apostolském listu ,,Salvifici Doloros*, v némz pise: ,,Kristus tim, ze skrze
utrpeni uskutecnil vykoupeni, povysil lidské utrpeni natolik, ze mu dal hodnotu
vykoupeni.*“ Nékteré utrpeni mize byt podnétem k dalsSimu pozitivnimu rozvoji a ristu
osobnosti. N¢které utrpeni je vSak tak strastiplné, ze neponechava v mysli prostor
k ni¢emu jinému. Takovéto utrpeni lze nazvat utrpenim absolutnim. Skryva v sobé
dokonce 1 nebezpeci duchovni thony, jestlize se ¢lovek takto trpici ve své bezmocnosti

vzbouii proti Bohu a rouhd se mu, protoZe ho poklada za ptivodce svého utrpeni. 12t

ONDOK, J., P. Bioetika. Trinitas 1999.1SBN 80-86036-24-3, str. 56

20pOKORNA, A. Komunikace se seniory. Grada Publishing a.s. Praha: 2010. ISBN 978-80-247-3271-8,
str. 49

ZIONDOK, J., P. Bioetika. Trinitas 1999. ISBN 80-86036-24-3, str. 62
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7 ResSeni etickych dilemat

,»VsSeobecné se dilematem rozumi vybér mezi dvéma nebo vice nezadoucimi
moznostmi.* 1%

,Dilematické situace mohou mit rozliSny charakter, pficemz ne vSechna dilemata
maji moralni charakter. K oblastem socialni prace, ve kterych se eticka dilemata
vyskytuji, patfi:

- stfet osobnich hodnot s hodnotami organizace nebo profese;

- konflikt zajmt nékolika klientd soucasné¢;

- rozdélend loajalita mezi zajmy klienta a organizace, napi. socidlnimu
pracovnikovi se jevi rozhodnuti organizace jako takové, které poskozuje klienta,
nasledn¢ si musi vybrat mezi loajalitou k zaméstnavatelovi nebo upiednostnit
zajem klienta;

- konflikt mezi socidlnim zabezpeCenim minority, ¢i jednotlivce ve vztahu
K majorité;

o , o 123
- rozdélovani omezenych zdrojt.*

7.1 Vybrana dilemata soudobé socialni prace

7.1.1 Formalizace a de-formalizace socialni prace

,»docidlni prace se stala etablovanou disciplinou az v tomto stoleti. Dnes ma sviij
eticky kodex, metodiku prace s klientem, formalni zptisob vyuky a je siln¢ financné
a organiza¢né navazana na statni spravu. V procesu novodobé ,institucionalizace*
diktované zdjmem racionality a efektivity nevyhnutelné dochazi ke snizovani rozsahu
piirozenych Cinnosti jednotlivce, rodiny a jinych spoleCenstvi, jez se stile vice stava
pfedmétem formalné organizovaného, financovaného a centralizovaného usili.
V pribéhu vyvoje socialné politického mysleni vznikla pochybnost, zda formalné

vvvvv

dasledcich levnéji, nez kdyz se vécem necha volny pribéh. Tak vznikla snaha o ,,de-

. 124
formalizaci.*

125r0v MATEL, A. a kol., Etika socidlnej prace, Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv.
Alzbéty, 2010, ISBN 978-80-89271-85-6, str. 143

123Tam‘[éi, str. 145

YNAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman, 2001. ISBN 80-903070-0-0,

str. 18
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7.1.2 Profesionalizace a de-profesionalizace

,Profesionalizace urcitého zameéstnani se vyznaCuje nékolika charakteristickymi
procesy. Znamend, ze profesionalni skupiny vyviji snahu kontrolovat, typizovat
a standardizovat praci v okruhu své kompetence. Ve vztahu k profesionalizaci socialni
prace pak autofi tyto procesy konkretizuji a fadi k nim:

- vznik novych forem vztahli mezi socialnimi pracovniky a klienty,

ovliviiovani rozhodovéani o vhodnych metodach poskytovani sluzeb a sméru

budouciho vyvoje praxe tzv. ,,velkou spolecnosti“ prostfednictvim tvorby

organizovanych profesnich asociaci a odborného Skolstvi,

- budovani jistého profesniho statusu v hierarchii ostatnich profesi,

- tvorbu profesniho etického systému,

- existenci jurisdikénich polemik a rozsahu kompetenci mezi pfibuznymi
profesemi.*

Protikladné tendence a hovoii o pfivrZzencich a alternativni socialni prace. Ti

Y4 . . . e I P 1
pozaduji ,,de-profesionalizaci®, ktera ma oteviit pristup k socialni praci i laikiim.*

7.1.3 Socialni prace jako véda a uméni

»oocialni prace je ,,uméni“, které vyzaduje velikou Skalu dovednosti. Jde predevsim
o porozuméni pro potieby druhych a schopnost pomdahat lidem tak, aby se na nasi
pomoci nestali zavisli (aby neztratili schopnost pomahat si vlastnimi silami). Socialni
prace je ovSem také ,,védou‘, nebot’ disponuje teoriemi a dale vytvaii nové teorie
vysvétlujici vznik a feSeni individualnich, skupinovych a komunitnich problémi. Ob¢
charakteristiky socialni préce, tj. véda 1 uméni jsou nezanedbatelné. Osobni piedpoklady
socialni pracovnika, jeho talent, tvofivost jsou zdkladem. Bez vzdélani a kultivace
svého talentu vSak socidlni pracovnik nevystaci. Nejde jen o prosté védomosti, jde

0 schopnost pracovat s informacemi a tvofivé uplatiiovani osvojenych dovednosti.« *°

lzsNAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001. ISBN 80-903070-0-0,
str. 19
126 Tamtéz, str. 21
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7.1.4 Dilema zasahnout, ¢i nezasahnout

»docialni pracovnice a pracovnici se velmi Casto dostavaji pred nutnost volby, zda
zasahnout do situace klientky/klienta ¢i nikoliv. Tato volba je spojena s rizikem dvou
chyb ,,nespravné zasahnout”, kdy mize dojit naptiklad k neodiivodnénému navrhu na
odebrani ditéte z rodiny ¢i ,,nespravné nezasdhnout”, kdy napftiklad socialni pracovnik
¢1 pracovnice svou pasivitou umozni pokra¢ovani neptijatelného tyrani ditéte v roding.
Rizikem ,,nezasahnuti“ je tedy zanedbani situace, zatimco rizikem ,zasdhnuti“ je
falesny poplach. Pfipravenost ,,zasahnout® mulze pochdzet znegativni profesni
zkuSenosti, kdy se se zanedbanim, ¢i obvinénim pracovnice nebo pracovnik, bud’ sami,
nebo zprostfedkované u kolegt a kolegyn, setkali. Vedle toho mohou hrat vyznamnou
roli medidlni tlaky, kritizujici necinnost socialnich pracovnikii a pracovnic (nejcastéji
organu socialné pravni ochrany déti), tlaky politické, které pomérné vérné kopiruji tlaky
medialni ¢i tlaky kultury organizace. Tendence ,nezasahovat“ muze také vznikat
z riznych divodul. Jednim z nich je kalkulace, Ze kdyz nebude zasdhnuto, snizuje se tim

pravdépodobnost, ze dojde k trestnimu obvinéni z n¢jakého pochybeni.* 127

7.1.5 Dilemata zjevna a latentni

»Pred zjevnym dilematem stoji pracovnici, které jejich pracovni podminky nuti, aby
bezprostiedné volili mezi dvéma, z jejich hlediska neslucitelnymi moZznostmi. Pred
pracovniky muze vyvstat ze dvou divodi. Bud' je disledkem ,konfliktu s okolim®,
nebo k nému vede ,,boj motivu®“, které oni sami prozivaji. Oba divody se mohou
vyskytovat soucasng.

Socialnim pracovnikiim se naptiklad mize dafit vétSinu problémovych rodi¢t —
vyménou za zmirnéni jejich obav z odebrani déti — ucit elementarnim zasaddm
pravidelné péce. VSichni nicméné veédi, ze mezi chovanim nékteré z rodin a zajmy
nadfizenych muze nastat kolize a latentni rozhodovani mezi podporou rodiny

VN oy s e, v 128
a odebranim déeti se mliZe stat opét zjevnym a naléhavym.*

12INAVRATIL, P., JANEBOVA, R. A KOL. Reflexivita v posuzovani Zivotni situace klientek a klientii
socialni prace. Gaudeamus Hradec Kralové 2010. ISBN 978-80-7435-038-2, str. 134-135

YBMUSIL., L. Rdda bych Vam pomohla, ale... Dilemata price s klienty v organizacich. Nakladatelstvi
Marek Zeman: 2004. ISBN 80-903070-1-9, str. 38-39
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8 Eticky kodex socialnich pracovnikii

»Moc a privilegia mohou byt zneuZita, proto je nutny kodex, ktery reguluje jednani
¢lent. Profesni eticky kodex je formalni (psany) a neformélni (nepsany). Kodexy maji
profese i nonprofese, profesni kodexy vsSak byvaji systematictéjsi. Etické kodexy
socialnich pracovniki vydavaji profesni asociace. V Ceské republice vznikla Spoleénost
socialnich pracovnikd v roce 1990 a eticky kodex vydala v roce 1995. Mezinarodni
federace socidlnich pracovnikl byla ustanovena v roce 1956 v Mnichové. V soucasné

dobé mezinarodné¢ platna Deklarace etickych zasad, ktera byla piijata v roce 1994,

vychazi z etického kodexu pfijatého Mezinarodni federaci socialnich pracovnikt v roce

1976. Obecné se etické kodexy zpravidla vénuji nasledujicim tématim: respektovani

jedinecné hodnoty a dustojnosti kazdé lidské bytosti, podpoie sebeurceni klienta

a podpofte socidlni spravedlnosti a profesni integrity.“ 129

,Formulovani etického kodexu profese socidlni praice ma vice divodi a vyznamu.

- je pruvodcem etické praxe pro profesionalni socidlni pracovniky,

- pomaha fesit moralni dilemata,

- stanovuje normy, jaké jednani socidlnich pracovnikili, je mozné posuzovat jako
eticky akceptovatelné a jaké ne, pfiCemz upozorfiuje na moralni nebezpeci
konfliktd vlastniho a vetejného z4jmu,

- pomaha zabezpecovat ochranu klientli a ¢lent spolecnosti pfed zneuzitim nebo
tyranim,

- je podkladem pro posouzeni stiznosti a kritériem pro hodnoceni aktudlni praxe
z hlediska hodnot,

- ma vyznam pro profesiondlni identitu socialni prace na riiznych urovnich, ¢i
akademickych, komunitnich, politickych nebo celospolecenskych,

- je jednim ze spole¢nych jmenovateli riznych druhG socialnich sluzeb
a dilezitou zarukou jejich kvality,

- napoméha k discipling a usmériiuje vykon profese.« **°

129MATOUSEK, O. Metody a rizeni socialni prdce. Praha, Portal 2003. ISBN 80-7178-548-2, str. 41-42
105r0v MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prdce. Vysoka $kola zdravotnictva a socidlnej prace sv.
Alzbéty, 2010. ISBN 978-80-89271-85-6, str. 58-59
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9 Shrnuti teoretické casti

Diplomova prace se zabyva problematikou nasili pachané na seniorech V zatizeni
Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem v Litvinové — Janové. Dle zakona
o socialnich sluzeb 108/2006 Sb. se jedna o pobytovou sluzbu. Do Domova pro seniory
jsou umist'ovany osoby, které dosahly v€ku pro ptiznani starobniho dichodu (vékova
struktura je ddna rovnéz zdkonem o socidlnich sluzbach mladsi seniofi 65-80 let; starsi
seniofi nad 80 let), se snizenou sobéstaCnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba nemuze pfijimat zijemce, ktefi vyzaduji stalou
1ékatskou péci nebo zdjemce, ktefi vyZzaduji vyzivu sondou nebo specidlni vyzivu mimo
bézné druhy diet. Déle sluzba nemiiZze pfijimat osoby, jejichZz duSevni stav vyzaduje
k zajisténi bezpec¢nosti odbornou ustavni péci.

Poslanim Domova pro seniory Litvinov — Janov S neptetrzitym provozem dle
vefejného zavazku zafizeni je poskytnout zdzemi senioriim, kteti vzhledem ke svému
véku, zdravotnimu stavu, snizené sobé&stacnosti, nemohou Zzit ve svém pfirozeném
domécim prosttedi. Poskytovanim kvalifikované socidlni, oSetfovatelské a zdravotni
péce €1 podpory umozituje zatizeni klientiim prozit, diistojné, aktivni a bezpecné stafi.

Do Domova se zvlastnim rezimem jsou umistovani muzi stars$i 41-ti let, kteti maji
snizené poznavaci schopnosti, Cast¢é zmény chovani a ndlad, problémy s orientaci,
vnimanim, paméti, vyjadfovanim, porozumeénim, problémy se zvladanim kazdodennich
béznych ¢innosti, a proto nemohou zit ve svém domdacim prostiedi a potiebuji trvalou
podporu a pomoc.

Poslanim Domova se zvlaStnim rezimem Litvinov- Janov S nepietrzitym provozem
dle vefejného zdvazku zafizeni je poskytnout distojné a bezpecné zadzemi muzim
star§im 41-ti let, ktefi v dsledku trvalych zdravotnich zmén psychického razu nemohou
dlouhodob¢ zajistovat své zivotni potieby ve svém vlastnim prostiedi. Podporuje
Klienty k zachovani, popfipadé rozvijeni jejich vlastnich schopnosti a udrzovani
kontaktu s okolim a rodinnymi piislu$niky. Zatizeni vychazi z individualnich potieb
kazdého klienta a témto potfebam piizplisobuje zplsob poskytovani sluzeb, miru

pomoci ¢i podpory. 13

B¥Domovy socidlnich sluZeb Litvinov, p.o. [online]. Posledni aktualizace 01. 03. 2013 [cit. 2013-03-16].

Dostupné na WWW:
http://www.dsslitvinov.cz/?pg=domov_pro_seniory/poskytovane_sluzby/domov_pro_seniory/
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,Socialni prostfedi, jak je chapeme v souvislosti s komunitou, s velikosti této
komunity a jeji strukturou, se jevi jako dulezity faktor v piipadech domaciho nasili na
seniorech. Zejména anonymita velkych mést, ztrata osobnich vztahli a pfevaha
ekonomickych z4jmu je v tuto chvili jakousi zivnou pidou pro vznik situaci, které
vedou k domacimu nasili na seniorech. Obét, vtomto pifipadé senior, nemusi na
pocatku poznat, ze ¢lenové rodiny, se kterymi sdili domacnost, maji sklony k nasili.
Teprve v zatézovych zivotnich situacich (vznik zavislosti na pomoci druhych, ztrata
ur¢itych schopnosti — zejména schopnosti podilet se na chodu domécnosti, pocinajici
psychické problémy obéti) se nékteti rodinni piislusnici mohou zacit chovat agresivné.
V dobé, kdy se jejich nasilnictvi projevi, je obét- senior timto jedndnim natolik
ptekvapen, ze vétSinou neni vilbec schopen adekvatné reagovat. Faktory zvysSujici
ohroZenost seniora Spatnym zachdzenim:

- celkové Spatny zdravotni stav;

- ztrata sobéstacnosti

- poruchy kognitivnich a komunikacnich funkci (syndrom demence)

- socialni izolace; souziti s agresorem a zavislost na ném
O tyrani déti, Zen nebo zvitat informuje tisk i televize, ale pted problémem zvanym stari
jako by vSichni zavirali oci. Pro¢? Odpovéd’ je zdanlivé jednoducha. Trendem dnes$ni
doby je jedinec zdravy, silny a krasny.* 132

,Domaci nasili je podmnozinou nasili vrodiné, které zahrnuje vSechny projevy
fyzického, sexualniho a psychického nasili pachaného mezi jednotlivymi ¢leny rodiny
(partnery, pfedky a potomky a sourozenci. Déli se do tii typti — tyrani, zneuzivani
a zanedbavani ditéte, zahrnuje jakékoli védomé nebo nevédomé aktivity, jichz se
dopousti dospély (rodi¢, vychovatel, jina osoba) na ditéti a jejichz nasledkem dochazi
k poskozeni zdravi vyvoje ditste.« *3
Zde je shrnuti nejcastéjSich forem domaciho nasili a nasili vSeobecné:

- . Fyzické, télesné (facky, strkani, Skrceni, tahani za vlasy, poranéni nozem,
paleni cigaretou, svazovani, vytvareni situaci, které ohrozuji zdravi a zivot —
napf. riskantni jizda autem)

- Verbalni, slovni (hrozby, urdzky, ponizovani, nadavky atp.)

B2 KOLEKTIV AUTORU, Domdci nasili — ndsili na muzich a seniorech, Triton 2006, ISBN
80-7254-914-6, s. 82, 83

BASTECKA, M., Psychologickd encyklopedie: aplikovand psychologie, Portal 2009, ISBN
978-80-7367-470-0, s. 63-64
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- Socidlni (izolace, zamezovani kontaktu s vnéjSim svétem, vcetné piibuznych

a pratel, omezovani pohybu po byté apod.)

- Ekonomické (odmitnuti finan¢ni podpory, branéni ve vykonu zamé&stnani, niceni
majetku véetné osobnich véci atd.)

- Sexudlni (nuceni k sexudlnimu styku ¢i k sexudlnim praktikdm, zndsilnéni,
nuceni k prostituci apod.)

- Psychické a emocionalni (vyvolavani pocitli viny, poniZovani, vyhroZovani,
stala kritika, zahanbovéni, ignorovani apod.).**3*

V tomto zafizeni celi pravé zaméstnanci problému zneuZivani seniord svymi
blizkymi. Je vSak nutné, aby k témto situacim nebylo pouze piihlizeno, ale snazili se
senioriim pomoci.

Pracovnik by mél jednat dle etického kodexu zaméstnanci Domovl socialnich
sluzeb Litvinov, p. o. tak, ,,aby chranil distojnost, lidska prava a opravnéné zajmy
vSech klientd, chrani je pfed poniZovanim, zneuzivanim a pied jakoukoliv moZnosti
vykotistovani. Ke kazdému klientovi pfistupuje jako k jedinecné lidské bytosti s uctou
a s respektem k jeho nazorom.« *°

Z tohoto diivodu se na zavér své diplomové prace pokusim vénovat feseni etickych
dilemat vztahujici se k problému zneuzivani seniora: Jak dalece zasahovat/nezasahovat
do wvztahu rodina x wuzivatel, ktery neni omezen k pravnim ukonim. Jak
zabranit/nezabranit navstévam, ze kterych ma uzivatel strach a je vystavovan

nadmérnému stresu a ovefit stanovené hypotézy, zda jsou: Seniofi jsou ob&tmi

zneuzivani rodin. Seniofi jsou obét'mi nésili v domové pro seniory.

BASTECKA, M. Psychologicka encyklopedie: aplikovana psychologie. Portal 2009. ISBN
978-80-7367-470-0, s. 63-64

5 Domovy socialnich sluzeb Litvinov, p.o. [online]. Posledni aktualizace 01. 03. 2013 [cit. 2013-03-16].
Dostupné na WWW:
http://www.dsslitvinov.cz/?pg=domov_pro_seniory/poskytovane_sluzby/domov_pro_seniory/eticky kod
ex

55


http://www.dsslitvinov.cz/?pg=domov_pro_seniory/poskytovane_sluzby/domov_pro_seniory/eticky_kodex
http://www.dsslitvinov.cz/?pg=domov_pro_seniory/poskytovane_sluzby/domov_pro_seniory/eticky_kodex

PRAKTICKA CAST

10 Prizkum

10.1 Cile pruzkumu

Hlavni cil ¢. 1 — hlavnim cilem tohoto pruzkumu je stanoveni hypotézy v oblasti
problematiky nésili na seniorech v zafizeni Domov pro seniory a Domov se zvlastnim
rezimem Litvinov — Janov. Tohoto cile bude dosazeno na zéklad¢ kvalitativni techniky
polostandardizovanych rozhovora suzivateli zafizeni. Pro dokresleni vysledkd bude
pouzita ptipadova studie — kazuistiky. Zatizeni bude mit k dispozici jeden exemplaf
diplomové prace, aby mohlo nasledn¢ pracovat s vysledky prizkumu v rdmcei zvySovani
kvality socialnich sluzeb.

Cil ¢. 2 — druhym cilem bude zpracovani seznamu kontaktli mozné pomoci obétem
nasili.

Cil ¢. 3 — tretim cilem bude feseni stanovenych etickych dilemat.

10.2Metodika pruzkumu

»dpecifikou sociologie je nakonec to, Ze vjeji vystavbé samostatnou roli hraje
sociologickd metodologie, oblast zkoumani, rozpracovani, provétovani metod, procedur
a technik vyzkumu, hledani oblasti, podminek a mezi jejich pouzitelnosti, disledki
jejich uziti pro vyklad skutecnosti 1 pro skutecnost samu. Zde jiz se sociologie za¢ina
zabyvat sama sebou, formuje svoji metateorii, tj. teorii, zabyvajici se strukturou,
metodami a vlastnostmi sociologie samé. Metateorie analyzuje systém vyrokl a pojmu
sociologickych teorii, urcuje jejich hranice, rozsah platnosti, zabyva se jazykem védy
atd.« 1%

V tomto Domové pro seniory a Domové se zvlastnim rezimem Litvinov — Janov
pracuji jako socialni pracovnice, tohoto ¢asu od kvétna 2012 na matetské dovolené,

tudiz muj prizkum je z pochopitelnych divodt vénovan pravé tomuto zatizeni.

BHAVLIK, R., Uvod do sociologie. U&ebni texty univerzity Karlovy v Praze. Karolinum, 2005. ISBN

80-246-0381-0, str. 11
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Prizkum probihal od konce srpna do zacatku fijna 2012. Se sbérem dat mi pomahal
muj pritel Radek PruSovic, protoze jsem se snazila o ziskani co nejvice objektivnich
odpovédi, praveé z davodu, Ze v zafizeni pracuji. S kolegyni mame rozdélené uzivatele
dle oddéleni. Samoziejm¢, ze pokud jedna znds neni v praci pritomna, plné se
zastupujeme. Ja mam na starosti 1. oddéleni — Domov se zvlastnim rezimem,
4. odd¢leni, které se da charakterizovat zvySenou oSetfovatelskou péci, kde jsou
umisténi uzivatelé méné pohyblivi, ¢astecné €1 uplné imobilni a 5. oddéleni, kde jsou
umisténi uzivatelé nejvice sobéstacni. Z tohoto diivodu p. PruSovic obchazel uzivatele
téchto oddéleni a ja ostatni, které ma na starosti kolegyné¢ 2. odd¢leni je
charakterizovano Uplnou oSetfovatelskou péci, jelikoz zde jsou umisténi UZivatelé
imobilni, v malé mife ¢astené¢ mobilni a 3. oddéleni, kde jsou umisténi uZivatelé
sobéstacni se zvySenou mirou ruznych typi demence. O prizkumu byli uzivatelé
informovani prosttednictvim zapisu z Rady obyvatel.

Prakticka cast byla provedena formou tzv. smisené¢ho priuzkumu. ,,Terminem
pruzkum oznacujeme nepfilis rozsahlé vyzkumné akce v sociologii. Blizi se spise dil¢i
sond€, obvykle nesleduje hlubsi cile, nemusi byt plné reprezentativni, plni hlavné
funkce orientacni, diagnostické. Pti pilotazi ovéfujeme navrzené techniky sbéru dat
i jednotlivych indikatord.« **’

,,Kroky smiseného vyzkumu maji v kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumu zhruba
nasledujici strukturu:

Cile vyzkumu: Typické cile kvalitativniho vyzkumu jsou explorace a popis piipadu,
typické cile kvantitativniho vyzkumu jsou statisticky popis, predikce nebo verifikace
pti¢innych hypotéz.

Typy dat: Kvantitativni vyzkum se opira predevsim o standardizovana kvantifikovatelna
data, kvalitativni vyzkum se zabyva texty, slovy a obrazy.

Typy analyzy a interpretace: Kvantitativni vyzkum zahrnuje statistickou analyzu,
kvalitativni vyzkum pouZziva interpretativni metody hleddnim témat a pravidelnosti

. 1
V narativnich datech.* 1

'BURIANEK, J. Sociologie. Pro stredni Skoly a vyssi odborné skoly. Nakladatelstvi Fortuna. Praha,
2003. ISBN 80-7168-254-5, str. 25

8HENDL, J., Kvalitativni vWzkum. Zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-
2, str. 61

57



Tomuto prizkumu ptedchazel predvyzkum, ktery byl proveden na zakladé zjevného
pozorovani.
,,PT1 zjevném pozorovani:
- pozorovatel neskryva svou roli sociologa vyzkumnika a piedpoklada, ze si
prostiedi na jeho vyzkumné aktivity pfivykne a nebude jimi ovlivnéno;

- Vv béznych situacich nemusi plsobit pfitomnost pozorovatele rusive;

- vpiipadech, kdy pfedmétem sledovani jsou spoleCenské jevy souvisejici

s dodrzovanim nebo porusovanim spolecenskych norem, mize byt zjevnou
pFitomnosti pozorovatele sledovany jev rugen.« **°

Z tohoto ptfedvyzkumu - pozorovani jsem vytvotila obecné platny zdznamovy arch,
ktery se skldda z obecn¢ platného chovani blizkych seniorG pii navstévach
a zaméstnancii. Z tohoto chovani mé vyplynuly dvé predem stanovené hypotézy:
Seniofi jsou obét'mi zneuzivani rodin. Seniofi jsou obét'mi nasili v domove pro seniory.
Dale byla oslovena socialni pracovnice zafizeni, ktera kromé vyplnéného zdznamového
listu - dotazniku, mi poskytla informace pro piipadovou studii - kazuistiky. Tyto
kazuistiky byly utvofeny pro dokresleni vysledkl vyplyvajici z polostandardizovanych
rozhovori s uzivateli zafizeni.

,»Pro potieby socidlni prace mizeme definovat kazuistiku jako védeckou pievazné
preventivné kvalitativni metodu spocivajici v dlouhodobém a podrobném zkouméni
pracovniho postupu, pravdivého opisu a rozboru konkrétniho socidlniho piipadu
(jednotlivce, skupiny, komunity), pii kterém se shromazd’uji, tfidi a analyzuji informace
se vSemi dostupnymi materidly doplnéné hlavné psychogenetickym kazuistickym
rozhovorem s vyvozenim diagnostickych, terapeutickych, pracovnich hypotéz a zavéra
za ucelem rozpoznani piic¢in problémi a u¢inné podpory feseni socialnich ptipada.* 140

K hodnoceni ziskanych dat od uZzivatell a kazuistik byla pouzita kvalitativni analyza.
»~Kvalitativni vyzkum sleduje vytvafeni novych hypotéz a teorie s cilem porozumét
jevu. Toto porozuméni znamena pochopit jev ve vSech podstatnych souvislostech, tedy

. s . s < . . 1 141
jde o usili proniknout do co nejvétsiho poctu souvislosti a stavu zkoumaného jevu.*

139JEIV{ABEK, H., Uvod do sociologického vyzkumu. Praha, 1993. ISBN 80-7066-662-5, str. 66
YHUCIK, J., HUCIKOVA, A., Kazuistika v socidlnej préci. VSZaSP Sv. Alzbéty n. o. Bratislava, 2009.
ISBN 978-80-89271-66-5, str. 51

MZICH, F., Uvod do sociologického vyzkumu. Vysoka kola finanéni a spravni. EUPRESS: Praha, 2005,
ISBN80-86754-19-7, str. 99
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Pro praci jsem zvolila zpluvodné¢ planovaného dotaznikového prizkumu
polostandardizovany rozhovor formou uzavienych 1 otevienych otazek s uzivateli
zafizeni, ktefi vyuZivaji socidlni sluzbu Domov pro seniory a Domov se zvlaStnim
rezimem. Tyto otazky byly zaznamenavany do pfedem pfipravenych zdznamovych
listlh, které maji podobu dotazniku, abych ziskala odpovédi na stejné otazky, které
budou nasledn¢ méfitelné. Divodem ke zméné z piivodné planovaného dotazniku mé
vedlo to, ze jsem méla piipraveny velky soubor otazek k vyplnéni, ktery neni adekvatni
vzhledem véku seniora a jeho soustfedivosti. Tim, ze prizkum byl uskutecnén
rozhovory, ¢asto méli seniofi radost, ze si maji s kym popovidat a zptijemnit si dlouhou
chvili. Casto jsem musela rozhovor usmériiovat, protoze se chtéli vénovat jinym
tématiim, nez tomuto stanovenému. Néktefi naopak odpovidali stroze, protoze se bali,
ze by jejich informace byly zneuzity nebo sdéleny konkrétni osob¢, ze které maji strach.
Na zaklad¢é vysledku z této ¢asti prizkumu, kde byla pouzita kvalitativni technika, bude
stanovena hypotéza.

Zaroven byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu — dotaznikové Setfeni se
zaméstnanci zafizeni. Cilem této Casti prizkumu je ovéfeni pfedem stanovenych
hypotéz vyplyvajici z ptedvyzkumu — pozorovani.

,»Z pohledl cilii je kvantitativni vyzkum zaméfen na testovani piedem vyslovenych
hypotéz, které jsou odvozeny z dosavadniho stupné poznani problému. Kvantitativni
vyzkum usiluje o potvrzeni, ¢i vyvraceni téchto hypotéz o souvislostech mezi jevy
a ovéfeni jejich zobecnitelnosti na celou zkoumanou populaci.«*?

Predem pfipraveny zdznamovy list s otdzky byl dan k dispozici zaméstnancim
zafizeni, ktefi se touto formou mohli rovnéz vyjadrit k problematice nasili pachané na
seniorech. Otazky v zadznamovém listu byly pfipraveny do dotaznikové formy. Tyto
zaznamové listy byly ponechany na jednotlivych oddélenich, aby se mohli tohoto
prizkumu zic¢astnit zaméstnanci ze vSech smén.

Vsem oslovenym byl pfedlozen na zakladé¢ ustniho pozadavku ke schvéleni
pruzkumu vedeni zafizeni k podpisu informovany souhlas o sbéru dat pro diplomovou
praci, tykajici se problematiky nasili na seniorech. Domov pro seniory a Domov se

zvlastnim rezimem. Dale byli informovani o zajisténi anonymity vSech respondentii

¥27ICH, F., Uvod do sociologického vyzkumu. Vysoka kola finanéni a spravni. EUPRESS: Praha, 2005,
ISBN80-86754-19-7, str. 99
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a zpracovanim prace v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. 0 Ochrané osobnich udajt
ve znéni pozd¢jsich predpisi.

V ramci sekundarni analyzy dat zhodnotim vysledky jiz uskute¢nénych prizkumu
tykajici se problematiky nésili a zanedbavani seniort ve spolecnosti. Vysledky budou
porovnavany s dostupnou literaturou.

Pii prizkumu jsem pouzila validity zalozené na clenstvi ve znamé skuping
a prediktivni validitu. ,,Validita zaloZzena na ¢lenstvi ve zndmé skupiné: zkouSime nas
nastroj na skupin€, o niz vime, Ze ma vlastnost, kterou ma nas nastroj méfit. Prediktivni
validita porovnava predpovéd zalozenou na testovaném méieni se skutecnymi
vysledky.* 13

Soucasti tohoto prizkumu bude zjistit, jestli seniofi védi, na koho se maji v ptipadé
nasili obratit. Proto jsem stanovila druhy cil a tim je zpracovani seznamu kontaktt
mozné pomoci obétem viz Ptiloha ¢. 1. Kontakty k vyhledani pomoci pti setkani se
S nasilim.

Ttetim cilem bude feSeni stanovenych etickych dilemat, které vyplyvaji jednak
z chovani blizkych a zamé&stnancii pii pozorovani a z uvedenych kazuistik, tak také
z prazkumu.

Jak dalece zasahovat/nezasahovat do vztahu rodina X uzivatel, ktery neni omezen
K pravnim tkontm.
Jak zabranit/nezabranit navstévam, ze kterych ma uzivatel strach a je vystavovan

nadmérnému stresu.

DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost. Prirucka pro uZivatele. Nakladatelstvi Karolinum.
Praha, 2002. ISBN 80-246-0139-7, str. 64

60



10.3 Prezentace vysledku

r w7

V této kapitole praktické casti mé diplomové prace jsou prezentovany vysledky
smiSen¢ho prizkumu uskutecnéného v Domové pro seniory a Domové se zvlastnim
rezimem Litvinov - Janov. Jedna se o pozorovani, rozhovory s uzivateli, dotaznikové

Setfeni se zaméstnanci a kazuistiky.

10.3.1 Predvyzkum - pfimé pozorovani

NeZz jsem se vénovala samotnému prizkumu, rozhodla jsem se pro fazi
predvyzkumu. V této Casti byly stanoveny obecné platné hypotézy: Seniofi jsou obét'mi
zneuzivani rodin. Seniofi jsou obét'mi nésili v domové pro seniory. Tyto hypotézy byly
stanoveny na zakladé pozorovani chovani blizkych seniorti pii navstévach
a zamé&stnancil.

Z ptimého zjevného pozorovani chovani blizkych seniori a zaméstnancli mi
vyplyvaji tyto poznatky:

1. Velka navstévnost v den vyplaceni diichodu.
Ztrata bydleni z diivodu pfenechéani bytu détem, vnoucatiim aj. osobam.
Strach z personalu — konflikty, ptikazy, neochota.
Ponizovani ¢i zesmésnovani personalem.
Neumoznéni rozhodovat se vzdy plné za sebe.
Spokojenost/nespokojenost s poskytovanymi socialnimi sluzbami.
Hospodateni s finanénimi prostiedky — velka mira nesamostatného hospodateni.

Pomoc pfi pachani nésili v zafizeni — védi seniofi na koho se obratit?

© 00 N o g B~ w DN

Volny pohyb v zatfizeni a mimo zafizeni i u imobilnich uzivateli.
10. Pravidelnost dostavani 1ékt.
11. Zachovani distojnosti uzivatele.
12. Prevence pted syndromem vyhoieni — dlouhodobé stejné zaméstnani.

Z tohoto pozorovani jsem stanovila vyzkumné otazky v zaznamovych archach,
jednak pro ziskani vysledkt formou polostandardizovanych rozhovort u uzivatelt, tak
dotaznikovou formou pro zaméstnance. Vedli mé Kk tomu pravé duvody, které vzdy
nekoresponduji s tim, jak by méla péfe ¢i prace probihat v souladu se zachovanim
distojnosti seniora. Napt. ne vzdy se klepe na dvefe pokoji uzivatel pred vstupem, ¢i
se zaviraji dvefe pfi provadeéni hygieny, podavanim jidla apod.
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10.3.2 Polostandardizované rozhovory s uzivateli zafizeni

Hlavnim cilem €. 1 tohoto prizkumu je stanoveni hypotézy v oblasti problematiky nésili
na seniorech vtomto zafizeni. To bude ucinéno na zaklad¢ kvalitativni techniky
polostandardizovanych rozhovort s uZzivateli zafizeni. Pro dokresleni vysledkl pouziji
ptipadovou studii — kazuistiky.

Pro vyhodnoceni rozhovort jsem si vytvotila zaznamové listy, které méli strukturu
dotazniku s uzavienymi otdzkami a jednou doplnujici otazkou oteviené¢ho typu. Tyto
zaznamove¢ listy jsem pievedla do formatu excelovské tabulky, abych mohla vyhodnotit
vysledky a pfevést data do tabulek. Odpovédi na oteviené typy otazek budou uvedeny
Vv piimé citaci a zavérecné diskusi.

V obdobi, kdy byl uskute¢nén priizkum, bylo v zatizeni umisténo na Domove pro
seniory 144 osob a na Domov¢ se zvlastnim rezimem 16 osob.

Prizkumu se zacastnilo z poskytované socidlni sluzby Domov pro seniory 58
seniortl, ztoho 22 muzl, 36 Zen tj. 40,27 % celkem. Z celkového poctu seniorti
prizkum odmitlo 37 osob. Pfevazné se jednalo o uzivatele imobilni, ¢i zavislé na cizi
pomoci a o uzivatele, jejichz komunikace neumoziuje ziskani adekvatnich odpovédi.
Mezi 49 uzivateli byli seniofi, ktefi se nemohli prizkumu zicastnit ze zdravotnich
divodd, byli mimo zafizeni, méli néavstévu, spali, nebo byli hospitalizovani ve
zdravotnickém zatizeni.

Prizkumu z poskytované socialni sluzby Domov se zvlastnim rezimem 10 muza tj.

62,5 %. 3 uzivatelé byli mimo zatizeni a 3 se prizkumu zucastnit nechtéli.

10.3.2.1 Demografické udaje o respondentech

Tab. €. 1 - Respondenti: senioFi

muz 22
zena 36
méné nez 65 let 2
65-70 let 6
71-75 let 4
76-80 let 10
81-85 let 18
86-90 let 13
91 a vice 5

Zdroj: vlastni prizkum
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Tab. €. 2 - Respondenti: uZivatelé domova se zvlastnim rezimem

muz 10

Zena 0

méné nez 50 let
51-60 let
61-70 let
71-80 let
81-90 let
91 a vice

OO IO|IWwW|01|N

Zdroj: vlastni prizkum

10.3.2.2 Pachané nasili na seniorech béhem zivota

Respondenti: seniofi
Otazka: ,,Bylo na Vas pachano nasili?*
44 dotazanych respondentl - seniorti se od svého okoli nesetkalo s timto problémem,
piesto vSak 14 respondentii na tuto otazku odpoveédélo kladné. Z tohoto prizkumu tudiz
vyplyva, Ze problém nasili na seniorech nelze rozhodné zanedbavat ¢i bagatelizovat a je
potieba se jim vazné zabyvat.

Nutno podoktnout, Ze otazka prizkumu bohuzel nebyla formulovana zcela presné
a vétSina seniortl tedy odpovidala na takto poloZenou otazku v ¢asovém obdobi celého
svého dosavadniho Zivota. TudiZ se do priizkumu zahrnuli 1 obéti nasili tieba v détském
¢i mladistvém véku, kdy néktefi seniofi odpovidali, ze byli obé&ti nasili naptiklad
jednoho z rodict. Dalsi ¢asta odpovéd’ znéla, Ze obétmi nasili se stali za valky. Spravné
formulovana otazka tedy méla znit: ,,Setkali jste se, jako seniofi, Sndsilim na své
0sob¢?* Doplnéna slova ,,jako seniofi* by v tomto piipad¢ jasné€ ohranicila Casovy udaj
na ktery jsem chtéla znat odpoved. AvSak z €asti na tuto otazku, kterd by piesnéji
vystihovala ¢asové obdobi seniorského veéku, jsem nalezla v predchozich otazkach, kdy

byli seniofi dotazovani na nasili pachané pfimo v zatizeni Domova pro seniory.

Otazka: ,,Jaké nasili bylo pachano na seniorech?“

Na navazujici otazku: S jakym nasili se setkali? Odpoveédélo 12 respondentt, ze se
jednalo o psychické nasili. Bohuzel toto nasili si Casto seniofi ani neuvédomuji.
Psychické tyrani seniorii zplsobi, ze se citi osamoceni, opuSténi, neschopni ¢i
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nesamostatni. Za psychické tyrani jsou povazovany i mirnéjsi projevy jako: okfikovani,
ponizovani, omezovani ¢i ptikazovani. Tato forma se postupem ¢asu muze zhorSovat.
Mezi psychické nasili patii 1 zesméSnovani uzivatele, kdy ho persondl odkazuje, na
svoji rodinu ziji v Némecku. Nekteti osoby z personalu uplatituji svou moc nad
uzivateli a ,,porou¢i“ co ma uzivatel délat ¢i nema. Prave i tato skuteCnost mize byt pro
seniora stresujici a prestava se v zafizeni citit jako doma.

2 respondenti uvedeli, ze byli fyzicky tyrani. Zadny s dotazovanych seniorti pii
priazkumu neuvedl, Ze by na nich n¢kdy bylo pachdno sexualni nasili ¢i zanedbavani.
Sexualni nasili mezi seniory neni nastésti pfili§ rozsifené a byva celorepublikove témet
ojedin¢lé.

Ruku v ruce jde s psychickym nasilim taktéz zanedbavani, kdy seniofi, jiz ne tak
samostatni jako dfive nedostdvaji od svych blizkych dostateCnou péci. Bohuzel
z kazuistickych ptipadd a informaci uvedenych zaméstnanci v dalsi ¢asti prizkumu je
vidét, Ze jsou praveé seniofi Casto zanedbavani. Rovnéz tak je patrné, Ze se pravé o této

situaci senioii boji hovofit.

Otazka: ,,Kdo provadél nasili?«

Nejcastéji uvedenou odpovédi bylo, Ze nésili pachala jind osoba viz niZze uvedené
konkrétni citace. Stejn€ jako zaméstnanci 1 seniofi se shodli, Ze dal§imi osobami po 2
piipadech, ktefi nejvice pachali nasili na seniorech, byli jejich déti, spolubydlici
a zaméstnanci. V jediném piipadé nasili ¢inil manzel ¢i manzelka. Z téchto odpovédi je
zfejmé, Ze se jednd predevsim o uplatinovani moci. Za valky lidé neméli ¢asto na vybér,
aby si mohli d¢lat, co chtéli. Bud' je vyhnali napt. do koncentrac¢nich tdbord, nebo
rovnou zastielili. 8 respondentii uvedlo tyto konkrétni ,,jiné* osoby pachajici nasili:

"Za valky vpadnul do baraku, kdo chtél a vzdal si, co chtél."

"Rusove."

"Bydlel nade mnou - ustfihaval mi elektfinu, lednici, védél o vSem, co d¢lam. Citila
jsem poiad plyn. Byl na mé pfipojeny. Hele déla ryzi, ma duchod ... Je to piibuzny od
jednoho pana odtud. Bala jsem se chodit ven. Chtél ode mé penize. Schazel se tam
s milenkami. Utekla jsem sem.* Tato pani velice pfi svém vzpominani plakala. Kdyz
jsem ji nabidla, Zze o tom nemusi mluvit, abych ji nevystavovala dalSimu stresu, fikala,

7e mi to fici chce.
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"Za valky Rusové, Némci, abych Cdistila brambory a vafila, kdyz jsem nechtéla,
prikladali mi pistoli k hlave."

"Prace totalné nasazeni - jednou se mi stalo 1942, Ze jsme pracovali v Mosté ve staré
porcelance, kdyz se to predélavalo na pekarnu, tak jsme se ohfivali u sudt s ohném. Byl
jsem za to napomenut, ze piijdu do koncentra¢niho tdbora. Pracoval jsem v plynarné
a pfi naletech jsme utikali ven, protoze tu nebyly bungry a mél jsem za praci, abych
oteviel kohouty s ovzdusnovac¢em na zastaveni provozu. Kdyz byl konec, musel jsem
ten ventil oteviit a j& jako kluk z neznalosti jsem nemohl pfijit na to, pro¢ to nejde. A ja
nemohl pochopit ten prechod, jak se propojuje tlak. Mistr fikal Umgang. Slo to pak
rukou, tak jsem mél strach. A za to jsem nikdy nikomu netekl, protoze by to byla
sabotdz."

,.Znami.*

,.Soused.

»INémci za valky a sestfi¢ka mi naddvala.*

Tudiz ve tfech ptipadech se da fici, ze se s nasilim setkali jako seniofi.

Otazka: Setkal jste se u personalu napf. s nadiavky, vyhruzky, zesméSiovanim,
fyzickym utokem, nepodinim stravy/piti, nepodianim lékii?

Zajimavym zjiSténim byly konkrétni vypovédi seniori (otevieny typ otazky) viz
niZe, zda se setkali u personalu s nadavkami, vyhruzkami, zesmésnovanim, fyzickymi
utoky, nepodanim stravy, piti, [ékl. Jedna se o 4 konkrétni informace:

"Kdyz mi umfel manzel, syn mé vzal na Sest nedél k sobé do Némecka, a kdyz jsem se
vratila, tak jsem zacala pouZivat ko§ na pradlo. Rekla jsem sestii¢kam, Ze jsem tam dala
pradlo a jedna sestficka mi fekla, pro¢ mé to nemohli ti moji Némcoufi vyprat. Pfitom
to bylo pradlo jen po cesté. Nebo mi fikaji, Ze jsme v Cechach a ne v Némecku."
"Zvysuji hlas - porou¢i ndm, jak détem na letnim tdbofe. Omezuji nds v tom, CO
muzeme délat spole¢né v TV kouté napt. vanocni oslavu apod.

"U personalu ne, pouze mezi lidmi.*

,,M¢ konkrétné ne, ale u nékterych pacientli ano, ze na né kiici.*
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Otazka: ,,Mate strach z néjaké osoby z personalu?*

Zaroven jsem se zeptala na otazku, jestli méji seniofi strach z néjaké osoby
z personalu, v péti pripadech jsem se setkala s odpovédi, ze ano. Podivejme se jaké
o konkrétni ptipady se jedna:
"Ano. Starsi si dovoluji."
"Ano. Ale nenechdm si to od nich libit. Napominaji mé i tfeba na to, Ze si s nékym
tykam, co si to dovoluji."
"Jsou tu sestry, které vadi."
"Jsou tu sestry, které vadi."
"Mam strach ze spolubydliciho."

Kdyz jsem se zeptala, jestli védi jméno a prozradi mi ho, tekli, Ze ano, ale Ze
nechtgji, abych je pisemné& uvadéla, ze maji strach. Casto mi odpovidali, Ze maji strach,

ze uz jim nebude zajisténa péce nebo Ze konkrétni osoby se po nich budou ,,vozit*

Otazky: ,,Mate neshody se svymi pribuznymi?“ ,,Ublizuje Vam nékdo?“

Strach Casto muze vyvstat s neshod s pfibuznymi, z ublizovani nékoho, proto jsem
stanovila tyto dvé otdzky, na které bylo nasledovné odpovézeno: 51 respondenti nema
zadné neshody se svymi piibuznymi a 54 respondentiim nikdo neublizuje. Piesto vSak
jsem se setkala se 7 piipady, kdy maji respondenti neshody se svymi piibuznymi a u 4
pfipadd, jim n€kdo ublizuje. Ti konkrétné uvedli tyto situace:

"Jen jedna spolubydlici, s kterou se neshodneme."

»Spolubydlici.*

»Kolega z 3. oddéleni mé rozestval se ségrou.*

»Vyuzivaji mé s penézma - hospodaii mi dcera. Kdyz mi umiela manzelka, tak jsem
m¢él potize. Véci, které jsem mél, zlaté hodinky atd. Zachranil jsem par knizek, jinak mi
vSe vzali. Dostala barak, vzala si jinyho, veskeré naklady za barak jsem platil ja - musel

jsem, ale méli to platit oni.*

Respondenti: uzivatelé Domova se zvlastnim reZimem
Otazka: ,,Bylo na Vas pachano nasili?*
V Domové se zvlaStnim rezimem jsem zjiStovala, zda se n€kdy vibec setkali
s pfimym nasilim. N&ktetfi uzivatelé presné nepochopili, na co se ptam, proto jsem jim
tedy musela konkrétné vysvétlit, jestli byli naptiklad fyzicky napadeni — facky, pésti,
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strkani nebo zda byli tieba nékym tyrani psychicky, coz jsem taktéZ musela uvést na
konkrétnich piikladech. V 8 piipadech se s nasilim respondenti nesetkali viibec a ve 2
ano. K tomuto vysledku je tieba podotknout, ze na tomto oddéleni jsou muzi jiz od 41
let a v soucasné dob¢ jsou zde jak osoby stiedniho veku, tak i seniorského ve€ku. Mezi

konkrétnimi osobami, které na nich nasili pachali, uvadéli, Ze ,,otec* a ,,zaméstnanec*.
b b b

Otazka: Setkal jste se u personalu napr. s nadavky, vyhruzky, zesmésiovanim,
fyzickym utokem, nepodanim stravy/piti, nepodianim lékii?*

Za nasili, které na nich pachaji zaméstnanci, povazuji zesmésnovani 4 ptipady,
vyhruzky a fyzicky utok po jednom piipadu. S nepodanim stravy, piti, 1ékd, nadavkami

jsem se pii vypovédich respondentil nesetkala.

Otazka: ,,Mate strach z néjaké osoby z personalu?*
V jednom piipadu jsem se setkala pfi otdzce, zda maji z n&jaké osoby z persondlu
strach, uvedl respondent, Ze ano z ,,feditele”. Na otazku ,,Pro¢?* odpovéd¢l respondent,

ze by ho mohl poslat zpét do zatizeni, z kterého piisel.

Otazky: ,,Mate neshody se svymi pribuznymi?“ ,,UbliZuje Vam nékdo?*
Rovnéz uzivatelim této sluzby jsem polozila otdzky, zda maji neshody se svymi
piibuznymi nebo, jestli jim nékdo ublizuje? Ve vSech piipadech bylo odpovézeno, ze

(13

,,ne’.

10.3.2.3 Zneuzivani senioru

Z nejbézngj$im situacim k nasili seniorti dochazi formou zneuzivani, kdy se osoby snazi

ziskat seniorova finance, majetek, bydleni apod.

Respondenti: seniofi
Otazka: ,,Jezdi za Vami nav§tévy za ucelem ziskani finanénich prostredki?“ ,,Kdy
nebo jak ¢asto mé navstévuje rodina, déti, znami?«

41 piipadi rodinni piislusnici seniora nevyuziva navstévy k ziskani financ¢nich
prostiedkli seniora. A je také nutno dodat, Ze rodinni pfislusnici Casto pfispivaji

finan¢nimi prostfedky na pobyt seniora v domové. Avsak jak jsem dale zjistila z mého
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prizkumu, 17 dotdzanych seniori si mysli, Ze jejich rodinni pfisluSnici je navstévuji
pouze za ucelem ziskani jejich finan¢nich prostiedkiti. Z mého pohledu bohuzel asi nelze
toto jednani rodinnich pfisluSniku nikterak ovlivnit, ¢i opravdu jen v minimalni mife.

Z konkrétnich odpovédi, vyplyva, ze n€ktefi déti své rodice doopravdy vyuzivaji,
ostatni jim penize davaji sami dobrovolné a o jedinéle davaji déti penize rodi¢tim.
"Davam détem. Tady si to ale spofim a na vanoce jim to rozdélim. Chodi za mnou
"abonenti" odtud, Ze chtéji pajcit. Jsem s nimi u stolu. Vzdycky mi to ale vratili.

"Dcera mi dava."

"Naopak mi déti nabizeji penize."

,»Synovi je davam sam, ale netika si o né.*

"Ale nékdy nejsem schopna, mam to jen tak tak pro sebe."
»dynacek.

,,Deti

YN

»Nekdy*

Samoziejmé&, ze u dobrovolného odevzdavani penéz se muze jednat o skryté
psychické nasili, Ze by tak ztratili s rodinou kontakt.

Cetnost navitév seniofi uvadéli: 2 respondenti v den diichodu, 25 &asto, 26 obéas,

6 vubec.

Otazka: ,,Hospodarite si sim/sama s finanénimi prostiedky?
Je nutné vSak podotknout, Ze 45 respondentl si sami hospodafi se svymi finan¢nimi
prosttedky a 13ti ptfipadim hospodafi rodina. U nékterych uzivateli je to kvili

zdravotnimu stavu, ale u nékterych po ,,domluvé® s détmi.

Otazka: ,,Vzdal/a jste se bytu, abyste jej mohli dat détem?«

Dalsim faktorem, ktery mize byt pfi¢inou nasili je nutnost vzdani se bytu, domu. Vice
nez polovina dotazovanych seniord, 32 piipadu, uvedla kladnou odpovéd’, Ze ,,ano®.
Vzdal/a jsem se bytu, abych ho mohl/a dat détem nebo vnoucatim. 26 respondenti
uvedlo: ze ,ne“. Né&ktefi uvedli viz konkrétni citace, Zze se jednalo o dobrovolné
rozhodnuti.

"Prodala jsem ho a penize jsem dala synovi."

3 respondenti uvedli: "Vnuk."
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"Bez natlaku - vnucce."

"Zatim jsem se ho nevzdal."

"Nechal jsem jim to."

"Kwvili tomuto ¢lovéku - vratila jsem ho druzstvu." (Jedna se o respondentku, kterd méla
strach z osoby bydlici v domé nad ni, ktera ji tyrala).

"S dcerou nemluvim, ani ona se mnou."

"Odesel jsem kvili ni (vnucce), vypinali mi elekttinu, plyn."

"Prodal jsem ho a penize jsem dal i rodin€ - netef to vyfizovala."

Respondenti: uzivatelé Domova se zvla§tnim reZimem
U respondenti Domova se zvlastnim rezimem se zneuzivani ¢i materidlnimu nasili

snaZzi zatizeni piredchéazet viz odpoveéd’ na nasledujici otazku.

Otazky: ,,Jezdi za Vami navstévy za ucelem ziskani finan¢nich prostredka?“

»Kdy nebo jak ¢asto mé navstévuje rodina, déti, znami?“

Proto 1 na stejnou otazku, zda za nimi jezdi navstévy, aby od nich ziskali finan¢ni
prostiedky, odpovidali respondenti ve vSech dotazovanych ptipadech, ze NE. VSichni
tito uzivatelé jsou zbaveni/nebo omezeni ke zplsobilosti k pravnim tkondm a zastupuje
je opatrovnik ¢i rodinny zastupce. VSichni uZzivatelé maji zaloZenou tzv. operativni
kartu, kde jsou zaznamenavany vSechny nakupy napt. za pamlsky, hygienické potieby,
Iéky aj. S finan¢nimi prostfedky jim hospodaii tisekova sestra. Nakupy obstaravaji
klicovi pracovnici uZzivatell, ktefi jsou ustanoveni dle standardu ¢. 5 — Individudlni

planovani. Cetnost navstev je ve tfech ptipadech Casto a obcas a ve 2 viibec.

10.3.2.4 Vyhledani pomoci pfi pachani nasili na seniorech

Respondenti: senioii

Otazka: ,,Vite, kde hledat pomoc p¥i pachani nasili?*

Tato otdzka se tykala priizkumu informovanosti o pomoci pfi nasili. 41 seniort vi, kde
hledat pomoc pii pachani nésili ¢i zneuzivani, pfesto 17 dotazovanych seniort tuto
skutecnost nevédélo. Pravé z tohoto diivodu a domnénky, jsem se rozhodla, Ze zpracuji
Ptilohu €. 1 — Kontakty k vyhledani pomoci pfi setkani se s nasilim. Ve vétSin¢ ptipada

uvadeli seniofi, ze by se obratili na stani¢ni (asekovou) sestru, feditele zatizeni, rodinu,
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socialni pracovnici, ojedinéle na Policii CR a viru v Boha. Z této informace je patrné, Ze
se néktefi uzivatelé v domove citi bezpeéné a personal povazuji za ty, ktefi jim v situaci
pomohou. Nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze by se obratil napf. na linku bezpeci, Bily
kruh apod.

Respondenti: uzivatelé Domova se zvlastnim reZimem
Otazka: ,,Vite, kde hledat pomoc pii pachani nasili?*
Vsichni dotazovani respondenti Domova se zvlastnim rezimem uvedli, Ze védi a obratili
by se na tusekovou (stani¢ni) sestru. Sviij persondl rovnéz povazuji za kompetentni

osoby a z tohoto hlediska a dle mého nazoru se citi bezpeéné.

10.3.2.5 Ochrana prav seniora

Respondenti: senioFi

Otazka: ,,MiiZete vZdy pIlné za sebe rozhodnout? Pokud ne, miiZete uvést, kdy
nemiiZete o sobé rozhodovat?*

S ochranou prav souvisi pravo na rozhodovani o své osob¢. Naprosta vétsina 54 seniort
sdili n4zor, ze se za sebe rozhoduje sama. Moznost rozhodnout se plné€ za sebe je pro
Cloveéka, a to nejen seniora, vzdy velice dilezité. Tim spisSe, jelikoz seniofi jsou ve svém
véku ptece jen velice nachylni k riznym formam natlaku. Klasicky ptikladem takového
natlaku jsou rizném predvadeci akce, na kterych vétSinou seniofi tomuto psychickému
tlaku podlehnou a dostavaji se ¢asto do dluhové propasti. Velka ¢ast toho psychického
tlaku v8ak muze pfichazet taktéz z rodinného prostiedi, kdy se rodinni ptislusnici snazi,
aby senior pod timto tlakem ucinil riznd zdvazna rozhodnuti tykajici se napftiklad
financi, nemovitosti, atd. Bylo by tedy vhodné, aby se mohl vzdy senior poradit
s nezavislou osobou a Vv pripadé, Ze je vystavovan jakémukoli natlaku, mohl s né¢kym
svij problém konzultovat.

Presto mezi konkrétni citace, na dopliujici otazku, zda miize senior uvést, kdy
nemiize o sob¢ rozhodovat, respondenti ze 4 uvedenych zapornych odpovédi odpovedeli
takto:

"Necitim se tu jako doma, ale nemam se kam vratit. Nejsem sobéstacnd, ja nemtzu byt

sama. V Cem nejste sobéstacna? Ve vSem, protoze se neudrzim na nohou a také
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nevidim. Pfedtim se o Vas staral V4§ manzel? Ano. Nejsem vzdycky slepa, az kdyz
jsem méla Sedy a zeleny zakal a s tim zelenym se neda nic d¢lat."

"Ve vSem. Musim poslouchat, co mam d¢lat."

"Syn nebo dcera za mé rozhoduje."

"Myslenkové - uz mé to tak nemysli. Rozhoduje za mé dcera."

Jiz jsem zminila, Zze zatizeni ma zpracovanou metodiku ¢. 2 — Ochrana prav osob —
Definice oblasti a pravidla pro ptfedchazeni stfetu zajmi klienta se zdjmy poskytovatele
a Pravidla pro ptedchdzeni situacim, pfi kterych by mohlo dojit k porusovani prav
uzivatelli. Jedna se napt. o tyto stietové situace: neumoznéni volného vyuziti vlatnich
pokoji a pfipadné jinych pobytovych prostor, koufeni uzivatele na pokoji ¢i ve
spolecenskych prostorach, mala mira soukromi pi#i vyuzivani koupelen a WC, neosobni
pokoje uzivatelli (neumoznéni dovybavit si pokoj dle svého ptéani), pti vstupu do pokoje
uzivatele se neklepe neCekd se na vyzvani, restriktivni opatfeni ad. Mezi poruSovani
prav uzivatele patfi: pravo na soukromi, pravo na dustojné respektovani osobnosti,
pravo na vlastni rozhodovani, pravo na utvafeni individualniho programu, pravo na

kontakt s ostatnimi, volny pohyb, ochrana osobni udaju, pravo stéZovat si.

Otazka: ,,Setkavate se s prikazy od personalu?*

Také na tuto otazku, zda se seniofi setkdvaji s ptikazy od personalu, které mohou mit
pravé za nasledek nespokojenost uzivatele, uvedlo 16 respondentt, ze ANO. Mezi
konkrétnimi diivody uvedli seniofi tyto situace, nékteti se konkrétné vyjadrit nechtéli:
"Spise s radami: Vy byste m¢la tohle.."

"Co se ma d¢lat, tak musim."

"Jedna sestficka mi dava, abych si dala vyprat kalhotky v pradeln¢. Peru si je sama."
"Beru to spis jako rady."

"Abych chodila na zachod, ne na gramofon."

Zde vyvstava nékolik otazek? Ma persondl pravo na to, aby fikal seniorovi, co ma
délat nebo nema? Je to v zajmu sobé&stacnosti seniora? Jedna se o udrzeni ¢i zachovani

sobéstacnosti seniora? Nejednd se ovsem pouze o pohodli personalu?

71



Respondenti: uzivatelé Domova se zvlaStnim reZimem
Otazka: ,,Setkavate se s prikazy od personalu?*
Zda se uzivatelé domova se zvlaStnim rezimem setkdvaji s piikazy, bylo odpovézeno
5 odpovédni ANO a 5 odpovédi NE. Mezi konkrétnimi situace uvedli:
"Utirat stoly." Ve dvou ptipadech.
"Pfinést néjaké véci, uklidit chodby."
"Uklid jidelny a kufarny."

Jeden z uzivateld se konkrétné vyjadrit nechtél.

Respondenti: seniofi
Otazka: ,,Pokud jste osoba upoutana na invalidni vozik, vyveze Vas personal
ven?*

Rovnéz s lidskou dustojnosti a pravem na svobodu souvisi tato otazka. Tuto otazku
jde prakticky rozdélit na dvé ¢asti, 46 seniorl se tato otdzka netykala, protoZe se jednalo
o seniory mobilni. U dalSich seniorti, pro které byla tato otdzka urCena, z odpovédi
vidime, Ze 7 respondenti odpoveédélo kladné, ze ,,ano*, 2 odpovédi byly zaporné a 3
uvedli, ze mohou byt vyvezni nékdy.
jinak a to: ,,PoZadujete asistenci personalu, pfipadn€ pomiize Vam personal...?* Jelikoz
ne kazdy senior upoutany na invalidni vozik vyzaduje tuto asistenci. Domov je
uzpusoben bezbariéroveé, tudiz neékteti seniofi jsou i na voziku schopni samostatného
pohybu po Domové nebo venku v prostorach Domova. Déle je taktéZ nutné zohlednit,
ze si naptiklad seniofi pomahaji vzdjemné mezi sebou viz citace. TudiZz bych zéporné
odpovédi nepovazovala za neochotu zaméstnacli pomoci seniorovi na invalidnim
voziku, ale spiSe za seniory, ktefi jsou 1 na tomto voziku dostate¢n¢ samostatni pro
presun vramci vnitfich a vnéjSich prostor Domova.

"Kdyz je n&jaka akce, tak m¢ vyvezou."

"Jen kdyz nemtizu, tak m¢ vezmou na vozicku."
"Kdyz si feknu, ale vétSinou nechci."

"Vétsinou si dojedu sama."

,»KdyZ si feknu.*

,,Pomaha mi kamarad.*

,Chodim s choditkem - sestry se mé ptaji, jestli chci do zahrady.*
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,,Nemohu.*

»dam.
Pravé ztéchto konkrétnich odpovédi je vidét, Zze kdyz personal pozadaji, aby je

vyvezl ven, tak tak ucini. Seniofi maji i tuto moZnost si naplanovat v individualnim
planovani jako ptéani ¢i potfebu. Pokud ma senior rodinu, pfedpoklada se, Ze pravé ona
seniorovi umozni jit s nim ven. Zaroven, dle mého nazoru, se tato otdzka tykala
predevsim uzivateld z 2. oddéleni. Pravé vSak uzivatelé z tohoto oddé€leni se rozhovoru

ucastnit ze strachu nechtéli nebo z divodu zdravotniho stavu se za¢astnit nemohli.

Respondenti: uzivatelé Domova se zvlastnim reZimem
V Domové se zvlaStnim reZimem nejsou umisténi uZivatelé upoutdni na invalidni

vozik. Do zafizeni jsou pfijimani mobilni muzi, aby napliiovali principy tohoto zatizeni.

K tomuto problému patii i otazka zda vibec uzivatel¢ zatfizeni mohou opustit

zafizeni.

Respondenti: seniofi
Otazka: ,,Mizete kdykoli opustit zaFizeni?*

Rovnéz je dulezité, aby uzivatelé byli informovani o tom, Ze maji pravo zafizeni
kdykoliv opustit, at’ se jedna za ucelem prochazky, navstév, vyletl apod., nebo tplnym
ukoncenim pobytu uzivatele. Je velice ptekvapujici, ze ackoliv se jednd o tzv. otevieny
typ zafizeni, kdy by m¢li uzivatelé mit moZnost kdykoliv zatfizeni opustit uvedlo 14
dotazovanych, Ze zafizeni opustit nemiize. Podivejme se, jaké konkrétni divody
respondenti uvadéli:

"Mohla bych, ale zdravotné nemtzu."

"Zatim jsem sama nesla."

"Nevim, musela bych se pieptat."”

"Kdyz to jde. N¢kdy jsem rad, kdyz dojdu na zachod."
"Po nahlaseni."

"Musim ozndmit, kam jdu."

"Musim to nahlasit."

"Jezdim na hibitov, vnukovi do Jifetina.

"Musim to nahlasit."
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»Jen s pomoci.*
,»Nemam potiebu ho opoustét.*
,»MuZu, ale na co bych to délal.*
»Ale v ur¢itou dobu musim byt tady zpatky, ale ne¢ini mi to potize.*
»Spravneé jsem nesméla byt sama, jsem po mozkové piihodé, nahlasim to.*
»INechodim sama ven viibec, jen s dcerou, bojim se, abych neupadla, mam strach.*
,.Nemuzu chodit.*

Dle vypovédi se nejedna o vyslovny zdkaz, ale respondenti, ktefi praveé uvedli, ze
nemohou kdykoliv opustit zafizeni, se mohou citit byt omezeni pravé potiebnym
hlaSenim o svém pohybu. Né&ktefi respondenti omezeni spatfuji ve svém zdravotnim

stavu.

Respondenti: uZivatelé Domova se zvlas§tnim reZimem

Na stejnou otazku respondenti Domova se zvlaStnim rezimem odpoveédéli v 9
piipadech, Ze zafizeni opustit mohou, ale doplnili své odpovédi, viz citace nize. Jeden
respondent na tuto otazku odpovéd€l zépornou reakci. Dle konkrétnich doplnujicich
odpovédi Ize usoudit, Ze se citi byt o omezeni k volnému pohybu.

"Se souhlasem."

"Pod dozorem."

"Pod dozorem."

10.3.2.6 Uspokojovani spiritudlnich potieb

Respondenti: seniofi

Otazka: ,Jste vérici?“ ,,Pokud ano, miiZete uvést naboZenské vyznani popf.
cirkev?«

Zajimalo mé, vjaké mife je VnaSem zafizeni zastoupena vira v Boha. Z otazky
vyplynulo, ze starS$i generace ma viru stale hluboce zakofenénou. 34 respondentl
uvedlo, Ze véfi v Boha a jsou prevazné kiestanského vyznani. 24 respondentt je bez
vyznani. Myslim, Ze k této mife véficich seniorti pfispiva i samotny Domov, ktery
napiiklad konkrétné v zafizeni potfada, v ramci volno¢asovych aktivit, K vyznamnym

cirkevnim svatkiim ve svych prostorach bohosluzby, vedené tfimskokatolickym farafem
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litvinovského dekanstvi Mgr. Grzegorzem Wojciechem Czernym. Dle mych poznatkt
se pravideln¢ téchto bohosluzeb ucastni zhruba 30 — 40 % uzivatelt Domova.

Béhem svého priizkumu jsem se setkala s respondentkou, ktera odpovédéla, ze
Vv pfipadé nésili, strachu z néjaké osoby, ji pomiize Bih. Argumentovala vzdy slovy:
"Mam Boha, vétim, Ze mi pomuze." Pravé proto je dilezit¢ dbat také na podporu
spiritudlnich potieb svych uzivateli. Casto je to pravé Bih, na kterého se &lovék obraci,

kdyz je mu nejhtf.

Respondenti: uzivatelé Domova se zvlastnim reZimem

Uzivatel¢ Domova se zvlastnim rezimem jsou prece jen mladSiho véku nez seniofi, ktefi
na tuto otazku taktéz odpovidali, a tudiz vidime i procentualni rozdil véficich.
Z vysledku se tedy ukazuje, ze ¢im mladsi ¢lovék tim podil veticich klesa. Stale vSak
i tady je &islo 4 véficich respondentd velmi nad primérem véficich v celém Usteckém
kraji. A stejné jako u seniort 1 zde u mentdlné¢ postizenych obyvatel Domova se
domnivam, ze velkou roli hraje konkrétni moznost zcastnit se bohosluzeb piimo

V prostorach Domova.

10.3.2.7 Spokojenost s poskytovanou péci

Respondenti: seniori
Otazka: ,,Je poskytovana péce takova, jakou potiebujete?*
Na zavér je dulezité polozit si tuto otazku. Casto nevyhovujici ¢ nedostadujici péce
vede Kk zanedbavani seniora. 47 respondentll je spokojeno s poskytovanou péci, ale
bohuzel 11 respondentt ne. Mezi konkrétni citované diivody patii:
"Nejsem spokojena s 1ékatkou - pfijde koukne na hodinky. VSe déla honem, honem, jen,
aby to méla za sebou. Pfedstavovala jsem si, ze bude za nami chodit na pokoje a bude
mit o nas zajem, Ze se zepta, jak se dafi nebo jestli nas néco boli."
"Lékarska."
"Mohla by byt lepsi."
"S pradelnou - pii prani ponozek nevraci se mi, nebo cizi, poskozené. Jednou mé
1 pripalili tricko, nabidli mé jiné."
"Zdravotni mi chybi."
"Mohla by byt lepsi."
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"Jde to."
"Uz jsem si zvykla, ale ze zacatku, kdyz jsem byla nemocna, tak tu u mé nikdo nebyl,

ale je to kvlili tomu, Ze maji hodné¢ prace."

Otazka: ,,Dostavate pravidelné své 1éky?«
UZzivatelim je na pfani, dle dodatku ke Smlouvé o poskytovani socialnich sluZeb,
umoznéno podavani 1€kt personalem. Zda uzivatelé dostavaji pravidelné své Iéky, bylo

hodnoceno ve vSech 58 odpovédi kladné.

Respondenti: uzivatelé Domova se zvlastnim reZimem
Respondenti této sluzby na stejné otazky: ,Je poskytovand péce takova, jakou
potiebujete? a ,,Dostavate pravidelné své 1éky?“. Ve vSech piipadech dotazovanych

uvedli respondenti kladnou odpovéd:.

10.3.2.8 Pripadova studie — kazuistiky

Kazuistika ¢. 1

Osobni anamnéza

Pan XY, narozeny v roce 1940, Zenaty, piavodnim bytem Chomutov.
Pani XY, narozena v roce 1933, vdana, piivodnim bytem Chomutov.

Spole¢né nastoupili 4. 2. 2008 do zatizeni.

Rodinna anamnéza

V zatizeni spolu obyvaji dvoulizkovy pokoj.

Maji jedno syna vlastniho, ktery prave se snazi o ziskani finan¢nich prostiedki.
Druhého syna nevlastniho, z prvniho manzelstvi — ten se ziekl navstév, kvuli propusténi
prvniho syna z vézeni.

Tohoto ¢asu jim byl ustanoven opatrovnik mésto Litvinov. Pani XY je pln¢ zbavena ke

zpusobilosti k pravnim tkonlim a pan XY ¢astecné.

Socialni anamnéza
Z diivodu zdravotniho stavu jim klicovy pracovnik pomaha s ndkupy obleceni, sladkosti
aj. véci po schvaleni finan¢ni ¢astky opatrovnikem.

Oba se ucastni volnocasovych aktivit. Pan XY si rad posedi u kantyny, kde si da pivo.
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Pani XY moc nemluvi, v§e nechdva na rozhodnuti svého manzela. Dle vypovédi
zamestnancu se pii vysloveni souhlasu jedna o nesouhlas.
Druhy syn udrzuje vztah pomoci pisemné komunikace nebo telefonickym pieptanim

zaméstnancu.

Socialni problém

Manzelé pan a pani XY jsou z ditvodu ztraty sobésta¢nosti umisténi do Domova pro
seniory. Ztrata sobéstacnosti vznika v disledku prohlubovani senilni demence. Dochazi
tak k potfebé zvySené¢ho dohledu pii uspokojovani zakladnich fyziologickych potieb.
Zejména pii hygiené¢ — pouzivani inkontinentnich pomucek, pomoc pfi koupani, uzivani
1€ka, ptiprave jidla, hospodateni s finannimi prostiedky.

Oba jsou lehce zmanipulovatelni, odsouhlasi vSe a 1 podepiS$i. Nejsou schopni
smyslné¢ uvazovat a rozhodovat o sobé¢, fesit objektivné situace tykajici se napf.
uzavirani smluv, nesvedou si sepsat zZadost.

Jejich pokoj se nachazi na druhém oddéleni se zvySenou oSetiovatelskou péci pro
imobilni a ¢aste¢né mobilni uzivatele. Pfed vstupem na toto oddéleni jsou navstévy
pozadany, aby vdobé od 9,00 — 13,00 hodin nevstupovali na oddé€leni z divodu
provadeéni toalety na pokojich a stravovani se, aby tak respektovali soukromi uzivatelt.

Nez nastoupili do zafizeni, vlastnili byt a stykali se pouze s jednim synem (pani XY
z prvniho manzelstvi) do doby, nez pustili z vézeni druhého syna (spoleCnym synem
souCasného manzelstvi), nebot’ s nim maji neustalé problémy a védéli, Zze bude
pravidelné o dichody jezdit na navstévu pro penize, aby mél na drogy a alkohol. Navic
se syn snazi jejich byt prodat, aby ziskal penize z prodeje nemovitosti a mohl udajné
zaplatit své dluhy. Pan XY uvedl makléfi, ,,At’ si je syn vezme, protoze fikal, Ze je syn
potiebuje®. Maklét se zeptal pani XY, jestli by si ptali, aby penize méli oni pro své
potieby u nas v zafizeni. Ta fekla, Ze ano, ale Ze manzel nechce.

Nastala vsak situace, kdy opily, agresivni syn kromé vyplatniho dne dichodt, zacal
jezdit pravidelné v dobé obéda 12,00 — 12,30 hodin na navstévu s dvéma sle¢nami
romského ptivodu, aby jim mohli snist obéd. Pfitom jesté¢ nadava vulgarné oSettujicimu
personalu apod. Z tohoto diivodu byli, jiz po nékolikaté, upozornéni, Ze jsou navsteévy
na tomto oddéleni do 13 hod. omezeny, aby méli uzivatelé na stravu klid a soukromi pti
provadéni hygieny a ze je zadame, aby zde v dobé obéda nebyli. KdyZz toto upozornéni
nerespektovali ani po tfeti, byli pozadani, aby opustili pokoj, do doby, nez rodic¢e snédi
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obéd. Mezi tim podaval alkohol i otci, ktery uzivd kromé jinych Iéka i Iéky
psychiatrické. Alkohol snizuje jejich ucinky a vyvolava opacné reakce.

Rovnéz u tohoto syna dochdzi ke slovnimu napadani socidlnich pracovnic
a personalu. Bohuzel doslo i na vyhruzky tykajici se soukromi zaméstnance, proto na
néj byla pfivolana Policie CR a je to v fizeni, zda to bude posuzovéno jako trestny &in &i
prestupek.

Zneuzivani seniort rodinami vSak v zatfizeni neni ojedinélé.

Kazuistika ¢. 2

Osobni anamnéza
Pan XY, narozeny vroce 1932, piivodnim bytem Litvinov, nastoupil do zafizeni
19. 3.2012.

Rodinna anamnéza
Vlastni déti nemd. Dle sdéleni informaci od néj udava kontakt na nevlastniho syna
a nevlastni dceru. ManZelka zemfela. Dle informaci se o néj starala. Z tohoto divodu,

Ze se jiz o sebe nepostard, je nutna péce Domova.

Socialni anamnéza

Pan XY rad posedi u kantyny. Rad se napije. Je komunikativni. Byvaly ¢len kapely.

Socialni problém

V bfeznu 2012 pftisla do zafizeni dcera pana XY se zddosti o pfijeti klienta do
zafizeni, S tim, ze klientovi zemfela manzelka, kterd se o n¢j starala. Dcera se z diivodu
dalky a zaméstnani o svého otce postarat nemuze. V t¢ dobé byl pan XY byl
hospitalizovany v nemocnici, kde ho nechal 1ékat po dobu, neZ bude umistény
v n¢jakém zatizeni. Klient souhlasil s nastupem do zatizeni.

Dcera mu pfed terminem nastupu pfivezla minimum oSaceni a nezbytné nutné véci,
s tim, Ze co bude potieba, tak dokoupi ¢i pfiveze. Pan XY nemél ani vyzvednuté léky
piedepsané v nemocnici, zadné penize. V den nastupu s nim piijel udajné nevlastni syn,
a ze se o n¢j bude starat a Ze k tomu potiebuje jeho dichod. Pan XY si pfedem ve
smlouvé o poskytované socidlni sluzb¢ stanovil, Ze mu bude tydné vyplaceno 200,- K¢,

ale kdyz bude potiebovat vice, tak mtze. Uzivateli ptisSly do zafizeni dva dichody,
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protoZze za mésic, kdy byl v nemocnici, ho nemél, kdo vyzvednout. O tom védél tento
nevlastni syn a vyzadoval je, Ze je s panem XY domluven, Ze mu vyzvedne 1éky a koupi
mu oSaceni a nejpozdeji do 3 dnti mu vSe priveze. (Nemél dostatek obleceni — teplaky,
¢i kalhoty, pyZama, tricko. Pies den, kdy mu doslo pradlo, nez bylo vyprano v pradelné,
chodil v pyzamu). Tento syn dovlekl pana XY pro vyplaceni diichodu. Proziravé panu
XY byla vyplacena pouze ¢ast, s odvolanim na stanoveny limit ve smlouvé. Ani za
tyden jsme  u pana XY nevidé€li zddny nakup z doporuceného seznamu osSetfujicim
persondlem. S panem XY jsme si promluvili, zda se nejednd o zneuzivani jeho financi,
fekl, ze ano, ze mu musi kupovat i piti u kantyny, kdyz piijede na navstévu. Tato osoba
byla natolik nemoralni, Ze znovu pfijel a bez pana XY piiSel s tim, ze potiebuje dalsi
penize, Ze mu nestacili. Udefili jsme na n¢j, Ze je m¢l pro svoji potiebu a on se zacal

motat ve 1zich. Od té doby se udajn¢ starajici syn na navstéveé neobjevil.

Kazuistika ¢. 3

Osobni anamnéza
Pan XY, narozeny vroce 1922, ptivodnim bytem Litvinov, nastoupil do zafizeni

1. 6. 2006 spole¢né s manzelkou, ktera zde zemfela.

Rodinna anamnéza

Ma jedno syna a vnuka. Vdovec.

Socialni anamnéza
Pied problémy s bytem p. XY byl sportovec, rad jezdival plavat za kazdého pocasi,
zcastnil se vSech sportovnich her. Byl zndmy pro svoji otuZilost. Nyni ztratil zdjem

o vSe. Nékdy se ucastni volnocasovych aktivit.

Socialni problém

Pan XY ma k dispozici vysoké kapesné z dichodu. (Kapesné = zbytek diichodu po
odecteni uhrady za ubytovani a stravu v zafizeni). Tento pan pienechal byt svému
vnukovi. Panu XY pfiSel exeku¢ni piikaz za neplaceni najemného bytovému druzstvu.
Pan XY pozadal socidlni pracovnici o pomoc pfi feSeni této situace. Bytové druzstvo
navrhlo moZnost splaceni dluhu s tim, ze exekuci stdhne. Pan XY zacal tudiZ proto dluh
splacet. Vnuk alkoholik zacal svého dédu navstévovat pravidelné v den dichodu
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a vyzaduje od n¢j cely zbytek dichodu. Pan XY mu ho poslusné¢ dava, aby o né¢j
nepfiSel. Béhem meésice pan XY nema na zaplaceni 1€ki, na pedikiru a ani na to, aby si
néco dopial, at’ uz dobroty, nebo oble¢eni. Omlouva ho a fika, Ze on uz sam nic

nepotiebuje.

Kazuistika ¢. 4

Osobni anamnéza

Pani XY, narozena v roce 1935, bytem Litvinov.

Rodinna anamnéza

M3 jednu dceru, u které bydli. Vdova. Dceru si do kontakt neptala uvést.

Socialni anamnéza
Komunikativni. Zna cilovou skupinu zafizeni, s nékterymi seniory se zna osobné.

Zadatelka opakovan¢ zrusila domluveny nastup do zatizeni.

Socialni problém

Do zafizeni pfiSla pani XY, ze by si chtéla podat zadost o piijeti do zafizeni
z divodu, ze si pfeje nutné byt ubytovana, protoze uz nemuize vydrzet to, ze cely
dichod musi davat své dcefi, peCovat o jeji déti. Musi jim prat, vafit, a ze uz takhle dal
nemuze.

S pani XY byl v blizké dobé¢ domluven nastup, pred kterym pftisla, ze nenastoupi, ze
jeji dcera je z toho smutnd, Ze se bude o ni starat, ze méla autonehodu a Ze je poranéna.
Za nedlouho opét piisla, ze chce byt ubytovana ze stejnych diavoda jako v prvnim
odstavci.

Za tyden volala vnucka a sdélila, Ze babicka nenastoupi, ze neni divod, pro¢ by to
délala, ze se ona o ni bude starat. Socidlni pracovnice dcefi sdélila, Ze rozhodnuti neni
na nas nebo na ni, ale jen na pani XY samotné.

Po mésici pak pfisla znovu, ze zase chce byt umisténa, ale Ze ne u té pani, kam ma
jit. Jiné misto ale k dispozici nebylo. V den domluveného nastupu nenastoupila, ani
nezavolala pro¢. Bohuzel s vyfizenim nastupu vznikaji zafizeni naklady za stravu,

blokuje se volné misto. Na zéklad€ rozhodnuti vedouci socidlné-zdravotniho useku byla
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vyfazena z poradniku, kdy ji tato informace byla zasldna poStou. Dopis se vratil

s udajem, ze osoba na této adrese neexistuje.

Kazuistika ¢. 5

Osobni anamnéza
Pan XY, narozeny vroce 1921, pivodnim bytem Litvinov, do zafizeni nastoupil
14. 4. 2011.

Rodinna anamnéza

Vdovec. M4 jednu dceru.

Socialni anamnéza
Po poznani personalu, konkrétné kli¢ového pracovnika, se citi bezpecné. Oteviel se
Kk ptipadu, viz socialni problém. Rad se ucastni volnocasovych aktivit. Rad se diva na

televizi. Rozladény situaci, Ze si nemtize sdm hospodafit s penézi.

Socialni problém

Pan XY po spokojenosti spoluprace se svym kliCovym pracovnikem se svéfil se
svym problémem, ze manzel jeho dcery mu ,,bere* vSechnu hotovost a ze byl zneuzit
pied nastupem do zatizeni. Kdyz zemiela jeho manzelka, dcera rozhodla, Ze se o n¢j
nemiiZze postarat a proto by bylo vhodné, aby opustil diim a Sel do domova pro seniory.
Pan XY souhlasil, Ze nechce byt na obtiz. Pocit'uje smutek z toho, Ze jeho majetek byl
rozprodan a rozebran a ze si zachranil pouze n€kolik drobnosti — hodinky, knihy,
osobni véci. Rodina stidle po ném vyzadovala, aby platil ndklady spojené s provozem
domu. Pfi pfichodu do zafizeni rodina i on trvali na tom, aby dichod stale chodil na
jeho ucet. Bohuzel on sdm si penize z uctu vybirat nemtze. DéEl4 to za néj dcera a jeho
manzel. TudiZ mu i proto musi nechavat kapesné, aby mohl uhradit poplatky za 1¢éky,
zajistit si hygienické potfeby popi. zakoupit n¢jaké drobnosti. Pravé o to se mu stara
klicovy pracovnik. Uzivatel ho pozadal, aby mu z uc¢tu vybiral penize, aby k nim
nemohla rodina. Kli¢ovy pracovnik, ani nadfizend osoba s tim nesouhlasila, protoZe by
se dostali do problému s rodinou. Uzivateli byla nabidnuta pomoc, Ze pokud na tom
trva, promluvi si socidlni pracovnice s rodinou. Nechal si n¢jaky ¢as na rozmyslenou.
Navrhla 1 uzivateli, Ze je moznost prevést diichod a zafizeni, kde mu bude odectena
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uhrada za pobyt a stravu v zafizeni a zbytek (kapesné) mu bude vyplaceno hromadnym
vyuctovanim ve stanoveny vyplatni termin 15. dne v mésici. Uzivatel souhlasil i za

cenu, ze se dcera bude zlobit a pfestane za nim jezdit.

Kazuistika €. 6

Osobni anamnéza
Pani XY, narozena vroce 1937, pivodnim bytem Litvinov, do zafizeni nastoupila
14. 1. 2008.

Rodinna anamnéza
Ma dceru a syna. Je s nimi v kontaktu. VVdova.
Socialni anamnéza

Komunikativni. Pfijjemna. Pfatelsk4. Rada se diva na televizi.

Socialni problém

Pani XY podléha klamavym reklamam. BohuZzel s timto problémem zatfizeni nemize
nic délat, protoze senior vétSinou poskytne ustni souhlas a své osobni udaje firmam.
Tato pani podlehla pravé spolecnosti, ktera ji nabidla levné volani s rodinou, telefon za
1,- K¢, ale tim zptsobem, Ze ji ponechali i stavajici smlouvu. TudiZ pani XY méla nahle
platit dvé vyuctovani, pficemz druhé tdajné vyhodnéjsi, bylo jesté drazsi nez to
ptivodni. Tato pani se dostala do stresu, protoze nevédéla, jak ma splatit dluhy. Bala se
to komukoli fict, ale nakonec pfiSla za socidlni pracovnici, ktera ji Se situaci pomohla.
I kdyz provoland uhrada musela byt uhrazena, firma na zdkladé Zadosti pani XY
vypovédéla smlouvu. U této situace je nutné podotknout, ze pravé rizné firmy, se snazi

pomoci piedvadécich akci naldkat seniory na nevyhodné koupé.

10.3.2.9 Vysledek kvalitativniho priizkumu - stanoveni hypotézy

Z vyse uvedenych vysledkii polostandardizovanych rozhovort, kde jsem zjistila
skuteCnost, Ze jsou seniofi predev§$im zneuzivani odebirdnim financi, odevzdavanim
bytd, stanovuji tuto hypotézu:

H: ,,Se zvySujicim v€kem seniora stoupa ekonomické zneuzivani.*
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10.3.3 Dotaznikové Setreni se zaméstnanci

Obecné stanovené hypotézy vyplyvajici z pozorovani budu ovéfovat pomoci
kvantitativni techniky — dotaznikového Setfeni se zamé&stnanci.
Seniofi jsou obét'mi zneuzivani rodin.
Seniofi jsou ob&t'mi nasili v domové pro seniory.
Pfi tomto prizkumu bylo osloveno 71 zaméstnancii. Dotaznikového prizkumu se
zacastnilo pouhych 35 zaméstnanct tj. 49,30 % z osloveného vzorku 71 osob. Néktefti
zaméstnanci, kdyz méli dotazniky odevzdat, fekli, Ze na to neméli nebo nemaji cCas.

Dotazniky jim byly ponechdny béhem celého prizkumného obdobi na oddéleni.

10.3.3.1 Demografické udaje o respondentech

Tab. €. 3 - Respondenti: zaméstnanci

muz 1
zena 34
20-30 let 2
31-40 let 10
41-50 let 13
vice 10

vrchni sestra

usekova sestra

(W~

socialni pracovnik

osetfujici personal | 26

ergopracovnik

jina profese 3

Zdroj: vlastni prizkum
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10.3.3.2 Pfijem klientu do zafizeni z ddvodu pachaného domaciho
nasili

Graf ¢. 1 - Nazor zaméstnancii, zda podavaji senioFi Zadosti o prijeti do domova

kvuli nasili v %

Nazor zaméstnancu, zda podavaji seniori Zadosti o
prijeti do domova kvuli nasili

8%

Oano

Hne

Onevim

66%

Zdroj: vlastni prizkum

Prvni graf nam vyjadfuje nazor zaméstanch Domova pro seniory a Domova se
zvlastnim rezimem na problematiku nasili na seniorech a jejich ptipadné nasledné snahy
fesit tento problém zménou svého dosavadniho prostiedi. Z prizkumu mezi pracovniky
domova pro seniory vyplynulo, Ze vétSina téchto zaméstnancli nevi a pravdépodobné
ani nezna piesnou minulost jednotlivych uZzivatelt a tudiz na polozenou otazku neznali
odpoveéd’. 26 % dotazovanych zaméstnacli mélo jasny nazor, Ze kvili nasili ve svém
okoli seniofi nezad4ji o piijeti do domova pro seniory a jen 8 % dotazanych pfipustilo,
7e problém ndsili na seniorech mize byt hlavni pfi¢inou snahy seniori vymanit se
z tohoto prostiedi a fesit sviyj problém odchodem pravé do domova pro seniory.

VétsSinou pravou piicinu, zda senior chce do zafizeni nastoupit z divodu pachaného
nasili na ném nebo z divodu zneuzivani je sd€len pii jednani se zajemcem o sluzbu
socialni pracovnici. Stava se, ze prava pri¢ina divodu umisténi vSak neni dosud znama
nebo je zamlcena, jelikoz se senior nemtize sdm dobrovolné vyjadrit. Pii pfijimacim
pohovoru v zafizeni je senior v doprovodu pravé rodiny ¢i osob, které ho mohou
zneuzivat. Casto senior na pii svém nastupu, sdéluje, Ze pii uzavieni Smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby chce, aby byl pfitomny rodinny pfislusnik. Neni tak
omezovano jeho rozhodnuti?
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10.3.3.3 Pachané nasili primo v zarizeni

Graf ¢. 2 — Zaméstnanci, ktefi se setkali s nasilim pfimo v domové v %

Zaméstnanci, kteri se setkali s nasilim primo v

domové

43%

Oano

HEne

Zdroj: vlastni prizkum

Na tuto otazku v ramci prizkumu odpovidali zaméstnaci domova pro seniory takto.
Uukazalo se, Ze skoro polovina z nich se snasilim mezi seniory na svém pracovisti
setkala. To znamenda vazny problém a je tedy potieba v rdmci komunikace se seniory
tento problém s nimi fesit.

Zaméstnanci by se méli fidit etickym kodexem zafizeni, proto by u nich nemé¢la
nastat situace, pii niz by se dostali s uzivatelem do konfliktu pifimého fyzického ¢i
verbalniho nasili. Zafizeni méa rovnéZz zpracovanou metodiku ke Standardu ¢. 2 —
Ochrana prav osob, ve které ma definovanou oblast a pravidla pro predchazeni stietu
zajmu klienta se zajmy poskytovatele.

Muze se vSak jednat o situaci, kdy se zaméstnanci dostanou ke konfliktu, ktery je
vyvolan mezi uZivateli navzajem. Stava se, Ze se uzivatelé Casto napadaji verbalné a to
z dvodu napf. vzajemné netoleranci vii¢i kouteni, piti alkoholu, vyméné nézord,
nevraceni pujcenych penéz apod. Zameéstnanci by tedy méli byt schopni umét vaznéjsi
konflikty s uzivateli fesit a neméli by takovému jednani pouze piihlizet. Samoziejmé by
nemélo dojit k tomu, aby zaméstnanec jednal nadfazen€, oktikoval uzivatele apod.,

nebo dokonce ¢inil rozhodnuti za tu nebo onu stranu konfliktu.
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Graf ¢. 3 — Druhy nasili uplatiiované piimo v zarizeni, kterému zaméstnanci Celili

vV %

Druhy nasili uplatnované v zarizeni

0% 5%

50%

Ofyzicke
Bpsychické
Osexualni

Ozanedbavani

45%

Zdroj: vlastni prizkum

Zaméstnanci uvedli, ze se ve vétsin¢ zjisténych piipadd jednalo o nasili fyzické
a psychické. Pouhych 5 % dotazovanych uvedlo, Ze se setkalo se zanedbavanim
uzivatele. Pouze né&kolik zaméstnanci uvedlo konkrétni piipady, viz citace ze
zdznamovych listl:

"Psychické nasili vnu¢kami, které po seniorovi chtély penize, ale nenakoupily mu, ani
mu nezavolaly 1ékate, kdyz mu bylo Spatné."

"Spolubydlici dusila klientku polStafem."

"Fyzické + psychické bylo pachéno dcerou."

"Psychické, pachano détmi."

"Zanedbavani - doma byla sama, zamykani vnuckou, neméla co jist, bylo to
i vtelevizi."

,Psychické nésili a zanedbavani seniora bylo pachano na jednom péanovi vnuckou.
Tento pan S$patné chodil, méla mu nakupovat a vafit, ¢asto za nim k nému do pokoje
nedosla cely tyden. Neplatila ucty. Penize, které¢ ji daval na své jidlo, propila

a prokoufila.*
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Graf ¢. 4 — Osoby provadéjici nasili v zarizeni v %

Osobv provadéjici nasili v zarizeni

Omanzel/ka

E deti
Osourozenci
Ozamestnanec

B spolubydlici

Ojina

Zdroj: vlastni prizkum

10 respondentt (45 %) dotazovanych uvedlo, Ze nasili bylo pachano na seniorovi détmi.
Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo spolubydlicim (36 %). Zafizeni ma k dispozici
jednoliizkové a dvoulizkové pokoje. Pfi¢emz jednoliizkovy pokoj miiZze vyuzivat osoba,
ktera je schopna pokryt néklady za toto ubytovani. Pokud senior nema na tento pokoj
dostacujici finan¢ni prostfedky, je mozné sepsat Dohodu na spolutcasti o doplaceni
jednoltizkového pokoje s rodinnym piislusnikem. Ostatni seniofi, ktefi nemaji finan¢ni
prostfedky, ani moznost doplaceni jednoliizkového pokoje, jsou umisténi do pokoje
dvoultzkového. Tyto informace jsou seniorovi sdéleny pred nastupem do zatfizeni a je
mu 1 vypocitana uhrada a vySe kapesného, ktera mu zbude po odecteni naklada spojené
S ubytovanim v zafizeni a zakonem stanoveného minima ve vys$i 15 %. Pravé osoby,
které¢ se neznaji a ve svém véku by si rady dopraly klid, se mohou snadno dostat do
konfliktu. Pokud dvoultizkovy pokoj vyuzivd jedna osoba zavisla na cizi pomoci
a druhd (sobéstacna), kterd tuto pomoc nepotiebuje a rada by sdilela samostatny pokoj,
muze dochazet k fyzickému ¢i psychickému nasili sobéstacnou osobou, pravé z diivodu,
ze by chtéla byt sama. Bohuzel ziskani jednolizkového pokoje je zavislé na pofadniku
cekateli o tuto sluzbu, kterd je vzdy =z casového hlediska vzdy del§i nez
u dvouliizkového pokoje. Dal§im vyznamnym udajem je, Ze ve 14 % bylo nasili

pachané zaméstnanci. U tohoto tidaje nebyl uveden konkrétni ptipad.
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10.3.3.4 Zneuzivani senioru

Graf ¢. 5 — Nazor zaméstnanci, zda maji podezi‘eni, Ze seniora navstévuje rodina

¢i jina osoba za ucelem ziskani finan¢nich prostiedku v %

Nazor - zda se zaméstnanci setkali s odebiranim
financni hotovosti seniorovi

29%

Oano

Hne

71%

Zdroj: vlastni prizkum

Jak vidime z vysledkd prizkumu procentualné jsou odpovedi zcela opacné. Vyvstava
tedy otdzka: ,,Pro¢ na podobny dotaz existuji dvé zcela rozdilné odpovédi?* Jak vidime,
z mého pruzkumu, thel pohledu seniora a zaméstnance na tuto problematiku se zdsadné
lisi. KdyZ jsem pfemyslela, jak je toto mozné, dospéla jsem k nékolika zavérim. Nékteti
seniofi své finan¢ni prostfedky rodinnym pfislusnikiim davaji dobrovolné, tudiz toto
povazuji za zcela legitimni. KdeZzto zameéstnanci Domova vidi vtomto jednani
obohaceni se rodinnych piislusniki na tkor seniora a povazuji toto jednani za neetické.
Vzdy je vSak nutné nalézt hranici, kdy jsou drobné finan¢ni dary rodinnym
prislusnikiim pro seniora jest¢ Unosné a tedy v poradku a naopak, kdy dochazi
k obohaceni se na tkor seniora.

Zamégstnanci uvedli nasledujici vypoveédi o skutenostech, se kterymi se v zatizeni
pravé pii zneuzivani seniorova rodinou setkali.
"Pobirali jeho diichod, nedostaval odpovidajici stravu, zanedbévali ho."
"Se ziskavanim pujcky, kterou platil sdm senior."
"Vnuk si kazdy mésic chodi k dédovi pro cely diichod a on potom nema na 1éky, ani si
nemiize nic dobrého koupit."

"Rodina slovné piesvédci klienta, aby ji odevzdaval veskerou penézni hotovost."
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"Odebirani finan¢ni hotovosti."

"Syn alkoholik dochdzi za matkou, st€¢Zuje si, ze neni prace, Ze nemaji na jidlo, najem
apod. Klientka syna omlouva, dava mu vSechny penize, trapi se, place, sama si nemuze
nic koupit na ptilepsenou."

"Manzel vydiral manzelku umisténou v DSS, chtél docilit, aby ukoncila pobyt."
"Odebirani dichodu."

"Odnimani zbytku diichodu, schovavani celodenni stravy pro rodinného ptislusnika."
"Vymahani penéz."

"Zneuzivani finan¢nich prostifedki seniora."

"Odebirani dichodu."

"Navstévy klienta pouze za ticelem pievzeti financi. (Dichodu)."

Z tohoto faktu je patrné, Ze se senioii boji mluvit o svych problémech. Muze se
jednat i o seniory, ktefi se prizkumu zucastnit nechtéli, pravé z ditvodu, ze si jsou
védomi, Ze jsou zneuzivani, Ci citové vydirani. Maji tfeba i strach z ptislusné osoby,
bud’ z diivodu ztraty kontaktu, nebo nam z nepochopitelnych divodi. Mohou mit pocit
viny, Ze jako rodi¢, prarodi¢, selhali, proto se snazi timto zptisobem kompenzovat, ¢i
vynahrazovat danou pfi¢inu jedndni a chovani.

Kromé¢ divodu odebirdni hotovosti jsem se zeptala zaméstnancu, zda se setkali
vSeobecné se zneuzivanim uzivatele rodinou viz nasledujici graf ¢. 6.

Zaméstnanci Domova tak odpovidali na velmi sloZitou otazku, jelikoZ to od nich
vyZzaduje znalost rodinnych pomért seniora. Tuto detailni znalost rodinnych poméra je
vSak slozité overit, jelikoz by to znamenalo spoluprici zameéstnace, seniora a jeho
rodinnych pfislusniki. Tato spoluprace by méla fungovat v ramcei Standardu €. 5, ktery
je zaméfen na individualni planovani uzivatele. Nazor zaméstnact, ze témér 40 %
seniori v Domové je rodinnymi pfislusniky zneuzivdno je opodstatnény pravé z vyse
uvedenych skute¢nosti, o kterych zaméstnanec vi. Nékdy ovSem se muze jednat

o trochu nadsazeny udaj, ktery pfi¢itdm praveé neznalosti presnych rodinnych pomért.
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Graf ¢. 6 — Nazor zaméstnanci, zda se setkali se zneuzivanim seniora rodinou v %

Nazor zaméstnancu, zda jsou seniori zneuZivani

rodinou

37%

Oano

Hne

63%

Zdroj: vlastni prizkum

Dalsi otazka byla také smérovana ke zneuZzivani seniora z divodu umisténi do Domova
pro seniory, ke kterému mohlo dojit z divodu imyslného ponechani si majetku seniora

détmi ¢i jinymi blizkymi osobami.

Graf ¢. 7 — Nazor zaméstnanci, zda se senioii vzdavaji bytu (domu), aby jej mohli

dat détem ¢i jinym osobam v %

Nazor zaméstnancu, zda se seniori vzdavaji bvtu
kvuli prenechini détem, vhoucatum

37%

ano
Hne

Onenimi znamo

63%

Zdroj: vlastni prizkum

Jako v predchozim ptipad¢ i tato otazka, by vyzadovala od zaméstnance detailni znalost
rodinnych pomérd seniora. AvSak jak je patrné, toto téma je i pro seniory velice
choulostivé a zfejmé maloktery senior je ochoten oteviené pfiznat, Ze se ocitl v Domové
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proto ze vzdal bytu, at’ jiz dobrovolné ¢i bohuzel nikoliv, ve prospéch svych déti ¢i
vnoucat. Toto tedy ziejme ovlivnilo vysledky a zaméstnanci tedy z vEétSi Casti

odpovidali na otazku ,,neni mi znamo*.

10.3.3.5 Respektovani lidské dlstojnosti seniora

Na otazku Co d¢late pro to, aby byla zachovana lidské dlstojnost seniora? Zameéstnanci
ve 22 ptipadech odpovédéli (zbylych 13 zaméstnancli nedokazalo nebo nechtélo na tuto

otazku odpoveédet):

"Chovani s uctou."

"Taktni, ohleduplné chovani."

"S klienty jednam jako s kazdym pravoplatnym ob¢anem, s tctou, trpélivosti, laskou."
"Beru klienta jako individuélni lidskou bytost, kterd ma své potieby, ptani."
"Individualnim pfistupem, toleranci a empatii ke kazdému klientovi."

"Snazit se vyhovét pfanim a potiebam klientd."

"Respektuji potieby a prani klienta."”

"Respektuji ptani a potieby klienta."

"Jednam s klientem jako k sobé rovnému."

"Jednam s nim jako s lidskou bytosti, ktera potfebuje mou pomoc."

"Chovam se k nim jako k roding."

"Slusné chovani ke klientim."

"Potteby a pfani klienta respektuji."

"Chovam se ke klientovi jako k dospélému ¢lovéku."

"Potieby a ptani klienta respektuji."

"Slusné jednéni, respektovani lidské distojnosti pii péci o seniora, projev ucty ke stafi,
uspokojeni potieb seniora, projevovani zajmu."

"Ridim se standardy pécée a ptanim klienta."

"Chovam se ohledupln¢ a dle etického kodexu."

"Individuélni pfistup ke klientim (dodrzovani lidskych prav), zapojeni do dennich
aktivit, zaclenéni do kolektivu."

"Vzdy pfistupuji ke kazdému klientovi individudlné podle jeho ptani a potieb, vzdy

respektuji jeho volbu a svobodné rozhodovani."
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"Chovam se k nému slusné, dostatecné ho o vSem informuji, ptdm se ho na potfebné
informace."
"Vse, co je v mych silach: rovnocenny pfistup ke vSem seniorim, ponechani moznosti

samostatné se rozhodovat."

Graf ¢. 8 — Oznameni postupu seniorovi pri provadéni hygieny v %

Seznameni seniora s postupem pri provadéni
hvgienv

11%

0%

ano
Hne

Oneprovadim hygienu

89%

Zdroj: vlastni prizkum

Pravé mezi respektovani lidské diistojnosti patii situace pii provadéni hygieny. Senior
by se mél citit bezpecné, jelikoz se jedna o choulostivou oblast. Nékterému nemusi byt
dotyky cizi osoby pfijemné. Mé&l by mit moznost, pokud zvladne, provést si sdm
hygienu svych intimnich mist.

Rovnéz zaméstnanec by pied vstoupenim do pokoje, mél na dvefe zaklepat
a hygienu provadét zavienymi dveimi, pokud jsou na pokoji dvé osoby, méla by byt
mezi né postavena plenta. D¢je se tak?
Tyto dvé otazky jsem polozila zaméstnanciim:
Klepete vzdy pted vstupem do pokoje seniora?
Zavirate vzdy za sebou fadn¢ dvete?

Na ob¢ otazky bylo ve 100 % odpovézeno kladn€. Déje se tak skute¢né v praxi?
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10.3.3.6  Vysledek kvantitativniho prizkumu — ovéfovani predem
stanovenych hypotéz

Stanovena hypotéza €. 1

H1: Seniofi jsou obét'mi zneuzivani rodin. H1 se piijima.

Z dan¢ho pruzkumu je ziejmé, Ze jsou seniofi pravé nejcastéji zneuzivani a to
materialné. Je jim odjiména finan¢ni hotovost. Vzdavaji se bytd, rodinnych domu, aby
je mohli pfenechat svym détem nebo vnoucatim. 17 dotazovanych respondentd si je
dokonce védomo svého zneuzivani tim, Ze za nimi jezdi navstévy za Ucelem ziskani
finanéni hotovosti. Rovnéz tuto skute¢nost potvrdili svym nazorem respondenti —
zaméstnanci, kteti v 71 % toto podezieni maji (graf ¢. 5). Rovnéz k této formé nasili
dochdzi k odjimanim nemovitosti — bytl, rodinnych domu. Také z kazuistickych
pripadi je vidét, ze jsou seniofi skute¢n¢ zneuzivani predev§im kvuli financim,

nemovitosti, ale také jidlu apod.

Stanovena hypotéza ¢. 2

H2: Seniofi jsou obét'mi nasili v zatizeni. H2 se pfijima.

Seniofi se setkali u persondlu ve Ctyfech piipadech se zesméSnovanim. V péti
piipadech uvedli, Zze maji strach z néjaké osoby z personalu. Rovnéz respondenti
Domova se zvlastnim rezimem uvedli, ze se ve Ctyfech piipadech jednalo
o zesméSnovani, v jednom piipad€ o vyhruzky a fyzicky utok.

Zaroven V zafizeni dochazi k psychické formé nasili, kterd je bohuZel spole¢né se
zesméS$novani, uplathovani moci nad uzivatelem, vede Kjeho zastraSovani,

nespokojenosti se sluzbami, ale také k depresim, k touze ukonc¢it sviij zivot.
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10.3.4 Reseni stanovenych etickych dilemat

Poslednim cilem mé diplomové prace je cil €. 3 — feSeni stanovenych etickych dilemat.
Stanovena dilemata: Jak dalece zasahovat/nezasahovat do vztahu rodina x uzivatel,
ktery neni omezen K pravnim tkontim. Jak zabranit/nezabranit navstévam, ze kterych
ma uzivatel strach a je vystavovan nadmérnému stresu.
,V etapé diagnostické je tfeba pifedevSim identifikovat socidlni problémy klientt.
Prvym krokem tedy je zhodnotit vSechny vypovedi, vSechna zjisténi a sociologicka
Setfeni a konstatovat ¢i rozhodnout, ze jde o socidlni problém nebo socidlni situaci,
kterou je mozné hodnotit jako nezadouci.

JestliZe je socialnimu pracovnikovi situace prezentovana jiz jako problém, musi vzit
vV uvahu, Ze jiz takové hodnoceni bylo vysloveno eventuelné pfijato. Problém je tedy
tteba zkoumat ze tfi hledisek.

1. zhlediska stavajicich socidlnich podminek nebo socidlni situace,

2. zhlediska lidi, ktefi hodnotili socidlni podminky a socidlni situace jako

problematické ¢i nezadouci,

3. Z hlediska pfi¢in nebo dtivodd, pro které doslo k tomuto hodnoceni.

Jedna situace muze byt hodnocena rizné podle toho, jak ji hodnotici vidi a nazira na
ni, aby socialni pracovnik doSek k prohlaseni, Ze jde o socialni problém, musi poznat
zpiisoby chovéani nebo socidlni podminky lidi, kteti hodnotili situaci jako nezadouci

nebo naopak jako zadouci, a ditvody pro jejich hodnoceni.* 14

Stanovené etické dilema ¢. 1 - Jak dalece zasahovat/nezasahovat do vztahu rodina
X uzivatel, ktery neni omezen K pravnim ukontim.

Hlavnim cilem zafizeni by mélo byt hajeni prav uzivatel, zajistit jim spokojenost ve
stafi a pocit bezpeci. S timto pfipadem se setkavame se zdkladnim etickym problémem
dle Etického kodexu socidlnich pracovniki: ,,Kolik pomoci a péce poskytnout, aby
stimulovaly klienta ke zméné postoji a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich

err 145
zneuziti.*

YINOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni prdce jeji vyvoj a metodické postupy. Katedra
socialni prace a vzdélavani dospélych filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Praha, 1992. ISBN 80-
7066-483-5, str. 56

15Spolecnost socialnich pracovnikii CR [online]. Praha, Posledni Gpravy 13. 03. 2013 [cit. 2013-03-16].
Dostupné na WWW: <http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-pracovniku/article/ke-stazeni>.
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Toto dilema se fadi k typu zneuzivani finan¢ni nebo materialni zneuzivani ¢i vydirani.
Odnimani dichodu, nelegalni a podvodné hospodatreni s hotovosti, majetkem, bytem,
pade€lani podpisu na smlouvach, zavéti, nevhodné porucnictvi. 146

Pokud je prokazatelné znamo, ze uzivatel je zneuzivan, socidlni pracovnice by méla
uzivateli nabidnout pomoc. Je na ném, zda pomoc pfijme nebo nepfijme. Rovnéz plati,
ze by se uzivatel mél rozhodnout sam. Déle by méla byt schopna navrhnout nékolik
feSeni, aby si uzivatel vybral pro né¢j, co nejvyhodnéjsi vychodisko z této situace.
Zatizeni by mélo respektovat fakt, Ze pokud uzivatel neni omezen ¢i zbaven k pravnim
ukoniim, nemtze striktné zakdzat, ¢i znemoznit rodin€ piistup se seniorem. Mize vSak
seniorovi nabidnout moznost, aby si své penize ukladdal na sviij ucet spofeni, ktery ma
uzivatel v zatizeni bezplatné k dispozici, poté se pak rozhodne, jak si s nimi sam naloZzi.
Tento Gcet maji uzivatelé k dispozici z diivodu bezpecnosti, aby nemél u sebe velkou
¢astku financnich prostiedkd.

Z pruzkumu je ziejmé, ze zatizeni se snazi predchéazet stretim a zamezit situacim, pfi
nichz by mohlo dojit k porusovani prav uzivateli — Standard ¢. 2 — Ochrana prav
klientu.

Stanovené etické dilema ¢. 2 - Jak zabrdnit/nezabranit ndvs§tévam, ze kterych ma
uzivatel strach a je vystavovan nadmérnému stresu.

Zde se setkdvame s nevyfesitelnym problémem. Napadd mé moznost, pokud uzivatel
souhlasi, aby pozadal pisemné¢ vedeni o neumoznéni pfistupu konkrétnim osobam na
seniorovi pokoji. Zafizeni je otevieného typu, kdy navstévy i uzivatelé maji moznost,
kdykoliv pfijit a odejit ze zatizeni. Casto se stavé, Ze navitévy ani nehlasi na recepci,
za kym jdou. VSechny osoby by méli respektovat Domovni fad zafizeni, stanovenou
dobu pro hygienu na jednotlivych oddélenich. Bohuzel nadmérny stres u uzivatele mize
vést k nadmérnému ohrozeni zivota. MuiZe se jednat o srde¢ni, mozkovou piihodu,
vysoky tlak, deprese, frustrace, zalude¢ni potize apod. Dale toto jednani mtze uzivatele
dovést k pokusiim o sebevrazdu. Je mozZné, Ze se bude uzivatel snazit o upindni se
k navykovym latkdm, které rovnéz mohou Skodit jeho zdravi. Napi. v dasledku jeho

1éCby, tyto navykové Iéky mohou byt pficinou agresivniho ¢i apatického chovani.

14ﬁéesk}'/ helsinsky vybor. Postaveni a prava seniort. [online]. Téma: 1999, Vydano dne: 19. 06. 2003
[cit. 2013-03-16].
Dostupné na WWW: <Stojanova http://www.helcom.cz/view.php?cisloclanku=2003061919>.
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11 Diskuse

Touto diskusi bych chtéla shrnout informace zjisténé zrozhovorti s oslovenymi
respondenty, ziskané informace dale doplnim o konfrontaci s odbornou literaturou
a S mymi osobnimi nazory.

Z odpovédi ziskanych z rozhovorl je nutné podotknout, Ze problematika pachéani
nasili na seniorech je zavazné avSak pro seniory velice choulostivé téma, o kterém
neradi mluvi zcela oteviené.

Starnuti populace je pfirozenym jevem. ,,Starnuti je chapano jako komplexni proces
s mnoha endogenné i exogenné pusobicimi faktory. Odehrava se v prabéhu celého
lidského zivota. Zalind tedy narozenim ditéte, pokraCuje pohlavnim dozravanim
V puberté a v adolescenci a pokracuje netiprosné az k smrti. <™’

Prakticka ¢ast byla provedena formou smiSené¢ho prizkumu. Hlavnim cilem ¢. 1
tohoto prizkumu bylo stanoveni hypotézy v oblasti problematiky nasili na seniorech
vtomto zafizeni. To bylo wucinéno na zékladé kvalitativni techniky
polostandardizovanych rozhovora s uzivateli zafizeni. Pro dokresleni vysledk jsem
pouzila ptipadovou studii — kazuistiky.

Nez jsem se vénovala samotnému prizkumu, rozhodla jsem se pro fazi
predvyzkumu. V této ¢asti byly stanoveny obecné platné hypotézy: Seniofi jsou obét'mi
zneuzivani rodin. Seniofi jsou obét'mi nasili v domovée pro seniory. Tyto hypotézy byly
stanoveny na zakladé¢ pozorovani chovani blizkych senior pii navstévach
a zaméstnanc.

Obecné stanovené hypotézy vyplyvajici z pozorovani jsem ovefovala pomoci
kvantitativni techniky — dotaznikového Setfeni se zaméstnanci.

Dalsim cilem €. 2 bylo zpracovani seznamu kontakti mozné pomoci obétem nasili.
Tomuto cilu ptedchéazelo zjisténi z rozhovort, zda seniofi védi, kde hledat pomoc pfi
pachani nasili ¢i zneuzivani viz Pfiloha €. I. Kontakty k vyhledani pomoci pfi setkani se
S nasilim.

Ttetim cilem bylo feseni stanovenych etickych dilemat, které vyplyvaji jak z chovani
blizkych a zaméstnancti pfi pozorovani a zuvedenych kazuistik, ale také z vysledki

prazkumu. Tomuto cily jsem vénovala kapitolu ¢. 10.3.4

YW {ZKOVA, 1. a kol., Prehled vyvojové psychologie, Olomouc 2005, ISBN 80-244-0629-2, str. 130
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Z celkové kapacity Domova pro seniory a Domova se zvlastnim rezimem 144 klientt se
pruzkumu zicastnilo pouze 58 klienti.

»Ze sociologického hlediska se jednd o nasili tehdy, je-li vici konkrétni osobé
vykonavan tlak se zdmérem tohoto Cloveéka ponizit ¢i zranit. Nésilné jedna ten, kdo
radikalné prosazuje svou viili proti viili ostatnich.* 148

Témeét polovina zaméstnancl se v zafizeni s nasilim setkalo a to prakticky ve stejné
mife jak psychickym tak i fyzickym a jen zhruba 5 % na tomto podilu ma zanedbavani
seniori. Co se tykd osob které jsou puvodci tohoto nasili, tak pievazuji rodinni
prislusnici a to ve 45 9% (déti, vnoucata) a dale pak ve 36 % tvotfi dalsi skupinu
spolubydlici. Pouhych 8 % dotdzanych zaméstnanct pfipustilo, Ze problém naésili na
seniorech muze byt hlavni pfi¢inou snahy seniorit vymanit se z tohoto prostiedi a fesit
sviij problém odchodem do domova pro seniory.

Zda se seniofi setkali nékdy s nasilim, odpovédélo 14 respondentli Ze ano, otdzka
byla formulovéna obecné, pozdéji byla doplnéna, zda nasili bylo pachano piimo na
jejich osob¢, béhem pribéhu Zivota. Nejcastéjsi formou nasili, kterou seniofi uvedli
bylo psychické nasili a to ve 12 ptipadech. Z konktétnich odpovédi je ziejmé, ze
nejcastéji se jednalo o nasili spojené s valkou. Zajimavym zjisténim bylo z konkrétnich
vypovédi seniort, ze se setkali se zesméSiiovanim ze strany persondlu. Zaroven jsem se
zeptala na otdzku, jestli méji seniofi strach z néjaké osoby z persondlu, v péti ptipadech
jsem se setkala s odpovédi, Ze ano.

U uzivatel Domova se zvlastnim rezimem byli mezi konkrétnimi osobami, které na
nich nasili pachali, uvadén ,,otec* a ,,zaméstnanec. Mezi konkrétni formy nésili, které
na nich péchali zamé&stnanci, bylo uvadéno zesmésitovani a to ve 4 ptipadech, vyhruzky
a fyzicky utok po jednom piipadu. S nepodanim stravy, piti, 1ékl, nadavkami jsem se
pii vypovédich respondentl nesetkala. V jednom piipad¢ jsem se setkala pii otdzce, zda
maji z néjaké osoby z persondlu strach, uvedl respondent pii odpovéedi ano, ,,feditele*
Domova. Na otazku zjakého divodu vyvolavd u néj feditel zafizeni pocit strachu,
odpovédel respondent, ze si mysli, Ze by ho mohl poslat zpét do zafizeni, z kterého

prisel.

18BUSKOTTE, A., Z pekla ven. Zena v domdcim ndsili, Computer Press, Brno 2008, ISBN 978-80-251-
1786-6, str. 140
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,trach predstavuje tisnivy, nepfijemny afektivni stav, projevujici se raznymi
vegetativnimi zménami, jako je chvéni, zblednuti, nevolnost aj. Mimo tyto vegetativni
projevy vznikaji 1 psychické projevy strachu. Dochazi ke sniZeni naSich schopnosti
realn¢ vnimat a hodnotit vzniklou situaci, narusuje se nase cilevédomost, rozhodnost.
Strachu  se ¢lovék uci. Jeho vznik, intenzita, délka trvani, jakoz i zptisoby reagovani
v afektu strachu jsou ovlivnény naSimi zkuSenostmi. Mame vzdy strach z néceho
konkrétniho, Casto i z neSkodného jevu Ci situace.* 149

K dalsi formé nasili seniord patii zneuzivani. Dle mého ndzoru se jedna o nejvice
praktikovanou metodu u téchto kiehkych osob. V dobé stafi se ocitaji v situaci, kdy jsou
zavisli na cizi pomoci. Pfi nepodani piti, mize dochazet k dehydrataci seniora. Dale
nedostavaji najist, mohou rychleji hubnout a jejich télo chatrat.

Ze statistiky organizace Zivot 90 lze podotknout, Ze zkuSenosti s tyranim ma vice jak
20 % lidi nad 60 let. Nejvice piipadi zneuzivani a tyrani je zaznamenano rodinnymi
ptislusniky, dale pak v institucionalnich zatizenich a samotnou spole¢nosti. 120

Mezi nejCastéji uvadénou pii¢inou zneuzivani seniorit patii dusledky dnesni
hospodaiské a ekonomické krize, jako je napi. nizky piijem rodiny, dluhova propast,
ztrata zaméstnani Clend rodiny. Z téchto divodt dochazi k prohlubovani S$patnych
spolecenskych vztahi mezi mladsi a starSi generaci. Bohuzel zneuzivani seniort neni ve
spole¢nosti zcela viditelnym jevem a miize k nému dochdzet kdekoliv a kymkoliv. Proto
k odhaleni je vétSinou potieba aktivni spoluprace seniora.

Domov se zvlastnim rezimem — U uzivateld Domova se zvlastnim rezimem se
zneuzivani ¢i materialnimu nasili snazi zafizeni predchéazet. Proto i na stejnou otdzku,
zda za nimi jezdi ndv§tévy, aby od nich ziskali finan¢ni prostfedky, odpovidali
respondenti ve vSech dotazovanych ptipadech, ze NE. VSichni tito uzivatelé jsou
zbaveni nebo omezeni ke zpisobilosti k pravnim tkoniim a zastupuje je opatrovnik ¢i
rodinny zastupce. VSichni uZivatelé maji zaloZenou tzv. operativni kartu, kde jsou
zaznamenavany vSechny nakupy napf. za pamlsky, hygienické potieby, léky aj.
S finan¢nimi prostiedky jim hospodafi tusekova sestra. Nakupy obstaravaji klicovy

pracovnici uzivatell, ktefi jsou ustanoveni dle standardu €. 5 — Individualni planovani.

YSSPURNY, J., Psychologie nasili, Praha; EUROUNION 1996, ISBN 80-85858-30-4
10portal pro seniory a jejich pratele [online]. SKALIO CZ Kraliv Dviir [cit. 2013-03-16]. Dostupné na
WWW: http://test.penzista.net/sluzby-pro-seniory/68-seniori-a-spolecnost/992-tyrani-senior
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Pokud je vSak jako zastupce ur€en rodinny pfislusnik nema zatizeni prakticky Zadnou
moznost kontroly jak je s financnimi prostiedky uzivatele nakladano. Muze pouze
kontrolovat, zda jsou uzivateli vramci jeho finan¢ni situace plnény vSechny jeho
potieby.

Domov pro seniory - z mého pruzkumu si skoro tfetina dotazanych seniorti mysli, ze
jejich rodinni pfislusnici je nav$tévuji pouze za ucelem ziskdni jejich financnich
prostiedkd. Toto cislo je pro mé osobné pickvapivé velké, bohuzel z pohledu
zaméstnacl zafizeni nelze toto jednani rodinnych pfislusniku nikterak ovlivnit.
Samoziejmé, Ze u dobrovolného odevzdavani penéz se miize jednat o skryté¢ psychické
nasili, seniofi se boji, Ze pokud by rodinnym pfislusnikim nevyhovéli, ztratili by tak
s rodinou kontakt.

Zamgéstnanci uvedli konkrétni vypovédi o skuteCnostech, se kterymi se v zatizeni
pravé pfi zneuzivani seniorova rodinou setkali, proto se jejich mira odpovedi lisi.
Z tohoto faktu je patrné, ze se seniofi boji mluvit o svych problémech. Muze se jednat
1 o seniory, ktefi se pruzkumu zicastnit nechtéli, pravé z divodu, Ze si jsou védomi
svého zneuzivani, ¢i citového vydirani. Maji tfeba 1 strach z pfislusné osoby, bud’
z divodu ztraty kontaktu nebo pro nas z nepochopitelnych divodid. Mohou mit pocit
viny, Ze jako rodi¢ ¢i prarodi¢ selhali, a proto se snaZzi timto zptisobem kompenzovat ¢i
vynahrazovat danou pfic¢inu jedndni a chovani. Déale se mize jednat o uZzivatele, kteti
potlacuji uspokojeni svych zakladnich potieb jidlo, piti, 1éky ad. jen z pocitu viny, aby
nebyli na osob¢, kterd mu ma zajistit pomoc a péci, na obtiz. At se jedna o ¢lena rodiny,
¢i personal a jiné dalsi osoby.

Kromé¢ divodu odebirani hotovosti jsem se zeptala zaméstnanct, zda se setkali
vSeobecné se zneuzivanim uzivatele rodinou. Nazor zaméstnact, ze témér 40 % seniort
vV Domové je rodinnymi pfislusniky zneuzivano. Dle mého nazoru se jedna
o diskutabilni udaj, jelikoz toto vyzaduje detailni znalost rodinnych pomért seniora.
A pokud tedy sdm senior o svych problémech se zaméstnacem nehovoii ma
zameéstnanec velice malou moznost zjistit tyto rodinné pomery.

Vice nez polovina dotazovanych seniorti uvedla kladnou odpovéd’, ze se vzdali bytu
¢i domu, aby ho mohla dat détem nebo vnoucatim. Nékteti uvedli, ze se rozhodli
dobrovolné.

Psychické ¢i fyzické nasili mize byt diivodem umisténi seniora v zafizeni, protoze se
sami snazi touto cestou uniknout z tohoto problému. Bohuzel ne vzdy ma senior to Stésti
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a bohuzel zistava nadale v tomto prostiedi, protoze se za jednani svych blizkych stydi
a zaroveti se boji fesit tuto situaci. Casto seniofi do zafizeni ptijdou s tim, Ze se rozhodli
vzdat svého bytu, rodinného domu, aby nebyli na obtiz své rodin¢. Nékdy k tomu vsak
dochazi pod natlakem, viz kazuisticky piipad ¢. 5. Své blizké rodinni ptislusnici
v Domové pro seniory ¢asto navstévuji z diivodu, aby od nich ziskali néjakou finan¢ni
hotovost. Casto tak pfijdou pouze vden vyplaty finanénich prostiedki seniorovi
prostfednictvim dichodu. Na socialnich pracovnicich je, jestli témto situacim bude
prihlizet nebo se pokusi seniorovi néjak pomoci. N¢kdy je na uzivateli poznat, ze
situace, do které se dostal, mu je nepiijemnd, ale boji se ji feSit, protoZze by ztratil
kontakt s rodinou, viz kazuisticky ptipad ¢. 2.

Dalsi pruzkum sméroval k otdzce, zda viibec uzivatelé védi, na koho se maji obratit,
nebo hledat pomoc pii setkdni nasili. Bylo ptekvapujici, ze tietina dotazovanych seniorti
tuto skuteCnost nezna. Proto k této casti byla vytvofena piiloha ¢. I. - Kontakty
K vyhledani pomoci pfi setkani se s nasilim.

S otazkou nasili také souvisi omezovani lidskych prav a respektovani lidské
dustojnosti. Lidska distojnost je nejcastéji chapana jako respektovani ¢lovéka ve vztahu
k sob¢ samému a k ostatnim lidem. Také se pro tento termin pouZiva synonymum tcta.

Jednim z lidskych prav je prdvo moznost rozhodnout se (prdvo osobni volby). Ve
svém pruzkumu jsem zjistila, Zze 4 respondenti si mysli, ze o sobé nemohou rozhodovat.
16 respondentli, také uvedlo, ze se setkdva s piikazy od persondlu. I u respondenta
Domova se zvlastniho rezimu jsem se setkala, ze 5 z nich vnima jednani personalu jako
pfikazovani jejich osobé. Je patrné, Ze se jednd o uplathovani moci persondlu nad
seniory.

Jak jsem jiz zminila, k omezovani uzivatele, jeho svobody, muze patfit také
znemoZznéni moZnosti ptistupu pobytu venku. Seniofi maji 1 tuto moZznost si napldnovat
v individualnim planovani jako ptéani ¢i potfebu. Pokud ma senior rodinu, pfedpoklada
se, Ze prave ona seniorovi umozni jit s nim ven. Pouze ve dvou pfipadech bylo uvedeno,
ze je personal nevyveze ven ze zafizeni, 7 piipadd uvedlo kladnou odpovéd a 3
respondenti n¢kdy (vétsinou, kdyz si feknou). Zde nastava otazka, jestli mezi zapornymi
odpovéd'mi, se jednd o uzivatele, kterym by tuto moznost, mé¢la umoznit rodina nebo
jestli si pravé neteknou, ze strachu odmitnuti, nebo pocitu obtézovani personalu?

S volnym pohybem uzivateli souvisi 1 otazka, zda mohou viibec zatfizeni opoustét.

Dle vypovédi se nejednalo o vyslovny zakaz, ale respondenti, ktefi prave uvedli, ze
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nemohou kdykoli opustit zatfizeni se mohou citit byt omezeni pravé potiebnym hlasenim
o svém pohybu. Ne&kteii respondenti omezeni spatiuji ve svém zdravotnim stavu.
V Domové se zvlaStnim rezimem nejsou umisténi uZivatelé¢ upoutdni na invalidni vozik.
Do zafizeni jsou pfijimani mobilni muzi, aby napliiovali principy tohoto zatizeni. Prave
I tito respondenti Domova se zvlastnim rezimem V 1 pfipad¢ uvedli zapornou odpoved.
Dle konkrétnich odpovédi 1ze usoudit, Ze se citi byt o omezeni k volnému pohybu.

Kromé napliovani zakladnich lidskych potieb je dulezité, aby byly respektovany
spiritudlni/duchovni potieby ¢loveéka.

,»V nabozenstvi jde o vztah ¢lovéka (at’ teoreticky, v uceni, nebo prakticky — v etice
a kultu) k tomu co ma vi¢i nému roli boha. Pfitom bohem je pro ¢lovéka to, co je pro
né¢j nejvyssi normou a hodnotou, ¢emu nejvice ditvéuje, cemu se citi zavdzan. V tomto
smyslu kazdy ¢lovék ma své nabozenstvi.« !

Z celého prizkumu jsem zjistila, ze vétSina uzivatell zafizeni ma svou viru v Boha.
Mezi dotazovanymi zamé&stnanci nebyl nikdo véfici. Z tohoto vysledku je nutno
podotknout, ze prave starsi generace byla vedena k vife v Boha. Je to jedna z dilezitych
hodnot ¢lovéka, ktera se bohuzel v naem Usteckém kraji vytraci.

Zavérem je nutné fici, ze z priazkumu bylo zjisténo pachané nasili na seniorech
a jejich zneuZzivani. Je potieba s touto problematikou pracovat a odstranit pfic¢iny, podat
pomoc seniorovi, u kter¢ho vidime, Ze je zneuzivan svymi blizkymi. U persondlu
pracovat na uplatiovani moci nad nimi. Personal by si nemél dovolit, aby senior
spatfoval zesmésnovani vici jeho osobé. Také je zde uveden strach z personalu, kteti
k nému seniofi pocituji. Z tohoto divodu je nutné zaméfit se na chovani a jednani

zaméstnance vuci seniorovi, at’ je jeho zdravotni stav jakykoli.

BLRICAN, P., Psychologie ndboenstvi, Praha: Portal 2002, ISBN 80-7178-547-4, str. 36
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12 Zaveér

Ve své praci jsem pouzila citace dle citaéni normy CSN ISO 690 a postupovala jsem dle
metodické pomtcky ke zpracovani zaveéreCnych praci. Pfi svém pruzkumu jsem
pracovala s vnitini metodikou k jednotlivym standardim kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb zafizeni, Sjejichz obsahem by méli byt seznameni vsichni
zaméstnanci a v situacich, kdy si nevédi rady, by ji méli spravné pouzit.

Z provedeného prizkumu jsem dospéla k vysledkiim, které nelze bagatelizovat. Je
potieba v tomto zafizeni otazku nasili a zneuzivani tesit. Jednak ve vztahu rodinnych
piislusniki, blizkych, ale také predev§im zaméstnanc.

V teoretické Casti jsem predstavila problematiku stafi a starnuti, socialnich sluZeb,
standardti kvality poskytovanych socialnich sluzeb, vybrana zékladni lidskd prava
v socialnich sluzbach. Nasledné pak problematiku nasili pachané na seniorech, etice
a feSeni etickych dilemat.

Prakticka cast byla provedena formou smisené¢ho prizkumu. Hlavnim cilem ¢. 1
tohoto prizkumu bylo stanoveni hypotézy v oblasti problematiky nasili na seniorech
vtomto =zafizeni. To bylo uinéno na zakladé kvalitativni techniky
polostandardizovanych rozhovorii s uzivateli zafizeni. Pro dokresleni vysledku jsem
pouzila ptipadovou studii — kazuistiky.

Nové stanovena hypotéza, ktera je vysledkem této casti kvalitativniho prizkumu zni:
H: ,,Se zvySujicim vékem seniora stoupa ekonomické zneuzivani.*

Nez jsem se veénovala samotnému prizkumu, rozhodla jsem se pro fazi
predvyzkumu. V této Casti byly stanoveny obecné platné hypotézy: Seniofi jsou obét'mi
zneuzivani rodin. Seniofi jsou obétmi nésili v domove pro seniory. Tyto hypotézy byly
stanoveny na zakladé pozorovani chovani blizkych seniori pifi navstévach
a zaméstnanc.

Obecn¢ stanovené hypotézy vyplyvajici z pozorovani jsem ovérovala pomoci
kvantitativni techniky — dotaznikového Setfeni se zaméstnanci. Predem stanovené
hypotézy byly: Seniofi jsou obétmi zneuzivani rodin. Seniofi jsou ob&tmi nasili
v domove pro seniory. Tyto hypotézy jsou samostatné ovéfovany v kapitole 10.3.3.6.

Dalsim cilem ¢. 2 byl zpracovan seznam kontaktli mozné pomoci obétem nasili.
Tomuto cilu pfedchazelo zjisténi pomoci rozhovort, zda seniofi védi, kde hledat pomoc

pfi pachani nasili ¢i zneuzivani viz Pfiloha €. 1. Kontakty k vyhledani pomoci pfii
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setkani se s ndsilim. Tento format bude pro seniory zpracovan tak, aby informace byly
pro seniory Ccitelné, a zaroven bude oznafen piktogramem pro nasili. Z vysledka
vyplynulo, ze vétSina seniorit uvedla, Ze by se obratila na persondl zafizeni, piesto
néktefi tu skute¢nost neveédéli.

Tretim cilem bylo feseni stanovenych etickych dilemat, které vyplyvaji jak z chovani
blizkych a zaméstnanct pfi pozorovani a z uvedenych kazuistik, ale také z vysledki
prizkumu. Jak dalece zasahovat/nezasahovat do vztahu rodina x uzivatel, ktery neni
omezen K pravnim ukontim.

Jak zabranit/nezabranit navstévam, ze kterych ma uzivatel strach a je vystavovan
nadmérnému stresu
Tomuto cily jsem vénovala samostatnou kapitolu ¢. 10.3.4

Bezpeénostni analyza Usteckého kraje pro tvorbu strategie prevence kriminality na
uzemi usteckého kraje na obdobi 2012 — 2016 ukazuje, Ze ,,U seniort (osob starSich 60
let) se pocet obéti zvysil o 22,1 %. Snadnymi a vyhleddvanymi obét'mi se stavaji
seniofi, zejména v oblasti podvodného jednani. Pachatelé¢ vyuzivaji jejich divétivosti
a Casto 1 jejich fyzického a dusevniho stavu. V piipadé loupeznych prepadeni jsou
astymi ob&t'mi starsi Zeny, kdy cilem pachateli je ziskat jejich kabelku.'*?

Dle daldiho vyzkumu Zdravotné socialni fakulta Jihodeské univerzity v Ceskych
Budé&jovicich uvadi, Ze k vyskytu domaciho nasili na seniorech dochéazi ve 13 %.
Znalost tyrani seniora ve svém okoli vykazuje pfiblizng 22 % dotézanych seniori.™

Také ztéchto vysledkli je vidét, Ze tyrani, zanedbavani seniorti se stava
spoleCenskym jevem. Nyni jsou i nékteré ptipady prezentovany prostiednictvim médii.

Uveédomuji si piekroceni stanovené normy 70-90 normostran textu. Této skutecnosti
mé vedlo prezentovani obsdhlych vysledki smiseného pruzkumu, které¢ by byla Skoda
zkracovat. Vysledky priazkumu jsou velice zajimavé a v&fim, Ze vedeni zafizeni s nimi
bude pracovat a ze prispéji k feSeni této problematiky v tomto zafizeni, viz Pfiloha

¢. IV. —sd€leni ve véci diplomové préce.

152Usteck}'/ kraj [online]. Bezpecnostni analyza Usteckého kraje - aktualizace 2012. Posl. upravy 9. 11.
2010 [cit. 2013-03-24]. Str. 13Dostupné na WWW:

< http://www.kr—ustecky.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org:450018&id:1656276&p1:140063>

153 ZIMMELOVA, P., SVESTKOVA, R., Domdci ndsili a seniofi. Zavére¢na zprava vyzkumného
projektu RM 01/15/04 MZzV CR ,,Popis ]ednotllvych Jorem domdciho nasili, analyza jejich pricin,
prevence™;, biezen 2005; Jihogeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. DOSTUPNE V PDF NA: <
http://casopls zsfju.zsf.jcu.cz/prevence-urazu-otrav-a-nasili/clanky/2~2005/78-domaci-nasili-a-seniori>,
str. 80
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PRILOHY

Priloha €. |. — Kontakty k vyhledani pomoci pFi setkani se s nasilim

Zachranna sluzba

Hasici

Zivot 90 Senior

Elpida — Linka seniort

Bily kruh bezpeci

Pomoc obétem kriminality

Pomoc obétem domaciho nasili

http://www.rosa-o0s.cz/

DalSi mista pomoci:

www.donalinka.cz

www.azylovedomy.cz

www.capld.cz
www.obcanskeporadny.cz

WWwWw.epusa.cz

WWWw.amrp.cz
www.bkb.cz

http://iregistr.mpsv.cz

www.gaudia.cz

155

150

800 157 157
http://www.zivot90.cz
seniortelefon@zivot90.cz

800 200 007
http://www.elpida.cz

257 371 110
257 317 110

251 511 313 NONSTOP

Obcanské sdruzeni ROSA je nestatni
neziskova organizace specializujici se na
pomoc zenam - obétem doméaciho nasili a
jejich détem a na prevenci nésili.
tel. 241 432 466, tel. 602 246 102

DONA linka — nepfetrzita telefonickda pomoc - tel. &.
251511313

Adresat azylovych domi

Linky davéry

Informace a seznam obc¢anskych poraden

Utady statni spravy a samospravy CR

Adresat rodinnych poraden

Bily kruh bezpeci, o. S. - zdkladni informace o domacim
nasili, praktické rady

Registr poskytovatelii socialnich sluzeb v CR

Program socialni inkluze nasilnych osob pomoc lidem,

ktefi maji potize s agresi €1 fesi konflikty ve vztazich.
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Priloha &. II. - Eticky kodex socialnich pracovnikia CR

1. Etické zasady

1. 1. Sociélni prace je zalozena na hodnotich demokracie, lidskych prav a sociélni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlivel tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodii a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezinarodnich deklaracich a
umluvéach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a daldimi zikony
tohoto statu, které se od téchto dokumentti odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢loveka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické
presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotlivciim, skupindm, komunitadm a sdruzeni obanti
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konflikti
jednotlivei se spolecnosti a jejich nasledkd.

1.5. Socidlni pracovnik dava ptednost profesiondlni odpovédnosti pied svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.
2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
2.1 Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Sociélni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientt.
2. 1. 3. Socidlni pracovnik poméaha se stejnym uUsilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Socidlni pracovnik jednd s kazdym c¢lovékem jako s
celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a
prirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektti zivota Clovéka. Socidlni
pracovnik se zamétuje na silné stranky jednotlivcd, skupin a komunit a tak podporuje

jejich zmocnéni.



2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potfebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptisobilost k
pravnim tkoniim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou
ohrozeny dalsi osoby. V ptipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy,
umoziuje ucastnikiim fizeni nahlizet do spisi, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socidlni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zaméstnani, ale 1 ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a dédvek. Podporuje klienta pfi feSeni problému
tykajicich se dalSich sfér jeho zZivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pti hleddni moznosti jejich zapojeni do
procesu feseni jejich problémi.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemtize sdm pracovat, preda mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni
pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a

péci.

2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 1. 2. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zaméstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pii vytvareni takovych podminek,
které¢ umozni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiiovat zdvazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatinovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb

poskytovanych klientim.



2.3 Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych koleglh a ostatnich
odbornych pracovnikii. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikti. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zptisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky

podlozena.

2.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dbé na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustdle se snazi o udrzeni a zvySeni odborné trovné socidlni price a
uplatiiovani novych pfistupi a metod.

2. 4. 3. Plsobi na to, aby odbornou socidlni praci provadel vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro sviij odborny rtst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych
odbornikli, naopak své znalosti a dovednosti rozsituje v celé oblasti socidlni prace.
2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpoftil studenty

socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2.5 Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo 1 povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a
ptislusné organy na ptipady porusovani zdkonl a opravnénych zajmu obc¢ant.
2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti
tim, ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozornuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spoleCenskych zdroji a

potiebu zajistit pristup k témto zdrojim tém, ktefi to pottebuji.



2. 5. 4. Plsobi na rozsifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a
skupindm. 2. 5. 5. Socialni pracovnik plsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji

vaznost a uctu ke kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vii¢i kolegim, zameéstnavateliim, profesni organizaci a
vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu.

Etické problémové okruhy Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v
rozsitfeném kodexu, ktery by byl zaméfen na specifika socidlni prace v rlznych
oblastech. Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a
organizacemi vytvaii pro socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky
hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje
pii socidlnim Setieni, sbéru informaci, jedndnich a pfi své profesionalni ¢innosti o
pouziti metod socialni prace, o socialné technickych opatienich a administrativné

spravnich postupech z hlediska ucelu, u¢innosti a disledkii na klientiv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napft. z
hlediska prevence ¢i socidlni terapie spolecensky nezadouci situace), - kterym socialnim
pfipadiim dat pfednost a v€novat ¢as na dlouhodobé socidlné vychovné plisobeni, -
kolik pomoci a péfe poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji a k
odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti, - kdy prestat se socidlni terapii a

poskytovanim sluzeb a davek socidlni pomoci

B. DalSi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z
nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do stfetu
zajmu - pti konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta, - pfi
konfliktu klienta a jiného obcana, - pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou
klientti, - pfi konfliktu zdjmu klienti a ostatni spoleCnosti, - pii konfliktu mezi

zameéstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.



C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim poméha a soufasné¢ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichidnymi aspekty socidlni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili
etické dusledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role pfijatelnd z hlediska

zakladnich hodnot sociélni prace.

Postupy pri FeSeni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikli v ramei
Spoleénosti socialnich pracovnikii CR (dale jen Spole¢nost). Socialni pracovnik ma mit
moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a
dal$imi odborniky, eventueln¢ i za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spolec¢nost miize doplnit a prizpiisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni
préce, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zékladé tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti poméhat jednotlivym socidlnim

pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvdlen plénem Spolecnosti socialnich pracovnikii 19. 5. 2006 a
nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.



Priloha ¢&. I1l. - Eticky kodex zaméstnancii Domovii socialnich sluzeb

Litvinov, prispévkova organizace

Eticky kodex je zpracovan pro vSechny pracovniky zafizeni a jeho cilem je stanovit

zavazna pravidla chovani a jednani s klienty i s ostatnimi spolupracovniky.

Eticky kodex je vtomto smyslu zakladnim dokumentem principi moralky a

chovani zaméstnanci.

Pravidla etického chovani pracovnika

1. ve vztahu ke klientuim

Zakladnim pravidlem a obsahem veskeré Ccinnosti pracovniki DSS je
poskytovani podpory, pomoci a péce v potfebné¢ mife podle individualnich
potieb a z4jmi kazdého klienta

Pracovnik jedna tak, aby chrénil distojnost, lidskd prava a opravnéné zajmy
vSech klientli, chrani je pfed poniZovadnim, zneuZivanim a pted jakoukoliv
moznosti vykofistovani. Ke kazdému klientovi pfistupuje jako k jedinecné
lidské bytosti s tctou a s respektem k jeho nazortim.

Pracovnik ponechava klientovi prostor k vyjadieni jeho potieb, ptani, zajmu a k
prosazeni Vvlastni svobodné viile.

Pracovnik chrani a prosazuje pravo klienta na soukromi. Pfi zpracovani
osobnich udaji a dat, v¢etné citlivych udaji o zdravotnim stavu klienta, se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a dodrzuje povinnost zachovani mlcenlivosti.
Pracovnik usiluje o to, aby klient vyuzival vSech svych schopnosti, dovednosti a
podporuje ho v jejich rozvijeni. Ptistupuje ke klientovi s empatii a trpélivosti.
Pracovnik pfi vykonu své prace odpovidd za bezpecCnost a ochranu klienta a
vystavuje ho pouze ptimérenému riziku, které neohrozi jeho zdravi a pravo na
poskytovani bezpecné socialni sluzby.

Pracovnik hledd mozZnosti, jak zapojit klienta do procesu rozhodovéni o vlastni
osob¢ a o feseni vlastnich problému.

Nechova se ke klientovi nadfazeng, ale jako k rovnocennému partnerovi.

Pracovnik vede klienta k védomi odpovédnosti sam za sebe



Pracovnici se pfimo ani nepfimo nezapojuji do zadné z ¢innosti, které by mohly

byt vykladany jako pfijeti aplatku.

2. ve vztahu ke svéemu zaméstnavateli

Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpist
vztahujicich se k vykondvané préci.

Pfi jednani zaméstnavatel 1 zaméstnanec vystupuji jako partneii ve vzajemném
respektu.

V organizaci se snazi ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické napliiovani

s cilem zvySovat i Groven sluzeb poskytovanych klientim.

3. ve vztahu ke svym kolegiim

Pracovnik respektuje znalosti, zkuSenosti a dovednosti svych kolegi i ostatnich
odbornych pracovnika.

Pracovnici na svém pracovisti dbaji na vytvareni atmosféry vzdjemné divéry,
ucty, tolerance a spoluprace pfi profesnim feseni problémt.

Pracovnici respektuji rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegt. Kritické

pfipominky vyjadiuji vhodnym zpiisobem.

4. ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Pracovnik dba na udrzovani a zvySovani prestize svého povolani zvySovanim
odborné urovné své prace dal$im soustavnym vzdélavanim a uplatiiovanim
novych pfistupli a metod prace.

VSichni pracovnici se fidi pfi vykonu svého povolani platnymi zikony,

zdkonnymi normami, fady a vnitinimi smérnicemi organizace.

Eticky kodex pracovniki DSS Litvinov je soucasti vnitinich pravidel této organizace a

jeho dodrzovani je zavazné pro vSechny pracovniky.



Priloha €. IV.

Domovy socialnich sluzeb Litvinov
prispévkova organizace
Zatisi 177
435 42 Litvinov-Janov

& 476 765 117 (fax),® 476 742030k 608 117 204,e-mail: dss@dsslitvinov.cz
detasované pracovisté Kiizatecks &p.16 Litvinov 476 742 042

Magdaléna Hejlova
Mostecka 258
435 43 Horni Jifetin

V Litvinové-Janové dne 23. ledna 2013

Véc: Sdéleni ve véci diplomové price

Na zaklad¢€ Zadosti o sd€leni stanoviska k diplomové praci nasi zamé&stnankyné
Bc. Magdalény Hejlové, ktera v naSem zafizeni, s naSim souhlasem, na detaSovaném
pracovisti KfiZzatecka 16, Litvinov-Janov provadi prizkum k tématu ,, Problematika
nasili na seniorech. Domov pro seniory a Domov se zvldstnim reZimem v Litvinové
Janové. “ sd€lujeme, Ze v ramci zvySovani kvality socidlnich sluZeb bude s vysledky
tohoto priizkumu dale pracovano.

N
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Jiti Simtnek
Reditel DSS Litvinov e
VY socidinich slueb Lty
pﬂsf;v'llkova Organizace inov,
< 2VINOV - Jangy,
2451 8. 177, pss 4
160 496 72541 > 2



Priloha €. V.

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se diplomové prace na téma: ,, Problematika ndsili na seniorech.

Domov pro seniory a Domov se zvldstnim rezimem v Litvinové Janové.

Polostandardizované rozhovory a kazuistiky budou zpracovany pro diplomovou praci v oboru
Etika v socidlni praci vramei magisterského navazujiciho studia na Teologické fakulté

JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich.

Vzhledem k citlivosti zkoumané problematiky je nalezitd pozornost vénovana etickym

otazkam a zajisténi bezpe¢i respondentii a ucastnikii rozhovort. Diraz je kladen na:

(1) Anonymitu respondentii — v diplomové prici se nebude nachazet jméno, datum
narozeni, ani jiné identifikujici udaje.
(2) Anonymitu icastnikii rozhovori — v jednotlivém ziznamovém archu se nebude

nachazet jméno, datum narozeni, ani jiné identifikujici udaje.

(3) Respondent/respondentka, ucastnik rozhovoru ma pravoe kdykoli pifehodnotit

sviij souhlas s vyzkumnym $etfenim.

Dékuji za umoznéni sbéru dat v zafizeni Domovii socidlnich sluZeb Litvinov p. 0. na
detaSovaném pracovisti Domov pro seniory a Domov se zvla§tnim rezimem, Kiizatecka 16,

Litvinov — Janov. Zéroven Vas timto Z4dam o poskytnuti souhlasu k tomuto prizkumu.
Magdaléna Hejlova Podpis; .77

Podle Zikona ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji ve znéni pozdéjSich predpisu
souhlasim s tim, aby poskytnuté iidaje klienty a zaméstnanci byly pouzity pro vyzkumné
Setieni problematiky nasili na seniorech a ndsledné zpracovany autorkou Be.
Magdalénou Hejlovou v diplomové prici ,,Problematika nasili na seniorech. Domov pro

seniory a Domov se zvliStnim rezimem v Litvinové Janové“, —~

\
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Priloha ¢. VI.
Problematika nasili na seniorech
Domov pro seniory Litvinov - Janov, KFizatecka 16, 435 42 Litvinov - Janov

Zaznamovy list ¢. Datum rozhovoru:

Respondent je: Dmui I:liena

Vékovi kategorie: [ |ménénez65let [ ]65-70let [ |71-751et [_]76-80 let
[ ]81-85 et [ ]86-901et [ ]o1 avice

Jste vérici? Dano Dne

Pokud ano, miZete uvést nibozenské vyznani popr. cirkev?

Bylo na Vas pachano nasili? ano ne

Jaké? [ ]tyzicke | |psychické sexudlni [ |zanedbévén

Kdo provadél nasili: manzel/ka | |deti Dsourozenci Dzaméstnanec
spolubydlici | |jina

Vzdal/a jste se bytu, abyste jej mohli dat détem?

D ano D ne

Setkal jste se nadavky vyhruzky Dzesmééﬁovém’

u personalu napf. s: fyzicky utok nepodani stravy/piti [:lnepodéni 1éka
Mate strach z néjaké osoby z personalu? Dano Dne

Setkavate se s prikazy od personilu? Dano Dne

Miuizete vzdy plné za sebe rozhodnout?

D ano Dne

Pokud ne, muzete uvést, kdy nemuzete o sobé rozhodovat?



Je poskytovana péce takova, jakou potiebujete?

I:]ano D ne

HospodafFite si sim/sama s finan¢nimi prostiedky?

Dano Dne

Jezdi za Vimi nav§tévy za ucelem ziskani finan¢nich prostfedku?

[___]ano [:lne

Kdy nebo jak ¢asto mé navstévuje rodina, déti, znami?
Dv den duchodu Déasto Dobéas Dvﬁbec

Vite, kde hledat pomoc pFi pachani nasili? l__]ano l___|ne

Miuizete uvést, kde byste hledali pomoc?

Mite neshody se svymi pribuznymi? Dano [:lne
Ublizuje Vam nékdo? Dano Dne
Miizete kdykoli opustit zaFizeni? Dano Dne

Pokud jste osoba upoutana na invalidni vozik, vyveze Vis personil ven?
Dano Dne Dnejsem osoba upoutana

na invalidni vozik
Dnékdy

Dostavite pravidelné své léky? Dano Dne



Priloha ¢. VII.

Problematika nasili na seniorech
Domov se zvlaStnim reZimem Litvinov - Janov, K¥izatecka 16, 435 42 Litvinov - Janov

Zaznamovy list ¢. Datum rozhovoru:
Respondent je: Dmui Diena
Vekovi kategorie: [ |méne nez 50let [ ]51-601ct [ J61-701et [ ]71-80 let

[ ]81-90 tet [_]ot avice
Jste véFici? I:lano I:]ne

Pokud ano, mizete uvést naboZenské vyznani pop¥. cirkev?

Bylo na Vis pachano nisili? ano ne
Jakeé? [ Jfyzicke psychické sexudlni [ _]zanedbavani

Kdo provadél nasili: Hmaniel/ka Hdéti Dsourozenci Dzaméstnanec

spolubydlici jina

Setkal jste se s poniZovanim od zaméstnanci domova: Dano Dne

Setkal jste se nadavky vyhruzky Dzesmééhovéni

u personalu napf. s: fyzicky utok nepodani stravy/piti Dnepodz’mi 1€kt
Maite strach z néjaké osoby z personalu? Dano Dne

Setkavite se s pFikazy od personalu? Dano Dne

Je poskytovana péce takova, jakou potiebujete?

Dano [—_—Ine

Hospodafrite si sdim/sama s finan¢nimi prostiedky?

Dano Dne




Jezdi za Vami ndvStévy za icelem ziskani finanénich prostiedki?
ano Dne

Kdy nebo jak ¢asto mé nav§tévuje rodina, déti, znami?
[:lv den dichodu Déaslo Dobéas Dvﬁbec

Vite, kde hledat pomoc p¥i pachani nasili? Dano Dne

MiiZete uvést, kde byste hledali pomoc?

Maite neshody se svymi pFibuznymi? Dano Dne
UbliZuje Vam nékdo? [ Jano [ Jne
Muizete kdykoli opustit zaFizeni? Dano l:]ne

Pokud jste osoba upoutana na invalidni vozik, vyveze Vis personail ven?
ano [:lne Dnejsem osoba upoutana

na invalidni vozik
[ Jnekdy

Dostavate pravidelné své léky? Dano |:|ne




Priloha ¢. VIII.

Problematika nasili na seniorech
Domov pro seniory Litvinov - Janov, KFizatecka 16, 435 42 Litvinov - Janov
pro zaméstnance

Zaznamovy list ¢. Datum rozhovoru:
Respondent je: Dmui Diena
Vikovi kategorie: [ ]20-30 let [131-401et [ Jd1-501et [ Jvice

Jste vérici? [:]ano Dne

Pokud ano, mizZete uvést niboZenské vyznani popr. cirkev?

Pracuji zde jako: vrchni sestra | _|asekova sestra Dergopracovnik
oSetfujici personal | _|socialni pracovnik
jina profese, ktera

Setkal jste se zde s nasilim: | _Jano ne

S jakym? nyzické | |psychické sexualni Dzanedbévéni

Kdo provadél nasili: manzel/ka déti DsourozenciDzamésmanec
spolubydlici | |jind

Je Vim znimo, Ze pred prijmem klienta do zaFizeni bylo na klientovi piachino domaéci n4sili?
ano Dne

Muizete uvést jaké a kym bylo pachino?

Setkal/a jste se se zneuZivanim seniora rodinou?

Dano l:]ne

Pokud ano, uved’te, s ¢im konkrétné?




Podavaji Zadosti o pFijeti do zarFizeni seniofi pravé z duvodu pachaného nasili?
ano Dne

nevim

Pokud ano, muZete uvést konkrétni pripad?

Vzdavaji se senioFi bytu, aby jej mohli dat détem?
ano Dne
neni mi znamo

Co délite pro to, aby byla zachoviana lidskd dustojnost seniora?

Klepete na dvere vZdy pred vstupem do pokoje seniora?

Dano [___Ine

Zavirate vZdy za sebou Fadné dveie?

Dano Dne

Rikate seniorovi postup p¥i providéni hygieny? ano Dne
neprovadim hygienu

Mate podezreni, Ze seniora navstévuje rodina ¢i jina osoba za uéelem ziskani finanénich
prostiedki? I:’ano Dne

Mate moZnost ve svém zaiizeni konzultovat své problémy s néjakym odbornikem?
[Jano e

Snazite se o prevenci pred syndromem vyhoreni?

Dano I:lne

Pokud ano, miiZete uvést jakym zpiisobem?

Co je pro Vis dilezité, aby se senior zde citil dobie?




Abstrakt
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Diplomova prace se zabyva problematikou psychického a fyzického nésili
pachaného na seniorech. Prace se sklada z ¢asti teoretické a praktické.

Teoreticka Cast se vénuje problematice stari, kdy se stdva clovék seniorem, jaké
problémy vyvstavaji v tomto Zivotnim obdobi. Zvlastni kapitolu vénuji problematice
nasili, kdy vznika, jeho druhy, obé&ti, osoby, které ndsili pachaji a pro¢. Dale se vénuji
socidlnim sluzbam Domovu pro seniory a Domovu se zvlastnim rezimem, kde je
prazkum provadén. Se socidlni praci je tzce spojena etika a eticka dilemata. V posledni
kapitole teoretické Casti prace byly shrnuty veskeré poznatky ziskané z odborné
literatury.

Prakticka ¢ast obsahuje cil prizkumu, jimz byla analyza dat zaméfend na ovéieni
stanovenych hypotéz, ochranu prav klientd Vv ramci standardt kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb a dodrzovani etického kodexu zafizeni. Prizkum byl realizovan
formou polostandardizovanych rozhovort, které byly zaznamenévany do zdznamovych
archii s klienty/uzivateli domova pro seniory a domova se zvlaStnim reZimem
v Litvinové — Janové a se zaméstnanci zafizeni z pifimé péce, vedouci zdravotné-
socidlniho oddéleni, socidlnimi pracovnicemi. Vystupem je zdvérecnd zprava pro
zatizeni, které bude nasledné pracovat s vysledky prizkumu v ramci zvySovani kvality
socialnich sluzeb. Druhym cilem byl zpracovan seznam kontakti mozné pomoci obétem
nasili. Dal§im tfetim cilem bylo feSeni stanovenych etickych dilemat. Informace
ze ziskanych rozhovorti byly vyhodnoceny v prezentaci vysledki a nasledné shrnuty

V zavérecné diskusi.



Abstract

HEJLOVA, M., The issue of violence against seniors . Home for the elderly and special
homes in Litvinov - Janov. Czech Budejovice, 2013th Thesis. University of South
Bohemia in the Czech Budejovice. Faculty of Theology . Department of Practical
Theology. Supervisor Mgr. Michaela Svobodova , Ph.D.
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This thesis deals with the psychological and physical violence against seniors. The
work consists of theoretical and practical parts .

The theoretical part deals with the age when a person becomes a senior , what
problems arise in this phase of life . A special chapter is devoted to the issue of
violence, which arises his comrades , victims , people who commit violence and why.
Then | write about social services for the elderly and special homes where the survey is
conducted. With social work is closely linked to ethics and ethical dilemmas. In the last
chapter of the theoretical part of the thesis summarizes all the knowledge gained from
the literature.

The practical part contains the objective of the survey , which was a data analysis
focused on the verification of the hypotheses , the protection of clients within the
quality standards of social services and ethical code of the device. The survey was
conducted through semi-standardized interviews, which were recorded in data sheets
with clients / users of a rest home and home with a special regime in Litvinov - Genoa
and to the staff of the direct care facilities , head of medico- social department, social
workers . The output is the final report for a device that will then work with the survey
results in improving the quality of social services. The operational objective was
prepared list of contacts can help the victims of violence. Another objective was to
address the identified ethical dilemmas. Information obtained from the interviews were

analyzed in the presentation of results and then summarized in a final discussion.



