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Sluzby pro kulturni turistiku v Kutné Hore

Services for cultural tourism in the town Kutna Hora

Souhrn

Tato bakalaiskd prace na téma ,,Sluzby pro kulturni turistiku v Kutné Hofe* se
zabyva z teoretick€ho hlediska cestovnim ruchem, ktery je predev§im zaméfeny na kulturni
turistiku, prislusnymi zakladnimi pojmy, formami cestovniho ruchu a vyznamem
kulturniho dédictvi. Druha polovina teoretické casti je vénovana Kutné Hofte, jeji historii a
pamatkam mésta, pofadanym kulturnim akcim typu méstskych slavnosti a kutnohorskym

povestem.

Empiricka ¢ast je rozdélena na dotaznikové Setfeni a rozhovory S provozovateli
sluzeb, které ndasledovaly po dotaznikovém Setfeni. Néazory provozovatelii sluzeb
(rozhovory) a turistti (dotazniky) byly konfrontovany a byly vyvozeny zavéry, ze kterych
vychazi navrh zlepseni sluzeb pro turisty, navstévniky Kutné Hory. Dllezitym zjisténim je,
ze nedostatky, na které turisté upozornili v téch oblastech sluzeb, které turisté nejvice
vyuzivaji (kulturni a informacni), jsou na strané provozovatell sluzeb registrovany a dle
moznosti feSeny ve spolupraci s meéstem. Presto 1ze ptipojit dalsi dil¢i navrhy: viceucelové
centrum (s détskym koutkem, sportovnim a kulturnim vyzitim, obchodnimi moznostmi,
wellness centrem, socialnim zatizenim pro potfeby cykloturistti, motocyklistl, maminek
sdétmi a dalSich), tradi¢ni trhy (které turistim i obCanim Kutné Hory chybi), dale
parkovisté (pfedevs§im pro autobusy), lepsi propojenost dopravy (hlavné MHD z vlakového

nadrazi do mésta) a publikace o Kutné Hote.



Summary

This bachelor thesis on the topic “Services for cultural tourism in the town Kutna
Hora* deals from a theoretical point of view with tourism, which is mainly concentrated on
cultural tourism, with appropriate basic terms, forms of tourism and with the significance
of cultural heritage. The other half of the theoretical part is dedicated to Kutna Hora, its
history and town sights, to organized cultural events, as town festivals, and to legends of
Kutna Hora.

The experience part is divided into survey research and interviews with providers
of services which followed the research. The opinions of the providers of services
(interviews) and tourists (surveys) were confronted and out of them were deduced results
on which there is based a proposal of tourists and Kutna Hora visitors service
improvement. An important discovery is that the drawbacks which the tourists mentioned
in the service spheres which are the most used by tourists (cultural and informational) are
noticed by service providers and solved as possible in the cooperation with the town.
Despite that it is possible to add other partial proposals: a multifunctional centre (with a
children corner, sport and cultural facilities, shopping, wellness, toilets and showers for
bikers, motorbikers, mothers with children and others needs) a traditional market (which
tourists and Kutna Hora citizens miss), then parking places (mainly for buses), better
transport connections (mainly public transport from the main train station to the centre)

and books about Kutna Hora.

Kli¢ova slova:

Cestovni ruch, kulturni turistika, sluzby pro turisty, kulturni bohatstvi mésta

Keywords:

Tourism, culture tourism, service for tourists, culture richness of the town



| U7 o BT PR 10
2. Cil Prace @ MELOAIKA ....viivveiiiieiiieie et e e s a e e nbeeneens 11
Teoretickd VYChOISKA ....c.couiiiiiiiiiiiise e 12
3. Cestovni ruch se zaméfenim na kulturni turistiku .........coccoviviiiiiiiiiciie, 12
3.1. Zakladni pojmy v ceStoOVIIM TUCHUL ......coiuviiiiiiiiiii e 13
3.2. Formy ceStOVITNO TUCHU ....cciuiiiiiiiiiiie it 14
3.3. Vyznam kulturniho dédictvi pro cestovni TuCh..........ccooiviiiiiiiiiii 15

4. Kutnd Hora jako objekt kulturni turistiky.........ccccovniiniinisse 17
O R 3 F 1 T 30 T PP P PR PP 17
4.2. Pamatky mésta Kutna Hora — dilezité objekty pro kulturni turistiku ...........ccocevviiiinnennn. 18
4.3. Méstské slavnosti poradané Kutnou Horou jako objekty kulturni turistiky .........cccovevvennen. 23

4 .4. Kutnohorské povésti jako kontext pro objekty kulturni turistiky.........cccoocveviiiiiiiinnennn. 24
VIQSENT SEEF@NT ...ttt bbb bbb r e ens 26
5. Empirické Setfeni o moznostech zlepsit sluzby pro cestovni ruch v Kutné Hofte............ 26
5.1. DOtaznikove SEITENT.......uuiiiiiiiiieiiiiiee sttt et e e e e st e e s st e e e s stbe e e e s snbbee e s s nrbaeee s 26
S5.1.1. VYZKUIMNA STEUACE. ...ee.vvieiiiie ittt ettt ettt ettt et et e sttt ssb et e nbre e neeas 26
5.1.2. Popis zkouman€ho SOUDOTU tUTTSTE ......vveririeriie et et 26

5.1.3. Turisté v Kutné Hote — hodnoceni mésta, jeho kulturnich pamatek a kulturnich akci ...29

5.1.4. Turisté v Kutné Hote — hodnoceni sluZeb pro turisty ..........cocoeevveeiiiieniineniienniiee e, 32

5. 2. Setfeni POMOCT TOZNOVOIT..........c..cuevereereceesreeseeesieeeeeeee s teseeseses s es s es s ies s eenesaenen. 37
5.2.1. VYZKUIMNA STEUACE. ....c.eveeiuirieiiieeesiiiesieie st e st ettt e n e st nn e s e e snne e nnne e snneas 38

5.2, 2. VYSIEAKY SETENI ....eevvieiiiieiiei ettt 38

0. ZAVET .ttt E e b 40
7. Seznam POuZIitYCh ZATOJU......cveieieieieicieie e 42
LT s 110 1 TP PPN 44



Seznam tabulek

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.

Tabulka €.

bohatstvim...

Tabulka €.

atraktivity.....

Tabulka €.

atraktivity ....

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulku ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

1 — Respondenti podle PORIAVE ....ccuveeiveeiieiieeiteesieeesteesiee et ere e sre e srreesaeesreesnneeneas 26
2 — Respondenti POALE VEKU . .....veeiueeiieiieesieesiiesiteesteeseeesteesreestresteesaeesseesseesreesnseesens 27
3 — Respondenti podle freKVENCE CESIOVANT ..vvervvrrvveriiesieesiresieesiesseeesseesiessseesseessesssneans 27
4 — Respondenti podle frekvence Kulturni turistiky «....veevveeveesessnessieeneesinessee e snessnens 27
5 — Prostiedky pouZivané turiSty pro CESIOVANT ....vveeeiversiiieeiiie e st e ste e e siee e eenaeee s 28
6 — Respondenti podle nav3tevnosti KUtnE HOTY ...vvevuveriueeiieesineasieesieesiessiesseeessesssessenens 29
7 — Respondenti povazujici Kutnou Horu za mésto s kulturnim bohatstvim .............c.eeeue... 29
8 — Respondenti odpovidali na otazku, jestli je jejich navstéva Kutné Hory spojena s kulturnim
................................................................................................................................. 29
9 — Kulturni pamatky Kutné Hory podle poiadi, jak je turisté znaji a hodnocent jejich

................................................................................................................................. 30
10 — Kulturni akce potadané Kutnou Horou podle pofadi, jak je turisté znaji a hodnoceni jejich
................................................................................................................................. 31
11 — Informace 0 mésté si respondenti hledali...........ceeveeiieiieeieeiieesieeseesreesreesreesanea 32
12 — Znalost webové Stranky KUtné HOTY......eeiueeivriuieriessnesiessieesneesiessinesssesssesssnesnsens 32
13 — Hodnoceni webovych stranek Kutné HOTY ...ovuveeiviriieiiieniie e siee s e ssiee e sene s 33
14 — Vyuzité sluzby turisty podle POFAAT «..eevveerverrieeriiesieesiesieeseesieesiessreseeesreesseeensees 33
15 @ — SpokojENOSt TESPONAENTTL ..veeuvveeririeeriieeisteeestieesbeeesebeeesbeessbeeesebe e e sabeeesneeesnseeas 34
15 b — Spokojenost reSPONAENTL ... ... veeireesseieiieesieessieesieesseesseesseesseessessssesssesssesssesnses 34
15 C — SPoKOjenost reSPONAENLE ...vveeuveeireessrresieesseesreesseeaseesseesseessseesseesssessseessesssseenses 35
15 d — SPOKOJENOSE FESPONUENLT.cvveeivereirireitreeiireeesbeeesbee e sbbe e s sbb e e sbe e e sbbe s s sabeessbreesareees 35
15 € — SPoKOjenost TESPONAENLE ...vveeuveeirresrresteesseeeteesseeseeesseesseesseesseesssesssesssesssesnses 36
15 f— Spokojenost reSPONAENtTi........cueeiureiueerieeseeareesieesreesseesseesseesseessreessesssessseenses 36
16 — Srovnani hodnoceni GroVNE STUZED .....evvverviiiieiesiieiesieesiessiesies e e e see e eseesreesrenseens 37



1. Uvod

,Byvalé kralovské horni mésto Kutna Hora spolecné s cisterciackym klasterem
v Sedici patri k nejpiisobivejsim historickym sidlum Evropy. Urbanisticka skladba a
vytvarna kvalita pamatek vadi tyto dve lokality mezi svétové pamatky UNESCO od roku
1995. Diky mimoradnému bohatstvi z rozsahlych nalezist' stribrné rudy a krdalovské
mincovne ve Vilasskem dvore byla Kutna Hora ve stredovéku , pokladnici ceského
kralovstvi* a druhym nejvyznamnéjsim méstem po Praze a sedlecky klaster byl na prelomu
13. a 14. stoleti povazovan za ,,pokladnici ceskych kralii*, kteri si od Sedleckého opata

vypujcéovali obrovské penézni sumy * (Pospisil, 2009, str. 5).

Pamatky v Kutné Hofe jsou velice znamé po celém svété. Rocné navstivi Kutnou
Horu nespocetné¢ turisth ze vSech koutl svéta. Pamatky souvisi hlavné s
rozvojem cestovniho ruchu a nasledné srozvojem daného mésta. Obyvatel¢é mésta a

prilehlych vesnic jsou pys$ni na kulturni dédictvi, které vlastni jejich mésto.

Kutna Hora lezi jihovychodnim smérem od Prahy, zZije zde 21 tisic obyvatel. Ve
meésté je Zeleznicni 1 autobusova doprava, ktera slouzi obyvatelim mésta a prilehlych obci,
ale také slouzi turistim. V letnim obdobi zde najdeme i mnoho cyklistli, motorkait a

ostatnich navstévniki, ktefi pfijedou pamatky navstivit na svych dopravnich prostfedcich.

Ve mésté se nachazi nékolik vyznamnych pamatek, jako jsou napiiklad Hradek,
Chram svaté Barbory, Jezuitskd kolej, Kamennd kasna, Kamenny dim, Kostel svatého
Jakuba, Morovy sloup, Vlassky Dvir, Kostel svatého Jana Nepomuckého, Ruthardka,
Sankturinovsky dim, Klaster fadu sv. Vorgily, Ceské muzeum stiibra Kutnid Hora a
sttedoveky dul, Hrbitovni kostel VSech svatych, Chram Nanebevzeti Panny Marie

v Sedleci a dalsi.

V Kutné Hofte se kona i mnoho akci béhem roku. Jednou z nejvyznamnéjSich akei
je ,,Kralovské stibieni“. Tuto kulturni akci navstévuje nespocetné mnoho lidi riznych

generaci 1 narodnosti. Kutna Hora je touto akci pfimo vyhlasena.
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2. Cil prace a metodika

Cilem bakalatské prace ,,Sluzby pro kulturni turistiku v Kutné Hofe* je pfispét
vlastnim navrhem ke zlepSeni sluzeb pro turisty, navstévniky Kutné Hory v ramci

vyuzivani kulturniho bohatstvi tohoto meésta.

Studium odborné literatury povede ke zpracovani teoretické casti bakalarské prace.
Tato teoreticka ¢ast bude zaméiena na historii mésta, jednotlivé pamatky, ale také povidky
a kulturni akce. K ziskani potfebnych materiali pfispéje navstéva informacéniho centra,
knihovny a ptipadné dalSich organizaci v Kutné Hote. Pfed vlastnim popisem kulturniho
bohatstvi Kutné Hory dojde, také na zaklad¢ studia odborné literatury, K vyrovnani se
s problematikou cestovniho ruchu, pifedevsim pak s tzv. kulturni turistikou, nebot’ pravé o

tu ptjde, jestlize je cilem této prace vyse uvedené.

V empirické ¢asti prace bude postupovano tak, Ze pii navstévé jednotlivych
pamatek Kutné Hory budou provadény rozhovory s vybranymi provozovateli sluzeb pro
turisty. Také budou dotaznikovou technikou zjistovany informace o poskytovanych
sluzbéach u turistii. Rozhovory i dotazniky budou zjistovat, které z poskytovanych sluzeb je

mozné zlepSovat (ptipadné zavést), a v ¢em by takové zlepseni mélo byt.

Nézory provozovatell sluzeb a turisti budou konfrontovany, aby mohly byt
vyvozeny zavery, ze kterych bude vychdzet navrh zlepseni sluzeb pro turisty, navstévniky

Kutné Hory.
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Teoreticka vychodiska

3. Cestovni ruch se zamérenim na kulturni turistiku

., Vdnesni dobé se cestovni ruch stava nejenom neodmyslitelnou soucasti Zivotniho
stylu a potireb lidi, ale také je stile vyznamnéjsim a nepostradatelnéjsim jevem Ceské
ekonomiky. Je mnohostrannym odvétvim ndrodniho hospodarstvi, které prindsi nasi
spolecnosti v mnoha smérech znacnou pridanou hodnotu. Jeho prinosy jako vyznamného
ekonomického odvétvi se projevuji v makroekonomickych penéznich a menovych vztazich,
V ekonomice mnoha podnikatelskych odvétvi spjatych s cestovnim ruchem i ve vytvareni

novych pracovnich mist, a to i v problémovych regionech z hlediska zaméstnanosti*

(Ryglova, 2009, str. 7).

Z vyse uvedené citace vyplyva, Ze cestovni ruch je socidlnim jevem, predstavujicim
mimo jiné specificky vyraz lidské mobility, jejiZ vyvojové zmény znamenaly vyznamné
milniky ve vyvoji lidské civilizace viibec. V tomto smyslu se o cestovnim ruchu vyjadiuji

mnozi autofi.

Dftive lidé necestovali daleko od domova. Cesty, které tehdy trvaly tydny, se daji
dnes zvladnout autem za n¢kolik hodin. Mista, kam se cestovalo mésice nebo roky, vas
letadlo nyni dopravi za nékolik malo hodin. S pfichodem vlakd a pozdéji autobust, coz
bylo v 19. stoleti, se vylety staly levné&jsimi a zacala se rozvijet turistika. Vzrustajici
zivotni uroven lidem umoziuje vyuzivat vice leteckou dopravu. S tim se rozvinulo nové
pramyslové odvétvi. Turistika, zahrnujici aerolinie a cestovni kancelafe, které¢ slouzi
turistickému ruchu a nyni jsou dulezitou soucasti svétové ekonomiky (Velka obrazova

encyklopedie, 2002, str. 550).

Cestovni ruch, pokud jde o jeho ptivodni vyznam, byl jinym vyrazem pro cestovani.
Cestovni ruch je nutno chapat ve dvou rovinach. Zaprvé to je oblast spotieby, kdy je bran
jako zpiisob uspokojovani urc¢itych potieb obyvatel a z druhého hlediska se jednd o oblast
podnikatelskych prilezitosti v mnoha oborech lidské ¢innosti, kdy je vyznamnou soucasti
ekonomiky spolecnosti. Zde je vidét, Ze cestovni ruch se projevuje jako mnohostranny
spolecensky ekonomicky jev. Cestovni ruch zahrnuje objekty (rekreacni prostor,

materidlné-technickd zakladna a sluzby, zbozi a volné statky) a subjekty (organy a
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organizace zabyvajici se cestovnim ruchem, pracovnici v oblasti cestovniho ruchu a
ucastnici cestovniho ruchu (Ryglova, 2009). Autorka také vyjmenovava Charakteristické

rysy cestovniho ruchu. Jsou jimi:
- zména mista pobytu

- doCasny pobyt v misté, které neni mistem bézného pobytu ucastnika cestovniho

ruchu
- hlavni Gcel cesty neni vydélecna Cinnost v navstivené zemi
- realizace se uskuteCiiuje prevazné ve volném cCase ucastnika cestovniho ruchu

- vytvareni vztahii mezi lidmi (Ryglova, 2009).

3.1. Zakladni pojmy v cestovnim ruchu

Cestovni ruch znamena ,,souhrn jevii a vztahii, které vyplyvaji z cestovani nebo
pohybu osob, avsak misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zamé&stnani* (Ryglova,
2009).

Turista je doCasny navstévnik, ktery se zdrzi v zemi aspon 24 hodin, ale ne vice nez

1 rok (Ryglova, 2009).

»luristickd mobilita® spocivad predevSim v jejim cyklickém charakteru, nebot’ se
jedna o pohyb vratny, oznaCovany jako ,,cirkulace. Jeji motivace vychazi z potieb vyssiho

fadu v ramci Maslowovy pyramidy potieb, jsou oznacovany jako zbytné (Paskova, 2009).

Cestovani je $ir§i pojem nez cestovni ruch. Cestovani je spojeno 1 s dalSimi motivy,
jako je napriklad cesta do prace, avSak to nepatii do cestovniho ruchu. Na druhé strané
turistika je pouze ¢asti cestovniho ruchu, ktera je spojena s pohybovou aktivitou ucastnika.

Je to naptiklad horska turistika, cykloturistika apod. (Ryglova, 2009).

Cast cestovniho ruchu, kterou se zabyva tato prace, je provadéna ve volném casu.
Volny cas je Casovy usek, ve kterém cloveék nevykonava Cinnosti pod tlakem zavazki

plynoucich ze spolecenské delby prace nebo z nutnosti zachovani svého biofyziologického
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nebo rodinného systému. Volny ¢as je Cas, ktery zbyva po splnéni povinnosti, at” jsou to
pracovni ¢i nepracovni. Mame tfi zdkladni odli$nosti ¢asu volného, je to individualizovany,
vSeobecny a postaven do protikladu k pracovni dobé. Volny ¢as ma tii funkce, na kterych
se shoduji védci. Clovék v &asu volném odpocivé, vyhledava zabavu a vénuje se ji a rozviji

svou vlastni osobnost (Velky sociologicky slovnik, dil I., 1996, str. 156-157).

Primysl volného cCasu je systém materidlniho zabezpe€eni a sluzeb umoznujici
Sirokym vrstvam obyvatel podilet se na organizovanych aktivitach volného ¢asu, a to bud’
jako pfimi ucastnici nebo jako pozorovatelé. Zahrnuje naptiklad reklamni, propagacni a
marketingové aktivity spojené s volnym c¢asem a jeho jednotlivymi oblastmi, coz je

naptiklad s cestovnim ruchem (Velky sociologicky slovnik, dil II., 1996, str. 874).

3.2. Formy cestovniho ruchu

Zakladni cestovni ruch se dé€li na rekreacni, kulturné poznavaci, sportovné
turisticky a 1écebny a lazensky. Specificky cestovni ruch se déli na: mladeznicky, seniort,
rodinny, méstsky, venkovsky (ruralni, ktery je spojeny s venkovem a jeho tradicemi),
kongresovy, incentivni, chatatsky a chalupatsky, nabozensky, zdbavni a atrakeni,
gastronomicky, cykloturistika, mototuristika, sportovni lov, rybolov, karavanovy, cestovni
ruch zdravotné postizenych, nadkupni turistika, a dalsi. (Rekreacni cestovni ruch pfispiva
k regeneraci a reprodukci fyzickych a duSevnich sil ¢lovéka. Specifickym podtypem je

chatateni a chalupateni), (Ryglova, 2009).

Kulturné poznavaci cestovni ruch je cileny na poznavani historie, kultury, tradic,

zvyki apod. (Ryglova, 2009). Tomuto druhu cestovniho ruchu se tato prace vénuje.

Cestovni ruch se tfidi podle mista realizace a to na domaci, zahrani¢ni, aktivni,
pasivni, tranzitni. Dale se uzivaji tfidéni - podle zplisobu financovani (volny, vazany),
podle délky pobytu (kratkodoby, dlouhodoby), zpiisobu ucasti — zabezpeceni cesty
(organizovany, neorganizovany), dle poctu ucastnikli (individudlni, kolektivni), podle
ro¢nich obdobi (letni, zimni, sezoénni, mimosezoénni), podle vztahu k platebni bilanci

(aktivni cestovni ruch a pasivni cestovni ruch), podle vlivu na ZP (tvrdy turismus, mékky
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turismus). Dal$i hlediska ¢lenéni jsou napfiklad cil cesty, podle pouZitého dopravniho

prostiedku, podle destinace, zpusobu ubytovani apod. (Ryglova, 2009).

Autorka upozornuje, Ze zakladni podminkou realizace cestovniho ruchu je doprava
ve vsech jejich formach. Cestovni ruch je ptimo zavisly na rozvoji dopravy. Dopravnimi
sluzbami v cestovnim ruchu rozumime sluzby, které jsou spojeny se zajiSt€énim vlastni
prepravy ucastnikli cestovniho ruchu a jejich zavazadel vcetné informaci o dopravnim
spojeni, rezervovani mist v dopravnich prostfedcich, prodejem dopravnich cenin,
vyfizovani reklamaci apod. Dopravu podle pouzitého dopravniho prostiedku délime na
pozemni (Zelezni¢ni, silni¢ni: automobilova, autokarovd), leteckou, vodni a ostatni

(Ryglova, 2009).

3.3. Vyznam kulturniho dédictvi pro cestovni ruch

Beranova uvadi, ze cestovanim poznavame nejen historii, cizi kraje, jiné kultury,
ale hlavné jiny zptisob zivota, a to jak ndm casoveé vzdaleného, Zivota nasich ddvnych
predkt, ale také zivota naSich soucasniki prostorové vzdalenych. Tedy v podstaté
prostfednictvim jinych, pro nds vzdalenych v case ¢i prostoru, mame ve svych disledcich

moznost poznavat sebe sama (Beranova, 2011).

Také se zamysli nad ptisobenim uméleckych d¢l, respektive pamatek na lidi. Kazdy
Z nas promita do jednotlivého dila néco svého, své radosti a starosti. Kazdy z nas vnima a
chape to stejné umélecké dilo, kulturni pamatku v novych souvislostech pod dojmem
novych zaZitki v novych situacich ponékud jinak. Cela pokladnice déjin kultury a uméni
se tedy stdva proménlivym zdrojem pouceni, pocitl, ale i jistych navoda k jednani a
chapani svéta. Pochopeni a znalost uméleckych dél raznych historickych epoch nas
obohacuje i v naSem kazdodennim nejprost§im zivoté, kolikrat nam dodava energii ve

slozitych zivotnich situacich, odpoutdva nas od ubijejicich starosti dne (Beranova, 2011).

Proto autorka vybizi, abychom se umélecké a kulturni pamatky snazili poznat a
pochopit a jejich prostiednictvim ¢aste¢né i prozit zivoty lidi pfed padesati ¢i tisici lety se

vSemi jejich starostmi a sny (Beranova, 2011).
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Cestovni ruch ma moznost sezndmit nas S kulturnimi 1 umé¢leckymi pamatkami a to
koncepéné a promyslené. Tedy pamatka nevystupuje ojedinéle, ale vzdy v souvislostech,
at’ historickych, nadrodné-folklornich, cirkevnich, teritoridlnich, ale i mnoha jinych. Velka
uloha a odpovédnost spoc¢iva pravé na téch, ktefi koncipuji jednotlivé programy v ramci

-----

zhostili (Beranova, 2011).

Dalsi zjiz citovanych autorek sméfuje o cestovnim ruchu tak, ze ma znacny
potencial obohatit navstévniky 1 mistni komunity, ale mize i na druhou stranu ochudit
mistni obyvatele i navstévniky posilenim jejich konzumniho ptistupu k zivotu, oslabenim
mistnich ekonomik, naruSenim mistniho Zivotniho stylu a tradic, posilenim regionalni 1
socialni nerovnosti atd. (Paskova, 2009). To plati v kazdém druhu (formé) cestovniho

ruchu, kulturné¢ poznavaci nevyjimaje.
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4. Kutna Hora jako objekt kulturni turistiky

4.1. Historie mésta

Historie mésta je spjata s dolovanim stfibrnych rud. Kutnohorsky dilni revir se stal
jednim z nejvetsich zdroju stiibra sttedovéké Evropy. Stiediskem razby tzv. prazskych
grosu se stala Kutna Hora. Pfedstavovala druhé nejvyznamnéjsi mésto Ceského kralovstvi
diky svému bohatstvi. Konkurovala hlavnimu méstu nejen na poli politickém a
hospodaiském, ale i kulturnim. Pocatky dolovani mistnich lozisek stiibrnych rud spadaji
do druh¢ poloviny 13. stoleti (Kulich, 1996). Na tizemi Sedleckého klastera byla roku 1260
objevena rozsahla nalezisté stiibrné rudy (Jelinek, 1990). K tomuto objevu se vaze legenda
0 mnichu Antonovi (Kulich, 1996). Z roku 1276 pochazi prvni zminka o obyvatelich
hornické osady (Jelinek, 1990).

Okolo roku 1290 vypukla ,,zlata horecka™ se vSemi svymi nefestmi. Roku 1300 za
vlady krale Vaclava II. bylo vydano kralovské horni pravo, davajici zaklady veskerému
dilnimu podnikani. S vyddnim prava byla provedena i mincovni reforma. Kral Vaclav II.
zavedl jednotnou minci v celém kralovstvi. VSechny méstské mincovny byly soustiedény

do mincovny centralni, pracujici ve Vlasském dvote (Kulich, 1996).

Piechod hornické osady v mésto uspiSilo i zbudovani zprvu provizornich hradeb
postavenych piedevsim na ochranu dolii pti vpadu fimského krale Albrechta II., ktery se
jich chtél béhem svych dvou tazeni proti ¢eskému krali Vaclavu II. nésilim zmocnit.
Zacalo budovani vystavnych kostelli a sidel pfevazné némeckého méstského patriciatu.
Horni podnikatelé z Kutnohorska zavratné rychle bohatli a brzy se majetkem vyrovnavali i
zemskym panim. Pocatkem 15. stoleti t&Zba stfibrnych rud znaéné poklesla. Castym
mistem pobytu Ceského krale Vaclava IV. se stava Vlassky dvur. VzeSel odtud tzv.
Kutnohorsky dekret (Kulich, 1996). Resil nerovnomémé zastoupeni tzv. univerzitnich

narodd na prazské univerzité ve prospeéch ¢eského naroda (Dudak, 2004).

Mésto bylo dvakrat vypaleno — roku 1422 ustupujicim kralem Zikmundem a o dva
roky pozdg&ji husitskymi vojsky Jana Zizky. Provoz mincovny byl pferuien. Mnoho dold

bylo zatopeno a zavaleno (Kulich, 1996).
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Roku 1448 byl na snému ve VlaSském dvofe pfijat za zemského spravce Jifi
Podébradsky. Volba nového ceského krale se konala v kvétnu 1471. Novym panovnikem
se stal syn polského krale Kazimira — Vladislav Jagellonsky. Vzrostly vynosy
Z kutnohorského dolovani, z nichz byla financovdna fada staveb ve mést¢ — Kamenna
kasna, chram sv. Barbory a dalsi (Dudak, 2004). V roce 1626, béhem valky, ptichazi do
mésta jezuitsky fad a s nim rekatolizace obyvatelstva a vyznamné barokni stavby. Roku
1991 byl posledni kutnohorsky dil uzavien (Kulich, 1996).

Kulich soudi, ze slava Kutné Hory, ktera vyplyvala z tézby stiibrnych rud, jiz
davno pominula. AvSak dodnes si mésto uchovalo mnoha zakouti, fadu vyzna¢nych
uméleckych a stavebnich pamatek 1 stfedovekeé ulicky. To vytvaii neopakovatelny kolorit,

pro ktery se mésto stava cilem domacich i zahrani¢nich navstévnika (Kulich, 1996).

4.2. Pamatky mésta Kutna Hora — duleZité objekty pro kulturni turistiku

., Kutna Hora zasluhovala by vlastniho popisu v ohledu umélecko-historickém. Jeji
pamdatky jsou, jako mdlo kde jinde, plodem obecniho méstanského Zivota, kteryz se zde
mocné vyvinul, podporovan bohatstvim dolii stiibrnych* (Bene$ in Kutnohorsko -
Vlastivédny sbornik, 2008, str.1).

Hradek nad Pachem v Kutné Hote

Jednou z nejstarSich budov mésta je Hradek. Byl vystavén ve dvou gotickych
etapach. Nasledovaly dalsi Gpravy jako napt. pro ztizeni jezuitského seminare, ucitelského
ustavu, Skoly a muzea, to bylo na konci 15. stoleti (Pospisil, 2009). Prvni zminka o stavbé
pochazi z roku 1312, v této dobé byla piestavovana na honosné panské sidlo, vyuzivané
kralovskymi ufedniky. Roku 1490 Hradek kupuje dilni podnikatel a kralovsky ufednik Jan
Smisek z Vrchovist' a pivodné uzavieny hrad méni v okazalé patricijské sidlo se vSemi
zdobnymi stavitelskymi prvky té doby. Na Hradku funguje pies vSechny zakazy tajnd hut
na prepalovani sttibrné rudy. Majitel Hradku si musel byt tak jist svym postavenim
predniho Gfednika, Ze ani hrozba nejvyssich trestl jej neodrazila od ,,cerného podnikani®.
Zisky z huti mu pomahaly prebudovat Hradek v duchu doby. Pivodni nasténné malby

pochazejici z obdobi pted r. 1504 jsou zachovany V kapli svatého Vaclava (Kulich, 1996).
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V soucasnosti je Hradek sidlem okresniho muzea, které zde ziidilo obsahlou expozici
k d&jinam kutnohorského dolovani a zpracovani stéibra (Muzeum sttibra). Jeji soucasti je i
vetejnosti pristupnd dillni chodba (Dudak, Podrazil, 2002). Muzeum mé ve spravé i
sttedoveéky dil, objeveny pii hydrogeologickém priizkumu. Je atraktivni podivanou, nebot
navstévnik, ktery je prevleceny do dobového hornického tboru — perkytle, miji prostory
zatopené kiistalove Cistou vodou o hloubce az 50 metrti. Soucasti dilni expozice je i trejv
ze 16. stoleti. To je dalni stroj, ktery slouzil k dopravé rud v prouténych kosich, ¢i vody

V kozenych méSich z podzemi (Kulich, 1996).
Chram sv. Panny Barbory v Kutné Hote

Stavba nadherného katedralniho chramu sv. Barbory byla symbolem bohatstvi
Kutné Hory a jejich stfibrnych doli. Chram patii mezi nejcennéjsi skvosty kutnohorskeé
pozdni gotiky (Jelinek, 1990). Se stavbou se zacalo v roce 1388. Chram se mél stat
monumentalni ozdobou Kutné Hory. Soucasna podoba chramu je vysledkem dlouhych a
nékolikrat pterusovanych stavebnich praci, které byly ukonceny v roce 1905. Roku 1626
byl chram pod spravou jezuitského fadu. Ve vnéj8i i vnitini vyzdobé byla provedena
barokni tprava. Vroce 1735 byl chram propojen krytou galerii se sousedni budovou
jezuitské koleje. Roku 1773 pfichdzi konec barokni etapy soucasné se zruSenim
jezuitského tadu. Stavitel Ludvik Labrel restauroval chram podle plant architekta Josefa
Mockera. Byly restaurovany okna, pilife, nasténné malby a vnéjsi sochaiskd vyzdoba byla
obnovena. Valbova stfecha byla vyménéna za plivodni stanové véze. Kazatelna, kterd se
nachazi po levé strané hlavni lodi je dilem kamenika Leipolta, ktery pochazi z Kutné Hory.
Doplnuji ji plastiky ¢tyt evangelisti s jejich atributy — svatého Jana s orlem, svatého
Matouse s andélem, svatého Lukase s bykem a svatého Marka se lvem. Klenba nad hlavni
lodi byla vytvotena podle projektu Rejta, po jeho smrti provedli Jan Vlach a mistr Mikulas
hvézdicovou klenbu s krouzenymi Zebry podle jeho navrhu. Chramova lod’ je obklopena
véncem 8 kapli — kaple svaté Katefiny, kaple svatého Blazeje, kaple svatého Kiize, kaple
svatého Vaclava, kaple svatého Basilea, kaple svaté Doroty, Smiskovska kaple a jako
posledni je kaple svaté Barbory. Tento chram patii k vrcholnym dilim pozdni gotiky a
jako néarodni kulturni pamatka byl roku 1995 zapsan na Seznam svétového kulturniho a

ptirodniho dédictvi UNESCO (Kutna Hora a okoli — turisticky pravodce, 2002).
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Vlassky dviir — kralovskd mincovna

Centralni mincovna byla dokon¢ena roku 1300 a byla pojmenovana po Vlasich —
,»Vlassky dvir. Zde byly soustfedény stavajici mincovny z celého Ceského kralovstvi.
Jeden z nejsilngjSich ménovych systému sttedovéké Evropy vznikl razbou prazskych
groSu. Vlassky dvir se stal organickym c¢lankem horniho a hutniho provozu. Zakladem
mincovny byly Smitny (mincovni kovarny), nachézejici se kolem nadvoii a razebni sin
zvana preghaus, kde byly prazské grose razeny (Jelinek, 1990). Roku 1932 si mésto (od
sleény Breuerové) pronajalo rozsahlé pozemky mezi Vrchlici a Vlasskym dvorem s cilem
vybudovat hlavni méstsky park. Terasy byly zuSlechtény a osazeny bohatymi kvétinovymi
zahony a uprostted spodni louky vzniklo brouzdalisté pro déti. Projekt vypracoval zahradni
architekt a profesor Arnost Cernovsky ml., §lo o nejvétsi parkovou upravu v Cechach, té
doby (Pospisil, 2009). Zhruba v padesatych a na zacatku Sedesatych let 20. stoleti mé&l park
pod Vlasskym dvorem oficialni nazev — Breuerovy sady, mezi ,.kutnohoraky* se mu diive
fikalo Novy park. Svého ¢asu patiil mezi nejvétsi a nejkrasnéjsi méstské parky v Cechach

(VIcek, 2011).
Jezuitska kolej

Vroce 1624 byla zaloZena Jezuitskd kolej cisafem Ferdinandem II. Jezuité byli
uvedeni do mésta roku 1626. Pozemky, které si vyhlédli, ziskali az cisarskym dekretem
zroku 1633. Roku 1667 rektor koleje uzaviel smlouvu s baroknim architektem G. D.
Orsim, ktery vypracoval plany koleje a zacal jeji stavbu. Zacalo se severnim kiidlem, kde
byl dne 8. kvétna 1667 polozen zakladni kdmen. Podle planu zesnulého architekta se
budovalo dlouhé hlavni vychodni kiidlo. AZ roku 1721 dospéla vystavba tohoto kiidla az
K jiznimu narozi. Jako posledni se stavélo stfedni pri¢né kiidlo s velkym letnim refektafem,
které mélo jinou podobu a bylo projektovano Dientzenhoferem. Stavba kiidla byla
dokoncena roku 1750. Jezuitsky fad byl zruSen roku 1773. Kolej pfisla do vlastnictvi
vojenskému eraru, ktery vjedné casti koleje zridil $pital a v letech 1776-1777 dal cely
objekt adaptovat na kasarnu. V letech 1843-1844 se provadé€ly stavebni Gpravy kasaren.
Koncem 19. Stoleti byla odstranéna spojovaci chodba mezi chrdmem svaté Barbory a

Jezuitskou koleji. V objektu Jezuitské koleje ziistala kasadrna do roku 1997 (Dudak, 2004).
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Morovy sloup

Tento barokni sloup, ktery se nachazi v Sultysové ulici je 17 metri vysoky. Byl
zhotoven v letech 1713-1715 jezuitskym sochaiem Baugutem (Dudak, Podrazil, 2002). Byl
to vyraz prosby o odvraceni morové epidemie, které ve mésté podlehlo vice jak 6 000 lidi
(Kulich, 1996). Na vrcholu sloupu stoji socha Panny Marie Immaculaty. Sochy svatého
Karla Boromejského, svatého Frantiska Xaverského, svatého Rocha a svatého Sebestiana
jsou umistény kolem podstavce (Kutna Hora a okoli — turisticky pravodce, 2002). Podle

Pospisila (Pospisil, 2009) je jiz po staleti podoba tohoto sloupu neménna.
Kamennd kaSna

Velké problémy méla Kutnd Hora v zdsobovani pitnou vodou diky dalni ¢innosti.
Voda sem byla pfivadéna z okoli mésta dievénym potrubim, které ustilo do nadrzi, ze
kterych byla odebrana (Kulich, 1996). Podle Svabové byla kasna postavena v letech 1493-
1495 Maté&jem Rejskem a v letech 1887-1890 byla restaurovana Lablerem (Svabova, Rygl,
2000).

Kamenny diim

Jednou z nejkrasnéjsich staveb pozdni gotiky ve stfedni Evropé je Kamenny dim
(Kutna Hora a okoli — turisticky pravodce, 2002). Byl zbudovan na starSich zakladech
v letech 1487-1515 a skvostné kamenicky vyzdoben mistrem Brikcii z Vratislavi (Dudak,
Podrazil, 2002). Hrnéifsky znak — Adama a Evu pod stromem poznani Ize podnes spatfit na
Stitu kamenného domu. Znak ptfipomina hrnc¢ifsky trh. Pozoruhodna je i takzvana Cerna
kuchyné — kuchyné sttedoveéka. V letech 1901 — 1902 probihala rekonstrukce a dim ziskal
dnesni podobu (Kulich, 1996). Kamenny dim se stal sidlem kutnohorské radnice. Nyni je

soucasti okresniho muzea (Dudak, Podrazil, 2002).
Kostel sv. Jana Nepomuckého

Kostel sv. Jana Nepomuckého je jedinym kostelem ve mésté z obdobi baroka. Byl
postaven v letech 1734-1752 na mist¢ vyhotelého domu (Pospisil, 2009). Interiér je
zdobeny Stukem, freskami a mramorovanim. Namét fresek, které pokryvaji chramovou
Klenbu, pochazi z legendy o sv. Janu Nepomuckém a jsou dilem slezského malite F. X.
Palka (Kulich).
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Kostel sv. Jakuba

Stavba kostela sv. Jakuba byla zahajena ve tficatych letech 14. stoleti (Kapavikova
a kol., 1978). Tento kostel byl piivodné zasvécen Panné¢ Marii, ale poté svatému Jakubovi
Veétsimu, patronu hornikti. VEz, podle které se kostelu fikalo ,,vysoky* se ty¢i do vysky 85
m. Byl to prvni kamenny kostel v Kutné Hoie (Kutna Hora a okoli — turisticky privodce,
2002). Kostel je trojlodni, siiovy, se dvéma zipadnimi vézemi, jizni v&éZ zistala

nedostavéna (Svabova, Rygl, 2000).
Klaster fadu sv. Vorsily

Nekolik let hledaly jeptisky tadu sv. VorSily vhodné misto pro stavbu svého
klaStera. Pivodné bylo pocitano s ¢tyrkiidlou budovou a velkym kostelem v ose, jejiz
plany vytvofil architekt Kilian Igrac Dientzenhofer. V letech 1735-1743 byla nakonec
postavena pouze dvé a ctvrt kiidla bez kostela, jelikoz nebylo dostatek finan¢nich

prostiedkt. Dodnes tato stavba nedoznala zasadnich zmén ve své vnéjsi podobé (Pospisil,

2009).
Sankturinovsky dim

V centru historického jadra Kutné Hory (Palackého namésti), vévodi trojice domut
S pozdné baroknimi mansardovymi stfechami. AvSak nejvyznamnéjsi z nich je takzvany
Sankturinovsky dim, vjehoz zadkladech se skryvaji pozistatky starého opevnéného
hutniho centra ze tfeti Ctvrtiny 13. stoleti. V zadnim traktu dne$niho domu se nachazi
ttipatrova véz. Po roce 1481 mistr Brikcii z Vratislavi vytvoftil bohaté zdobenou pozdné
gotickou ornamentalni krouzenou klenbu ve vézi Sankturinovského domu (Dudak,
Podrazil, 2002). Tento dim byl diive goticky, ale dnes je barokné prestavén, jelikoZ v roce

1770 dm vyhotel a pii prestavbé ziskal dneSni podobu (Kulich, 1996).
Sedlecky klaster

Vroce 1142 byl zalozen v nedalekém Sedlci cisterciacky klaster — prvni klaster
tohoto tadu v Ceskych zemich. Klaster ptedstavoval kulturni centrum, avSak moderni
cisterciacké hospodarstvi pripravilo také zemedélské zazemi budouci Kutné Hote. Pirechod
od stfedoevropského romanského slohu ke gotickému ovlivnila cisterciacka architektura,
ktera pochazi z vyspélého zdpadoevropského prostiedi (Kulich).
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4.3. Méstské slavnosti poradané Kutnou Horou jako objekty kulturni

turistiky

Kréalovské stiibfeni Kutné Hory

Tradice této velkolepé slavnosti byla zalozena v roce 1992. Tato slavnost probiha
vzdy v druhé poloviné¢ mésice Cervna. Je to okolo svatku sv. Jana Kititele (Kutnd Hora a
okoli — turisticky pravodce, 2002). O tento druh historické zabavy je ve mésté velky zajem.
V Kutné Hofe se kazdoro¢né schazeji milovnici barvité historie, aby prozili tfi dny na
konci 14. stoleti. Palackého namésti, Vlassky dvir i ostatni historické prostory oziji
slavnostnim uvitanim oblibeného krale Véaclava IV., ktery je doprovazen kralovnou Zofii.
Konaji se pritom trhy, soud, rytitské turnaje, tanec. Od roku 1995 je poradatelem slavnosti
nadace Stiibrna Kutna Hora, kde je vyznamnym ucastnikem mésto Kutna Hora. ,,Stiibfeni*
si kazdy rok ziskava vétsi a vEtsi pozornost. Nejde jen o turisty, ale i o mistni obCany.
Dtive byl velky problém naplnit slavnostni priivod kostymovanymi postavami,
Vv poslednich letech si fada lidi potidila kostymy a kazdy rok si velice radi zahraji velkou

hru na minulost (Mésto Kutna Hora, 1998).
Svatovaclavské slavnosti

V tento den se slavi tradi¢ni posviceni. Svaty Vaclav byval kdysi v Kutné Hoie
patronem fady kosteltl a kapli. Mé&sic zaii také otevira podzimni a zimni spolecenskou
sezonu. Zamérem Svatovaclavskych slavnosti, které doprovazi hudba, trh v nadvoii
Vlasského dvora a samoziejmé i svatovaclavska mse v kapli sv. Vaclava ve Vlasském

dvote, je vstoupit do tohoto ro¢niho obdobi slavnostné a vesele (Mésto Kutna Hora, 1998).
Hudebni festival Kutnd Hora

Nov¢jsi kulturni akci, kterda ma originalni dramaturgicky plan, je Hudebni festival
Kutna Hora. Prvni ro¢nik byl gotika a renesance, druhy ro¢nik baroko, tfeti ro¢nik
klasicismus a ¢tvrty romantismus. Od druhého roéniku se stalo hlavnim pofadatelem mésto
Kutna Hora, které do priprav a realizace zapojilo i dal$i méstské subjekty, napt. Méstské

Tylovo divadlo, ale i dalsi (Mé&sto Kutna Hora, 1998).
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Dny Evropského kulturniho dédictvi

Vzdy druhy zafijovy vikend slavi vétSina evropskych zemi EHD-European
Heritage Days — Dny evropského kulturniho dédictvi. Smyslem je vyjadfit vzajemné
spojeni hodnot evropské civilizace. K této akci se Kutna Hora ptihlasila jiz v roce 1994,
Od t¢ doby se pravidelné oteviraji vybrané pamatky vetejnosti. V roce 1998 byla vetejnosti
velmi pfiznivé pfijata moznost podivat se do Jezuitské koleje a kaple Boziho téla a
dozveédét se o dalsich vyhlidkach a zamérech v téchto vyznamnych pamatkach historické

architektury (Mésto Kutna Hora, 1998).

4.4. Kutnohorské povésti jako kontext pro objekty kulturni turistiky

Zalozeni Kutné Hory

Kutna Hora, ktera lezi na mirném svahu na tpati vrchu Vysoké, pii biehu potoka
Vrchlice je zvan jako ,,Pach“. Podle povésti si roku 1237 vysel mnich klastera Sedleckého,
jménem Anton, na prochazku do lesa a s sebou si vzal modlitebni knihu a zalmy. V lese
usedl na mech, kde si ¢etl v modlitbach. Béhem nékolika minut usnul. Najednou procitl a
promnul si zrak, byl oslnény jasnou oblohou, uziel pted sebou, jak mechem prosvitaji tii
stiibrné ,.knoury*, které ze skaly vyrostly. Dékoval Bohu, ze nalezl tak vzacny dar ptirody.
Vzal svoji kutnu a ptikryl ji tfi stiibrné pruty, aby misto opét nasel. Spéchal, aby toto vse
mohl fici opatovi. Brzy se na tom misté zacalo dolovat. Od Antonlovy ,.kutny* obdrZela pry

nova osada své jméno ,,Kutna Hora* (Ptacek, Sebanek).
Povést o zalozeni sedleckého klastera

Uprostied lest v ohbi potoka Vrchlice se jednoho Cervencového poledne zastavila
mala skupinka jezdct s biskupem. Potiebuje si odpocinout. Sluzebnici se rozchazeji, jedni
na oznacené misto rozestiraji plast, druzi spéchaji k biskupovu koni. Odepinaji u n¢ho
sedlo a davaji ho biskupovi pod hlavu. Sluzebnici ustupuji. VSichni vidéli, jak maly bily
ptacek vlétl do biskupovych ust. Ptacek zase vylétl, vzlétl do korun stromtl, ulétl a zmizel.
Velitel se probouzi, vstava, vyhoupnul se na kon¢ a pravil vazné a s dirazem, Ze mél
vidéni. Ve snu ho navstivil andél a prikdzal mu, aby na tomto misté zbudoval klaster.

Biskupsti sluzebnici, viditelné poznamenali ono misto, zafezali znameni do dubovych
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kment, vykaceli kfoviska a vypalili chrasti. Za néjaky Cas se na tomto misté zacalo
pracovat, vykopaly se zaklady, vybudovaly prvni fddky kamennych stén. Klaster, o némz
se pravi, ze mu dalo jméno sedlo, na némz kdysi spoc¢inula hlava biskupskad, klaster

sedlecky, rostl do své pychy a slavy (Matys, 1973).
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Vlastni Setreni

5. Empirické Setfeni 0 mozZnostech zlepsit sluzby pro cestovni ruch

v Kutné Hore

5.1. Dotaznikové Setreni

Pro Setfeni byl pfipraven dotaznik, ktery je uveden v priloze ¢.1. Distribuce

probihala osobné, 1 kdyZ dotaznik obsahuje privodni dopis.

5.1.1. Vyzkumna situace

Dotaznikovy prizkum probihal v obdobi od srpna do poloviny fijna 2012. Sbér dat
se uskutecnil pfed nékolika pamatkami, Chramem sv. Barbory, Jezuitskou koleji,
Hradkem, u Kamenného domu a také u Morového sloupu. Respondenti byli oslovovani
jednotlivé a dotaznik vypliovali samostatné. Zadné vétsi problémy se nevyskytly, jen
nékteti osloveni odmitli dotaznik vyplnit (v této dobé to neni nic divného, jelikoz na
kazdém rohu stoji ,,nékdo*, kdo po nas néco chce). Piesto se nasli jednotlivci, kteti byli

ochotni a velice radi tento dotaznik vyplnili.

5.1.2. Popis zkoumaného souboru turistii

Tabulka €. 1 — Respondenti podle pohlavi

Pocet Podil
Muzi 110 43,8 %
Zeny 139 55,4 %
Neodpovedél/a 2 0,8 %
Celkem 251 100 %
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Tabulka ¢. 2 — Respondenti podle véku

Pocet Podil
Do 29 let 82 32,7 %
30-49 let 89 35,4 %
50 a vice let 79 31,5%
Neodpovedél/a 1 04 %
Celkem 251 100 %
Tabulka ¢. 3 — Respondenti podle frekvence cestovani

Pocet Podil
Velmi ¢asto 52 20,7 %
Casto 56 22,3 %
Méné Casto 62 24,7 %
Malokdy 79 315%
Neodpovedél/a 2 0,8%
Celkem 251 100 %

Tabulka ¢. 4 — Respondenti podle frekvence kulturni turistiky

Pocet Podil
Velmi ¢asto 35 13,9 %
Casto 51 20,3 %
Méné c¢asto 71 28,3%
Malokdy 93 37,1%
Neodpovedél/a 1 04 %
Celkem 251 100 %
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Tabulka ¢. 5 — Prostifedky pouzZivané turisty pro cestovani

Pocet Podil

Auto 97 38,6 %
Vlak 14 5,6 %
Autobus 10 4 %
Motocykl 4 1,6 %
Bicykl 3 1,2 %
Jiné 0 0%
Kombinace motorizovanych prostiedk 79 31,5%
Kombinace motorizovanych a nemotorizovanych prostiedkt | 44 175%
Kombinace nemotorizovanych prostiedki 0 0%
Celkem 251 100 %

Zkoumany soubor obsahuje 251 respondentt. Z nich je 43,8 % muzl, 55,4 % Zen,
tedy 2/5 ku 3/5 ve prospéch zen. Celkem rovnomérné je tento soubor rozlozen do
veékovych skupin, a to 32,7 % respondentt je do 29 let, 30-49leti zaujimaji 35,4 % a starsi,
tj. 50 a viceleti tvoii 31,5 % zkoumaného souboru. Tito respondenti z 20,7 % cestuji velmi
Casto, 22,3 % cestuji Casto, 24,7 % méné Casto a 31,5 % malokdy (v pfislusné tabulce je
uvedena piislusna frekvence v meésicich). Respondenti, ktefi cestuji velmi Casto specialné
za kulturou, jsou v mensing, tvoii 13,9 %, 2/5 cestuji za kulturou ¢asto, 28,3 % mén¢ Casto
a 37,1 % malokdy. Pokud jde o pouzité dopravni prostfedky k cestovani, je tomu v potadi
takto: 38,6% pouziva auto, 31,5 % pouziva kombinaci motorizovanych prostiedkd, 17,5 %
pouziva kombinaci motorizovanych a nemotorizovanych prostiedkd, 5,6 % pouziva vlak,

4% autobus, 1,6 % pouziva motocykl a 1,2 % pouziva bicykl.
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5.1.3. Turisté v Kutné Horfe — hodnoceni mésta, jeho kulturnich pamatek a

Kulturnich akei

Tabulka ¢. 6 — Respondenti podle navsStévnosti Kutné Hory

Pocet Podil
Poprvé 37 14,7 %
Jiz n€kolikrat 55 219%
JiZ po paté a vice 156 62,2 %
Neodpovedél/a 3 1.2%
Celkem 251 100 %

Tabulka ¢. 7 — Respondenti povaZzujici Kutnou Horu za mésto s kulturnim bohatstvim

Pocet Podil
Rozhodné ano 195 77,7 %
Spise ano 50 19,9 %
Spise ne 4 1,6 %
Ne 2 0,8 %
Neodpovedél/a 0 0%
Celkem 251 100 %

Tabulka ¢. 8 — Respondenti odpovidali na otazku, jestli je jejich nav§téva Kutné Hory

spojena s kulturnim bohatstvim

Pocet Podil
Rozhodné ano 91 36,2 %
Spise ano 62 24,7 %
SpisSe ne 65 25,9 %
Ne 30 12 %
Neodpovedél/a 3 12%
Celkem 251 100 %
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Vysledky dotaznikového Seteni svéd¢i o tom, ze Kutnou Horu navstivily skoro 2/3
respondentt po paté (a vice), dalsi pétina jiz po n¢kolikaté (coz je 1x — 4x) a pouze 14,7 %
respondentd bylo v Kutné Hofe poprvé. Da se tedy fici, Ze vétSina respondentd povazuje
Kutnou Horu za mésto s kulturnim bohatstvim, nebot’ jen zhruba neceld 3 % respondentt
maji jiny nazor. Mozna i proto se sem tak Casto vraceji. To potvrzuji nasledujici vysledky.

Vice jak polovina respondenti cestovala do Kutné Hory pravé za kulturnim bohatstvim.

Tabulka ¢. 9 — Kulturni pamatky Kutné Hory podle poradi, jak je turisté znaji a

hodnoceni jejich atraktivity

Poradi znalosti pamatky | Podil Hodnoceni atraktivity v %

respondentl | v/e|mj Malo atraktivni | Nehodnotil

atraktivni

1. Chram sv. Barbory 98 % 84 % 0,4 % 15,6 %
2. Vlassky dvur 76 % 57 % 4% 39 %
3. Morovy sloup 74,9 % 324 % 19,6 % 48 %
4. Jezuitska kolej 68,1 % 45,4 % 6,4 % 48,2 %
5. Kamenny dim 65,7 % 31,1% 13,5% 55,4 %
6. Kostel sv. Jakuba 63,3 % 30,3 % 15,5 % 54,2 %
7. Sedlecky klaster 62,2 % 36,7 % 8 % 55,3 %
8. Hradek nad Pachem 53 % 319% 8 % 60,1 %
9. Klaster tadu sv.|51,8% 14,7 % 17,5% 67,8 %
Vorsily
10. Kostel sv. Jana | 49,4 % 19,1 % 14,3 % 66,6 %
Nepomuckého
11. Sankturinovsky dim | 49 % 10,8 % 20,7 % 68,5 %

Je evidentni, ze turisté znaji nejvice Chram sv. Barbory, poté Vlassky dvtir, Morovy
sloup, Jezuitskou kolej, Kamenny dim, kostel sv. Jakuba, Sedlecky klaster, Hradek nad
Pachem, klaster fadu sv. Vorsily, kostel sv. Jana Nepomuckého, a jako posledni

Sankturinovsky dim. Zaroveit Chram svaté Barbory 84 % ze vSech povazuje za velmi
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atraktivni. Samozrejmé plati, Ze ¢im mén¢ turistii dal$i jmenované pamatky zna, tim méné
je hodnoti. Samoziejmé uz ale neni, ze poradi znalosti pamatky je celkem shodné
s poradim hodnoceni atraktivnosti. Vyjimky jsou nasledujici: Jezuitskd kolej, Sedlecky
klaster a Hradek nad Pachem zaujimaji lepsi hodnoceni v poloze atraktivity (pfislusné 3.,
4. a 6. misto), nez v poloze znalosti (pfislusn¢ 4., 7. a 8. misto). Nejveétsi rozdil se tyka
Sedleckého klastera. U téchto pamatek pak logicky dochazi k nejmensimu rozdilu mezi
znalosti a hodnocenim atraktivity (kolem 20 %). Naopak je tomu u Morového sloupu,
Kamenného domu a kostela svatého Jakuba. Patii ke zndméjSim (piislusné 3., 5. a 6.
misto), avsak v poloze atraktivity vice ,,propadaji“ (pfislusn¢ 5., 7. a 8. misto), a to vzdy o
dvé pricky. Opét je logické, ze u téchto pamatek byl zaznamenan vétsi rozdil mezi mirou
jejich znalosti a hodnocenim atraktivity, avSak tento vysledek byl zaznamenan i u dalSich

pamatek, které jsou méné znamé (rozdil se pohybuje v rozpéti od 30% do 42 %).

Tabulka ¢. 10 — Kulturni akce poradané Kutnou Horou podle poradi, jak je turisté

znaji a hodnoceni jejich atraktivity

Pofadi znalosti kulturnich | Podil Hodnoceni atraktivity v %

akci respondenti | Velmi Malo Nehodnotil/a
atraktivni atraktivni

1. Kralovské stiibfeni 78,5 % 62,2 % 28% 35%

2. Svatovaclavské slavnosti 56,2 % 32,3% 6,8 % 60,9%

3. Kutnohorské 1éto 33,9 % 16,3 % 10,4 % 73,3 %

4. Probouzeni Kutné Hory 21,5 % 6,4 % 9,6 % 84 %

5. Oslavy sv. Jakuba 17,1 % 4,4 % 6 % 89,6 %

Kralovské stiibieni, o kterém bylo zminovano jiz vV uvodu této bakalarské prace, je
povazovano za oblibené u turistl, coz dokazuji i vysledky Setfeni. St¥ibfeni zna 78,5 %
respondentii a 62,2 % ho povazuje za velmi atraktivni. Déle se v poradi znalosti umistily
Svatovaclavské slavnosti, Kutnohorské 1éto, Probouzeni Kutné Hory a posledni Oslavy
svatého Jakuba. Opét plati, Ze nehodnoti atraktivnost ti, ktefi jmenované akce neznaji (od

35 % az do 90 % respondentil). Hodnoceni atraktivnosti v pfipad¢ kulturnich akci svym
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pofadim zcela odpovidd mife znalosti. Rozdil mezi znalosti a vysokou atraktivnosti se (s

vyjimkou Svatovaclavskych slavnosti, kde je vysoky — 24 %) pohybuje od 13 do 18 %.

5.1.4. Turisté v Kutné Hoie — hodnoceni sluzeb pro turisty

Tabulka ¢. 11 — Informace o mésté si respondenti hledali

Pocet Podil
Na internetu 39 155 %
V pritvodcich 3 12%
V casopisech 4 1,6 %
Od zndmych 17 6,8 %
Na webovych strankdch Kutné Hory 10 4%
Kombinace elektronickych zdroji 11 44 %
Kombinace tisténych zdroji 1 0,4 %
Kombinace neosobnich + osobnich zdroji 46 18,3 %
Nehledal/a 120 47,8 %
Celkem 251 100 %

Informace o mésté si nehledala zhruba polovina respondentt. Dalsi pouzité zdroje
se uplatnily v potadi: kombinace neosobnich a osobnich zdroju, internet, od znamych,
kombinace elektronickych zdroji, webové stranky Kutné Hory, Casopisy, pruvodce a
kombinace tisténych zdroji. OvSem webovou stranku znd nadpolovicni vétSina

Z dotazovanych, ktefi ji nasledné hodnotili.

Tabulka €. 12 — Znalost webové stranky Kutné Hory

Znalost webovych stranek Pocet Podil

ANO 132 52,6 %
NE 119 47,4 %
Celkem 251 100 %
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Tabulku €. 13 — Hodnoceni webovych stranek Kutné Hory

Odpovedi Jsou obsazné Jsou Maji pékny design | Dobra orientace
Pocet (Podil) srozumitelné

Ano 64 (25,5 %) 85 (33,9 %) 42 (16,7 %) 50 (19,9 %)
Spise ne 21 (8,4 %) 13 (5,2 %) 23 (9,2 %) 18 (7,2 %)

Ne 11 (4,4 %) 9 (3,6 %) 12 (4,8%) 11 (4,4 %)
Nevyjadtil/a | 155 (61,7 %) 144 (57,3 %) 174 (69,3 %) 172 (68,5 %)
Celkem 251 (100 %) 251 (100 %) 251 (100 %) 251 (100 %)

Ti, ktefi znaji webové stranky Kutné Hory, dale hodnotili jejich uroven ze ctyt

hledisek. Vysledky svéd¢i o tom, Ze nejlépe je hodnocena jejich srozumitelnost, na druhém

misté obsaznost, poté moznost orientace, nejhiie je hodnocen design.

Dalsi otazky v dotazniku se vénovaly sluzbam pro turisty.

Tabulka €. 14 — VyuZité sluzby turisty podle poradi

Potadi vyuzivanych sluzeb Podil respondentti
1. Stravovani 78,9 %
2. Kulturni 63,7 %
3. Obchodni 53,4 %
4. Informacni 33,4%
5. Sportovni 27,1 %
6. Ubytovani 19,9 %

Nejvice, a to vysokym podilem je turisty vyuzivano stravovani a na poslednim

misté je ubytovani. Témér 2/3 turistt vyuziva néjakych kulturnich sluzeb, vice nez

polovina sluzeb obchodnich a tfetina sluzeb informacnich. Nejméné (zhruba) Etvrtinou

dotazovanych byly vyuzity sluzby pro sport. VSechny tyto sluzby dale turisté (ti, ktefi je

vyuzili), hodnotili.
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Tabulka €. 15 a — Spokojenost respondentii

Stravovani

Podil respondentt

Vyborna uroven

155 %

Dobré uroven 51 %
S pfipominkami 12 %
Nevyhovujici 04 %
Neodpovedél/a 21,1 %
Celkem 100 %

Respondenti také vyjadiovali vlastnimi slovy, co jim chybi v Kutné Hote, pokud se
jedna o stravovani. Chybi malé stanky i kamenné obchody s levnéjsim stravovanim, hlavné
o vikendech. Také jim chybi rozmanitost jidel napf. indickd kuchyné, ¢inska kuchyné a
francouzska apod. Urcit¢ by téz ocenili, kdyby v Kutné Hofe bylo vice rychlych
obcCerstveni (napt. MC Donald, KFC, Burger King). Dale by ocenili studené bufety,

vegetarianské jidelny apod. Ovsem chybi zde i ¢eskd kuchyné, ptipadné luxusni restaurace.

Tabulka ¢. 15 b — Spokojenost respondentii

Kulturni sluzby Podil respondentt
Vyborna uroven 255%

Dobra Groven 32, 7%

S pfipominkami 2,4 %
Nevyhovujici 0,8%
Neodpovedél/a 38,6 %

Celkem 100%

Jedna-li se o kulturni sluzby, je kritizovana omezena Cinnost Tylova divadla a
stejné tak i kina. Mélo by byt i vice reklam na pamatky napf. v regionalnim tisku, anebo na
internetu apod. Neékteré pamatky jsou Vv horsim technickém stavu a bylo by téeba je
prabézné rekonstruovat. Dale, velky spoleCensky sal, ktery by byl velice ocenén.
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Respondenti uvadeéli také chybgjici letni kino v Kutné Hote. Uvitali by festivaly, pivni

slavnosti, koncerty, pouli¢ni koncerty a trhy. Mélo by se také prodavat vice knih a letaka o

Kutné Hofre.

Tabulka €. 15 ¢ — Spokojenost respondentii

Obchodni sluzby Podil respondentt
Vyborna uroven 6,8 %

Dobra Groven 26,3 %

S pfipominkami 13,1 %
Nevyhovujici 4 %
Neodpovedél/a 49,8 %

Celkem 100 %

V ramci obchodnich sluzeb by se méla zménit oteviraci doba, jelikoz vSechny

obchody maji oteviraci dobu a poledni pauzu stejnou. Postrdddny jsou: obchiidky

S mistnimi specialitami, tradi¢nimi vyrobky, ale také obchodni centrum.

Tabulka ¢. 15 d — Spokojenost respondenti

Informacni sluzby Podil respondentt
Vyborna uroven 7,6 %

Dobré uroven 175%

S pfipominkami 52%
Nevyhovujici 1.2%
Neodpovedeél/a 68,5 %

Celkem 100 %
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Vétsing respondenttt chybi v Kutné Hofe ukazatele od nadrazi do mésta, a také

celkoveé po celém mésté (Sipky v ulicich, ukazatele k pamatkam), hlavné velké informac¢ni

tabule. Celkové je zde $patna orientace.

Tabulka €. 15 e — Spokojenost respondentii

Sportovni sluzby

Podil respondentt

Vyborna uroven 3,6 %
Dobra Groven 155 %
S ptipominkami 6 %
Nevyhovujici 16 %
Neodpovedél/a 73,3%
Celkem 100 %

Respondenti v dotaznikovém Setieni

uvadeli, ze chybi kvalitni hiisté (hazena,

basketbal), dale pak tenisové kurty, cyklostezky, bruslatska draha, golf, motocross a lanové

centrum. Chybi ale i informace o konanych mistnich sportovnich akcich. Sportovni

centrum pro déti i pro dospélé by bylo také vitdno, zrovna tak jako plijcovna a uschovna

kol, motocykld apod.

Tabulka ¢. 15 f — Spokojenost respondentt

Ubytovani Podil respondentt
Vyborna uroven 4 %

Dobré uroven 10 %

S pfipominkami 52%
Nevyhovujici 04 %
Neodpovedél/a 80,4 %

Celkem 100 %
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Jedna-li se o ubytovani, respondenti uvadéli nejcastéji, ze by v Kutné Hote mélo
byt ubytovani pro hromadné zajezdy. Také by ocenili lepsi hotely, jako jsou napf.

Wellness. Dalsim uvedenym nedostatkem bylo, Ze zde neni zadny ,,.kemp*.

Rovnéz bylo upozoriiovano na nedostatek toalet, odpadkovych koSt a parkovacich
mist. Mezi dalsi nedostatky patii napi. zazemi pro cykloturisty (uloZeni kol, batohit). Také

pro maminky s détmi zde neni zZadny prostor pro jejich potieby.

Pro porovnani hodnoceni urovné pouzitych sluzeb mezi sebou byla sestavena

nasledujici tabulka.

Tabulka €. 16 — Srovnani hodnoceni urovné sluzeb

Potadi sluzeb dle hodnoceni ,,vyborné* Podil respondentt
1. Kulturni 34,4 %

2. Informacni 24 %

3. - 4. Ubytovani 20,5 %

3. - 4. Stravovani 20,2 %

5. - 6. Sportovni 13,5%

5. - 6. Obchodni 13,4 %

Z uvedeného potradi 1ze usoudit, Ze lepsi hodnoceni se vyskytuje u sluzeb, které
jsou urceny vice prave pro turisty, zatimco horsi hodnoceni ziskaly sluzby, které specialné

turistiim urceny nejsou.

5. 2. Setfeni pomoci rozhovoru

Pro Setfeni byl ptipraven zaznamovy arch rozhovoru, ktery je uveden v piiloze ¢. 3.
Je rozdélen na dvé skupiny respondenttl, ¢ast otazek se shoduje. Zaznamy vsech rozhovort

jsou ulozeny u autorky bakalaiské prace.
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5.2.1. Vyzkumna situace

Rozhovory s provozovateli sluzeb byly provadény ztoho dtvodu, aby byly
prodiskutovany, doplnény a zhodnoceny vysledky dotaznikového Setfeni. Dale byly
provadény, aby mohly byt vyvozeny zavéry, ze kterych bude vychdzet navrh zlepSeni

sluzeb pro turisty a navstévniky sluzeb.

Bylo provedeno 8 rozhovorti rozdélenych na dva oddily. V prvnim oddilu byli
dotazovani provozovatelé¢ sluzeb informacnich a v druhém provozovatel¢ kulturnich
sluzeb. Tyto sluzby byly zvoleny, jelikoz k nim maji turisté nejbliZe, a také proto, Ze se
jimi tato prace zabyva. V informacnich sluzbach byli osloveni: pracovnik vztahu
k vefejnosti, informaéni pracovnik, vedouci informac¢niho centra v Kutné Hote a pracovnik
informacnich sluzeb. Pro druhy oddil byli osloveni: pravodce, privodkyné a dvé kustodky.

Setteni bylo provadéno v tinoru 2013, sedm rozhovort prob&hlo osobné, jeden telefonicky.

5. 2. 2. VysledKky Setieni

Provozovatelé¢ sluzeb si jsou jisti, Ze do Kutné Hory cestuji turisté pfedevsim za
kulturnim bohatstvim tohoto mésta. Kutna Hora ma nékolik akei, které kazdy rok ptilakaji
nespocetné mnoho turisti (napiiklad: Kralovské stfibieni, Probouzeni Kutné Hory,
Kutnohorské 1éto, TyjatrFest, Dny evropského dédictvi, Svatovaclavské slavnosti, Muzejni
noc a dalsi). V dobé¢, kdy probihalo dotaznikové Setfeni, byla v Kutné Hote vystava
Jagellonct. Tato vystava pfilakala hodné turisth, ktefi pak zaroven navstivili 1 nckteré
pamatky. Co se tyka informacnich tabuli, smérovek a dalSich ukazateld, tak se v blizké
dob¢ objevi nové, jiz se na nich pracuje. M¢ly by byt hotové uz v tomto roce. Smérovky a
ukazatele budou v centru mésta, na autobusovém nadrazi, na Vaclavském namésti, na
vlakovém nadrazi a také dal$i mista budou oSetfena ukazateli. Planuje se tak kolem 25-30
ukazatelii/smérovek. Problém s parkovacimi misty a toaletami se v budoucnu také bude
fesit. Tento rok pfibudou nova parkovaci mista za Jezuitskou koleji. Pro maminky s détmi
se v Gasku oteviel novy détsky koutek, kde najdeme 1 pfebalovaci pult. Stejné tak je tomu i
V informa¢nim centru v Sankturinovském domé. Cykloturisté zde budou mit nové stojany

na své bicykly. Co se tyka kulturnich sluzeb, pamatky, které jsou v hor§im technickém
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stavu, se rekonstruuji, a dale se opravovat budou — jedna se o Chram svaté Barbory, kostel

svatého Jakuba, klaster fadu svaté Vorsily, Sankturinovsky diim, Kamennou kasnu a dalsi.
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6. Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo pfispét vlastnim ndvrhem ke zlepSeni sluzeb pro

turisty, navstévniky Kutné Hory v rdmci vyuzivani kulturniho bohatstvi tohoto mésta.

Kutnou Horu navstévuje vétSina turisti hlavné kvili kulturnimu dédictvi tohoto
mésta (pamatky a akce poradané Kutnou Horou). Chram svaté Barbory, ktery byl
respondenty zvolen jako nejznaméjsi a nejatraktivnéjsi pamatkou Kutné Hory, je zapsan na
seznamu Svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Kutnd Hora potada i n¢kolik kulturnich
akci, které jsou dosti znamé (Kralovské stiibfeni) a lakaji vice a vice turistd. Tato fakta

potvrdil i prizkum, ktery prob&hl v roce 2012 u 251 respondenta.

Kutna Hora se snazi turistim a jejich potfebam vyhovét. Rok od roku se zlepSuji
sluzby hlavné prave ty pro turisty a planuji se dal§i zmény. V prvni fadé ma byt roz§ifena
plocha parkovist' pro auta a autobusy, dale se dopliuji turistické tabule, smérovky a
ukazatele, vytvareji se nové propagacni materialy a letaky pro turisty. Probiha také
rekonstrukce pamatek, buduje se zazemi pro cykloturisty a maminky s détmi. Mésto se
snazi, aby Kutna Hora byla pro turisty atraktivni a aby se sem vraceli. To dokazuji i
vysledky dotaznikového Setfeni, nebot’ 60 % procent dotazovanych navstivilo Kutnou

Horu jiz po paté (a vice) a jen necelych 15 % poprvé.

Pozitivni strdnkou je, ze se sluzby postupné zlepsuji (jak vyplynulo z dopliikovych
rozhovoril) a to pravé vtéch zalezitostech, na které jako na nedostatky respondenti

upozornovali.

Presto zlistavaji navrhy na dalsi zlepSeni sluzeb pro turisty, které se maji v nejblizsi
dob¢ prodiskutovavat a navrhovat méstu k realizaci. Je jasné, ze se tyto navrhy mohou
realizovat postupné, jelikoz to zavisi na finanénich prostfedcich, kterych neni dostatek.
Mezi dil¢i navrhy, které byly zjistény v této préci, patii: parkovani, viceticelové centrum,

znaceni, propojenost dopravy, propagace a publikace Kutné Hory a pofadani trhi.

- Parkovani (hlavné pro autobusy), které je stale velkym nedostatkem Kutné Hory
(naptiklad zajezd turistt, ktery pfijede na cely den do Kutné Hory a potiebuje misto pro

svlj autobus, ktery by mohl zustat né€kolik hodin na jednom mist¢).
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- Viceucelové centrum (které by zapadlo do jadra mésta), mysli se tim centrum, kde
by se nachazel détsky koutek, sportovni a kulturni vyziti, obchodni moznosti, wellness
centrum, socidlni zafizeni (pro potfeby cykloturistl, motocyklistli, maminek s détmi a

dalsich).

- Znaceni, kterého piibyva, ale stale ho neni dostatek. Piikladem, kam by byly

potieba dalsi ukazatele a smérovky jsou - hlavni silnice, kde oznaceni chybi.

- Propojenost dopravy, tedy hlavné z nadrazi do centra, jelikoZ zde jezdi MHD, ktera

navazuje presné na piijezd vlaku. MHD by méla jezdit do centra Castéji.

- Propagace a publikace Kutné Hory, jako historické mésto ma nedostatek publikaci
o pamatkach. Ackoli je nejzndméjSim a nejnavstévovanéjSim ceskym méstem po Praze.
ZaslouZilo by si vice publikaci, kde by se turisté dozvédéli mnohem vice o pamatkach, ne

jen z pohledu fotografii, ale i z pohledu minulosti (psanou formou).

- Mésto, které je diky svému kulturnimu bohatstvi znamé po celém svété, by si

zasluhovalo vétsi propagaci, jak tisténou ve formé letakt, tak na internetu.

- Poslednim navrhem jsou trhy, které tu dfive byly, ale dnes se konaji zfidka. Lidem
tyto trhy chybi a ptali by si je zpatky. Chtéli by tradi¢ni trhy, které by se konaly nejmén¢
jeden den v tydnu.
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8. Prilohy

Ptiloha €. 1 — Dotaznik pro turisty, navstévniky Kutné Hory
Dobry den,

studuji ve 3. roéniku Ceské zemédélské univerzity, obor Vefejna sprava a regionalni
rozvoj. V tomto roce budu ukoncovat bakalatské studium. Touto cestou bych Vas rada
pozadala o spolupraci pii vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je zpracovan pouze pro
potieby mé bakalafské prace na téma: ,,Sluzby pro kulturni turistiku v Kutné Hote®.
Dotaznik je rozdélen na 3 ¢asti — cestovani, Kutna Hora a sluzby pro turisty v Kutné Hofe.
Je anonymni a ziskana data nebudou nikde jinde prezentovana. U vétSiny otazek staci
zaSkrtnout ¢1 zakrouzkovat jednu vybranou odpovéd, u otazek €. 5, ¢. 11 a €. 13 je mozno
vice odpovédi. Tam, kde najdete vyteckované misto, vypliite prosim, slovn¢.

Zdenka Vopolkova, +420 724 851 838, zdendavopolkova@seznam.cz
1. Pohlavi: V Zena V muz
2. VEK: .o let (v tomto roce)
3. Cestujete ¢asto (to je jako turista, ve svém volném casu)?

V velmi Casto (aspofi 1 x mésicné)

V Casto (asponi 1 x ve 2 mésicich)
V méng¢ Casto (asi 1 x za 3 mésice)
\%

malokdy (méné nez 1 x za 3 mésice)

4. Jak casto cestujete za kulturou (to je navStéva Kkulturnich pamatek ¢&i
kulturnich akei)?

V velmi Casto (aspont 1 x mésicng€)
V casto (aspon 1 x ve 2 mésicich)

V méné¢ Casto (asi 1 x za 3 mésice)
\Y%

malokdy (mén¢ nez 1 x za 3 mésice)

5. Jaké dopravni prostiedky vyuzivate k cestovani?

V auto
VvV vlak

V autobus
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V  motocykl
V  bicykl

.V Kutné Hofre jste:

V poprvé
V jiz n¢kolikrat (1x — 4x)

V jiZ po paté (a vice)

. PovaZujete Kutnou Horu za mésto s kulturnim bohatstvim (to je s mnoha
kulturnimi paméatkami ¢i akcemi)?

V' rozhodné ano
V spiSe ano
V spise ne
\%

ne

. VaSe navstéva/y Kutné Hory je/jsou spojena/y s timto kulturnim bohatstvim?

V rozhodn¢ ano
V spiSe ano
V spiSe ne
\Y

ne

. Které z kulturnich pamatek Kutné Hory znate a jak se Vam zdaji byt
atraktivni pro turisty? (Posuzujte jen ty, které znate, ostatni nechte
nevyplnéné).

Znam Velmi atraktivni Malo atraktivni
- Chram sv. Barbory \% \% \%
- Kostel sv. Jana Nepomuckého V \Y% \%
- Morovy sloup \% \% \%
- Vlassky dvir \% \% \%
- Hréadek nad Pachem \% \% \Y%
- Kamenny dim \% \Y% \%



10. Které z kulturnich akci poradanych v Kutné Hore znate a jak se Vam zdaji
byt atraktivni pro turisty? (Posuzujte jen ty, které znate, ostatni nechte

Sedlecky klaster
Jezuitska kolej

Kostel sv. Jakuba
Klaster fadu sv. Vorsily
Sankturinovsky diim

JINE, €O

nevyplnéné).

Znam Velmi atraktivni

Kralovské stiibreni
Probouzeni Kutné Hory
Kutnohorské 1éto
Oslavy sv. Jakuba
Svatovaclavské slavnosti

JINE, COLevveiiiiiiiiae

< 4 << € <

\Y%

< < Q4 4 <

< << 1 < < <

\Y%

< < < < <

< <9 < <9 Q<K

Malo atraktivni

11. Hledal/a jste si pied cestou do Kutné Hory informace o mésté?

< <4 < J

\%

na internetu
v pruvodcich
Vv Casopisech

od znamych

na webovych strankach Kutné Hory

nehledal/a

12. Pokud znate webové stranky Kutné Hory, jak je hodnotite?

jsou dostate¢né obsazné
jsou srozumitelné
maji pekny design

dobie jsem se v nich orientoval/a

Ano
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Spise ne

\%

\Y%
\Y%
\Y%

\%

< 4 < <9 JK

Ne



13. Vyuzil/a jste v Kutné Hore nékterych sluzeb pro turisty?

V stravovani (v mistnich restauracich ¢i penzionech apod.)
ubytovani (hotely ¢i penziony v Kutné Hore)

sportovni (kulturni turistiku, cykloturistiku, apod.)
kulturni (prohlidka kulturniho dédictvi)

informacni (informacni centrum)

obchodni (obchody s darkovym a upominkovym zbozim)

< 9 a9 <9 g9 <«

zadné sluzby jsem nevyuzil/a

14. Jak jste byl/a s vyuzitymi sluzbami spokojen/a? (Posuzujte jen ty, kterych
jste vyuzil/a, ostatni nechte nevyplnéné).

vyborna dobra S ptipominkami nevyhovujici

uroven uroven
- stravovani \Y% \% \% \Y%
- ubytovani \% \% \% \%
- sportovni \% \% \% \%
- kulturni \% \% \% \%
- informacni \% \% \% \%
- obchodni \% \% \% \%

15. Co, podle Vas, v Kutné Hote chybi, pokud jde o sluzZby pro turisty?
(Uved’te, prosim, vlastnimi slovy).



Dé&kuji za pozornost, kterou jste vénoval/a vyplnéni tohoto dotazniku a za pomoc,
kterou jste mi tim poskytl/a pro vypracovani mé bakalaiské prace.
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Ptiloha ¢. 2 — Kédovani pro 10 respondentt (ptiklad)

9.1.1.

2.

28

12
12
15
15
16
16
17
17

Respondent | 1.

10

pokracovani

9.6.1.

9.5.2.

9.5.1.

94.2.

94.1.

9.3.2.

9.3.1.

9.2.2.

9.2.1.

9.21

pokracovani
9.10.1. | 9.10.2. | 9.11.1.

9.9.2.

9.9.1.

9.8.2.

9.8.1.

9.7.2.

9.7.1.

9.6.2.
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pokracovani

10.5.1.

10.4.2.

10.4.1.

10.3.2.

10.3.1.

10.2.2.

10.2.1.

10.2.1.

10.1.1.

9.11.2.

pokracovani

13.3.

13.2.

13.1.

12.5.

12.4.

12.3.

12.2.

12.1.

11

10.5.2.

pokracovani

14.5.

14.6.

14.4.

14.3.

14.2.

14.1.

13.6.

13.5.

13.4.
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Ptiloha €. 3 — Dopliiujici rozhovory pro provozovatele sluzeb

Rozhovor pro provozovatele informaénich sluzeb:

1)

Pracovni pozice

2) V dotaznikovém Setieni, které probihalo od Cervence do poloviny fijna jsem se

3)

z vyhodnoceni dozvédéla, ze kulturnich sluzeb vyuzivaji respondenti ¢asto. Myslite
si, ze do Kutné Hory jezdi turisté pfedevsim za kulturnim bohatstvim?
Co se tyka informacnich sluzeb, tak vétSina respondenti hodnotila negativné

vybaveni ukazateli od naddraZi do mésta, a také po celém mésté. Co si o tom myslite

vy?

4) Planuji se n¢jaké zmény, co se tyka informacnich sluzeb? Napiiklad informaéni

5)

tabule nebo ukazatele?

Budou se v budoucnosti konat néjaké akce, které by prilakaly turisty?

6) V né¢kolika piipadech bylo upozorfiovano na nedostatek parkovacich mist, toalet a

odpadkovych kost. Myslite si, ze je jich opravdu nedostatek?

7) Zazemi pro cykloturisty (ulozeni kol a batoht), je tu podle Vas nékde prostor pro

8)

tyto turisty nebo se v budoucnosti planuje néco zrealizovat a stejné tak pro
maminky s détmi?

Co podle Vas v Kutné Hote chybi, jedna-li se o sluzby pro turisty?

Rozhovor pro provozovatele kulturnich sluzeb:

1) Pracovni pozice

2) V dotaznikovém Setieni, které probihalo od ¢ervence do poloviny fijna jsem se

Z vyhodnoceni dozvédéla, ze kulturnich sluzeb vyuzivaji respondenti ¢asto. Myslite

si, ze do Kutné Hory jezdi turisté pfedevs§im za kulturnim bohatstvim?

3) Myslite si, Ze jsou v Kutné Hote pamatky v dobrém technickém stavu? Jestlize ne,

dalo by se s tim néco délat? Planuje se do budoucna néjaka rekonstrukce?

4) Nekteti respondenti si stézovali, Ze by mé¢lo byt vice reklam na pamatky napt.

v regiondlnim tisku anebo na internetu. Myslite si, ze by se stim nechalo néco
udé¢lat?
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5) Prilakaly by turisty napiiklad festivaly, néjaké slavnosti nebo trhy ¢i koncerty?

6) V nékolika piipadech bylo upozorfiovano na nedostatek parkovacich mist, toalet a
odpadkovych kostu. Myslite si, Ze je jich opravdu nedostatek?

7) Co podle Vas v Kutné Hofe chybi, jedna-li se o sluzby pro turisty?
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