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Vybér podnikového informacniho systému

Abstrakt

Bakalafska prace je zaméfena na vybér podnikového informacniho systému. Hlavnim
cilem je stanovit kritéria pro vybér nového informacniho systému v nadnarodni pfepravni
spolecnosti.

Prace je rozd€lena do dvou Casti. Prvni Cast se zaméfuje na teoretické poznatky
souvisejici s informacnimi systémy, jejich historii a zavadénim ERP v podniku. Ve druhé ¢asti
je provedena analyza soucasného stavu informac¢niho systému u firem Alfa a Beta, ktera byla
provedena na zaklad¢ dotaznikové Setfeni provedeného ve spolecnosti.

Dale jsou piestavena kritéria pro vybér informacniho systému pro spole¢nost Gama,
ktera vznikla pfi fuzi spolecnosti Alfa a Beta a tato fuze byla také divodem pro zménu ERP. U
jednotlivych kritérii je souc¢asné uvedeno zdiivodnéni, pro¢ autor doporucuje spolecnosti pouzit

prave toto kritérium pii vybéru nového informacéniho systému.

Klic¢ova slova: informacni systém, podnikovy informacni systém, kritéria vybéru, podnikové

procesy, zpracovani dat, vyhodnoceni dat, podnikova informatika



Choosing a business information system

Abstract

The bachelor's thesis is focused on choosing a corporate information system. The main
goal is to establish criteria for the selection of a new information system in a multinational
transport company.

The thesis is divided into two parts. The first part focuses on theoretical knowledge
related to information, its history, and the introduction of ERP in the company. In the second
part, an analysis of the current state of the information system at companies Alfa and Beta is
carried out, which was completed based on a questionnaire survey in the company.

Furthermore, the criteria for selecting an information system for the Gama company
are shown. The Gama company was created by the merger of the Alfa and Beta companies,
and this merger was one of the main reasons for the ERP change. At the same time, the
rationale for why the author recommends using this particular criterion when choosing a new

information system is given.

Keywords: information system, business information system, selection criteria, business

processes, data processing, data evaluation, business informatics
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1 Uvod

Podnikovy informacni systém je klicovym nastrojem pro fizeni a spravu podnikovych
procest. Volba spravného podnikového systému je pro podnik velmi dilezitd, protoze muze
mit vliv na jeho vykonnost, efektivitu a konkurenceschopnost.

Pfi vybéru je nutné uvazit potieby a cile podniku a jeho velikost. Také je nutné zvazit
oblast podnikani, dostupné zdroje, stavajici IT infrastrukturu a mnoho dalSich faktort.
Podstatné také je pecliveé zhodnotit nabizené funkce a vlastnosti systému, jeho ptizpisobitelnost
a podporu od poskytovatele.

Proces vybéru podnikového informacniho systému muze byt naro¢ny, ale spravna volba
muze vést k vyznamnému zkvalitnéni vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku.

Tato bakalarska prace se zaméfuje na volbu kritérii pro vybér nového informac¢niho
syst¢tmu pro nadnarodni pfepravni spolecnost. SouCasné se zabyva analyzou stavajicich
systémtl ve spolecnosti a jejich vlivem na vybér nového informacniho systému. Je sloZena ze
dvou c¢asti. Prvni Cast je zaméfena na teoretické poznatky o datech a informacich, které
pfedstavuji stavebni kameny informacnich systému. Déle se prace zabyva poznatky o
informacnich systémech, jejich historii, druhy zivotnich cykli a nasledné je popsan cely ERP
systém.

Druhé ¢ast prace navazuje na teoretické poznatky z prvni ¢asti a zaméfuje se na jejich
vyuziti v praxi. V praktické Casti autor provadi rozbor a analyzu stavajicich procest
a systému souvisejicich s faktura¢nim systémem v nadnarodni spole¢nosti Gama, aby bylo
mozné zvolit co nejlepsi kritéria pro vybér nového informacniho systému. Soucasné je zde
popsan postup, jak by méla spolecnost k vyberu kritérii pfistupovat. Autor v této ¢asti také

zdivodnuje volbu kritérii vybéru, které doporucuje spole¢nosti pouzit pro vyberové fizeni.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Bakalafsk4 prace s ndzvem ,,Podnikové informacéni systémy* si klade za cil seznamit
¢tenafe s problematikou vybéru vhodného informacniho systému pro firmy.

Hlavnim cilem prace je stanoveni kritérii pro vybér nového informac¢niho systému
v mezinarodni pfepravni spolecnosti.

V ramci této prace si autor vytyc¢il n€kolik dil¢ich cild, pomoci kterych je nasledné dosaZeno
hlavniho cile.

Prvnim z nich je analyza charakteristik informacnich systému. Soucasti této analyzy bude
seznameni s informa¢nim systémem jako celkem, spostupy a stézejnimi faktory
pti budovani nového informacniho systému.

DalSim dil¢im cilem je aplikace poznatki na autorem vybrany informacni systém.

Zamérem je vytvorit co nejefektivnéjsi podnikovy systém, ktery bude uzivatelsky ptivétivy.

2.2 Metodika

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou ¢asti. Kazda z ¢asti je nasledné pro lepsi piehlednost
jesté rozdélena do nékolika subkapitol. Pro splnéni cili bakalafské prace jsou vyuzity
nasledujici postupy.
literatute v souvislosti s informac¢nimi systémy. Nejprve  jsou popsany
a vysvétleny zakladni pojmy souvisejici s informacnimi systémy. Dale jsou vytyCena
a objasnéna standardni kritéria, kterd mohou byt pouzita pti vybéru vhodného podnikového
informacniho systému.

a to zejména kniha Informacni systémy v podnikové praxi od autorek
E. Silerové a K. Hennyeyové. Dale autor vyuziva i dalsi monografie, které se zabyvaji
informacnimi systémy a informatikou pouzivanou v podnikové praxi. Soucasn¢ byly pouzity

odborné ¢lanky vztahujici se k uvedenému tématu z internetovych zdrojt.
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Na zacatku praktické casti bude predstavena zkoumand spolecnost a po analyze
stavavajiciho systému bude nasledovat aplikace ziskanych informaci z teoretické ¢asti. Tato
data pomohou ke zvoleni nového vhodného podnikového informacniho systému
ve vybrané spolecnosti. Pro aplikaci teoretickych informaci v praxi byla vybrana mezinarodni
ptepravni spolecnost, kde autor pracoval béhem letni brigady. Na zaklad€ analyzy ziskanych
dat bude provedeno vyhodnoceni, které by mélo vést k navrhu zvyseni efektivity ve vyuzivani
informacniho systému ve sledované spolecnosti.

Zkoumana spolecnost si neptala, aby bylo zvetejnéné jeji pravé jméno, proto je pro ucely
této bakalarské prace nazyvana spolecnosti Alfa. Pfi porovnavani byla pouzita data spole¢nosti,
ktera si rovnéz neprala byt zvetejnéna, proto je pro ucely této bakalaiské prace oznacena v textu

jako spolecnost Beta.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti této bakalaiské prace budou objasnény zakladni pojmy vztahujici se

k podnikovym informacnim systémuim, které jsou pouzivany v podnikové praxi.
3.1 Informace a data

V této Casti bakalatské prace bude vysvétlen ucel informaci a dat, zdroje ziskavani, jejich

vyznam pro podnikovy informacni systém a moznosti jejich shromazd’ ovani.
3.1.1 Data

Data jsou vsSechny udaje, které dokdzeme zachytit. Pod pojmem data je mozné si
predstavit ¢iselné hodnoty nebo hodnoty entit. Data mizeme vnimat také jako symbolicky
reprezentované hodnoty. Ziskavani dat je mozné za pouziti riznych zplsobii jako napiiklad
méfenim, zapisem i pozorovanim. Data se stavaji informacemi az na zékladé pfetvoreni vSech
ziskanych udaji do smysluplnych udajii pro potieby uzivatelt. [17] Gala (2015, s.21) povazuje
data za ,.formalizovany zaznam lidského poznani pomoci symbolu (znakii), ktery je schopny
prenosu, uchovani, interpretace ¢i zpracovani*. [2]

Silerové (2017, s.14) k datim uvadi, Ze data maji pro své uZivatele hodnotu pouze tehdy,
pokud se daji vhodné vyuzit. [3]

Jak zminuje ve své knize Silerova (2017, s.22), data vnimame jako primarni zdroj pfi
ziskavani informaci. Pro uzivatele predstavuji material, ktery musi byt prvotné zpracovan
a zhodnocen, aby mohl byt z dat vytéZzen uzitek a data mohla byt nasledn¢ zpracovéna
na informace. Data mohou byt upravena n¢kolika zplisoby:

1. clenénim,

2. shrnutim,

3. analyzou atd.

Piepracovanim dat je mozné ziskat informace, ale i védomosti, které mohou byt nasledné
vyuzity pii dalSich aktivitdch souvisejicich s podnikovymi procesy. Jak kvalitni data budou

vytézena je zavislé na schopnostech jejich ptijemce. [3]

3.1.2 Master data managment (MDM)

Podle Silerové (2017, s. 26) pro vétsinu firem predstavuji data zasadni ptinos, bohuzZel
Casty problém predstavuje neschopnost spravné identifikovat a prioritizovat ziskana data.

Spolecnosti Casto netusi, jak ziskand data efektivné vyuzit pro aktivity spolecnosti, tak, aby
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m¢éla pifiznivy vliv na jeji budouci riist. Master data neboli kmenova data maji asto zasadni
vliv. na konkurenceschopnost firmy. Na kmenova data byva pohlizeno jako
na technologickou zéleZitost, to viak povazuje Silerové za $patny pohled, nebot’ kmenové data
by méla byt brana jako nejvyznamnéj$i zdroj podnikovych informaci. Zakladem
pro aplikacni data, se kterymi pracuje vedeni spolecnosti, jsou pravé data kmenova. Velice
dilezita je ale jejich kvalita. Z aplikacnich dat jsou ziskdvany vystupy pomoci reportingu.
V kazdé spolecnosti vznikd né€kolik datovych zdroja, které piimo souviseji s jednotlivymi
oblastmi souvisejicimi s internimi i1 externimi aktivitami spolecnosti. Kmenovymi daty
ziskavanymi z externich zdroji jsou naptiklad databaze dodavatelii nebo odbérateli, internimi
mohou byt tfeba podnikové procesy. Prave z téchto datovych zdroji vznikaji master data. [3]
Silerova (2017, s. 27) ve své knize identifikovala Gtyfi zakladni piinosy master data
managementu:
e Zkvalitnéni firemnich procesti — zvyseni kvality a rychlosti probihajicich procesii
ve firmé diky kvalitnim datim
o Efektivnéjsi vystupy BI — kvalitu rozhodovani ve firemnich procesech ovliviiuji
kvalitni data
e Kovalifikovanéj$i podpora zédkaznikii — spravné urcend a pouzitd data dovoluji
ptizpusobit podporu zékaznika jeho potiebam
e ZlepSeni podminek hlavniho zamétfeni podniku — kvalitni data podporuji
jednotlivé procesy v podniku od ndkupu pies vyrobu az k prodeji finalniho
vyrobku. [3]
Dale Silerova (2017, s. 27) data rozdéluje do ti skupin:
e Transak¢ni data — predstavuji data vztahujici se k Cinnostem firmy. Jsou to data
o firemnich procesech. Tyto data nejsou vétSinou ze strany MDM piimo
ovlivnéna.
e Operativni data — jednd se o vztah mezi transakénimi daty a subjekty
v podnikovém procesu.
e Analytickd data — vytvafeji vétsi celky z operativnich dat. Z téchto dat jsou
vytvafeny vystupy (reporty), se kterymi je nasledné pracovano a jsou vyuzivany

v rozhodovacich procesech firmy. [3]
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3.1.3 Reporting dat

Silerova (2017, s.28) vysvétluje, e reporting dat znamena vytvofeni sestavy
ze shromazdénych dat a jejich setfidéni do skupin podle potieb uzivateli. Déale upozoriiuje
na dulezitost spravného zarazeni dat, nebot’ v soucasné¢ dob¢ je shromazdovdno obrovské
mnozstvi riznych dat. Pokud jsou data spravné roztfidéna, je mozné reporty personalizovat
podle potieb jednotlivych vedoucich pracovnikli a vytvafet specialni reporty, které budou
odpovidat aktudlnim pozadavkiim vedeni spolecnosti. Za velmi diilezité pro vytvofeni reportu
a ziskani kvalitnich dat ze systému, Silerova povaZzuje znalost softwaru ze strany Fidiciho
pracovnika a jeho schopnost spravné polozit dotaz na ktery ma byt report odpovédi. [3]

Silerova (2017, s.28) upozoriuje na uskali, kterA provazi firemni reporting.
Problematické oblasti tykajici se reportingu dat rozdéluje do n€kolika skupin:

e Staticky vystup obsahu reportu — casova naroCnost zmény obsahu reportu.
Reporty vytvarené oddélenim reportingu ve spolecnosti jsou piipravovany
za definovana obdobi podle specificky pozadavkl jednotlivych oddéleni.
Vytvofeni nového nebo Uprava stavajicitho reportu piestavuje soubor aktivit
a tato ¢innost muze byt Casoveé narocna.

e Deélka intervall pfedavani reportu — v nékterych ptipadech mize dojit k problému
casové aktualnosti daného reportu. Report pfedany oddélenim reportingu danému
odd¢leni je pfedavan v predem ureném intervalu, ale v tento okamzik jiz mohou
byt data jind, nebot’ vétSinou se jedna o tzv. ziva data, tedy data se stale méni.

e Aktualnost dat — je v pfimé souvislosti s obsahem vystupu a ¢asovym intervalem
[3]

Silerova (2017, s. 28) povazuje za vhodné, aby v soudasné dobé, kdy maji informacni
a komunikacni technologie dobrou kvalitu a mize byt vyuzito velkého objemu dat, byli
pracovnici vyuzivajici v danou chvili report pro sva rozhodnuti, schopni vytvofit si tento report
sami. Silerova dale upozoriiuje na dva problémy souvisejici s pravidelnym vytvafenim reporti
pro management:

e, Vhodnost vystupu “— Casto dochazi k zdméné starych dat za data aktualni pouze
u predem nadefinovanych vystupt, které casto neodpovidaji pozadavkim

manazera a tim muze dojit k ovlivnéni postaveni firmy na trhu. [3, s.28]
o Aktudalnost dat“ — v dneSni dobé firmy vyuzivaji velky objem dat. Jsou
vytvareny databaze, kam jsou pfendSena vybrana data. Reporty jsou vytvafeny

nad databazi. U reportii jsou dotazy vytvareny pouze nad vybranymi daty a tim
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dochazi k ovlivnéni aktudlnosti dat fadou faktort jako je napiiklad zaméfeni
firmy, mnozstvi dat atd. [3, s.28]

Idealni ptipad nastava, pokud by byl manazer schopny sam vytvofit ptisluSny report
z informacniho systému v pozadovany okamzik a podle svych aktudlnich pozadavkl. Mohl by
tak na zaklad¢ aktudlnosti vystupu provést kvalifikované rozhodnuti.

Silerova (2017, 5.29) se zmifuje, Ze na viech trovnich fizeni stoupa vyuziti jednotlivych
modeld informacnich systému. Data a informace jsou zpracovavana témeét kazdy den. Idedlni
situace by podle autorky nastala, pokud by kazdy pracovnik byl schopen pracovat se svymi daty
sam a dokazal by si vytvaret reporty v software podle svych pozadavk. [3]

Podle Silerové (2017, s. 29) je mozné reporty délit podle urovné fizeni:

e Operativni troven fizeni — vétSinou se jedna o interni data, kterd ¢asto nejsou
strukturovana

e Takticka troven fizeni — na této trovni pievladaji data z internich zdroja, ale jiz
maji kvalitn¢j$i strukturu. V rozhodovacim procesu jsou vyuzivdna i data
z externich zdroji

e Strategicka troven fizeni — data jsou velmi dobte strukturovana a obsahuji velké
procento externich dat [3]

Pro konkurenceschopnost firmy musi podle Silerové (2017, s. 29) pracovnik datiim

velmi dobie rozumét a byt schopen data ziskat, aby mohl délat kvalitngjsi rozhodnuti. [3]
3.1.4 Informace

Informace je velmi rozsahly pojem. Uziva se v riznorodych vyznamech. Informace je
v bézném smyslu brana jako udaj o skutecném prostredi, jeho stavu a procesech, které v ném
probihaji.

Gal (2015, s.13) definuje informaci jako ,, pojmenovani pro obsah toho, oc¢ se vymeéni
s vnéjsim svetem, kdyz se mu prizpusobujeme a piisobime na néj svym prizpiisobovanim. “ [2]

Jiz ve stiedovéku se setkavame s pojmem informace a také v nejpodstatnéjSich okruzich
(¢innosti lidi) jako jsou napiiklad obchody, cirkev a soudnictvi. Roku 1274 se objevuje prvni
zdaznam samotného vyrazu informace v dokumentech, které se tykaji dikazniho fizeni
souvisejiciho s trestnym ¢inem a odhalenim pachateld. [2]

Hnacim motorem dnes$ni doby jsou informace. Aby bylo mozné uspét v konkurenénim

boji, je nutné, aby informace stale proudily tam, kde jsou potteba, a to kdykoliv. V dnesni dobé
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kazdy pracuje s informacemi a kazdy je informacemi obklopovan. Podnikiim ¢asto informacni
aktivita ptinasi veétsi zisk nez bézna vyrobni ¢innost. [3]

Informace pouzivaji vSichni. Kazdy pro svéa rozhodnuti vyzaduje co nejlepsi informace,
aby jeho rozhodnuti byla co nejefektivnéjsi. Informace jsou pouzivany, jak k feseni béznych
zalezitosti, tak ke komplikovang fesitelnym problémiim. Zadni zaméstnanci se bez informaci
neobejdou. Ziskavani informaci je drahé a velmi ¢asové naro¢né. Kvalita kazdé informace je
zavisla, jak na zdroji, tak na pozadavku uzivatele. Informace maji pro podnik stejnou hodnotu
jako ostatni firemni zdroje (vyrobky, material). [3]

Informace maji zvlastni vlastnosti, jsou totiz zdrojem, ktery je obnovitelny, a tudiz
u néj nedochdzi k vy€erpani. Jsou také zdrojem, ktery byva ve spolecnosti vyuzivan pro zisk
moci a tim také zisk vyhody nad konkurenci. Pokud spolecnost nema informace, jaké ma
konkurence, miize dojit ke ztraté postaveni na trhu. [3]

Informace pouzivame pro rizné situace a zaméry. Rozdilny proto mlize byt i pfinos jejich
vyuziti. Pokud jsou informace zjisStovany pro diilezita firemni ¢i Zivotni rozhodnuti je nutné,
aby informace byly aktudlni a z ovéfeného zdroje, ktery neni potieba dale ovérovat. [3]

Silerova (2017, s. 16) déli informace podle druhu:

o Informace potencialni a aktualni [3, s 16]
»wPotencialni informace* — je takova, kterou vlastnime, ale bude vyuzita
az v budoucnu, pokud vznikne potieba jejiho vyuziti. [3, s 16]
wYAktualni informace* — je takova informace, kterd je v danou chvili pouzitelna
a ma pro piijemce vyuzitelnost. [3, s 16]

e UzZitecna a Skodliva
,UZitecna informace* — je takova informace, ktera v danou chvili umozni piijemci
informace dosdhnout pozadovaného cile. [3, s 16]
Skodliva informace* — je takova informace, ktera ovlivni rozhodovani piijemce
a neumoznuje mu dosazeni zdarného konce. [3, s 16]

e . Informace horizontalni a vertikalni“ [3, s 16]
wHorizontalni informace — informace dostupné pouze na jedné trovni fizeni
(operativni, strategické, takticke). [3, s 16]
»Vertikalni informace* — povoluji ptistup ,, k detailnim informacim na nizsich

urovnich rizeni“ [2,s.15, 3, s.16]
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3.1.5 Zdroje informaci

Pokud je na zdroje informaci pohlizeno ze strany firmy, je mozné je rozdélit do dvou
kategorii podle jejich vzniku, a to na interni (vnitini) zdroje a externi (vnéjsi) zdroje.

e Internimi zdroji jsou brany informace pro firmy, které¢ vznikaji uvniti podniku
jako napftiklad informace o zasobach, informace o piijmech a vydajich, vyrobni
informace atd. Jsou to tedy informace, které je mozné ziskat z podnikovych
informacnich systémd.

e Externimi zdroji jsou mysleny informace ziskdvané mimo firmu jako naptiklad
informace o zméné poptavky, data o zdakaznicich, bankovni vypisy atd.
Na téchto informacich je zalozen dlouhodoby chod firmy. Je nutné stale sledovat
konkurencni podniky a jejich vyrobky, potifeby zakaznikl, ekonomickou situaci
a nov¢ technologie na trhu. AvSak ziskévani externich informaci je velmi ¢asové
naro¢né a pro stfedni ¢i malé podniky je zisk téchto informaci naro¢ny i po
ekonomické strance.

Ve firmach, at’ uz malych ¢i velkych se pracuje s velkym rozsahem dat a informaci.
Interni informace ziskavaji zaméstnanci dle svych pfistupovych prav z podnikového
informac¢niho systému. U internich informaci mize dojit i k pfedani neformalnich informaci
z rozhovor mezi kolegy. Zde vSak miize nastat problém napiiklad v nedostupnosti dat
v systému. Naopak externi informace jsou zavislé na zaméfeni firmy a na kvalité ziskanych
firmy, nebot pouze kvalitni informace mohou podniku =zajistit vyhodné postaveni

na trhu a Gspéch v konkuren¢nim boji. [3]

3.1.6 Kbvalita informaci

je poskytnuti kvalitni informace tak, aby tato informace mohla byt vedenim spole¢nosti vyuzita
co nejucinngji a soucasné, aby mohla byt vyuzita véas. Pokud se tak nestane, tézko ocekavat
hodnotné rozhodnuti. Ne vzdy je vSak moZné rozpoznat kvalitu informace. Informace je mozné
hodnotit podle n¢kolika kritérii.

Silerova (2017, str.18) upozoriiuje na n&kolik atributtl, které by nemély dobré informace
postradat:

e , Relevance* — povaha informace by méla reagovat na tcel vyuziti. [3, s.18]
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wpravnost* — informace by méla obsahovat pravdivé hodnoty a méla by byt
davéryhodna. [3, s.18]

»Vcasnost“ — informace by méla byt poskytovdna v dobé jejiho uzitku, aby
nedoslo k pfedcasném zisku dané informace, coz by mohlo vést ke ztraté této
informace. [3, s.19]

»wAktualnost™ — spravna informace musi byt aktudlni, nebot star$i informace by
mohla zkreslit rozhodovani. [3, s.19]

,Uplnost“ — je nutné, aby vsechny pozadované informace byly kompletni.
Neuplné informace ohrozuji rozhodovaci proces. [3, s.19]

»Primérenost“ — je nutné, aby informace poskytovaly pfiméfeny uzitek, aby
nebyly informace pfili§ podrobné ¢i jim naopak neschazel detail. [3, s.19]
»Nakladova primérenost — pokud je potieba vynalozit ptili§ mnoho financi nebo
¢asu k dosazeni malého uzitku z informace, pak tyto informace nelze povazovat

za nakladove ptimétené. [3, s.19]

Zasadni pfi sbéru informaci je také jejich kvalita a zjiSténi, zda se jedna

o informaci odpovidajici skutecnosti, jak je uvedeno v publikaci.

wZastaralost informaci — informace stdrnou velice rychle. Rychlost starnuti
informaci zavisi na odvétvi, ve kterém firma podnika. 3, s.19]

»Chybnost informaci® — béhem procesu zpracovani informace muze dojit
k omylim nebo pochybenim, které maji vliv na kone¢nou kvalitu informace.
Umyslné $patné informace je definovana jako dezinformace. [3, s.19]
»Nespolehlivost informace — piestoZze jsou ceny za informace z formalnich
zdrojti jsou pomérné vysoké, je nutné proSettit kvalitu informace z vice zdrojt.
Neformdlni informace se vyznacuji nizkou cenou a cCasto vys$si kvalitou nez
informace formalni. [3, s.19]

LwInformacni pretizeni‘ — ohromné mnozstvi informaci zptisobuje pietizeni, kdy
uzivatel informace zjiStuje, Ze neni v jeho sildich bezpecné vyuzit veskeré
informacni prameny. [3, s.20]

»VyuZitelnost informace* — je nutné v kazdém okamziku zvazovat, ¢i je informace
vyuzitelna nebo je piebyte¢na a nejsme schopni ji vytézit a pouze komplikuje nase
rozhodovani. [3, s.20]

»Dostupnost informace* — nékteré informace jsou pro uzivatele nedostupné, at’ uz

z hlediska jazykové bariéry nebo utajeni. [3, s.20]
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DATA | ZPRACOVANI | »| INFORMACE
Obrazek 1: "Model zpracovani dat" zdroj:[3]

Jak znazoriiuje obrazek modelu zpracovani dat, tento proces ma tti faze.

e Data — pro spravna rozhodnuti ve firemni praxi je velice dilezitym aspektem
zpracovani dat. Tato ¢innost za¢ind u shromazdéni spolehlivych dat. Jestlize
jsou data pravdivd a zovéfenych zdrojii, mizeme ocekavat, ze vysledna
informace bude kvalitni.

e Zpracovani— predstavuje provadéni ukont se ziskanymi daty (¢lenéni, analyzy,
filtrovani atd.). V tomto kroku je nutné dbat na to, aby data neztratila svou
vypovidaci schopnost.

e Informace — vznikaji zpracovanim shromazdénych dat.

[3]
3.1.7 Komunikace

Jednou z dulezitych procesnich fazi je komunikace, pfi které se informace stavaji
prospéSnymi a upotiebitelnymi. ,/nformace mohou byt sdileny, prendaseny nebo vnimdny
v ramci rozhodovaciho procesu®. [3] Jednou z hlavnich roli v komunikaci jsou informacni
zdroje, které v soucasnosti diky internetu méni sviij charakter 1 své fungovani.

Informaéni gramotnost hraje velice dulezitou roli z hlediska prace s informacemi.
Informacni gramotnosti se rozumi schopnost pouziti a pochopeni informaci z riznych prostiedi
a soucasné za pouziti rozli€ného softwarového vybaveni. Informaéni gramotnost je nutna pro
prijemce, aby mohla byt jeho rozhodnuti hodnotnéjsi. Pro uziti informaci je nutné vyrovnat se
s Casem a prostorem. VétSina informaci je pouzita opakované, v jiném ¢ase a v jiném prostoru,
nez puvodné vznikla.

Cilem informaéniho procesu je zdolani bariér a komplikaci ,;mezi vznikem a uzitim
informaci.” [3] Informaéni systémy obstaravaji prenaSeni informaci. Cast informaci se
v procesu fizeni komunikovéna napiimo mezi pienasi pfimou komunikaci mezi autorem

tvliircem a kone¢nym piijemcem dané informace. [3]
3.1.8 Zdroje informaci

V diivéjsich dobach byvalo informaci nedostatek, dnes je tomu vSak Uplné opacné

a informaci je spiSe nadbytek. V dne$ni dob€ maji zaméstnanci firem moznost najit informace
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potiebné ke svym rozhodnutim kdekoliv, at’ uz pouziji firemni databaze ¢i jiné mimo firemni
zdroje. VétSinu volné piistupnych bezplatnych informaci, je mozné ziskat pomoci internetu.

V soucasné dob¢ je obrovské mnozstvi informaci na internetu a ve vSech dalsich mediich.
Vznikaji 1 rizné portaly zaméfené podle jednotlivych odvétvi a oborit podnikani. To, Ze je
k dispozici nepieberné mnozstvi informaci se odrazi na jejich kvalité, a tudiz je vyhledavani
potfebnych informaci plné zavislé na dovednostech pracovnika, ktery dané informace
potiebuje. Vyvoj komunikacnich technologii postupuje velice rychlym tempem, a to s sebou
piinasi nové moznosti ziskdvani informaci a prace s nimi. Pfistup k takovému mnozstvi
informaci je pouze ovlivnén znalostmi a zkuSenostmi ptislusného pracovnika, jakym zpiisobem

je schopen komunikac¢ni technologie ovladat a pracovat s nimi. [3]
3.1.9 Uchovani informaci

Zdroj informaci je mozné rozd¢lit do skupin dle jejiho mista uchovani.
e Klasické zdroje informaci — noviny, ¢asopisy, odborna literatura
e Pocitacova baze dat — vétSina informaci je v soucasnosti uchovavana
v elektronické podobé&. PouZivaji se naptiklad profesiondlni on-line systémy,
cloudy.
e Internet — internet poskytuje ohromné mnozstvi informaci po celém svéte
[3]

V rozhodovacim procesu hraji informace velmi dtlezitou roli. Vhledem k tomu, Ze je
dnes vétSina informaci v elektronické nebo jiné nez papirové podobg, je nutné, aby pracovnici,
vyuzivajici informace ve svém rozhodovacim procesu, méli moznost vyuzivat piislusné
technické a programové vybaveni. Soucasné je nutné, aby byly tyto osoby schopné toto
vybaveni G€eln€ vyuzivat s cilem vytézit kvalitni informace pro rozhodovaci proces.

Ziskani kvalitnich informaci je velmi naro¢ny proces, nebot’ v dnesni dobé¢ je informaci
piebytek. Pro vytézeni relevantnich informaci je nutné provést detailni rozbor prament
informaci, které budou pouzity v rozhodovacim procesu a vyuziti poznatkii védy a techniky
v tomto procesu. Soucasné je nezbytnd spravni klasifikace a ur¢eni rozhodovacich procest. [3]

Pro pouziti informaci v podnikovém procesu je také nutné znat ucel pouziti informaci
a uroven fizeni, pro kterou budou informace pouzity. [3]

Urovné Fizeni jsou déleny do tii kategorii:

e Operativni

e Taktické
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e Strategické

Kazda uroven fizeni pracuje sinformacemi jinak. Hlavni rozdily jsou v rychlosti
ziskavani informaci, hloubky jejich detailu a zdroje informaci. Pro operativni fizeni je typické
pouzivani zejména informaci z internich zdrojt, které jsou pro podnik vcelku jednoduse
obstaratelné, v piipadé, ze ptimo v podniku funguje dobie sbér dat a jejich tfidéni. Protoze se
jedna o interni informace, jsou tyto informace vétSinou zdarma. Informace
pro operativni fizeni jsou potfebné v co nejvétsim detailu. Dale je pro né typické pravidelné
shromazd’'ovani v kratkych casovych intervalech.

Naopak pro strategické fizeni jsou hojné vyuzivany informace z externich zdroji.
V tomto piipadé muze byt dostupnost informaci slozitéjsi, nebot se muize jednat
o informace nevefejné, t&%ce dostupné nebo velmi drahé. Casové intervaly
pro strategické fizeni jsou mnohem delsi nez u fizeni operativniho a také neni nutné zkoumat
sledovanou situaci do takové hloubky jako v ptipad¢ fizeni operativniho. [3]

Informace pfedstavuji v podnikové praxi jeden znejdalezitéjSich piinost
pro spolecnost. Kazdy uzivatel by mél byt schopen si pro svou praci zajistit pouze ty
nejdulezitéjsi informace a zpracovat je tak, aby byla efektivita jejich vyuZiti co mozna nejvyssi.
Jednim z dilezitych postupt ve vyuziti informaci je ,,pouZiti kvalitnich ciselnych rad na
podporu rozhodovani. Vyznamnou roli hraji také statistické metody ““ [3], které jsou dulezitym

nastrojem pro porovnavani a demonstrovani dat tak, aby byla vysvétlena. [3]
3.1.10 Funkce informaci

Zékladni ulohy informaci v rozhodovacim procesu:
e Diagnostickd — popisuje zjiStovanou skutecnost a vytvari znalost stavu
e Explikativni — vysvétluje prabeh, vzajemné vztahy a jejich propojeni
e Predikéni — pouziva vysvétlujici a diagnostické a piimé funkce pro predikei
budouciho vyvoje
e Rozhodovaci — na zaklad¢ analyzy pfedchozich ¢innosti jsou vypracovany
verze faktického vysledku a proveden vybér nejvhodnéjsi verze
Velmi podstatnou metodou pro odliSeni podniku od ostatnich soupefit na trhu
a zajisténi konkurenceschopnosti se jevi co nejefektivnéjsi prace s informacemi. Soupefeni
mezi firmami se stale zrychluje a pokud je spolecnost schopna vytvofit pro své zaméstnance
prostiedi, kde je mozné vyhledat kvalitni informace v redlném Case, mlze tato skutecnost

posunout firmu v konkurencnim boji rychle vpied. [3]
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3.1.11 Uplatnéni informaci ve firmach

Upotiebeni informaci ve firméch je pfimo vézané na obor ¢innosti podniku. Dale je také
podstatna pozice pracovnika ve firm¢, kde jsou informacni prameny uzivany jako prostiedek
pro rozhodovani, fizeni a planovani. To, jakym smérem bude spolecnost v budoucnu rozvijet
sve aktivity je dano strategickym pldnem, stanovenou vizi a misi. [3]

,, Konkrétnim uzitkem vyuzivani spravnych informaci je: “ [3]

o | Efektivni Feseni probléemii [3, s.25] — jedné se o vyuziti modelu, ve kterém se
stale opakuji jednotlivé faze. Nejprve je provedena analyza, vytyCeni cile
a zjisténi moznych komplikaci. Na konci néasleduje etapa vyhodnoceni vysledku
a procesu jeho feSeni. V pfipad¢, netspéSného feSeni nebo nespravného
vysledku se cely proces vraci na zacatek. [3]

o Uplatneni informaci v cyklu rizeni* [3, s.25] — po uvodnich fazich procesu
spravného vyuzivani informaci, dochazi k zjiStovani upotiebeni informaci
v rozhodovacim procesu. Béhem této ¢asti cyklu muze dojit ke zjiSténim, Ze
nékteré informace neni mozné spravné vyuzit nebo nékteré informace dilezité
pro rozhodovani schazi. Proto nastava faze prehodnoceni a ptipadné piijeti
napravnych opatfeni. Néapravnym opatfenim muze byt 1 ndvrat zpét
do faze ziskavani informaci. [3]

o | Sledovani myslenek jinych organizaci*[3, s.26] — je moznosti, jak vytézit nové
myslenky jak pro spolecnost, tak 1 pro svou vlastni praci. Dal§i moZznosti ziskani
zajimavych informaci jsou fizené schliizky zaméstnancti, na kterych se muze
objevit mnoho skvélych a uzite¢nych napadi. [3]

Firemni procesy jsou uskuteciiovany za pomoci riiznych informacnich systému, které
piimo souvisi s predmétem podnikani konkrétni firmy. Pro nastaveni celého procesu pienosu,
vymeény a ulozeni dat je podstatné spravné zvoleny informacni systém a nastaveni zplisobu
fizeni oblasti informacnich technologii ve spolecnosti. Pro malé¢ a stfedni spolecnosti je typické
zaClenéni aktivit souvisejicich s informa¢nimi technologiemi do finanéniho nebo provozniho
oddé¢leni spolecnosti. Toto feSeni se miize pro spolecnost jevit jako nakladové efektivni, nebot’
jeden vedouci pracovnik fidi 1 oblast informacnich technologii. Z dlouhodobého hlediska, ale
muze predstavovat problém, nebot’ piislusny vedouci pracovnik miize oblast informacnich
technologii upozad’ovat oproti hlavnimu oboru svého odd¢leni a tato skute¢nost miize mit
negativni vliv na budouci vyvoj spolecnosti, v tom smyslu, Ze spolecnost nebude dostate¢né

rychle reagovat na zmény na trhu a tim muze byt ohrozena jeji konkurenceschopnost. Velké
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spolecnosti tuto situaci fesi tim, Ze informacni systémy spadaji pfimo pod ttvar informatiky,
ktery je veden ¢lenem vrcholového managementu. Informacni systém se razem stava daleko

efektivnéj§im, nez pokud je Gtvar informatiky soucasti jin¢ho ttvaru. [3]
3.2 Informacni systémy

Pojem informacni systém ma mnoho definic. Z ditvodu rozsahu této bakalarské prace je
nize uvedeno pouze n¢kolik zakladnich vymezeni:

o Informacni systéem je mnozina lidi, dat a postupu, které puisobi spolecné
pro ziskani uzitecnych informaci“ [2, s.21]

o Informacni systéem je definovan jako soubor lidi, technickych prostiedki
a metod zabezpecujicich sbér, prenos, uchovani a zpracovani dat za ucelem
tvorby a prezentace informaci pro potreby uZivatelii c¢innych v systémech
Fizeni * [5]

e Na nejzakladn¢j$i trovni je informacni systém sada komponent, které
spolupracuji pii spravé zpracovani a ukladani dat. Jeho roli je podpora
klicovych aspekti chodu organizace, jako je komunikace, vedeni zaznam,
rozhodovéni, analyza dat a dalSich. Spole¢nosti vyuZzivaji tyto informace
ke zlepSeni svych obchodnich operaci, strategickych rozhodnuti a ziskani
konkurencni vyhody. [6]

Ukolem podnikového informaéniho systému je podpora zakladnich podnikovych cili tak,
aby spolecnost nezaostavala za svymi konkurenty, udrzovala a posilovala svou pozici na trhu.
VSechny podnikové informacni systémy by mély byt zaloZzeny na principu Zivotniho cyklu
spoleCnosti a tomuto cyklu byt pfizptisobeny. Soucasné¢ by mél byt nastaven
a prizptisoben firemni strategii, proto je spravné, pokud je jiz pfi tvorbé podnikové strategie
zohlednén podnikovy informacni systém. Naopak je nevhodné, pokud je Zivotni cyklus firmy
ptizpisobovan informacnimu systému. [5]

Vyvoj informacnich systémii postupuje obrovskou rychlosti. Podniky, které chté¢ji inovovat
své informacni systémy, musi brat ohledy na vyvojové trendy informacnich systému
a informacnich a komunikacnich technologii, aby nedoslo ke Spatné volb¢é a tim ohrozeni
vydélkt spole¢nosti. Podnikové informacni systémy jsou €initelem, ktery vyznamné ovliviiuje
postaveni podniku na trhu a jeho schopnost obstat v konkuren¢nim prostiedi. Faktorem, ktery

vyznamné ovliviiuje postaveni spole¢nosti na trhu a jeho vyhody oproti konkurenci, nejsou
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informacni systémy, ale zplsobilost zaméstnanct spole¢nosti pracovat s daty a informacemi
a efektivné je zpracovavat a vyuZzivat. [5]

Pro zvySeni konkurenceschopnosti firmy je nutné vlastnictvi nastroje, pomoci které¢ho je
mozné na zaklad¢ uzivatelskych pozadavki modifikovat podnikové procesy a informacni
systém tak, aby byly vzdy v souladu s naroky uzivateld. Velmi vyznamnym faktorem je ¢asova
flexibilita zmény systému v navaznosti na firemni procesy. Cim rychleji je mozné provést
zmény, tim rychleji mize spole¢nost reagovat na situaci na trhu. [5]

wPodnikovy informacni system vytvareji lideé, kteri prostrednictvim dostupnych
technologickych prostredkii a stanovené metodiky zpracovani podnikovych dat a vytvareji
znich informacni a zmnalostni bazi organizace slouzici kizeni podnikovych procesii,
manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy. [5]Tato definice neklade diraz
na automatizaci zpracovani dat, tedy na hardware a software. Ptili§ velky diiraz na automatizaci
zpracovani dat a vynechani lidského faktoru je jednou z nejvétSich chyb v IT projektech. V
podnikovém informaénim systému by mélo byt hlavnim ¢initelem socialni pojeti. [5]

Podnikovy informacni systém by mél predstavovat zakladnu, kterd propojuje jednotlivé
procesy, které v podniku probihaji a soucasné¢ byt komunika¢nim nastrojem napii¢ firmou
1 pro komunikaci s okolim. V podnicich se na riznych trovnich fizeni mohou pouZzivat rozdilné
aplikace, informacéni systém vSak musi byt schopen tyto aplikace efektivné propojit, aby
poskytoval komfort informaci na jednom misté, nejen pro fidici pracovniky, ale
pro vSechny jeho uzivatele. [5]

»Podnikovy informacni system, at uz se sklada z jakychkoliv komponent a je rozvijen
Jjakymkoliv zpiisobem, by mél poskytnout celostni pohled na fungovani organizace
a zabezpecit zpracovani informaci potiebnych pro manazerské rozhodovani.” [5]

Diky podnikovym informacnim systémim mohou podniky usSetfit Cas i1 penize a délat tak
lepsi rozhodnuti. Interni oddéleni mohou Iépe komunikovat a sdilet informace. Zaméstnanci se

diky informacnim systémim mohou dostat k obrovskému mnozstvi dat z jedné platformy. [7]
3.2.1 Historie

Pojem ,,informacni systém* se stal soucasti kazdodenniho zivota. Poprvé se tento pojem
objevil v akademickém lexikonu béhem 70. a 80. let, kdy se pocitacové aplikace staly béznou
soucasti ekonomiky a spole¢nosti. Lidé poznali, Ze pocitace hraji vétsi roli, nez si mysleli. Slova
informace a systém mély samostatné dlouhou historii v lidském jazyku, nez byly spojeny do

jednoho. [4]
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Historie informacnich systémil je pravdépodobné stejné stard jako samotnd lidska
civilizace, nebo nejméné tak stard, jako kdyz se na zemi objevil prvni psany jazyk. Uz
od pravéku se pouzivaly symboly, které zaznamenavaly informace. [4]

Samotny pfedmét védeckého studia a vzdélani vznikl kolem roku 1970. V oboru
informacnich technologii bylo zakladnim argumentem, Ze informace jsou mnohem vic nez
zpracovani dat a systém, ktery generuje informace o fizeni (naptiklad prodej, Gcetnictvi,
analyza zasob) se hodné 1i8i od elektronického mozku, ktery provadi vypocty, a tak vznikl
manazersky informacni systém (MIS) s elektrickym zpracovanim dat (EDP). Tento koncept
kombinoval pocitace s vedenim, ale také to vedlo védce, aby to oznacili pocitacovy informacni
systém. [4]

Definice EDP mtzeme klasifikovat jako konkrétnim propojeni s informac¢nim systémem.
Jako  software pro zkracovani dat, datové zdroje, pocitatové mainframy
a vzdalené terminaly. Podobnym zpisobem mulzeme klasifikovat MIS. Jako software
pro generovani manazerskych reportl. Nékteré varianty MIS vcetné systému pro podporu
rozhodovani (DSS, 1980) expert systém (ES, 1980) mtzeme klasifikovat timto zptisobem. DSS
nabizi analytiku a software na usnadnéni rozhodovani, zatimco ES se snazi nékteré ¢innosti
automatizovat podle odbornych rozsudkl a pravidel rozhodovani. Oba tyto systémy vyzaduji
vlastni databaze. [4]

Poté v letech 1980-1990 piisly velké zmény diky novému podnikovému IT, které umoznilo
&etné nové modely podnikového inzenyrstvi. Rizeni informaénich systémi bylo zcela v souladu

s vyrobni funkci a vznikly modely planovani podnikovych zdroji (ERP). [4]

3.2.2 Informacni strategie

Informacni strategie ma za cil urcit nebo upravit vyvoj a fungovéani informacniho
systému. Je nutné, aby informacni strategie podporovala firemni procesy a vykony pracovnikd.
Informacni strategie by méla byt zalezitosti manazeru, jelikoz je soucasti strategického tizeni
firmy. Pro uspéSnou realizaci informacni strategie je stanoveni,
pii jakych rozhodnutich bude strategie vyuzivana. Je nutné, aby byly pii vytvaieni informacni
strategie dodrzovany postupy. Pokud tomu tak neni, dochazi k ovlivnéni kvality a k prodlouzeni
doby vyvoje. Informaéni strategie musi byt vypracovana tak, aby ji bylo mozné pouzit, i kdyz
dojde ke zmén¢ v informacnim systému, aby na tuto zménu byla schopna reagovat. Pokud vSak
informacni strategie neni na takovou zménu piipravena nebo z néjakého ditvodu jiz neni mozné

danou strategii pouzit, je nutné, aby byla vypracovdna nova strategie.
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HInformacni strategie predstavuje dlouhodobou orientaci podniku v oblasti informacnich
zdrojii, technologii a sluzeb.“ [5]
V informacni strategii byva zahrnuto:
e Navrh informac¢niho systému z hlediska navrhu novych aplikaci, technologické
infrastruktury a podpora podnikovych procesii
e Rozvoj podnikovych cila

e Analyza stavu firmy, analyza novych trendii v IT
3.2.3 Zivotni cyklus informaé&niho systému

Z obecného hlediska mizeme 1 v souvislosti s informa¢nimi systémy hovofit o Zivotnim
cyklu, ve kterém kazda faze Zivotniho cyklu mé uréeny vznik a zénik. Ve specifickych
ptipadech mize byt na tyto pied¢ly pohliZzeno ze strany uzivatelii rozdilné, nebot’ v nékterych
piipadech se procesy piekryvaji, a proto muze byt zacatek pro kazdého uzivatele v jiném
momentg. [1]

Autofi knihy Podnikové¢ informacni systémy Josef Basl a Roman Blazic¢ek (2012, str.215)
rozdélili zivotni cyklus na Ctyfi faze:

o Vyber informacniho systému — nalezeni vhodného veSeni z hlediska pokryti
jeho potreb a ocekavani* [1, str.215]

o Implementace informacniho systému — zavedeni informacniho systéemu do
podniku vcetné nastaveni parametri, naplnéni dat, zmeny podnikovych
procesiu, zaskoleni uZivatelii atd.* [1, str.215]

e, Provoz informacniho systému — zajisténi produktivniho provozu informacniho
systéemu, udrzovani jeho chodu a odstranovani vzniklych problému [1, str.215]

o _Inovace informacniho systému — analyza potieb pro zmény informacniho
systemu, upgrade informacniho systéemu nebo prechod na jiny produkt [1,
str.215]

E. Silerova (2017, str.42) poukazuje na skute¢nost, Ze vyvoj nového Zivotniho cyklu je
pracnou, komplikovanou a velmi odpovédnou aktivitu, kterd ma rozhodujici vliv na celkovou
kvalitu podnikového informaéniho systému. Zivotni cyklus informaéniho systému déli kazdy
autor na ruzné zivotni faze, zivotni cyklus vSak 1ze rozdélit do ¢tyt zakladnich ¢asti. Tyto faze

popisuji cyklus od jeho vzniku do jeho zaniku. I kazda jeho ¢ast mé vlastni Zivotnost.
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Také ona déli zivotni cyklus na Ctyfi Casti:
o Planovani* [3, str.42]
o Navrh* [3, str.42]
o Zavadeni“ [3, str.42]
e . Provoz audrzba“ [3, str.42]

3.2.3.1 Zakladni modely Zivotnich cykla

V literatute je mozné nalézt velké mnozstvi modeld mapujicich Zzivotni cyklus
informacnich systému. Pro ucely této bakalaifské prace byly z divodu nedostatku prostoru
zvoleny pouze tfi modely, které jsou popsany nize.

Vodopadovy model Zivotniho cyklu

Zivotni cyklus vodopadovy nebo kaskadovy byva Gasto nazyvan také strukturovanym
zivotnim cyklem. Tento cyklus patii mezi jeden z nejstarSich cykll, ktery se pii budovani
informacniho systému zacal pouzivat. Model poprvé zvetejnil Winston W. Royce. Primarni
ideou tohoto cyklu bylo zjednodusit proces pfi vystavbé automatizovanych systému fizeni, a to
tim ze byl zaveden obecné platny fad. Tento cyklus je charakteristicky tim, Ze do dalsi etapy
cyklu je mozné piejit az poté, co je pfedchozi faze ukoncena. Touto metodou bylo dosaZeno
podstatného snizeni chyb, jelikoz nejdiive byly vykonany leh¢i tkoly pii tvorbé systému, a tim
se zvysila moznost a u¢innost kontroly. U tohoto modelu se na ndvrhu informaéniho systému
pracuje postupné na jednotlivych etapach tak, aby na sebe smyslupln¢ navazovaly. Pokud je
vSem etapam veénovan dostatek Casu, je mozné uspofit vice Casu, odhalit a odstranit chyby
byla objevena az pfi testovani, naklady na opravu dané chyby budou vyssi, nez kdyz je chyba
zachycena uz ve fazi analyzy. Pokud tedy chceme tvofit Zivotni cyklus pomoci vodopadového
modelu, musime si byt na konci kazd¢ etapy jisti jeji spravnosti. [8]

Vyhodou modelu je jeho velmi jednoducha struktura, kterd je vyborné srozumitelna.
Soucasné ma tento model n€kolik zasadnich nevyhod, které mohou byt prekazkou jeho vyuziti
pro podnikovou praxi. Zakladnim nedostatkem je prave jeho hlavni charakteristika, zapoceti
nasledujici faze az po dokonceni pfedchozi. Tato podminka je v praxi skoro nedosazitelna, a to
zejména u velkych projektu, kde sice jednotlivé etapy na sebe logicky navazuji, ale soucasné
se prolinaji. Druhym podstatnym handicapem systému je velmi mald moznost jakychkoliv
zmén v pribehu cyklu. Informacni systém nelze béhem zivotniho cyklu upravovat a v ptipadé

potieby vétsich uprav musi byt cely projekt kompletné predélan. Z tohoto ditvodu je model
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v praxi vyuzivam velmi omezené, spiSe pro zpracovani menSich projektt, u kterych se
nepiedpokladaji zdvazné zmény v prubchu projektu. Na druhé strané je model z diivodu jeho
jednoduchosti oblibenym vyukovym modelem. [8]
Royce tento model rozdélil do 7 zakladnich etap:

e Systémové pozadavky

e Softwarové pozadavky

e Analyza

e Navrh programu

e Implementace

e Testovani

e Provoz

Obrazek 2:Vodopadovy model zdroj: http://testovanisoftwaru.cz/manualni-testovani/modely-
zivotniho-cyklu-softwaru/vodopadovy-model/

Prototypovy Zivotni cyklus

Prototypovy model se zacal pouzivat v 80. letech. Zakladnim rozdilem mezi
vodopadovym a prototypovym modelem je skuteCnost, ze u prototypového modelu jsou
ptedpokladany zmény pozadavki od zékaznikli a je umoznéno na reagovat na tyto zmény.
Prototypovy model je vyuzivan pro zakazniky, ktefi si nejsou jisti, jak pfesn¢ by mél jejich
systém m¢l vypadat. Model predstavuje pouze provizorni podobu systému. Ukazuje pomoci
zékladniho modelu, jak by mohl systém v budoucnu vypadat. Diky tomu musi byt prototypovy
model vytvoren co nejrychleji, aby mohl byt vyuzit jako predloha. Model je stale testovan a na

zaklad¢ zakaznikovych pozadavkli ménén, dokud wuzivatel neschvali prototyp a neni
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s funkénim modelem plné spokojen. Teprve poté je zpracovan kone¢ny navrh a systém muze

byt implementovan. [9]

Tento typ Zivotniho cyklu by mél byt pouzivan v ptipadech, kdy neni jasné, jaké jsou

pozadavky na kone¢ny produkt nebo jsou tyto pozadavky nestabilni. Také je mozno tento model

vyuzit v ptipad€ nerozhodného zédkaznika nebo zakaznika, ktery své pozadavky casto méni. Je

velmi dobrou volbou k prokazani technické proveditelnosti produktu. [9]

Vyhody prototypového modelu:

Zakaznik ma predstavu, jak bude model vypadat jiz od zacatku Zivotniho cyklu,
¢imz je zajisténa vyssi uroven spokojenosti a pohodli zdkaznika.

Snadné zapracovani novych pozadavkil ¢i zmén ze strany zdkaznika. Existuje
prostor pro zdokonaleni.

Rychlé odhaleni chyb, které usetfi Cas i ndklady, a to mé vliv i na zvySeni kvality
informacniho systému.

Funkce, které jsou zakaznikem postradany Ize snadno doplnit.

vvvvvv

projekti.

Nevyhody prototypového modelu:

Muze dojit k velkym odchylkdm od pivodniho prototypu, pokud zékaznik
vyhodnoti prototyp jako Spatny

U tohoto modelu dochézi diky ¢astym zménam ke $patné dokumentaci modelu.
Pokud dojde k nespokojenosti zdkaznika pti setkani s prvnim prototypem, miize
dojit k jeho odrazeni od projektu.

Vyvojar ve spéchu vytvotit model, ktery neni optimalni.

Je velmi obtizné vyhovét vS§em zménam, které zdkaznik pozaduje.

U rozsahlejSich projektii mize byt tato metoda narocnd na vytvoreni modelu.

[9]
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Obrazek 3: Prototypovy model zdroj: https://biplus.com.vn/advantages-and-disadvantages-of-
prototype-model/

Iterativni Zivotni cyklus

Iteracni model je sestaven z nékolika iteraci neboli krokt. Iterace se opakuji jednu nebo
vice fazi, nez piejdou k dalsi. Iterativni pfistupy mohou pokracovat, pouze pokud je
k dispozici zpétné vazba od uzivateld, kterd bude pouzita jako zaklad pro zahajeni novych cykla
vyvoje a jejich zdokonalovani. [10, 11]

Iterativni proces zacind jednoduchou implementaci konkrétni sady softwarovych
pozadavku, které iterativné vylepSuje vyvijejici se software, dokud neni cely systém
implementovan a pfipraven k nasazeni. [10, 11]

Iterativni model Zivotniho cyklu se nepokousi zacinat s tiplnou specifikaci pozadavkd.
Misto toho =zaind vyvoj specifikovanim a implementaci pouze casti softwaru,
a tato Cast je poté zkontrolovana, soucasn¢ jsou identifikovany dalsi pozadavky. Tento proces
se poté opakuje a na konci kazdé iterace modelu se vytvoii nova verze softwaru. [10, 11]

Iterativni model poskytuje podobny nebo nejpiesnéjsi vykon zivotniho cyklu vyvoje

softwaru. Tento model je rozdé€len na jednotlivé kroky a kazda iterace mé design, vyvoj,

testovani a kontrolu. Zbyvajici faze, planovani a analyza pozadavkl, nasazeni a udrzba

jsou jednorazové. [10, 11]

Jak jiz bylo zminéno, iteracni model je rozdélen na nékolik ¢asti. Text nize pfiblizuje,

jaké procesy jsou v danych krocich vykonéavany. [10, 11]
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Shromazd’ovéani a analyza pozadavkii — jedna se o prvotni fazi ve které jsou
shromazd’ovany pozadavky od zakaznika, které jsou nasledné analyzovany, zda
mohou byt vS§echny splnény.

Design — jakmile je prvni faze ukoncena, pfechazi se na tuto fazi, ve které jsou
pozadavky ptedélany z obchodnich do technickych. Je navrhovan software
pomoci riznych diagramd.

Vyvoj — ve fazi vyvoje se zacinaji technické pozadavky programovat. Vsechny
specifikace, dokumentace, které byly pouzity v piedeslych krocich jsou pouzity
pro kodovani a jsou implementovany do poc¢atecnich iteraci projektu.
Testovani — Jakmile je dokoncena faze vyvoje, vSechno je nakdédovano
a implementovéano, pfichdzi faze testovacich procest, aby byly odhaleny
pfipadné chyby a mohly byt opraveny.

Kontrola — kdyZ jsou vSechny faze dokonceny, ptichdzi faze kontroly, kde se
déla vyhodnoceni vyvoje do této faze, cozZ umoznuje posoudit jak klientiim, tak

vyvojaium, co a kde je jesté potfeba dod¢€lat nebo predélat.

Vyhody iteracniho modelu:

Nekteré funkce 1ze vybudovat rychle jiz na zacatku zivotniho cyklu.

Testovani mensSich iteraci je snadné.

Cenove vyhodné;jsi.

Snadné feSeni rizik a jejich identifikace béhem iteraci.

Systém je vytvaifen krok za krokem, tudiz je mozné zachytit problém jiz
na zacatku.

Podporuje ménici se pozadavky.

Vhodnéjsi pro velké projekty.

Nevyhody iteracniho modelu:

Je potieba vice zdrojl.

Néklady jsou sice nizké na zménu, ale neni vhodny pro casto ménici se
pozadavky.

Je zapottebi vétsi pozornost vedeni.

Neni vhodny pro mensi projekty.

Konec projektu nemusi byt znam.

[10, 11]
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Iteration 1
Iteration n

Obrazek 4: Iterativni model zdroj:
https://www.tutorialspoint.com/adaptive software development/sdic iterative incremental
model.htm

3.3 Zavadéni ERP v podniku

Zavadéni ERP v podniku mizeme rozdélit na Ctyii rizné etapy. Kazdou z etap je mozné
rozdélit na nékolik ¢asti, ve kterych jsou popsany krok po kroku vSechny aktivity, které jsou
potiebné pro zavedeni nového informacéniho systému v podniku. [1]

Etapa 1- Rozhodnuti pro zménu informacniho systému a vytvoieni tymu

Tato etapa je zasadni v celém procesu zavadéni ERP v podniku. Predstavuje pocatek
procesu, béhem kterého spolecnost zavede novy informacéni systém. V této etapé spolecnost
rozhoduje o pozadavcich na systém, jeho sladéni s firemni strategii. Probihaji analyzy, zda je
novy informacni systém potiebny a jaké budou jeho ptinosy pro podnikatelskou Cinnost firmy.
Zéasadni vtéto etapé je také volba projektového tymu, ktery bude zodpovédny
za zavadéni ERP v podniku a hladky pribéh ptechodu ze stavajiciho na novy. [1]

1.krok — Rozhodnuti pro zménu podnikového informacniho systému

V tomto kroku padne z4sadni rozhodnuti, zda se bude informacni systém meénit. Pokud je
nutnd zména informa¢niho systému, je potieba dbat na to, aby zména byla v souladu

s podnikovou strategii a se souhlasem vedeni firmy. Tento krok ptedstavuje nejdulezitéjsi cast

vvvvvvvvvv

A4

a nese konecnou zodpovednost za ispéch nebo netispéch celého projektu. [1]
V prvni etap€ je proveden rozbor soucasného informac¢niho systému, shromazd’uji se data
potiebnd pro rozhodovani, zda je mozné ERP ve firm¢ zavést a jestli zména nebo zavedeni

nového informacéniho systému vytesi rozhodujici problémy podniku. [1]
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V tomto kroku je dobré vyuzit moznosti SWOT analyzy, ktera firmé poméha identifikovat
silné a slabé stranky, a také dokaze identifikovat mozné hrozby a objevit potencialni piileZzitosti.
Soucasné by méla byt zohlednéna i ekonomicka stranka celého projektu. [1]

Analyza v této fazi by méla obsahovat také informace o:

e Strategickych cilech podniku

e Stav podnikovych procesii a informacni toky v podniku a jeho okoli (interni
a externi zdroje informaci a dat)

e Informace o stavajicim informa¢nim systému a jeho mozném napojeni na novy
informacni systém, ¢i nahrazeni novym systémem

e Analyza vyrobkll nebo sluzeb poskytovanych na trhu a jejich vztah
k informa¢nimu systému

e Analyzu dodavatelii, odbératelti v souvislosti technickymi moznostmi nového
informacniho systému

e Analyza schopnosti pracovnikd podniku, v souvislosti s uzivdnim nového
informacniho systému a jejich pozadavky na novy informacni systém.

e Analyza finan¢nich moznosti. Souc¢asné je provést analyzu financovani idealné
v nékolika variantach od nejlevnéjsi (zdkladni verze) po nejdrazsi (plnou verzi).

Pro dalsi zavadéni ERP je nezbytné, aby pro analyzu rozhodovani o novém informaénim
systétmu byly vzaty v uvahu pozadavky vSech z(castnénych stran (majitelé, management,
zaméstnanci-uzivatelé systému, dodavatelé, odbératelé¢) a byla t¢émto pozadavkiim pfifazena
spravna vaha v rozhodovacim procesu. [1]

Tvorba analyzy pro rozhodovani o novém informaénim systému je velmi odpovédny ukol,
proto spolecnosti Casto vyuzivaji nezavislych poradenskych spole¢nosti, které¢ jsou
ve veétSing pripada schopné pripravit 1 veskeré analyzy z kroku €.1. [1]

7 M we

2.krok — Vytvoreni reSitelského tymu

Pro hladky pribc¢h projektu je nutné na zacatku vytvofit projektovy tym a zvolit
projektového manaZera. Projektovy manaZzer je zodpovédny za prabéh projektu, ftidi
a rozd¢luje tkoly ¢lentim projektového tymu. Organizuje a koordinuje schiizky projektového
tymu, zajistuje komunikaci s poradenskou spolecnosti, v piipadé, ze je pfizvan externi poradce.
Dale je zodpovédny za stanoveni a dodrzovani terminli a jejich komunikovéani v rdmci
spolecnosti 1 mimo ni, pokud maji informace piesah. Také je odpovédny za fizeni
a dodrzovani rozpoctu. Projektovy manazer mimo jiné zajiStuje pomoci projektového tymu

zapisy a dokumentaci k projektu. Soucasné mé odpovédnost viici vedeni spolecnosti, kterému
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reportuje vysledky projektového tymu a plsobi jako prostiednik mezi projektovym tymem
a vedenim spolec¢nosti. [1]

SloZeni projektového tymu je vyznamnou ¢asti prvni etapy, tym by méli tvofit zastupci
vSech podnikovych utvari napfi¢ spolecnosti. Tato rtznorodost je dilezitd pro zajiSténi
celkového pohledu na viechny firemni procesy. Clenové tymu by soucasné méli mit potiebné
znalosti svoji oblasti, ale i schopnost vnimat podnik jako celek, kde jednotlivé procesy na sebe
navazuji. Soucasné by znalosti ¢lenit tymu mély byt na takové urovni, aby jich bylo mozné
vyuzit i v ptipad¢ spoluprace s konzultanty. [1]

Etapa 2 — Vybér vhodného FesSeni

Ve druh¢ etap¢€ se vybird vhodné feseni pro firmu, jak v podobé systému, tak dodavatele

a nasledné uzavieni smlouvy. [1]

3.krok — Vybér vhodného ERP a jeho dodavatele

Ve tietim kroku je jiz podnik rozhodnut, Ze se novy systém bude zavadét, a to napiiklad
formou nékupu systému ERP. Zde je vybirdn informacni systém, ktery nejvice odpovida
kritériim nastavenym v prvni etapé, a to jak zhlediska provozniho, tak i technického
a ekonomického. Na pocatku vybéru je také nutné si ujasnit mnozinu systémui, a tedy
1 dodavatelll, kteti budou v $ir§im a nasledn€ v uz§im kole vybéru. Strategii vybéru systému
ptipravi projektovy tym a schvali vedeni spolecnosti s ohledem na moZznosti informaénich
systémtl na trhu a technické, provozni a finan¢ni moznosti podniku, které si firma stanovila
v prvni etapé. [1]

Hruby vybér

Pro zajisténi okruhu dodavateld systému pro Sir$i vybér je nutné provést prizkum trhu
a ziskat o systémech nabizenych na trhu a odpovidajicich kritérii stanovenym firmou
co nejvice relevantnich informaci. Nejlépe se tyto informace daji shromazdit tak, ze oslovime
dodavatele s poptavkou. [1]

Pro hruby vybér je potfebné nastaveni kritérii vybéru. Téch nemusi byt mnoho, ale mélo
by se jednat o podminky, které jsou pro firmu rozhodujici. [1]

Ptikladem kritérii pro vybér ERP mohou byt:
o, Shoda zaméreni funkcnosti ERP systému s potrebami podniku“ [1, str.202]
o |, Celkova velikost dodavatelské firmy, jeji portfolio sluzeb “[1, str.202]
o “Tuzemské zastoupeni dodavatele “ 1, str.202]

e  “Preference urcité hardwarové a softwarove platformy “ [1, str.202]
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Nasledné provedeme analyzu podle informaci zjisténych od dodavatelti. Ve hrubém vybéru
predstavuje vyznamné kritérium také cena, ale nemécla by byt jedinym atributem
pro hodnoceni. [1]

Jemny vybér
Jakmile je proveden hruby vybér, zlstavaji 2-3 informacni systémy, které je mozné

vvvvvv
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nejvhodnéjsi informacni systém pro podnik. [1]

Kritéria vvbéru

Hlavnimi komponenty spravného vybéru ERP systému jsou systém ERP, jeho dodavatel
a budouci uzivatel. [1]

Autofi knihy Podnikové informacni systémy identifikovali tfi hlavni komponenty
ovlivitujici vybér ERP. Popis jednotlivych soucésti a jejich vzajemné vztahy jsou zobrazeny
v tabulce. [1]

Tabulka 1:Zadkladni schéma skupin kritérii hodnoceni systémiit ERP : [1, str.203]

Dodavatel Systém ERP UzZivatel

charakteristika
Dodavatel | dodavatele reference ERP image dodavatele ERP
Systém Vnéj integrita technickd a funkéni | uZivatelskd pfijemnost
ERP charakteristika ERP | ERP
UZivatel zplsob doddani ERP instalace ERP charakteristika uZivatele

Tabulka je rozdélena do tii fadkt a tii sloupcu.
V prvnim tadku jsou kritéria spojend s dodavatelem.

e Charakteristika dodavatele — v této ¢asti posuzujeme velikost dodavatele, jeho
pozici na trhu, tradici trvani dodavatele a jeho budoucnost. Hodnotime
informace o ptfedchozich projektech, které firma realizovala. Déle bereme
v uvahu, v jaké zemi je dodavatel usazen a jak je zajistén servis v tuzemsku —
vlastni pobockou ¢i dodavatelsky.

e Reference ERP — v tomto bod¢ analyzujeme spise technické parametry — pocet
instalaci, frekvenci uvadéni novych verzi na trh.

e Image dodavatele ERP — tato oblast zahrnuje zejména analyzu poskytované¢ho
servisu a jeho rychlost, dodrzovani smluvenych termint
a také jaké dodavatel nabizi moZnosti pfizplisobeni informac¢niho systému
individualnim pozadavkim uZivatele.

Ve druhém tadku jsou kritéria vztahujici se k technické a funkéni strdnce ERP.
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e Vngjsi integrita — znamend pruzkum moznosti vzajemného propojeni
systémil (napf. propojeni na skladové hospodarstvi)

e Technickd a funkéni charakteristika ERP — Zahrnuje pocet modelt, které
jsou funkéni. Zda je systém mozné skladat zjednotlivych moduld.
Do jaké miry je systém flexibilni. Dale jaky software a hardware je pouzit,
jaky je zavadén operacni a databazovy systém apod.

e Uzivatelsky komfort ERP — predstavuje tu ¢ast, kde je hodnocen, do jaké
miry je ERP pro uzivatele ptivétivé, jak velkd je mira pfizpisobeni se
uzivatelim, zda je snadné provést piesun dat, vytvoreni reportu ¢i dotazy
nad systémem.

Posledni fadek je zaméfen na dodani a zavedeni ERP pro uzivatele.

e Zptsob dodani ERP — zde jsou zahrnuty podminky dodani a platby,
Skoleni, servis apod.

e Instalace ERP —tento krok je zaméfen ptimo na podnik, kde je provadéna
instalace. Integrace ERP na podnikov¢ aplikace, ptizpiisobeni ERP.

e Charakteristika uzivatele — Nejedna se piimo o kritérium, zahrnuje vSak
informace, které byly ziskany pii analyze a mlze sehrat svou roli pfi
plnéni pozadavk.

4. krok — Uzavi'eni smlouvy na zavedeni ERP

Tento krok pfedstavuje aktivity sméfujici k uzavieni smlouvy s dodavatelem
na zavedeni ERP systému. Doporu¢enou smlouvou je smlouva o dilo. Pokud je zvolen jiny typ
smlouvy, je nutné piesn¢ definovat velké mnozstvi smluvnich ustanoveni. [1]

Etapa 3 — Vlastni implementace vybran¢ho ERP

V této fazi dochdzi k implementaci informacniho systému. V této etap¢ je stanovena doba
nutnd pro implementaci, jeji zahdjeni a ukonceni. Tyto informace jsou velmi dilezité, aby
podnik véd€l, od kdy bude mozné zacit systém vyuzivat pro podnikové uzivatele
1 smérem k zdkaznikiim a pfipadn¢ dodavatelim. Soucasné tato informace slouzi podniku
k tomu, aby si mohl ptipravit komunikaci viici vS§em skupinam potencialnich uzivateld. [1]

5.krok — Etapy vlastni implementace

V patém kroku jiz za¢ind samotna implementace informac¢niho systému dodavatelem. Na

zaCatku implementacniho procesu je nutné provést nékolik dalezitych krok:
e Zaskoleni osob, které budou uzivateli systému

e Nadefinovani zakladnich parametri ERP
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e Analyza podnikovych procest a jejich propojeni se systémem
e Nastaveni pravidel pro ptevod pivodniho systému na novy
e Pievod dat ze stavajiciho systému na novy
V pribéhu implementace komunikuje dodavatel spole¢né se zdkaznikem a je tvoren
detailni néavrh, ktery nésledné odsouhlasuji ob¢ strany. V pribéhu implementace jsou
provadény nasledujici tkony:
o, Presné implementovani a nasazeni informacniho systéemu“ [1, str.204]
e, Naplneni dulezitych ciselniku (kody dani a pracovist) “ [1, str.204]
e |, Priprava dat, které budou nahrana pred spustéenim ERP“ [1, str.204]
o | Integrace ERP s ostatnimi aplikacemi v podniku “ [1, str.204]
(Podnikové informacni systémy Basl, Blazicek str. 204)
Zaverecné fazi implementace:
o, Postupné nasazovani a spousténi jednotlivych modulii“ [1, str.204]
o Upresnéni a presné nastaveni pracovnich parametrii k dosazeni pozadovaného
chodu“ [1, str.204]
(Podnikové informacni systémy Basl, Blazicek str. 204)
Kone¢nym vysledkem celého procesu zavedeni informacniho systému je uspé$né zahéjeni
provozu informacniho systému a stabilizace jednotlivych podnikovych aktivit souvisejicich

s novym informac¢nim systémem. [1]

Etapa 4 — Provoz a iudrzba vybraného ERP

Ve ctvrté fazi je jiz informacni systém uveden do provozu. a probihd stabilizace
jednotlivych podnikovych aktivit souvisejicich s novym informa¢nim systémem. [1]

Naklady na informacni systém

Pofizeni nového informac¢niho systému vyzaduje ze strany podniku zvySené naroky
na vyuziti lidskych zdrojii a souCasné piedstavuje i1 finanéné velmi naro¢nou operaci. Jiz
od pocate¢ni faze vybéru systému je nutné brat v potaz cenu. Cena byva také velmi ¢asto jednim
z hlavnich kritérii pro vybér, a proto dodavatelé ¢asto ceny prizpusobuji konkrétni situaci. [1]

Ceny informacnich systému jsou kombinaci jednordzové vynalozenych nakladi
a nékladt souvisenich s budoucim provozem:

Do jednorazovych nékladii je zahrnut:
o , Nakup hardwaru‘[1, str.210]
e , Nakup softwaru‘[1, str.210]
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e ,,Datové naplneni systemu“ [1, str.210]
e, Doprogramovani specialnich uloh“ [1, str.210]
o Skoleni*[1, str.210]

(Podnikové informacni systémy Basl, Blazicek str. 210)

V provoznich nakladech je zahrnut:
e Rocni servisni poplatek za hardware a software
e Poradenstvi

e Zabezpeceni provozu vlastnim oddélenim, ¢i dodavatelsky
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4 Vlastni prace

Pro ucely praktické ¢asti byly vybrany spolecnosti, které si nepialy zvetejnéni jejich tdaja.
Proto, aby mohly zlstat anonymni budou nadadle uvadény jako spole¢nost Alfa
a spole¢nost Beta.

Prakticka Cast této prace se bude vénovat analyze, rozboru a naslednému navrzeni kritérii

pro vybér informac¢niho systému pro spolecnost Gama, ktera vznikne po slouceni spolecnosti

Alfa a Beta.

4.1 Charakteristika spole¢nosti Alfa

Spolec¢nost Alfa je mezindrodni piepravni spoleCnosti, kterd se zabyva importem
a exportem zasilek a poskytuje ptrepravni sluzby vtuzemsku pro spolecnosti
a podnikatelské subjekty. Spolecnost neposkytuje prepravni sluzby pro fyzické osoby. Alfa
nabizi Sirokou Skalu pfepravnich sluzeb — preprava paletovych zasilek, baliki nebo dokumentt,
kterou uskutecniuje diky své rozsahlé prepravni siti v Evropé 1 po celém svéte. Dale spole¢nost
nabizi i moZznost piipravy pfepravy pro zdkaznika pifimo na miru. Tato sluzba je hojné
vyuzivana v piipadech, ze zakaznik potfebuje zajistit pfepravu rychle nebo ma jeho zasilka
nestandardni rozméry ¢i vahu. SpoleCnost Alfa se specializuje na letecké
a silni¢ni pfepravy do zahranici a ze zahranici, oba tyto druhy pfeprav tvofi hlavni ¢ast vynost
spolecnosti.  Okrajovou  ¢ast  portfolia sluzeb predstavuje namoini pieprava
a také tuzemska silni¢ni pieprava.

Silni¢ni pieprava zasilek po Evrop¢ je Alfou preferovana kvili velice rozsahlé dopravni
siti. Spole¢nost ma vybudovany funkéni model ptekladist’ a meziskladii po celé Evropé, diky
kterym je schopna zajistit rychlou a bezpecnou piepravu zasilek z mista A do mista B. Vyuziti
této sdilené evropské piepravni sité je mozné zejména z toho diivodu, Ze spole¢nost plisobi ve
vSech evropskych zemich a pfi piepraveé zasilek spolupracuji vSechny pobocky mezindrodni
spolecnosti. Zakaznici ¢asto voli tuto pfepravu v pfipadé, Ze preferuji nédklady pted rychlosti
prepravy. Silni¢ni pfeprava je oproti letecké prepraveé levnéjsi, ale také pomalejsi.

Letecka pfeprava je zékazniky volena v piipadé, ze upiednostiiuji rychlost pted cenou nebo
se jedna o zasilku mimo evropsky kontinent.

Alfa odesila zasilky a piijiméa zasilky z vice nez 200 zemi celé¢ho svéta, a to vcetné
odlehlych oblasti. Spolecnost Alfa ma velmi silnou pozici zejména na evropském trhu, kde se

fadi mezi piedni piepravni spolec¢nosti.
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Spolecnost nabizi sluzbu dorucovani zasilek v tzv. ,,door to door* systému neboli ode dveri
ke dvefim, kterou se prezentuje. Tato sluzba spocivd ve vyzvednuti zésilky
ve stanoveném Case piimo u odesilatele a jeji doruceni v pfedem domluveném case piijemci
zasilky. Spolecnost dale nabizi specialni piepravu objemnych, nadrozmérnych nebo
nestandardnich zasilek, u kterych neni moznost jejich pfepravy v klasické piepravni siti.

Spolecnost je fizena zahrani¢ni centrdlou pro Evropu, kterd fizenim spolecnosti v eské
republice povéfila generalniho feditele. Generadlnimu fediteli jsou podfizeni manazefi
jednotlivych oddéleni usazenych v ¢eské pobocce spolecnosti Alfa. Jedna se o oddéleni:
marketing, obchodni oddé€leni, zadkaznicky servis, provozni odd¢€leni, persondlni odd¢leni,
finan¢ni odd¢leni a servisni oddéleni. Pro ucely této prace budou pouzita pouze Ctyfi zakladni
oddé€leni spole¢nosti, ktera pfimo participuji na procesu souvisejicim s pifepravami zasilek
a jejich nasledné fakturaci zékaznikovi, nebot’ pravé tato oddéleni hraji kli¢ovou roli pro
nastaveni kritérii pro vybér fakturacniho softwaru, které je predmétem této bakalaiské prace.
Jedna se o oddéleni obchodni oddéleni, oddéleni zékaznického servisu, operacni oddé¢leni
a finan¢ni oddéleni.

Pro stanoveni spravnych kritérii pro vybér informacniho systému je nutné nejprve popsat
cely proces prepravy zasilek tak, jak funguje ve spolecnostech Alfa a Beta a jejich vzajemné
porovnani. Pro ucely této bakalarské prace bude popsan Zivotni cyklus zésilky zjednodusenou
formou pouze s vyuzitim odd¢leni podilejicich se pfimo na procesu piepravy zasilky souvisejici
s jeji fakturaci zékaznikovi.

Jako prvni vstupuje do zivota zasilky ve spolecnosti zdkaznicky servis nebo obchodni
oddéleni. Ob¢ tyto oddéleni jsou v pfimém kontaktu s objednatelem piepravni sluzby,

zakaznikem spolecnosti Alfa.
4.1.1 Zakaznicky servis

Zékaznicky servis je oddélenim, které kontaktuje zakaznik v piipadé, ze se rozhodne vyuzit
spole¢nost pro piepravu zasilky. Pfepravu zasilky je na tomto oddé€leni mozné sjednat nékolika
zpisoby. Piepravni sluZzbu lze sjednat telefonicky, e-mailem, vyplnénim formuldfe nebo

elektronickym pienosem dat ptimo ze systému zédkaznika do systému spolecnosti.

Oddéleni zakaznického servisu je urCeno pievazné pro piijiméani zésilek pro mensi
a stfedni firmy, které nemaji ve spolecnosti Alfa vytvoren zdkaznicky ucet, a tudiz nikdy diive
neposilali zadné zasilky s touto spoleCnosti nebo pouzivaji pifepravni sluzby spolecnosti
nepravidelné. Sluzby =zakaznického servisu jsou vyuzivany i pravidelnymi zakazniky
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spoleCnosti, ale vétSinou jen vyjimecné, nebot’ zakaznici, ktefi posilaji se spolecnosti
pravidelné, maji zaloZzen svlij zdkaznicky ucet, a tudiz je pro né¢ vyhodnéjsi
a rychlejsi variantou vyuziti webové aplikace spolecnosti, kde je mozné vétSinu Udaji
prednastavit podle potieb zédkaznika.

Zakaznicky ucet je vytvorfen pro kazdého zédkaznika. Timto krokem je zajiSténa moZznost
ptesného sledovani pohybu zésilky od jejiho objednani zékaznikem, ptes predani odesilatelem
do ptepravni sité az po jeji doruceni piijemci a naslednou fakturaci odbérateli.

Na zakaznicky ucet je také navazan cenik piepravnich sluzeb, ktery nasledné urcuje vysi
faktury za ptepravni sluzby. Typ ceniku a vySe ceny za pifepravni sluzby je dohodnuta
se zakaznikem pifed zapocCetim prvni pfepravy pracovniky zdkaznického servisu nebo
obchodniho odd¢€leni. Neni mozné odesilat zasilky pro zdkazniky bez zaloZzeného zdkaznického
uctu, nebot by nebylo mozné takovouto =zasilku =zaradit do pirepravni sité
a nasledn¢ by chybély udaje pro jeji fakturaci.

Na zékaznickém servisu se také fesi reklamace ztraty nebo poskozeni zésilky. V téchto
piipadech slouzi k uznani ¢i neuznani opravnénosti reklamace ze strany zakaznika zdznamy
z ptepravniho systému spolecnosti, kde je mozné najit celou historii prepravy zasilky
od objednéni ptepravy po jeji fakturaci. Soucasné toto odde€leni také fesi reklamace chybné
vyfakturovanych zésilek. V piipad€, Ze zédkaznik nesouhlasi s udaji na obdrzené faktute, je
nutné kontaktovat zakaznicky servis, ktery pomoci udaji v systému sledovani zasilek
spolecnosti provéii spravnost pouzitého ceniku, zjisti, zda idaje o velikosti a hmotnosti zasilky
uveden¢ na faktufe se shoduji srozméry uvedenymi v objedndvce zakaznika
a po preméfeni pii vstupu zésilky do prepravniho systému spolecnosti. Na zaklad¢ téchto
proSetieni je ndsledné zakaznicka reklamace vyfesena.

Dal$im oddélenim, které je v piimém kontaktu se zdkaznikem a je na zacatku procesu

piepravy zasilky je obchodni oddéleni.

4.1.2 Obchodni oddéleni

Obchodni odd¢leni také sjednava piepravu zasilek se zakazniky, ale oproti zdkaznickému
servisu se zaméfuje zejména na velké a stfedni firmy. Kontaktovani zdkaznika zde probiha
opacné nez v piipadé zdkaznického servisu, kdy sam zakaznik kontaktuje spolecnost. V ptipadé
obchodniho oddéleni, obchodni zastupci spolecnosti kontaktuji potencialni nebo stavajici
zakazniky a domlouvaji s nimi objemy pieprav

a cenové podminky vétSinou piimo u zdkaznika. Obchodni zéstupci navstévuji zékazniky,
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zjistuji jejich spokojenost se sluzbami spolecnosti. Na zéklad¢ pfipominek zékaznikt
se snazi ve spolupraci se zdkaznikem o nastaveni optimalnich podminek pro pfepravy zasilek,
které¢ by odpovidaly predstavam zdkaznika a soucasn¢ mohly byt aplikovany spolecnosti.
Obchodni zastupci také Casto ve spolupraci s oddélenim informacnich technologii fesi se
zakaznikem feSeni pro objednévani zésilek v elektronické formé pfevodem dat ze systému
zakaznika pfimo do systému spolecnosti. Tato varianta je ¢asto vyuZzivana velkymi firmami,
nebot  je velice efektivni, co se tyka  uspory casu straveného
pii zadavani objednavek preprav a také eliminuje chybovost pfi runim potizovani dat.

Pro nové zékazniky plati stejny proces jako v pfipadé kontaktovani spoleCnosti pies
zakaznicky servis, a to ze nejprve je zdkaznikovi zaloZen zékaznicky ucet a poté miize zacit
posilat zasilky. Pro zdkazniky, ktefi posilaji zasilky ptfes spolecnost pravidelné nebo posilaji
velké objemy zasilek, ma spolecnosti pripraveny slevové programy. Reklamacni proces zasilek
u zakaznikl, ktefi byli kontaktovani obchodnim oddélenim spolecnosti je stejny jako pro

zakazniky ziskané prostfednictvim zdkaznického servisu.
4.1.3 Operacni oddéleni

Pokud jsou vSechny detaily pro odeslani zasilky dohodnut¢ a smluvni vztah
se zékaznikem je uzavien, néasleduje faze prepravy zasilky. Zasilku odesilatele vyzvedne kuryr
spole¢nosti v dohodnutém ¢ase na dohodnutém misté. Soucasti zasilky je také prepravni list
v papirové nebo elektronické formé, ktery obsahuje veskeré udaje o zasilce, odesilateli,
piijemci a  zakaznikovi. Piepravni list je  vytvofen v elektronické formé
na zékladé idajl vloZenych zdkaznikem do webového formulatfe nebo elektronickym pfenosem
dat od zdkaznika, kuryrovi jsou pfedany informace dulezité pro prevzeti zasilky
k ptepraveé pouze prenosem dat do jeho mobilniho zatizeni, kde kuryr potvrdi prevzeti zésilky.
Ptepravni list mize byt také vyplnén zékaznikem v papirové forme a predan kuryrovi spole¢né
se zésilkou pii  jejim vyzvednuti. Zasilka  je kuryrem dopravena
do nejblizsiho prekladiste (depa) spolecnosti. Zde je pfevazena, pfemétena a roztiidéna podle
konecné destinace a typu sluzby k dalsi preprave.

V piipadé, ze se jedna o zasilku vnitrostatni, je opét predana kuryrovi, ktery ji v pfedem
dohodnutém case doruci piijemci na misto dodani. Pokud se jedna o exportni zasilku do jiné
zemé je nejprve rozttidéna podle druhu pfepravy — na leteckou ¢i silni¢ni. V piipadé letecké
piepravy, ktera je sice drazsi, ale o dost rychlejsi nez silni¢ni doprava, je zasilka pfevezena na
prazské nebo brnénské letisté a odtud letecky premisténa na letisté v némeckém Frankfurtu nad
Mohanem, kde se nachazi velké ptekladisté, ze kterého jsou zésilky prelozeny na jiné letecké
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linky a pokracuji dale do svych cilovych destinaci po celém svété. Po piiletu na letisté v cilové
destinaci je zasilka pfetfidéna pfimo na letiSti. V ptripad¢, Ze v dané zemi je prekladisté ptimo
na letiSti nebo je preloZena z letadla na kamion a nasledné pievezena do piekladiste v blizkosti
letisté, kde je provedeno pielozeni na pravidelnou silni¢ni linku do cilového depa nebo jiz
pfedani zasilky pfimo kuryrovi, ktery provede kone¢né doruceni piijemci zasilky
v dohodnutém c¢ase a na dohodnuté misto.

V piipadé, Ze jedna o zasilku piepravovanou po silnici, jsou zasilky v depu v Ceské
republice pielozeny na kamiony a néasledné pievezeny pravidelnymi kamionovymi linkami do
velkych prekladist’ v némeckém Norimberku nebo v rakouské Vidni, a to podle sméru cilové
destinace zasilky. V téchto velkych depech jsou zéasilky znovu pielozeny na dalsi silni¢ni linky
podle svych cilovych  destinaci. Zasilka mize byt béhem své  cesty
od odesilatele ke kone¢nému ptijemci nékolikrat pielozena na jinou pravidelnou linku silni¢ni
pfepravy, to je mozné diky velmi husté siti pravidelnych kamionovych linek kiizujicich
v pravidelnych intervalech celou Evropu. Po piichodu do cilového depa je zésilka pfedana
kuryrovi v zemi pfijemce a je dopravena kuryrem piimo piijemci v pfedem stanoveném cCase

a na dohodnuté misto.
4.1.4 Fakturaéni oddéleni

Po potvrzeni pfijeti zasilky pifijemcem, je podle udaji ze systému evidence historie
piepravy zasilky zhotovena faktura. Pro vystaveni faktury jsou vyuzivany udaje, z ptepravniho
listu, které jsou uloZené v prepravnim systému spolecnosti a jsou soucasti historie zasilky od
jejtho  vstupu do  pfepravniho  systému pii  pfevzeti  zésilky  k pfepravé
az kjejimu vystupu pii predani zasilky koneénému pfijemci. Dalsi udaje dulezité
pro vystaveni odbératelské faktury jsou navazany na zédkaznicky ucet, kde jsou fakturacni tidaje
zdkaznika — jméno firmy, adresa, udaje souvisejici s danovou registraci zakaznika
a dohodnuty cenik sluzeb. Cena piepravy je kalkulovana podle mista odeslani a mista dorucent,
vahy a rozméri zasilky a ceniku zédkaznika.

Kazdy zakaznik méa moznost volby formy fakturace. Spolecnost nabizi vybér ze tfi variant,
a to papirovou formu, elektronickou formu nebo fakturaci zaslanim datového souboru ve
zvoleném formatu, ktery si zdkaznik mtze pfimo naimportovat do svého systému. Alfa se snazi
dohodnout s co nejvétsim poctem svych zédkaznika na elektronické formé fakturace ¢i predani
datového souboru, nebot tato forma je velice rychld, méné casové narocna a Setrngjsi

k zivotnimu prostiedi vice nez zasilani papirovych faktur. Elektronicka forma faktur je zasilana
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zékaznikiim na pfedem uvedenou e-mailovou adresu, papirové faktury jsou zasilany postou na

adresu zakaznika.

4.2 Charakteristika spole¢nosti Beta

Spolecnost Beta je také nadndrodni piepravni spoleCnosti, kterd se zabyva stejnymi typy
prepravnich sluzeb jako vyse uvedena spolecnost Alfa jen s tim rozdilem, ze spole¢nost Beta je
zaméiena zejména na leteckou dopravu zésilek. Hlavni pfednosti spolecnosti Beta je husta sit’
pro letecké piepravy, jeji ptisobeni je rozsifeno na vice letiSt’ po celém svéte. Oproti spolecnosti
Alfa nema tak silnou silni¢ni sit’ jako spole¢nost Alfa.

Spolecnost Beta se také fadi mezi velké svétové hrace na trhu s prepravnimi sluzbami,
stejné jako spolecnost Alfa, své zésilky pfepravuje na vSechny kontinenty a do vice nez 150
zemi svéta. Vzhledem ktomu, Ze silnou strdnkou spolecnosti Beta je jeji zaméfeni
na leteckou pfepravu, je kladen velky diiraz na rychlost pfepravy. Spole¢nost se snazi realizovat
piepravy v co nejkratSim Case, aby byli vSichni zakaznici spokojeni a neptechazeli tak ke
konkurenci.

Naopak u spolecnosti Alfa neni kladen na rychlost piepravy takovy diiraz, protoze praveé
zakaznici si jeji sluzby voli v pfipadé€, Ze neni nutné piepravit zasilku rychle, ale rozhodujicim
faktorem je cena pfepravované¢ zasilky. Nicméné vobou piipadech jak
ve spolecnosti Alfa, tak ve spolecnosti Beta je kladen diiraz na kvalitu provedené piepravni
sluzby, jeji vyzvednuti a doruceni v dohodnutych casech. Nebot faktor kvality provedené
sluzby je pro zédkazniky kli¢ovy a hraje zdsadni roli pfi vybéru piepravce.

I ve spole¢nosti Beta je pro sjednani a piepravu zasilek nutné mit zaloZzeny zdkaznicky ucet
stejné tak, jako je tomu ve spoleCnosti Alfa, pfes ktery se da jednoduSe objednat preprava
zasilky on-line. Zasluhou tohoto uctu je také mozné sledovani stavu doru¢ovanych zasilek.

Pro nové zdkazniky je ve spoleCnosti Beta piipraveno zdkaznické centrum
s odborniky, ktefi zdkaznikiim poradi, jaka jsou pravidla a potfebné informace pro sjednani
a zaslani zasilky ptes spolecnost Beta.

Spolecnost Beta pouziva pro své fizeni jiny systém nez spolecnost Alfa. Beta nemé vedeni
v Ceské republice, ale je fizena piimo ze zahraniéi. Nicméné jeji struktura rozdéleni na
jednotliva oddéleni je podobna jako u spole¢nosti Alfa, mirné se 1i§i v nazvech oddé¢leni, ale
napln jejich aktivit je shodnd. DalSim rozdilem oproti vedeni ve spoleCnosti Alfa je, zZe
jednotliva oddéleni ve spolec¢nosti Beta jsou fizena zahrani¢nimi manaZzery, ktefi zodpovidaji

za stejna oddéleni v nékolika evropskych zemich soucasné.
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Spolecnost Beta ma nasledujici oddéleni: oddéleni propagace, které svou naplni odpovida
marketingovému odd¢leni spolecnosti Alfa, dale odd€leni obchodu a prodeje, které se shoduje
s obchodnim odd¢€lenim spolec¢nosti Alfa. Oddé€leni styku se zakaznikem plni stejnou funkci
jako oddéleni zakaznického servisu ve spole¢nosti Alfa. Operacni oddé€leni je oddélenim, které
ma na starosti piepravu zasilek a veskeré aktivity spojené s provozem piepravnich sluzeb
spoleCnosti, tyto aktivity ma spole¢nost Alfa rozdélené do dvou oddéleni — provozniho
a servisniho. Déale ma spolecnost Beta financni oddéleni, jehoz ndpln je stejnd jako ve
spolecnosti Alfa.

I pro spolecnost Beta budou pro ucely této prace pouzita pouze odd€leni pfimo souvisejici
s piepravou  zasilek a  jejich  fakturaci  zdkaznikovi —  oddéleni  obchodu

a prodeje, oddéleni styku se zakaznikem, operacni a finan¢ni oddéleni.

4.3 Porovnani zakladnich ¢innosti spole¢nosti

Spolecnosti Alfa 1 Beta plsobi v totozném odvétvi, ale kazda ze spoleCnosti ma jiné
pfednosti. Spolecnost Alfa ma velmi silnou silni¢ni piepravni sit’ v Evropé€, oproti tomu
spole¢nost Beta disponuje hustou leteckou siti po celém svéte. Tyto rozdilné prednosti byly
divodem, pro¢ se spolecnost Beta rozhodla spojit se spolecnosti Alfa a vytvofit tak vlivnou
nadnérodni spole¢nost, kterda bude mit oba pilife pfepravnich sluzeb velmi silné, a to jak
leteckou, tak silni¢ni dopravu. Od spojeni obou spolecnosti vedeni spolecnosti Beta ocekava,
ze bude moznost propojit zakazniky obou spolecnosti a nabidnout jim i sluzby obou
spojovanych spole¢nosti za pouziti jednoho zdkaznického uctu.

Pro slouceni spolecnosti bude nutné provést mnoho dilezitych kroku, které se tykaji
pravnich, obchodnich, finan¢nich a ostatnich transakci provazejicich zivotni cyklus podniku,
ale pro ucely této prace nebudou tyto aktivity brany v uvahu.

Pro ucely této bakalarské prace bude spolecnost po slouceni Alfy a Bety nazvana
spolecnosti Gama.

Prestoze spolec¢nost Alfa i Beta provozuji stejny typ sluzeb, kazdéa ze spole¢nosti pouziva
pro objednani sluzby, evidenci a historii piepravni sluzby a fakturaci rozdilny informacni
systém. V ramci slouceni spoleCnosti je proto nutné provést revizi stavajicich procest
v jednotlivych spole¢nostech jejich vzajemné porovnani a nasledné vyhodnoceni, zda nektery
ze systémil bude pouzivan 1 po slouCeni spolecnosti nebo bude nahrazen celym novym
systémem, piipadné bude vytvofena kombinace stavajicich systému jednotlivych spole¢nosti

nebo kombinace nékterého ze stavajicich systémti a nového systému.
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S ohledem na rozsah této bakalaiské prace bude text zaméten pouze na oblast tykajici se

stanoveni kritérii pro vybér fakturaniho systému.

Tabulka 2: Soucasny stav spolecnosti Zdroj: viastni (2022)

Stavajici stav
Oddéleni Pouzivany systém,
zdroje Vyhody/Nevyhody Spoleénost
telefon, email, Telefon - pfimy kontakt / ¢asova naroénost Alfa, Beta
Zakaznicky servis  \yehovs aplikace Email - komplexnéjsi fedeni / Easova ndroénost Alfa, Beta
"FORMULAR" \Webova aplikace - samostatnd obsluha / vypadky systému Alfa
ttelefon, email, Telefon Alfa, Beta
Obchodni oddéleni |\yehovs aplikace Email Alfa, Beta
"FORMULAR" \Webova aplikace Alfa
Systém pro sledovani zasilek - informace o zasilce Alfa, Beta
Provozni oddéleni |systém sledovani  [PFepravni listy v elektronické podobé Alfa, Beta
zasilek "FOKUS" Pfepravni listy v papirové podobé - lidsky faktor Alfa
systém sledovani
Fakturaéni oddéleni [zdsilek "FOKUS",
fakturacni systém |Automatické nataZeni dat ze systému - nahrani ceniku Alfa, Beta
"Faktura" Ruéni vstupy dat z pfepravnich listd - lidksy faktor Alfa

4.3.1 Projektovy tym a jeho odpovédnost

Z davodu spojeni dvou spolecnosti je nutné provést analyzu soucasnych procest
v obou spolecnostech a stdvajicich systémi spojenych s t€émito procesy. Na zéklad¢ této analyzy
by méla nastupnickd spole¢nost Gama provést rozhodnuti o tom, jaky bude budouci stav
procesti ve spolecnosti po spojeni a zda je potieba zakoupit €i vyvinout novy informacni systém,
nebo budou ponechany systémy stavajici a sjednoceny budou pouze nckteré z procesu
a systému. Je vSak nutné zajistit, aby novy systém byl v souladu s podnikovou strategii firmy,
kterou ocekéava po slouceni, a aby byl v souladu s legislativou v dané zemi. Soucasné nesmi
proces hodnoceni informaéniho systému a ptipadnd volba nového informacéniho systému
ohrozit chod spole¢nosti a jeji pfijmy a vynosy. Je nutné, aby pfi rozhodovani o zavedeni
nového informacéniho systému byly brany v tivahu veskeré pozadavky vSech oddéleni, kterych
se tyto procesy bezprostfedn¢ tykaji.

Pro vyfteSeni ukolu, jaky systém pro spolecnost Gama vybrat, zhodnoceni okolnosti
a jejich vliv na vybér, je vhodné definovat tento kol jako samostatny projekt, ustanovit
projektovy tym a projektového managera. Nasledn¢ je nutné vytvofit casovy harmonogram
projektu tak, aby korespondoval s datem slouceni nebo tomuto datu predchazel.

Projektovy tym musi byt vytvoten ze zastupcii vSech oddéleni, kterych se tato zména piimo
dotyka, a to z obou stavajicich spolecnosti Alfa i Beta. Nebot” tkolem projektového tymu bude
zhodnotit stavajici stav informacnich systémut v obou spolecnostech a vytvotreni navrhu kritérii

pro vybér nového ¢i provedeni zmén ve stavajicich informacnich systémech spolecnosti Alfa
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a Beta tak, aby pro slouceni firem nenastaly problémy se synchronizaci firemnich systémt,
které by mohly ovlivnit plynuly chod obou spole¢nosti.

Projektovy tym na zaklad¢ analyzy vypracuje zpravu pro vedeni spole¢nosti Gama, ktera
bude obsahovat zhodnoceni stavajicich systémi spolecnosti Alfa a Beta, jejich vyhody
a nevyhody a soucasné navrhne feSeni pro spolecnost Gama. Kone¢né rozhodnuti, zda bude
informacni systém spolecnosti Gama Uipln€¢ novy nebo pouze zmény ve stavajicich systémech
ma vSak vedeni firmy, které¢ za toto rozhodnuti také nese plnou zodpovédnost.

Jak jiz bylo zminéno vyse, aby bylo mozn¢é vybrat vhodny informacni systém je zapotiebi
slozit projektovy tym, ktery se bude vybérem informacniho systému ve spolecnosti Gama
zabyvat. Aby vybér a proces volby kritérii pro cely systém bylo v souladu se v§emi pozadavky
danych oddéleni, musi byt soucasti projektového tymu zastupci vsech participujicich oddéleni.
Do projektového tymu musi byt v oddéleni vybran zaméstnanec, ktery ma potiebné znalosti,
zkuSenosti a soucasn¢é ma ptehled o déni v daném odd¢leni.

Aby bylo mozné ve spole¢nosti Gama piejit na novy informacni systém a tim tak sjednotit
vSechny procesy ve firm¢, je nutné nejdiive stanovit strategické cile podniku
a provést analyzu stavajiciho systému. Cilem analyzy je zjistit jaké informacni systémy funguji
dobte a mohly by byt ponechany, ptipadné ¢astecné upraveny, a které naopak nefunguji nebo
by nefungovaly dobife po spojeni obou spolecnosti a u téchto navrhnout vyménu za nové.
Zaroven je také nutné zvazit finanéni moznosti spole¢nosti, aby investice do nového nebo
upravy stavajicich systémti byla vsouladu se strategii nové firmy Gama
a neohrozila jiné planované investice nebo celou firemni strategii. Dal§im neméné dilezitym
krokem v procesu vybéru informaéniho systému je vybér vhodného dodavatele, ktery je také
velmi dialezitym kritériem pii vybéru informacniho systému.

Pro ucely této bakalaiské prace zastal praci projektového tymu autor.
4.3.2 Jednotlivé kroky autora

Jako prvni krok tesil autor, jaka platforma pro pfijimani a odesilani postovnich zprav bude
ve spolecnosti Gama vyuzivana. Jelikoz ve spolec¢nosti Alfa byla vyuZzivan systém Lotus Notes
od spolecnosti IBM, coZ je platforma, kde se nachazi
e-mailové schranka a chat mezi jinymi uZzivateli systému Lotus. Naopak u spole¢nosti Beta je
vyuzivana platforma Office 365 od spolecnosti Microsoft, coz je soubor ,,cloudovych® sluzeb,
ve kterém se nachazi e-mailova schranka Outlook, platforma pro chat a volani MS Teams.
Soucasné ma tato platforma 1 dal$i vyuziti, napt. pro sdileni soubort. Sluzby obou téchto
platforem jsou zpoplatnény a proto, aby bylo komunikace mezi firmami a pobockami
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jednodussi, se projektovy tym rozhodl, Ze jako platformu na pouzivani navrhne Office 365 od
spolec¢nosti Microsoft, kterd ma vice moznosti vyuziti.

Dalsim krokem, ktery autor podnikl, bylo rozeslani dotazniki na jednotlivd vybrana
odd¢leni, kterych se tato zména tyka. V dotazniku respondenti, v naSem piipadé¢ odpovédni
zaméstnanci, vyplnovali data o systému, se kterym momentalné€ pracuji. V tvodu dotazniku je
zaméstnanec seznamen s UCelem dotaznikového Setfeni. Toto vysvétleni méa napoméhat
k lepSimu pochopeni toho, jak maji byt odpovédi formulovany, aby mohly byt autorem spravné
vyhodnoceny.

Kli¢ové otazky byly zaméfeny zejména na vyhody a nevyhody stavajicitho systému.
Zaméstnanci popisovali, ve kterych oblastech jim systém vyhovuje, ale zaroven navrhovali,
jakym zpiisobem by chtéli systém zménit nebo vylepsit. Popiipadé poznamenali, jaké vlastnosti

soucasného systému by chtéli zachovat a proc.
4.3.3 Vyhodnoceni dotazniku

Veskeré odpovédi na dotaznik byly autorem shroméazdény a bylo provedeno zhodnoceni
doslych odpovédi. Odpovédi byly sefazeny do piehledné tabulky, kterd umoznuje autorovi
provést podrobnéjsi analyzu odpovédi a jejich provazani mezi jednotlivymi odd€lenimi.

Z dotazniku vyplynulo, ze oddéleni zdkaznického servisu komunikuje se zékazniky
zejména telefonicky, pomoci e-mailové schranky. V pfipad¢, ze zdkaznik mé vytvoren
zakaznicky ucet, mize vyuzit moznosti objednani pfepravy piimo na webovych strankach
spolecnosti, kde je k dispozici formulaf, pomoci kterého komunikuji nepfimo se zakaznickym
servisem.

Mezi vyhody telefonického spojeni se fadi pfimy kontakt zaméstnance se zakaznikem, diky
¢emuz lze problém ¢i prani zdkaznika co nejrychleji vyftesit. Urcita skupina zakaznikl je na
telefonicky kontakt zvykla a stdle ho preferuje pred jinymi formami komunikace.
kvalifikované zamé&stnance, kteti jsou schopni rychle a spravné reagovat na dotazy zdkaznikd.

Vyhodou komunikace pomoci e-mailové schranky je pfimy pisemny kontakt s konkrétnim
pracovnikem spolecnosti. Navic poskytuje dostatek ¢asu na zodpovézeni dotazu, ¢imz muize
prispét ke komplexné&jSimu feSent. Naopak zna¢nou nevyhodou
e-mailové schranky je casove naro¢né roztiidéni obdrzenych e-mailti podle druhu dotazi.

Nejvetsi prednosti webové aplikace je moznost samostatné obsluhy systému zédkaznikem

bez potieby komunikace s persondlem. Problém ale muze nastat v pfipad¢ technickych
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problémid a  vypadkl, které  mohou  zdkaznikovi  znemoznit  ptihlaSeni
do systému.

U dotazniki z obchodniho oddé€leni se odpovédi vétSinou shodovaly s odpovéd'mi
ze zakaznického servisu, jelikoz na obchodnim odd€leni je pouzivan se zdkaznickym servisem
totoZny systém.

Ob¢ odd¢leni se shoduji na tom, jak by bylo mozné zlepsit pouzivany systém. V prvé fade
by méla byt u telefonni komunikace zavedena ptredvolba, aby bylo mozné rozd¢lit volajici dle
jejich potiteb a tim padem by skupiny zaméstnanci mohly byt Skoleny jen
na feSeni urcitych situaci a problémui. Zaroven také bylo v dotazniku zminéno, Ze by
pro e-mailovou schranku mohl byt vyuzit robot ¢i polo robot, aby tfidil pfijaté e-maily a ty tak
mohli byt ihned pfeposlany na konkrétniho specialistu. Také bylo navrzeno, jakym zplisobem
by mohl byt vylepSen webovy formulai. Pro webovy formulaf by mohla byt pfipravena
uzivatelska ptirucka ¢i video priivodce, aby uzivatelé mohli vyplnit formuléf rychle a jednoduse
bez vétsich problémd.

Provozni oddéleni vyuziva systém sledovani zasilek FOKUS, ktery sleduje zasilku
od objednani ptepravnich sluzeb v systému zdkaznikem az po dodéani zasilky konecnému
piijemci.

Jako vyhoda bylo v dotazniku zminéno, Ze je mozné sledovat zésilky v prabéhu celé¢ho
piepravniho cyklu a moznost zjistit, kde se prave zasilka nachézi, jeji miry a vahy. Tento systém
mohou pouzivat také zakaznici, 1 oni maji moznost vidét, kde se jejich zésilka v danou chvili
nachdzi a mohou si tak sledovat, zda nedoslo ke zpozdéni ¢i né¢jakym komplikacim v pribéhu
ptepravy. V ptipadé reklamace Ize systém pouzit pro zjisténi, kde doslo k poskozeni zasilky.
Data ze systému jsou nasledné pouzivana i pii fakturaci zakaznikovi.

Za velkou nevyhodu byl oznacen ptepravni list v papirové podobé¢, ktery je zakaznikem
vypliiovan ru¢né. Tento piepravni list musi byt soucasné pii pievzeti zasilky v depu rucéné
vlozen do systému, pti ¢emz dochazi k ¢astym chybam, nebot’ se jedné o ru¢ni praci. Soucasné

V dotazniku bylo navrhnuto jako feSeni problému s pfepravnimi listy v papirové podobé
jejich zruseni, s tim, ze zakaznici, ktefi vyuzivaji tento typ objednavani preprav by méli zacit
vyuzivat formulafe ve webové aplikaci. Dal$i mozZnosti, kterd by mohla tento problém vyftesit
je  zavedeni c¢tectho  robota, ktery by data zpfepravniho listu  nahrél
piimo do piepravniho systému, timto by se predeSlo chybam zplsobenym lidskym faktorem
a uSetfila by se ¢asové narocna lidska prace. Zaroven je ale nutné zvazit, zda by zavedeni robota

nebylo mnohem drazsi, nez jsou nyni zaméstnanci vykonavajici tuto ¢innost.
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Na faktura¢nim oddéleni je pouZzivan také systém sledovani zasilek FOKUS, stejné jako je
pouzivan na provoznim oddéleni. Tento systém se vyuziva pro pievzeti dilezitych informaci o
zasilce pro nasledné vystaveni faktury. Soucasné jsou do systému fakturace pienaSena data
z ceniku, ktery je navdzan na zékaznicky ucet. Z téchto tidajii je vytvorena konecna faktura,
kterd je ihned po vystaveni zaslana zdkaznikovi. Faktura miize byt zasldna tfemi zpusoby,
v papirové formé postou, elektronicky na emailovou adresu urcenou zakaznikem jako PDF
soubor anebo jako datovy soubor.

Za vyhodu bylo v dotaznikovém Setfeni zminéno, ze data o zasilkach potiebna k vystaveni
faktury = zakaznikovi, jsou do fakturacniho systému natahovana automaticky
a zaroven je nahran i cenik zdkaznika. Z tohoto vyplyva, ze v pifipadé, Ze jsou na pocatku
procesu data vstoupend do systému, fakturace je provedena automaticky a neni tim padem
casove narocna.

Za slabé misto v procesu jsou povazovany rucni vstupy piepravnich listd, pfi kterych
vznikaji chyby v datech vstoupenych do systému. Tyto chyby jsou Castym divodem Spatné
fakturace. Opakuji se chyby, kdy jsou data z ptepravniho listu omylem vstoupena na jiny
zakaznicky ucet a tim padem je provedena chybné i fakturace zakaznikovi. Tato chyba generuje
dalsi préci faktura¢niho oddéleni, kdy je potieba ru¢né vystavit dobropis a ruéné zadat data pro
novou fakturaci.

Navrhem na zlepSeni soucasného systému, bylo fakturatnim oddé€lenim uvedeno, Ze by
bylo vhodné omezit mnozstvi ruéné vstupovanych dat do systému, ktera maji vliv na Spatné
provedenou fakturaci. Nebot’ tyto chyby nésledné¢ generuji reklamace faktur od zékaznika
a nutnost vytvareni dobropisii a v ptipadé uznané reklamace i novou fakturaci. Dal§im navrhem
na zlepSeni procesu povazuje faktura¢ni oddéleni vytvoieni klientského portalu, kde by si
zakaznik mohl sdm sledovat stav svého uctu. V portdlu by mél pristupné veskeré faktury
a dobropisy, které mu byly spole¢nosti vystaveny. Dale by zde bylo mozné sledovat uhrady
faktur. Soucasné by pies tento portal mohl zdkaznik zadavat reklamace faktur, zddosti o vraceni
ptipadnych pteplatku, uhrazeni dobropisu nebo zadost o zapocet.

Posledni otdzka se tykala vSech odd¢€leni. Otazka byla mifend na platformu pro piijimani
a odesilani e-mailli, zda je pro zaméstnance piiveétivejsi platforma od spolecnosti Microsoft ¢i
od spolecnosti IBM. VétSina zaméstnanct v dotaznikovém Setfeni odpovedéla, Ze uzivatelsky
piivetivejsi je platforma od spole¢nosti Microsoft, ktera ma i vice moZznosti vyuziti.

Shrnuti navrhl na zlepSeni fungovani informac¢niho systému z dotaznikového Setieni je

uvedeno v tabulce ¢islo 3.
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Tabulka 3: Budouci stav spolecnosti Gama Zdroj: viastni (2022)

Budouci stav
Oddéleni Novy systém Vyhody
Telefon Telefon - piedvolba
Zakaznicky servis Email Email - tiidici robot / sjednocenti
Webova aplikace Webova aplikace - webova priru¢ka / video
Telefon Telefon
Obchodni oddéleni Email Email
Webova aplikace Webova aplikace
Proveant oddsleni Prepravni listy v papirové podobé |Pfepravni listy v papirové podobé - zruseni
Robot Robot
Fakturaéni odd&leni Ruéni vstupovani dat Ruéni vstupovani dat - omezeni
Samoobsuzny zakaznicky portdl |Samoobsluzny zékaznicky portal

4.4 Kritéria vybéru

Pii vybéru informacniho systému je dilezité zvazit nékolik kritérii, ktera pomohou
organizaci vybrat ten nejvhodnéjsi systém pro jeji potieby. Je dalezité pecliveé zvazovat vSechna
kritéria a jejich vahu, aby bylo zajisténo, ze vybér informacniho systému bude uspésny

a organizace bude mit systém, ktery odpovida jejich pottebam a cilam.
4.4.1 Funk¢nost

Funk¢nost u informacnich systémi se vztahuje k Cinnostem vykondvanych
u jednotlivych firemnich procest.

Kazda firma ma4 jiné specifikacni pozadavky. Pozadavky souvisi s oborem, ve kterém firma
podnikd. Hlavni procesy firmy je nutné neustdle zlepSovat, aby byla firma stale
konkurenceschopna. Tyto pozadavky si musi kazda firma stanovit sama, aby nedo$lo pti navrhu
nového informacéniho systému k vynechani ¢i k uplnému pred€lani.

V dotaznikovém Setieni ve sledovanych firmach byly zjistény pozadavky od pracovnikii
Ctyt stézejnich oddéleni spolecnosti. Pracovnici sdélili, jakym zplisobem by mohly byt procesy
firmy zjednoduseny a tim padem 1 zrychleny a zvysena jejich efektivita.

a) Zakaznicky servis, Obchodni odd¢leni

Pfidani telefonické predvolby. Tim padem by mohli byt pracovnici Skoleni jen
na rizné tkony. Jako jsou pirepravy, popiipad¢ reklamace, stiznosti ¢i informace
o preprave.

Ptidani e-mailového robota, ktery by tfidil e-maily a ty mohly byt rovnou posildny na

specialistu.
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Pro webovou aplikaci vytvoteni pfirucky ¢i videa, aby zékaznici védéli, jak aplikaci
ovladat.

b) Provozni oddéleni

ZruSeni ptepravnich listh v papirové podobé a tim se vyvarovat chybam
pfi zadavani do webové aplikace zptisobenym lidskym faktorem. Poptipadé ptidat
sken na pfevedeni textu z ptepravnich listd do elektronické podoby.

¢) Fakturaéni odd¢leni

Omezeni rucniho vstupovani dat, aby se predchéazelo Spatn€ provedené fakturaci.
Dale zalozeni zdkaznického portalu, ve kterém by klient naSel veSkeré faktury
a dobropisy, které mu byly spolec¢nosti vystaveny.

Toto kritérium bylo autorem vybrano z divodu, ze procesy ve firm¢ je nutné stale
zlepSovat a zjednoduSovat, aby byla firma konkurenceschopnd. Zaroven je velice dulezité, aby
byl informacni systém funkéni, protoze pokud by tomu tak nebylo, stdva se systém
neefektivnim a nevyuzitelnym. Dulezité také je, aby systém byl jednoduchy, intuitivni pro

pouzivani a splinoval pozadavky uzivateld.
4.4.2 Implementace

Implementace informacniho systému je proces, kdy se planovany informacni proces uvadi

Pted samotnou fazi implementace je kliCové stanovit pozadavky uzivatele na systém,
zdroje, prostiedi a dalsi vstupni informace. Na zaklad¢ analyzy pozadavkl se tvoii navrh
informac¢niho systému vcetné architektury, funkénosti a technologii. Samotnou implementaci
se rozumi vytvafeni programového kodu a testovani podle ndvrhu informacniho systému. Po
dokonceni implementace nastava faze testovani, kdy se zjiStuji ptipadné chyby nebo
nedostatky. Po uspesném testovani se informacni systém nasadi
do produk¢niho prostfedi a uzivatelé ho zacnou pouzivat. Po nasazeni je dilezité zajistit
podporu uzivatele, opravu chyb a aktualizovat systém dle potieby. Cilem je, aby byly nové
procesy snadné, rychlé, efektivni a zarovenn byly v souladu s témi procesy, které neprosly
zasadni zménou.

Pfi implementaci informac¢niho systému je nutné zajistit koordinaci a komunikaci mezi
tymy, ktefi se na implementaci podileji, aby se minimalizovaly chyby a zajistila se efektivni

implementace.

53



Doba implementace hraje také jednu z velkych roli pfi vybéru informacniho systému.
Soucasné je také jednou ze zasadnich otazek zvazeni, zda spolecnost vyuzije serverové nebo
cloudové ulozisté.

Jednim z hlavnich rozdili mezi serverovym a cloudovym ulozist¢tm jsou naklady
a udrzba. U serverii jsou vysoké prvotni ndklady do instalace, hardwaru, zalohovani dat,
podpory, IT pracovnikii, kteti se budou o server starat. Naopak u cloudového ulozisté
se o zabezpeceni, aktualizace, drzbu a podporu se stard poskytovatel cloudového uloziste,
tudiz se nemusi firma o ulozi$té nemusi starat. Zaroven pocatecni naklady nejsou velké. Co se
tyCe zabezpeCeni, u serveru musi mit firma vySkolené odborniky, ktefi zodpovidaji
za zabezpeceni, stdlou kontrolu a udrzbu serverd. Coz vyZaduje mnoho ¢asu a hodné penéz. U
cloudového ulozisté je k dispozici tym odborniki na kybernetickou bezpecnost, kteti pomahaji
chrénit firemni data.

Zaroven z pohledu velké a rozsahle firmy je jednodussi mit veskera data ulozena v cloudu
nez na serveru. Na zékladé vyse uvedenych informace o obou moznostech ulozeni dat autor
doporucuje spolecnosti Gama vyuziti cloudového ulozisté, a to zejména z diivodu lepsiho
kybernetického zabezpeceni a jednodussi udrzbe.

Jednim z uskali implementace mize byt také migrace dat. Firmy za dobu svého ptisobeni
na trhu nasbiraly mnoho dat o zékaznicich, zasilkach a také piepravach, disponuji proto
obrovskym mnozstvim ulozenych dat.

Migraci dat se rozumi proces pienosu dat mezi dvéma systémy ¢i aplikacemi. Pokud firma
pfechazi na novy informacni systém a potiebuje prenést data ze staré¢ho informacniho systému
na novy, vzdy je nutné provést migraci dat. Migrace dat je nutnd i v ptipad¢ fuzi spolecnosti.

Pted migraci dat do nového systému je nutné provétit, zda ma novy systém stejnou nebo
podobnou strukturu, jako systém, ktery byl doted’ vyuzivan.

Aby byl systém pfipraven na migraci mnoha dat, nedoslo ke zbytecné ztrat¢ dat a zdroven
se firma mohla vyhnout mnoha ru¢nim zésahiim, je nutné spravné analyzovat cilovy systém a
data. Také je potieba stanovit pravidla migrace. Déle je nutné zalohovat stara data a provést
¢isténi dat, aby nedoslo k pfenosu chybnych a nekvalitnich dat. Poté uz je mozné prejit
k samotné migraci dat a po dokonceni ke kontrole a testovani migrace.

Spravna implementace zajist'uje, Ze informacni sytém bude spravné fungovat, bude dobie
integrovan s existujicimi systémy a bude mit maximalni efektivitu a vykon, z tohoto diivodu

povazuje autor implementaci za klicové kritérium pii vybéru informacéniho systému.
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4.4.3 Komplexita

Komplexitou se rozumi slozitost, respektive mira slozitosti informacniho systému.

Informacni systém podporuje procesy v podniku. Kazdy podnikovy proces je popisovan
mirou komplexity.

Pro kazdou spolecnost je nutné pouzivat vhodny software a hardware, jelikoZ oboji ma
dopad na chod celé firmy. Je nutné, aby informacni systém byl schopen pokryt veskeré
pozadavky spjaté se strukturou podniku, ale zaroven nesmi obsahovat komplexitu vétsi, nez je
rozsah téchto pozadavki. V idedlnim piipadé by mél informacni systém pokryt pozadavky,
které piindsi firm¢ vyssi uzitek, nez jaké jsou naklady spojené s pokrytim.

Pokud neni komplexita podnikového informacniho systému fizena, komplexita roste,
s ni rostou naklady a zaroven se snizuje efektivita. Velka komplexita, ktera vznikla, se jen tézko
snizuje. Z toho divodu je dulezité zajistit, aby se v prubéhu néavrhu, implementace, ale
1 ndsledném provozu a udrzby informacniho systému komplexita nezvySovala.

Komplexita informacniho systému se tyka miry, do jaké jsou jeho komponenty propojeny
a vzajemné ovliviiuji své chovani a vykon. Informacéni systémy mohou byt velmi riznorodé,
a tak se mohou lisit 1 jejich tirovné komplexity.

Komplexita informacniho systému mtze byt ovlivnéna mnoha faktory.

Jako jsou:

- Velikost a pocet dat, které musi systém zpracovat

- Pocet uzivatela a zptisobti, jakym pouzivaji systém

- Rozsah a slozitost obchodnich procest, ktery systém podporuje
- Pozadavki na zabezpeceni a soukromi dat

- Architektury a technologii, které jsou pouzivany v systému

Vétsi komplexita informacniho systému miize mit mnoho vyhod, jako je vyssi vykon
a flexibilita, ale také mlize znamenat vyssi nadklady na vyvoj, tdrzbu a spravu. Proto je nutné
spravné planovat, navrhovat a implementovat informacni systém s ohledem na jeho ucel
a pozadavky uZivateld.

Z diavodu velikosti firmy Gama povazuje autor komplexnost za velmi dilezity faktor,
jelikoz musi byt systém navrZen tak, aby byl co nejjednodussi a tim padem snadnéjsi
na spravovani a udrzbu. Pokud bude systém pfili§ slozity, muze byt obtizné ho spravovat,
a zaroven muze byt jeho pouzivani pro uzivatele velice Casové narocné, coz mize ovlivnit
vykon a efektivitu celé organizace. Zarovei pokud je systém pfilis slozity, mize zvysit naklady

na celkové nasazeni systému a na nasledné skoleni uzivateld.
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4.4.4 Cena

vvvvvv

v potaz jest¢ pred vybérem nového informacniho systému. Svazujici je obzvlasté
pro mensi podniky, které nemaji mnoho financi. Velké firmy se vétSim cenam za informacni
systém nevyhnou, jelikoz zde uZz je potfeba vytvofit informacni systém na miru.

U firmy Gama autor doporucuje provedeni podrobné analyzy firemnich procesi
a pouzivanych informacnich systému. Z nasledné¢ vzniklého dokumentu, ve kterém budou
popsany vSechny procesy v novém systému, se bude vychazet i pii implementaci. Dokument
bude obsahovat rozpis jednotlivych krokti, casovy a finan¢ni harmonogram.

U informacniho systému je jednou z hlavnich cenovych polozek pofizeni licenci. Licence
je pravnim dokumentem, ktery stanovuje podminky pro jeho pouzivani a distribuci. Tyto
podminky se mohou liSit v zavislosti na konkrétnich licencich. Licence jsou dulezité pro
zajisténi pravni ochrany a spravedlivého vyuZzivani softwaru. Je nutné, aby uzivatelé tyto
podminky dodrzovali a aby se informovali o tom, co je v ramci licence povoleno a co ne.

Licence, které by mély byt zahrnuty do planu vybéru jsou licence spole¢nosti Microsoft na
operacni systém, které ob¢ firmy pouzivaly a byly s timto operacnim systémem spokojeny.

Jak jiz bylo zminéno dfive, firma Gama by méla zakoupit (zahrnout do planu vybéru)
licence od spolecnosti Microsoft — Microsoft 365, které jsou uzivatelsky ptijemné;jsi nez systém
Lotus Notes od spole¢nosti IBM.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost vybird vice na sebe navazujicich software je potieba
peclivé zvazit jednotlivé licencni podminky, které mohou byt rozdilné. Z divodu omezeného
rozsahu této prace neni analyza jednotlivych specifickych licenénich podminek v této praci
rozebrana.

Do ceny jsou zahrnuty specialni tpravy na miru, které samoziejmé ovlivituji pofizovaci
cenu a nasledné aktualizace. U kazdé¢ spolecnosti je potieba upravit systém na miru, nékteré
procesy je nutné zjednodusit, jelikoz mohou byt plivodni ndstroje piili§ slozité, v jinych
ptipadech je zase nutné standartni procesy rozsifit.

Toto kritérium bylo autorem vybrano, jelikozZ cenu povazuje za jeden ze zasadnich faktora
ve vybéru informacéniho systému. U velkych firem je cena vzdy vyssi nez u mensSich podnikd,
z toho diivodu, Ze potfebuji systém na miru, aby pokryl v§echny procesy firmy. Vzdy je nutné
porovnavat vysi ceny v poméru s uzitkem, ktery navrhovany systém spoleCnosti piinese,
soucasn¢ nesmi byt pii vypoctu  konetné ceny  opomenuty  naklady

na souvisejici prace, které vznikaji zejména u systémi Sitych firmé na miru.
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4.4.5 Reference

Dulezité pro vybér informacniho systému jsou reference, které si kazda firma musi zjistit,
aby m¢éla ptehled, jaké jsou moznosti na trhu a vybrala tak nejlepsiho dodavatele, ktery bude
systém piipravovat a ndsledné zavadét. Autor doporucuje, aby si spolecnost Gama zjistila, jak
fungovala spoluprace s dodavatelem u jinych zakdzek, jak jsou stdvajici zékaznici dodavatele
spokojeni s fungovanim systému a zda se vyskytuji néjaké problémy. Déle je vhodné zjistit,
zda jsou spoluprace mezi stavajicimi zdkazniky a dodavatelem Gspésné. V referenci by mél byt
také popsan zptisob spoluprace a vysledky, kterych bylo dodavatelem, u jiz realizovanych
zakdzek dosazeno. Stejné tak je dulezité zjistit kolik implementaci informacniho systému
dodavatelska firma uskutecnila. Soucasné je vhodné zvolit dodavatelskou firmu, kterd ma na
trhu jiz dlouholeté zkuSenosti, protoze to milize byt zarukou, ze systém poskytovany
dodavatelem je kvalitni.

Reference byly autorem vybrany jako jedno z kritérii pro vybér, z divodu, ze je vhodné
vybrat spravnou firmu, kter4 jiz na trhu piisobi dlouho dobu. Reference také mohou poskytnout

uzitetné informace od uzivateld, a tim tak organizaci pomoci k vybéru té nejlepsi firmy.
4.4.6 Skoleni

Skoleni povazuje autor za nedilnou souéast pii vybéru nového podnikového systému
ato z diivodu, aby byli zaméstnanci ve firmé pfipraveni na novy systém a tim se minimalizovaly
problémy s pfijetim a nasazenim nového systému.

Po zavedeni nového systému dochazi ke zpomaleni firemnich procest, z divodu uzivatelt,
ktetfi musi novym procesiim a ¢innostem pfivyknout. Aby si zaméstnanci zvykli rychleji, a tim
se tak podnikové procesy nezpomalily na dlouhou dobu, je vhodné zaméstnance pteskolit jiz
pied implementaci nového informacniho systému, a hlavné jim vysvétlit a objasnit vSechny
vyhody, které jim novy informacni systém piinese. Soucasné je ale také spravné je upozornit
na to, ze pii implementaci mohou vznikat problémy, které mohou docasné jejich praci
zkomplikovat.

Skoleni umoziiuje pracovnikiim zlepsit své dovednosti a znalosti v oblasti informacnich
technologii, coz vede ke zvysSeni produktivity prace. Zaroven pokud zaméstnanci védi, jak
efektivné vyuzivat informacni systémy, mohou se na svou praci Iépe soustiedit a vyuZzivat
technologie pro dosazeni lepSich vysledkd. Pokud maji pracovnici lepsi znalosti
a dovednosti v oblasti informacnich technologii, mohou poskytovat kvalitn¢jsi sluzby

pro zékazniky.
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Skoleni bylo autorem vybrano, nebot’ ten povazuje za velmi dilezité, aby uzivatelé byli
s novym systémem fadné sezndmeni, pfipraveni na jeho pouzivani a pochopili, Ze zména
systétmu by jim méla pfinést mnoho benefitli pfi plnéni pracovnich ukoll. Zaroven autor
povazuje vyskolené zaméstnance za klicovy faktor pro uspesné nasazeni informac¢niho systému.
Déle je nutné, aby spolecnost Gama dohodla s dodavatelem, Ze bude moznost Skoleni

1 uzivatelské podpory i do budoucna.
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5 Zavér

Tato bakalafska prace si vytyCila za cil stanovit kritéria pro vybér podnikového
informacniho systému v mezinarodni ptepravni spolec¢nosti Gama. Divodem pro vybér nového
podnikového informacéniho systému bylo spojeni dvou pfepravnich spolecnosti Alfa a Beta do
spolecnosti Gama. Pfed spojenim spole¢nosti bylo nutné rozhodnout o tom, zda nove vznikla
spole¢nost Gama bude pouzivat stavajici systémy spolecnosti Alfa a Beta, nebo bude vybere
kompletné novy informacni systém anebo pouzije stavaji informacni systémy a propoji je
s novym informac¢nim systémem. Pro tento vybér bylo nutné stanovit spravna kritéria vybéru.

V teoretické Casti se autor soustiedil na vyklad jednotlivych pojma souvisejicich
s informacnimi systémy. Nejprve byl vysvétlen pojem informace a data, nebot’ ta jsou
povazovana za zékladni stavebni kameny pro spravné fungujici informacni systém. Naro¢nym
procesem pii vybéru dat je stanoveni podminek jejich shromazd’ovani tak, aby vysledné sestavy
odpovidaly pozadavkiim pro reporting uzivatelim systému. Soucasn¢ je nesmirné dualezité
hlidat jejich kvalitu, ktera hraje vyznamnou roli pro kone¢ny vysledek. Pokud by data nebyla
kvalitni, nemiize spolecnost ocekdvat spravné vystupy ze systému. Déle je objasnén pojem
zdroje informaci, které maji vliv na kvalitu dat. Pokud ma spolecnost k dispozici provétené
zdroje muze predpokladat, ze reporty budou také v pozadované kvalité. V teoretické ¢asti jsou
zminény také funkce informaci a mozZnosti jejich uchovavani, nebot’ i toto ma podstatny vliv
na spokojenost s pouzitim informacniho systému a pii jeho vybéru je dobré tuto potiebu
neopomenout.

Dale je v praci zminén pojem informacni systémy a jejich historie. Autor také vysvétluje,
co je cilem informacnich strategii. Nésledné je objasnén pojem zivotni cyklus informaéniho
systému, jsou zminény nejpouzivanéjSi modely Zzivotnich cykli a vysvétleny vyhody
a nevyhody jejich pouziti v podnikové praxi.

V zéavéru teoretické Casti se autor vénuje zavadéni podnikového systému v podniku, za
pomoci odborné literatury zde vysvétluje a popisuje krok po kroku jednotlivé etapy zavadéni
podnikového informaéniho systému v podnikové praxi od rozhodnuti provést zménu systému
az po jeho vybér, uvedeni do provozu a naslednou udrzbu.

Prakticka Cast je zaméfena na volbu kritérii vybéru ¢asti podnikového informacniho
systétmu zaméfeného na fakturaci zékaznikii spole¢nosti Gama, kterd vznikla sloucenim
spolecnosti Alfa a Beta. V praktické ¢asti autor prace nejprve predstavuje spolecnosti Alfa
a Beta, popisuje jejich organizacni strukturu a podnikatelskou ¢innost pfed spojenim ve

spolecnost Gama, kterda bude mit stejné zaméieni a piredmét podnikéni. Soucasné také
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porovnava ¢innosti spole¢nosti Alfa a Beta pted jejich slouc¢enim. Déle je popséan Zivotni cyklus
v podniku se zaméfenim na fakturaci zasilek. Jsou pfedstavena jednotlivd oddéleni obou
spolecnosti, kterd budou s novym informa¢nim systémem pracovat a vyuzivat jeho vysledky
pro provozni ¢innosti spole¢nosti, nasledné je provedeno porovnani pouzivanych systému
v jednotlivych oddélenich spolecnosti Alfa a Beta. Pro ucely této bakalatské prace byl vyber
odd¢leni spolecnosti ziizen pouze na Ctyfi, jejichz ¢innost Gizce souvisi s fakturaénim systémem,
jedna se o odd¢€leni zakaznického servisu, ktery pfijima objedndvky na piepravu od zdkaznikda,
obchodni oddéleni, které uzavira se zadkazniky smlouvy a komunikuje se zédkazniky ohledné
smluvnich podminek a cenikli. Dale operacni oddéleni, které uskutecniuje prepravni sluzby
anasledné¢ odd¢leni fakturace, které shromazd'uje veskeré informace pro fakturaci za provedené
sluzby.

Pro uspésny vyber nového podnikového informacéniho systému je nutné spravné definovat
potteby podniku a na jejich zdklad€ stanovit kritéria pro vybér. Proto bylo nejprve bylo
provedeno dotaznikové Setfeni v jednotlivych oddé€lenich, zamétené na pouzivané informac¢ni
systémy ve spoleCnostech Alfa a Beta, kde byl zjiStén aktudlni stav pouZzivanych systému
a provedena analyza jejich vyhod a nevyhod. Tyto informace byly vyhodnoceny a na jejich
zaklad¢ byl sestaven seznam zlepSeni, které by m¢l obsahovat novy informacni systém.

Na zéklad¢ ziskanych informaci bylo autorem vybrano Sest kritérii — funkénost,
implementace, komplexita, cena, reference a Skoleni, ktera povazuje za dilezitd a doporucuje
spolecnosti, aby pii vybéru nového informac¢niho systému tyto kritéria pouzila.

Prvnim z kritérii pro vybér je funkcnost, kterd pfimo souvisi s pouzivanim systému. Pokud
je systtm funkéni a spravné nastaveny, podle pozadavkd wuzivateld, zvySuje
konkurenceschopnost spolecnosti na trhu. Zaroven v pfipadé, Ze je systém pouZzivan
1 zdkazniky, muze byt také jednim z dvodii, proC si zakaznici zvoli pro piepravni sluzby
spolecnost Gama.

DalSim autorem zvolenym kritériem je implementace, tento krok povazuje za
vyhne necekanym problémim a systétm bude naopak zvySovat efektivitu
a vykon spolecnosti. Soucasné je dalezita
1 komplexita, nebot’ informacni systém je rozsdhly a zasahuje do vSech casti podnikani
spolecnosti. Spravné propojeni jednotlivych ¢asti systému a nastaveni pfenosu dat a informaci
mezi moduly muze usnadnit praci uzivatelim a zvysit kvalitu vystupti. Pfi vybéru nesmi byt
opomenuta ani cena, ktera je dalSim kritériem, na které je potieba se soustfedit pi1 vybéru

systému. Spolecnost musi provést analyzu pozadovanych vystupi a funkcionality systému
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v poméru s cenou, kterou je za n¢ spolenost ochotna zaplatit. V tomto bod¢ je dulezité najit
spravnou rovnovahu mezi cenou a uZzitkem, ktery podnikovy systém pfinese. Nasledujicim
kritériem jsou reference, které mohou vybér systému zasadn¢ ovlivnit. Ziskané pozitivni ¢i
negativni reference jsou dilezitym faktorem pii vybéru. Cim jsou reference podrobngjsi, tim
1épe nebot’, zkuSenosti uzivatell mohou jesté dodatecné definovat néjaké oblasti, které by pfi
uvedeni systému do provozu mohly byt slabym mistem. Poslednim z vybranych kritérii je
Skoleni uZzivateli. Spravné zacilené Skoleni mize podle autora pomoci spolecnosti zvladnout
prechod na novy systém, zajistit jeho kontinuitu aktivit a eliminovat potencialni chyby
a problémy pfi implementaci nového podnikového systému.

Autor doporucuje spolecnosti Gama, aby pouzila vsech Sest, jim zvolenych kritérii pro
vybér nového informacniho systému a plné vyuzila v§ech informaci a doporuceni, které autor

ve své praci uvadi.
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