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Vybér podnikového informacniho systému

Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na vybér podnikového informacniho systému. Hlavnim
cilem je stanovit kritéria pro vybér nového informacniho systému v nadnéarodni pfepravni
spoleCnosti.

Prace je rozdélena do dvou casti. Prvni Cast se zaméfuje na teoretické poznatky
souvisejici s informacnimi systémy, jejich historii a zavadénim ERP v podniku. Ve druhé ¢asti
je provedena analyza soucasného stavu informacniho systému u firem Alfa a Beta, ktera byla
provedena na zakladé dotaznikové Setfeni provedeného ve spoleCnosti.

Dale jsou prestavena kritéria pro vybér informacniho systému pro spole¢nost Gama,
ktera vznikla pfi fuzi spolecnosti Alfa a Beta a tato fuze byla také divodem pro zménu ERP. U
jednotlivych kritérii je soucasn€ uvedeno zdivodnéni, pro¢ autor doporucuje spolecnosti pouzit

préaveé toto kritérium pii vybéru nového informacniho systému.

Kli¢ova slova: informacni systém, podnikovy informacéni systém, kritéria vybéru, podnikové

procesy, zpracovani dat, vyhodnoceni dat, podnikova informatika



Choosing a business information system

Abstract

The bachelor's thesis is focused on choosing a corporate information system. The main
goal is to establish criteria for the selection of a new information system in a multinational
transport company.

The thesis is divided into two parts. The first part focuses on theoretical knowledge
related to information, its history, and the introduction of ERP in the company. In the second
part, an analysis of the current state of the information system at companies Alfa and Beta is
carried out, which was completed based on a questionnaire survey in the company.

Furthermore, the criteria for selecting an information system for the Gama company
are shown. The Gama company was created by the merger of the Alfa and Beta companies,
and this merger was one of the main reasons for the ERP change. At the same time, the
rationale for why the author recommends using this particular criterion when choosing a new

information system is given.

Keywords: information system, business information system, selection criteria, business

processes, data processing, data evaluation, business informatics
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1 Uvod

Podnikovy informacni systém je klicovym néstrojem pro fizeni a spravu podnikovych
procest. Volba spravného podnikového systému je pro podnik velmi dalezita, protoze muze
mit vliv na jeho vykonnost, efektivitu a konkurenceschopnost.

Pfi vybéru je nutné uvazit potreby a cile podniku a jeho velikost. Také je nutné zvazit
oblast podnikani, dostupné zdroje, stavajici IT infrastrukturu a mnoho dalSich faktord.
Podstatné také je pecliveé zhodnotit nabizené funkce a vlastnosti systému, jeho piizpusobitelnost
a podporu od poskytovatele.

Proces vybéru podnikového informacniho systému muze byt naro¢ny, ale spravna volba
muze vést k vyznamnému zkvalitnéni vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku.

Tato bakalarska prace se zaméfuje na volbu kritérii pro vybér nového informacéniho
systému pro nadnarodni piepravni spoleCnost. SouCasné se zabyva analyzou stavajicich
systému ve spolecnosti a jejich vlivem na vybér nového informacniho systému. Je slozena ze
dvou casti. Prvni ¢ast je zaméfena na teoretické poznatky o datech a informacich, které
predstavuji stavebni kameny informacnich systému. Dale se prace zabyva poznatky o
informacnich systémech, jejich historii, druhy Zivotnich cyklt a nasledn€ je popsan cely ERP
systém.

Druha cast prace navazuje na teoretické poznatky z prvni casti a zaméfuje se na jejich
vyuziti v praxi. V praktické cCasti autor provadi rozbor a analyzu stavajicich procesu
a systému souvisejicich s fakturatnim systémem v nadnarodni spolecnosti Gama, aby bylo
mozné zvolit co nejlepsi kritéria pro vybér nového informacniho systému. Soucasné je zde
popsan postup, jak by méla spolecnost k vybéru kritérii pristupovat. Autor v této Casti také

zdtvodnuje volbu kritérii vybéru, které doporucuje spolecnosti pouzit pro vybérové fizeni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Bakalafska prace s ndzvem ,,Podnikové informacni systémy* si klade za cil seznamit
Ctenafe s problematikou vybéru vhodného informac¢niho systému pro firmy.

Hlavnim cilem prace je stanoveni kritérii pro vybér nového informacniho systému
v mezindrodni pfepravni spolecnosti.

V ramci této prace si autor vytycil nékolik dil¢ich cili, pomoci kterych je nasledné dosazeno
hlavniho cile.

Prvnim z nich je analyza charakteristik informacnich systému. Soucasti této analyzy bude
seznameni s informa¢nim systémem jako celkem, spostupy a stézejnimi faktory
pii budovani nového informacniho systému.

Dalsim dil¢im cilem je aplikace poznatkti na autorem vybrany informacni systém.

Zamérem je vytvorit co nejefektivné)§i podnikovy systém, ktery bude uzivatelsky privétivy.

2.2 Metodika

Bakalarska prace je rozdelena do dvou Casti. Kazda z Casti je nasledné pro lepsi prehlednost
jesté rozdeélena do nekolika subkapitol. Pro splnéni cili bakalarské prace jsou vyuzity
nasledujici postupy.

V teoretické Casti jsou vysvétleny nejdulezitéjsi pojmy, se kterymi se setkame v odborné
literatufe v souvislosti s informacnimi systémy. Nejprve  jsou popsany
a vysvétleny zékladni pojmy souvisejici sinformacnimi systémy. Dale jsou vytyCena
a objasnéna standardni kritéria, ktera mohou byt pouzita pfi vybéru vhodného podnikového
informacniho systému.

Nejdalezit€jsim zdrojem pro zpracovani teoretické Casti jsou resSerSe odborné literatury,
a to zejména kniha Informacni systémy v podnikové praxi od autorek
E. Silerové a K. Hennyeyové. Dale autor vyuziva i dal§i monografie, které se zabyvaji
informacnimi systémy a informatikou pouzivanou v podnikové praxi. Soucasné byly pouzity

odborné ¢lanky vztahujici se k uvedenému tématu z internetovych zdroja.
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Na zacatku praktické casti bude predstavena zkoumanad spoleCnost a po analyze
stavavajiciho systému bude nasledovat aplikace ziskanych informaci z teoretické Casti. Tato
data pomohou ke =zvoleni nového vhodného podnikového informacniho systému
ve vybrané spolecnosti. Pro aplikaci teoretickych informaci v praxi byla vybrana mezinarodni
prepravni spolecnost, kde autor pracoval béhem letni brigady. Na zaklade analyzy ziskanych
dat bude provedeno vyhodnoceni, které by mélo vést k navrhu zvysSeni efektivity ve vyuzivani
informacniho systému ve sledované spolecnosti.

Zkoumana spolecnost si neptala, aby bylo zvetejnéné jeji pravé jméno, proto je pro ucely
této bakalarské prace nazyvana spoleCnosti Alfa. Pfi porovnavani byla pouzita data spolecnosti,
ktera si rovnéz neptala byt zvetejnéna, proto je pro ucely této bakalarské prace oznacena v textu

jako spolecnost Beta.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti této bakalarské prace budou objasnény zakladni pojmy vztahujici se

k podnikovym informacnim systémuam, které jsou pouzivany v podnikové praxi.
3.1 Informace a data

V této Casti bakalafské prace bude vysvétlen ucel informaci a dat, zdroje ziskavani, jejich

vyznam pro podnikovy informacni systém a moznosti jejich shromazd'ovani.
3.1.1 Data

Data jsou vSechny udaje, které dokdzeme zachytit. Pod pojmem data je mozné si
predstavit ¢iselné hodnoty nebo hodnoty entit. Data mizeme vnimat také jako symbolicky
reprezentované hodnoty. Ziskavani dat je mozné za pouziti riznych zpisobu jako naptiklad
meéfenim, zapisem i pozorovanim. Data se stdvaji informacemi az na zaklad¢ pretvoreni vsech
ziskanych udaju do smysluplnych udajt pro potieby uzivatela. [17] Gala (2015, s.21) povazuje
data za ,formalizovany zaznam lidského pozndni pomoci symbolu (znakut), ktery je schopny
prenosu, uchovani, interpretace ¢i zpracovani. [2]

Silerova (2017, s.14) k datim uvadi, Ze data maji pro své uZivatele hodnotu pouze tehdy,
pokud se daji vhodné vyuzit. [3]

Jak zmifiuje ve své knize Silerova (2017, s.22), data vnimame jako primarni zdroj pfi
ziskavani informaci. Pro uzivatele predstavuji material, ktery musi byt prvotné zpracovan
a zhodnocen, aby mohl byt z dat vytézen uzitek a data mohla byt nasledné zpracovana
na informace. Data mohou byt upravena nékolika zptsoby:

1. cClenénim,

2. shrnutim,

3. analyzou atd.

Prepracovanim dat je mozné ziskat informace, ale 1 védomosti, které mohou byt nasledné
vyuzity pfi dalSich aktivitach souvisejicich s podnikovymi procesy. Jak kvalitni data budou

vytézena je zavislé na schopnostech jejich piijemce. [3]

3.1.2 Master data managment (MDM)

Podle Silerové (2017, s. 26) pro vétsinu firem piedstavuji data zésadni piinos, bohuzel
Casty problém predstavuje neschopnost spravné identifikovat a prioritizovat ziskana data.

Spolecnosti ¢asto netusi, jak ziskana data efektivné€ vyuzit pro aktivity spolecnosti, tak, aby
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mela pfiznivy vliv na jeji budouci rist. Master data neboli kmenova data maji ¢asto zasadni
vliv. na konkurenceschopnost firmy. Na kmenova data byva pohlizeno jako
na technologickou zaleZitost, to viak povazuje Silerova za §patny pohled, nebot kmenova data
by meéla byt brana jako nejvyznamnéj§i zdroj podnikovych informaci. Zakladem
pro aplikacni data, se kterymi pracuje vedeni spolecnosti, jsou pravé data kmenova. Velice
dulezita je ale jejich kvalita. Z aplikacnich dat jsou ziskavany vystupy pomoci reportingu.
V kazdé spolecnosti vznika nékolik datovych zdroji, které pfimo souviseji s jednotlivymi
oblastmi souvisejicimi s internimi 1 externimi aktivitami spoleCnosti. Kmenovymi daty
ziskavanymi z externich zdroju jsou napfiklad databaze dodavatelti nebo odbératelt, internimi
mohou byt tfeba podnikové procesy. Pravé z téchto datovych zdrojua vznikaji master data. [3]
Silerova (2017, s. 27) ve své knize identifikovala &tyfi zakladni piinosy master data
managementu:
e Zkvalitnéni firemnich procest — zvySeni kvality a rychlosti probihajicich procest
ve firmé diky kvalitnim datim
o Efektivnéjsi vystupy BI — kvalitu rozhodovani ve firemnich procesech ovliviiyji
kvalitni data
e Kvalifikovan¢jsi podpora zakaznikii — spravné urcena a pouzita data dovoluji
pfizptsobit podporu zakaznika jeho potfebam
e ZlepSeni podminek hlavniho zaméfeni podniku — kvalitni data podporuji
jednotlivé procesy v podniku od nakupu pies vyrobu az k prodeji finalniho
vyrobku. [3]
Dale Silerova (2017, s. 27) data rozdé&luje do tii skupin:
e Transak¢ni data — pfedstavuji data vztahujici se k Cinnostem firmy. Jsou to data
o firemnich procesech. Tyto data nejsou vétSinou ze strany MDM piimo
ovlivnéna.
e Operativni data — jedna se o vztah mezi transakénimi daty a subjekty
v podnikovém procesu.
e Analytickd data — vytvareji vétsi celky z operativnich dat. Z téchto dat jsou
vytvareny vystupy (reporty), se kterymi je nasledné pracovano a jsou vyuzivany

v rozhodovacich procesech firmy. [3]
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3.1.3 Reporting dat

Silerova (2017, s.28) vysvétluje, Ze reporting dat znamend vytvofeni sestavy
ze shromazdénych dat a jejich setfidéni do skupin podle potieb uZzivateli. Dale upozortiuje
na dulezitost spravného zarazeni dat, nebot v soucasné dobé je shromazd’ovano obrovské
mnozstvi raznych dat. Pokud jsou data spravné roztfidéna, je mozné reporty personalizovat
podle potieb jednotlivych vedoucich pracovniki a vytvafet specialni reporty, které budou
odpovidat aktualnim pozadavkim vedeni spolecnosti. Za velmi dilezité pro vytvoreni reportu
a ziskani kvalitnich dat ze systému, Silerova povazuje znalost softwaru ze strany fidiciho
pracovnika a jeho schopnost spravné polozit dotaz na ktery ma byt report odpoveédi. [3]

Silerova (2017, s.28) upozoriiuje na uskali, ktera provazi firemni reporting.
Problematické oblasti tykajici se reportingu dat rozdéluje do nekolika skupin:

e Staticky vystup obsahu reportu — ¢asova naro¢nost zmény obsahu reportu.
Reporty vytvarené oddélenim reportingu ve spoleCnosti jsou piipravovany
za definovana obdobi podle specificky pozadavki jednotlivych oddéleni.
Vytvofeni nového nebo uprava stavajiciho reportu prestavuje soubor aktivit
a tato ¢innost mize byt Casove naro¢na.
e Délka intervala predavani reportu — v nékterych ptipadech mize dojit k problému
Casové aktualnosti daného reportu. Report predany oddélenim reportingu danému
oddéleni je predavan v predem urCeném intervalu, ale v tento okamzik jiz mohou
byt data jina, nebot’ vétSinou se jedna o tzv. ziva data, tedy data se stale méni.
e Aktualnost dat — je v pfimé souvislosti s obsahem vystupu a casovym intervalem
[3]
Silerova (2017, s. 28) povazuje za vhodné, aby v sou¢asné dobg&, kdy maji informaéni
a komunika¢ni technologie dobrou kvalitu a muze byt vyuzito velkého objemu dat, byli
pracovnici vyuzivajici v danou chvili report pro sva rozhodnuti, schopni vytvofit si tento report
sami. Silerové dale upozoriiuje na dva problémy souvisejici s pravidelnym vytvarenim reportd
pro management:
o Vhodnost vystupu “ — Casto dochéazi k zameéné starych dat za data aktualni pouze
u predem nadefinovanych vystupt, které Casto neodpovidaji pozadavkim
manazera a tim muaze dojit k ovlivnéni postaveni firmy na trhu. 3, s.28]
o Aktudlnost dat* — v dnesni dobé firmy wvyuzivaji velky objem dat. Jsou
vytvafeny databaze, kam jsou pfenasSena vybrana data. Reporty jsou vytvareny
nad databazi. U reportt jsou dotazy vytvafeny pouze nad vybranymi daty a tim
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dochazi k ovlivnéni aktualnosti dat fadou faktord jako je napiiklad zaméfeni
firmy, mnozstvi dat atd. [3, 5.28]

Idealni pfipad nastava, pokud by byl manazer schopny sam vytvofit pfislusny report
z informacniho systému v pozadovany okamzik a podle svych aktualnich pozadavkt. Mohl by
tak na zakladé¢ aktualnosti vystupu provést kvalifikované rozhodnuti.

Silerova (2017, 5.29) se zmifiuje, ze na viech urovnich fizeni stoupa vyuziti jednotlivych
modelt informacnich systému. Data a informace jsou zpracovavana téméi kazdy den. Idealni
situace by podle autorky nastala, pokud by kazdy pracovnik byl schopen pracovat se svymi daty
sam a dokazal by si vytvaret reporty v software podle svych pozadavka. [3]

Podle Silerové (2017, s. 29) je mozné reporty délit podle urovné fizeni:

e Operativni urover fizeni — vétSinou se jedna o interni data, ktera ¢asto nejsou
strukturovana

e Takticka aroven fizeni — na této trovni pievladaji data z internich zdroju, ale jiz
maji kvalitn€jsi strukturu. V rozhodovacim procesu jsou vyuzivana i data
z externich zdroji

e Strategicka uroven fizeni — data jsou velmi dobfe strukturovana a obsahuji velké
procento externich dat [3]

Pro konkurenceschopnost firmy musi podle Silerové (2017, s. 29) pracovnik datim

velmi dobfe rozumét a byt schopen data ziskat, aby mohl délat kvalitnéjsi rozhodnuti. [3]
3.1.4 Informace

Informace je velmi rozsahly pojem. Uziva se v ruznorodych vyznamech. Informace je
v bézném smyslu brana jako udaj o skute¢ném prostiedi, jeho stavu a procesech, které v ném
probihaji.

Gal (2015, s.13) definuje informaci jako ,, pojmenovdani pro obsah toho, o¢ se vyméni
s vnejsim svétem, kdyz se mu prizpusobujeme a pusobime na néj svym prizpiisobovanim. ““ [2]

Jiz ve stfedovéku se setkavame s pojmem informace a také v nejpodstatnéjsich okruzich
(¢innosti lidi) jako jsou naptiklad obchody, cirkev a soudnictvi. Roku 1274 se objevuje prvni
zaznam samotného vyrazu informace v dokumentech, které se tykaji dikazniho fizeni
souvisejiciho s trestnym ¢inem a odhalenim pachatelt. [2]

Hnacim motorem dnesni doby jsou informace. Aby bylo mozné uspét v konkurenénim

boji, je nutné, aby informace stale proudily tam, kde jsou potieba, a to kdykoliv. V dnesni dobé
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kazdy pracuje s informacemi a kazdy je informacemi obklopovan. Podnikiim ¢asto informacni
aktivita ptinasi vétsi zisk nez bézna vyrobni ¢innost. [3]

Informace pouzivaji vSichni. Kazdy pro sva rozhodnuti vyzaduje co nejlepsi informace,
aby jeho rozhodnuti byla co nejefektivnéjsi. Informace jsou pouzivany, jak k feSeni béznych
zélezitosti, tak ke komplikovang fesitelnym problémam. Zadni zaméstnanci se bez informaci
neobejdou. Ziskavani informaci je drahé a velmi Casové naro¢né. Kvalita kazdé informace je
zavisla, jak na zdroji, tak na pozadavku uzivatele. Informace maji pro podnik stejnou hodnotu
jako ostatni firemni zdroje (vyrobky, material). [3]

Informace maji zvlastni vlastnosti, jsou totiz zdrojem, ktery je obnovitelny, a tudiz
u n¢j nedochazi k vycCerpani. Jsou také zdrojem, ktery byva ve spolecnosti vyuzivan pro zisk
moci a tim také zisk vyhody nad konkurenci. Pokud spole¢nost nemé informace, jaké ma
konkurence, muze dojit ke ztrat€ postaveni na trhu. [3]

Informace pouzivame pro rizné situace a zameéry. Rozdilny proto mize byt i piinos jejich
vyuziti. Pokud jsou informace zjistovany pro dulezita firemni ¢i Zivotni rozhodnuti je nutné,
aby informace byly aktualni a z ovéfeného zdroje, ktery neni potieba dale ovérovat. [3]

Silerové (2017, s. 16) déli informace podle druhu:

o Informace potencidlni a aktudlni [3, s 16]
Potencidlni informace” — je takova, kterou vlastnime, ale bude vyuzita
az v budoucnu, pokud vznikne potfeba jejiho vyuziti. [3, s 16]
LYAktudlni informace — je takova informace, ktera je v danou chvili pouzitelna
a ma pro piijemce vyuzitelnost. [3, s 16]

e Uzitecna a Skodliva
,,UZitecna informace* — je takova informace, ktera v danou chvili umozni pfijemci
informace dosahnout pozadovaného cile. 3, s 16]
Skodliva informace” - je takova informace, ktera ovlivni rozhodovani piijemce
a neumoznuje mu dosazeni zdarného konce. [3, s 16]

o Informace horizontdlni a vertikalni* [3, s 16]
,Horizontdlni informace” — informace dostupné pouze na jedné trovni fizeni
(operativni, strategické, taktickeé). [3, s 16]
,Vertikalni informace* — povoluji piistup ,,k detailnim informacim na nizsich

urovnich rizeni“[2,s.15, 3, s.16]
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3.1.5 Zdroje informaci

Pokud je na zdroje informaci pohlizeno ze strany firmy, je mozné je rozdélit do dvou
kategorii podle jejich vzniku, a to na interni (vnitini) zdroje a externi (vnéjsi) zdroje.

e Internimi zdroji jsou brany informace pro firmy, které vznikaji uvnitt podniku
jako naptiklad informace o zasobach, informace o pfijmech a vydajich, vyrobni
informace atd. Jsou to tedy informace, které je mozné ziskat z podnikovych
informacnich systému.

e Externimi zdroji jsou mySleny informace ziskdvané mimo firmu jako naptiklad
informace o zméné poptavky, data o zakaznicich, bankovni vypisy atd.
Na téchto informacich je zalozen dlouhodoby chod firmy. Je nutné stale sledovat
konkurencni podniky a jejich vyrobky, potieby zakazniki, ekonomickou situaci
a nové technologie na trhu. AvSak ziskavani externich informaci je velmi casove
narocné a pro stiedni ¢i malé podniky je zisk téchto informaci naroCny i po
ekonomické strance.

Ve firmach, at' uz malych ¢i velkych se pracuje s velkym rozsahem dat a informaci.
Interni informace ziskavaji zaméstnanci dle svych pfistupovych prav z podnikového
informacniho systému. U internich informaci mize dojit i k pfedani neformalnich informaci
zrozhovori mezi kolegy. Zde vSak muze nastat problém napiiklad v nedostupnosti dat
v systému. Naopak externi informace jsou zavislé na zaméfeni firmy a na kvalité ziskanych
informaci. Externi informace jsou jednim z nejdulezitéjSich aspektt na strategické urovni fizeni
firmy, nebot pouze kvalitni informace mohou podniku zajistit vyhodné postaveni

na trhu a uspéch v konkurenc¢nim boji. [3]
3.1.6 Kovalita informaci

Jednim z nejdulezitéjsich aspektt, prispivajicich k efektivnimu vyuziti informaci v praxi,
je poskytnuti kvalitni informace tak, aby tato informace mohla byt vedenim spolecnosti vyuzita
co nejucinngji a soucasné, aby mohla byt vyuzita v¢as. Pokud se tak nestane, t€zko oc¢ekavat
hodnotné rozhodnuti. Ne vzdy je v§ak mozné rozpoznat kvalitu informace. Informace je mozné
hodnotit podle nékolika kritérii.

Silerové (2017, str.18) upozoriiuje na n&kolik atributdl, které by nemély dobré informace
postradat:

e Relevance* — povaha informace by méla reagovat na ucel vyuziti. [3, s.18]
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o Sprdvnost‘ — informace by méla obsahovat pravdivé hodnoty a méla by byt
divéryhodna. [3, s.18]

o Véasnost* — informace by meéla byt poskytovana v dobé jejiho uzitku, aby
nedoslo k pfed¢asném zisku dané informace, coz by mohlo vést ke ztraté této
informace. [3, s.19]

o  Aktudlnost — spravna informace musi byt aktualni, nebot” starsi informace by
mohla zkreslit rozhodovani. [3, s.19]

o Uplnost“ — je nutné, aby vsechny pozadované informace byly kompletni.
Neuplné informace ohrozuji rozhodovaci proces. [3, s.19]

o Primérenost‘ — je nutné, aby informace poskytovaly pfiméfeny uzitek, aby
nebyly informace pfili§ podrobné ¢i jim naopak neschazel detail. [3, s.19]

e _ Ndkladova primérenost — pokud je potfeba vynalozit piili§ mnoho financi nebo
casu k dosazeni malého uzitku z informace, pak tyto informace nelze povazovat
za nakladoveé pfiméfené. [3, s.19]

Zasadni pii sbéru informaci je také jejich kvalita a zisténi, zda se jedna
o informaci odpovidajici skutecnosti, jak je uvedeno v publikaci.

o  Zastaralost informaci‘ — informace starnou velice rychle. Rychlost starnuti
informaci zavisi na odvétvi, ve kterém firma podnika. [3, s.19]

o Chybnost informaci® — béhem procesu zpracovani informace muze dojit
k omylim nebo pochybenim, které maji vliv na konecnou kvalitu informace.
Umyslné §patna informace je definovana jako dezinformace. [3, 5.19]

o _Nespolehlivost informace” — piestoze jsou ceny za informace z formalnich
zdroju jsou pomerné vysoké, je nutné prosetiit kvalitu informace z vice zdroju.
Neformalni informace se vyznacuji nizkou cenou a Casto vys§i kvalitou nez
informace formalni. [3, s.19]

o _Informacni pretizeni — ohromné mnozstvi informaci zpusobuje pretizeni, kdy
uzivatel informace zjiStuje, ze neni v jeho silach bezpecné vyuzit veskeré
informacni prameny. [3, s.20]

o VyuZitelnost informace* —je nutné v kazdém okamziku zvazovat, ¢i je informace
vyuzitelna nebo je prebytec¢na a nejsme schopni ji vytézit a pouze komplikuje nase
rozhodovani. [3, s.20]

o _ Dostupnost informace* — nékteré informace jsou pro uzivatele nedostupné, at’ uz

z hlediska jazykové bariéry nebo utajeni. [3, s.20]
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DATA  [——» ZPRACOVANI | > INFORMACE
Obrazek 1: "Model zpracovdni dat" zdroj:[3]

Jak znazornuje obrazek modelu zpracovani dat, tento proces ma tfi faze.

e Data — pro spravna rozhodnuti ve firemni praxi je velice dilezitym aspektem
zpracovani dat. Tato Cinnost zacind u shromazdéni spolehlivych dat. Jestlize
jsou data pravdiva a z ovéfenych zdroji, muzeme ocekavat, ze vysledna
informace bude kvalitni.

e Zpracovani — predstavuje provadéni ukonu se ziskanymi daty (Clenéni, analyzy,
filtrovani atd.). V tomto kroku je nutné dbat na to, aby data neztratila svou
vypovidaci schopnost.

e Informace — vznikaji zpracovanim shromazdénych dat.

[3]
3.1.7 Komunikace

Jednou z dilezitych procesnich fazi je komunikace, pii které se informace stavaji
prospéSnymi a upotiebitelnymi. ,,/nformace mohou byt sdileny, prendSeny nebo vnimany
v ramci rozhodovaciho procesu®. [3] Jednou z hlavnich roli v komunikaci jsou informacni
zdroje, které v soucasnosti diky internetu méni svtj charakter i své fungovani.

Informacni gramotnost hraje velice dulezitou roli z hlediska prace s informacemi.
Informacni gramotnosti se rozumi schopnost pouziti a pochopeni informaci z riznych prostiedi
a soucasné za pouziti rozli€ného softwarového vybaveni. Informaéni gramotnost je nutna pro
pfijemce, aby mohla byt jeho rozhodnuti hodnotné&jsi. Pro uziti informaci je nutné vyrovnat se
s Casem a prostorem. VétSina informaci je pouzita opakované, v jiném Case a v jiném prostoru,
nez puvodné vznikla.

Cilem informacniho procesu je zdolani bariér a komplikaci ,,mezi vznikem a uZitim
informaci [3] Informaéni systémy obstaravaji prenaseni informaci. Cast informaci se
v procesu fizeni komunikovana napifimo mezi pfenas$i pifimou komunikaci mezi autorem

tvarcem a koneénym piijemcem dané informace. [3]
3.1.8 Zdroje informaci

V diivéjSich dobach byvalo informaci nedostatek, dnes je tomu vSak uplné opacné

a informaci je spiSe nadbytek. V dneSni dob€ maji zaméstnanci firem moznost najit informace
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potiebné ke svym rozhodnutim kdekoliv, at' uz pouziji firemni databaze ¢i jiné mimo firemni
zdroje. VétSinu volné piistupnych bezplatnych informaci, je mozné ziskat pomoci internetu.

V soucasné dobé¢ je obrovské mnozstvi informaci na internetu a ve vSech dal§ich mediich.
Vznikaji i razné portaly zameétené podle jednotlivych odvétvi a oborti podnikani. To, Ze je
k dispozici nepieberné mnozstvi informaci se odrazi na jejich kvalité, a tudiz je vyhledavani
potfebnych informaci pln¢ zavislé na dovednostech pracovnika, ktery dané informace
pottebuje. Vyvoj komunikacnich technologii postupuje velice rychlym tempem, a to s sebou
pfinasi nové moznosti ziskavani informaci a prace snimi. Pfistup k takovému mnozstvi
informaci je pouze ovlivnén znalostmi a zkusenostmi piislu§ného pracovnika, jakym zptisobem

je schopen komunikacni technologie ovladat a pracovat s nimi. [3]
3.1.9 Uchovani informaci

Zdroj informaci je mozné rozdélit do skupin dle jejiho mista uchovani.
e Klasické zdroje informaci — noviny, ¢asopisy, odborna literatura
e Pocitatova baze dat — vétSina informaci je v soucasnosti uchovavana
v elektronické podobé. Pouzivaji se napriklad profesionalni on-line systémy,
cloudy.
e Internet — internet poskytuje ohromné mnozstvi informaci po celém svéteé
[3]

V rozhodovacim procesu hraji informace velmi dalezitou roli. Vhledem k tomu, Ze je
dnes vétSina informaci v elektronické nebo jiné nez papirové podobé¢, je nutné, aby pracovnici,
vyuzivajici informace ve svém rozhodovacim procesu, meli moznost vyuzivat piislu§né
technické a programové vybaveni. Soucasné je nutné, aby byly tyto osoby schopné toto
vybaveni ucelné vyuzivat s cilem vytézit kvalitni informace pro rozhodovaci proces.

Ziskani kvalitnich informaci je velmi narocny proces, nebot’ v dnesni dobé¢ je informaci
prebytek. Pro vytéZeni relevantnich informaci je nutné provést detailni rozbor pramenti
informaci, které budou pouzity v rozhodovacim procesu a vyuziti poznatka védy a techniky
v tomto procesu. Soucasné je nezbytna spravni klasifikace a urCeni rozhodovacich procesu. [3]

Pro pouziti informaci v podnikovém procesu je také nutné znat ucel pouziti informaci
a urovern fizeni, pro kterou budou informace pouzity. [3]

Urovné fizeni jsou d&leny do tii kategorii:

e Operativni

e Taktické
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o Strategické

Kazda uroven fizeni pracuje sinformacemi jinak. Hlavni rozdily jsou v rychlosti
ziskavani informaci, hloubky jejich detailu a zdroje informaci. Pro operativni fizeni je typické
pouzivani zejména informaci zinternich zdroju, které jsou pro podnik vcelku jednoduse
obstaratelné, v ptipadé, ze pfimo v podniku funguje dobfe sbér dat a jejich tfidéni. Protoze se
jednd o interni informace, jsou tyto informace vétSinou zdarma. Informace
pro operativni fizeni jsou potfebné v co nejvétsSim detailu. Déle je pro né typické pravidelné
shromazd’ovani v kratkych casovych intervalech.

Naopak pro strategické fizeni jsou hojn€ vyuzivany informace z externich zdroju.
o informace nevefejné, t&sce dostupné nebo velmi drahé. Casové intervaly
pro strategické fizeni jsou mnohem delsi nez u fizeni operativniho a také neni nutné zkoumat
sledovanou situaci do takové hloubky jako v piipad¢ fizeni operativniho. [3]

Informace predstavuji v podnikové praxi jeden znejdulezit€jSich  pfinost
pro spolecnost. Kazdy uzivatel by mél byt schopen si pro svou praci zajistit pouze ty
nejdulezitéjsi informace a zpracovat je tak, aby byla efektivita jejich vyuziti co mozna nejvyssi.
Jednim z dulezitych postupt ve vyuziti informaci je ,,pouziti kvalitnich ciselnych rad na
podporu rozhodovani. Vyznamnou roli hraji také statistické metody “ [3], které jsou dulezitym

nastrojem pro porovnavani a demonstrovani dat tak, aby byla vysvétlena. [3]
3.1.10 Funkce informaci

Zakladni ulohy informaci v rozhodovacim procesu:
e Diagnosticka — popisuje zjiStovanou skutecnost a vytvaii znalost stavu
e Explikativni — vysvétluje pribéh, vzajemné vztahy a jejich propojeni
e Predik¢ni — pouziva vysvétlujici a diagnostické a pfimé funkce pro predikci
budouciho vyvoje
e Rozhodovaci — na zakladé¢ analyzy pfedchozich €innosti jsou vypracovany
verze faktického vysledku a proveden vybér nejvhodnéjsi verze
Velmi podstatnou metodou pro odliSeni podniku od ostatnich soupeii na trhu
a zajisténi konkurenceschopnosti se jevi co nejefektivnéjsi prace s informacemi. Soupefeni
mezi firmami se stale zrychluje a pokud je spolecnost schopna vytvofit pro své zaméstnance
prostiedi, kde je mozné vyhledat kvalitni informace v realném Case, mize tato skuteCnost

posunout firmu v konkuren¢nim boji rychle vpied. [3]
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3.1.11 Uplatnéni informaci ve firmach

Upottebeni informaci ve firmach je pfimo vazané na obor ¢innosti podniku. Déle je také
podstatna pozice pracovnika ve firmé, kde jsou informacni prameny uzivany jako prostfedek
pro rozhodovani, fizeni a planovani. To, jakym smérem bude spolecnost v budoucnu rozvijet
své aktivity je dano strategickym planem, stanovenou vizi a misi. [3]

,, Konkrémim uzitkem vyuzivani spravnych informaci je: ““ [3]

o | FEfektivni reSeni problémii“ [3, s.25] — jedna se o vyuziti modelu, ve kterém se
stale opakuji jednotlivé faze. Nejprve je provedena analyza, vytyCeni cile
a zjisténi moznych komplikaci. Na konci nasleduje etapa vyhodnoceni vysledku
a procesu jeho feSeni. V piipad¢, neuspéSného feSeni nebo nespravného
vysledku se cely proces vraci na zacatek. [3]

o Uplatnéni informaci v cyklu rizeni* [3, s.25] — po uvodnich fazich procesu
spravného vyuzivani informaci, dochazi k zji§fovani upotiebeni informaci
v rozhodovacim procesu. Béhem této Casti cyklu muze dojit ke zjisténim, Ze
nékteré informace neni mozné spravné vyuzit nebo nekteré informace dilezité
pro rozhodovani schazi. Proto nastdva faze pfehodnoceni a pfipadné pfijeti
napravnych opatieni. Napravnym opatfenim muze byt i navrat zpét
do faze ziskavani informaci. [3]

o | Sledovani myslenek jinych organizaci* 3, s.26] — je moznosti, jak vytézit nové
mySslenky jak pro spolecnost, tak i pro svou vlastni praci. Dalsi moznosti ziskani
zajimavych informaci jsou fizené schiizky zaméstnancti, na kterych se muze
objevit mnoho skvé€lych a uziteCnych napadu. [3]

Firemni procesy jsou uskuteCriovany za pomoci riznych informacnich systému, které
ptfimo souvisi s pfedmétem podnikani konkrétni firmy. Pro nastaveni celého procesu prenosu,
vymény a ulozeni dat je podstatné spravné€ zvoleny informacni systém a nastaveni zpusobu
fizeni oblasti informacnich technologii ve spole¢nosti. Pro malé a stfedni spolecnosti je typické
zaclenéni aktivit souvisejicich s informacnimi technologiemi do finanéniho nebo provozniho
oddéleni spole¢nosti. Toto feSeni se muze pro spolecnost jevit jako nakladoveé efektivni, nebot’
jeden vedouci pracovnik fidi i oblast informacnich technologii. Z dlouhodobého hlediska, ale
muze predstavovat problém, nebot pfislusny vedouci pracovnik miZze oblast informacnich
technologii upozadovat oproti hlavnimu oboru svého oddé€leni a tato skuteCnost mize mit
negativni vliv na budouci vyvoj spolecnosti, v tom smyslu, ze spole¢nost nebude dostatecné

rychle reagovat na zmény na trhu a tim muZze byt ohrozena jeji konkurenceschopnost. Velké
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spoleCnosti tuto situaci fesi tim, ze informacni systémy spadaji pfimo pod utvar informatiky,
ktery je veden Clenem vrcholového managementu. Informacni systém se razem stava daleko

efektivnéj§im, nez pokud je utvar informatiky soucasti jiného utvaru. [3]
3.2 Informacni systémy

Pojem informacni systém ma mnoho definic. Z diivodu rozsahu této bakalarské prace je
nize uvedeno pouze nekolik zakladnich vymezeni:

o  Informacni systém je mnozina lidi, dat a postupi, které pusobi spolecné
pro ziskdni uzitecnych informaci “ 2, s.21]

o  Informacni systém je definovan jako soubor lidi, technickych prostredkii
a metod zabezpecujicich sbér, prenos, uchovani a zpracovani dat za ncelem
tvorby a prezentace informaci pro potreby uzivatelhi cinnych v systémech
Fizeni“ [5]

e Na nejzakladnéj§i arovni je informacni systém sada komponent, které
spolupracuji pii spravé zpracovani a ukladani dat. Jeho roli je podpora
klicovych aspektd chodu organizace, jako je komunikace, vedeni zaznamu,
rozhodovani, analyza dat a dalSich. Spolecnosti vyuzivaji tyto informace
ke zlepSeni svych obchodnich operaci, strategickych rozhodnuti a ziskani
konkurenéni vyhody. [6]

Ukolem podnikového informaéniho systému je podpora zakladnich podnikovych cild tak,
aby spoleCnost nezaostavala za svymi konkurenty, udrzovala a posilovala svou pozici na trhu.
Vsechny podnikové informacni systémy by mély byt zalozeny na principu zivotniho cyklu
spoleCnosti a tomuto cyklu byt pfizpisobeny. Soucasné by mél byt nastaven
a prizpusoben firemni strategii, proto je spravné, pokud je jiz pfi tvorbé podnikové strategie
zohlednén podnikovy informacni systém. Naopak je nevhodné, pokud je zZivotni cyklus firmy
pfizptsobovan informa¢nimu systému. [5]

Vyvoj informacnich systému postupuje obrovskou rychlosti. Podniky, které chtéji inovovat
své informacni systémy, musi brat ohledy na vyvojové trendy informacnich systému
a informacnich a komunikacnich technologii, aby nedoslo ke Spatné volbé a tim ohrozeni
vydelkt spolecnosti. Podnikové informacni systémy jsou Cinitelem, ktery vyznamné ovliviiuje
postaveni podniku na trhu a jeho schopnost obstat v konkuren¢nim prostredi. Faktorem, ktery

vyznamné ovliviiuje postaveni spolecnosti na trhu a jeho vyhody oproti konkurenci, nejsou
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informacni systémy, ale zpusobilost zaméstnanct spoleCnosti pracovat s daty a informacemi
a efektivné je zpracovavat a vyuzivat. [5]

Pro zvyseni konkurenceschopnosti firmy je nutné vlastnictvi nastroje, pomoci kterého je
mozné na zakladé uzivatelskych pozadavki modifikovat podnikové procesy a informacni
systém tak, aby byly vzdy v souladu s naroky uzivatelt. Velmi vyznamnym faktorem je Casova
flexibilita zmé&ny systému v navaznosti na firemni procesy. Cim rychleji je mozné provést
zmény, tim rychleji miZze spoleCnost reagovat na situaci na trhu. [5]

Podnikovy informacni systém vytvareji lidé, kteri prostrednictvim dostupnych
technologickych prostiedkit a stanovené metodiky zpracovdani podnikovych dat a vytvdreji
znich informacni a znalostni bdzi organizace slouZici krizeni podnikovych procesi,
manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy.“ [5]Tato definice neklade diraz
na automatizaci zpracovani dat, tedy na hardware a software. Prili§ velky diraz na automatizaci
zpracovani dat a vynechani lidského faktoru je jednou z nejvétSich chyb v IT projektech. V
podnikovém informacnim systému by mélo byt hlavnim cinitelem socialni pojeti. [5]

Podnikovy informacni systém by mél predstavovat zakladnu, ktera propojuje jednotlivé
procesy, které v podniku probihaji a soucasné byt komunika¢nim nastrojem napii¢ firmou
i pro komunikaci s okolim. V podnicich se na riiznych urovnich fizeni mohou pouzivat rozdilné
aplikace, informac¢ni systém vSak musi byt schopen tyto aplikace efektivné propojit, aby
poskytoval komfort informaci na jednom misté, nejen pro fidici pracovniky, ale
pro vSechny jeho uzivatele. [5]

Podnikovy informacni systém, at uz se skldda z jakychkoliv komponent a je rozvijen
Jakymkoliv  zpiisobem, by mél poskytmout celostni pohled na fungovani organizace
a zabezpecit zpracovani informaci potiebnych pro manazerské rozhodovani.* 5]

Diky podnikovym informacnim systémim mohou podniky usetfit Cas i penize a délat tak
lep§i rozhodnuti. Interni oddéleni mohou 1épe komunikovat a sdilet informace. Zameéstnanci se

diky informacnim systémtm mohou dostat k obrovskému mnozstvi dat z jedné platformy. [7]
3.2.1 Historie

Pojem ,.informacni systém® se stal soucasti kazdodenniho zivota. Poprvé se tento pojem
objevil v akademickém lexikonu béhem 70. a 80. let, kdy se pocitacové aplikace staly béznou
soucasti ekonomiky a spolecnosti. Lidé poznali, Ze pocitace hraji vétsi roli, nez si mysleli. Slova
informace a systém mély samostatn€ dlouhou historii v lidském jazyku, nez byly spojeny do

jednoho. [4]
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Historie informacnich systémi je pravdépodobné stejné stara jako samotna lidska
civilizace, nebo nejméné tak stara, jako kdyz se na zemi objevil prvni psany jazyk. Uz
od pravéku se pouzivaly symboly, které zaznamenavaly informace. [4]

Samotny predmét védeckého studia a vzdélani vznikl kolem roku 1970. V oboru
informacnich technologii bylo zakladnim argumentem, ze informace jsou mnohem vic nez
zpracovani dat a systém, ktery generuje informace o fizeni (napfiklad prodej, ucCetnictvi,
analyza zasob) se hodné 1i§i od elektronického mozku, ktery provadi vypocty, a tak vznikl
manazersky informacéni systém (MIS) s elektrickym zpracovanim dat (EDP). Tento koncept
kombinoval pocitace s vedenim, ale také to vedlo védce, aby to oznacili pocitacovy informacni
systém. [4]

Definice EDP muzeme klasifikovat jako konkrétnim propojeni s informa¢nim systémem.

Jako  software pro zkracovani dat, datové zdroje, pocitaCové mainframy

a vzdalené terminaly. Podobnym zpusobem muzeme klasifikovat MIS. Jako software
pro generovani manazerskych reporti. Nékteré varianty MIS vcetné systému pro podporu
rozhodovani (DSS, 1980) expert systém (ES, 1980) muzeme klasifikovat timto zpuisobem. DSS
nabizi analytiku a software na usnadnéni rozhodovani, zatimco ES se snazi nékteré Cinnosti
automatizovat podle odbornych rozsudkua a pravidel rozhodovani. Oba tyto systémy vyzaduji
vlastni databaze. [4]

Poté v letech 1980-1990 piisly velké zmény diky novému podnikovému IT, které¢ umoznilo

Cetné nové modely podnikového inzenyrstvi. Rizeni informacnich systému bylo zcela v souladu

s vyrobni funkci a vznikly modely planovani podnikovych zdroji (ERP). [4]

3.2.2 Informacni strategie

Informacni strategie ma za cil ur¢it nebo upravit vyvoj a fungovani informacniho
systému. Je nutné, aby informacni strategie podporovala firemni procesy a vykony pracovniki.
Informacni strategie by méla byt zalezitosti manazeru, jelikoz je soucasti strategického fizeni
firmy. Pro uspesnou realizaci informacni strategie je stanoveni,
pfi jakych rozhodnutich bude strategie vyuzivana. Je nutné, aby byly pfi vytvareni informacni
strategie dodrzovany postupy. Pokud tomu tak neni, dochazi k ovlivnéni kvality a k prodlouzeni
doby vyvoje. Informacni strategie musi byt vypracovana tak, aby ji bylo mozné pouzit, i kdyz
dojde ke zméné v informacnim systému, aby na tuto zménu byla schopna reagovat. Pokud vsak
informacni strategie neni na takovou zménu piipravena nebo z né€jakého divodu jiz neni mozné

danou strategii pouzit, je nutné, aby byla vypracovana nova strategie.
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Informacni strategie predstavuje dlouhodobou orientaci podniku v oblasti informacnich
zdroju, technologit a sluzeb.” [5]
V informacni strategii byva zahrnuto:
e Navrh informacniho systému z hlediska navrhu novych aplikaci, technologické
infrastruktury a podpora podnikovych procesu
e Rozvoj podnikovych cila

e Analyza stavu firmy, analyza novych trendt v IT
3.2.3 Zivotni cyklus informaéniho systému

Z obecného hlediska mizeme i v souvislosti s informacnimi systémy hovofit o zivotnim
cyklu, ve kterém kazda faze zivotniho cyklu mé urCeny vznik a zanik. Ve specifickych
pfipadech miize byt na tyto predély pohlizeno ze strany uzivatel rozdiln€, nebot’ v nekterych
pfipadech se procesy piekryvaji, a proto muze byt zacatek pro kazdého uzivatele v jiném
momenté. [1]

Autofti knihy Podnikové informacni systémy Josef Basl a Roman Blazicek (2012, str.215)
rozdélili zivotni cyklus na Ctyfi faze:

o Vybér informacniho systému — nalezeni vhodného reSeni z hlediska pokryti
Jjeho potieb a ocekdvani* 1, str.215]

o Implementace informacniho systému — zavedeni informacniho systému do
podniku véemé nastaveni parametrii, naplnéni dat, zmény podnikovych
procesii, zaskoleni uzivatehi atd.” [1, str.215]

e Provoz informacniho systému — zajisténi produktivniho provozu informacniho
systému, udrzovani jeho chodu a odstrariovani vzniklych problémii“ [1, str.215]

o Inovace informacniho systému — analyza potreb pro zmény informacniho
systému, upgrade informacniho systému nebo prechod na jiny produkt* [1,
str.215]

E. Silerova (2017, str.42) poukazuje na skute¢nost, ze vyvoj nového Zivotniho cyklu je
pracnou, komplikovanou a velmi odpoveédnou aktivitu, ktera ma rozhodujici vliv na celkovou
kvalitu podnikového informaéniho systému. Zivotni cyklus informaéniho systému déli kazdy
autor na ruzné zivotni faze, zivotni cyklus vsak l1ze rozdé€lit do Ctyt zakladnich casti. Tyto faze

popisuji cyklus od jeho vzniku do jeho zaniku. I kazda jeho ¢ast ma vlastni zivotnost.
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Také ona déli zivotni cyklus na Ctyfi Casti:
o Pldnovani‘ 3, str.42]
e Ndvrh“ [3, str.42]
o Zavadeni [3, str.42]

o  Provoz a udrzba” [3, str.42]

3.2.3.1 Zakladni modely Zivotnich cykla

V literatufe je mozné nalézt velké mnozstvi modeli mapujicich zivotni cyklus
informacnich systémt. Pro ucely této bakalaiské prace byly z davodu nedostatku prostoru
zvoleny pouze tfi modely, které jsou popsany nize.

Vodopadovy model zivotniho cyklu

Zivotni cyklus vodopadovy nebo kaskadovy byva &asto nazyvan také strukturovanym
zivotnim cyklem. Tento cyklus patii mezi jeden z nejstarSich cykld, ktery se pii budovani
informacniho systému zacal pouzivat. Model poprvé zvetejnil Winston W. Royce. Primarni
ideou tohoto cyklu bylo zjednodusit proces pii vystavbé automatizovanych systému fizeni, a to
tim Ze byl zaveden obecné platny fad. Tento cyklus je charakteristicky tim, ze do dalsi etapy
cyklu je mozné piejit az poté, co je piedchozi faze ukoncena. Touto metodou bylo dosazeno
podstatného snizeni chyb, jelikoz nejdfive byly vykonany leh¢i tikoly pfi tvorbé systému, a tim
se zvysila moznost a u¢innost kontroly. U tohoto modelu se na navrhu informac¢niho systému
pracuje postupné na jednotlivych etapach tak, aby na sebe smysluplné navazovaly. Pokud je
vSem etapam vénovan dostatek Casu, je mozné uspofit vice Casu, odhalit a odstranit chyby
v diivéjsich fazich, coz miaze vést k finan¢nim Gsporam. Pokud by tomu tak nebylo a chyba
byla objevena az pfii testovani, naklady na opravu dané chyby budou vyssi, nez kdyz je chyba
zachycena uz ve fazi analyzy. Pokud tedy chceme tvofit zivotni cyklus pomoci vodopadového
modelu, musime si byt na konci kazdé etapy jisti jeji spravnosti. [8]

Vyhodou modelu je jeho velmi jednoducha struktura, ktera je vyborné srozumitelna.
Soucasné ma tento model nékolik zasadnich nevyhod, které mohou byt ptekazkou jeho vyuziti
pro podnikovou praxi. Zakladnim nedostatkem je praveé jeho hlavni charakteristika, zapoceti
nasledujici faze az po dokonceni piedchozi. Tato podminka je v praxi skoro nedosazitelna, a to
zejména u velkych projektt, kde sice jednotlivé etapy na sebe logicky navazuji, ale soucasné
se prolinaji. Druhym podstatnym handicapem systému je velmi mald moznost jakychkoliv
zmén v prub&hu cyklu. Informacni systém nelze béhem Zivotniho cyklu upravovat a v pripadé

potieby vétSich Gprav musi byt cely projekt kompletné predélan. Z tohoto divodu je model
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v praxi vyuzivam velmi omezen¢€, spiSe pro zpracovani menSich projektd, u kterych se
nepiedpokladaji zavazné zmeény v prubehu projektu. Na druhé strané je model z divodu jeho
jednoduchosti oblibenym vyukovym modelem. [8]
Royce tento model rozd¢lil do 7 zékladnich etap:

e Systémové pozadavky

e Softwarové pozadavky

e Analyza

e Navrh programu

e Implementace

e Testovani

e Provoz

Obrazek 2:Vodopddovy model zdroj: http.//testovanisoftwaru.cz/manualni-testovani/modely-
zivotniho-cyklu-softw aru/vodopadovy-model/

Prototypovy zivotni cyklus

Prototypovy model se zacal pouzivat v 80. letech. Zakladnim rozdilem mezi
vodopadovym a prototypovym modelem je skuteCnost, ze u prototypového modelu jsou
predpokladany zmény pozadavki od zakaznikli a je umoznéno na reagovat na tyto zmeény.
Prototypovy model je vyuzivan pro zakazniky, ktefi si nejsou jisti, jak presné by mél jejich
systém mél vypadat. Model piedstavuje pouze provizorni podobu systému. Ukazuje pomoci
zakladniho modelu, jak by mohl systém v budoucnu vypadat. Diky tomu musi byt prototypovy
model vytvoren co nejrychleji, aby mohl byt vyuzit jako pfedloha. Model je stale testovan a na

zakladé zakaznikovych pozadavkli ménén, dokud uzivatel neschvali prototyp a neni
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s funk¢nim modelem plné spokojen. Teprve poté je zpracovan konecny navrh a systém muze

byt implementovan. [9]

Tento typ zivotniho cyklu by mél byt pouzivan v pfipadech, kdy neni jasné, jaké jsou

pozadavky na konecny produkt nebo jsou tyto pozadavky nestabilni. Také je mozno tento model

vyuzit v piipadé nerozhodného zakaznika nebo zakaznika, ktery své pozadavky Casto méni. Je

velmi dobrou volbou k prokazani technické proveditelnosti produktu. [9]

Vyhody prototypového modelu:

Zakaznik ma predstavu, jak bude model vypadat jiz od zacatku zivotniho cyklu,
¢imz je zajisténa vyssi uroveri spokojenosti a pohodli zékaznika.

Snadné zapracovani novych pozadavka ¢i zmén ze strany zakaznika. Existuje
prostor pro zdokonaleni.

Rychl¢ odhaleni chyb, které usetfi Cas 1 naklady, a to ma vliv i na zvySeni kvality
informacniho systému.

Funkce, které jsou zakaznikem postradany 1ze snadno doplnit.

Vytvoreny prototyp muze byt v budoucnu pouzit znovu pii tvorbé€ slozit€jsich

projektu.

Nevyhody prototypového modelu:

Muze dojit k velkym odchylkam od pivodniho prototypu, pokud zakaznik
vyhodnoti prototyp jako Spatny

U tohoto modelu dochazi diky castym zménam ke Spatné dokumentaci modelu.
Pokud dojde k nespokojenosti zakaznika pfi setkani s prvnim prototypem, mize
dojit k jeho odrazeni od projektu.

Vyvojar ve spéchu vytvotit model, ktery neni optimalni.

Je velmi obtizné vyhovét vSem zménam, které zakaznik pozaduje.

U rozsahlejsich projekti muze byt tato metoda naro¢na na vytvoreni modelu.

[°]
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Obrazek 3: Prototypovy model zdroj: https://biplus.com.vn/advantages-and-disadvantages-of-
prototype-model/

Iterativni zivotni cyklus

Iteracni model je sestaven z nékolika iteraci neboli kroku. Iterace se opakuji jednu nebo
vice fazi, nez prejdou k dalsi. Iterativni pfistupy mohou pokraCovat, pouze pokud je
k dispozici zpétna vazba od uZzivatelt, ktera bude pouzita jako zaklad pro zahajeni novych cykla
vyvoje a jejich zdokonalovani. [10, 11]

Iterativni proces zacCina jednoduchou implementaci konkrétni sady softwarovych
pozadavkad, které iterativné vylepSuje vyvijejici se software, dokud neni cely systém
implementovan a pfipraven k nasazeni. [10, 11]

Iterativni model zivotniho cyklu se nepokousi zacinat s uplnou specifikaci pozadavka.
Misto toho =zafind vyvoj specifikovanim a implementaci pouze casti softwaru,
a tato Cast je poté zkontrolovana, soucasné jsou identifikovany dalsi pozadavky. Tento proces
se poté opakuje a na konci kazd¢ iterace modelu se vytvori nova verze softwaru. [10, 11]

Iterativni model poskytuje podobny nebo nejpiesnéj§i vykon zivotniho cyklu vyvoje

softwaru. Tento model je rozdélen na jednotlivé kroky a kazda iterace ma design, vyvoj,

testovani a kontrolu. Zbyvajici faze, planovani a analyza pozadavki, nasazeni a udrzba

jsou jednorazové. [10, 11]

Jak jiz bylo zminéno, iterani model je rozdé€len na nékolik ¢asti. Text nize piiblizuje,

jaké procesy jsou v danych krocich vykonavany. [10, 11]
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Shromazd’ovani a analyza pozadavkt — jedna se o prvotni fazi ve které jsou
shromazd’ovany pozadavky od zakaznika, které jsou nasledné analyzovany, zda
mohou byt v§echny splnény.

Design — jakmile je prvni faze ukoncena, prechazi se na tuto fazi, ve které jsou
pozadavky pfedelany z obchodnich do technickych. Je navrhovan software
pomoci riiznych diagram?u.

Vyvoj — ve fazi vyvoje se zacinaji technické pozadavky programovat. VSechny
specifikace, dokumentace, které byly pouzity v predeslych krocich jsou pouzity
pro kodovani a jsou implementovany do pocatecnich iteraci projektu.
Testovani — Jakmile je dokonCena faze vyvoje, vSechno je nakodovano
a implementovano, pfichazi faze testovacich procest, aby byly odhaleny
ptipadné chyby a mohly byt opraveny.

Kontrola — kdyz jsou vSechny faze dokonceny, pfichdzi faze kontroly, kde se
déla vyhodnoceni vyvoje do této faze, coz umoznuje posoudit jak klientim, tak

vyvojaium, co a kde je jesté potieba dodélat nebo predélat.

Vyhody itera¢niho modelu:

Nekteré funkce lze vybudovat rychle jiz na zacatku zivotniho cyklu.

Testovani menSich iteraci je snadné.

Cenoveé vyhodnéjsi.

Snadné feSeni rizik a jejich identifikace béhem iteraci.

Systém je vytvafen krok za krokem, tudiz je mozné zachytit problém jiz
na zacatku.

Podporuje ménici se pozadavky.

Vhodnéjsi pro velké projekty.

Nevyhody itera¢niho modelu:

Je potieba vice zdroju.

Néklady jsou sice nizké na zménu, ale neni vhodny pro Casto ménici se
pozadavky.

Je zapotiebi vétsi pozornost vedeni.

Neni vhodny pro mensi projekty.

Konec projektu nemusi byt znam.

[10, 11]
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Iteration n

Iteration 1

Obrazek 4: Iterativni model zdroj:
https://www.tutorialspoint.com/adaptive software development/sdic iterative incremental
model.htm

3.3 Zavadéni ERP v podniku

Zavadéni ERP v podniku mizeme rozdélit na Ctyfi rizné etapy. Kazdou z etap je mozné
rozdelit na nékolik ¢asti, ve kterych jsou popsany krok po kroku vSechny aktivity, které jsou
pottebné pro zavedeni nového informacniho systému v podniku. [1]

Etapa 1- Rozhodnuti pro zménu informacniho systému a vytvoreni tymu

Tato etapa je zasadni v celém procesu zavadéni ERP v podniku. Predstavuje pocatek
procesu, beéhem kterého spolecnost zavede novy informacni systém. V této etapé€ spoleCnost
rozhoduje o pozadavcich na systém, jeho sladéni s firemni strategii. Probihaji analyzy, zda je
novy informacni systém pottebny a jaké budou jeho piinosy pro podnikatelskou Cinnost firmy.
Zasadni vtéto etapé je také volba projektového tymu, ktery bude zodpovédny
za zavadéni ERP v podniku a hladky prubéh prechodu ze stavajiciho na novy. [1]

1.krok — Rozhodnuti pro zménu podnikového informacéniho systému

V tomto kroku padne zasadni rozhodnuti, zda se bude informacni systém ménit. Pokud je
nutna zmeéna informacniho systému, je potfeba dbat na to, aby zmeéna byla v souladu
s podnikovou strategii a se souhlasem vedeni firmy. Tento krok predstavuje nejdilezitéjsi cast
celého procesu a zaroven i nejt€zsi. Nejdulezité)si z toho davodu, ze zména ovliviiuje vSechny
firemni procesy a Spatné€ zvoleny systém, muze negativné ovlivnit chod celé spole¢nosti a jeji
a nese konecnou zodpovédnost za tispéch nebo neuspech celého projektu. [1]

V prvni etapé je proveden rozbor soucasného informac¢niho systému, shromazd'uji se data
potfebna pro rozhodovani, zda je mozné ERP ve firmé zavést a jestli zména nebo zavedeni

nového informacéniho systému vyfesi rozhodujici problémy podniku. [1]

33


https://www.tutorialspoint.com/adaptive

V tomto kroku je dobré vyuzit moznosti SWOT analyzy, ktera firmeé pomaha identifikovat
silné a slabé stranky, a také dokéaze identifikovat mozné hrozby a objevit potencialni piilezitosti.
Soucasné by méla byt zohlednéna 1 ekonomicka stranka celého projektu. [1]

Analyza v této fazi by meéla obsahovat také informace o:

e Strategickych cilech podniku

e Stav podnikovych procest a informacni toky v podniku a jeho okoli (interni
a externi zdroje informaci a dat)

e Informace o stavajicim informacnim systému a jeho mozném napojeni na novy
informacni systém, ¢i nahrazeni novym systémem

e Analyza vyrobki nebo sluzeb poskytovanych na trhu a jejich vztah
k informacnimu systému

e Analyzu dodavateli, odbératelti v souvislosti technickymi moznostmi nového
informacniho systému

e Analyza schopnosti pracovniki podniku, v souvislosti suzivanim nového
informacniho systému a jejich pozadavky na novy informacni systém.

e Analyza finan¢nich moznosti. Soucasné je provést analyzu financovani idealné
v nékolika variantach od nejlevnéjsi (zékladni verze) po nejdrazsi (plnou verzi).

Pro dalsi zavadéni ERP je nezbytné, aby pro analyzu rozhodovani o novém informacnim
systému byly vzaty v uvahu pozadavky vSech zucastnénych stran (majitelé, management,
zaméstnanci-uzivatelé systému, dodavatelé, odbératelé) a byla t€émto pozadavkim pfifazena
spravna vaha v rozhodovacim procesu. [1]

Tvorba analyzy pro rozhodovani o novém informacnim systému je velmi odpovédny ukol,
proto spoleCnosti Casto vyuzivaji nezavislych poradenskych spoleCnosti, které jsou
ve vetsin€ piipadu schopné piipravit i veskeré analyzy z kroku ¢.1. [1]

2.krok — Vytvoreni resitelského tymu

Pro hladky prubéh projektu je nutné na zaCatku vytvorit projektovy tym a zvolit
projektového manazera. Projektovy manazer je zodpovédny za pribéh projektu, fidi
a rozdéluje tkoly Clenim projektového tymu. Organizuje a koordinuje schiizky projektového
tymu, zajist'uje komunikaci s poradenskou spoleCnosti, v ptipadé, Ze je pfizvan externi poradce.
Dale je zodpovédny za stanoveni a dodrzovani terminti a jejich komunikovani v ramci
spoleCnosti 1 mimo ni, pokud maji informace presah. Také je odpovédny za fizeni
a dodrzovani rozpoctu. Projektovy manazer mimo jiné zajisStuje pomoci projektového tymu

zapisy a dokumentaci k projektu. Soucasné ma odpovédnost vici vedeni spolecnosti, kterému
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reportuje vysledky projektového tymu a pusobi jako prostiednik mezi projektovym tymem
a vedenim spolecnosti. [1]

Slozeni projektového tymu je vyznamnou ¢asti prvni etapy, tym by méli tvofit zastupci
vSech podnikovych utvart napfi¢ spoleCnosti. Tato rdznorodost je dulezita pro zajisténi
celkového pohledu na viechny firemni procesy. Clenové tymu by sou¢asné méli mit potiebné
znalosti svoji oblasti, ale i schopnost vnimat podnik jako celek, kde jednotlivé procesy na sebe
navazuji. Soucasné€ by znalosti ¢lenti tymu mély byt na takové trovni, aby jich bylo mozné
vyuzit 1 v pfipadé€ spoluprace s konzultanty. [1]

Etapa 2 — Vybér vhodného reSeni

Ve druhé etap€ se vybira vhodné feseni pro firmu, jak v podobé systému, tak dodavatele

a nasledné uzavieni smlouvy. [1]

3.krok — Vybér vhodného ERP a jeho dodavatele

Ve tfetim kroku je jiz podnik rozhodnut, Ze se novy systém bude zavadét, a to napriklad
formou nakupu systému ERP. Zde je vybiran informacni systém, ktery nejvice odpovida
kritériim nastavenym v prvni etapé, a to jak zhlediska provozniho, tak i1 technického
a ekonomického. Na pocatku vybéru je také nutné si ujasnit mnozinu systémd, a tedy
i dodavatel(, ktefi budou v Sir§im a nasledné v uzsim kole vybéru. Strategii vybéru systému
ptipravi projektovy tym a schvali vedeni spole¢nosti s ohledem na moznosti informacnich
systému na trhu a technické, provozni a finan¢ni moznosti podniku, které si firma stanovila
v prvni etapé. [1]

Hruby vybér

Pro zajisténi okruhu dodavatelti systému pro SirSi vybér je nutné provést prizkum trhu
a ziskat o systémech nabizenych na trhu a odpovidajicich kritérii stanovenym firmou
co nejvice relevantnich informaci. Nejlépe se tyto informace daji shromazdit tak, ze oslovime
dodavatele s poptavkou. [1]

Pro hruby vybér je potfebné nastaveni kritérii vybéru. Téch nemusi byt mnoho, ale mélo
by se jednat o podminky, které jsou pro firmu rozhodujici. [1]

Ptikladem kritérii pro vybér ERP mohou byt:
o Shoda zaméreni funkcnosti ERP systému s potrebami podniku ““ [1, str.202]
o | Celkova velikost dodavatelské firmy, jeji portfolio sluzeb “[1, str.202]
o  “Tuzemské zastoupeni dodavatele “ |1, str.202]

e  “Preference urcité hardwarové a softwarové platformy “ [1, str.202]
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Nasledné provedeme analyzu podle informaci zjiSténych od dodavatelti. Ve hrubém vybéru
predstavuje vyznamné kritérium také cena, ale neméla by byt jedinym atributem
pro hodnoceni. [1]

Jemny vybér

Jakmile je proveden hruby vybér, zistavaji 2-3 informacni systémy, které je mozné
dikladné analyzovat a podrobit slozit€j§im kritériim, na jejichz zakladé bude vybran
nejvhodnéjsi informacni systém pro podnik. [1]

Kritéria vvbéru

Hlavnimi komponenty spravného vybéru ERP systému jsou systém ERP, jeho dodavatel
a budouci uzivatel. [1]

Autofi knihy Podnikové informacni systémy identifikovali tfi hlavni komponenty
ovliviiujici vybér ERP. Popis jednotlivych soucasti a jejich vzajemné vztahy jsou zobrazeny
v tabulce. [1]

Tabulka 1:Zdkladni schéma skupin kritérii hodnoceni systémit ERP : [1, str.203]

Dodavatel Systém ERP UZivatel

charakteristika
Dodavatel |dodavatele reference ERP image dodavatele ERP
Systém Vnéj&i integrita technicka a funkéni | uZivatelska prijemnost
ERP charakteristika ERP | ERP
UZivatel | zpUsob dodani ERP instalace ERP charakteristika uZivatele

Tabulka je rozdélena do tii fadku a tii sloupcu.
V prvnim tadku jsou kritéria spojena s dodavatelem.

e Charakteristika dodavatele — v této Casti posuzujeme velikost dodavatele, jeho
pozici na trhu, tradici trvani dodavatele a jeho budoucnost. Hodnotime
informace o predchozich projektech, které firma realizovala. Déle bereme
v tvahu, v jaké zemi je dodavatel usazen a jak je zajistén servis v tuzemsku —
vlastni pobockou ¢i dodavatelsky.

e Reference ERP — v tomto bod¢ analyzujeme spiSe technické parametry — pocet
instalaci, frekvenci uvadéni novych verzi na trh.

e Image dodavatele ERP — tato oblast zahrnuje zejména analyzu poskytovaného
servisu a jeho rychlost, dodrzovani smluvenych  termind
a také jaké dodavatel nabizi moznosti prizpusobeni informac¢niho systému
individualnim pozadavkam uzivatele.

Ve druhém tadku jsou kritéria vztahujici se k technické a funkcni strance ERP.
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e Vngjsi integrita — znamena pruzkum moznosti vzajemného propojeni
systému (napf. propojeni na skladové hospodaistvi)

e Technicka a funk¢ni charakteristika ERP — Zahrnuje pocet modeld, které
jsou funkCéni. Zda je systém mozné skladat zjednotlivych moduld.
Do jaké miry je systém flexibilni. Dale jaky software a hardware je pouzit,
jaky je zavadén operacni a databazovy systém apod.

o Uzvatelsky komfort ERP — predstavuje tu ¢ast, kde je hodnocen, do jaké
miry je ERP pro uzivatele privétivé, jak velka je mira prizplisobeni se
uzivatelim, zda je snadné provést presun dat, vytvoreni reportu ¢i dotazy
nad systémem.

Posledni fadek je zaméfen na dodani a zavedeni ERP pro uzivatele.

e Zpusob dodani ERP — zde jsou zahrnuty podminky dodani a platby,
Skoleni, servis apod.

e Instalace ERP —tento krok je zaméfen piimo na podnik, kde je provadéna
instalace. Integrace ERP na podnikové aplikace, ptizptisobeni ERP.

e Charakteristika uzivatele — Nejedna se pfimo o kritérium, zahrnuje vSak
informace, které byly ziskany pfi analyze a mize sehrat svou roli pfi
plnéni pozadavk.

4. krok — Uzavreni smlouvy na zavedeni ERP

Tento krok pfedstavuje aktivity smeéfujici kuzavieni smlouvy s dodavatelem
na zavedeni ERP systému. Doporucenou smlouvou je smlouva o dilo. Pokud je zvolen jiny typ
smlouvy, je nutné presné definovat velké mnozstvi smluvnich ustanoveni. [1]

Etapa 3 — Vlastni implementace vybraného ERP

V této tazi dochazi k implementaci informacniho systému. V této etapé je stanovena doba
nutna pro implementaci, jeji zahajeni a ukonceni. Tyto informace jsou velmi dulezité, aby
podnik védél, od kdy bude mozné =zalit systém vyuzivat pro podnikové uzivatele
i smérem k zakaznikiim a ptipadné dodavatelim. Soucasné tato informace slouzi podniku
k tomu, aby si mohl pfipravit komunikaci vici vSem skupinam potencialnich uzivatela. [1]

5.krok — Etapy vlastni implementace

V patém kroku jiz zacina samotna implementace informacniho systému dodavatelem. Na
zaCatku implementacniho procesu je nutné provést nékolik dalezitych kroku:
e Zaskoleni osob, které budou uzivateli systému

e Nadefinovani zakladnich parametrid ERP
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e Analyza podnikovych procest a jejich propojeni se systémem
e Nastaveni pravidel pro pfevod ptivodniho systému na novy
e Prevod dat ze stavajiciho systému na novy
V prabéhu implementace komunikuje dodavatel spolecné se zakaznikem a je tvoren
detailni navrh, ktery nasledn€ odsouhlasuji obé strany. V pribéhu implementace jsou
provadény nasledujici ukony:
o Presné implementovdni a nasazeni informacniho systému “ [ 1, str.204]
o Naplnéni dileZitych ciselnikii (kddy dani a pracovist) “ [1, str.204]
e | Priprava dat, které budou nahrdana pred spusténim ERP “ [1, str.204]
o Integrace ERP s ostatnimi aplikacemi v podniku “ [1, str.204]
(Podnikové informacni systémy Basl, Blazicek str. 204)
Zaveéretné fazi implementace:
o Postupné nasazovani a spousténi jednotlivych modulit“ [1, str.204]
o | Upresnéni a presné nastaveni pracovnich parametru k dosazeni poZadovaného
chodu “[1, str.204]
(Podnikové informacni systémy Basl, Blazicek str. 204)
Kone¢nym vysledkem celého procesu zavedeni informacniho systému je uspé$né zahajeni
provozu informac¢niho systému a stabilizace jednotlivych podnikovych aktivit souvisejicich

s novym informacnim systémem. [1]

Etapa 4 — Provoz a udrzba vybraného ERP

Ve ¢tvrté fazi je jiz informacni systém uveden do provozu. a probiha stabilizace
jednotlivych podnikovych aktivit souvisejicich s novym informa¢nim systémem. [1]

Naklady na informacéni systém

Pofizeni nového informacniho systému vyzaduje ze strany podniku zvySené naroky
na vyuziti lidskych zdroji a souCasné predstavuje i financné velmi naroCnou operaci. Jiz
od pocateCni faze vybéru systému je nutné brat v potaz cenu. Cena byva také velmi Casto jednim
z hlavnich kritérii pro vybér, a proto dodavatelé Casto ceny pfizptusobuji konkrétni situaci. [1]

Ceny informacnich systému jsou kombinaci jednorazové vynaloZzenych nakladu
a naklada souvisenich s budoucim provozem:

Do jednorazovych nakladu je zahrnut:
o Ndkup hardwaru“[1, str.210]
o Ndkup softwaru‘[1, str.210]
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e Datové naplnéni systému“ [1, str.210]
e Doprogramovani specidalnich uloh “ [1, str.210]
o, Skoleni*[1, str.210]

(Podnikové informacni systémy Basl, Blazicek str. 210)

V provoznich nakladech je zahrnut:
e Rocni servisni poplatek za hardware a software
e Poradenstvi

e Zabezpeceni provozu vlastnim oddé€lenim, ¢i dodavatelsky
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4 Vlastni prace

Pro tcely praktické Casti byly vybrany spolecnosti, které si nepraly zvetejnéni jejich udaju.
Proto, aby mohly zistat anonymni budou nadale uvadény jako spoleCnost Alfa
a spoleCnost Beta.

Prakticka Cast této prace se bude vénovat analyze, rozboru a naslednému navrzeni kritérii

pro vybér informac¢niho systému pro spole¢nost Gama, ktera vznikne po slouceni spolecnosti

Alfa a Beta.

4.1 Charakteristika spolecnosti Alfa

Spolecnost Alfa je mezinarodni pfepravni spoleCnosti, kterd se zabyva importem
a exportem zasilek a poskytuje prepravni sluzby vtuzemsku pro spoleCnosti
a podnikatelské subjekty. Spolecnost neposkytuje piepravni sluzby pro fyzické osoby. Alfa
nabizi Sirokou Skalu prepravnich sluzeb — pieprava paletovych zasilek, baliki nebo dokumentd,
kterou uskuteciiuje diky své rozsahlé prepravni siti v Evropé i po celém svéte. Dale spolecnost
nabizi 1 moznost pfipravy piepravy pro zakaznika pfimo na miru. Tato sluzba je hojné
vyuzivana v pripadech, ze zakaznik potfebuje zajistit prepravu rychle nebo ma jeho zasilka
nestandardni rozméry ¢ vahu. SpoleCnost Alfa se specializuje na letecké
a silni¢ni prepravy do zahraniCi a ze zahranici, oba tyto druhy pfeprav tvoii hlavni ¢ast vynosu
spoleCnosti.  Okrajovou  Cast portfolia sluzeb predstavuje namoifni  preprava
a také tuzemska silnicni preprava.

Silni¢ni preprava zasilek po Evropé je Alfou preferovana kvili velice rozsahlé dopravni
siti. Spolecnost ma vybudovany funkcni model prekladist’ a meziskladt po celé Evropé, diky
kterym je schopna zajistit rychlou a bezpecnou prepravu zasilek z mista A do mista B. Vyuziti
této sdilené evropské piepravni sit€ je mozné zejména z toho divodu, ze spolecnost pisobi ve
vSech evropskych zemich a pti pfeprave zasilek spolupracuji vSechny pobocky mezinarodni
spolecnosti. Zakaznici ¢asto voli tuto prepravu v ptipadé€, ze preferuji naklady pied rychlosti
prepravy. Silni¢ni pfeprava je oproti letecké preprave levnéjsi, ale také pomalejsi.

Letecka preprava je zakazniky volena v piipadé, ze upfednostiiuji rychlost pfed cenou nebo
se jedna o zasilku mimo evropsky kontinent.

Alfa odesila zasilky a piijima zasilky z vice nez 200 zemi celého svéta, a to véetné
odlehlych oblasti. Spolecnost Alfa mé velmi silnou pozici zejména na evropském trhu, kde se

fadi mezi predni pfepravni spolecnosti.
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Spolecnost nabizi sluzbu dorucovani zasilek v tzv. , door to door* systému neboli ode dveti
ke dvefim, kterou se prezentuje. Tato sluzba spocivda ve vyzvednuti zasilky
ve stanoveném Case piimo u odesilatele a jeji doruceni v predem domluveném c¢ase piijemci
zasilky. Spole¢nost dale nabizi specialni prepravu objemnych, nadrozmérnych nebo
nestandardnich zasilek, u kterych neni moznost jejich piepravy v klasické piepravni siti.

Spolecnost je fizena zahrani¢ni centralou pro Evropu, ktera fizenim spolecnosti v Ceské
republice poveéfila generalniho feditele. Generalnimu fediteli jsou podfizeni manazefi
jednotlivych oddéleni usazenych v Ceské pobocce spolecnosti Alfa. Jednd se o oddéleni:
marketing, obchodni oddéleni, zakaznicky servis, provozni oddéleni, personalni oddéleni,
finan¢ni oddéleni a servisni oddé€leni. Pro ucely této prace budou pouzita pouze Ctyti zakladni
oddéleni spolecnosti, ktera pfimo participuji na procesu souvisejicim s pfepravami zasilek
a jejich nasledné fakturaci zakaznikovi, nebot’ pravé tato oddéleni hraji kli¢ovou roli pro
nastaveni kritérii pro vybér fakturacniho softwaru, které je predmétem této bakalarské prace.
Jednad se o oddéleni obchodni oddéleni, oddéleni zakaznického servisu, operacni oddé€leni
a finan¢ni oddéleni.

Pro stanoveni spravnych kritérii pro vybér informacniho systému je nutné nejprve popsat
cely proces prepravy zasilek tak, jak funguje ve spoleCnostech Alfa a Beta a jejich vzajemné
porovnani. Pro ucely této bakalarské prace bude popsan zivotni cyklus zasilky zjednodusenou
formou pouze s vyuzitim oddéleni podilejicich se pfimo na procesu prepravy zasilky souvisejici
s jeji fakturaci zakaznikovi.

Jako prvni vstupuje do zivota zasilky ve spole¢nosti zdkaznicky servis nebo obchodni
oddéleni. Obé tyto oddéleni jsou v pfimém kontaktu s objednatelem piepravni sluzby,

zakaznikem spolecnosti Alfa.
4.1.1 Zakaznicky servis

Zakaznicky servis je oddélenim, které kontaktuje zakaznik v piipad€, ze se rozhodne vyuzit
spoleCnost pro piepravu zasilky. Pfepravu zasilky je na tomto oddéleni mozné sjednat nékolika
zpusoby. Prepravni sluzbu lze sjednat telefonicky, e-mailem, vyplnénim formulafe nebo

elektronickym pfenosem dat pfimo ze systému zakaznika do systému spolecnosti.

Oddéleni zakaznického servisu je urCeno pievazn€ pro piijimani zasilek pro mensi
a stfedni firmy, které nemaji ve spolecnosti Alfa vytvoren zakaznicky ucet, a tudiz nikdy dfive
neposilali zadné zasilky s touto spolecnosti nebo pouzivaji prepravni sluzby spolecnosti
nepravidelné. Sluzby zéakaznického servisu jsou vyuzivany 1 pravidelnymi zékazniky
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spoleCnosti, ale vétSinou jen vyjimecné, nebot zakaznici, ktefi posilaji se spoleCnosti
pravidelné, maji zalozen svlj =zakaznicky ucCet, a tudiz je pro né vyhodné&jsi
a rychlejsi variantou vyuziti webové aplikace spoleCnosti, kde je mozné vétsinu udaja
prednastavit podle potieb zakaznika.

Zakaznicky ucet je vytvoren pro kazdého zédkaznika. Timto krokem je zaji§téna moznost
presného sledovani pohybu zésilky od jejiho objednani zakaznikem, pfes predani odesilatelem
do prepravni sité az po jeji doruCeni piijemci a naslednou fakturaci odbérateli.

Na zakaznicky ucet je také navazan cenik prepravnich sluzeb, ktery nasledné urcuje vysi
faktury za ptepravni sluzby. Typ ceniku a vySe ceny za pifepravni sluzby je dohodnuta
se zakaznikem pred zapocetim prvni prepravy pracovniky zakaznického servisu nebo
obchodniho oddéleni. Neni mozné odesilat zasilky pro zékazniky bez zalozeného zdkaznického
uctu, nebot by nebylo mozné takovouto zasilku zaradit do prepravni = sité
a nasledné by chybély udaje pro jeji fakturaci.

Na zékaznickém servisu se také fesi reklamace ztraty nebo poskozeni zasilky. V téchto
ptipadech slouzi k uznani ¢i neuznani opravnénosti reklamace ze strany zakaznika zdznamy
z ptepravniho systému spoleCnosti, kde je mozné najit celou historii piepravy zasilky
od objednani prepravy po jeji fakturaci. SouCasné toto oddéleni také fesi reklamace chybné
vyfakturovanych zasilek. V pfipad€, ze zdkaznik nesouhlasi s udaji na obdrzené faktute, je
nutné kontaktovat zakaznicky servis, ktery pomoci udaji v systému sledovani zasilek
spoleCnosti provéti spravnost pouzitého ceniku, zjisti, zda tidaje o velikosti a hmotnosti zasilky
uvedené na faktufe se shoduji srozméry uvedenymi v objednavce zakaznika
a po preméfeni pii vstupu zasilky do prepravniho systému spoleCnosti. Na zakladé téchto
prosetieni je nasledné zakaznicka reklamace vytesena.

Dalsim oddélenim, které je v pfimém kontaktu se zakaznikem a je na zacatku procesu

prepravy zasilky je obchodni oddélenti.

4.1.2 Obchodni oddéleni

Obchodni oddéleni také sjednava prepravu zasilek se zakazniky, ale oproti zakaznickému
servisu se zaméfuje zejména na velké a stiedni firmy. Kontaktovani zédkaznika zde probiha
opacné nez v piipadé zakaznického servisu, kdy sam zakaznik kontaktuje spolecnost. V piipadé
obchodniho oddéleni, obchodni zastupci spolecnosti kontaktuji potencialni nebo stavajici
zakazniky a domlouvaji s nimi objemy preprav

a cenové podminky vétSinou pifimo u zékaznika. Obchodni zastupci nav§tévuji zakazniky,
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zjistuji jejich spokojenost se sluzbami spoleCnosti. Na zakladé pripominek zakazniki
se snazi ve spolupraci se zdkaznikem o nastaveni optimalnich podminek pro prepravy zasilek,
které by odpovidaly predstavam zakaznika a souCasné¢ mohly byt aplikovany spolecnosti.
Obchodni zastupci také casto ve spolupraci s oddélenim informacnich technologii fesi se
zakaznikem feSeni pro objednavani zasilek v elektronické formé prevodem dat ze systému
zakaznika pfimo do systému spolecnosti. Tato varianta je Casto vyuzivana velkymi firmami,
nebot  je  velice efektivni, co se tyka  uaspory casu straveného
pii zadavani objednavek preprav a také eliminuje chybovost pfi ruénim potfizovani dat.

Pro nové zédkazniky plati stejny proces jako v pfipadé kontaktovani spoleCnosti pies
zakaznicky servis, a to ze nejprve je zakaznikovi zalozen zakaznicky ucet a poté mize zacit
posilat zasilky. Pro zakazniky, ktefi posilaji zasilky pres spolecnost pravidelné nebo posilaji
velké objemy zasilek, ma spolecnosti pripraveny slevové programy. Reklamacni proces zasilek
u zakaznikt, ktefi byli kontaktovani obchodnim oddé€lenim spolecnosti je stejny jako pro

zakazniky ziskané prostiednictvim zakaznického servisu.
4.1.3 Operacni oddéleni

Pokud jsou vSechny detaily pro odeslani zasilky dohodnuté a smluvni vztah
se zakaznikem je uzavien, nasleduje faze prepravy zasilky. Zasilku odesilatele vyzvedne kuryr
spolec¢nosti v dohodnutém case na dohodnutém misteé. Soucasti zasilky je také prepravni list
v papirové nebo elektronické formé, ktery obsahuje veskeré udaje o zasilce, odesilateli,
pfijemci a  zakaznikovi. Pfepravni list je vytvofen v elektronické formé
na zakladé udaju vlozenych zakaznikem do webového formulare nebo elektronickym prenosem
dat od zakaznika, kuryrovi jsou predany informace dulezité pro prevzeti zasilky
k prepravé pouze pirenosem dat do jeho mobilniho zafizeni, kde kuryr potvrdi prevzeti zasilky.
Prepravni list maze byt také vyplnén zakaznikem v papirové formé a predan kuryrovi spole¢né
se zasilkou pii  jejim  vyzvednuti. Zasilka  je kuryrem dopravena
do nejblizsiho prekladiste (depa) spoleCnosti. Zde je pfevazena, pfeméfena a roztfidéna podle
konecné destinace a typu sluzby k dalsi preprave.

V ptipadé, ze se jedna o zasilku vnitrostatni, je opét predana kuryrovi, ktery ji v predem
dohodnutém case doruci pfijemci na misto dodani. Pokud se jedna o exportni zasilku do jiné
zeme je nejprve roztiidéna podle druhu pfepravy — na leteckou ¢i silnicni. V pfipadé letecké
prepravy, ktera je sice drazsi, ale o dost rychlejsi nez silni¢ni doprava, je zasilka pfevezena na
prazské nebo brnénské letisté a odtud letecky premisténa na letisté v némeckém Frankfurtu nad
Mohanem, kde se nachazi velké prekladiste, ze kterého jsou zasilky prelozeny na jiné letecké
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linky a pokracuji dale do svych cilovych destinaci po celém svété. Po priletu na leti§té v cilové
destinaci je zasilka pretfidéna pfimo na letisti. V pfipad€, ze v dané zemi je prekladisté pfimo
na letisti nebo je prelozena z letadla na kamion a nésledné pievezena do prekladi§teé v blizkosti
leti§t€, kde je provedeno prelozeni na pravidelnou silni¢ni linku do cilového depa nebo jiz
predani zasilky pfimo kuryrovi, ktery provede konecné doruCeni piijemci zasilky
v dohodnutém case a na dohodnuté misto.

V piipadg, e jedna o zasilku prepravovanou po silnici, jsou zasilky v depu v Ceské
republice pfeloZzeny na kamiony a nasledné pfevezeny pravidelnymi kamionovymi linkami do
velkych piekladist v némeckém Norimberku nebo v rakouské Vidni, a to podle sméru cilové
destinace zasilky. V téchto velkych depech jsou zésilky znovu pielozeny na dalsi silni¢ni linky
podle svych cilovych  destinaci. Zasilka muze byt béhem své  cesty
od odesilatele ke kone¢nému piijemci n€kolikrat ptelozena na jinou pravidelnou linku silni¢ni
prepravy, to je mozné diky velmi husté siti pravidelnych kamionovych linek kfizujicich
v pravidelnych intervalech celou Evropu. Po pfichodu do cilového depa je zasilka pfedana
kuryrovi v zemi pfijemce a je dopravena kuryrem pfimo pfijemci v pfedem stanoveném case

a na dohodnuté misto.
4.1.4 Fakturaéni oddéleni

Po potvrzeni prijeti zasilky pfijemcem, je podle udaji ze systému evidence historie
prepravy zasilky zhotovena faktura. Pro vystaveni faktury jsou vyuzivany udaje, z prepravniho
listu, které jsou ulozené v prepravnim systému spolecnosti a jsou soucasti historie zasilky od
jejtho  vstupu do  prepravniho  systému  pifi  prevzeti  zasilky  k pfepravé
az kjejimu vystupu pii predani zasilky koneénému pfiijemci. Dalsi udaje dilezité
pro vystaveni odbératelské faktury jsou navazany na zakaznicky ucet, kde jsou fakturacni udaje
zakaznika — jméno firmy, adresa, udaje souvisejici s danovou registraci zakaznika
a dohodnuty cenik sluzeb. Cena prepravy je kalkulovana podle mista odeslani a mista dorucent,
vahy a rozméra zasilky a ceniku zékaznika.

Kazdy zakaznik ma moznost volby formy fakturace. Spolecnost nabizi vybér ze tii variant,
a to papirovou formu, elektronickou formu nebo fakturaci zaslanim datového souboru ve
zvoleném formatu, ktery si zakaznik mize pfimo naimportovat do svého systému. Alfa se snazi
dohodnout s co nejvétsim poctem svych zakaznikt na elektronické formé fakturace i predani
datového souboru, nebot tato forma je velice rychla, méné Casové narocnd a Setrnéjsi

k zivotnimu prostfedi vice nez zasilani papirovych faktur. Elektronicka forma faktur je zasilana
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zakaznikiim na predem uvedenou e-mailovou adresu, papirové faktury jsou zasilany posStou na

adresu zakaznika.

4.2 Charakteristika spolecnosti Beta

Spolecnost Beta je také nadnarodni piepravni spolecnosti, ktera se zabyva stejnymi typy
prepravnich sluzeb jako vySe uvedena spolecnost Alfa jen s tim rozdilem, ze spolecnost Beta je
zaméfena zejména na leteckou dopravu zésilek. Hlavni piednosti spole¢nosti Beta je husta sit’
pro letecké prepravy, jeji pasobeni je rozsifeno na vice letist po celém svété. Oproti spolecnosti
Alfa nema tak silnou silnicni sit’ jako spole¢nost Alfa.

Spolecnost Beta se také fadi mezi velké svétové hrace na trhu s pfepravnimi sluzbami,
stejn€ jako spoleCnost Alfa, své zasilky prepravuje na vSechny kontinenty a do vice nez 150
zemi svéta. Vzhledem ktomu, ze silnou strankou spoleCnosti Beta je jeji zaméfeni
na leteckou prepravu, je kladen velky diraz na rychlost prepravy. Spolecnost se snazi realizovat
pfepravy v co nejkratSim case, aby byli vSichni zakaznici spokojeni a nepfechazeli tak ke
konkurenci.

Naopak u spolecnosti Alfa neni kladen na rychlost pfepravy takovy duraz, protoze praveé
zakaznici si jeji sluzby voli v pfipad€, ze neni nutné prepravit zasilku rychle, ale rozhodujicim
faktorem je cena prepravované zasilky. Nicméné v obou piipadech jak
ve spolecnosti Alfa, tak ve spolecnosti Beta je kladen diiraz na kvalitu provedené prepravni
sluzby, jeji vyzvednuti a doruceni v dohodnutych casech. Nebot' faktor kvality provedené
sluzby je pro zakazniky kli€ovy a hraje zasadni roli pii vybéru piepravce.

I ve spole¢nosti Beta je pro sjednani a prepravu zasilek nutné mit zalozeny zakaznicky ucet
stejn€ tak, jako je tomu ve spoleCnosti Alfa, pres ktery se da jednoduSe objednat preprava
zasilky on-line. Zasluhou tohoto uctu je také mozné sledovani stavu dorucovanych zasilek.

Pro nové zékazniky je ve spoleCnosti Beta pfipraveno zakaznické centrum
s odborniky, ktefi zakaznikiim poradi, jaka jsou pravidla a potifebné informace pro sjednani
a zaslani zasilky pres spole¢nost Beta.

Spolecnost Beta pouziva pro své fizeni jiny systém nez spolecnost Alfa. Beta nema vedeni
v Ceské republice, ale je fizena piimo ze zahrani¢i. Nicméné jeji struktura rozd&leni na
jednotliva oddéleni je podobna jako u spolecnosti Alfa, mirn€ se 1i§i v ndzvech oddéleni, ale
napli jejich aktivit je shodna. Dal§im rozdilem oproti vedeni ve spoleCnosti Alfa je, ze
jednotliva oddéleni ve spolecnosti Beta jsou fizena zahrani¢nimi manazery, ktefi zodpovidaji

za stejna oddeleni v nékolika evropskych zemich soucasné.
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Spolecnost Beta ma nasledujici oddéleni: oddéleni propagace, které svou naplni odpovida
marketingovému oddéleni spolecnosti Alfa, dale oddéleni obchodu a prodeje, které se shoduje
s obchodnim oddé€lenim spolecnosti Alfa. Oddéleni styku se zakaznikem plni stejnou funkci
jako oddé¢leni zakaznického servisu ve spolecnosti Alfa. Operacni oddé€leni je oddélenim, které
ma na starosti prepravu zasilek a veskeré aktivity spojené s provozem prepravnich sluzeb
spoleCnosti, tyto aktivity ma spoleCnost Alfa rozdélené do dvou oddé€leni — provozniho
a servisniho. Dale ma spoleCnost Beta finan¢ni oddéleni, jehoz napli je stejna jako ve
spoleCnosti Alfa.

I pro spolecnost Beta budou pro ucely této prace pouzita pouze odd€leni pfimo souvisejici
s ptepravou  zasilek a  jejich  fakturaci  zakaznikovi —  oddéleni  obchodu

a prodeje, oddéleni styku se zdkaznikem, opera¢ni a finan¢ni oddéleni.
4.3 Porovnani zakladnich €innosti spolecnosti

Spolecnosti Alfa i Beta pusobi v totozném odvétvi, ale kazda ze spoleCnosti ma jiné
prednosti. Spole¢nost Alfa ma velmi silnou silni¢ni prepravni sit v Evropé€, oproti tomu
spoleCnost Beta disponuje hustou leteckou siti po celém svété. Tyto rozdilné prednosti byly
divodem, pro¢ se spolecnost Beta rozhodla spojit se spolecnosti Alfa a vytvofit tak vlivnou
nadnarodni spolecnost, ktera bude mit oba pilife pfepravnich sluzeb velmi silné, a to jak
leteckou, tak silni¢ni dopravu. Od spojeni obou spolecnosti vedeni spolecnosti Beta ocekava,
ze bude moznost propojit zakazniky obou spolecnosti a nabidnout jim 1 sluzby obou
spojovanych spolecnosti za pouziti jednoho zakaznického uctu.

Pro slouCeni spolec¢nosti bude nutné provést mnoho dulezitych kroku, které se tykaji
pravnich, obchodnich, finan¢nich a ostatnich transakci provazejicich zivotni cyklus podniku,
ale pro ucely této prace nebudou tyto aktivity brany v uvahu.

Pro ucely této bakalaiské prace bude spolecnost po slouCeni Alfy a Bety nazvana
spoleCnosti Gama.

Prestoze spolec¢nost Alfa 1 Beta provozuji stejny typ sluzeb, kazda ze spolecnosti pouziva
pro objednani sluzby, evidenci a historii pfepravni sluzby a fakturaci rozdilny informacni
systém. V ramci slouCeni spoleCnosti je proto nutné provést revizi stavajicich procest
v jednotlivych spolecnostech jejich vzajemné porovnani a nasledné vyhodnoceni, zda néktery
ze systému bude pouzivan i po slouCeni spole¢nosti nebo bude nahrazen celym novym
systémem, piipadné bude vytvoifena kombinace stavajicich systémi jednotlivych spolecnosti

nebo kombinace né€kterého ze stavajicich systému a nového systému.
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S ohledem na rozsah této bakalarské prace bude text zaméfen pouze na oblast tykajici se

stanoveni kritérii pro vybér faktura¢niho systému.

Tabulka 2: Soucasny stav spolecnosti Zdroj: viastni (2022)

Stévajici stav
Oddéleni Pouzivany systém,
zdroje Vyhody/Nevyhody Spoleénost
telefon, email, Telefon - pfimy kontakt / ¢asova naroénost Alfa, Beta
Zakaznicky servis  |ehovs aplikace Email - komplexnéjsi fedeni / asova narocnost Alfa, Beta
"FORMULAR" \Webova aplikace - samostatnd obsluha / vypadky systému Alfa
telefon, email, Telefon Alfa, Beta
Obchodni oddéleni |yebovs aplikace Email Alfa, Beta
"FORMULAR" \Webova aplikace Alfa
Systém pro sledovani zasilek - informace o zasilce Alfa, Beta
Provozni oddéleni |systém sledovani  |PFepravni listy v elektronické podob& Alfa, Beta
zasilek "FOKUS" Pfepravni listy v papirové podobé - lidsky faktor Alfa
systém sledovani
Fakturaéni oddéleni [zdsilek "FOKUS",
fakturacni systém |Automatické nataZeni dat ze systému - nahrani ceniku Alfa, Beta
"Faktura" Ruéni vstupy dat z pfepravnich listd - lidksy faktor Alfa

4.3.1 Projektovy tym a jeho odpovédnost

Z divodu spojeni dvou spoleCnosti je nutné provést analyzu soucasnych procest
v obou spole¢nostech a stavajicich systému spojenych s témito procesy. Na zakladé této analyzy
by meéla nastupnicka spoleCnost Gama provést rozhodnuti o tom, jaky bude budouci stav
procest ve spolecnosti po spojeni a zda je potieba zakoupit ¢i vyvinout novy informacni systém,
nebo budou ponechany systémy stavajici a sjednoceny budou pouze nékteré z procesu
a systému. Je vSak nutné zajistit, aby novy systém byl v souladu s podnikovou strategii firmy,
kterou ocekava po slouceni, a aby byl v souladu s legislativou v dané zemi. Soucasné nesmi
proces hodnoceni informacniho systému a pfipadna volba nového informacniho systému
ohrozit chod spoleCnosti a jeji pfijmy a vynosy. Je nutné, aby pii rozhodovani o zavedeni
nového informacniho systému byly brany v ivahu veskeré pozadavky vsech oddéleni, kterych
se tyto procesy bezprostiredné tykaji.

Pro vyfeSeni ukolu, jaky systém pro spoleCnost Gama vybrat, zhodnoceni okolnosti
a jejich vliv na vybér, je vhodné definovat tento ukol jako samostatny projekt, ustanovit
projektovy tym a projektového managera. Nasledné je nutné vytvofit ¢asovy harmonogram
projektu tak, aby korespondoval s datem slouceni nebo tomuto datu predchazel.

Projektovy tym musi byt vytvoren ze zastupcti vSech oddéleni, kterych se tato zména pfimo
dotyka, a to z obou stavajicich spolecnosti Alfa 1 Beta. Nebot ukolem projektového tymu bude
zhodnotit stavajici stav informacnich systému v obou spolecnostech a vytvoreni navrhu kritérii

pro vybér nového ¢i provedeni zmeén ve stavajicich informacnich systémech spolecnosti Alfa
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a Beta tak, aby pro slouCeni firem nenastaly problémy se synchronizaci firemnich systémad,
které by mohly ovlivnit plynuly chod obou spole¢nosti.

Projektovy tym na zakladé€ analyzy vypracuje zpravu pro vedeni spolecnosti Gama, ktera
bude obsahovat zhodnoceni stavajicich systémt spoleCnosti Alfa a Beta, jejich vyhody
a nevyhody a soucasné€ navrhne feSeni pro spolecnost Gama. Konecné rozhodnuti, zda bude
informacni systém spolecnosti Gama Upln€ novy nebo pouze zmény ve stavajicich systémech
ma vSak vedeni firmy, které za toto rozhodnuti také nese plnou zodpovédnost.

Jak jiz bylo zminéno vySe, aby bylo mozné vybrat vhodny informacni systém je zapotiebi
slozit projektovy tym, ktery se bude vybé&rem informacniho systému ve spolenosti Gama
zabyvat. Aby vybér a proces volby kritérii pro cely systém bylo v souladu se vSemi pozadavky
danych oddéleni, musi byt soucasti projektového tymu zastupci vSech participujicich oddéleni.
Do projektového tymu musi byt v oddéleni vybran zaméstnanec, ktery ma pottebné znalosti,
zkuSenosti a soucasné ma piehled o déni v daném oddéleni.

Aby bylo mozné ve spolecnosti Gama piejit na novy informacni systém a tim tak sjednotit
vSechny procesy ve firm¢, je nutné nejdiive stanovit strategické cile podniku
a provést analyzu stavajiciho systému. Cilem analyzy je zjistit jaké informacni systémy fungu;i
dobfe a mohly by byt ponechany, pfipadné Castecné upraveny, a které naopak nefunguji nebo
by nefungovaly dobfe po spojeni obou spolecnosti a u téchto navrhnout vyménu za nové.
Zaroven je také nutné zvazit finanéni moznosti spolecnosti, aby investice do nového nebo
upravy stavajicich systémi byla vsouladu se strategii nové firmy Gama
a neohrozila jiné planované investice nebo celou firemni strategii. Dal§im nemén¢ dulezitym
krokem v procesu vybéru informacniho systému je vybér vhodného dodavatele, ktery je také
velmi dulezitym kritériem pii vybéru informacniho systému.

Pro ucely této bakalarskeé prace zastal praci projektového tymu autor.
4.3.2 Jednotlivé kroky autora

Jako prvni krok fesil autor, jaka platforma pro pfijimani a odesilani poStovnich zprav bude
ve spoleCnosti Gama vyuzivana. Jelikoz ve spolecnosti Alfa byla vyuzivan systém Lotus Notes
od spole¢nosti IBM, coz je platforma, kde se nachazi
e-mailova schranka a chat mezi jinymi uzivateli systému Lotus. Naopak u spolecnosti Beta je
vyuzivana platforma Office 365 od spoleCnosti Microsoft, coz je soubor ,,cloudovych® sluzeb,
ve kterém se nachdzi e-mailova schranka Outlook, platforma pro chat a volani MS Teams.
Soucasn€ ma tato platforma i dalSi vyuziti, napt. pro sdileni soubort. Sluzby obou téchto
platforem jsou zpoplatnény a proto, aby bylo komunikace mezi firmami a pobockami
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jednodussi, se projektovy tym rozhodl, Ze jako platformu na pouzivani navrhne Office 365 od
spoleCnosti Microsoft, ktera ma vice moznosti vyuziti.

Dalsim krokem, ktery autor podnikl, bylo rozeslani dotazniki na jednotliva vybrana
oddéleni, kterych se tato zména tyka. V dotazniku respondenti, v naSem ptipade odpoveédni
zameéstnanci, vypliovali data o systému, se kterym momentalné pracuji. V tvodu dotazniku je
zaméstnanec seznamen s ucelem dotaznikového Setfeni. Toto vysvétleni ma napomahat
k lepSimu pochopeni toho, jak maji byt odpovédi formulovany, aby mohly byt autorem spravné
vyhodnoceny.

Klicové otazky byly zaméfeny zejména na vyhody a nevyhody stavajicitho systému.
Zameéstnanci popisovali, ve kterych oblastech jim systém vyhovuje, ale zaroveni navrhovali,
jakym zptsobem by chtéli systém zménit nebo vylepsit. Popiipadé poznamenali, jaké vlastnosti

soucasného systému by chtéli zachovat a proc.
4.3.3 Vyhodnoceni dotazniku

Veskeré odpovedi na dotaznik byly autorem shromazdény a bylo provedeno zhodnoceni
doslych odpovédi. Odpovéedi byly sefazeny do prehledné tabulky, ktera umoziiuje autorovi
provést podrobnéjsi analyzu odpovédi a jejich provazani mezi jednotlivymi oddélenimi.

Z dotazniku vyplynulo, ze oddéleni zakaznického servisu komunikuje se zakazniky
zejména telefonicky, pomoci e-mailové schranky. V piipadé, ze zakaznik ma vytvoren
zakaznicky ucet, mize vyuZzit moznosti objednani pfepravy piimo na webovych strankach
spolecCnosti, kde je k dispozici formulaf, pomoci kterého komunikuji neptimo se zdkaznickym
servisem.

Mezi vyhody telefonického spojeni se fadi pfimy kontakt zaméstnance se zdkaznikem, diky
c¢emuz lze problém ¢i prani zakaznika co nejrychleji vytesit. Urcita skupina zakaznikl je na
telefonicky kontakt zvykla a stale ho preferuje pfed jinymi formami komunikace.
Na druhou stranu je pro zaméstnance telefonni spojeni Casové narocnéjsi a vyzaduje
kvalifikované zaméstnance, ktefi jsou schopni rychle a spravné reagovat na dotazy zakazniku.

Vyhodou komunikace pomoci e-mailové schranky je pfimy pisemny kontakt s konkrétnim
pracovnikem spolecnosti. Navic poskytuje dostatek Casu na zodpovézeni dotazu, ¢imz muze
prispét ke komplexné&jSimu feSeni. Naopak znacnou nevyhodou
e-mailové schranky je Casove narocné rozttidéni obdrzenych e-mailti podle druhu dotazu.

Nejvétsi prednosti webové aplikace je moznost samostatné obsluhy systému zakaznikem

bez potieby komunikace s personalem. Problém ale mlze nastat v pfipadé technickych
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problémi a  vypadkd, které  mohou  zakaznikovi  znemoznit  pfihlaseni
do systému.

U dotaznikli z obchodniho oddéleni se odpovédi vétSinou shodovaly s odpovédmi
ze zakaznického servisu, jelikoz na obchodnim oddéleni je pouzivan se zdkaznickym servisem
totoZny systém.

Ob¢ oddéleni se shoduji na tom, jak by bylo mozné zlepsit pouzivany systém. V prvé rade
by méla byt u telefonni komunikace zavedena ptedvolba, aby bylo mozné rozdélit volajici dle
jejich potteb a tim padem by skupiny zaméstnanci mohly byt Skoleny jen
na feSeni uréitych situaci a problémid. Zaroven také bylo v dotazniku zminéno, ze by
pro e-mailovou schranku mohl byt vyuzit robot ¢i polo robot, aby tfidil pfijaté e-maily a ty tak
mohli byt ihned pfeposlany na konkrétniho specialistu. Také bylo navrzeno, jakym zpisobem
by mohl byt vylepsen webovy formulaf. Pro webovy formulaf by mohla byt pfipravena
uzivatelska pfirucka ¢i video pruvodce, aby uzivatelé mohli vyplnit formulaf rychle a jednoduse
bez vétsich problému.

Provozni oddéleni vyuziva systém sledovani zasilek FOKUS, ktery sleduje zasilku
od objednani piepravnich sluzeb v systému zakaznikem az po dodani zasilky konecnému
pfijemci.

Jako vyhoda bylo v dotazniku zminéno, Ze je mozné sledovat zasilky v prabéhu celého
prepravniho cyklu a moznost zjistit, kde se prave zasilka nachazi, jeji miry a vahy. Tento systém
mohou pouzivat také zakaznici, 1 oni maji moznost vidét, kde se jejich zasilka v danou chvili
nachazi a mohou si tak sledovat, zda nedoslo ke zpozdéni ¢i néjakym komplikacim v prabéhu
prepravy. V piipadé reklamace lze systém pouzit pro zjisténi, kde doslo k poskozeni zasilky.
Data ze systému jsou nasledné pouzivana i pii fakturaci zékaznikovi.

Za velkou nevyhodu byl oznacen piepravni list v papirové podobég, ktery je zdkaznikem
vyplilovan ru¢n€. Tento prepravni list musi byt souCasné pii prevzeti zasilky v depu rucné
vlozen do systému, pfi ¢emz dochazi k Castym chybam, nebot’ se jedna o ru¢ni praci. Soucasné
je tato aktivita Casove naro¢néjsi nez v piipade elektronického prepravniho listu.

V dotazniku bylo navrhnuto jako feSeni problému s prepravnimi listy v papirové podobé
jejich zruSeni, s tim, ze zakaznici, ktefi vyuzivaji tento typ objednavani pieprav by méli zacit
vyuzivat formulare ve webové aplikaci. Dal§i moznosti, kterd by mohla tento problém vyftesit
je  zavedeni  Ctectho robota, ktery by data zpfepravniho listu  nahral
pfimo do pfepravniho systému, timto by se piedeslo chybam zptasobenym lidskym faktorem
a usetiila by se Casoveé narocna lidska prace. Zaroven je ale nutné zvazit, zda by zavedeni robota

nebylo mnohem drazsi, nez jsou nyni zaméstnanci vykonavajici tuto ¢innost.
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Na fakturacnim oddé€leni je pouzivan také systém sledovani zasilek FOKUS, stejné jako je
pouzivan na provoznim oddé€leni. Tento systém se vyuziva pro pievzeti dulezitych informaci o
zasilce pro nasledné vystaveni faktury. Soucasné jsou do systému fakturace prenaSena data
z ceniku, ktery je navazan na zakaznicky tcet. Z téchto udaju je vytvorena konecna faktura,
ktera je ihned po vystaveni zaslana zakaznikovi. Faktura mize byt zaslana tfemi zpisoby,
v papirové formé postou, elektronicky na emailovou adresu urenou zakaznikem jako PDF
soubor anebo jako datovy soubor.

Zavyhodu bylo v dotaznikovém Setfeni zminé€no, ze data o zasilkach potiebna k vystaveni
faktury  zakaznikovi, jsou do fakturatniho systému natahovana automaticky
a zaroven je nahran i1 cenik zakaznika. Z tohoto vyplyva, ze v pfipadé, ze jsou na pocatku
procesu data vstoupend do systému, fakturace je provedena automaticky a neni tim padem
casove narocna.

Za slabé misto v procesu jsou povazovany rucni vstupy piepravnich listd, pii kterych
vznikaji chyby v datech vstoupenych do systému. Tyto chyby jsou ¢astym davodem Spatné
fakturace. Opakuji se chyby, kdy jsou data z prepravniho listu omylem vstoupena na jiny
zakaznicky ucet a tim padem je provedena chybné i fakturace zakaznikovi. Tato chyba generuje
dalsi praci fakturacniho oddéleni, kdy je potfeba rucné vystavit dobropis a rucné zadat data pro
novou fakturaci.

Navrhem na zlepSeni soucasného systému, bylo fakturatnim odd€lenim uvedeno, ze by
bylo vhodné omezit mnozstvi rucné vstupovanych dat do systému, kterd maji vliv na Spatné
provedenou fakturaci. Nebot' tyto chyby nasledné generuji reklamace faktur od zakaznika
a nutnost vytvareni dobropist a v pfipad€ uznané reklamace i novou fakturaci. Dal§im navrhem
na zlepSeni procesu povazuje fakturacni oddéleni vytvotreni klientského portalu, kde by si
zakaznik mohl sam sledovat stav svého uctu. V portalu by meél pfistupné veskeré faktury
a dobropisy, které mu byly spolec¢nosti vystaveny. Dale by zde bylo mozné sledovat uhrady
faktur. Soucasné by pres tento portal mohl zakaznik zadavat reklamace faktur, zadosti o vraceni
ptipadnych preplatku, uhrazeni dobropisu nebo zadost o zapocet.

Posledni otazka se tykala vSech oddé€leni. Otazka byla mifena na platformu pro pfijimani
a odesilani e-mailt, zda je pro zaméstnance privetivéjsi platforma od spolecnosti Microsoft ¢i
od spolecnosti IBM. Vétsina zaméstnanci v dotaznikovém Setfeni odpoveédéla, ze uzivatelsky
privetivEjsi je platforma od spolecnosti Microsoft, kterd ma i vice moznosti vyuziti.

Shrnuti navrhii na zlepSeni fungovani informacniho systému z dotaznikového Setfeni je

uvedeno v tabulce ¢islo 3.
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Tabulka 3: Budouct stav spolecnosti Gama Zdroj: viastni (2022)

Budouci stav

Oddéleni Novy systém Vyhody

Telefon Telefon - predvolba

Zékaznicky servis Email Email - tfidici robot / sjednoceni
Webova aplikace Webova aplikace - webova prirucka / video
Telefon Telefon

Obchodni oddéleni Email Email
Webova aplikace Webova aplikace

Proveant oddsleni Prepravni listy v papirové podobé |Pfepravni listy v papirové podobé - zruseni
Robot Robot
Rucni vstupovani dat Ruéni vstupovani dat - omezeni

Fakturaéni oddéleni

Samoobsuzny zakaznicky portdl |Samoobsluzny zékaznicky portal

4.4 Kritéria vybéru

Pii vybéru informacniho systému je dilezité zvazit nékolik kritérii, ktera pomohou
organizaci vybrat ten nejvhodnéjsi systém pro jeji potieby. Je dulezité pecliveé zvazovat vSechna
kritéria a jejich vahu, aby bylo zajist€no, ze vybér informacniho systému bude uUspésny

a organizace bude mit systém, ktery odpovida jejich potfebam a cilim.
4.4.1 Funkc¢nost

Funk¢nost u informacnich systémi se vztahuje k ¢innostem vykonavanych
u jednotlivych firemnich procest.

Kazda firma m4 jiné specifikacni pozadavky. Pozadavky souvisi s oborem, ve kterém firma
podnikd. Hlavni procesy firmy je nutné neustale zlepSovat, aby byla firma stile
konkurenceschopna. Tyto pozadavky si musi kazda firma stanovit sama, aby nedoslo pfi navrhu
nového informacéniho systému k vynechani ¢i k uplnému predélani.

V dotaznikovém Setieni ve sledovanych firmach byly zjistény pozadavky od pracovniku
Ctyt stézejnich oddéleni spole¢nosti. Pracovnici sdélili, jakym zptisobem by mohly byt procesy
firmy zjednoduSeny a tim padem i zrychleny a zvySena jejich efektivita.

a) Zakaznicky servis, Obchodni oddéleni

Pfidani telefonické predvolby. Tim padem by mohli byt pracovnici Skoleni jen
na ruzné ukony. Jako jsou piepravy, popiipadé reklamace, stiznosti ¢i informace
o piepravé.

Pfidani e-mailového robota, ktery by tfidil e-maily a ty mohly byt rovnou posilany na

specialistu.
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Pro webovou aplikaci vytvoreni prirucky ¢i videa, aby zakaznici védeéli, jak aplikaci
ovladat.

b) Provozni oddéleni

ZruSeni prepravnich listGi v papirové podobé a tim se vyvarovat chybam
pii zadavani do webové aplikace zpasobenym lidskym faktorem. Popiipadé pridat
sken na ptrevedeni textu z prepravnich listt do elektronické podoby.

¢) Fakturacni oddéleni

Omezeni ruc¢niho vstupovani dat, aby se predchazelo Spatné provedené fakturaci.
Déle zalozeni zakaznického portalu, ve kterém by klient nasSel veSkeré faktury
a dobropisy, které mu byly spole¢nosti vystaveny.

Toto kritérium bylo autorem vybrano z davodu, ze procesy ve firmé je nutné stale
zlepSovat a zjednodusovat, aby byla firma konkurenceschopna. Zaroveri je velice dulezité, aby
byl informacni systém funk¢ni, protoze pokud by tomu tak nebylo, stava se systém
neefektivnim a nevyuzitelnym. Dulezité také je, aby systém byl jednoduchy, intuitivni pro

pouzivani a spliioval pozadavky uzivatelt.
4.4.2 Implementace

Implementace informacniho systému je proces, kdy se planovany informacni proces uvadi
do provozu. Implementace je nejdulezitéjsi fazi pii vybéru informacniho systému.

Pred samotnou fazi implementace je klicové stanovit pozadavky uzivatele na systém,
zdroje, prostiedi a dalsi vstupni informace. Na zékladé analyzy pozadavkd se tvofi navrh
informacniho systému vcetné architektury, funk¢nosti a technologii. Samotnou implementaci
se rozumi vytvareni programového kodu a testovani podle navrhu informacniho systému. Po
dokonCeni implementace nastava faze testovani, kdy se zjistuji pfipadné chyby nebo
nedostatky. Po uspesném testovani se informacni systém nasadi
do produk¢niho prostiedi a uzivatelé ho zaCnou pouzivat. Po nasazeni je dulezité zajistit
podporu uzivatele, opravu chyb a aktualizovat systém dle potieby. Cilem je, aby byly nové
procesy snadné, rychlé, efektivni a zaroven byly v souladu stémi procesy, které neprosly
zasadni zménou.

Pfi implementaci informacniho systému je nutné zajistit koordinaci a komunikaci mezi
tymy, ktefi se na implementaci podileji, aby se minimalizovaly chyby a zajistila se efektivni

implementace.
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Doba implementace hraje také jednu z velkych roli pfi vybéru informacniho systému.
Soucasné je také jednou ze zasadnich otazek zvazeni, zda spolecnost vyuzije serverové nebo
cloudové uloziste.

Jednim =z hlavnich rozdild mezi serverovym a cloudovym ulozistém jsou naklady
a udrzba. U serverd jsou vysoké prvotni naklady do instalace, hardwaru, zalohovani dat,
podpory, IT pracovnikt, ktefi se budou o server starat. Naopak u cloudového ulozisté
se o zabezpeceni, aktualizace, udrzbu a podporu se stara poskytovatel cloudového uloziste,
tudiz se nemusi firma o ulozist€ nemusi starat. Zaroven pocatecni naklady nejsou velké. Co se
tyCe zabezpeCeni, u serveru musi mit firma vysSkolené odborniky, ktefi zodpovidaji
za zabezpeceni, stalou kontrolu a udrzbu servert. Coz vyzaduje mnoho Casu a hodné€ penéz. U
cloudového ulozisté je k dispozici tym odbornikl na kybernetickou bezpecnost, ktefi pomahaji
chranit firemni data.

Zaroven z pohledu velké a rozsahle firmy je jednodussi mit veskera data ulozena v cloudu
nez na serveru. Na zakladé vyse uvedenych informace o obou moznostech ulozeni dat autor
doporucuje spolecnosti Gama vyuziti cloudového ulozisté, a to zejména z divodu lepsiho
kybernetického zabezpeceni a jednodussi udrzbé.

Jednim z uskali implementace muze byt také migrace dat. Firmy za dobu svého pusobeni
na trhu nasbiraly mnoho dat o zakaznicich, zasilkach a také pifepravach, disponuji proto
obrovskym mnozstvim ulozenych dat.

Migraci dat se rozumi proces pienosu dat mezi dvéma systémy ¢i aplikacemi. Pokud firma
prechazi na novy informacni systém a potfebuje prenést data ze staré¢ho informacniho systému
na novy, vzdy je nutné provést migraci dat. Migrace dat je nutnd i v piipadée fuzi spoleCnosti.

Pred migraci dat do nového systému je nutné provéfit, zda ma novy systém stejnou nebo
podobnou strukturu, jako systém, ktery byl doted” vyuzivan.

Aby byl systém pfipraven na migraci mnoha dat, nedoslo ke zbyte¢né ztraté dat a zaroveni
se firma mohla vyhnout mnoha ru¢nim zasahiim, je nutné spravné analyzovat cilovy systém a
data. Také je potreba stanovit pravidla migrace. Dale je nutné zalohovat stara data a provést
Cisténi dat, aby nedoslo k pfenosu chybnych a nekvalitnich dat. Poté uz je mozné prejit
k samotné migraci dat a po dokonc¢eni ke kontrole a testovani migrace.

Spravnéa implementace zajistuje, ze informacni sytém bude spravné fungovat, bude dobte
integrovan s existujicimi systémy a bude mit maximalni efektivitu a vykon, z tohoto divodu

povazuje autor implementaci za kli€ové kritérium pfi vybéru informacéniho systému.
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4.4.3 Komplexita

Komplexitou se rozumi slozitost, respektive mira slozitosti informa¢niho systému.

Informacni systém podporuje procesy v podniku. Kazdy podnikovy proces je popisovan
mirou komplexity.

Pro kazdou spolecnost je nutné pouzivat vhodny software a hardware, jelikoz oboji ma
dopad na chod celé firmy. Je nutné, aby informacni systém byl schopen pokryt veskeré
pozadavky spjaté se strukturou podniku, ale zaroven nesmi obsahovat komplexitu vétsi, nez je
rozsah téchto pozadavkl. V idealnim pfipadé by mél informacni systém pokryt pozadavky,
které prinasi firmé vyssi uzitek, nez jaké jsou naklady spojené s pokrytim.

Pokud neni komplexita podnikového informaéniho systému fizena, komplexita roste,
s ni rostou néklady a zarover se snizuje efektivita. Velka komplexita, ktera vznikla, se jen tézko
snizuje. Z toho divodu je dulezité zajistit, aby se v prubéhu navrhu, implementace, ale
1 nasledném provozu a udrzby informacniho systému komplexita nezvySovala.

Komplexita informacniho systému se tyka miry, do jaké jsou jeho komponenty propojeny
a vzajemné ovliviiuji své chovani a vykon. Informacni systémy mohou byt velmi rdznorodé,
a tak se mohou lisit 1 jejich urovné komplexity.

Komplexita informacniho systému muze byt ovlivnéna mnoha faktory.

Jako jsou:

- Velikost a pocet dat, které musi systém zpracovat

- Pocet uzivatelt a zptisobt, jakym pouzivaji systém

- Rozsah a slozitost obchodnich procest, ktery systém podporuje
- Pozadavkl na zabezpecCeni a soukromi dat

- Architektury a technologii, které jsou pouzivany v systému

Vétsi komplexita informacniho systému muze mit mnoho vyhod, jako je vyssi vykon
a flexibilita, ale také mize znamenat vyss§i naklady na vyvoj, udrzbu a spravu. Proto je nutné
spravné planovat, navrhovat a implementovat informacni systém s ohledem na jeho tucel
a pozadavky uzivateld.

Z dtvodu velikosti firmy Gama povazuje autor komplexnost za velmi dalezity faktor,
jelikoz musi byt systém navrzen tak, aby byl co nejjednodussi a tim padem snadnéjsi
na spravovani a udrzbu. Pokud bude systém pfili§ slozity, muze byt obtizné ho spravovat,
a zarovenl muze byt jeho pouzivani pro uzivatele velice Casové naro¢né, coz mize ovlivnit
vykon a efektivitu celé organizace. Zaroven pokud je systém pfili§ slozity, muze zvysit naklady

na celkové nasazeni systému a na nasledné skoleni uzivatelt.
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4.4.4 Cena

Pro vétsinu podnik je v souCasné dobé cena nejdulezitéjsim faktorem, ktery musi byt brat
v potaz je§te¢ pred vybérem nového informacniho systému. Svazujici je obzvlasté
pro mensi podniky, které nemaji mnoho financi. Velké firmy se vétsSim cenam za informacni
systém nevyhnou, jelikoz zde uz je potfeba vytvortit informacni systém na miru.

U firmy Gama autor doporucuje provedeni podrobné analyzy firemnich procest
a pouzivanych informacnich systémt. Z nasledné vzniklého dokumentu, ve kterém budou
popsany vSechny procesy v novém systému, se bude vychazet i pii implementaci. Dokument
bude obsahovat rozpis jednotlivych krokd, ¢asovy a finan¢ni harmonogram.

U informacniho systému je jednou z hlavnich cenovych polozek pofizeni licenci. Licence
je pravnim dokumentem, ktery stanovuje podminky pro jeho pouzivani a distribuci. Tyto
podminky se mohou lisit v zavislosti na konkrétnich licencich. Licence jsou dulezité pro
zajisténi pravni ochrany a spravedlivého vyuzivani softwaru. Je nutné, aby uzivatelé tyto
podminky dodrzovali a aby se informovali o tom, co je v ramci licence povoleno a co ne.

Licence, které by mely byt zahrnuty do planu vybéru jsou licence spole¢nosti Microsoft na
operacni systém, které obé firmy pouzivaly a byly s timto opera¢nim systémem spokojeny.

Jak jiz bylo zminéno dfive, firma Gama by méla zakoupit (zahrnout do planu vybéru)
licence od spolec¢nosti Microsoft — Microsoft 365, které jsou uzivatelsky piijemnéjsi nez systém
Lotus Notes od spole¢nosti IBM.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost vybirad vice na sebe navazujicich software je potieba
pecliveé zvazit jednotlivé licenni podminky, které mohou byt rozdilné. Z divodu omezeného
rozsahu této prace neni analyza jednotlivych specifickych licen¢nich podminek v této praci
rozebrana.

Do ceny jsou zahrnuty specialni Upravy na miru, které samoziejme ovliviiuji pofizovaci
cenu a nasledné aktualizace. U kazdé spolecnosti je potfeba upravit systém na miru, nékteré
procesy je nutné zjednodusit, jelikoZ mohou byt pivodni nastroje pfili§ slozité, v jinych
ptipadech je zase nutné standartni procesy rozsifit.

Toto kritérium bylo autorem vybrano, jelikoz cenu povazuje za jeden ze zasadnich faktort
ve vybéru informacéniho systému. U velkych firem je cena vzdy vysSsi nez u mensich podnikd,
z toho divodu, Ze potiebuji systém na miru, aby pokryl vSechny procesy firmy. Vzdy je nutné
porovnavat vysi ceny v poméru s uzitkem, ktery navrhovany systém spoleCnosti pfinese,
souCasné¢ nesmi byt pfi  vypottu  koneéné ceny  opomenuty  naklady

na souvisejici prace, které vznikaji zejména u systému Sitych firmé na miru.
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4.4.5 Reference

Dulezité pro vybér informacniho systému jsou reference, které si kazda firma musi zjistit,
aby m¢la prehled, jaké jsou moznosti na trhu a vybrala tak nejlepSiho dodavatele, ktery bude
systém piipravovat a nasledné zavadét. Autor doporucuje, aby si spolecnost Gama zjistila, jak
fungovala spoluprace s dodavatelem u jinych zakazek, jak jsou stavajici zakaznici dodavatele
spokojeni s fungovanim systému a zda se vyskytuji néjaké problémy. Dale je vhodné zjistit,
zda jsou spoluprace mezi stavajicimi zakazniky a dodavatelem uspésné. V referenci by me¢l byt
také popsan zpusob spoluprace a vysledky, kterych bylo dodavatelem, u jiz realizovanych
zakazek dosazeno. Stejné tak je dulezité zjistit kolik implementaci informa¢niho systému
dodavatelska firma uskute¢nila. Soucasné je vhodné zvolit dodavatelskou firmu, ktera ma na
trhu jiz dlouholeté zkuSenosti, protoze to muze byt zarukou, Zze systém poskytovany
dodavatelem je kvalitni.

Reference byly autorem vybrany jako jedno z kritérii pro vybér, z divodu, Ze je vhodné
vybrat spravnou firmu, ktera jiz na trhu ptsobi dlouho dobu. Reference také mohou poskytnout

uzite¢né informace od uzivateld, a tim tak organizaci pomoci k vybéru té nejlepsi firmy.
4.4.6 Skoleni

Skoleni povazuje autor za nedilnou soudast pii vyb&ru nového podnikového systému
ato z divodu, aby byli zaméstnanci ve firmé pfipraveni na novy systém a tim se minimalizovaly
problémy s piijetim a nasazenim nového systému.

Po zavedeni nového systému dochazi ke zpomaleni firemnich procest, z davodu uZivatela,
ktefi musi novym procestim a ¢innostem piivyknout. Aby si zaméstnanci zvykli rychleji, a tim
se tak podnikové procesy nezpomalily na dlouhou dobu, je vhodné zaméstnance pieskolit jiz
pred implementaci nového informacniho systému, a hlavné jim vysvétlit a objasnit vSechny
vyhody, které jim novy informacni systém piinese. Soucasné je ale také spravné je upozornit
na to, ze pfi implementaci mohou vznikat problémy, které mohou docasné jejich praci
zkomplikovat.

Skoleni umoziiuje pracovnikim zlepsit své dovednosti a znalosti v oblasti informaénich
technologii, coz vede ke zvySeni produktivity prace. Zaroven pokud zaméstnanci védi, jak
efektivné vyuzivat informacni systémy, mohou se na svou praci lépe soustiedit a vyuzivat
technologie pro dosazeni lepSich vysledkd. Pokud maji pracovnici lepsi znalosti
a dovednosti v oblasti informacnich technologii, mohou poskytovat kvalitn€jsi sluzby

pro zékazniky.
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Skoleni bylo autorem vybrano, nebot ten povazuje za velmi dilezité, aby uzivatelé byli
s novym systémem fadné seznameni, pfipraveni na jeho pouzivani a pochopili, ze zména
systému by jim meéla pfinést mnoho benefiti pii plnéni pracovnich ukolu. Zaroven autor
povazuje vyskolené zaméstnance za klicovy faktor pro uspésné nasazeni informacniho systému.
Dale je nutné, aby spolecnost Gama dohodla s dodavatelem, ze bude moznost Skoleni

1 uzivatelské podpory i do budoucna.
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S Zavér

Tato bakalafska prace si vytyCila za cil stanovit kritéria pro vybér podnikového
informac¢niho systému v mezinarodni pfepravni spolecnosti Gama. Divodem pro vybér nového
podnikového informac¢niho systému bylo spojeni dvou pfepravnich spoleCnosti Alfa a Beta do
spoleCnosti Gama. Pred spojenim spole¢nosti bylo nutné rozhodnout o tom, zda nové vznikla
spoleCnost Gama bude pouzivat stavajici systémy spolecnosti Alfa a Beta, nebo bude vybere
kompletné novy informacni systém anebo pouzije stavaji informacni systémy a propoji je
s novym informacnim systémem. Pro tento vybér bylo nutné stanovit spravna kritéria vybéru.

V teoretické Casti se autor soustfedil na vyklad jednotlivych pojml souvisejicich
s informaCnimi systémy. Nejprve byl vysvétlen pojem informace a data, nebot ta jsou
povazovana za zéakladni stavebni kameny pro spravné fungujici informacni systém. Naro€nym
procesem pii vybéru dat je stanoveni podminek jejich shromazd’ ovani tak, aby vysledné sestavy
odpovidaly pozadavkim pro reporting uzivatelim systému. Soucasné je nesmirné dualezité
hlidat jejich kvalitu, ktera hraje vyznamnou roli pro konecny vysledek. Pokud by data nebyla
kvalitni, nemlze spoleCnost oCekavat spravné vystupy ze systému. Dale je objasnén pojem
zdroje informaci, které maji vliv na kvalitu dat. Pokud m4 spolecnost k dispozici proveéfené
zdroje muze predpokladat, Ze reporty budou také v pozadované kvalité. V teoretické Casti jsou
zminény také funkce informaci a moznosti jejich uchovavani, nebot’ i toto ma podstatny vliv
na spokojenost s pouzitim informacniho systému a pii jeho vybéru je dobré tuto potiebu
neopomenout.

Déle je v praci zminén pojem informacni systémy a jejich historie. Autor také vysvétluje,
co je cilem informacnich strategii. Nasledné je objasnén pojem Zzivotni cyklus informacniho
systému, jsou zminény nejpouzivané€j§i modely zivotnich cykli a vysvétleny vyhody
a nevyhody jejich pouziti v podnikové praxi.

V zavéru teoretické Casti se autor vénuje zavadéni podnikového systému v podniku, za
pomoci odborné literatury zde vysvétluje a popisuje krok po kroku jednotlivé etapy zavadéni
podnikového informacéniho systému v podnikové praxi od rozhodnuti provést zménu systému
az po jeho vybér, uvedeni do provozu a naslednou udrzbu.

Praktickd Cast je zaméfena na volbu kritérii vybéru casti podnikového informacéniho
systému zaméfeného na fakturaci zakaznikd spoleCnosti Gama, ktera vznikla slouCenim
spoleCnosti Alfa a Beta. V praktické Casti autor prace nejprve predstavuje spolecnosti Alfa
a Beta, popisuje jejich organiza¢ni strukturu a podnikatelskou Cinnost pied spojenim ve

spoleCnost Gama, ktera bude mit stejné zaméreni a predmét podnikani. Soucasné také
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porovnava ¢innosti spolecnosti Alfa a Beta pred jejich slou¢enim. Dale je popsan zivotni cyklus
v podniku se zaméfenim na fakturaci zésilek. Jsou predstavena jednotlivda oddéleni obou
spoleCnosti, ktera budou s novym informacnim systémem pracovat a vyuzivat jeho vysledky
pro provozni ¢innosti spolecnosti, nasledné je provedeno porovnani pouzivanych systému
v jednotlivych oddélenich spolecnosti Alfa a Beta. Pro tcely této bakalarské prace byl vybér
oddéleni spolecnosti zuzen pouze na Ctyfi, jejichz Cinnost uzce souvisi s fakturaCnim systémem,
jedna se o oddéleni zakaznického servisu, ktery pfijima objednavky na piepravu od zakazniku,
obchodni oddéleni, které uzavird se zakazniky smlouvy a komunikuje se zdkazniky ohledné
smluvnich podminek a ceniki. Dale operacni oddé€leni, které uskuteCriuje prepravni sluzby
anasledné oddéleni fakturace, které shromazd'uje veskeré informace pro fakturaci za provedené
sluzby.

Pro uspé$ny vybér nového podnikového informacniho systému je nutné spravné definovat
potfeby podniku a na jejich zakladé stanovit kritéria pro vybér. Proto bylo nejprve bylo
provedeno dotaznikové Setteni v jednotlivych oddélenich, zaméfené na pouzivané informacni
systémy ve spoleCnostech Alfa a Beta, kde byl zjistén aktualni stav pouzivanych systému
a provedena analyza jejich vyhod a nevyhod. Tyto informace byly vyhodnoceny a na jejich
zakladé byl sestaven seznam zlepsSeni, které by mél obsahovat novy informacni systém.

Na zakladé ziskanych informaci bylo autorem vybrano Sest kritérii — funkcnost,
implementace, komplexita, cena, reference a Skoleni, ktera povazuje za dalezita a doporucuje
spoleCnosti, aby pfi vybéru nového informacéniho systému tyto kritéria pouzila.

Prvnim z kritérii pro vybeér je funkcnost, ktera pfimo souvisi s pouzivanim systému. Pokud
je systém funkéni a spravné nastaveny, podle pozadavki uZivatell, zvySuje
konkurenceschopnost spolecnosti na trhu. Zaroven v pfipadé, ze je systém pouzivan
i zakazniky, muze byt také jednim z dGvodu, pro¢ si zakaznici zvoli pro piepravni sluzby
spole¢nost Gama.

Dal§im autorem zvolenym kritériem je implementace, tento krok povazuje za
nejdulezitéjsi, a to z divodu, ze pokud je provedena kvalitné, spolecnost se v budoucnosti
vyhne neCekanym problémim a systém bude naopak zvySovat efektivitu
a vykon spoleCnosti. Soucasné je dulezita
1 komplexita, nebot’ informacni systém je rozsahly a zasahuje do vSech Casti podnikani
spoleCnosti. Spravné propojeni jednotlivych ¢asti systému a nastaveni pfenosu dat a informaci
mezi moduly muze usnadnit praci uzivatelim a zvysit kvalitu vystupt. Pii vybéru nesmi byt
opomenuta ani cena, ktera je dal§im kritériem, na které je potieba se soustfedit pii vybéru

systému. SpoleCnost musi provést analyzu pozadovanych vystupt a funkcionality systému
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v poméru s cenou, kterou je za né spole¢nost ochotna zaplatit. V tomto bod¢ je dulezité najit
spravnou rovnovahu mezi cenou a uzitkem, ktery podnikovy systém pfinese. Nasledujicim
kritériem jsou reference, které mohou vybér systému zasadné ovlivnit. Ziskané pozitivni i
negativni reference jsou dalezitym faktorem pii vybéru. Cim jsou reference podrobngjsi, tim
1épe nebot’, zkuSenosti uzivatelt mohou jesté dodatecné definovat n¢jaké oblasti, které by pfi
uvedeni systému do provozu mohly byt slabym mistem. Poslednim z vybranych kritérii je
Skoleni uzivatelt. Spravné zacilené skoleni muze podle autora pomoci spole¢nosti zvladnout
pfechod na novy systém, zajistit jeho kontinuitu aktivit a eliminovat potencidlni chyby
a problémy pii implementaci nového podnikového systému.

Autor doporucuje spolecnosti Gama, aby pouzila vSech Sest, jim zvolenych kritérii pro
vybér nového informac¢niho systému a plné vyuzila vSech informaci a doporuceni, které autor

ve své praci uvadi.
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