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Souhrn

Bakalarska prace se zabyva tématem Chovani cloveéka v krizovych situacich. Specidlné je tato
prace zaméiena na efekt ptihlizejiciho, ktery je v teoretické Casti definovan. Déle je v teoretické
¢asti popsan historicky kontext efektu ptihlizejiciho, experimenty, provadéné v laboratornich
podminkach a faktory, které dany efekt ovliviuji. V prvni ¢asti je také definovan pojem krize,
jako takovy, jeho pfiCiny, faze a feseni a zabyva se rovnéz prosocialnim chovanim. Prakticka
cast je zalozena na vyhodnoceni dotaznikového Setieni a ovéfovani piedem stanovenych

hypotéz. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou v praktické ¢asti graficky vyobrazeny.
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Cil prace

Cilem bakalatské prace je zjistit, v jaké mife je prosocidlni chovani zastoupené u Siroké
vetejnosti a urcit faktory, kterymi je prosocialni chovani ve spole¢nosti ovliviiovano. Tedy

jakeé faktory Cetnosti vyskytu prosocidlniho chovani u lidi zvySuji nebo naopak snizuji.

Dalsim cilem prace je se zamé&fit na jeden jev, ktery je uzce spjaty s prosocialnim chovéanim,
kterym je efekt piihlizejiciho a zjistit, zda je spoleénost obeznamena s jeho problematikou a

zda tento faktor ovliviiuje Cetnost vyskytu prosocialni chovani u Siroké vefejnosti.
Metodika

Bakalatska prace bude vychazet z primarnich a sekundarnich dat.

rowr

Sekundarni data zpracovava teoreticka cast prace. Data vychazi z odborné literatury,
novinovych ¢lankt a internetovych zdrojl, které budou autorkou prace dikladné

prostudovany a budou citovany dle norem.

Primérni data budou zpracovavana v praktické ¢asti bakalaiské prace. Tato data budou
vychazet z dotaznikového Setfeni. Dotaznik bude sestaven samotnym autorem prace a bude se
zaméiovat na respondentovy zkusenosti s prosocialnim chovanim a efektem pftihlizejiciho.
Vsechny vysledky dotaznikového Setfeni budou zpracovany, vyhodnoceny, zpracovany

pomoci grafli a tabulek a nasledné popsany.



V bakalatské praci budou ovérovany hypotézy a to za pomoci metody chi — kvadrat. Pro
provedeni této metody budou vSechna data, pochazejici z dotaznikového Setieni, usporadany

do asociacnich a kontingencnich tabulek.

Vysledky prace
Dotaznik

Dotaznik vyplnilo 106 respondentt, z nichz 69 uvedlo, Ze se stalo za sviij Zivot svédkem
krizové situace druhé osoby. Za krizovou situaci byla povazovano napadeni, autonehoda,
zdravotni komplikace a podobné. Na zdklad¢ téchto situaci byli respondenti dotazovani na
jejich ochotu pomoci cizim lidem. Jejich ochota pomoci byla povazovana za konkrétni ptiklad

prosocialniho chovani.

Ze 106 respondentu, ktefi vyplnili dotaznik, bylo 57 muzt a 49 Zen. Nejvice respondentiim bylo
od 30 do 60 let a pochazeli zmésta. Zvesnice pochazelo 33 respondentl. VétSina
z respondentu, ktera uvedla, ze se jiz stala svédkem krizové situace, poskytla druhé osobé
pomoc. Nejvice z respondentli vypovédélo, Zze pomohli zavolanim prislusné linky, tedy hasice,
policii nebo zachrannou sluzbu. Z 69 respondentii 12 uvedlo, Ze druhé osobé nepomohli a to
z diivodu, ze jiz pomahali ostatni svédci nebo to od nich respondent ocekéaval. Dalsim divodem
byla nedostate¢na sebediivéra ke spravné vykonané pomoci. Ve vétsing piipadi byli obéti
samotny muZ nebo samotna Zena. Dité se stalo obé&ti v 9 piipadech, z toho pouze ve dvou
ptipadech bylo dité obéti samotné. V ostatnich sedmi situacich bylo obéti spole¢né s muzem,

Zenou nebo obéma.

V Siroké vetejnosti je pomérné velkd znalost efektu pfihliZejiciho. Témét polovina ze vSech

respondentll vypovédéla, Ze je jim efekt piihlizejiciho zndm a védi, co tento termin znamena.

Ovérovani hypotéz

Ovéteni hypotéz bylo provedeno pomoci metody chi — kvadrat a kontingenc¢nich a asociacnich
tabulek. Bylo zjistovano, zda faktory jako jsou pohlavi obéti, pohlavi ptihlizejiciho, misto
pivodu piihliZzejiciho nebo znalost problematiky efektu piihlizejiciho maji vliv na ochoté
poskytnuti pomoci piihlizejiciho. Byla zjisténa zavislost mezi pohlavim pfihlizejiciho, tedy
svédka krizové situace a pohlavim obéti. Pohlavi ptihliZejiciho ovliviiuje pohlavi obéti, které
bylo pomoZeno. Zjistili jsme, Ze muzi nej¢astéji pomahaji Zenam a Zeny naopak muziim. Détem
bylo pomozeno v kazdé¢ situaci, kdy se ocitly v krizové situaci. Dale byla prokazana zavislost
mezi ochotou pomoci, jev predstavujici prosocidlni chovani, a mistem ptvodu pfihlizejiciho.

Misto pavodu pftihliZejiciho ovliviiuje jeho ochotu pomoci obéti v krizové situaci. Prihlizejici



krizové situace, ktery pochazi z vesnice, poskytl pomoc piiblizné pétkrat Castéji nez ptihlizejici,
pochézejici z mésta. Posledni zéavislost byla dokdzdna mezi znalosti problematiky efektu
ptihlizejictho a pomoci v krizové situaci. Obeznameni pfihlizejicitho s terminem ,.efekt
piihliZejiciho ma vliv na poskytnuti pomoci. Zavislost mezi pohlavim piihlizejiciho a ochotou
pomoci a mezi pohlavim piihliZzejiciho a zplisobem pomoci obéti nebyla prokazana.

Zavér

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zanalyzovat postoj Siroké vefejnosti k prosocidlnimu
chovani a ke konkrétnimu jevu prosocialniho chovani, kterym je efekt ptihlizejiciho. Postoj byl
zanalyzovan prostfednictvim dotazniku, ktery byl vytvofen samotnou autorkou prace na

zéklad€ pfedem stanovenych hypotéz. V dotazniku byla pouzita pomoc druhé, cizi osob¢ jako

konkrétni piiklad prosocialniho chovani.

Hypotézy byly ovéfovany za pomoci statistické metody, ovétujici zavislost dvou znaki, chi —
kvadrat. Byla zjisténa zavislost mezi pohlavim pftihliZzejiciho a pohlavim obéti, které bylo
pomozeno, mezi mistem puvodu ptihlizejiciho a jeho ochotou pomoci a mezi znalosti terminu

,.efekt ptihlizejiciho a ochotou pomoci.
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