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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem projektu na vyvoj a zavedeni aplikace, ktera bude
zaméfena na vykazovani firemniho IT odd€leni, jez ndsledné podpofi planovani lidskych
zdrojii. Prace obsahuje analyzu konkrétni spoleCnosti, pro niz je navrh vypracovan
pomoci nastrojii a metod projektového managementu, jehoz poznatky jsou vysvétleny

V tvodni ¢asti této prace.

Abstract

This diploma thesis deals with project proposal for development and implementation of
application that will focus on reporting of the company’s IT department, which will
support human resources planning. The thesis contains an analysis of a specific company,
for which the proposal is developed using tools and methods of project management,

whose knowledges are explained in the introductory part of this thesis.
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UVvOD

V dnesnim svété se vyuzivaji informacni technologie téméf v kazdém odvétvi.
Spolecnosti je vyuzivaji, aby uspokojily poptavku svych zdkaznikli. Nicméné informacni
technologie spole¢nosti vyuzivaji nejen ke zlepSeni konkuren¢niho postavené na trhu, ale
také diky tomu, Ze vyrazn¢ pfispivaji K urychleni internich procest a ke zvySeni
efektivity, coz miize mit za nasledek urychleni vSech ¢i jen nékterych podnikovych

procest, ale také je mozno snizit kapacitni vytizeni zaméstnanc.

U efektivity a kapacit se pozastavime, jelikoz je zdmérem kazdého managementu firmy
dosadhnout vysoké efektivity a s dobfe vyuzitymi lidskymi zdroji je potieba zacit dobie
planovat do budoucnosti. Chce-li tohoto stavu spole¢nost dosahnout, je tieba, aby se
zavedl monitorovaci systém, na zaklad¢, néhoz bude mozno pracovat s realnymi daty a
da se tak ptejit k naslednému planovani a fizeni zmén. Jelikoz je zde zminéno fizeni zmén
a cilem kazdého projektu mé byt zména, tak bude hlavnim zdmérem této prace projektovy
navrh na vyvoj takovéto aplikace pro potieby konkrétni firmy, kterd plsobi na trhu

v oblasti leasingu.

Pro navrh této prace bude vyuZita metodika projektového managementu. Zakladnim
prvkem Uspé&chu projektu je projektovy manaZzer. Je to pravé on, kdo musi mit dostatecné
znalosti, a to nejen v oblasti projektového managementu, ale také v problematice, na
kterou se dany projekt zamétfuje. Diky tomu pak je snadnéjSi dobie identifikovat

pozadavky zékaznika, pro kterého je projekt realizovan.

Diplomovéa prace je rozdélena do tfi kapitol. Prvni kapitola se zabyva teoretickymi
vychodisky celé prace, kde je obsaZeno povédomi o projektovém managementu a
planovani a fizeni zmén. Dalsi kapitola se zabira analyzou spolecnosti ABCD s.r.0., pro
kterou je prace navrzena. Respektive kapitola obsahuje analyzu podnikové kultury, a
pfedevSim identifikaci pozadavkil této firmy. Posledni a zdroveil stézejni kapitola

obsahuje samotny navrh celého feSeni a jeho piinosy.
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1 CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

V oddéleni informacnich technologii spolecnosti ABCD se uz jiz n¢jakou dobu fesi
otazka efektivity a vykaznictvi. Vzhledem k tomu, Ze je toto oddéleni nadmérné vytizeno
napfi¢ vSemi riznymi sméry do firmy, je potfeba zavést n¢jaky nastroj vykaznictvi, jez
by prokazal efektivitu tohoto oddé¢leni. Na tento popud tedy vznikla myslenka vytvorit
aplikaci, ktera by umoznovala evidovat veskeré ukoly clent IT, kdy nezélezi, zda jde o
projektové ukoly ¢i rutinni ¢innosti. Cilem aplikace by mélo tedy byt co nejméné ¢asove
naro¢ny pProces na zaznamenavani prace ze strany IT. Na zdklad¢ vykazanych dat je at’
uz manazer ¢i samotny ¢len tymu schopen lépe planovat a koordinovat své ukoly. Diky
ziskanym datim dokdzeme také predikovat v delSim horizontu vytizeni urcitych

pracovnikd.

Zaroven by aplikace méla predstavovat informacni zakladnu, jak pro management,
kterého zajima spiSe findlni efektivita IT, tak samotni uzivatele, ktefi jsou vlastniky
pozadavkl a budou tak lépe tak informovani o stavu, ve kterém se nachazi jejich

pozadavek.

1.1 Cile prace

Hlavnim cilem prace je navrhnout projekt vyvoje a implementace aplikace pro podporu
planovani fizeni lidskych zdroju s vyuzitim metodiky projektového tizeni. Tato aplikace
by méla slouzit primarné pro potieby IT odd€leni, které ji bude vyuzivat k vykazovani a
naslednému planovani svych tkolt. Az sekundarni ucel aplikace je poskytovat informace
ostatnim zamé&stnancim firmy, to znamenda, Ze aplikace bude pfedné vyuzivana IT
oddélenim. Nejprve bude tieba zhodnotit stavajici situaci ve vybrané spolecnosti a jejiho
oddéleni informacnich technologii, pro néjz bude aplikace vyvijena. Tato vstupni analyza
poskytne poznani a definovani vystupi pro samotny navrh projektu. Nasledné pro
naplnéni samotného cile prace bude vypracovat nalezitosti projektového managementu,
jimiz jsou vypracovani logického rdmce, ¢asové a rizikové analyzy a v neposledni fad¢
provést analyzu zdroji a nakladi. Nakonec bude tfeba vypracovat uréitou vizualizaci

vystupi, které bude samotna aplikace poskytovat.
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1.2 Metodiky a postupy zpracovani

VSechny metody, jez jsou pro navrh projektu kli¢ové, budou rozebrany v tvodni
teoretické Casti prace, jez je zamétend na hlubsi pochopenti této latky. V zavéru navrhové
¢asti bude prezentovan mozny vystup findlni aplikace, ktery bude znazornén na redlnych

datech zachycenych v zaméstnani.

V analytické cCasti je popsana situace vnéjSiho 1 vnitfniho okoli spolecnosti. Pro
zhodnoceni vnéjSiho prostiedi byla pouzita SLEPT analyza a Portertiv model péti sil.
Vnitinim prostiedi je zanalyzovano pomoci metody 7S. V neposledni fadé jsou za pomoci
SWOT analyzy identifikovany silné a slabé stranky spolecnosti, k ¢emuz se vazou i
hrozby a ptilezitosti. Analytickd ¢ast v zdvéru fesi soucasny model vykazovani a evidenci

pozadavkd, jez poslouzi jako vstup pro navrzeni aplikace.

Névrhova cast zacina identifikaci pozadavkl zdkaznika, na zdklad¢é ¢ehoz je sestavena
identifika¢ni listina a logicky rdmec. Navrh nasledné pokracuje ¢asovou analyzou, jez
vyuziva metodu PERT a Ganttiiv diagram. Po ¢asové analyze je feSeno, jakym zptisobem
je pfistupovano K analyze zdroji a nakladi. Posledni analyzou pii navrhu projektu je
analyza rizik, kterd vyuzivd metodu RIPRAN pro ohodnoceni vzniklych rizik. Zavér
prace fesi moznou vizualizaci aplikace, na niz se zaklada navrh projektu. Nakonec jsou

zhodnoceny piinosy celé prace a samotné aplikace.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této ¢asti budou popsany teoretické poznatky, potfebné pro hlubsi pochopeni zalezitosti
tykajici se zaméfeni diplomové prace. Nejvice ale se zde bude zamétovat na projektovy
management, ale také i na Time management, jeZ poskytne zakladni pochopeni uspory
Casu lidskych zdroja a zefektivnéni procest. Tyto poznatky budou nasledovné vyuzity do

praktické Casti.

2.1 Projektovy management

Tato podkapitola znazorniuje hlavni definice projektového managementu. Vyklada, co je

vlastné projekt, jak se sestavuji jeho cile, jaké jsou jeho Zivotni faze apod.

Spravné pochopeni projektového managementu neni vibec jednoduché, casto se
setkdvame s nepfesnymi definicemi, ale v zékladni literatufe je nejCastéji charakterizovan
nasledujicimi definicemi pfedniho teoretika pro projektovy management a organizace

PMI:

,, Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni
a kontrole zdrojii spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro

realizaci specifickych cilit a zaméri *“ [1].

., Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii, a technologii na

aktivity projektu tak aby spinily poZadavky projektu* [1].

Ve vS§i podstaté, 1 kdyz jsou tyto definice v ramci znéni odli$né, tak jsou analogické.
Jednoduse mlZzeme fict, Ze jde o kratkodobé obdobi, kdy se vynalozi usili za pomoci
aplikaci a metod, za které je mozno dosdhnout vymezenych cill, za néz lze povazovat

preménu hmotnych ¢i nehmotnych zdroji na mnozinu objekta [1].

2.1.1 Definice projektu

Definici projektu lze brat jako ,, casové vynaloZené usili na vytvoreni unikatniho produktu

¢i sluzby . Touto formulaci je pak jasné dano, ze kazda zména je muze byt brana jako
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projekt a po dosazeni cill je projekt ukoncen. V tu chvili jsou zde provozni Cinnosti, které

v moment¢ dosazeni cilii ¢i ukonceni projektu slouzi k servisnim zalezitostem této zmeény

2]

Vzhledem k tomu, ze projekt mize existovat v riznych velikostech a slozitostech, jsou

zde pro snazsi definici projektu nasledujici atributy:

e Jedinecny cil — to znamena, Ze projekt musi mit dobfe definovany cil pro jeho
dokonceni, z né¢hoz vzejde unikatni produkt ¢i sluzba

e Casové omezeni — kazdy projekt ma jasné stanoveny konec a zagatek, obdobi mezi
témito body bereme jako trvani projektu

e Zdroje z riznych oblasti — zde jde o zdroje lidské, hardware ¢i dalsi majetek.
Projekt ¢asto bere zdroje nad rdmec moznosti spolecnosti. Pak je potieba tyto
zdroje ,,outsourcovat®. Pro dosahovani cili jsou vSak zdroje limitované a je tedy
tteba Cerpat tyto zdroje efektivné

e Primarni zdkaznik ¢i sponzor — kazdy projekt ma zainteresované strany nebo
aspoii jeden sponzor musi u projektu existovat. Takovy sponzor udava pozadavky
na projekt a také poskytuje finance

e Soucasti je nejistota — vzhledem k jedine¢nosti kazdého cile projektu, zde vznika
urcita nejistota plynouci z téZce odhadnutelné doby trvani ¢i finan¢ni nebo jiné

zdroje. Pravé diky nejistoté je projektové fizeni tak naro¢né [2].

2.1.2 SMART cil

V ptedchozi kapitole je feceno, Ze pro jeho zdarné dokonceni musi byt dobte definovany
cil. V podstaté oznacuje ucel, kterého ma byt dosaZeno. V fizeni projektu ma klicovy
vyznam, ponévadZ vymezuje predmétnou stranku projektu a urcuje vystupy, jez od

samotného projektu ocekavame [3].

Cil je tedy zakladem pro celé naplanovani projektu a velice zalezi, jaky cil byl zvolen.
Od toho se nasledné odviji vybrand metoda pro definici cile. V tomto piipad¢ se jedna
techniku SMART:

e S —specific — cil musi byt specificky, to znamena, Ze musime piesn¢ veédet, ceho

chceme dosdhnout, a ma byt naplni projektu
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e M — measurable — soucasti cile musi byt méfitelné parametry, diky nimz jsme
schopni zjistit, zda bylo dosazeno stanoveného cile

e A —assignable — mél by byt ptidélen takovému jedinci, ktery vliv a odpovédnost
k rozhodovani

e R — realistic — musi byt jasn¢ stanoveno, ze cil jde vibec splnit za pomoci
disponibilnich zdroju, které bude projekt vyuzivat

e T — timed — musi byt asové ohrani¢ené, coz znamend, Zze bude mit zacatek a

konec [3]

2.1.3 Trojimperativ projektu

Pokud mluvime projektu a jeho cile, tak téméi pokazdé se setkame se tfemi zasadnimi
pojmy nazvané vysledky neboli cile, ¢as a zdroje ¢i zdroje. Tyto pojmy pak jako celek
tvofi tzv. trojimperativ projektového managementu. Zasadni je si uvédomit souvislost
mezi témito pojmy. Jsme 1épe pochopili tuto problematiku, je na nasledujicim obrazku

znazornén tento trojimperativ [4].

CILE

CAs NAKLADY

Obrazek 1: Trojimperativ projektu (Zdroj: 4)

Z ptedchoziho obrazku je dileZité si uvédomit tu zalezitost, ze nas cil se nachazi uvnitt
trojihelnikového prostoru. To znamend, Ze pokud cil byl vymezen pomoci metody

SMART, znamena to, Ze jsme si tak vymezili i vzdalenost k jednotlivym vrcholtim.

Mnohdy se jsou pozadavky zakaznika, kdy chce co nejlepsi vysledky v co nejkrat$im Case

s minimalnimi naklady. Bohuzel z trojimperativu vyplyva, ze jednotlivé body jsou vzdy
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provazané. Tudiz chceme-li maximalni vysledky, musime pocitat, Ze budou na ukor
zdrojti a ¢asu. V tom ptipad¢ je nutné si stanovit, kdy a v jakém piipad¢ si mtizeme dovolit
vyssi dobu trvani ¢i nizsi vysledky. Podstatné je, ze nikdy nedosdhneme toho, ze bychom

zménili pouze jeden ukazatel [4].

2.1.4 Faze zivotniho cyklu projektu

Zivotni cyklus projektu je uchopen jako nastroj k definovani zaGatku a konce projektu,
piipadné i jeho fazi. Zalezi vSak na odvétvi, ve kterém se projekt vyskytuje. Od tohoto
odvétvi se vétsinou odviji jind forma a definice Zivotniho cyklu projektu. Stava se vsak,

ze pro stejné odvétvi mize byt definice riizna v ramci riznych podniku [5].

Féze projektu jsou definovany v obecné form¢ na zékladé¢ teoretického vymezeni takto:
koncepce, proveditelnost, predbézné planovani, detailni planovani, provedeni, testovani
a predani do provozu. Na obrazku 2 jsou tyto jednotlivé faze zobrazeny, 1isi se vSak

Vv zavislosti na fungujicim odvétvim a popisujicim autorovi [5].

Diky témto fazim projektu je mozné vyhodnotit spravny prubéh projektu a zhodnoceni,
zda se dodrZzuje vymezeny plan. Naslednym skoncenim faze se mulZe stat, Ze dojde
k piehodnoceni, zda zacit s nasledujici fazi. V podstaté fazi lze zapocnout jediné
uspesSnym dokoncenim té predchozi. Avsak faze se mohou téz prekryvat, v tomto ptipadé
je pak nutno vymezit vzdjemnou ndvaznost. Diky témto fazim jsme také schopni také

zjistit jak si stoji hlavni projektové ukazatele a znazornéni finanénich rizik [5].
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| PMBOK 2008 ” PMI ” Kerzner ” Chapman, Ward ” Fosberg |

Obecné Obecné Obecné Obecné Obecné

Providitelnost . -
Planovani produktu -

strategicky Planovani
provedeni - strategicky
Pfidéleni zdrojl - takticky

tas

Testovani Dodat produkt
| : Ukenéeni pfndini?:l: Pos:mni pr|:|-|:'.I esu =ud nete
projektu prodej a podpora
provozu Podpora
| Kerzner dle obord I pmeokz2000 |
InZenyring Vyroba IT Stavebnictvi Zbrojni

Studie a zakladni inZenyring
Hlavni posouzeni Detailni
inEenyring

Planovani
Definice a navrh

tas

Ukonéeni Konverze Testovani a pfedani do provozu || Podpora

Obrazek 2: Faze projektu z pohledu riznych autori a pro ruzné odvétvi (Zdroj: 5)

Z ptedchoziho obrazku je tedy ziejmé, ze ke kazdému odvétvi se ptistupuje odlisné, ale

V tomto piipad¢€ nds nejvice zajima odvetvi IT, jehoz faze jsou definovany nésledovné:

Koncep¢ni faze — Jde i 0 prvni fazi, kdy nastava jako prvni identifikace problému, ktery
bude fesen projektem a formulace ceho ma byt dosahnuto, ve vs§i podstaté jde specifikaci

zadani projektu [6].

Planovaci a reSitelska faze — v této fazi hraje roli pravé planovani, kdy je tfeba definovat
cile, stanovit pozadavky projektu a zajistit potiebné kapacitni zdroje, tzn. sestavit
projektovy tym apod. Déle navazuje na zptesiiovani vychozich ptedstav a postupné plnéni

zadani projektu od vzniku koncepéniho modelu az po vypracovani provadéciho modelu.
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Implementacni faze — ve chvili, kdy je dokumentace vypracovand, dochazi uvedeni té
pozadované piedstavy do Zivota, coz obndsi vybudovani a ziizeni systému, ktery byl

navrzen tak, aby odpovidal pozadavkim.

zaznam dosazenych zkuSenosti, jenz slouzi jako pouceni pro pfisté a nasledné archivace

téchto zaznamu. V posledni fadé dochazi k rozpusténi projektového tymu [6].

2.2 Nastroje projektového managementu

Tato kapitola bude zaméfena na jednotlivé metody projektového fizeni, pro lepsi

pochopeni. Tyto metody budou nasledné vyuzity pro navrh toho projektu.

2.2.1 Identifika¢ni listina

Jedna se o dokument, ktery po formalni strance startuje prvni kroky pro realizaci projektu
a urCuje kompetence manazera spojené s nakladanim zdroji pro ucely projektu.
Identifikac¢ni listina nebo v mnoha ptipadech zvana také zakladaci listina tedy zahajuje
prace na projektu v ramci podnikového fizeni. Ptestoze se jedna ho zahajujici dokument,
nema presné definovanou strukturu, coZ znamena, Ze se ve vétSiné piipadi odviji na
metodikach podporovanych podnikem. Dost také zavisi na odvétvi, ve kterém podnik

pusobi [1].

Faktem tudiz je, Ze tento dokument se odviji od ptsobnosti podniku, a proto je tieba
v nékterych piipadech zna¢né redukovat ba naopak rozSifovat o dalsi polozky na této
listin€. Navzdory tomu, Ze identifika¢ni listina nema piesn¢ danou podobu, tak v podstaté

vzdy je rozdélena do Ctyf Casti [7].

Prvni ¢ast je vzdy vénovana identifikaci daného projektu, jez miize napiiklad obsahovat
autora listiny, jméno projektu a sjakou prioritou je K projektu pfistupovano.
V nasledujicim bloku je popsan zakladni ,,business case®, jez popisuje pfispéni projektu
a co je ucelem jeho realizace. Na to je navazan cil projektu a jeho vystupy. Ve tieti ¢asti
jsou definovana omezeni projektu. V takovém piipadé muze jit o hlavni milniky, kdy se

projekt planuje zahgjit a ukoncit apod. Piedevsim jde o omezeni casovych a finan¢nich
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zdrojti, tato omezeni mohou nasledné poslouzit jakou méfitelna kritéria. Konecna ¢ast je
zameéfena na organizaéni strukturu projektu, coz definuje zainteresované strany jako je
zadavatel projektu, sponzor. Vymezuje také projektového manazera a samotny
projektovy tym, ale jak uz bylo jednou feCeno, tato listina nemé danou strukturu a kazdy

podnik si ji mtze modifikovat dle svého [7].

2.2.2 Logicky ramec

Edn64 z podstatnych metod pii hodnoceni proveditelnosti a realizovatelnosti je pravé
logicky ramec, jez pomaha pti detailnim popisu projektového cile. Na tento ramec mohou
navazovat i dal$i metody, které ho postupné rozviji, ale o t€chto metodach az pozdéji.

Diky sestaveni logického ramce ziskame mnoho klada [8].

Samou podstatou ramce je, Zze ¢im propracovanéjsi ramec bude a jeho vystupy budou
detailngjsi jeho vystupy, tim vice jsme si schopni uvédomit co je a neni jeho soucasti.
Diky tomu je pak mozno snizit riziko ptfipadnych modifikaci zadavatelovych pozadavki.
Navic kdyz bude ramec mit vSechna pole vyplnéna, je to pro firmu impuls, Ze ma projekt
pln€ definovan. V opacném piipad¢ je ziejme, ze je tieba projekt jesté 1épe definovat,

napiiklad u zadavatele projektu [8].

Tabulka 1. Schéma logického ramce (Zdroj: 3)

o Objektivné méftitelné . o .
Zamer ukazatele (OOU) Zpusob ovéteni | Nevypliuje se
Cil Oou Zpusob ovéteni | Predpoklady a rizika
Vystupy oou Zpisob ovéteni | Predpoklady a rizika
.- Casovy ramec y ..
Aktivity oou aktivit Predpoklady a rizika
Ptedbézné podminky

V ptedchozi tabulce je mozno vidét formu logického ramce. Jeho detailni popis je

definovan nasledovné:
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e Zamér— vznasi a odpovida na otdzku, PROC chceme stanoveného cile dosahnout,
strucné feceno jde o vycet pfinost dan¢ho projektu,

e Cil — Predstavuje kone¢ny stav projektu a vypovida, CEHO chceme vlastnd
dosahnout,

e Vystupy — vystupy ndm vykladaji, JAK chceme dosahnout stanoveného cile, to
znamena, jak by mél projektovy tym postupovat, aby dosdhnul vytyceného cile,

e Aktivity — jde o konkrétni ¢innosti, které ovliviuji realizaci cile,

e OOU - tyto ukazatele nam dokazuji, ze bylo dosaZzeno vymezenych zaméru, cile
a vystupti, vzdy by méli byt métitelnou hodnotu,

e ZpuUsob ovéteni — piedstavuje zptsob, jak budou predchozi metriky ujistény, coz
predstavuje také, jak bude ukazatel uvéten a dokumentovan,

e Piedpoklady a rizika — sem patii skutecnosti, které vyplynuly pied pocate¢nim
definovanim projektu, mohou na projekt mit blahy dopad, ale také mohou ohrozit
projekt,

e Ptedbézné podminky — aby bylo mozné viibec uvazovat o zbytku tabulky, je nutné

sem zahrnout vSechny polozky, které maji byt splnény [3].

Samotné cteni logického ramce vychazi ze ¢teni od konce, kdy jdeme od posledniho

fadku kiizem na horu, viz nasledujici obrazek.

ZAMER - Ooou Zpusob ovéreni . nevyplnuje se
CiL -« oou Zplsob ovéreni [ Predpoklady a rizika
VYSTU PY‘ oou ZpUsob ovéreni l Predpoklady a rizika
AKTIVITY Zdroje Casovy ramec aktivit | Predpoklady a rizika

| Pfedbéiné podminky

Obrazek 3: Schéma &teni logického ramce projektu (Zdroj: 3)

V nejlepSim piipadé se pocita s tim, Ze logicky ramec bude skladan ve spolupréci se
zadavatelem, ¢imz je pak verifikovan jeho obsah. Nastavaji také ptipady, kdy toto neplati.
Diky tomu, Ze jednotlivé sloupce logického ramce piedstavuji baze dulezitych pilifd,

muze se i tak realizovat uzitek z logického ramce i bez asistence zadavatele [8].
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2.2.3 Work Breakdown Structure

Jednim ze zadkladnich metod pro uspésné dokonceni projektu, zde méame Work
Breakdown Structure neboli WBS. Jde o strukturovany rozklad projektu na rtzné
komponenty jako je naptiklad hardware, software, sluzby apod. Rozpad projektu by mé¢l
pokracovat pouze na troven, jeZ je nutny pro vymezeni dané aktivity popisované jako

pracovni balik [9].

Forma WBS je nejéastéji prezentovana ve dvou formach jednou z nich je planovaci
format, jez definovan v fadcich a postupné podukoly jsou fazeny za nim. Jako druha

forma je graficka neboli stromeckova, ta je vyobrazena na nasledujicim obrazku [9].

Né&zev projektu nebo kontraktu 1.0

Uroveri 1
v v v
Uroven 2 Subsystém 1.1 Subsystém 1.2 Subsystém 1.3
— et l
2y Ukol 1 Ukol 2 Ukol 3
Uroven 3 1.1.1 1.1.2 121
= e ! =

. . Diléi ukol 1 Diléi ukol 1 Diléi kol 2 Dilci ukol 1

Uroven 1 1.1.1.1 1.1.2.1 1122 1211
""""""""""""" A ?"""""'"'"""""*""""""‘""'"""\i""'""""""""'w"'""""'

2 x Pracovni balik 1 Pracovni balik 1 Pracovni balik 2 Pracovni balik 1

Uroven 5 1.1.1.1.1 1.1.22.1 11222 12.1.1.1
T T I R

. 3 Komponenty

Uroven 6 121111

Obrazek 4: Graficky format WBS (Zdroj: 9)

Na prvni trovni se vzdy nachazi nazev projektu, ale jsou vyjimky, kdy prvni urovni mtize
byt program a az poté nasleduje nazev projektu na druhé trovni. Zlstaneme-li u toto
systému urovni, tak druha uroven je slozena z hlavnich subsystémut (pro ptedstavu u
projektu navrhu automobilu mize jit o subsystém motor, podvozek apod.) Kazdy

subsystém se pak déli na jeden ¢i vice hlavnich ukolt jako mize byt naptiklad
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mechanicky ndvrh. Tento kol mechanického navrhu pak opét mizeme rozdélit na
podstatné dil¢i ukoly, az se nakonec dostavame k Sesté pozadované tirovni oznaCované
jako pracovni balik. Na Sesté Grovni mohou byt komponenty, jez mohou obsahovat

napiiklad pocitacové Cipy apod., ve vétSin¢ piipadi je projektovy manazer nesleduje [9].

Podstatné pro tvorbu WBS je, ze kazda jednotka prace by se méla objevit pouze jednou a
pracovni obsah urcité¢ polozky tvoii souhrn ji podfizenych polozek. Z organiza¢niho
hlediska je nutné si uvédomit, ze za kazdou polozku zodpovidéa vzdy jeden ¢lovek, ale
muze se na ni podilet vice osob. Na tvorb¢ WBS by se méli podilet vSichni ¢lenové
projektového tymu a vSechny polozky zdokumentovat ve slovniku WBS tak, aby vzdy
kazdy pochopil jeji vyznam [2].

2.2.4 Rizeni ¢asu projektu

V oblasti informacnich technologii projekty ¢asto nedodrzuji o¢ekavany rozsah, naklady,
ale predevsim je to ¢as. S timto faktorem se potykd mnoho manazert. Nejdulezitéjsi je se
stanovit harmonogram, podle néhoz lze méfit efektivitu. Cas je viak jednim z faktori,
které jsou minimalné flexibilni, coz se nasledné odraZi na zménéch, jez nastanou
v projektu. Pfi¢in konfliktu s harmonogramem je mnoho, a proto je nutné dodrzovat
procesy nezbytné k véasnému dokonceni projektu. Mezi tyto procesy fadime predevSim

Sest nésledujicich procesi:

e Definovani aktivit

e Sefazeni aktivit

e Odhad zdrojt

e (Odhad doby trvani jednotlivych aktivit
e Vytvoreni harmonogramu

e Kontrola harmonogramu [2].
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Planovani

Proces: definovani aktivit

Vystupy: seznam aktivit, atributy aktivit, seznam milnikd

Proces: sefazeni aktivit

Vystupy: sitové diagramy, aktualizace projektovych dokumentd

Proces: odhad zdroji potfebnych na jednotlivé aktivity

Vystupy: poiadavky nazdroje k zajisténiaktivit, hierarchicka struktura zdrojd,
aktualizace projektovych dokumentd

Proces: odhad doby trvani jednotlivych aktivit

Vystupy: odhady doby trvani jednotliviych aktivit, aktualizace projektovych dokumentl

Proces: vytvoreni harmonogramu

Vystupy: harmonogram projektu, Easovy smérny plan, kalendaf terminu, aktualizace
projektovych dokumentd

.
L

Meonitorovani a kontrola

Proces: kontrola harmonogramu
Wystupy: méfenivykonu praci, aktualizace procesnich aktivit organizace, zménové
poiadavky, aktualizace planu fizeniprojektu, aktualizace projektovych
dokumenti
zahajeni projektu ukonteni projektu

-
>

Obrazek 5: Shrnuti fizeni ¢asu projektu (Zdroj: 2)

Na ptedchozim obrazku jsou shrnuty vSechny klicové procesy a jejich vystupy. Diky
provedeni téchto procesti mizeme piispét ke zlepSeni fizeni asu projektu. Ackoli vétSina

manazerd techniky, jako Ganttovy diagramy, sitové grafy apod., nepouziva [2].
Sitové grafy

Jednd se o modely projektu, jenz jsou kone¢né, souvislé, acyklické a mély by byt
orientované na jednotlivé Cinnosti projektu. Tyto ¢innosti definujeme jako urcitou,
pfedem vymezenou ¢ast projektu, ve své podstaté predstavuje konkrétni praci, jenZ konci
a zacind v casové definovaném bod¢. Sitové grafy délime podle toho, v jaké zavislosti
jsou ¢innosti definovany, tzn., Ze zde rozliSujeme hranové nebo uzlové definované sitové

grafy (dale jen SG) [10].

uzlové definovany graf hranové definovany graf

. cinnost (ij)
cinnost ()

Obrazek 6: Interpretace ¢innosti projektu — uzlové a hranové definovany sitovy graf (Zdroj: Vlastni
zpracovani dle 10)
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Na obr. 6 jsou znazornény typy SG. Uzlové definované SG maji ¢innosti vymezené jako
uzly a hrany zde piedstavuji pouze vazby mezi témito uzly. Zatimco u uzlové
definovanych SG predstavuji hrany pouze vazby, tak hranovych grafti uz predstavuji
jednotlivé ¢innosti a predstavuje tak i ¢asovy usek. U tohoto typu SG je mozno se setkat
spojmem fiktivni ¢innost, jenz v projektu neodpovida zadné redlné cCinnosti, ale
umoznuje nam odd¢lit soubézné ¢innosti, pripadné jde o vytvoreni jednoho pocate¢niho

uzlu. Na dal$im obrazku je znazornén piiklad celistvého SG [10].

Obrazek 7: Ptiklad grafického znazornéni SG (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 10)

Ganttovy diagramy

Ganttiv nékdy také nazyvan jako tiseckovy diagram je standartnim formatem grafického
zobrazeni o Casovém planu projektu, v némz se nachazeji vSechny projektové ¢innosti a
jim odpovidajici datum zahdjeni a ukonceni. Tyto jednotlivé aktivity by mély odpovidat
aktivitam, jez jsou uvedeny ve WBS a ty by mély byt nasledné v souladu se seznamem
aktivit a seznamem milnikii. Na nésledujicim obrazku je zndzornén ptiklad Ganttova

diagramu [2].

Leden | dnor |
tyden 52 tyden 1 tyden 2 tyden 3 tyden 4 tyden 5
1| 2] 3] 4] 5] ] 7] 8] a]1of11]12[13]14]15]16]17]18]19]20]21]22} 23] 24] 252627 ] 28] 29 z0]31] 1] 2] 3] 4] 5] & &
100%

Uvodni studie
Globalni analyza

Detailni analyza a navrh

Implementace

Testovani

1
|
:
Predani zakaznikovi :
I
!

Ukonceni projektu

Obrazek 8: Ptiklad Ganttova diagramu (Zdroj: 2)
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Nedilnou souc¢asti harmonogrami jsou milniky, pfedev§im u velkych projektd. Vzhledem
k tomu, ze mnoho lidi se zamétuje na splnéni milnikd, je tedy dilezité, aby se za jejich
pomoci zdlraznili zdsadni udalosti nebo dokonceni dil¢ich cilii projektu. Nejcastéji tyto
milniky definujeme jako ukoly, jenz maji nulovou délku trvani, v piipadé€ pouziti nastroje
MS Project se tento kol zobrazi jako urcity symbol pro milnik. Stejné jako u cilt je
dualezité milniky spravné definovat, aby viibec davali smysl. Pro tuto definici se nejéasté&ji

vyuziva opét metoda SMART.

Chceme-li sledovat postup praci v projektu, je tieba uz pouzit specialni Ganttiv diagram,
jenz se oznacuje jako sledovaci. Tento typ diagramu porovnava planovany pribeh se
skuteCnosti. Zde se planovand data oznacuji jako smérnd data a harmonogram jako
smérny plan. Sledovaci diagram vychazi z procentudlniho podilu dokoncenych praci na

jednotlivych ¢innostech.

Dale je mozné tento diagram pouzit pro fizeni a sledovani jednotlivych zdroju, které dany
projekt vyuziva. Tyto zdroje je mozné sledovat v tzv. histogramu, kde za celkovy ¢asovy

usek rozdéleny na jednotlivé aktivity evidujeme vytizeni daného zdroje.[11].

Vyhodu toho diagramu je, ze dava standartni format znazoriiovani informaci, jenz
poukazuji na planovany a skute¢ny pribéh projektovych praci. Na druhou stranu Ganttiv
diagram neumoZiuje zobrazovat vztahy ¢i zavislosti mezi jednotlivymi ¢innostmi. Toto
vSak zalezi vhodném pouzitém softwaru, ktery sice dokaZe propojit vazby mezi

jednotlivymi ¢innostmi, ale uz ne tak tak jako pii sitovém grafu [2].
Metoda CPM a PERT

Jedna se o metody, jez se pouzivaji pro planovani a fizeni projektii. Ackoliv se tyto
metody lisi v fad¢€ konceptu, sdileji spole¢ny zaklad v teorii sitovych grafl a stejné tak se
zamértuji na vztahy mezi ukoly tvoficimi projekt, ale také na vymezeni kritickych cest po

celou dobu trvani projektu. [12]

Tyto metody se podilely na tspéSném zlepSeni efektivity fungovani, kdy jsou jiz dobte
znamy casové 1 ndkladové limity. Diky svym pravidlim a postupim jsou velmi
napomocné, protoze dokdzou pomahat planovat projekt a odhadnout, jak dlouho bude
projekt trvat. Nasledné se metody vyuzivaji v prib¢hu planovani jednotlivych fazi

projektu, kdy davaji zna¢nou piedstavu o tom, jak tyto faze planovat, pficemz zvyraziuji
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kritické oblasti téchto fazi ¢i celého projektu, na které je tfeba se zaméfit, aby se predeslo

nezadoucimu zpozdéni [13].

PERT (neboli Project Evaluation and Review Technique) se pfedev§im zaméfuje na
hruby vypocet pravdépodobnosti tikolu. Abychom takového vypoctu dosahli, je tieba

pracovat s predikci pro nasledujici vzorec:

to + 4ty + ¢,
te=——"——

Kde: Te = vysledny ptedpokladany konec trvani
To = optimisticky predpoklddana doba trvani ¢innosti
Tm = nejvice ocekdvand doba trvani ¢innosti
Tp = pesimisticky pfedpokladana doba trvani ¢innosti [12]

Diky tomu je mozné zjistit primérnou dobu trvani jedné cCinnosti. Nakonec je tu
tp—t tp—t .
smérodatna odchylka: sd = pTO >» sd? = (IZ’TO)2 Tato odchylka vypovida o tom, jak

se vzajemné jednotlivé kroky lisi. Pro lepsi pfedstavu je tento ptipad znazornén na

nasledujicim obrazku [12].

Pravdépodabnost

T

Cas

Obrazek 9: Pravdépodobnostni rozd€leni v zavislosti na ¢ase (Zdroj: 12)

Zatimco PERT pracuje s vice odhady doby trvani, tak CPM (Critical Path Method)

pracuje pouze s jednim odhadem. Jeji hlavni pfednosti je, ze se pouziva jako nastroj pro
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odhad nakladl, ztoho divodu, ze Casto komprese Casového planu vyzaduje piidani
dodate¢nych zdroji, aby se predeslo zminéné kompresi. Tyto dodate¢né zdroje zvysuji
naklady, ale pouze za ptedpokladu, ze piinosy kompenzuji navyseni nékladi, proto by

méli byt zvazeny z hlediska proveditelnosti.

Po dokonceni ¢asového planu ziskame pohled na jednotlivé Cinnosti projektu, jez lezi na
kritické cesté. Diky tomu je pak jednodussi zhodnotit, na kterou ¢innost je tieba se zameéfit
Z hlediska navySovani nékladii. Ve své podstat¢ jde naptiklad, ze vynalozime naklady na
zkraceni Cinnosti o jeden a kritickd cesta by méla byt redukovana, a tak by se mélo

pokracovat az do pozadovaného vysledku, ve kterém jsou naklady akceptovatelné [9].

2.2.5 Rizeni rizik

Taktka kazdy projekt se neobejde beze zmén, tyto zmény se nevylucuji ani u rizikového
prostiedi. Samou podstatou Managementu rizik je ,,neustdlé zduvodnovani
opodstatnénosti. Casto se se fika o projektu, Ze je vysoce rizikovy, aviak toto tvrzeni
ma nulovou vypovidaci hodnotu. Proto je potieba toto riziko spravné identifikovat,
zjistit jeho piiciny a dopady a s jakou pravdépodobnosti se muze vyskytovat [14].

Rizika by méla byt identifikovana na zacatku kazdého projektu, diky této identifikaci je
pak mozno posoudit, zda s projektem zacit ¢i ne. V piipad¢, Ze ano je nutné se
rozhodnout, jak s nimi nalozit. JelikoZ je projekt rozdélen do né€kolika etap, béhem
nichz dochazi k mnoha zménam je tedy nutné je revidovat opakovanég. To plati
predevsim v pfipad€ zménovych pozadavkd, kdy je nutné pfezkoumat moZnost novych
rizik a zapracovat €as a naklady na vyvarovani se riziku. Kazdé riziko by také mélo mit
svého vlastnika, jenz za n&j bude zodpovidat, monitorovat a kontrolovat situaci kolem
nich. V zavéru projektu je tfeba také prezkoumat rizika, jez mohou ovlivnit produkt a
informovat vlastnika produktu. Za zajisténi celého procesu prezkoumavani a kontroly
rizik by mél byt zodpovédny projektovy manazer [14].

Dilezitym faktem také je tolerance rizik neboli mira ochoty riskovat. Nejprve by mélo
byt stanoveno, jaké mnoZstvi rizik bude projekt schopen akceptovat a do jaké miry.
JestliZze na sebe projekt vezme velka rizika, mize to znamenat, Ze to piinese velké
mnozstvi nakladd, prodleni v ¢asovém harmonogramu apod. [14].

Stanoveni kontextu

Cilem této pocatecni faze zpravidla byva stanovit klicové cile projektu, souvislosti
projektu. K vytvoieni této koncepce mohou slouzit zkusenosti a podklady z obdobnych
projektl. Pfedevsim je podstatné si uvédomit, jak moc je projekt pro podnik dilezity,
rizik, jez pravé tuto koncepci zhotovi se vS§emi podstatnymi informacemi, jako cile a
milniky.
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Vystupem Stanoveni kontextu by mélo byt:

,, Plan managementu rizik,

o  Formalni schvaleni dalsich cinnosti,

e Doplnéné podklady k projetu,

o yhledané zkusenosti z obdobnych projektii,

e Metodiky a standardy podniku stahujici se k projetu [5].

Metody pro stanoveni kontextu nejsou néjak pevné dané, ale napiiklad se vyuziva
Metoda Sesti otazek neboli 6 W, kdy si pokladdme otazky: Kdo je zainteresovan

v projektu, Jaké motivy mame k projektu, Co bude produktem projektu, Jaké aktivity je
tteba vykonat, S ¢im/jakymi zdroji je budeme vykondvat a Kdy bude probihat provedeni
projektu? Tato metoda je vSak vhodna pro vyuziti i v pozdéjsich fazich projektu [5].

Identifikace rizik

V této fazi se snazime odhalit co nejvice rizik, tudiz nejdulezitéjsi je zde kvantita,
nehledé na velikost dopadu. Rizika jsou vytazena jako nevhodna az v pozdéjsi fazi.,
proto je lepsi se soustiedit na vSechna rizika i bezvyznamna nez né€jaka opomenout. Je
nejen vhodné se zaméfit na to, co se mize pokazit, ale i na to co mize projektu pomoci.
Pti identifikaci rizik je podstatné zapojit do procesu, co nejvice v nejlepsim piipadé
vSechny zainteresované strany, jako naptiklad zdkaznika, pfimého uzivatele, dodavatele,
nezavislé experty, manazery projektu apod. [5].

Analyza rizik

Vzhledem k tomu, ze byla v pfedchozi fazi identifikovana vSechna mozna rizika, tak
primarnim tkolem této faze je stanoveni rozsahu, v jakém se identifikovana rizika
mohou ovlivnit cile projektu. Postup analyzy ovlivnén jiz prvni fazi, kde jsou uvedena
kritéria pro management rizik.

Z praxe se vSak pouziva metoda 80:20, kde plati, Ze 80 % dopadi je zplisobeno 20 %
rizik. V tomto ptipadé je doporuceno se zaméfit na rizika s nejvétsim dopadem. Analyza
rizik také spociva posouzeni pravdépodobnosti a dopadu rizik, ale také zahrnuje 1
vztahy mezi nimi. Obecné plati, ze je tieba se nejvice zamétovat na rizika s vysokou
hodnotou rizika, jez vychazi z poméru pravdépodobnosti a dopadu, z ¢ehoz nésledné
jsme schopni posoudit, zda riziko tolerovat ¢i ne [5][14].

OsSetreni rizik

V této fazi je hlavnim tkolem snizovat hodnotu vSech rizik, to znamena, ze je cilem
oSetfit rizika pro vylouceni hrozeb a podpofit piileZitosti. Pro snizovani rizik se zavadeji
jista opatfeni, jez hodnoty posléze snizuji. Nejprve se vSak hled4 a vyhodnocuje
strategie, jez zajisti plan efektivniho fizeni rizik, nasledné se rozhoduje, zda je dané
oSetfeni pro riziko dostate¢né vhodné. Avsak oSetieni se navrhuji také na zéklade
rozpoctu projektu, mnohdy mohou rizika a jejich oSetieni prekrocit planované naklady
projektu a v tu chvili je dobfe zvazit, zda v projektu pokracovat [5].
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MiizZe se vsak stat, Ze zavedenim opatieni mtize vzniknout nové riziko, které je tteba
opét analyzovat. Je tfeba myslet i na to, Ze nestaci zavadét opatteni pouze pro kazdé
riziko zvlast, protoze u projektu existuje jista provazanost rizik, je tedy tfeba oSetfovat
rizika napfi¢ témito vazbami [5].

Zpusoby, jakymi ptistupujeme k opatieni rizik, rozpoznavame Ctyti. Prvnim je vyhnuti
se riziku, kdy u¢inime takové opatieni, které eliminuje hrozby, ale samoziejmé ne
vSechny rizikové udalosti 1ze eliminovat. Dal$i moznosti je akceptace rizika, coz
znamena, Ze zcela pfijmeme nasledky rizika bez jakéhokoliv opatieni, samoziejmée
nesmi se jednat o piili§ velky dopad. Abychom eliminovali riziko, pomutze zde pfenos
rizika na tfeti stranu. Tento typ opatfeni Casto vyuziva praci s financnimi prostiedky.
V posledni fad¢ je tu pouhé zmirnéni rizika, kdy pouze dokazeme snizit
pravdépodobnost vyskytu ¢i sniZzeni dopadu rizika, v Zzadném piipadé nejde o uplnou
eliminaci rizika [2].

Rizeni rizik

Aby tato fdze mohla viibec zapocnout, musi byt jiz identifikovana a analyzovana
vSechna rizika a pfipraveny plany pro jejich oSetfeni. V této fazi je tedy tieba
monitorovat jiz analyzovana rizika a udrzet je tak, by nepfesahla schvéalenou troven
projektu, kterd byla stanovena jiz v prvni fazi, coz néasledné vede ke zdarnému naplnéni
cila [5].

Béhem této faze se nejen monitoruji jiz zndma rizika, ale vzhledem k tomu, Ze bézici
projekt pfinasi nové neznamé, tak je tieba vyhodnocovat soucasny stav kontrolovat
vyskyt novych rizik. V tomto piipade se vracime do predchozi faze, kdy je tieba opét
analyzovat riziko a zjistit, zda nova identifikovana rizika nemohou ohrozit projekt na
tolik, Ze ho bude tfeba zastavit. V podstaté 1ze tedy rozdélit celou fazi fizeni rizik do
dvou podfazi. Jako prvni oznacujeme ,,Monitoring a rizeni rizik*, jez se provadi trvale
Vv pribehu celé faze a je zamétena praveé na znama rizika a indikovani novych rizik,
pfipadné feSeni necekanych problémil spojené s nimi. Druhou podfdzi nazyvame
~Prezkoumani rizika*, kterd se provozuje v pravidelnych periodach, a v niZ se provadi
hodnoceni managementu rizik a projektu, na zéklad¢, kterého pak mize dochéazet ke
zméné zpusobu oSetfeni rizik, prezkoumani rizik projektu ¢i dokonce k rozhodnuti
zruseni projektu [5].

LV priibéhu celé fize Rizeni rizik, stejné jako v priibéhu celého procesu managementu
Fizeni rizik, se provadi prubéznad dokumentace Fizeni rizik, ziskanych zkusenosti a
pouceni. “ Tato dokumentace pak jako pomocny material pro dalsi projekty, a také pro
stanoveni kontextu managementu rizik z prvni faze. Diky tomu se pak dokdzeme
vyhnout podobnym chybam apod. [5]
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Metoda RIPRAN

Metodu RIPRAN rozdé€lujeme do Ctyii ¢asti, které jsou nezbytné pro celkové fizeni
rizik. Zkréacenég jde o proces, kdy je tfeba rizika identifikovat, analyzovat jejich hodnotu,
nacez se urci jejich vhodna opatieni a na zékladé ¢ehoz se néasledn¢ urci, do jaké miry
mohou projekt ohrozit i po opatfeni. Jedna se tedy o nasledujici faze:

— Identifikace rizik projektu
V této Casti je zapotiebi identifikovat vSechna rizika, kterd by mohla v jakékoliv mite
ohrozit pribéh projektu. Hledaji se v§echna mozna rizika bez ohledu na velikost
jejich dopadu. Do této faze je nutné zahrnout vSechny zainteresované strany.

— Kvantifikace rizik
V nasledné fazi je tieba rizika kvantifikovat, coz vyjadiuje soucin hodnoty
pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika.

Pravdépodobnost hodnotime nasledovné:
— Vysoké pravdépodobnost (VP) — vice nez 33%
— Stfedni pravdépodobnost (SP) — 10-33%
— Nizka pravdépodobnost (NP) — mén¢ nez 10%

Dopad hodnotime dle ohrozeni projektu:

—  Velmi nepiiznivy dopad (VD) - Projekt a jeho cile mohou byt ohroZeny,
stejné tak miize byt ohrozen termin dokonc¢eni a planovany rozpocet. Celkova
Skoda ¢itat vice nez 20 % ptivodniho rozpoctu.

- Stfedné neptiznivy dopad (SD) - Ohrozeni prubéznych milnikt, ndkladt a
zdrojii, coZ miZe vést k vyjime¢nym zdsahiim a zapficini Skody 0,51-19,5 %
ptvodniho rozpoctu.

- Méné neptiznivy dopad (MD) — Vyzadani mensich zasaht pfi planovani
projektu, coz miize vést ke Skodam 0,5 % z piivodniho rozpoctu.

Celkova hodnota rizika se ziskd zndasledujici tabulky spojenim dopadu a
pravdépodobnosti.

Tabulka 2: Ohodnoceni rizik metodou RIPRAN (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 2)

VD SD MD
VP VHR (Vy_sc_)ka hodnota VHR SHR
rizika)
Sp VHR SHR (str_e<_1n1 hodnota NHR
rizika)
NP SHR NHR NHR (n}zka hodnota
rizika)

— Reakce na rizika
V této fazi je zapotiebi urcit takova opatieni, kterd by dokéazala snizit hodnotu rizika

na pozadovanou nebo pfijatelnou mez.
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— Celkové zhodnoceni rizik
V posledni fazi se zhodnoti celkova mira rizik pasobicich na projekt, na zakladné
¢ehoz se vyhodnoti, zda jsou rizika na pfijatelné hodnoté, a tak ucit moznost
pokracovani v projektu bez toho, aby se aplikovala dalsi opatieni [2].

2.3 Time management

Abychom byli efektivni, musime si nejprve spravné stanovovat priority svych ukoli, coz
zahrnuje otazku: Jak jsou tyhle ukoly dilezité ¢i naléhavé. Na zakladé Paterova principu
je ziejmé, ze 80 % naSich zélezitosti je podruznych a pouze 20 % z nich je pro nas
dalezitych. I pies to, ze ty podruzné jsou pro nas nalé¢havé, avSak nemusi mit vyrazny vliv
tendence veénovat se nejprve praveé tém podruznostem, coz nas nasledné nuti odlozit
napiiklad projektové zélezitosti jakozto velice dilezité. Tudiz je tfeba si mezi témito
zalezitostmi volit spravné priority, kdy pii volbé rozhoduji faktory dulezitost a naléhavost

[15].

V tom velkém mnozstvi tkoli samo sebou piibyva jesté vetsi mnozstvi emailové
komunikace, pravé v ndvaznosti na tyto ukoly. Samoziejmé muze jit i o komunikaci
mimo souvislost poZzadavki, avsak toto je zaméfeno pravé na pozadavky, které mohou
jedince zbytecné zahlcovat a neptinasi zadné konstruktivni feSeni. V tu chvili mame
nasledujici moZnosti: ne€ist, delegovat, vyhodit, projit vyhledavacim ¢tenim apod. AvSak
nekdy je ta moznost zvolit nastroj takovy, diky kterému by se zbytecné komunikaci

piedchazelo [16].

Dale abychom se stali vice efektivni, je tfeba zacit vice planovat a rozvrhovat svijj Cas.
Diky tomu jsme schopni vyfizovat véci véas a nebude tak dochazet ke krizim. Casto plati
fakt, ze ¢im vice je poZadavek naro¢né&jsi, tim vice bychom si na né¢j méli vyhradit ¢as pii
planovani. Proto v zésad¢ plati, Ze ¢im vice je zalezitost Iépe napldnovana, tim vice se

pak usetii ¢asu pfi jeho realizaci a pak klesa i pravdépodobnost vyskytu chyb.

Aby byl ¢lovek vice efektivni mél by si svou pracovni dobu rozdé€lit na vice kategorii,
pticemz v té prvni bude fesit zhruba 60 % na planované aktivity a 40 % na necekané
operativni zalezitosti. Diky tomu ma jedinec predem dany rezim a nedochazi, tak k
,»prepinani* mezi riznymi aktivitami, coz pro jedince jak psychicky, tak i casoveé naro¢né

[15].
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato Cast prace je zaméfena na predstaveni spolecnosti, kde bude prfedev§im posouzeno
jeji vnitini a vngjs$i prostiedi. Toho bude dosazeno za pomoci metod SLEPT, 7S, Portertiv
model péti sil a kone¢né metody SWOT. Diky témto metoddm vznikne ucelend analyza

podniku, a nakonec budou zhodnoceny pozadavky zakaznika.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Nazev spolec¢nosti: ABCD s.r.o.
Centralni sidlo spole¢nosti: nam Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zalozeni spolecnosti: 1996

Spolecnost ABCD je leasingova spolecnost pusobici na ¢eském a slovenském trhu, kde
se fadi mezi pfedni finan¢ni spolecnosti. Jejimi vlastniky jsou Komer¢ni banka a
francouzské skupiny SG. Na trhu je jiz pies 20 let, za tu dobu rozsitila své plisobeni do
pobocek po celé republice, ale také 1 na Slovensko. PoCet zaméstnancti je okolo 170, z

nichz asi 80 % se nachazi praveé v prazské a brnénské pobocce.

3.2 Strategicka analyza

Tato analyza slouZzi jako zhodnoceni k ptedprojektové fazi. Diky ni je mozno posoudit,
zda je navrh projektu proveditelny. Tato analyze obsahuje identifikaci vnéjSich faktort
pusobicich na spole¢nost za pomoci metod SLEPT, Porterova modelu a vnitiniho okoli
za pomoci analyzy 7S. Vysledky téchto analyz budou shrnuty v konecné analyze SWOT,

ktera identifikuje piednosti spole¢nosti, ale také pfilezitosti pro navrh projektu.
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3.2.1 SLEPT analyza
Socialni faktory

Co se geografického rozlozeni tyce, tak ABCD situuje své pobocky do velkych krajskych
mést, a to nejen v CR, ale i na Slovensku a soudé& dle demografie, tak vékova hranice
zaméstnancu je priblizné kolem 20 az 65 let, jez absolvovali minimalné prvni ¢i druhy
stupenl vysoké skoly. Zaméieni zaméstnancit ABCD neni striktné€ dano, ale hruba vétsina
ma vystudovany ekonomické ¢i pravnické obory. Samoziejmé se zde vyskytuji i jedinci,

jenz maji jiné zaméteni jako je naptiklad obor informacnich technologii.

ABCD samoziejm¢ své tady dopliiuje uz zkuSenymi zaméstnanci, ackoliv to neni
podminkou, dava také Sanci Cerstvych absolventd, ale také i prave studujicim studentiim.
Podstatné ale je, ze pocet studentil za posledni desetileti poklesl téméf o pétinu na
vetejnych skolach a na soukromych byl pokles skoro polovi¢ni. Diivodem tohoto poklesu
byly demografické zmény, jeZ mély za nésledek, ze do vysokych Skol se zacali dostavat

slabsi ro¢niky. Tento pokles je znazornén na nasledujicim grafu. [17]

Pocet student(l vysokych skol v letech 2010-
2018 (tis.)

400
300
200

100

)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e SoUkromé vysokeé skoly Verejné vysoké Skoly

Graf 1: Podet studentii vysokych $kol v letech 2010-2018 (Zdroj: 17)

Zde samoziejmé jde o vycet viech VS se viemi obory. Proto je si nutné uvédomit, Ze pro
ABCD jsou nejvhodnéjsi ptedevsim obory jako obchod, pravo, administrativa. A z celého
predchoziho vyétu studuje tyto obory kolem 30 % z vetejného sektoru a témér 50 % ze

soukromého sektoru [17].

Mame-li vzit v potaz nezaméstnanost, tak budeme uvazovat celou CR vzhledem k tomu,

ze ma ABCD pobocky po celé republice. Podle ukazateli je mira nezaméstnanosti na
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hranici 3 %, kde se za posledni roky ustalila. Koncem roku evidovaly afady 215 532
uchazec¢u, pti¢emz volnych pracovnich mist bylo evidovano 340 957. Z toho ABCD
vétsinou zastava piiblizné 20 mist rocné. Vzhledem k velikosti ABCD, by tyto fakty hrat
roli nem¢ly, to znamend, ze i po takovém poklesu by mél ABCD vzdy najit nové

zaméstnance [18].

Bohuzel se v Ceské republice objevila pandemie, coz ma za nasledek karanténu. Tato
situace je pro mnoho firem zdrcujici, a to uz jen proto, Ze nejsou schopné vydélavat, tim
padem jsou obCas zaméstnanci nuceni pracovat z domu, mit neplacené volno, dovolenou
¢1 v horSim ptipad¢ pfijdou o praci tpln€. Avsak k této situaci se ABCD snazi pfistoupit
formou Home office, kdy vétSina zamé&stnanct pracuje zdomu a pouze jen hrstka je

fyzicky v kancelafich, ponévadz to situace vyzaduje.
Legislativni faktory

Z hlediska legislativy miizeme vzit v potaz tfi hlavni faktory, které néjakym zptisobem
ovlivnily nebo ovlivni ABCD. Prvnim z nich je GDPR, ktery vesel v platnost v poslednich
dvou letech a zprisiiuje ochranu osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt.
Dusledkem tohoto nafizeni je vSak to, zZe se anonymizuji data napfi¢ systémy, coz je

velice naro¢ny proces.

Dalsim velice podstatnym faktorem je novela zakona o DPH, ktera vysla v platnost
zacatkem roku 2020. Zmény nastaly Vv ramci vlastnického prava a odvadéni DPH.
Jednotlivé splatky byly zatizeny DPH, pokud tedy klient byl platcem DPH. Nové se tedy
bude vykazovat za zacatku kazdého kontraktu namisto vykazovani jednotlivych splatek.
Z toho tedy plyne, Ze v momenté naplnéni smluvnich podminek odvadi leasingova
spolecnost DPH z celého objemu splatek a klient obdrzi danovy doklad, kde zékladem
DPH bude souhrn vsech splatek piipadné ostatnich plateb [19].

Pomineme-li dopady na najemce, tak dopad pro leasingové spole¢nosti jako je ABCD to
ma obrovsky dopad, z néhoz plynou velka rizika, jako napiiklad kdy klient nebude
schopen platit atd. a nasledn¢ by musela po statu zpétné spolecnost vyzadovat nahradu
produkty leasingu, ale také zménu piistupu k opénimu leasingu, jehoz logika je protkana

napfic systémy.
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Poslednim asi nejzasadn&j$im vladnim nafizenim je vyhlaseni nouzového stavu CR
Vv souvislosti s pandemii, kdy je omezen volny pohyb na vetejnosti, n€které¢ obchody byly
uzavieny apod. OvSem jak bylo jiz fe¢eno v piedchozim ¢lanku, ABCD timto opatienim
neni omezena, co se tyce lidskych zdroji. Avsak je ovlivnén z hlediska novych obchodt,
kdy v této situaci néktefi klienti nemusi mit v této dobé o sluzby ABCD zajem. Slozita je
také tato situace pro stavajici klienty, kteti jiz maji bézici smlouvy, ale aby se nedostali
V této narocné dobé do mozné insolvence je zapotiebi zménit platebni podminky, a
V tomto ptipadé na fadu piichazi restrukturalizace splatek a platebnich podminek do

takové miry, aby pro klienta nebyly likvidni [20]

Ekonomické faktory

ekonomické situace v eurozonég, avSak s vétSim vlivem k tomuto pfispéla primyslova
recese v Némecku. To povede blokaci zvySovani urokovych sazeb. V poslednich
mésicich se zacal projevovat i zrychleny nariist cen. V tomto obdobi se inflace dostala po
sedmi letech nad toleranéni mez. CNB. Je predikovéno, Ze se inflace dostane dokonce
nad 3,5 % s ptichodem jara, ale postupné by méla dostat rychly spad. Vzhledem k tomu,
ze se ocekava staly riist ekonomiky, by méla inflace pomérné rychle ustoupit, proto by se

nem¢l ocekavat nartst urokovych sazeb.
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Graf 2: Vyvoj inflace v regionech (Zdroj: 21)

Avsak navzdory této nadchazejici situaci, ma jiz ¢eska ekonomika to nejhorsi za sebou,
kdy se rast HDP v posledni ¢tvrtleti roku 2019 dostal pod 2 %. I piesto, ze se zhorsila
hospodatska vykonnost klicovych obchodnich partnert, konkrétné Némecka, se projevila
na Ceské exportné orientované ekonomice se zpozdénim. Hlavni ekonom Komerc¢ni
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banky tvrdi, Zze bychom pro nésledujici rok mohli o¢ekévat rust ceské ekonomiky kolem
dvou procent, coz oproti loiiskym lettim, kdy byl rtst 2,8 % a odhadovany riist 2,4 % roku

2019, se tedy jedna pouze a vyznamné zpomaleni nikoliv recesi. [21]
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Graf 3: Rust HDP v regionech (Zdroj: 21)

Vzhledem ke stagnaci pramyslové produkce z loniského roku je patrné, Ze je to pii¢ina
zpomaleni ekonomiky, coz mé také za nésledek zpomalovéani globélni poptavky, ale
zarovenlt vyznamné strukturdlni zméné¢ smérem k produkci nizko emisich aut a
elektromobill. Avsak v nasledujicim je predikce na zvyseni investi¢ni aktivity, coz miize

vést ke zvySeni produkce.

Nicméné nevyrazngjsi zatiZzeni na trhu prace by mélo byt za ndmi. V tomto obdobi zacina
dochazet ke slabnoucimu mzdovému ristu, a tak by mél byt snizovani nezaméstnanosti
konec. Nadale se neptedpoklada zadny dramaticky zlom na trhu prace. Momentalné je
hospodaisky utlum nepatrny, stejné tak se predpoklada nartist nezaméstnanosti, kdy by
m¢él nartist zaujmout pouze par desetin procenta. I nadale by méla byt spotieba ceskych

domacnosti hlavnim tahounem ¢eského hospodatstvi.

Navzdory zpomalovani ekonomiky, ¢eskd koruna v lofiském roce razantné oproti euru
posilila. V prvnim pololeti by si tento trend méla udrzet, k ¢emuz by mohla piispét CNB
se zvySovanim urokovych sazeb. Avsak na druhé pololeti by méla opét oslabit, k cemuz
vyznamng¢ prispéje vyvoj v zahrani¢i, nemluveé o mozné recesi v USA, kterd miize pfenést

svij vliv do eurozony.
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Tabulka 3: Hlavni ekonomické ukazatele (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 21)

2018 2019 2020
HDP (realny rast, y/y v %) 2,8 24 2,0
Spotieba domacnosti (redlny rist, y/y v %) 3,2 2,8 2,0
Fixni investice (redlny rist, y/y v %) 7,5 0,9 1,2
Zahrani¢ni obchod (mld. CZK) 381 503 504
Prumyslova vyroba (realny rist, y/y) 3,1 0,4 14
Maloobchodni trzby (realny rist, y/y v %) 5,0 5,2 3,2
Mzdy (nominalni rist, y/y v %) 7,6 7,0 5,6
Podil nezaméstnanych (MPSV, v %) 3,1 2.8 3,0
Inflace (yly, v %) 2,1 2,8 3,0
EUR/CZK (pramér) 25,7 25,7 25,5

Oviem nakonec bude asi nejzasadngjsi aktualni vyvoj v Ceské republice, ktery souvisi
s vyhlaSenim nouzového stavu. Jist€¢ se da prepokladat, Ze tento stav velice oslabi
doposud rostouci ekonomiku. Momentalné¢ na tomto nejvice trpi sluzby jako je
hoteliérstvi, pohostinstvi doprava, ale také obchody, které jsou kvili situaci uzavieny. To
mize vést k tomu, ze diky vypadktim téchto sektor se mize velice propadnout HDP (viz
nasledujici obrazek) a poptavka sluzeb. Primyslu tato situace zatim neovliviiuje do
takové miry, avSak jiz nékteré spole¢nosti omezily nebo dokonce ukoncily vyrobu, mezi

né patii naptiklad eska automobilka SKODA.

Hruby domaci produkt
rdst v %, stdlé ceny 2010

predikce
proSR 2020

2,2

73p.b

Obrazek 10: Vyvoj a predikce HDP (Zdroj: 22)

Ceska koruna je sice malo likvidni ménou, avsak podle piedpokladii miize oslabit vice,

neZ byla piivodni predpovéd’. Avsak pozitivni zpravou by mélo byt, ze CNB planuje snizit
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sazby o 50 bps, coz miize pomoci korung, ale predpoklada se, Ze bude snizit sazby celkove

0 75 bps. [23]

Dale se zavadé¢ji nové uvéroveé programy, kdy se snazi pomoci podnikatelim takovym
zpusobem, aby si mohli vzit piijcku, a stat se za né zaruci. Tyto programy jsou smérované
az do 15 miliont. Avsak jedna se pouze o vetsi podnikatelé, zatimco pro Zivnostniky a
malé firmy jsou podminky narodniho programu relativné tvrdé. Mezi dal$i opatieni, jak
pomoci témto subjektim patii naptiklad pozastaveni EET, nacez se vaze prominuti zaloh
na dan z pfijmu fyzickych a pravnickych osob a také pokut za pozdé podané dainové

pfiznani [24].
Politické faktory

Momentalné se v této dob¢ neda fict, Ze by politickd scéna byla Gplné stabilni. Stale se
pfichdzi s novymi novelami a legislativami, které mohou omezit firmy poskytujici i

vyuzivajici leasing.

Od zacatku lonského roku vesel v platnost novy standard IFRS, diky kterému budou Iépe
porovnavany firmy na zaklad¢ svych vykazi. A pocatkem roku 2020 budou firmy muset
postupovat dle noveé praveného znéni ,,Koncepcniho ramce pro ucetni vykaznictvi®, jenz
a slouzi tak jako soubor zakladnich definic, ale pfedevs§im jako popisuje celou koncepci
pro ucetni vykaznictvi. Firmy, které¢ od ted’ budou vyuZivat operativni leasing, budou
noveé vykazovat v U¢etni rozvaze a jako tomu bylo dosud u finan¢niho leasingu. Ackoliv
je tato zména piinosem, bude to provazet mnoho tézkosti u velkych firem a jednotek
sestavujicich ucetni uzavérku, kde lze predpokladat velké mnozZstvi leasingii. AvSak
zasadni zména se dotkne zejména stiednich a velkych podniki., jenz si budou muset
aktiva, ktera jsou v jejich ndjmu formou operativniho ¢i finan¢niho leasingu, vykazovat
ve své rozvaze jakozto ndjemce skrze pravo na uzivani aktiva. Dale se rusi rozdil mezi

finanénim a operativnim leasingem z hlediska vykaznictvi [25].
Technologické faktory

Co se financovani tyce, snazi se spolecnost spolupracovat s dodavateli, jejichz produkty

jsou co nejkvalitnéjsi a nespolehlivéjsi pro klienta. Samoziejme je zde i moznost, ze klient

pfijde s vlastnim dodavatelem.
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Co se informacnich technologii tyce, tak ABCD se snazi jit s dobou a vyuzivat moderné&jsi
technologie pro usnadnéni chodu, at’ uz jde o oblast sitové infastruktury, softwaru ¢i
samotného hardwaru. Hardware se u zaméstnancti vyménuje kazdych 3 let, jde priméarné
o notebooky, u kterych se klade velky diiraz na spolehlivost a vykon. Divodem je

24

rychlejsiho zpracovavani procesu, ale také pro lepsi pohodli zaméstnance

Posledni dobou se ve spolecnosti ABCD ftesi pojem digitalizace, jenz je velky krok pro
spolecnost z hlediska smluvnich ¢i doplinkovych dokumentaci. A vSak se zde naskyta
otazka z hlediska diivéryhodnosti viici klientim. Fyzickou formou si mohl obchodnik
vzdy ovéfit, ze jde o kompetentni osobu, ale v tomto piipadé by mohlo dojit k omylu.
Dalsim moznym negativem je ta zalezitost, zda je na tento velky krok ABCD pripravena
Z hlediska dostate¢né tirovn¢ informacnich technologii. Kdyby na samotnou digitalizaci

doslo, bylo tfeba se zamétit na dodate¢ny vyvoj podpiirnych aplikaci.

3.2.2 Porterova analyza péti sil
Hrozba stavajicich konkurenti

V oboru financovani je velké mnozstvi spolecnost, ne v§ak vSechny tyto firmy nabizeji
stejné produkty firmy. Mnoho téchto firem je zaméfeno na financovani osobnich aut
apod. Na tento smér je zamétena jina dcefina spolecnost KB. ABCD je zndma praveé tim,
polygrafickych, vyrobnich, zeméd€lskych a dopravnich oblasti. Vyznamny podil
veskerého obchodu ABCD také zastavaji high-tech technologie. Velké zkuSenosti ma
také s financovanim letecké techniky, nemovitosti. ABCD je jednou z mala spole¢nosti,
ktera dokaze ohybat své produkty a jejich podminky, tak aby to vZdy vyhovovalo klientd.

A diky témto faktim ma ABCD na trhu financovani velmi dobré postaveni.

V Ceské republice je tedy mnoho spoleénosti, jez ABCD konkuruji, aviak nejvétsi podil
na tom piedstavuji nasledujici rivalové — CSOB Leasing, UniCredit Leasing, GE Money
Leasing/MONETA LEASING a Raiffeisen Leasing. Z toho divodu se ABCD neustale
snazi zdokonalovat nabidku finan¢nich sluzeb, ale tak také usiluje pfedevsim o to, aby se

rapidné zrychlil proces pii pocateénim jednanim s klientem. Vhledem k této konkurenci
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je pro tyto firmy velice dilezité zamétovat se na ziskavani novych zakaznikl a udrzovat

si ty stavajici. Také je vSak vytvaret dobré obchodni vztahy se svymi dodavateli.
Hrozba novych konkurentii

Pokud by se néjaka spolecnost rozhodla, ze za¢ne poskytovat tyto financni sluzby, méla
by vzit v ivahu, Ze na ceském trhu je uz tak obrovské mnozstvi konkurentii v této oblasti.
Tito konkurenti jsou rozprostieni po celém tizemi CR, ale také mohou mit svoji pisobnost
mimo CR. Podle asociace CLFA momentalné provozuje finanéni sluzby okolo 60
spolecnosti, z nichz ABCD a Ctyfi vySe uvedené spolecnosti zaujimaji dohromady vice
nez 50 % trzniho podilu. Z toho diivodu je zde pro ABCD velmi malé riziko vstupu nové

konkurence, a jesté mensi riziko na jeji ispésnost.
Hrozba substitu¢nich konkurentu

V ramci substituce je zde velka zastupitelnost v oblasti financovéni, tudiz 1 velka
konkurence. Je zde pravé mnoho moznosti, jak ziskat finan¢ni prosttedky, pokud tedy
vynechame leasing, klienti maji stale na vybér financni prostfedky i jinak napft.: Gvéry
bankovni 1 nebankovni, pujcky apod. V soucCasné dobé¢ je mnoho spolecnosti
provozujicich tyto substitucni sluzby, tudiz je zde obrovské riziko tohoto typu

konkurence.

Do toho také vstupuje spoluprace s Komer¢ni bankou, kde jsou nastaveny interni postupy
tak, aby obé¢ spolecnosti fungovali jako dobfi obchodni partnefi. Vzhledem k tomu, ze
sdileji klientské informace a know-how mohou byt, také obchody vyfizeny rychleji.
PakliZe je klient ma zajem o substitu¢ni produkt u KB, ale je pro n¢j napiiklad vyhodné&jsi
produkt ABCD, tak KB diky spolupraci radé¢ji doporuc¢i obchodniho manazera ABCD,
kde poskytne kvalifikované poradenstvi a vyhodnéjsi produkt ¢i alternativni zptisoby

financovani.
Hrozba vyjednavaci sily dodavateli

Dodavatele v tomto odvétvi bereme jako vendory, ktefi dodavaji veskerou techniku pro
financovani. ABCD spolupracuje s mnoha vendory z rdznych odvétvi jako je
zemédelstvi, transport, strojirenstvi, High-tech atd. Mezi nejznamé;jsi patii Microsoft,

SAP, LIEBHERR, Volvo a Oracle.
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ABCD si zakladé na dobré spolupraci se svymi dodavateli a distributory, jimz napoméaha
financovanim predméti k dosazeni jejich obchodnich cilii. A pravé diky jeho znalostem
trhu a komodit, zv1asté v oblastech dopravy, stroju a zatizeni high-tech, patii mezi klicové

a spolehlivé partnery obchodnikii a vyrobcti, z nichz se mnozi fadi k celosvétoveé Spicce.

Formu spoluprace s dodavateli a distributory ma ABCD rozdélenou na Ctyfi ¢asti. Kdy
prvni znich je neformalni spoluprace dodavatele s ABCD, jenz spociva ve
zprostiedkovani dil¢ich obchodl. Za vyssi formu spolupriace se povazuje referencni
partner, kde je spoluprdce nastavena tak, ze distributor svym klientim doporucuje
prednostné ABCD. Jednou z hlavnich forem je vendorsky program, kde ABCD a vendor
vytvareji vybornou kooperaci, kterd hraje rozhodujici faktor pfi rozhodnuti klientt. Za tu
nejvyssi formu spolupraci se povazuje vyhradni partner. V této formé jde o rizné formy
alian¢niho sdruzeni ABCD a vendora zaloZenych na spole¢nych feSenich s pfidanou

hodnotou.

ABCD tedy pro dodavatele ptredstavuje spolehlivého finan¢niho partnera diky svym
globalnim znalostem a mezinarodnim know-how pro fizeni a koordinaci vendorskych
partnerstvi. Svou roli zde také hraje Siroké Skala produktl a sluzeb pro feSeni riznych
finan¢nich pozadavkl. Déle ma rozsahlou sit’ lokélnich manazert poskytujicich podporu
distributordm a prodejciim. V posledni fadé nabizi podporu fizeni prodeji a sledovani

trznich trendi prostfednictvim konzistentniho a pravidelného online reportingu.
Hrozba vyjednavaci sily zakaznika

Zakaznici ABCD jsou tvofeni PredevSim tvofeni spiSe velkym korporaty a velkymi
podnikatelskymi subjekty. V soucasné dob¢ divéruje ABCD vice nez tii tisice aktivnich
klientt z Ceské republiky a Slovenska, a to zejména diky tomu, Ze m4 sit’ deviti poboéek
rovnomé&rné rozmisténych v ramci obou republik, kde je zajiSténa snadné dosazitelnost a
flexibilita. Ale i pfes tento fakt je toto rozmisténi nedostacujici, protoze mnoho mést
zustava nepokryto. Ovsem k velkému poctu konkuren¢nich spole¢nosti se musi ABCD
podnikat kroky, aby si ziskavala nové Klienty, a pfedevsim si udrzel ty stavajici. Byt
kazdy odchod klienta ¢i neziskani nového je pro ABCD ztratou, ale to uz zalezi na

lukrativnosti kontraktu.

Diky nastavené spolupraci se svymi dodavateli dokaze svym zakaznikim navrhnout

optimalni financovani jejich investicnich zdmért, které zohledni Zivotnost, moralni
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opotiebeni a intenzitu uzivani komodity. Spolecnost je také pfipravena podilet se i na
zakaznikovych marketingovych a prodejnich aktivitach, a to napt. formou spolutcasti na

vyznamnych oborovych veletrzich nebo prodejnich akcich.

Aby byla spolecnost ABCD pro své klienty nejlepsi volbou, snazi se nabizet flexibilni
sluzby a fesSeni, pficemz uvolni kapital, aby mohli investovat do kli¢ovych oblasti
podnikani. Dale sladi odpisy finan¢nich aktiv tak, aby vyhovovali podminkach
financovani, a umozni fixni ¢i variabilni splatky pro lepsi fizeni klientova cash-flow. Diky

tomu ABCD pecuje o vice nez Ctyfti tisice klientt.

Navic diky své siti pobocek po obou republikdch zajistuje snadnou dosazitelnost a
flexibilitu v ramci regionti. Do toho jesté vstupuje spoluprace s KB, jez ma pobocky

témef po republice, coz pusobi kladné pro rozhodovani klienta v ramci dosazitelnosti.

3.2.3 Analyza internich faktori pomoci modelu 7S
Tato analyza zhodnoti spolecnost ABCD pomoci nésledujicich faktort.
Strategie

Dlouhodobou strategii ABCD spolupracovat s market lidry na mezinarodni urovni, coz
znamend mit lep$i organizacni prodej, prodejni praktiky, zakazniky s vy$$im profilem a
niz$i technickd operaéni rizika. Spolecnost se také snazi spolupracovat s vendory, ktefi

maji dobrou zakladnu know-how v oblasti financovani.

Dalsi klicovou slozkou pro ABCD je rozsiteni geografického pokryti, pti¢emz uz ted’ ma
silné zastoupeni v Brazilii, Ciné a Rusku. ABCD vyuzivd také Vendor programy
puvodem z USA a Némecka pro financovani Hi-Tech technologii a dopravni a

primyslové zatizeni.

Dale se spolecnost snazi o zvySeni efektivity a zkraceni doby zpracovani ve vSech
oblastech zpracovani, jako je schvalovani nabidek, pfiprava smluv atd. Dal§im krokem
by méla byt digitalizace procesli, pracovnich postupti a dokumentii, implementace

digitalni komunikace mezi ABCD a tfetimi stranami.
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Struktura

Organizac¢ni struktura spolecnosti je liniova. V jejim Cele stoji Chef Executive Officer,
ktery je i1 jejim zakladatelem. Prokura je svéfena 5 lidem, ktery jednaji jménem
spole¢nosti, jimi jsou COO, Head of Risk, Head of Cental Sales, Head of Regional Sales
— East a Senior Banker. Kazdy z nich ma pod sebou urc€ity sektor oddélenich. Tyto sektory
jsou rozdéleny v zavislosti na pusobeni vramci geografie jednotlivych oddéleni a
pusobeni v ramci jejich zaméfeni. Asi nejrozsahlejsi sektor je veden pod COO, kde se

nachazeji odd¢€leni jako je naptiklad IT ¢i Customer Care.

Ostatni stejné pozice téze urovné uz prokuristy nejsou, ale zodpovidaji za svoji oblast,
piipadné se zde predava odpovédnost na ostatni manazery do jinych oblasti. Na

nasledujicim obrdzku je zndzornéna organizacni struktura vedeni celé spolecnosti.
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Obrazek 11: Organizaéni struktura spole¢nosti (Zdroj: interni materialy spole¢nosti)

Systémy Fizeni

Ve spolecnosti je nadefinovano mnoho procesti. Tyto procesy jsou protkany napiic
nekolika stézejnimi systémy. Tyto systémy ¢i aplikace slouZzi, bud’ jako centrala informaci
veskerého déni ve firmé€ nebo jako komplexni databaze veskerych dat firmy ¢i provozni

zalezitosti.



Asi jednim z nejfrekventovanéjsich je intranet, ktery slouzi, jakou informacni tabule pro
vSechny zaméstnance. Dalsi systémy uz spadaji do kategorii podle provozni potieby

daného oddéleni nebo spise daného procesu.

Naptiklad je jim oddé€leni obchodnikt, zde mame systém CRM, ve kterém se zadava prvni
kontakt s klientem a jeho pozadavek. Samoziejm¢ samotni obchodnici musi nejen
ziskavat klienty, ale také udrzovat obchody s témi stdvajicimi ¢i udrzovat obchodni vztah

s firemnimi vendory, diky kterym mohou vznikat nové dealy.

Obchodni proces je provazan s nasledujicim systémem. Zde je obsazen proces
schvalovani nabidek od obchodnikli. Zde zaméstnanci musi posoudit bonitu klienta a
zjistit tak, zda bude schopen podstoupit platebni podminky smlouvy. K tomu slouzi
systém RDT, ktery vyuziva Risk oddéleni. Tento systém urychluje proces schvalovani
jednotlivych nabidek od obchodniki a diky své automatizaci dokdze schvalit jednotlivé

nabidky za par sekund. Diky tomu je proces schvalovani znacné urychlen.

Tim nejdulezitéj$im systémem je ale pravé LeasPro. Tento systém zastava velkou vétSinu
firemnich procest v ramci celého kolob¢hu zivotnosti smluv jednotlivych deald, prave
proto s nim pracuje hruba vétSina zaméstnancli. Obsahuje procesy jako je tvorba nové
smlouvy a jeji udrZzovani. Nasledné slouzi jako podpora pro upominaci, fakturacni

procesy apod. Tento systém je bran jako velice silny nastroj celé spole¢nosti.
Styl Fizeni

Styl fizeni ve ABCD je definovan formou shora, coZ znamena, Ze kazdy pracovnik ve

spole¢nosti ma svého manazera, a ten se zodpovida zase svému nadiizenému.

Spolecnost je vedena vrcholovym feditelem, jenz se zodpovida matefskym spole¢nostem
a Cast svoji agendy pfenasi na své prokuristy, jak jsem jiz zminil v pfedchozim odstavci
ana ostatni vrcholové manaZzery. Ti pak pod sebou deleguji ¢innosti ostatnim manazertim,
jako je Head of IT, Back Office, HR apod. Tito vedouci pracovnici maji svoji kancelat z
vetSiny v prazské centrale nebo také v brnénské pobocce. Ostatni pracovnici, ktefi
nepracuji v prazské ¢i brnénské pobocce, zastavaji vétSinou pozici obchodnika v riznych
méstech a jejich nadfizeny je prave v tom regionu, kde je jejich ¢innost situovana. Tim je

myslen region East a West.
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Spolupracovnici

Celé prostieni ABCD je provazeno pratelskou pracovni atmosférou. Obcas se stane, ze je
na pracovnik pod tlakem, coz je sice normélni, ale firma i co se nadfizenych tyce, se snazi,

aby se pracovnici citili, co nejlépe to znamena, Ze na n¢j nevyvijeji osobni natlak apod.

A4

Manazefti se také snazi si se svymi podfizenym ziistat v co nejuzsim kontaktu. Tim je
mysleno, ze jednou tydné si s kazdym pracovnikem sednou na 10 minut a probiraji vse
mozné, at’ uz jde o pracovni ¢i osobni zalezitosti. Diky tomu je schopen pracovnik citit
se lépe. Dale zde taky probihaji pravidelné meetingy pro jednotlivé oddéleni, které je

jednou za dva tydny. Tyto meetingy jsou vétSinou formou brainstormingu.

Posledni véci pro udrzeni dobrych a pratelskych kontaktl napfi¢ celou spolecnosti,
potada ABCD dvakrat rocné teambuildingové udalosti. Jelikoz ma spolecnost rozseté
pobocky po celé republice, dokonce i na Slovensku, je pak pro pracovniky lepsi, kdyz
udrzuji ptfimé kontakty, které jsou jiz na neformadlni irovni, coz je pro kolegialni vztah

pfinosem.
Schopnosti

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o spole€nost, kterd je na pfedni pozici mezi ostatnimi
finan¢nimi spole¢nostmi se klade velky diraz na zkuSenosti pracovnikll. Snad vSichni
pracovnici maji mnohaleté zkuSenosti ve svém oboru, at’ uz jde o praxi v této firme nebo
z predchozich pracovnich pozic. Samoziejmé rozvoj osobnosti pracovniku je pro
spolecnost velmi diilezity, takZze kazdy rok si pracovnik nastavi své cile, kterych by chtél
dosahnout. Tyto cile maji vSestranné zaméfeni, mutize jit napiiklad o zdokonaleni se
v néjakém jazyce a v piipadé, ze se tak stane je firmou ocenén. Pokud maji pracovnici
pocit, ze maji v n€jaké oblasti slabiny, je pro né¢ zde moznost vybéru ze Siroké Skaly

ruznych Skoleni. Tyto Skoleni jsou zajiS§tovany, jak interné, tak externé.

Samoziejmé ABCD podporuje i vzdelavani studentil a budoucich absolventi v oboru,

kterym jsou zajiStovany razné staze, brigady ¢i polovicni tvazky.
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Sdilené hodnoty

ABCD ma za cil poskytovat svym klientim co nejlepsi sluzby, to je spjato s rychlosti,
kvalitou, odbornosti a samoziejmé s profesionalnim jednanim. Dale usiluje o loajalitu

svych klienti, coz zalezi na pfedchozich hodnotach.

Ve zkratce lze ftict, z2 ABCD chce byt pfednim poskytovatelem inovativnich a
flexibilnich feSeni pro financovani a spravu stroju a zafizeni firem. Protoze jde o digitalni
spolecnost orientovanou na zakaznika, jejim poslanim piinaset vendorim i klientim
vynikajici zdkaznickou zkusenost. Faktory, na které se ABCD piedevSim zaméiuje, jsou

jednoduchost, agilita a udrzitelnost.

Samoziejmé dulezitou hodnotou spolecnosti je také pratelska atmosféra a piivétivé
kulturni prostieni. O néz se jak vedeni, tak samotni pracovnici snazi, coz pak nasledné
vytvaii pozitivni pfistup k praci, a nakonec se to odrazi u koncovych sluzeb a spokojenosti

zakaznik.

3.24 SWOT analyza
Strengths

e Vice nez 20 let pisobeni na trhu

e Dobré postaveni na trhu mezi prednimi spole¢nostmi z oblasti financovani

e Profesionalni a zkuSeni obchodnici

e Znamé jméno na evropském trhu jednickou a celosvétove na tfetim misté

e Nc¢kolik ocenéni z oblasti leasingu a financovani zatizeni

e Velky vlastni kapital — pod skupinou SG

e Rozsahla sit’ distributorii

¢ Globalni know-how pro finanéni sluzby a vendorsky program

e Zazemi rodinné firmy — kdy se zaméstnanci vzdjemné znaji a 1épe spolupracuji
e Synergie s KB — rozsiteni portfolia, dohazovani ,,deald*

e Siroka nabidka flexibilnich a nestandartnich sluzeb a feSeni
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Weaknesses

e Dlouhé casové prodleni skrz naro¢nost nékterych procesi

e Vendorlock — pii odchodu dodavatele softwaru, slozity pfechod na jiného
dodavatele

e Customizace softwart

e Politika ve Francii (matefska spole¢nost)

e Nedostate¢né zdzemi v CR v ramci regionti

e T¢&Zkost vyvoje — pomalé reagovani na zmény

e Nedostatecné fizeni efektivity
Opportunities

e Implementace novych podptrnych systému pro urychleni procest
e Podpora studentu a absolventi VS pro praxe a staze

e Small business — orientace na malé subjekty, zivnostniky atd.

e Slovensky trh — rozsiteni

¢ Digitalizace

e Vyvoj nastroje pro fizeni lidskych IT zdrojt
Threats

e Zména legislativy a nutnd zména internich postupt (GDPR, ....)

e Vyvoj politické situace ve Francii (Upadek akcii)

e Soucasna situace v CR a ve svéte (COVID 19)

e Silna konkurence

e Ztrata vendoru a klientd

e Piechod klientl ke konkurenci z diitvodu dlouhého vytizovani nabidek
e Ztrata finan¢nich zdrojl — zdroje pafici akcionaiim

e Vyvoj ekonomické situace v Némecku

e Restrukturalizace
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Zhodnoceni SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy mizeme vyvodit, Ze spolecnost ABCD ma velmi dobré postaveni na
trhu. Je to hlavné diky tomu, ze uz na ¢eském trhu ptisobi pies 20 let a ma tak silné know
how, které je také sdileno s dcefinymi spole¢nostmi po celém svéte. DalSim divodem je,
ze ma dobré zazemi skupiny SG a KB. Diky tomu ma ABCD k dispozici obrovsky
finanéni kapital. A protoze funguje i vzajemna spoluprace s KB, dokazou si tak 1épe mezi
sebou ziskavat klienty. Mezi dalsi vyhody také patii velka sit’ dodavatelti nebo vendort,
cozZ je vyhodné pro zakazniky z hlediska Siroké skaly dodavanych produkt. K tomu se
vazou sluzby a produkty, které ABCD nabizi, nebot’ ABCD je pravé jednou z mala
spole¢nosti, v nékterych pripadech i ojedin€ld, ktera dokaze své produkty upravit na miru
svym zakaznikim. Pravé tyto faktory ze ABCD <¢ini jednu z nejuznavanéjSich

spolecnosti.

Navzdory silnym strankdam ABCD je zde i mnoho slabych. Je to pravé diky tomu, ze je
ABCD je dcefinou spolecnosti SG, tudiz veskery negativni politicky vyvoj ve Francii by
mohlo mit i $patny dopad pro ABCD. Hraje zde i roli fakt, ze ABCD nema zadné feSeni
ohledné implementace softwaril univerzalni a v§echny IS jsou ,,customizovany*‘ na mirt,
tudiz je ABCD vazana na jednoho dodavatele softwaru. ABCD ma také problém rychle
reagovat na zmény v ramci IS, novych legislativ apod. Divodem je jeho nedostate¢né
znalostmi. Posledni patrna zalezitost plyne z fizeni lidskych IT zdrojd, kdy se pracovni
obcas dostavaji do konfliktli se svou pracovni néplni skrze nadmeérné feSeni poZadavki.
V tomto ptipad¢ by bylo tfeba zavést nastroj, jenz by umoznoval 1épe koordinovat jejich

¢innost, monitorovat jejich efektivitu a reportovat prehled o aktualnich IT Cinnostech.

Co se hrozeb a pfilezitosti tyce, tak vyplyvaji jak ze silnych, tak ze slabych stranek
novych lokalit, jako jsou mensi regiondlni mésta a slovensky trh. DalSim tématem je
zaméfeni se na malé subjekty, coz jsou domacnosti, zivnostnici apod., spolecnost ABCD
se doposud zabyvala pouze korporatnimi spolecnostmi a aby se vyrovnal konkurenci je
na Case se zamé&fit na Small business. Velkou pfilezitosti pro ABCD by byla digitalizace,
coz je ale zaroven i velkym krokem a béhem na dlouhou trat’, a proto by ABCD m¢la

tento krok velmi dikladné promyslet z hlediska vyvoje a jednani s klienty, aby tento krok
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ptinesl vyhody pro vSechny strany. Nakonec se ABCD mohla zaméfit na vyvoj nové

aplikace, jez by pomohla lIépe tidit efektivitu, a tudiz i 1épe koordinovat praci IT tymu.

Hrozby vychazeji ptedevsim z politické situace ve Francii, jelikoz jde o akciovou
spolecnost, hrozi zde ztrata akcii ¢i akcionaili, coz ma za nasledek ztratu financ¢niho
kapitalu. Dale se vychazi z pomérn¢ velké konkurence, kterd ziskava klienty na ukor
ABCD. V soucasnosti je pro ABCD velkou hrozbou virovéa pandemie, kterd ochromuje
ekonomiku. Pro ABCD z této situace vyplyva, ze bude mit velky tibytek novych obchodi,
ale bohuzel také i téch stavajicich, kdy nastava situace, Ze klienti nejsou schopni splacet,
dle dohody. Je tedy nutna restrukturalizace téchto podminek a upravit je tak, aby se klient

nedostal do insolvence.

3.3 Soucasny model vykazovani a evidence

V posledni dobé se ve spolecnosti zacal projevovat nesoulad ze strany managementu
smérem k IT oddé€leni, kdy neni od tohoto oddéleni takové dodani, jaké si management
piedstavuje. Vzhledem k tomu, Ze je kazdy ¢len IT pIn¢ vytizen, a to pravé napfi¢ vSemi
sméry spoleCnosti. To znamend, ze kazdy jednotlivec musi svou pracovni napli
rozvrhnout ne mezi jeden ¢i dva tkoly, ale hned mezi fadku mnoha ukolu a ¢aste¢né se
podilet na nékolika probihajicich projektech. A zde se nachazi prave ta zalezitost, kdy ma
neblahy dopad na spravny béh dodavek ze strany IT. S ohledem na tento fakt je zfejmé,
ze pro Cleny tohoto oddélni je velice tézké naplnit jejich zavazky, kdyz je na nich tolik
pozadavkl. Samoziejmé kazdy ¢len se snaZzi si svou praci co nejlépe rozvrhnout, tak aby
jeho dodavky uspokojili management. Problém je vSak v tom, Ze tyto ¢innosti jsou napfic
celou firmou, to znamena, ze jde o vSechna oddéleni a je tedy problém uspokojit vSechna

oddélent, tudiz 1 cely management zaroven.

3.3.1 Vykazovani

Jelikoz téma vykazovani se probira jiz néjakou dobu, tak se nastavil velice jednoduchy
model vykazovani pouze pro potieby manazera. Avsak jedna se o vykazovani do excelu,

kdy musi ¢len IT evidovat svoji préci, coz zahrnuje dobu prace, kategorii ukolu, vlastnika
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pozadavku apod. Tento typ vykazovani mé sice néjaky informativni ucel, avSak

z hlediska ¢asové vytiZeni je zcela neefektivni.

K tomuto modelu vykazovani piislo neuspokojivé vyjadreni ze strany managmentu, ktery
Z tohoto nedostava pozadovany vystup a nejedna se o zcela efektivni zpracovani. Coz byl

jako prvni popud pro vytvoieni nového modelu.

3.3.2 Evidovani pozadavki

Spolec¢nost jiz nastroj na evidenci pozadavkl ma, ktera jiz funguje jako HelpDesk, ale
vzhledem Kk tomu, Ze tento nastroj patii do spravy mateiské spole¢nosti, je t¢Zké na ném
provadét néjaké zmény. 1kdyz se jedna o chvaleny nastroj, tak postrada jisté moznosti a
sice uzivatelé, jenz zadaji tyto pozadavky uz o ném dostavaji minimum informaci. To
znamena, ze se tézko dozvida, v jakém stavu se nachézi jeho pozadavek, coz nasledné
muze vést k emailové komunikaci, jez zahlcuje fesitele pozadavku (tato komunikace je
nékdy nutnad k uptfesnéni pozadavki, avSak neni nutnd k dalSimu dotazovéani o stavu
pozadavku). Obcas nastavaji 1 ptipady, kdy se i1 néstroj spravy pozadavkl nevyuZzije a
pozadavky jsou neforméalni cestou nebo jde o projektové zalezitosti ¢i pozadavky, které

jdou také prave touto cestou a je tézké je evidovat.

Dtvodem, pro¢ je tieba si 1épe koordinovat je pravé takovy, ze ani jedna pozice
v oddéleni IT nema presné ureny piredmét Cinnosti. Proto je tfeba zachytit praci

vykéazanou za jeden poZadavek roziazen podle uréenych kategorii.

3.3.3 Planovani a koordinace

Planovani jednotlivych tkoll si sice fidi samotni ¢lenové IT, coZ sice neni Spatné, ale
stale se teSi otdzka, jak vytvofit uceleny model planovani, ktery by pomohl 1épe
koordinovat ¢innosti jak ze strany jednotlivych ¢lent IT, tak i samotného manazera
oddéleni. Pro IT manaZera je pak t€zké predikovat vyuziti pracovnikli na rGznych
projektech. Jisté je to mozné za vyuziti jistych nastroji, ale jelikoz neni pracovni naplni
IT pracovnikil jen projektova ¢innost a maji na starosti i dal$i produktové ¢i operativni

zaleZitosti, je pak t€zké planovat jejich vyuZiti.
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3.3.4 Shrnuti situace

Je ziejmé, Ze IT je zahlceno velkym poétem cCinnosti, proto je tieba si jasné stanovit
kategorie, do niz se budou jednotlivé Cinnosti pfifazovat. Tyto kategorie ndsledn¢ mohou
slozit jako sumarizace z jednotlivych ¢innosti, jez poda managementu jasny piehled 0

jednotlivych ¢innostech Clent IT.

Je tedy tfeba vytvofit nastroj, jez bude brat v potaz vykaznictvi prace na zakladé jiz
zminénych kategorii, podle kterych se bude vykazovat efektivita v ramci jednotlivych
ukolu ¢i pozadavki. Diky tomu pak bude stav pozadavki viditelny pro samotné vlastniky
pozadavku. Na zakladé tohoto vykazovani prace a evidovani ¢innosti by pak méli byt

¢lenové IT schopni 1épe koordinovat svoji praci.

Tento nastroj by nasledné slouzil, jako vykaznictvi pouze pro oddéleni IT, pomoci n¢hoz
by management byl schopen ziskat absolutni piehled o tom, na ¢em praveé kazdy ¢len IT
pracuje, nebo také muze management dostat uceleny pichled o tom, kolik ¢asu IT
vynaklada pro jednotlivad odd€leni ¢i riizné projekty a mlze na zdklad¢é toho ptehledu
delegovat jejich kapacity na prioritni tkkoly. Zaroven by to byl 1 néstroj pro ¢leny IT, diky
¢emuz by mohli kontrolovat rozloZeni své prace, a pravé tak mohli zjistit, Ze naptiklad

travi pfilis Casu ,,Operativou* ¢i ,,Administrativou* a mél by se vice zaméfit na kategorie

pozadované managementem.

52



4 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU
RESENI

V této kapitole je obsazen navrh samotného projektu, jez je vypracovan pro zakaznika
ABCD. Nejprve jsou identifikovany zékaznikovi pozadavky pro aplikaci a samotny
projekt, jez v zadsad¢ vychazi z klicové analyzy. Nasledné je v této ¢asti definovan cil
projektu pomoci metodik a nastrojt, které jsou popsany v teoretické casti. Dale navrh
pokracuje popisem a rozkladem klicovych ¢innosti, jez jsou nasledné¢ vymezeny ¢asovou

osou, nacez je vyobrazena zdrojova a ¢asova narocnost, coz bude zpracovano v nastroji

MS Project 2016.

4.1 Pozadavky zakaznika

Jako zékaznika, ktery si stanovuje pozadavky pro tento projekt, budeme uvazovat
management spolecnosti, ktery vyslal popud na to, aby IT zacalo vykazovat a zlepsil svoji

koordinaci v ramci ukola.

4.1.1 Pozadavky na projekt

Na samotny projekt jsou pouze dva zakladni pozadavky, a sice pozadavky vazané na
naklady a ¢as. Prvni z nich dodani aplikace v co nejkrat$im Case, tj. nejdéle dvou mésicu,

avSak nestavét prioritu tohoto projektu nad rdmec jinych firemnich aktivit.

Druhy pozadavek se vaze na vyuziti internich zdroju tzn., Ze projekt vyuzije pouze své
zamestnance jakozto firemni kapacity, tim pddem by nemélo dojit ke vzniku externich

nakladi, s tim faktem, ze 1 samotné vyuziti internich zdroji by mélo byt co nejnizsi.

4.1.2 Pozadavky na aplikaci

Z poznatkl analyzy je tedy jasné, Ze primarnim cilem aplikace tedy je monitorovat

efektivitu prace jednotlivych €lenil IT, coz by nésledné mélo vést k reportlim ze strany
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celého tymu k vedoucimu managementu spole¢nosti a nasledné zlepsit koordinaci ¢lent

oddgleni jakozto lidskych zdroju.

Jednim z nejzakladnéjSich pozadavki by méla byt samotna naroc¢nost aplikace, aplikace
by méla slouzit k tomu, aby vykazovala praci na jednotlivych ¢innostech, nikoliv vsak,
aby zasahovala do samotného procesu ¢innosti a ubirala zbyte¢né zamé&stnanci ¢as. Z toho

tedy plyne, Ze aplikace by m¢la byt casoveé nendro¢na.

Na piedchozi pozadavek se vaze jeji uzivatelské prostiedi. I presto, ze hlavni uzivatelé
by m¢li byt ¢lenové IT, coz by z hlediska uzivani nemél byt problém, ackoliv budou tento
nastroj uzivat skrze reporty ty uzivat i ¢lenové managementu ¢i vlastnici pozadavku, tak
by méla byt aplikace pfimétené uzivatelsky ptivétiva, i kdyz se bude jednat o firemni

aplikaci pro interni potieby.

Vzhledem k tomu, Ze aplikace bude slouzit jako vykaznictvi na jednotlivych ¢innostech
¢1 pozadavcich, je nutné se zaméfit také na to, aby se zde nevytvéaiela zcela nova data, ale
dotahovala se zde data jiz z aktivnich pozadavki (projektit), jez jsou evidovany v systému
na spravu pozadavkul. Proto je dulezité propojeni téchto aplikaci, tak aby mezi sebou
mohli komunikovat a sdilet tak sva data, tudiz by pro IT oddéleni nevznikala prace navic

spojenou s duplicitnimi zaznamy.

Dals$im pozadavkem je samotné meéteni efektivity, které je stéZejni zaleZitosti této
aplikace. Aby bylo mozné méfit efektivitu IT odd€leni, a jednotlivych ¢lend je nutné si
uvédomit, Ze pracuje s kategoriemi svych ¢innosti, které je tfeba spravné identifikovat.
Tyto kategorie jdou Administrativa, Operativa, Produkty a Projekty. Pro blizsi pochopeni

je zde nasledujici popis jednotlivych kategorii:

e ADMINISTRATIVA
o monitorovani ¢innosti, koordina¢ni ¢innosti, Skoleni, tymové schiizky
apod.,
e OPERATIVA
o operativni pravy na firemnich produktech, reportech a systémech — feSeni
chyb, nasledné revize produkti po samotném vyvoji, Upravy jiz stavajicich
formulaii — zmény textaci, zmény logiky, pfidani Sablony,
o HelpDesk, EndUserSupport,

o Skoleni novych zaméstnanctl,
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o sprava infrastruktury,

e PRODUKTY
o vyvoj novych funkcionalit — ptikladem mohou byt pozadavky ze strany
managementu, jeZ mohou zlepSovat firemni procesy a usnadnovat praci
zaméstnanciim
o koordina¢ni schlizky s zadatelem produktu
e PROJEKTY
o vyvoj zcela novych produktii ¢i systémi v ramci definovaného projektu —
prikladem miize byt pravé vyvoj nového systému nebo programy plynouci
ze statnich nafizeni,

o porady projektového tymu apod.

Na zaklad¢ téchto kategorii pak miizeme pracovat s daty, jez maji pro dan¢ oddéleni a

samotny management smysl.

Nakonec je tieba zpracovat jeden jest€é podmodul aplikace, jenZ by byl schopen na

zaklad¢ vykéazanych dat planovat tkoly IT v del§im horizontu.

Pokud se zamé&fime na zabezpeceni aplikace, tak ta by zde z hlediska pozadavku neméla
hrat roli vzhledem ktomu, Ze sni budou pracovat pouze zaméstnanci v interni

zabezpecené siti.
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4.2 Identifikaéni listina

Tabulka 4: Identifika¢ni listina projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Identifikaéni listina

Nazev projektu Navrh aplikace pro planovani a fizeni lidskych zdrojt

Cil projektu Vytvofeni nové aplikace pro podporu fizeni lidskych
zdroju

Zamgér projektu Zvyseni efektivity

Planovany rozpocet 21 000 K¢

Planovany termin zahdjeni | 1. 7. 2020

Planovany termin | 8. 9. 2020
ukonceni
Hlavni milniky Stanoveni projektu a projektového tymu - 1. 7. 2020

Analyza a ndvrh funk¢éniho feseni — 15. 7. 2020
Zahajeni vyvoje — 9 7. 2020

Nasazeni testovaci verze 7. 8. 2020

Pocatek vykazovani - 20. 8. 2020

Ukonceni a vyhodnoceni projektu — 31. 8. 2020

Vedouci projektu Bc. Tomas Novak

Projektovy tym Manazer IT tymu (CIO), Projektovy manazer, Vyvojaf,
Vyvojai/Grafik, Tester, Architekt, Analytik
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4.3

Logicky ramec

Tabulka 5: Logicky ramec projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Popis Ooou Zdroje k ovéteni Predpoklady/rizika
1. Dosazeni méfitelnosti efektivity | 1. Efektivita bude méfitelna 1. Reporty z aplikace

jednotlivych pracovnikl 2. USetfeni (emailové) | formou grafi a X

2. Zlepseni ptehledu o stavu | komunikace o 80% statistickych dat

rozpracovanych tkoli

3. USetieni ¢asu az 0,5h denné, a

2. Pruzkum posty /

—
i% 3. Usnadnéni koordinace prace pro | zvySeni efektivity alesponi o 10 % | Dotaznik
N | pracovniky 3. Vykaz prace
Vyvoj a zavedeni nové aplikace pro | Funkéni aplikace Testovani aplikace Zamgéstnanci IT budou
fizeni lidskych zdroji do kultury | Dodrzeni terminu Kontrola milnikt schopni vykazovat svoji
ABCD do 15. 9. 2020 s vyuzitim | Nepfesahnuti rozpoc¢tu Kontrola praci.
internich zdroja Vyuziti internich kapacit rozpoctu/ucetnictvi Rozsifeny monitoring o
danych ukolech
Rychlejsi dodavky ze
— strany IT diky lepsi
O koordinaci ukolil
1. Ustanoveni projektu 1. Vytvoteni projektové | 1. Projektova Funk¢ni aplikace
2. Navrh funk¢niho feSeni dokumentace dokumentace ZacClenéni pouze IT
3. Vyvoj aplikace 2. Vytvoreni ,havrhové | 2. Zadavaci protokol pracovniku do projektu
4. Realizace dokumentace do 7.7.2020 3. Vyjadreni Zavedeni v kratkém
5. Ukonceni projektu 3. Nasazeni funk¢ni aplikace managementu terminu
4. Zahajeni vykazovani 4. Reporty z /
§ 5. Zhodnoceni projektu vykazovani Nedodrzeni pozadavkl
E 5. Ukoncovaci zprava managementu
>
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¢ové ¢innos

Kli

1.1  Sestaveni projektového tymu

1.2  Rozdéleni ¢innosti

2.1 Infiltrace do prostredi

2.2 Navrh prezentacni vrstvy

2.3  Navrh architektonického
prostteni

3.1 Vyvoj aplikace

3.2 Vyvoj uzivatelského rozhrani

3.3  Vyvojové testovani

3.4  Analyza hardwarového

vybaveni

3.5  ZvySeni hardwarovych kapacit

3.6 Nasazeni pilotni verze

3.7  Testovani integracniho rozhrani

3.8  Uzivatelské testovani

3.9  Podstoupeni oprav a
zménovych pozadavki

3.10 Nasazeni plnohodnotné
aplikace

41  Vytvoreni manualu a
dokumentace

4.2 Skoleni zainteresovanych
zameéstnancl

4.3  Zahjjeni vykazovani
5.1  Vyhodnoceni projektu

1.1  Manazer IT tymu (CIO)
1.2 Projektovy manazer

2.1  Analytik, CIO

2.2 Vyvojar/Grafik

2.3 Architekt, Analytik

3.1  Vyvojat, Vyvojai/Grafik
3.2  Vyvojar, Vyvojar/Grafik
3.3  Vyvojaft, Tester

3.4  Vyvojaf, Projektovy
manazer

3.5  Tester

3.6  Vyvojaf, Projektovy
manazer

3.7  Tester

3.8  CIO, Projektovy manaZer

3.9  Projektovy manazer,
Vyvojat, Vyvojai/Grafik

3.10 Vyvojaf, Projektovy
manazer

41  Projektovy manazer,
Vyvojar

4.2  Projektovy manazer, CIO
43  Cely tym

5.1  Projektovy manazer, CIO

1.1
1.2
2.1
2.2
2.3
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
4.1
4.2
4.3
5.1

1 den
1 den
3 dny
1 dny
2 dny
15 dni
3 dni
1 den
1dny
3 den
1 den
1 den
3 dny
5 dni
0,5 dne
3 dny
1 den
5 dni
3 dny

Spoluprace vSech
zameéstnancl a
zainteresovanych stran
Navrzeno jednoduché,
ale G¢inné feSeni

Bude vyvinuta aplikace
dle navrzeného feseni

Naplnéni oc¢ekavani
managementu

Uspésné ukonceni
projektu

/

Spatndg  analyza  —

zahlceni vykazovanim
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Projektu se nereSi

Procesni mapa vykazovani — nebylo podnétem vytvotit mapu, kterd by mapovala proces

vykaznictvi. Proces se bude vyvijet na zdkladé vytvotené aplikace.

4.4 Hierarchicka struktura ¢innosti (WBS)

V této kapitole bude zndzornén rozklad Cinnostni WBS. Rozklad zac¢ina cilem, ktery je

rozdelen do péti vystupt, jez jsou nasledné rozdéleny na kli¢ové Cinnosti.

Vytvoreni a
zavedeni nove
aplikace
Ustat:lovenl Navrll fynk‘cnlho Vyvoj aplikace Realizace Ukopcenl
projektu reseni projektu
Sestaveni S _
> projektového |, Inﬁllrat_:e 1:_Io > Vyvoj aplikace - Vy'tvorgnl Vyhod_nocenl
- prostredi manualu projektu
tymu
N p 8 Skoleni
Rozdéleni Navrh Vyvoj —rzainteresovanych
—> é‘:i’:n:):tri“ —»  prezentacni | uzivatelskeho zaméstnancu
vrstvy rozhrani S
.. L et
Navrh Analyza y
—»architektonického | hardwarového
feseni vybaveni

Nasazeni pilotni
verze

Testovani
> integraéniho
rozhrani

Vyvojové
testovani

Uzivatelske
testovani

" Podstoupeni |
oprav a
zménovych
.__pozadavka

Nasazeni
—» plnohodnotne
aplikace

Obrazek 12: Rozklad kli¢ovych ¢innosti WBS (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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441 Popis ¢innosti

Tato podkapitola se zamé&ii na popis jednotlivych ¢innosti, které jsou klicové pro cely

projekt a vychazi z predchoziho obrazku.
Sestaveni projektového tymu a Rozdéleni ¢innosti

Pfi odstartovani celého projektu je tfeba vytvofit projektovy tym, ktery bude slozen ze
¢lent IT oddéleni. Tym je tieba slozit tak, aby schopnosti ¢leni byly relevantni pro napli

projektu, ale také jeho slozeni nesmi vyrazné¢ narusit béznou ¢innost IT odd¢leni.

Rozdéleni ¢innosti nasledné uzavira balik Ustanoveni projektu, kdy je tfeba po sestaveni

tymu rozdélit ¢innosti kompetentnim osobam.
Infiltrace do prostredi

Pted samotnym ndvrhem a realizaci je tfeba nejprve provést dikladnou analyzu, z niz
budou vychazet nasledné ¢innosti. Je tedy nutné zanalyzovat prostiedi, do které¢ho se bude
aplikace implementovat. Dale je tfeba zjistit stavajici model vykazovani, ze kterého se
urci ten novy tak, aby vykaznictvi jako takové nezahlcovalo zaméstnance a bylo jako

takové efektivni.
Navrh prezencni vrstvy a Navrh architektonického prostredi

Vyvojovy grafik navrhne uzivatelské rozhrani a pfi tom bude vychazet ze zakladnich

pozadavk, ze aplikace musi byt ptehledna a uzivatelsky privétiva.

Nasledné¢ zde bude Architekt vychdzet z pfedchozi analyzy, na zaklad€ které bude

schopen navrhnout datovou strukturu aplikace
Vyvoj aplikace, Vyvoj uZivatelského testovani a Vyvojové testovani

Pii téchto Cinnostech nastava samotny vyvoj aplikace. Vyvoj probiha dle navrhové
dokumentace, jez byla ziskdna v béhem ptedchozich Cinnosti. Za jednu ¢innost vzdy

odpovida jeden z vyvojait a druhy zde pracuje pouze ¢astecne.

Nasledné¢ probiha vyvojoveé testovani, které si pochopitelné délaji samotni vyvojafti spolu
st testerem. Ugelem této ¢innosti je eliminovat co nejvice chyb, neZ ptijde na fadu

uzivatelské testovani.
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Analyza, ZvySeni HW vybaveni a Nasazeni pilotni verze

Pted tim, neZ se nasadi demo verze, je tieba provést analyzu naroc¢nosti aplikace a serveru,
na ktery se bude aplikace nasazovat. Uéelem t&chto &innosti tedy je zjistit naro¢nost
aplikace, nebude dostatecny prostor na serveru, bude nutné nakoupit HW a navysit tak

kapacitu serveru.
Nakonec ptichdzi na fadu samotné nasazeni demo verze aplikace
Testovani integraéniho rozhrani a UzZivatelské testovani

Po nasazeni demo verze je tieba provést testy integraéniho rozhrani, pfi niz se ma zjistit,

zda nasazend aplikace spravné komunikuje se vSemi potfebnymi aplikacemi.

Pokud integracni testy probéhnou v poradku, pfichdzi na fadu uzivatelské testovani, na

ném se na zakladé, kterych se budou odchytavat vytky k nasazené pilotni verzi.
Postoupeni oprav a zménovych poZzadavku a Nasazeni plnohodnotné verze

Pokud beéhem wuzivatelského testovani vznikly néjaké namitky ohledné vzhledu,
funkénosti aplikace ¢i samotného vykazovaciho procesu, tak je tieba provést dodate¢né

opravy aplikace na zékladé té€chto nove vzniklych pozadavkd.

Pokud jsou vSechny opravy dokonceny, nezbyva nic jiného nez nasadit plnohodnotnou

Verzi.
Vytvoreni manualu a Skoleni zainteresovanych zaméstnancu

Pokud ma aplikace finalni podobu, mize se vytvofit uZivatelsky manual aplikace, naceZ
ptichazi na fadu Skoleni zainteresovanych stran. Pfedné se jednd o management, ktery si
tuto aplikaci vyzadal, ale také ostatnich zaméstnanct, kteti budou moci aplikaci vyuZivat

pro informativni ucely.
Zahajeni vykazovani

V této dobé je aplikace jiz hotova a nasazend, coZz znamena, Ze je tfeba zahgjit
vykaznictvi, coZ znamena, Ze se pracovni jiz budou vénovat své rutinni ¢innosti, pii které
zacnou vyuzivat nov€ zavedenou aplikaci. Vystup této ¢innosti poslouZi jako vystup pro

ukonceni projektu.
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Vyhodnoceni projektu

V této fazi bude vyhodnocena Uspésnost vyvoje a implementace nové aplikace. Bude se
zde také hodnotit vynalozeny rozpocet. Kritériem uspésnosti projektu je naplnéni cile a
pozadavki stanovenych pfi jejich identifikaci. Hlavnim vstupem pro uspésnost také bude

report efektivity ziskany v piedposledni fazi projektu.

45 Casova analyza

V casové analyze bude pouzita metoda PERT, kterd vyuzivd pravdépodobnostnich
odhadti délky trvani klicovych Cinnosti projektu. Ackoliv vyvoj aplikace neni zcela
vyjimeénym projektem, tak tento projekt v sobé nese urcitou nejistotu, pokud bude
vykonavan interni cestou. Tudiz vyuziti metody PERT dokaze zajistit lepsi zpracovani

diky pravdépodobnostnim odhadim.

Tato analyza nejdiive zacina soupisem vSech kli¢ovych Cinnosti, kde jsou zdiraznéni
jejich ptedchiidei, na zdkladné c¢ehoz se ohodnoti jejich vSechny potifebné délky trvani,
zc¢ehoz se nasledné sestroji sitovy graf. V zavéru analyzy bude vykonan

pravdépodobnostni vypocet dilezitych termini.

Tabulka 6: Seznam ¢innosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost | Pfedchiidce Popis ¢innosti
A - Sestaveni projektového tymu
B A Rozdéleni ¢innosti
C B Infiltrace do prostiedi
D C Navrh prezentacni vrstvy
E C Navrh architektonického prostiedi
F E Vyvoj aplikace
G D Vyvoj uzivatelského rozhrani
H F, G Vyvojové testovani
| F, G H Analyza hardwarového vybaveni
J I Zvyseni hardwarovych kapacit
K F,G,J Nasazeni pilotni verze
L K Testovani integra¢niho rozhrani
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M K, L Uzivatelské testovani

N L, M Postoupeni oprav a zménovych pozadavki
O Nasazeni plnohodnotné verze

P N Vytvofeni manualu a dokumentace

Q O,P Skoleni zainteresovanych zaméstnanct
R Q Pocatek vykazovani — testovaci obdobi

S R Vyhodnoceni projektu

V piiloze 1 je uveden navrh projektu pomoci MS Project, kde je znazornén Ganttiv

diagram, jez vychdzi z ptedchozi tabulky.

45.1 Urdceni doby trvani

V nasledujici tabulce jsou urCeny vSechny délky trvani vSech cinnosti. Tato délka

odpovida jednomu dni, ktery je definovan jako pracovni den (Elovékoden).

Tabulka 7: Vypocet délky trvani metodou PERT (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost Optimisticky Oéekévané’ Pesimisticky Dopa' Rozptyl Smérodatna

odhad doba trvani odhad trvani odchylka
A 0,5 1 1,5 1,00 0,50 0,17
B 0,5 1 1,5 1,00 0,50 0,17
C 2 3 4 3,00 1,50 0,33
D 0,5 1 2 1,17 0,58 0,25
E 1 2 4 2,33 1,17 0,50
F 10 15 20 15,00 | 7,50 1,67
G 1 3 5 3,00 1,50 0,67
H 0,5 1 2 1,17 0,58 0,25
I 0,5 1 1,5 1,00 0,50 0,17
J 2 3 4 3,00 1,50 0,33
K 0,5 1 1,5 1,00 0,50 0,17
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L 0,5 1 2 1,17 0,58 0,25
M 2 3 4 3,00 1,50 0,33
N 2 5 7 4,67 2,33 0,83
@) 0,5 1 2 1,17 0,58 0,25
P 1 3 4 2,67 1,33 0,50
Q 0,5 1 1,5 1,00 0,50 0,17
R 4 5 6 5,00 2,50 0,33
S 1 2 3 2,00 1,00 0,33

4.5.2 Urdceni kritické cesty

Pro urCeni kritické cesty je nutné sestrojit sitovy graf, jenZ s nachdzi v Ptiloze 1 a
vytvofen pomoci MS Project. Na zaklad¢, kterého je v nésledujici tabulce je uréena
kriticka cesta projektu. Hodnoty v tabulce jsou zjistény pomoci sitového grafu v priloze
2. Cinnosti lezici na kritické cesté jsouA,B,C,E,F, H,LJ, K, M, N, P, Q, R a S a maji
nulovou rezervu, z ¢ehoz dostavame nejkrats$i moznou délku celého trvani projektu.
Vysledna doba trvani tedy je 46,84 dni.

Tabulka 8: Hodnoty ziskané metodou sit'ového grafu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost ZM KM ZP KP RC
A 0 1 0 1 0
B 1 2 1 2 0
C 2 5 2 5 0
D 5 6,17 18,16 19,33 13,16
E 5 7,33 5 7,33 0
F 7,33 22,33 7,33 22,33 0
G 6,17 9,17 19,33 22,33 13,16
H 22,33 22,5 22,33 23,5 0
| 23,5 245 23,5 24,5 0
J 245 27,5 24,5 27,5 0
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K 27,5 28,5 27,5 28,5 0
L 28,5 29,65 30,33 31,5 1,85
M 28,5 31,5 28,5 31,5 0
N 315 36,17 315 36,17 0
@) 36,17 37,34 36,17 38,84 2,67
P 36,17 38,84 36,17 38,84 0
Q 38,84 39,84 38,84 39,84 0
R 39,84 44,84 39,84 44,84 0
S 44,84 46,84 44,84 46,84 0

Analyza pravdépodobnosti dodrZeni termint

Za pomoci nasledujiciho vzorce zjistime, S jakou pravdépodobnosti se zvladne dokoncit
projekt za 47 dnii. V tomto odhadu figuruje celkovy rozptyl doby trvani na kritické cestg,
jenz je ziskan souctem rozptylti doby trvani ¢innosti lezicich na kritické cesté viz tab. 6 a
7. Rozptyl terminti tedy ¢ini 23,42 dni.

47-46,84
23,42

P (T<47) = F( ) = F (0,0069) > 50,4%

Diky vyhledani hodnoty distribu¢ni funkce zjistime, Ze pravdépodobnost dokonceni do

47 dni je 50,4 %.

4.6 Zdrojova analyza

Pro samotnou realizaci projektu je také nutné vypracovat i analyzu zdroji, jeZ se budou
Vv pritbéhu projektu vyuZivat. Pro tento projekt se budu vyuZivat pouze lidské zdroje,
kterymi jsou pouze pracovnici IT. Celé fizeni téchto internich zdrojl je zpracovano taktéz

programy MS Project a MS Excel.
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4.6.1 Pridéleni jednotlivych roli zdrojam

Je tedy jasné definovano, Ze na projektu se museji podilet interni kapacity, to znamena,
ze se tedy jedna o ¢leny IT. Role pro ucely projektu na vyvin aplikace jsou tedy roziazeny

dle individualnich schopnosti.

Cely projektovy tym se sklada z osmi ¢lent IT, kde jednim z nich je CIO IT tymu, jez ma
v projektu roli spiSe jako zadavatele projektu, ale pifesto ma k projektu urcitou
konzulta¢ni odpovédnost. Nésledné jde o Projektového manazera, jenz zastfeSuje cely
projekt. Pak Vyvojat, Vyvojai/Grafik a Tes, kteti zastavaji st€zejni ¢ast projektu, co se

vvvvvv

projektu, kdy je tfeba spravné zanalyzovat model a navrhnout model vykaznictvi.

Tyto role jsou pfifazeni v ndsledujici tabulce k jednotlivym ¢innostem, které byly ziskany

rozkladem WBS.

Tabulka 9: RACI matice na pfidéleni roli (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zdroj | CIO | Projektovy | VyvojarF | Vyvojai/ |Tester | Architekt | Analytik
Cinnost manaier Grafik

Sestaveni
projektového A| R I I I I I I
tymi

Rozdéleni
¢innosti

Infiltrace do
prostiedi

Navrh
prezentacni D I R
vIstvy

Navrh
architektonického | E [ AR C
prostiedi

Vyvoj aplikace F A R R

Vyvoj
uzivatelského G R AR
rozhrani

Vyvojové
testovani

Analyza
hardwarového | I A R
vybaveni

Zvyseni
hardwarovych J| C I AR
kapacit
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Nasazeni pilotni
Verze

Testovani
integrac¢niho
rozhrani

Uzivatelské
testovani

Podstoupeni
oprav a
zménovych
pozadavki

Nasazeni
plnohodnotné
aplikace

Vytvoteni
manualu

Skoleni
zainteresovanych
zaméstnancl

Zahajeni
vykazovani

Vyhodnoceni
projektu

4.6.2 Rizeni vytizenych zdroju

Pfidélenim roli jednotlivym ¢innostem ndm vnikne v tymovém planovaci harmonogram
0 vyuzivani téchto zdroji v pribéhu projektu. Na nasledujicim obrazku je mozno vidét,
ze dva zdroje jsou v priabéhu projektu pietizeny hned ve tiech situacich. Nejprve se jedna
o ¢innosti vyvoj uzivatelského prostiedi a vyvoj celé aplikace, kde oba vyvojati
spolupracuji, i kdyZz kazdy primarné na jedné a Castecné na druhé ¢innosti. K tomuto
pretizeni nastésti dochazi v obou piipadech pti dokoncovani jedno a odstartovani jiné
paraleln¢ bézici ¢innosti, tudiZz by se tak naslednd ¢innost mohla zpozdit. K dalSimu
pfetizeni dochazi az v ptlilce projektu, kdy je na fad¢ nasazeni pilotni verze a vytvareni
uzivatelské dokumentace, na nichz je pfidélen Vyvojar. Avsak ¢innost Nasazeni pilotni

verze ma jen jednodenni délku trvéni, tudiz by opét nemélo vadit nepatrné piepocitani

¢asového harmonogramu.
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Obrazek 13: Pretizeni zdroji v tymovém planovaci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Aby vSak nedochazelo k ptfetézovani zdroji, je nutné fizeni zdrojii oSetfit. Jednou
Z variant je prerozdé¢lit ¢innosti na jiné ¢leny projektové tymu, ktefi tou dobou maji méné

vyuzitou kapacitu, nebo v tom obdobi jejich kapacita neni vliibec vyuzita.

Dalsi moznosti je vyuziti zcela nové kapacity. Vzhledem k tomu, Ze sloZeni projektového
tymu a slozeni IT tymu neni 1:1, to znamena, Ze je moznost vyuzit intern¢ jesté dalsi

pracovni silu, jez by zastala roli dal$iho vyvojare.

Posledni moZznosti je vyrovnat pfetizené zdroje automaticky za pomoci modulu
Tymového pladnovace, ktery posune ¢innosti pietizenych zdroji tak, aby nedochdzelo
k dalsimu pietézovani a posunuté Cinnosti tak prodlouzi délku trvani celého projektu.
V tomto piipad¢ by se jednalo a posunuti ¢innosti Vyvoj aplikace a Vytvoreni uzivatelské
dokumentace. A piivodni délka trvani projektu by se prodlouZila z ptivodnich 49,88 dni

na 50,25, coz se v zavéru nejedna ani o zdrzeni ptl dne.
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Obrazek 14: Vyrovnani zdroji pomoci tymového planovace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na zavér tedy mame tii moZznosti, jak predejit pfetizeni zdroji. V tomto piipadé je
nejlepsi tuto situaci fesit bud’to prerozdélenim odpovédnosti v ramci projektového tymu,

kde se vyuzije jiny zdroj, jez ma nulovou kapacitu vytizeni. Vzhledem k tomu o kolik by
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se cely projekt posunul, pfichazi v ivahu i posunuti ¢innosti, na kterych jsou ptetizené
zdroje, protoze zpozdéni projektu v idealnim ptipadé pouze o pil dne je vice nez
ptijatelné.

Treti moznost jakozto vyuziti nové kapacity nepfichazi v uvahu, zcela zbyte¢né by se

vyuzila nova kapacita, ktera by se na projektu podilela cca 2 dny a vznikly by tak nové

administrativni potfeby skrz novou kapacitu.

4.6.3 Casové vytiZeni zdroji

Po dostate¢né analyze zdroju je tedy jasné, jaké zdroje budou vyuzity na jednotlivych
¢innostech projektu. AvSak pro nasledujici analyzu je také tfeba védét, jaké Casové
vytiZzeni bude mit jednotlivy zdroj napti¢ v§emi ¢innostmi projektu. V nasledujici tabulce

je seznam téchto zdroji a jejich ¢asové vytizeni v projekta.

Tabulka 10: Casové vytizeni lidskych zdrojii (Zdroj: Vlastni zpracovéni)

Nazev zdroje ~  Price v~ Nazev zdroje » Prace -

4 cl0 46 hodin « Vyvojat 178 hodin
Skoleni zainteresovanych zaméstnancti 4 hodin Vyvof aplikace 50 hodin
Vyhodnoceni profjektu 16 hodin Vyvof uZivatelského rozhrani & hodin
Sestaveni projektového tymu & hodin Vyvojové testovani 4 hodin
Infiftrace do prostredi & hodin Analyza hardwarového vybaveni & hodin
UZivatelské testovani 12 hodin Nasazeni pilotni verze & hodin

4 Projektovy manaZer 68 hodin Postoupeni oprav a zménovych poZadavkl 30 hodin
Rozdéleni éinnosti & hodin Nasazeni pinohodnotné verze & hodin
Analyza hardwarového vybaveni 2 hodin Vytvofeni manudlu o dokumentace 24 hodin
Nasazeni pilotni verze & hodin 4 Tester 24 hodin
UZivatelské testovani 12 hodin Vyvojové testovani 4 hodin
Postoupeni oprav @ zménovyich poZadavki 10 hodin Zvygeni hardwarovych kapacit 12 hodin
Nasazeni pinohodnotné verze 2 hodin Testovdni integraéniho rozhrani & hodin
Vytvofeni manualu a dokumentace &hodin 4 Cely tym 40 hodin
Skoleni zainteresovanych zaméstnancd 4 hodin Pocatek vykazovani - testovaci obdobi 40 hodin
Vyhodnoceni projektu 16 hodin 4 Wvojai/Grafik 96 hodin

4 Analytik 32 hodin Ndavrh prezentacnivrstvy & hodin
Infiltrace do prostfedi 24 hodin Vyvof aplikace 30 hodin
Navrh architektonického prostfedi & hodin Vyvof uZivatelského rozhrani 18 hodin

4 Architekt 16 hodin Postoupeni oprav @ zménovych poZadavki 40 hodin
Navrh architektonického prostredi 16 hodin
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4.7 Nakladova analyza

Vsechny lidské zdroje, jez jsou potfebné v projektu, byly identifikovany v ptedchozi
kapitole. Nyni je vSak tifeba vycislit ndklady na vyuziti téchto zdroji a dalSich
materialnich zdrojt. Je vSak dulezité si uvédomit, ze jeden ze zdkladnich pozadavki
managementu na projekt bylo vyuziti pouze internich kapacit. Ukolem této analyzy je
tedy predné vycislit kolik by cely projekt stal, kdyby na néj byly vyuzity externi kapacity

V porovnani s vyuzitim internich kapacit.

4.7.1 Vyuziti externich kapacit

Ve zdrojové analyze bylo definovano sedm lidskych zdrojl, avSak pouze Sest z nich je
mozno vyuzit externé. Jednad se o zdroje Architekt, Vyvojar, Vyvojai/Grafik, Tester,
Analytik a Projektovy manazer, jez jsou sepsany do nasledujici tabulky, kde budeme
uvazovat cenu za jednotku prace (€ld), jez vychazi ze zkuSenosti firmy ABCD
pronajimani externich kapacit. Mnozstvi jednotlivych zdroju je ptepocitano z tabulky
Casové vytizeni jednotlivych zdrojii Z predchozi kapitoly, Toto mnoZstvi je prepocitano

Z jednotek hodin na préaci ¢ld.

DalS8imi zdroji, které je mozné vyuzit, a to pouze externi cestou je hardware. Konkrétné
jde o navySeni serverovych kapacit, na kterych bude aplikace vyuzivana, tedy HDD,
opera¢ni pamét’ a procesor. AvSak vzhledem Kk tomu, ze se jedna o bankovni sektor,

zvysuji se také naroky na jednotlivé komponenty (naptiklad jde o bezpecnost).

Tabulka 11: Néaklady na externi zdroje (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cenazaj. |Mnoistvi Celkova cena zdroje
Architekt 10000 2 20000 K¢
Vyvojar 7000 22,25 155 750 K¢
Vyvojar/Grafik 3500 12 42 000 K¢
Analytik 8000 4 32 000 K¢
Tester 3500 3 10 500 K¢
Projektovy manazer 10000 8,5 85 000 K¢
Celkem za lidské zdroje 345 250 K¢
HDD 100 GB 15000 15 000 K¢
Operacni pamét 2 GB 4000 4 000 K¢
Procesor 2000 2 000 K¢
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Celkem za HW zdroje 21 000 K¢
Celkové vydaje za zdroje 366 250 K¢

4.7.2 Vyutziti internich zdroju

Budeme-li tedy uvazovat, ze se vyuziji pouze interni zdroje, budou naklady na projekt na
minimalni Grovni. Tudiz v ptipad¢ vyuziti lidskych zdroji by neméli vzniknout zadné
naklady, avSak je tim mySleno zddné naklady navic. Zaméstnanci budou na aplikaci
pracovat Vv bézném pracovnim provozu, tudiz jejich prace bude ohodnocena jejich
normalni vyplatou, to znamend, ze tyto naklady by firma stejn¢ vynalozila. Za zminku
vSak stoji, ze pracovnici, ktefi se budou podilet na vyvoji aplikace, nebudou moci
vykonavat svoji rutinni ¢innost, tudiz naklady nam tedy vzniknou omezenim ¢innosti
jednotlivych pracovnikl. Pokud tedy budeme uvaZzovat, Ze je celkovy rozpocet projektu
ohodnocen okolo 500 hodin, coz odpovida rozpoctu tiech pracovnikid na mésic. A
uvazime-li primérnou hrubou mzdu 35 000 K¢, dostadvame naklady ptiblizn¢ 110 000

K¢, které nejsou sice vynaloZeny, ale jsou obétovany na vyvoj aplikace.

Co se hardwarovych komponentt tyce, tak uvazime-li v potaz pozadavek managementu
na vyuziti pouze internich kapacit, tak by v tomto ohledu nemély vzniknout viibec zadné
vydaje navic. Jelikoz by aplikace méla byt systémoveé nendro¢nd, neméli by se tedy
nez se piedpokladalo, je pak tfeba dobfe zanalyzovat jeji HW pozadavky a umistit ji na

spravny server, ktery nebude tieba rozsifovat.

4.7.3 Vyhodnoceni rozpoctu

Kdyz porovname vyuziti internich a externich zdroju je zcela zifejmé jakou cestou se
vydat. Externi cestou by firma vynalozila za personalni néklady témét 350 000 K¢, coz
je coz predstavuje pro firmu zcela neptedstavitelnou investici z hlediska pfinost zavedeni
aplikace a v porovnani s internimi zdroji. Zde naopak pracujeme s utopenymi naklady,
které je mozno vy¢islit ptiblizn€ na 100 000 K&, cozZ tedy znamena, Ze sice touto cestou
nevzniknou néklady navic, ale bude tieba pocitat s tim, ze pracovnici podilejici se na

projektu nebudou mit 100 % efektivitu, co se firemni ¢innosti tyce. Je ale tedy jasné, Ze
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spolecnosti se 0 poznani vice vyplati vyuzit na projekt své vlastni pracovniky, kdy jim

nevzniknou zadné nové personalni vydaje navic.

Je tieba jeste podotknout, Ze rozsifeni server mize nakonec hrat nepatrnou roli. Ackoliv
pozadavek managementu zaznél, Ze by se nem¢li v ramci projektu navysSovat kapacity
HW, je tfeba pocitat s moznosti, Ze tato varianta bude nevyhnutelna, proto je ticba pocitat

s moznosti ndkupu HW v hodnoté 21 000 K¢.

V zévéru tedy lze fict, ze pomineme-li utopené persondlni naklady, mohou vzniknout
naklady na cely projekt 21 000 K¢, a to pouze v ptipad¢, ze bude nevyhnutelné prede;jit
navySovani serveru. Lze tedy fict, Ze ndklady na vyvoj aplikace v porovnani s jejimi

pfinosy by mohli byt pro management pfijatelné.

4.8 Rizeni rizik

Vzhledem k tomu, Ze kazdy projekt sebou nese jisté riziko, je tedy tfeba zvolit vhodnou
strategii na fizeni rizik. Nejprve bude provedena identifikace vSech moznych rizik, ktera

se nasledné ohodnoti a v zavéru se zvoli opatfeni na jejich snizeni ¢i eliminaci.

4.8.1 ldentifikace rizik

V této podkapitole budou identifikovana vSechna rizika, ktera by mohla n&jak ovlivnit
vyvoj projektu.

Tabulka 12: Identifikace rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo | Hrozba Scénaf
1 Vypadek nékterych ¢lenli tymu, | Nékteré ¢innosti nebude mozné vykonat,
skrze vyssi firemni priority projekt se tak miize opozdit.

, i Management nebude s vyslednym feSenim
Nenaplnéni pozadavka g 4 Y

2 aplikace spokojen. Spatné investovani
managementu oo
prostfedkil
.., , e Nesplnéni zakladnich podminek
3 Vyuziti externich zdroji P P
managementu
. y . .. Zaméstnanci nebudou chtit pfijmout
Nelibost zaméstnancii vyuzivat o ,
4 aplikaci a ziistanou tak u starého procesu

novou platformu

zjiStovani informaci
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. L. , Rozhrani neni intuitivni pro uzivatele a
Nepiehledné uzivatelské e ., ., .,
5 oo muze dojit k neefektivnimu zachazeni
prostiedi o,
aplikaci
i Aplikace nebude vykazovat spravné,
6 Nasazeni chybné aplikace p Y p i .
Z pohledu managementu mrhani prostiedky
Nespravna integrace s ostatnimi . . .
7 P . g Aplikace mezi sebou nebudou komunikovat
firemnimi systémy
3 Nedostatecna analyza pro navrh | Model vykazovani nebude spravné
aplikace nadefinovan
9 Pracovnici IT budou zapominat | Aplikace nebude vyuzivana, mize vést
vykazovat k nespokojenosti managementu
Programovy jazyk a pouzita platforma
10 Vulnerabilita mohou pfijit o podporu, coz mize vést
K bezpe¢nostnim hrozbam
) ) , , JelikozZ se jedna o postranni projekt, tak
11 Motivace projektového tymu . ! ] P , P J . L
zameéstnanci mohou ztracet motivaci k praci
Aplikace by méla poslouzit nejen
. C o k vykazovani, ale také k lepsi koordinaci
12 Aplikace nebude plnit svij Gcel | | yo L. P . ..
ukolt. IT pracovnici budou zlepSovat svoji
efektivitu

4.8.2 Analyza rizik

V této podkapitole budou ohodnocena vSech zjist€nad rizika, kdy se ohodnoti

pravdépodobnosti vyskytu a jejich dopadem na projekt, z ¢ehoZ nésledné vzejde celkova

hodnota rizika.

Tabulka 13: Ohodnoceni identifikovanych rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo Pravdépodobnost Dopad na projekt Hodnota rizika
1 SP SD SHR
2 SP VD VHR
3 NP VD SHR
4 SP SD SHR
5 NP SD SHR
6 NP VD SHR
7 NP MD NHR
8 SP VD VHR
9 VP SD VHR
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10 NP VD VHR
11 NP SD SHR
12 SD VD VHR

4.8.3 OsSetreni rizik

V zavéru analyzy budou pro vSechna rizika urceni jejich vlastnici a ndvrh na jejich

oSetfeni, ktera by méla pomoci snizit jejich hodnotu.

Tabulka 14: Osefteni identifikovanych rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nova hodnota

Cislo | Vlastnik rizika | Navrh na oetieni rizika rizika
1 CIO Vytvopt dokumeI’ltaq pozna:[ku a NHR
zastupitelnost v ramci interniho tymu
5 Projektovy Diikladné analyza pozadavki SHR
manazer managementu
3 Projektovy Spravné rozdéleni roli a stanoveni SHR
manazer Casovych rezerv
Vytvorit systém notifikaci, jenz by
4 Vyvojar zamg&stnance upozornil, Ze je k nému NHR
evidovany novy pozadavek
5 Vyvojéi/Grafik | Vytvofit intuitivni uZivatelské rozhrani NHR
6 Tester Kladen vétsi diiraz na v§echna testovani NHR
Udg¢lat dikladnou analyzu k ziskéani
7 Analytik informaci potfebnych na spravnou NHR
integraci aplikace
8 Analytik Udélat dl}k}adnou analyzu pro proces SHR
vykazovani
9 Vivojar Vytvorl‘E systém 'notlfikam, Jenz by NHR
pracovniky pravidelné upozoriioval
10 CIO Nutné¢ provest analyzu pro vybér vhodné SHR
platformy a jazyka
Projektovy Zvolit vhodnou strategii na motivaci tymu
11 . y A . NHR
manazer a dobfe obezndmit s pfinosy projektu
12 Analytik Navrhnout model vykazovani tak, aby SHR

vznikala efektivita
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4.8.4 Rizeni rizik

Vsem zjisténym rizikiim byli pfitfazeni vlastnici a zaroven pro né byla navrhnuta opatfeni
najejich snizeni. Rizika s vysokou hodnotou byla oSetiena a jejich hodnota snizena, av§ak
stale predstavuji jistou hrozbu, kdyby se jejich hodnota v pritb¢hu projektu zvysila. Proto
je dulezité po celou dobu monitorovat. Béhem projektu muze nastat i situace, kdy se
mohou objevit zcela nova rizika, coz by predstavovalo vykonani vSech krokl od

podkapitoly 4.8.1.

4.9 Doporucena vizualizace

Jelikoz ucelem této prace neni piesny designovy a funkéni popis aplikace, tak tato
kapitola obsahuje aspon vizualni pohled na mozné reporty, které by mohla aplikace
poskytovat managementu.

Na nasledujicim grafu €. 4 jsou pouzita data z kapitoly Analyza zdroji, ktera v grafu
uvadéji podil prace jednotlivych pracovnikli na celém naplanovaném projektu. Na prvni
pohled to manaZerovi doda jasny pichled o vytizeni jednotlivych zdroju, ktery nasledné
muze pouzit pro lepsi planovani na koordinaci zdrojt. Stejné tak pro management v ramci

rychlého reportovani poskytne uporu €asu a intuitivni piehled.

Podil prace na projektu

6,3% 9,0%

3,1% = CIO
Projektovy manazer

23,4% Vyvojaf

18,8% Vyvojar/Grafik
m Tester

= Architekt

m Analytik

34,8%

Graf 4: Podil prace v projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Jednim z dalSich reporti miize byt prave statistika jedince, ktera zahrnuje jiz definované
kategorie, v ramci nizZ se ma vykazovat. V nasledujicim grafu a tabulce jsou uméle
vytvofena data na redlnych ¢innostech jednoho zaméstnance vykazana za mésic. Tento
report poskytuje taktéz rychly prehled o tom, jakym smérem se ubira jeho ¢innost. Pro
management je Zadouci pohybovat se na vysoké urovni u kategorii Produkty a Projekty.
Kategorie Operativa sice je také dilezitou kategorii, nicméné primarnim cilem

managementu, je vice se podilet na projektech a produktech, coz vede k vyssi produktivité

spolecnosti.
Report jedince
27,8% 24,4%

= Produkty
Operativa
Administrativa
Projekty

19,1% 28,7%

Graf 5: Report vykaznictvi jedince za mésic (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Tabulka €. 15 zndzoriiyje statistiky jedince za mésic.

Tabulka 15: Report vykaznictvi jedince za mésic — data (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kategorie Nazev Hodiny Podil v %
Produkty Formulafe — vyvoj 35,0 24,4 %
Operativa Formulafe — revize, upravy 24,5 17,0 %
Administrativa | Porady 7,5 52%
Operativa MIS — generovani 5,8 4,1 %
Operativa User support 10,9 7,6 %
Administrativa | Formulatre — koordinace 15,0 10,4 %
Administrativa | Workshopy 5,0 3,5%
Projekty Finanéni leasing 2020 40,0 27,8 %

Jinou roli, zde hraje Administrativa, ktera je zapotiebi snizovat. Pfi pohledu na report je
zcela jasné, Ze zaméstnanec travi piili§ casu administrativou, jez ho zahlcuje diky Spatné

koordinaci ukolt apod. A pravé diky tomu méa moZnost se manazer tymu zaméfit na lepsi
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proces koordinace v tymu v ramci personalni metody. V jiném piipadé by tomu mohla

pomoct sama aplikace.

V tabulce ¢. 16 je uz zndzornén stav samotného pozadavku, ktery uz bude zajimat
vlastnika pozadavku. Aplikace by méla byt postavena, tak aby se pozadavky zobrazovaly

jejim skuteCnym vlastnikim.

Tabulka 16: Report pozadavku v

Pozadavek: Finan¢ni leasing 2020 — vyvoj formulart, dokumentace
Vaze se na projekt: Financni leasing 2020

Regitel: Tomas Novak ‘ Vlastnik pozadavku: Jan Novak

Stav: Predano na testovani

Doplitujici POPis:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Vytvoreni: 1.1.2020 ‘ Pozadovany termin dokonc¢eni  29.2.2020
VynaloZena prace (interni informace) 80 hod. ‘ Kategorie ‘ Projekt

Zatimco piedchozi tabulka slouZi pro informativni potieby vlastnikli pozadavku, tak
nasledujici graf opét slouzi pro potfeby manazera, jenz poskytne informaci o vytizeni

pracovnika v daném horizontu na zaklad¢ jednoho pozadavku.

. Casova osa pozadavku

. Mh “I ||‘ H|| |

1.1 3.1 51 7.1 9.111.113.115.117.119.121.123.125.127.129.131.1 2.2 4.2 6.2 8.2 10.212.214.216.2

I

N

Graf 6: Casova osa pozadavku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tato podkapitola neslouzi jako navrh toho, co by aplikace méla obsahovat a jaké vystupy
by méla poskytovat. Slouzi spiSe jako doporuéeni, jakym smérem by se mohl vyvoj

aplikace ubirat.

Samoziejmé se nabizi hned celd fada reportii, to vSak uz zalezi na uzivatelské filtraci.
Pokud nés bude zajimat napiiklad, kolik ¢asu IT investovalo do rtiznych oddéleni c¢i

projekti v ramci vyvoje nebo jinych podruznych ukoli, tak by to mélo byt mozné prave
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diky této aplikaci. Na zaklad¢ téchto reportii mize management rozhodovat, zda je

vyuzivani lidskych zdroja IT efektivni ¢i ne a miiZou se tak 1épe planovat jejich kapacity.

4.10 PFinos navrhu projektu

Navrh tohoto projektu ptinédsi spole¢nosti ABCD vypracovany podklad pro snadnéjsi
odstartovani projektu a jeho zdarné dokonceni. Cely projekt se zamétuje na vyvoj
aplikace, jejiz hlavni prioritou je vykazovani efektivity ze strany IT, coz povede
K ucelenému piehledu o konkrétnich Cinnostech IT. Na zéklad¢é téchto udaji bude
manazer tymu a jeho ¢lenové znacné 1épe koordinovat svoje ukoly, které jsou vazany
K projektim ¢i pozadavkiim zadanych zaméstnanci spole¢nosti. Diky tomu, Ze v sobé
ponese aplikace koordinaci a spravu tkolt ¢lent IT, budou tak prostiednictvim aplikace
podavat status o rozpracovanych cinnostech ostatnim zaméstnanctim, tj. nositelim
pozadavku. Diky tomu mohou pracovnici IT do jisté miry uSetfit ¢as a administrativni
¢innosti a zvysit, tak svoji efektivitu. Na zaklad¢ vykazanych dat bude moct vedouci
pracovnik vytvaret reporty, které uz by meély nést smysluplnou informaci pro
management. Manazer také bude koordinovat svij tym napii¢ produktovymi C¢i
projektovymi ¢innostmi, kdy bude v&édét na zéklad¢ stavajiciho vykazovani, jaké vytiZzeni

zaméstnancl miiZe ocekavat a planovat jejich kapacity do budoucna.

Zékladem navrhu je identifikacni listina a logicky ramec, jenz pomahaji urcit cely obsah
projektu z hlediska identifikace cile, konkrétnich vystupt a jejich klicovych ¢innosti,
které je tfeba realizovat pro dokonceni projektu. Na zaklad¢ téchto ¢innosti je vytvofena
Casova analyza a za pomoci metody PERT pomahd urcit délky trvani jednotlivych
¢innosti, a tak 1 celého projektu. Diky tomu bylo moZzné urcit zdrojovou a nakladovou
analyzu, z ¢ehoz vzesla minimalni ndklady na cely projekt, coz vyhovuje pozadavkim
managementu. V samotném zavéru byla analyzovana vSechna zjiSténa rizika, jez by
mohla ohrozit projekt. Nasledné byla pro vSechna rizika zvolend vhodné opatieni na jejich

sniZeni, a aby byl projekt co nejméné rizikovy.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vytvofit ndvrh projektu pro vytvoreni a zavedeni
aplikace na planovéani a fizeni lidskych zdroji Vv oddéleni IT spole¢nosti ABCD
S vyuzitim nastroji a metod projektového managementu. Pfed samotnym navrhem prace
bylo tieba vypracovat analyzu soucasného stavu spolecnosti i s ohledem na soucasny

model vykazovani a planovani lidskych zdrojt.

Vystupem celé prace je zpracovana navrhova ¢ast, v niz je vytvorena identifikacni listina,
logicky ramec a metoda WBS pro blizsi specifikaci projektu. Je zde vytvorena ¢asova
analyza, ve které za pomoci metody PERT bylo zjisténo, Ze cely projekt by mél byt
dokoncen za 47 dni, coz splituje pozadavek zdkaznika dokonceni projektu v co nejkratsi
dobé¢. Nasledn¢ byla vytvotrena analyza zdroju, ve které byla vyuzita RACI matice, v niz
byly lidské zdroje piifazeny jednotlivym ¢innostem. Poté byly optimalizovany pretizené
zdroje v prabéhu projektu. Na zdrojovou analyzu navazuje nakladova, ktera porovnava
vyuziti externich a internich zdrojti dale zohlediiuje poZzadavek na vyuziti pouze internich
zdroji, ¢ehoz bylo také dosazeno. Dalsi ¢ast ndvrhu se vénuje analyze rizik, v niZ jsou
identifikovana rizika projektu, k nimz jsou nasledné zvolena vhodna opatfeni. Na zavér
celého navrhu byly vytvoreny reporty, které slouzi jako doporuceni toho, jak by mohla

aplikace reportovat.

Obsah této prace splituje pozadavky na samotnou diplomovou praci a zaroven splituje

vSechny cile stanovené v tivodu préce.
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Piiloha 1: Ganttiv diagram v MS Project
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Piiloha 2: Urceni kritické cesty pomoci sitového grafu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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