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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem projektu na vyvoj a zavedeni aplikace, ktera bude
zaméfena na vykazovani firemniho IT odd€leni, jez nasledné podpofi planovani lidskych
zdroji. Prace obsahuje analyzu konkrétni spoleCnosti, pro niz je navrh vypracovan
pomoci nastroji a metod projektového managementu, jehoz poznatky jsou vysvétleny

v uvodni ¢asti této prace.

Abstract

This diploma thesis deals with project proposal for development and implementation of
application that will focus on reporting of the company’s IT department, which will
support human resources planning. The thesis contains an analysis of a specific company,
for which the proposal is developed using tools and methods of project management,

whose knowledges are explained in the introductory part of this thesis.
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UVOD

V dne$nim svété se vyuzivaji informacni technologie témer v kazdém odvétvi.
Spolec¢nosti je vyuzivaji, aby uspokojily poptavku svych zakazniki. Nicmén¢ informacni
technologie spolecnosti vyuzivaji nejen ke zlepSeni konkurenéniho postavené na trhu, ale
také diky tomu, ze vyrazné€ pfispivaji k urychleni internich procesi a ke zvySeni
efektivity, coz mize mit za nasledek urychleni vSech ¢i jen nékterych podnikovych

procesu, ale také je mozno snizit kapacitni vytizeni zaméstnancti.

U efektivity a kapacit se pozastavime, jelikoz je zameérem kazdého managementu firmy
dosahnout vysoké efektivity a s dobfe vyuzitymi lidskymi zdroji je potieba zacit dobfe
planovat do budoucnosti. Chce-li tohoto stavu spole¢nost dosdhnout, je tieba, aby se
zavedl monitorovaci systém, na zakladé, néhoz bude mozno pracovat s realnymi daty a
da se tak prejit k naslednému planovani a fizeni zmeén. Jelikoz je zde zminéno fizeni zmén
a cilem kazdého projektu ma byt zména, tak bude hlavnim zamérem této prace projektovy
navrh na vyvoj takovéto aplikace pro potieby konkrétni firmy, ktera ptsobi na trhu

v oblasti leasingu.

Pro navrh této prace bude vyuzita metodika projektového managementu. Zakladnim
prvkem uspéchu projektu je projektovy manazer. Je to praveé on, kdo musi mit dostate¢né
znalosti, a to nejen v oblasti projektového managementu, ale také v problematice, na
kterou se dany projekt zaméfuje. Diky tomu pak je snadnéj§i dobfe identifikovat

pozadavky zakaznika, pro kterého je projekt realizovan.

Diplomova prace je rozdélena do tfi kapitol. Prvni kapitola se zabyva teoretickymi
vychodisky celé prace, kde je obsazeno povédomi o projektovém managementu a
planovani a fizeni zmén. Dalsi kapitola se zabira analyzou spole¢nosti ABCD s.r.o., pro
kterou je prace navrzena. Respektive kapitola obsahuje analyzu podnikové kultury, a
predevsim identifikaci pozadavku této firmy. Posledni a zaroven stézejni kapitola

obsahuje samotny navrh celého feseni a jeho ptinosy.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

V oddéleni informacnich technologii spole¢nosti ABCD se uz jiz n€jakou dobu fesi
otazka efektivity a vykaznictvi. Vzhledem k tomu, ze je toto oddéleni nadmérné vytizeno
napfi¢ vSemi riznymi sméry do firmy, je potieba zavést n€jaky nastroj vykaznictvi, jez
by prokazal efektivitu tohoto odde€leni. Na tento popud tedy vznikla myslenka vytvorit
aplikaci, ktera by umoznovala evidovat veskeré ukoly ¢lena IT, kdy nezalezi, zda jde o
projektové ukoly ¢i rutinni ¢innosti. Cilem aplikace by mélo tedy byt co neymén¢ Casoveé
narocCny proces na zaznamenavani prace ze strany IT. Na zaklad¢é vykazanych dat je at’
uz manazer ¢i samotny Clen tymu schopen 1épe planovat a koordinovat své ukoly. Diky
ziskanym datim dokazeme také predikovat v delSim horizontu vytizeni urcitych

pracovnika.

Zarovenl by aplikace mela predstavovat informacni zékladnu, jak pro management,
kterého zajima spisSe finalni efektivita IT, tak samotni uzivatele, ktefi jsou vlastniky
pozadavkli a budou tak lépe tak informovani o stavu, ve kterém se nachazi jejich

pozadavek.

1.1 Cile prace

Hlavnim cilem prace je navrhnout projekt vyvoje a implementace aplikace pro podporu
planovani fizeni lidskych zdroji s vyuzitim metodiky projektového fizeni. Tato aplikace
by méla slouzit primarné pro potieby IT odd¢leni, které ji bude vyuzivat k vykazovani a
naslednému planovani svych ukoll. Az sekundarni acel aplikace je poskytovat informace
ostatnim zaméstnancim firmy, to znamena, ze aplikace bude pfedné vyuzivana IT
oddélenim. Nejprve bude tieba zhodnotit stavajici situaci ve vybrané spolecnosti a jejiho
oddéleni informacnich technologii, pro né€jz bude aplikace vyvijena. Tato vstupni analyza
poskytne poznani a definovani vystupti pro samotny navrh projektu. Nasledné pro
naplnéni samotného cile prace bude vypracovat nalezitosti projektového managementu,
jimiz jsou vypracovani logického ramce, Casové a rizikové analyzy a v neposledni radé
provést analyzu zdroju a nakladd. Nakonec bude tfeba vypracovat urcitou vizualizaci

vystupd, které bude samotna aplikace poskytovat.
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1.2 Metodiky a postupy zpracovani

Vsechny metody, jez jsou pro navrh projektu klicové, budou rozebrany v tivodni
teoreticke Casti prace, jez je zaméfena na hlubsi pochopeni této latky. V zavéru navrhové
casti bude prezentovan mozny vystup finalni aplikace, ktery bude znazornén na realnych

datech zachycenych v zaméstnani.

V analytické Casti je popsana situace vnéjSiho 1 vnitiniho okoli spolecnosti. Pro
zhodnoceni vné&jsiho prostiedi byla pouzita SLEPT analyza a Porteriv model péti sil.
Vnitfnim prostredi je zanalyzovano pomoci metody 7S. V neposledni fad€ jsou za pomoci
SWOT analyzy identifikovany silné a slabé stranky spolecnosti, k ¢emuz se vazou i
hrozby a prilezitosti. Analyticka ¢ast v zavéru fesi soucasny model vykazovani a evidenci

pozadavkd, jez poslouzi jako vstup pro navrzeni aplikace.

Navrhova cCast zacina identifikaci pozadavka zakaznika, na zakladeé cehoz je sestavena
identifikacni listina a logicky ramec. Navrh nasledné pokracuje ¢asovou analyzou, jez
vyuziva metodu PERT a Ganttiv diagram. Po Casové analyze je feSeno, jakym zptisobem
je pristupovano k analyze zdroju a nakladd. Posledni analyzou pii navrhu projektu je
analyza rizik, ktera vyuziva metodu RIPRAN pro ohodnoceni vzniklych rizik. Zavér
prace fesi moznou vizualizaci aplikace, na niz se zaklada navrh projektu. Nakonec jsou

zhodnoceny piinosy celé prace a samotné aplikace.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti budou popsany teoretické poznatky, potfebné pro hlubsi pochopeni zalezitosti
tykajici se zaméreni diplomové prace. Nejvice ale se zde bude zaméfovat na projektovy
management, ale také i na Time management, jez poskytne zakladni pochopeni uspory
Casu lidskych zdroju a zefektivnéni procest. Tyto poznatky budou nasledovné vyuzity do

praktické Casti.

2.1 Projektovy management

Tato podkapitola znazortiuje hlavni definice projektového managementu. Vyklada, co je

vlastné projekt, jak se sestavuji jeho cile, jaké jsou jeho zivotni faze apod.

Spravné pochopeni projektového managementu neni vibec jednoduché, casto se
setkdvame s nepresnymi definicemi, ale v zakladni literature je nejCastéji charakterizovan
nasledujicimi definicemi pfedniho teoretika pro projektovy management a organizace

PMI:

,, Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v pldnovani, organizovani, rizeni
a kontrole zdrojit spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro

realizaci specifickych cilit a zamérii “ [1].

., Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, ndstroju, a technologii na

aktivity projektu tak aby splnily poZadavky projektu “ [1].

Ve v§i podstaté, 1 kdyz jsou tyto definice v ramci znéni odliSné, tak jsou analogické.
Jednoduse muzeme fict, ze jde o kratkodobé obdobi, kdy se vynalozi usili za pomoci
aplikaci a metod, za které je mozno dosahnout vymezenych cil, za néz lze povazovat

pfeménu hmotnych ¢i nehmotnych zdrojii na mnozinu objektt [1].

2.1.1 Definice projektu

Definici projektu 1ze brat jako ,, casové vynalozZené sili na vytvoreni unikdtniho produkitu

ci sluzby . Touto formulaci je pak jasné dano, ze kazda zmeéna je mize byt brana jako
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projekt a po dosazeni cila je projekt ukoncen. V tu chvili jsou zde provozni ¢innosti, které
v momenté dosazeni cilti ¢i ukonceni projektu slouzi k servisnim zalezitostem této zmény

[2].

Vzhledem k tomu, ze projekt mize existovat v riznych velikostech a slozitostech, jsou

zde pro snazsi definici projektu nasledujici atributy:

e JedineCny cil — to znamena, ze projekt musi mit dobfe definovany cil pro jeho
dokonceni, z néhoz vzejde unikatni produkt ¢i sluzba

o Casové omezeni — kazdy projekt ma jasné& stanoveny konec a za&atek, obdobi mezi
témito body bereme jako trvani projektu

e Zdroje z raznych oblasti — zde jde o zdroje lidské, hardware ¢i dalsi majetek.
Projekt Casto bere zdroje nad ramec moznosti spolecnosti. Pak je potieba tyto
zdroje ,,outsourcovat™. Pro dosahovani cila jsou vSak zdroje limitované a je tedy
tfeba Cerpat tyto zdroje efektivné

e Primarni zakaznik ¢i sponzor — kazdy projekt ma zainteresované strany nebo
asponl jeden sponzor musi u projektu existovat. Takovy sponzor udava pozadavky
na projekt a také poskytuje finance

e Soucasti je nejistota — vzhledem k jedineCnosti kazdého cile projektu, zde vznika
urcita nejistota plynouci z téZzce odhadnutelné doby trvani ¢i finan¢ni nebo jiné

zdroje. Prave diky nejistoté je projektoveé fizeni tak naroc¢né [2].

2.1.2 SMART cil

V predchozi kapitole je feceno, ze pro jeho zdarné dokonceni musi byt dobfe definovany
cil. V podstaté oznacuje ucel, kterého ma byt dosazeno. V fizeni projektu ma klicovy
vyznam, ponévadz vymezuje predmétnou stranku projektu a urCuje vystupy, jez od

samotného projektu ocekavame [3].

Cil je tedy zakladem pro celé naplanovani projektu a velice zalezi, jaky cil byl zvolen.
Od toho se nasledné odviji vybrana metoda pro definici cile. V tomto piipadé¢ se jedna

techniku SMART:

e S — specific — cil musi byt specificky, to znamena, ze musime presné védet, ceho

chceme dosahnout, a ma byt naplni projektu
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e M — measurable — soucasti cile musi byt méfitelné parametry, diky nimz jsme
schopni zjistit, zda bylo dosazeno stanoveného cile

e A —assignable — mél by byt pfidé€len takovému jedinci, ktery vliv a odpovédnost
k rozhodovani

e R - realistic — musi byt jasné¢ stanoveno, ze cil jde vibec splnit za pomoci
disponibilnich zdroju, které bude projekt vyuzivat

e T — timed — musi byt ¢asové ohraniCené, coz znamena, ze bude mit zaCatek a

konec [3]

2.1.3 Trojimperativ projektu

Pokud mluvime projektu a jeho cile, tak téméf pokazdé se setkame se tfemi zasadnimi
pojmy nazvané vysledky neboli cile, Cas a zdroje ¢i zdroje. Tyto pojmy pak jako celek
tvoti tzv. trojimperativ projektového managementu. Zasadni je si uvédomit souvislost
mezi témito pojmy. Jsme Iépe pochopili tuto problematiku, je na nasledujicim obrazku

znazornén tento trojimperativ [4].

CILE

Cas NAKLADY

Obrazek 1: Trojimperativ projektu (Zdroj: 4)

Z predchoziho obrazku je dilezité si uvédomit tu zalezitost, ze nas cil se nachazi uvnitt
trojuhelnikového prostoru. To znamena, ze pokud cil byl vymezen pomoci metody

SMART, znamena to, Ze jsme si tak vymezili i vzdalenost k jednotlivym vrcholtim.

Mnohdy se jsou pozadavky zakaznika, kdy chce co nejlepsi vysledky v co nejkrat§im Case

s minimalnimi naklady. Bohuzel z trojimperativu vyplyva, ze jednotlivé body jsou vzdy
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provazané. Tudiz chceme-li maximalni vysledky, musime pocitat, ze budou na ukor
zdrojui a Casu. V tom piipadeé je nutné si stanovit, kdy a v jakém pripadé si mizeme dovolit
vy$si dobu trvani ¢i nizsi vysledky. Podstatné je, ze nikdy nedosahneme toho, ze bychom

zmenili pouze jeden ukazatel [4].

2.14 Faze zivotniho cyklu projektu

Zivotni cyklus projektu je uchopen jako nastroj k definovani zagatku a konce projektu,
ptipadné 1 jeho fazi. Zalezi vSak na odvétvi, ve kterém se projekt vyskytuje. Od tohoto

.....

Ze pro stejné odvétvi muze byt definice rizna v ramci riznych podniku [5].

Faze projektu jsou definovany v obecné forme na zakladé¢ teoretického vymezeni takto:
koncepce, proveditelnost, pfedbézné planovani, detailni planovani, provedeni, testovani
a predani do provozu. Na obrazku 2 jsou tyto jednotlivé faze zobrazeny, lisi se vSak

v zavislosti na fungujicim odvétvim a popisujicim autorovi [5].

Diky témto fazim projektu je mozné vyhodnotit spravny prubéh projektu a zhodnoceni,
zda se dodrzuje vymezeny plan. Naslednym skoncenim faze se mize stat, ze dojde
k ptehodnoceni, zda zacit s nasledujici fazi. V podstaté¢ fazi lze zapocnout jediné
uspesnym dokoncenim té predchozi. AvsSak faze se mohou téz piekryvat, v tomto ptipade
je pak nutno vymezit vzajemnou navaznost. Diky témto fazim jsme také schopni také

zjistit jak st stoji hlavni projektové ukazatele a znazornéni financnich rizik [5].
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| PMBOK 2008 || PMI || Kerzner || Chapman, Ward || Fosberg

Obecné Obacné Obecné Obecné Obecné

Providitelnost N L.
Planovani produktu -

strategicky Planovani
provedeni - strategicky
Pfidéleni zdrojl - takticky

Dodat produkt
Posouzeni procesu
provozu Podpora

| Kerzner dle obord I pmeokz2000 |

InZenyring Vyroba IT Stavebnictvi Zbrojni

Studie & zakladni inzZenyring
Hlawvni posouzeni Detailni
inZenyring

Planowvani
Definice a navrh

tas

Testovani a pfedani do provozu || Podpora

Obrazek 2: Faze projektu z pohledu riznych autorti a pro razna odvétvi (Zdroj: 5)

Z predchoziho obréazku je tedy ziejmé, ze ke kazdému odvétvi se pfistupuje odlisné, ale

v tomto piipade€ nas nejvice zajima odvétvi IT, jehoz faze jsou definovany nasledovné:

Koncepcni faze — Jde i o prvni fazi, kdy nastava jako prvni identifikace problému, ktery
bude feSen projektem a formulace ¢eho ma byt dosahnuto, ve vsi podstaté jde specifikaci

zadani projektu [6].

Planovaci a reSitelska faze — v této fazi hraje roli prave planovani, kdy je tfeba definovat
cile, stanovit pozadavky projektu a zajistit potfebné kapacitni zdroje, tzn. sestavit
projektovy tym apod. Déle navazuje na zpfestiovani vychozich predstav a postupné plnéni

zadani projektu od vzniku koncepcéniho modelu az po vypracovani provadéciho modelu.
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Implementacni faze — ve chvili, kdy je dokumentace vypracovana, dochazi uvedeni té
pozadované piedstavy do zivota, coz obnasi vybudovani a zfizeni systému, ktery byl

navrzen tak, aby odpovidal pozadavkim.

Zavérecna faze — jde o nejnarocnéjsi fazi, pii které se hodnoti dosazené vysledky,
zaznam dosazenych zkuSenosti, jenz slouzi jako pouceni pro piisté a nasledné archivace

téchto zaznamu. V posledni fadeé dochazi k rozpusténi projektového tymu [6].

2.2 Nastroje projektového managementu

Tato kapitola bude zaméfena na jednotlivé metody projektového fizeni, pro lepsi

pochopeni. Tyto metody budou nasledné vyuzity pro navrh toho projektu.

2.2.1 Identifikaéni listina

Jedna se o dokument, ktery po formalni strance startuje prvni kroky pro realizaci projektu
a urCuje kompetence manazera spojené s nakladanim zdroji pro ucely projektu.
Identifikacni listina nebo v mnoha pfipadech zvana také zakladaci listina tedy zahajuje
prace na projektu v ramci podnikového fizeni. Pfestoze se jedna ho zahajujici dokument,
nema presné definovanou strukturu, coz znamena, ze se ve vétSiné piipadi odviji na
metodikach podporovanych podnikem. Dost také zavisi na odvétvi, ve kterém podnik

pusobi [1].

Faktem tudiz je, Ze tento dokument se odviji od pisobnosti podniku, a proto je tieba
v nekterych piipadech znacné redukovat ba naopak rozsifovat o dalsi polozky na této
listin€é. Navzdory tomu, ze identifikacni listina nema presné danou podobu, tak v podstaté

vzdy je rozdélena do Ctyt ¢asti [7].

Prvni Cast je vzdy vénovana identifikaci daného projektu, jez muze napiiklad obsahovat
autora listiny, jméno projektu a sjakou prioritou je k projektu pfistupovano.
V nasledujicim bloku je popsan zakladni , business case®, jez popisuje piispeni projektu
a co je ucelem jeho realizace. Na to je navazan cil projektu a jeho vystupy. Ve treti Casti
jsou definovana omezeni projektu. V takovém piipadé maze jit o hlavni milniky, kdy se

projekt planuje zahgjit a ukoncit apod. Pfedevs§im jde o omezeni ¢asovych a finan¢nich
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zdroju, tato omezeni mohou nasledn€ poslouzit jakou méfitelna kritéria. Konecna Cast je
zaméfena na organizacni strukturu projektu, coz definuje zainteresované strany jako je
zadavatel projektu, sponzor. Vymezuje také projektového manazera a samotny
projektovy tym, ale jak uz bylo jednou feCeno, tato listina nema danou strukturu a kazdy

podnik si ji maze modifikovat dle svého [7].

2.2.2 Logicky ramec

Edn64 z podstatnych metod pifi hodnoceni proveditelnosti a realizovatelnosti je prave
logicky ramec, jez pomaha pii detailnim popisu projektového cile. Na tento ramec mohou
navazovat 1 dal§i metody, které ho postupné rozviji, ale o t€chto metodach az pozd¢ji.

Diky sestaveni logického ramce ziskame mnoho kladu [8].

Samou podstatou ramce je, ze ¢im propracovanéjsi ramec bude a jeho vystupy budou
detailnéjsi jeho vystupy, tim vice jsme si schopni uvédomit co je a neni jeho soucasti.
Diky tomu je pak mozno snizit riziko pfipadnych modifikaci zadavatelovych pozadavki.
Navic kdyz bude ramec mit v§echna pole vyplnéna, je to pro firmu impuls, ze mé projekt
plné definovan. V opacném piipadé je zfejmé, ze je tieba projekt jesté 1épe definovat,

napiiklad u zadavatele projektu [8].

Tabulka 1. Schéma logického ramce (Zdroj: 3)

Zamér 1?1? i;::ttg:?ong[f}';elné Zpusob ovéreni | Nevypliiuje se

Cil OO0U Zpusob oveéreni | Predpoklady a rizika

Vystupy OO0U Zpusob oveéreni | Predpoklady a rizika

Aktivity 00U Sﬁ‘tﬁy ramec | pro dnoklady a rizika
Predbézné podminky

V predchozi tabulce je mozno vidét formu logického ramce. Jeho detailni popis je

definovan nasledovné:
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e Zamér— vznasi a odpovida na otazku, PROC chceme stanoveného cile dosahnout,
strucné feceno jde o vycet pfinost daného projektu,

e Cil — Piedstavuje koneny stav projektu a vypovida, CEHO chceme vlastnd
dosahnout,

e Vystupy — vystupy nam vykladaji, JAK chceme dosahnout stanoveného cile, to
znamena, jak by mél projektovy tym postupovat, aby dosahnul vyty¢eného cile,

e Aktivity —jde o konkrétni Cinnosti, které ovliviiuji realizaci cile,

e OOU - tyto ukazatele nam dokazuji, ze bylo dosaZzeno vymezenych zaméru, cile
a vystupt, vzdy by méli byt méfitelnou hodnotu,

e Zpusob ovéfeni — predstavuje zpusob, jak budou predchozi metriky ujistény, coz
predstavuje také, jak bude ukazatel uvéren a dokumentovan,

e Piedpoklady a rizika — sem patfi skutecnosti, které vyplynuly pfed pocate¢nim
definovanim projektu, mohou na projekt mit blahy dopad, ale také mohou ohrozit
projekt,

e Predbézné podminky — aby bylo mozné viibec uvazovat o zbytku tabulky, je nutné

sem zahrnout vSechny polozky, které maji byt splnény [3].

Samotné cteni logického ramce vychéazi ze ¢teni od konce, kdy jdeme od posledniho

radku kiizem na horu, viz nasledujici obrazek.

ZAMER < oou Zplisob ovéreni . nevyplfiuje se
CiL - oou Zplsob ovéreni | _ Predpoklady a rizika
VYSTU PY‘ Oou Zpusob ovéreni l Predpoklady a rizika
AKTIVITY Zdroje Casovy ramec aktivit | Predpoklady a rizika

| Predbézné podminky

Obrazek 3: Schéma Cteni logického ramce projektu (Zdroj: 3)

V nejlep§im piipad€ se pocita s tim, ze logicky ramec bude skladan ve spolupraci se
zadavatelem, ¢imz je pak verifikovan jeho obsah. Nastavaji také ptipady, kdy toto neplati.
Diky tomu, Ze jednotlivé sloupce logického ramce predstavuji baze dualezitych pilifa,

muze se i tak realizovat uzitek z logického ramce i bez asistence zadavatele [8].
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2.2.3 Work Breakdown Structure

Jednim ze zékladnich metod pro uspéSné dokonceni projektu, zde mame Work
Breakdown Structure neboli WBS. Jde o strukturovany rozklad projektu na rizné
komponenty jako je naptiklad hardware, software, sluzby apod. Rozpad projektu by mél
pokra¢ovat pouze na uroveti, jez je nutny pro vymezeni dané aktivity popisované jako

pracovni balik [9].

Forma WBS je nejcastéji prezentovana ve dvou formach jednou z nich je planovaci
format, jez definovan v fadcich a postupné podukoly jsou fazeny za nim. Jako druha

forma je graficka neboli stromeckova, ta je vyobrazena na nasledujicim obrazku [9].

Né&zev projekiu nebo kontraktu 1.0

Uroven 1
v v v
Uroveri 2 Subsystém 1.1 Subsystém 1.2 Subsystém 1.3
— = l
; . Ukol 1 Ukol 2 Ukol 3
AN 1.1.1 112 1.2.1
= = ! =
. g Dilgi ukol 1 Diléi ukol 1 Dilgi tkol 2 Dilci ukol 1
Uroven 4 1.1.1.1 1.1.2.1 1.1.2.2 1211
""""""""""""" h r*'vw
. 2 Pracovni balik 1 Pracovni balik 1 Pracovni balik 2 Pracovni balik 1
Uoved]:5 1.1.1.1.1 11221 1.1.222 1.21.1.1
T I -
. & Komponenty
Uroveri 6 p 23 11 P

Obrazek 4: Graficky format WBS (Zdroj: 9)

Na prvni trovni se vzdy nachazi nazev projektu, ale jsou vyjimky, kdy prvni urovni mize
byt program a az poté nasleduje nazev projektu na druhé Grovni. Zistaneme-li u toto
systému urovni, tak druha uroven je slozena z hlavnich subsystémi (pro predstavu u
projektu navrhu automobilu muaze jit o subsystém motor, podvozek apod.) Kazdy

subsystém se pak deli na jeden ¢i vice hlavnich ukold jako muze byt napiiklad
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mechanicky navrh. Tento ukol mechanického navrhu pak opét muzeme rozdélit na
podstatné dilci ukoly, az se nakonec dostavame k Sesté pozadované urovni oznaCované
jako pracovni balik. Na Sesté urovni mohou byt komponenty, jez mohou obsahovat

naprtiklad pocitacové Cipy apod., ve vétsin€ ptipadl je projektovy manazer nesleduje [9].

Podstatné pro tvorbu WBS je, ze kazda jednotka prace by se méla objevit pouze jednou a
pracovni obsah urcité polozky tvoii souhrn ji podfizenych polozek. Z organizacniho
hlediska je nutné si uvédomit, ze za kazdou polozku zodpovida vzdy jeden Clovek, ale
muze se na ni podilet vice osob. Na tvorbé WBS by se méli podilet vSichni ¢lenové
projektového tymu a vSechny polozky zdokumentovat ve slovniku WBS tak, aby vzdy
kazdy pochopil jeji vyznam [2].

2.2.4 Rizeni ¢asu projektu

V oblasti informacnich technologii projekty ¢asto nedodrzuji ocekavany rozsah, naklady,
ale predevsim je to Cas. S timto faktorem se potyka mnoho manazera. Nejdualezitéjsi je se
stanovit harmonogram, podle néhoz lze méfit efektivitu. Cas je viak jednim z faktord,
které jsou minimalné flexibilni, coz se nasledné¢ odrazi na zmeénach, jez nastanou
v projektu. Pri¢in konfliktu s harmonogramem je mnoho, a proto je nutné dodrzovat
procesy nezbytné k v€asnému dokonceni projektu. Mezi tyto procesy fadime predevsim

Sest nasledujicich procesu:

e Definovani aktivit

e Sefazeni aktivit

e (Odhad zdroju

e (Odhad doby trvani jednotlivych aktivit
e Vytvoreni harmonogramu

e Kontrola harmonogramu [2].
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Planovani

Proces: definovani aktivit

Vystupy: seznam aktivit, atributy aktivit, seznam milnika

Proces: sefazeni aktivit

Vystupy: sitové diagramy, aktualizace projektovych dokumentd

Proces: odhad zdroji potfebnych na jednotlivé aktivity

Vystupy: pofadavky nazdroje k zajisténiaktivit, hierarchicka struktura zdroja,
aktualizace projektovych dokumenta

Proces: odhad doby trvani jednotlivych aktivit

Vystupy: odhady doby trvani jednotlivych aktivit, aktualizace projektovych dokumentd

Proces: vytvoieni harmonogramu

Vystupy: harmonogram projektu, Easovy smérny plan, kalendaf terminu, aktualizace
projektovych dokumentd

.
L

Monitorovani a kontrola

Proces: kontrola harmonogramu
Vystupy: méfenivykonu praci, aktualizace procesnich aktivit organizace, zménové
poiZadavky, aktualizace planu fizeniprojektu, aktualizace projektovych
dokument(
zahdjeni projektu ukonteni projektu

>

Obrazek 5: Shrnuti fizeni ¢asu projektu (Zdroj: 2)

Na piedchozim obrazku jsou shrnuty vSechny klicové procesy a jejich vystupy. Diky
provedeni téchto procestt muzeme piispét ke zlepSeni fizeni ¢asu projektu. Ackoli vétSina

manazeru techniky, jako Ganttovy diagramy, sitové grafy apod., nepouziva [2].
Sitové grafy

Jedna se o modely projektu, jenz jsou konecné, souvislé, acyklické a mély by byt
orientované na jednotlivé Cinnosti projektu. Tyto Cinnosti definujeme jako urcitou,
pfedem vymezenou ¢ast projektu, ve své podstaté predstavuje konkrétni praci, jenz konci
a zacina v Casové definovaném bod¢. Sitové grafy délime podle toho, v jaké zavislosti
jsou ¢innosti definovany, tzn., ze zde rozlisujeme hranové nebo uzlové definované sitové

grafy (dale jen SG) [10].

hranové definovany graf

uzloveé definovany graf

. Cinnost (ij)
cinnost 1)

Obrazek 6: Interpretace Cinnosti projektu — uzloveé a hranové definovany sitovy graf (Zdroj: Vlastni
zpracovani dle 10)
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Na obr. 6 jsou znazornény typy SG. Uzlové definované SG maji Cinnosti vymezené jako
uzly a hrany zde predstavuji pouze vazby mezi témito uzly. Zatimco u uzlové
definovanych SG predstavuji hrany pouze vazby, tak hranovych grafi uz predstavuji
jednotlivé ¢innosti a predstavuje tak i Casovy usek. U tohoto typu SG je mozno se setkat
s pojmem fiktivni Cinnost, jenz v projektu neodpovida zadné realné Cinnosti, ale
umoziuje nam oddelit soubézné Cinnosti, pripadné jde o vytvoreni jednoho pocate¢niho

uzlu. Na dal§im obrazku je znazornén ptiklad celistvého SG [10].

Obrazek 7: Ptiklad grafick¢ho znazornéni SG (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 10)

Ganttovy diagramy

Ganttiv nékdy také nazyvan jako GseCkovy diagram je standartnim formatem grafického
zobrazeni o Casovém planu projektu, v némz se nachéazeji vSechny projektové ¢innosti a
jim odpovidajici datum zah4jeni a ukonceni. Tyto jednotlivé aktivity by mély odpovidat
aktivitam, jez jsou uvedeny ve WBS a ty by mély byt nasledné v souladu se seznamem
aktivit a seznamem milnik(. Na nasledujicim obrazku je znazornén piiklad Ganttova

diagramu [2].

Leden ] Unor I

tyden 52 tyden 1 tyden 2 tyden 3 tyden 4 tyden 5
1| 2] 3] 4] 5] 8] 7] 8] a]10]11]12]13]14]15]16]17] 18] 19]20] 21|22 23] 24]25]26]27] 28] 23] 30]31] 1] 2f 3 4] 5] €] &

100%

Uvodni studie

Globalni analyza H
100 %

Detailni analyza a navrh )

16%

Implementace

Testovani

Predani zakaznikovi

I
I
I
I
I
|
I
1

Ukonceni projektu

Obrazek 8: Priklad Ganttova diagramu (Zdroj: 2)
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Nedilnou soucasti harmonogramu jsou milniky, predevs§im u velkych projektd. Vzhledem
k tomu, Ze mnoho lidi se zaméfuje na splnéni milniku, je tedy dilezité, aby se za jejich
pomoci zduraznili zasadni udalosti nebo dokonceni dil€ich cilt projektu. Nejcastéji tyto
milniky definujeme jako tkoly, jenz maji nulovou délku trvani, v pfipadé€ pouziti nastroje
MS Project se tento ukol zobrazi jako urCity symbol pro milnik. Stejné jako u cila je
dulezité milniky spravné definovat, aby viibec davali smysl. Pro tuto definici se nejCastéji

vyuziva opét metoda SMART.

Chceme-li sledovat postup praci v projektu, je tfeba uz pouzit specialni Ganttav diagram,
jenz se oznacuje jako sledovaci. Tento typ diagramu porovnava planovany prubéh se
skuteCnosti. Zde se planovana data oznacuji jako smérna data a harmonogram jako
smérny plan. Sledovaci diagram vychazi z procentualniho podilu dokoncenych praci na

jednotlivych Cinnostech.

Dale je mozné tento diagram pouzit pro fizeni a sledovani jednotlivych zdroju, které dany
projekt vyuziva. Tyto zdroje je mozné sledovat v tzv. histogramu, kde za celkovy ¢asovy

usek rozdéleny na jednotlivé aktivity evidujeme vytizeni daného zdroje.[11].

Vyhodu toho diagramu je, ze dava standartni formét znazoriovani informaci, jenz
poukazuji na planovany a skutecny prabéh projektovych praci. Na druhou stranu Ganttiv
diagram neumoziuje zobrazovat vztahy ¢i zavislosti mezi jednotlivymi ¢innostmi. Toto
vSak zalezi vhodném pouzitém softwaru, ktery sice dokaze propojit vazby mezi

jednotlivymi ¢innostmi, ale uz ne tak tak jako pfi sitovém grafu [2].
Metoda CPM a PERT

Jedna se o metody, jez se pouzivaji pro planovani a fizeni projekti. Ackoliv se tyto
metody lisi v fadé konceptq, sdileji spolecny zaklad v teorii sitovych grafi a stejné tak se
zamétuji na vztahy mezi ukoly tvoficimi projekt, ale také na vymezeni kritickych cest po

celou dobu trvani projektu. [12]

Tyto metody se podilely na uspésném zlepSeni efektivity fungovani, kdy jsou jiz dobie
znamy cCasové i nakladové limity. Diky svym pravidlim a postupim jsou velmi
napomocné, protoze dokazou pomahat planovat projekt a odhadnout, jak dlouho bude
projekt trvat. Nasledné se metody vyuzivaji v prabéhu planovani jednotlivych fazi

projektu, kdy davaji znacnou predstavu o tom, jak tyto faze planovat, pricemz zvyraziuji
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kritické oblasti téchto fazi ¢i celého projektu, na které je tfeba se zaméfit, aby se predeslo

nezadoucimu zpozdéni [13].

PERT (neboli Project Evaluation and Review Technique) se predev§im zaméfuje na
hruby vypocet pravdépodobnosti ukolu. Abychom takového vypoctu dosahli, je tfeba

pracovat s predikci pro nasledujici vzorec:
. to + 4ty +
e =T ¢
Kde: T. =vysledny predpokladany konec trvani
To = optimisticky predpokladana doba trvani ¢innosti
Tm = nejvice ocekavana doba trvani Cinnosti

Tp = pesimisticky pfedpokladana doba trvani ¢innosti [12]

Diky tomu je mozné zjistit primérnou dobu trvani jedné Cinnosti. Nakonec je tu

smérodatna odchylka: sd = % >» sd? = (%)2 Tato odchylka vypovida o tom, jak

se vzajemn¢ jednotlivé kroky li§i. Pro lepsi predstavu je tento pfipad znazornén na

nasledujicim obrazku [12].

Pravdépodobnost

TO

Cas

Obrazek 9: Pravdépodobnostni rozd¢leni v zdvislosti na Case (Zdroj: 12)

Zatimco PERT pracuje s vice odhady doby trvéani, tak CPM (Critical Path Method)

pracuje pouze s jednim odhadem. Jeji hlavni prednosti je, ze se pouziva jako nastroj pro
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odhad nakladii, ztoho divodu, ze Casto komprese Casového planu vyzaduje pridani
dodatecnych zdroja, aby se piedeslo zminéné kompresi. Tyto dodate¢né zdroje zvysuji
naklady, ale pouze za predpokladu, Ze ptinosy kompenzuji navySeni nakladu, proto by

meéli byt zvazeny z hlediska proveditelnosti.

Po dokonceni ¢asového planu ziskame pohled na jednotlivé Cinnosti projektu, jez lezi na
kritické cesté. Diky tomu je pak jednodussi zhodnotit, na kterou Cinnost je tieba se zaméfit
z hlediska navySovani nakladta. Ve své podstaté jde naptiklad, Ze vynalozime naklady na
zkraceni Cinnosti o jeden a kriticka cesta by méla byt redukovana, a tak by se mélo

pokracovat az do pozadovaného vysledku, ve kterém jsou naklady akceptovatelné [9].

2.2.5 Rizeni rizik

Taktka kazdy projekt se neobejde beze zmen, tyto zmeény se nevylucuji ani u rizikového
prostfedi. Samou podstatou Managementu rizik je ,,neustalé zduvodiiovani
opodstatnénosti. Casto se se fika o projektu, e je vysoce rizikovy, avak toto tvrzeni
ma nulovou vypovidaci hodnotu. Proto je potieba toto riziko spravné identifikovat,
zjistit jeho pficiny a dopady a s jakou pravdépodobnosti se mize vyskytovat [14].

Rizika by méla byt identifikovana na zac¢atku kazdého projektu, diky této identifikaci je
pak mozno posoudit, zda s projektem zacit ¢i ne. V pfipad€, ze ano je nutné se
rozhodnout, jak s nimi nalozit. Jelikoz je projekt rozdelen do nékolika etap, béhem
nichz dochéazi k mnoha zménam je tedy nutné je revidovat opakované. To plati
predevsim v pifipadé zménovych pozadavka, kdy je nutné prezkoumat moznost novych
rizik a zapracovat €as a naklady na vyvarovani se riziku. Kazdé riziko by také mélo mit
svého vlastnika, jenz za né¢j bude zodpovidat, monitorovat a kontrolovat situaci kolem
nich. V zavéru projektu je tfeba také prezkoumat rizika, jez mohou ovlivnit produkt a
informovat vlastnika produktu. Za zajisténi celého procesu prezkoumavani a kontroly
rizik by mél byt zodpovédny projektovy manazer [14].

Dulezitym faktem také je tolerance rizik neboli mira ochoty riskovat. Nejprve by mélo
byt stanoveno, jaké mnozstvi rizik bude projekt schopen akceptovat a do jaké miry.
Jestlize na sebe projekt vezme velka rizika, muze to znamenat, Ze to pfinese velké
mnozstvi nakladd, prodleni v asovém harmonogramu apod. [14].

Stanoveni kontextu

Cilem této pocCatecni faze zpravidla byva stanovit klicové cile projektu, souvislosti
projektu. K vytvoreni této koncepce mohou slouzit zkusenosti a podklady z obdobnych
projektt. Pfedevsim je podstatné si uvédomit, jak moc je projekt pro podnik dulezity,
potazmo rizikovy, ale nejpodstatnéjsi je zvolit zodpovédnou osobu za management
rizik, jez praveé tuto koncepci zhotovi se vSemi podstatnymi informacemi, jako cile a
milniky.
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Vystupem Stanoveni kontextu by melo byt:

., Plan managementu rizik,

e Formadalni schvdleni dalSich cinnosti,

e Doplnéné podklady k projetu,

o Vyhledané zkuSenosti z obdobnych projekti,

o Metodiky a standardy podniku stahujici se k projetu [5].

Metody pro stanoveni kontextu nejsou n€jak pevné dané, ale naptiklad se vyuziva
Metoda Sesti otazek neboli 6 W, kdy si pokladame otazky: Kdo je zainteresovan

v projektu, Jaké motivy mame k projektu, Co bude produktem projektu, Jaké aktivity je
tfeba vykonat, S ¢im/jakymi zdroji je budeme vykonavat a Kdy bude probihat provedeni
projektu? Tato metoda je vSak vhodna pro vyuziti i v pozd¢jsich fazich projektu [5].

Identifikace rizik

V této fazi se snazime odhalit co nejvice rizik, tudiz nejdulezitéjsi je zde kvantita,
nehled¢€ na velikost dopadu. Rizika jsou vyfazena jako nevhodna az v pozdéjsi fazi.,
proto je lepsi se soustiedit na vSechna rizika i bezvyznamna nez n¢jaka opomenout. Je
nejen vhodné se zaméfit na to, co se muze pokazit, ale i na to co muze projektu pomoci.
Pti identifikaci rizik je podstatné zapojit do procesu, co nejvice v nejlepSim piipadé
vSechny zainteresované strany, jako napfiklad zakaznika, pfimého uzivatele, dodavatele,
nezavislé experty, manazery projektu apod. [5].

Analyza rizik

Vzhledem k tomu, ze byla v ptfedchozi fazi identifikovana vSechna mozna rizika, tak
primarnim tkolem této faze je stanoveni rozsahu, v jakém se identifikovana rizika
mohou ovlivnit cile projektu. Postup analyzy ovlivnén jiz prvni fazi, kde jsou uvedena
kritéria pro management rizik.

Z praxe se vSak pouziva metoda 80:20, kde plati, ze 80 % dopadi je zptsobeno 20 %
rizik. V tomto piipad€ je doporuceno se zaméfit na rizika s nejvétSim dopadem. Analyza
rizik také spociva posouzeni pravdépodobnosti a dopadu rizik, ale také zahrnuje 1
vztahy mezi nimi. Obecné plati, ze je tfeba se nejvice zamérovat na rizika s vysokou
hodnotou rizika, jez vychazi z poméru pravdépodobnosti a dopadu, z ¢ehoz nasledné
jsme schopni posoudit, zda riziko tolerovat ¢i ne [5][14].

Osetreni rizik

V této fazi je hlavnim ukolem snizovat hodnotu vSech rizik, to znamena, ze je cilem
oSetfit rizika pro vylouCeni hrozeb a podporfit pfilezitosti. Pro snizovani rizik se zavadéji
jista opatfeni, jez hodnoty posléze snizuji. Nejprve se vsak hleda a vyhodnocuje
strategie, jez zajisti plan efektivniho fizeni rizik, nasledné se rozhoduje, zda je dané
oSetfeni pro riziko dostate¢né vhodné. AvSak oSetfeni se navrhuji také na zaklade
rozpoctu projektu, mnohdy mohou rizika a jejich oSetfeni prekrocit planované naklady
projektu a v tu chvili je dobfe zvazit, zda v projektu pokracovat [5].
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Muze se vSak stat, ze zavedenim opatieni mize vzniknout nové riziko, které je tieba
opét analyzovat. Je tieba myslet 1 na to, ze nestaci zavadét opatieni pouze pro kazdé
riziko zvlast’, protoze u projektu existuje jista provazanost rizik, je tedy tfeba oSetfovat
rizika napfic t€émito vazbami [5].

Zplsoby, jakymi piistupujeme k opatieni rizik, rozpoznavame Ctyfi. Prvnim je vyhnuti
se riziku, kdy u¢inime takové opatreni, které eliminuje hrozby, ale samoziejmé ne
vSechny rizikové udalosti 1ze eliminovat. Dal§i moznosti je akceptace rizika, coz
znamena, ze zcela piijmeme nasledky rizika bez jakéhokoliv opatieni, samoziejmé
nesmi se jednat o prili§ velky dopad. Abychom eliminovali riziko, pomiize zde pfenos
rizika na tfeti stranu. Tento typ opatieni Casto vyuziva praci s finan¢nimi prostredky.
V posledni fadé je tu pouhé zmirnéni rizika, kdy pouze dokazeme snizit
pravdépodobnost vyskytu ¢i snizeni dopadu rizika, v zadném piipade nejde o tplnou
eliminaci rizika [2].

Rizeni rizik

Aby tato faze mohla viibec zapo¢nout, musi byt jiz identifikovana a analyzovana
vSechna rizika a pfipraveny plany pro jejich oSetfeni. V této fazi je tedy tfeba
monitorovat jiz analyzovana rizika a udrzet je tak, by nepfesahla schvalenou uroven
projektu, ktera byla stanovena jiz v prvni fazi, coz nasledné vede ke zdarnému naplnéni
cila [5].

Béhem této faze se nejen monitoruji jiz znama rizika, ale vzhledem k tomu, Ze bézici
projekt pfinasi nové neznamé, tak je tfeba vyhodnocovat soucasny stav kontrolovat
vyskyt novych rizik. V tomto pfipadé se vracime do pfedchozi faze, kdy je tfeba opét
analyzovat riziko a zjistit, zda nova identifikovana rizika nemohou ohrozit projekt na
tolik, ze ho bude tfeba zastavit. V podstaté lze tedy rozdélit celou fazi fizeni rizik do
dvou podfazi. Jako prvni oznacujeme ,,Monitoring a rizeni rizik*, jez se provadi trvale
v prubéhu celé faze a je zaméfena prave na znama rizika a indikovani novych rizik,
piipadné feSeni neCekanych problému spojené s nimi. Druhou podfazi nazyvame
Prezkoumanti rizika“, kterd se provozuje v pravidelnych periodach, a v niz se provadi
hodnoceni managementu rizik a projektu, na zaklade, kterého pak muze dochazet ke
zméné zpusobu oSetieni rizik, pfezkoumani rizik projektu ¢i dokonce k rozhodnuti
zruSeni projektu [5].

.V priitbéhu celé fize Rizeni rizik, stejné jako v pritbéhu celého procesu managementu
Fizeni rizik, se provddi priibéznd dokumentace rizeni rizik, ziskanych zkuSenosti a
pouceni. “ Tato dokumentace pak jako pomocny material pro dalsi projekty, a také pro
stanoveni kontextu managementu rizik z prvni faze. Diky tomu se pak dokazeme
vyhnout podobnym chybam apod. [5]
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Metoda RIPRAN

Metodu RIPRAN rozdé€lujeme do Ctyfti Casti, které jsou nezbytné pro celkové fizeni
rizik. Zkréacené jde o proces, kdy je tieba rizika identifikovat, analyzovat jejich hodnotu,
nacez se urci jejich vhodna opatfeni a na zakladé cehoz se nasledné urci, do jaké miry
mohou projekt ohrozit 1 po opatieni. Jedna se tedy o nasledujici faze:

— Identifikace rizik projektu
V této Casti je zapotiebi identifikovat vSechna rizika, ktera by mohla v jakékoliv mife
ohrozit pribéh projektu. Hledaji se vSechna mozna rizika bez ohledu na velikost
jejich dopadu. Do této faze je nutné zahrnout vS§echny zainteresované strany.

— Kvantifikace rizik
V nasledné fazi je tieba rizika kvantifikovat, coz vyjadiuje soucin hodnoty
pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika.

Pravdépodobnost hodnotime nasledovné:
— Vysoka pravdépodobnost (VP) — vice nez 33%
— Stifedni pravdépodobnost (SP) — 10-33%
— Nizké pravdépodobnost (NP) — méné nez 10%

Dopad hodnotime dle ohrozeni projektu:

—  Velmi neptiznivy dopad (VD) - Projekt a jeho cile mohou byt ohrozeny,
stejné tak muze byt ohrozen termin dokonceni a planovany rozpocet. Celkova
Skoda citat vice nez 20 % puvodniho rozpoctu.

- Stfedné neptiznivy dopad (SD) - Ohrozeni pribéznych milniku, nakladd a
zdrojti, coz mize vést k vyjimecnym zasahtim a zapficini Skody 0,51-19,5 %
pavodniho rozpoctu.

—  Méné nepiiznivy dopad (MD) — Vyzadani mensich zasaha pii planovani
projektu, coz muze vést ke Skodam 0,5 % z pavodniho rozpoctu.

Celkova hodnota rizika se ziska znasledujici tabulky spojenim dopadu a
pravdépodobnosti.

Tabulka 2: Ohodnoceni rizik metodou RIPRAN (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 2)

VD SD MD
VP VHR (VYS?ka hodnota VHR SHR
rizika)
SP VHR SHR (str‘e(‘im hodnota NHR
rizika)
NP SHR NHR NHR (n%zka hodnota
rizika)

— Reakce na rizika
V této fazi je zapotiebi urcit takova opatieni, ktera by dokazala snizit hodnotu rizika
na pozadovanou nebo pfijatelnou mez.
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— Celkové zhodnoceni rizik
V posledni fazi se zhodnoti celkova mira rizik ptusobicich na projekt, na zakladné
¢ehoz se vyhodnoti, zda jsou rizika na pfijatelné hodnoté, a tak ucit moznost
pokracovani v projektu bez toho, aby se aplikovala dalsi opatieni [2].

2.3 Time management

Abychom byli efektivni, musime si nejprve spravné stanovovat priority svych ukold, coz
zahrnuje otazku: Jak jsou tyhle ukoly dulezité ¢i naléhavé. Na zaklad€ Paterova principu
je ziejmé, ze 80 % naSich zalezitosti je podruznych a pouze 20 % znich je pro nas
dulezitych. I pfes to, ze ty podruzné jsou pro nas naléhavé, av§ak nemusi mit vyrazny vliv
na naSe cile. Proto je tieba vénovat se dulezitéjS§im zalezitostem, ale vétSinou je zde
tendence vénovat se nejprve pravé t€ém podruznostem, coz nas nasledné nuti odlozit
napfiklad projektové zalezitosti jakozto velice dulezité. Tudiz je tfeba si mezi t€mito
zalezitostmi volit spravné priority, kdy pii volbé rozhoduji faktory dilezitost a naléhavost

[15].

V tom velkém mnozstvi ukoli samo sebou pribyva jesté vétsi mnozstvi emailové
komunikace, pravé v navaznosti na tyto ukoly. Samoziejmé muze jit i o komunikaci
mimo souvislost pozadavka, avSak toto je zaméfeno pravé na pozadavky, které mohou
jedince zbyteCné zahlcovat a nepfinasi zadné konstruktivni feSeni. V tu chvili mame
nasledujici moznosti: necist, delegovat, vyhodit, projit vyhledavacim ctenim apod. AvSak
nekdy je ta moznost zvolit nastroj takovy, diky kterému by se zbyte¢né komunikaci

predchazelo [16].

Dale abychom se stali vice efektivni, je tfeba zadit vice planovat a rozvrhovat svij Cas.
Diky tomu jsme schopni vyfizovat véci v&as a nebude tak dochazet ke krizim. Casto plati
fakt, ze ¢im vice je pozadavek narocnéjsi, tim vice bychom si na néj méli vyhradit Cas pii
planovani. Proto v zasadé plati, ze ¢im vice je zalezitost 1épe naplanovana, tim vice se

pak uSetii Casu pfi jeho realizaci a pak klesa i pravdépodobnost vyskytu chyb.

Aby byl ¢lovek vice efektivni mél by si svou pracovni dobu rozdélit na vice kategorii,
pficemz v té prvni bude fesit zhruba 60 % na planované aktivity a 40 % na neCekané
operativni zalezitosti. Diky tomu ma jedinec pfedem dany rezim a nedochazi, tak k
,,prepinani‘ mezi riznymi aktivitami, coz pro jedince jak psychicky, tak i Casove narocné

[15].

32



3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato Cast prace je zaméfena na predstaveni spolecnosti, kde bude predevsim posouzeno
jeji vnitini a vn€jsi prostiedi. Toho bude dosazeno za pomoci metod SLEPT, 7S, Porterav
model péti sil a konecné metody SWOT. Diky témto metodam vznikne ucelena analyza

podniku, a nakonec budou zhodnoceny pozadavky zakaznika.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Nazev spolecnosti: ABCD s.r.o.
Centralni sidlo spolecnosti: nam Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zalozeni spolecnosti: 1996

Spolec¢nost ABCD je leasingova spolecnost pusobici na Ceském a slovenském trhu, kde
se fadi mezi predni financni spoleCnosti. Jejimi vlastniky jsou Komercni banka a
francouzské skupiny SG. Na trhu je jiz pfes 20 let, za tu dobu rozsifila své pasobeni do
pobocek po celé republice, ale také i na Slovensko. PoCet zaméstnanct je okolo 170, z

nichz asi 80 % se nachazi pravé v prazské a brnénské pobocce.

3.2 Strategicka analyza

Tato analyza slouzi jako zhodnoceni k predprojektové fazi. Diky ni je mozno posoudit,
zda je navrh projektu proveditelny. Tato analyze obsahuje identifikaci vné€jSich faktora
pusobicich na spole¢nost za pomoci metod SLEPT, Porterova modelu a vnitiniho okoli
za pomoci analyzy 7S. Vysledky téchto analyz budou shrnuty v kone¢né analyze SWOT,

ktera identifikuje prednosti spolecnosti, ale také pfilezitosti pro navrh projektu.
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3.2.1 SLEPT analyza
Socialni faktory

Co se geografického rozlozeni tyce, tak ABCD situuje své pobocky do velkych krajskych
mest, a to nejen v CR, ale i na Slovensku a soudg dle demografie, tak vékova hranice
zamestnancu je priblizné kolem 20 az 65 let, jez absolvovali minimalné prvni ¢i druhy
stuper vysoké Skoly. Zaméreni zaméstnanci ABCD neni striktné dano, ale hruba vétsina
ma vystudovany ekonomické ¢i pravnické obory. Samoziejmé se zde vyskytuji i jedinci,

jenz maji jiné zameéfeni jako je naptiklad obor informacnich technologii.

ABCD samoziejmé své fady dopliluje uz zkuSenymi zaméstnanci, ackoliv to neni
podminkou, dava také Sanci Cerstvych absolventu, ale také i pravé studujicim studentim.
Podstatné ale je, ze pocCet studenti za posledni desetileti poklesl téméf o pétinu na
verejnych Skolach a na soukromych byl pokles skoro polovi¢ni. Divodem tohoto poklesu
byly demografické zmeény, jez mély za nasledek, ze do vysokych kol se zacali dostavat

slabsi rocniky. Tento pokles je znazornén na nasledujicim grafu. [17]

Pocet studentl vysokych skol v letech 2010-
2018 (tis.)
400
300

200

100

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Soukromé vysoké skoly Verejné vysoké skoly

Graf 1: Pocet studentu vysokych skol v letech 2010-2018 (Zdroj: 17)

Zde samoziejmé jde o vy&et viech VS se viemi obory. Proto je si nutné uvédomit, Ze pro
ABCD jsou nejvhodnéjsi predev§im obory jako obchod, pravo, administrativa. A z celého
ptedchoziho vyctu studuje tyto obory kolem 30 % z vetejného sektoru a témér 50 % ze

soukromého sektoru [17].

Mame-li vzit v potaz nezaméstnanost, tak budeme uvazovat celou CR vzhledem k tomu,

ze ma ABCD pobocky po celé republice. Podle ukazatelii je mira nezaméstnanosti na

34



hranici 3 %, kde se za posledni roky ustalila. Koncem roku evidovaly trady 215 532
uchazect, pfi¢emz volnych pracovnich mist bylo evidovano 340 957. Z toho ABCD
vétSinou zastava piiblizné 20 mist ro¢n€. Vzhledem k velikosti ABCD, by tyto fakty hrat
roli nemeély, to znamena, Ze 1 po takovém poklesu by mél ABCD vzdy najit nové

zamestnance [18].

Bohuzel se v Ceské republice objevila pandemie, coz ma za nasledek karanténu. Tato
situace je pro mnoho firem zdrcujici, a to uz jen proto, ze nejsou schopné vydélavat, tim
padem jsou obCas zaméstnanci nuceni pracovat z domu, mit neplacené volno, dovolenou
¢i v hor§im pfipadé piijdou o praci uplné. Avsak k této situaci se ABCD snazi pfistoupit
formou Home office, kdy vétSina zaméstnanct pracuje z domu a pouze jen hrstka je

fyzicky v kancelarich, ponévadz to situace vyzaduje.
Legislativni faktory

Z hlediska legislativy mizeme vzit v potaz tfi hlavni faktory, které n¢jakym zptsobem
ovlivnily nebo ovlivni ABCD. Prvnim znich je GDPR, ktery vesSel v platnost v poslednich
dvou letech a zpfisiiuje ochranu osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.
Dusledkem tohoto nafizeni je vSak to, Ze se anonymizuji data napfic systémy, coz je

velice naro¢ny proces.

Dal§im velice podstatnym faktorem je novela zakona o DPH, ktera vysla v platnost
zaCatkem roku 2020. Zmény nastaly v ramci vlastnického prava a odvadéni DPH.
Jednotlivé splatky byly zatizeny DPH, pokud tedy klient byl platcem DPH. Nové se tedy
bude vykazovat za zacatku kazdého kontraktu namisto vykazovani jednotlivych splatek.
Z toho tedy plyne, ze v momenté naplnéni smluvnich podminek odvadi leasingova
spole¢nost DPH z celého objemu splatek a klient obdrzi danovy doklad, kde zdkladem
DPH bude souhrn vSech splatek pripadné ostatnich plateb [19].

Pomineme-li dopady na najemce, tak dopad pro leasingové spolecnosti jako je ABCD to
ma obrovsky dopad, z néhoz plynou velka rizika, jako napfiklad kdy klient nebude
schopen platit atd. a nasledné by musela po statu zpétné spole¢nost vyzadovat nahradu
jiz zaplacené dané. To sebou pfinasi velkou obménu nejen celé smluvni dokumentace pro
produkty leasingu, ale také zménu pfistupu k opcnimu leasingu, jehoz logika je protkana

napfic systémy.

35



Poslednim asi nejzasadngj§im vladnim nafizenim je vyhlaseni nouzového stavu CR
v souvislosti s pandemii, kdy je omezen volny pohyb na vetejnosti, nékteré obchody byly
uzavieny apod. OvSem jak bylo jiz feceno v predchozim clanku, ABCD timto opatfenim
neni omezena, co se tyCe lidskych zdroja. Avsak je ovlivnén z hlediska novych obchodi,
kdy v této situaci néktefi klienti nemusi mit v této dob¢ o sluzby ABCD zajem. Slozit4 je
také tato situace pro stavajici klienty, ktefi jiz maji bézici smlouvy, ale aby se nedostali
v této narocné dob€ do mozné insolvence je zapotiebi zménit platebni podminky, a
v tomto pfipadé na fadu prichazi restrukturalizace splatek a platebnich podminek do

takové miry, aby pro klienta nebyly likvidni [20]
Ekonomické faktory

Oproti loniskému roku ceskd ekonomika vyrazng, to bylo zapfi¢inéno zhorSenim
ekonomické situace v eurozong, avsak s vétsim vlivem k tomuto pfispéla praimyslova
recese v Némecku. To povede blokaci zvySovani urokovych sazeb. V poslednich
mesicich se zacal projevovat i zrychleny narast cen. V tomto obdobi se inflace dostala po
sedmi letech nad toleranéni mez. CNB. Je predikovano, e se inflace dostane dokonce
nad 3,5 % s ptichodem jara, ale postupné by meéla dostat rychly spad. Vzhledem k tomu,
Ze se oCekava staly rust ekonomiky, by méla inflace pomérné¢ rychle ustoupit, proto by se

nem¢l ocekavat narast urokovych sazeb.
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Graf 2: Vyvoj inflace v regionech (Zdroj: 21)

Avsak navzdory této nadchazejici situaci, ma jiz ceska ekonomika to nejhorsi za sebou,
kdy se rust HDP v posledni ¢tvrtleti roku 2019 dostal pod 2 %. I piesto, ze se zhorsila
hospodarska vykonnost kli¢ovych obchodnich partnert, konkrétné Némecka, se projevila
na Ceské exportné orientované ekonomice se zpozdénim. Hlavni ekonom Komercni
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banky tvrdi, Ze bychom pro nasledujici rok mohli ocekavat rist Ceské ekonomiky kolem
dvou procent, coz oproti loriskym letim, kdy byl rist 2,8 % a odhadovany rust 2.4 % roku

2019, se tedy jedna pouze a vyznamné zpomaleni nikoliv recesi. [21]
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Graf 3: Rast HDP v regionech (Zdroj: 21)

Vzhledem ke stagnaci pramyslové produkce z loriského roku je patrné, ze je to pficina
zpomaleni ekonomiky, coz ma také za nasledek zpomalovani globalni poptavky, ale
zarovel vyznamné strukturdlni zmeén€ smérem k produkci nizko emisich aut a
elektromobild. Avsak v nasledujicim je predikce na zvySeni investi¢ni aktivity, coz muze

vést ke zvySeni produkce.

Nicméné nevyrazngjsi zatizeni na trhu prace by melo byt za nami. V tomto obdobi zacina
dochazet ke slabnoucimu mzdovému ristu, a tak by mél byt snizovani nezameéstnanosti
konec. Nadale se nepredpoklada zadny dramaticky zlom na trhu prace. Momentalné je
hospodarsky atlum nepatrny, stejné tak se predpoklada narust nezameéstnanosti, kdy by
mel nartst zaujmout pouze par desetin procenta. I nadale by méla byt spotieba Ceskych

domacnosti hlavnim tahounem ceského hospodarstvi.

Navzdory zpomalovani ekonomiky, ¢eska koruna v lofiském roce razantné€ oproti euru
posilila. V prvnim pololeti by si tento trend mé&la udrzet, k ¢emuz by mohla piispét CNB
se zvySovanim urokovych sazeb. AvSak na druhé pololeti by méla opét oslabit, k Cemuz
vyznamne¢ piispéje vyvoj v zahranici, nemluveé o mozné recesi v USA, ktera muize prenést

svyj vliv do eurozony.
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Tabulka 3: Hlavni ekonomické ukazatele (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 21)

2018 2019 2020
HDP (realny rast, y/y v %) 2,8 2,4 2,0
Spotieba domacnosti (realny rust, y/y v %) 32 2,8 2,0
Fixni investice (realny rust, y/y v %) 7,5 0,9 1,2
Zahranic¢ni obchod (mld. CZK) 381 503 504
Prumyslova vyroba (realny rust, y/y) 3,1 0,4 1.4
Maloobchodni trzby (realny rust, y/y v %) 5,0 5,2 3,2
Mzdy (nominalni rast, y/y v %) 7,6 7,0 5,6
Podil nezaméstnanych (MPSV, v %) 3,1 2,8 3,0
Inflace (y/y, v %) 2,1 2,8 3,0
EUR/CZK (pramér) 25,7 25,7 25,5

Ovsem nakonec bude asi nejzasadnéjsi aktualni vyvoj v Ceské republice, ktery souvisi
s vyhlaSenim nouzového stavu. Jisté se da prepokladat, ze tento stav velice oslabi
doposud rostouci ekonomiku. Momentalné na tomto nejvice trpi sluzby jako je
hoteliérstvi, pohostinstvi doprava, ale také obchody, které jsou kvuli situaci uzavieny. To
muze vést k tomu, Ze diky vypadkim téchto sektort se mize velice propadnout HDP (viz
nasledujici obrazek) a poptavka sluzeb. Primyslu tato situace zatim neovliviiuje do
takové miry, avSak jiz nékteré spole¢nosti omezily nebo dokonce ukoncily vyrobu, mezi

né patii napiiklad Sesk4 automobilka SKODA.

Hruby domaci produkt
rust v %, stdlé ceny 2010

predikce

205

proSR 2020

2,2

73p.b

Obrazek 10: Vyvoj a predikce HDP (Zdroj: 22)

Ceska koruna je sice malo likvidni ménou, aviak podle predpokladt mtze oslabit vice,

nez byla ptivodni predpovéd’. Avsak pozitivni zpravou by mélo byt, 7e CNB planuje snizit
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sazby o0 50 bps, coz mize pomoci koruné, ale predpoklada se, ze bude snizit sazby celkové

0 75 bps. [23]

Dale se zavad¢ji nové uveérové programy, kdy se snazi pomoci podnikatelim takovym
zpusobem, aby si mohli vzit pijcku, a stat se za né zaru€i. Tyto programy jsou smérované
az do 15 miliona. Avsak jedna se pouze o vetsi podnikatelé, zatimco pro Zivnostniky a
malé firmy jsou podminky narodniho programu relativné tvrdé. Mezi dal$i opatfeni, jak
pomoci témto subjektim patii naptiklad pozastaveni EET, nacez se vaze prominuti zaloh
na dafi z pfijmu fyzickych a pravnickych osob a také pokut za pozd€ podané danové

pfiznani [24].
Politické faktory

Momentalné se v této dobé neda fict, ze by politickd scéna byla tplné€ stabilni. Stale se
pfichazi s novymi novelami a legislativami, které mohou omezit firmy poskytujici i

vyuzivajici leasing.

Od zacatku loriského roku vesel v platnost novy standard IFRS, diky kterému budou 1épe
porovnavany firmy na zaklade svych vykazi. A pocatkem roku 2020 budou firmy muset
postupovat dle nové praveného znéni ,, Koncepcniho rdamce pro ucetni vykaznictvi®, jenz
je z jednim z nejdulezitéjSich dokumentd, ktery se vaze na mezinarodni ucetni standardy
a slouzi tak jako soubor zakladnich definic, ale pfedev§im jako popisuje celou koncepci
pro ucetni vykaznictvi. Firmy, které od ted’ budou vyuzivat operativni leasing, budou
nove vykazovat v ucetni rozvaze a jako tomu bylo dosud u finan¢niho leasingu. Ackoliv
je tato zména piinosem, bude to provazet mnoho tézkosti u velkych firem a jednotek
sestavujicich ucetni uzavérku, kde lze predpokladat velké mnozstvi leasingi. Avsak
zasadni zména se dotkne zejména stiednich a velkych podnikd., jenz si budou muset
aktiva, ktera jsou v jejich najmu formou operativniho ¢i financ¢niho leasingu, vykazovat
ve své rozvaze jakozto najemce skrze pravo na uzivani aktiva. Dale se rusi rozdil mezi

finan¢nim a operativnim leasingem z hlediska vykaznictvi [25].
Technologické faktory

Co se financovani tyce, snazi se spolecnost spolupracovat s dodavateli, jejichz produkty
jsou co nejkvalitnéjsi a nespolehlive;jsi pro klienta. Samoziejmé je zde i moznost, ze klient

pfijde s vlastnim dodavatelem.
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Co seinformacnich technologii tyce, tak ABCD se snazi jit s dobou a vyuzivat modern¢jsi
technologie pro usnadnéni chodu, at’ uz jde o oblast sitové infastruktury, softwaru ¢i
samotného hardwaru. Hardware se u zaméstnancli vymeériuje kazdych 3 let, jde primarné
o notebooky, u kterych se klade velky duraz na spolehlivost a vykon. Divodem je
vyuzivani stale narocnéjSich aplikaci. Novy software se pfidava za ucCelem lepSiho a

rychlejs§iho zpracovavani procesu, ale také pro lepsi pohodli zaméstnance

Posledni dobou se ve spole¢nosti ABCD fesi pojem digitalizace, jenz je velky krok pro
spoleCnost z hlediska smluvnich ¢i doplitkkovych dokumentaci. A vSak se zde naskyta
otazka z hlediska divéryhodnosti vici klientim. Fyzickou formou si mohl obchodnik
vzdy ovéfit, ze jde o kompetentni osobu, ale v tomto piipadé by mohlo dojit k omylu.
Dal§im moznym negativem je ta zalezitost, zda je na tento velky krok ABCD piipravena
z hlediska dostate¢né urovné informacnich technologii. Kdyby na samotnou digitalizaci

doslo, bylo tfeba se zaméfit na dodatecny vyvoj podpurnych aplikaci.

3.2.2 Porterova analyza péti sil
Hrozba stavajicich konkurentu

V oboru financovani je velké mnozstvi spolecnost, ne vSak vSechny tyto firmy nabizeji
stejné produkty firmy. Mnoho téchto firem je zaméfeno na financovani osobnich aut
apod. Na tento smér je zaméfena jind dcefina spolecnost KB. ABCD je znama prave tim,
polygrafickych, vyrobnich, zemédélskych a dopravnich oblasti. Vyznamny podil
veskerého obchodu ABCD také zastavaji high-tech technologie. Velké zkuSenosti ma
také s financovanim letecké techniky, nemovitosti. ABCD je jednou z mala spolecnosti,
ktera dokaze ohybat své produkty a jejich podminky, tak aby to vzdy vyhovovalo klientd.

A diky témto faktim ma ABCD na trhu financovani velmi dobré postaveni.

V Ceské republice je tedy mnoho spole¢nosti, jez ABCD konkuruji, aviak nejvétsi podil
na tom piedstavuji nasledujici rivalové — CSOB Leasing, UniCredit Leasing, GE Money
Leasing/MONETA LEASING a Raiffeisen Leasing. Z toho divodu se ABCD neustale
snazi zdokonalovat nabidku financnich sluzeb, ale tak také usilu<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>