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Uvod

Bakalai'ska prace se zabyva tématem prekazek v zaméstnavani osob s hendikepem. Jak
Znazvu vyplyvd, bude se zaméciovat na problematiku zaméstnavani zdravotné
znevyhodnénych osob vice do hloubky, tedy rovnou zacili na ptekazky, problémy

a tézkosti jak z pohledu zaméstnavatele, tak i z pohledu zaméstnance. Vzhledem k tomu,
ze vyzkum a cela bakalafskd prace se zabyva praci konkrétniho zameéstnavatele
sttediskem Vymeénik, jenz je pobocnym spolkem organizace Péce o dusevni zdravi z.s.,
uvedu zde téma duSevniho zdravi, dusevniho onemocnéni a jeho 1é¢bu. Primarni cilovou
skupinou socialnich sluzeb i chranénych provozli stiediska Vyménik jsou osoby
s dusevnim onemocnénim. V kapitolach zminim terapii, rekonvalescenci, rehabilitaci

a nasledné opétovné zaclenéni do spolecnosti, hlavné do zaméstnani. Pro kazdého
clovéka je dilezity pocit seberealizace a uplatnéni. VétSina lidi chce mit moznost vydélat
si vlastni finan¢ni prostifedky a byt ekonomicky nezavisla. Pokud ma ¢lovek zdravotni
hendikep, jsou jeho Sance na uplatnéni na trhu prace vyrazn¢ omezeny a ztizeny. Existuji
vSak zékony, které tyto osoby chrani a nafizuji zaméstnavateliim jejich zaméstnani nebo
tzv. povinné nahradni plnéni ¢i finanéni odvody do statniho rozpoétu. Specifickou
skupinou zaméstnavateld jsou chranéné dilny, ale soucasny trend sméfuje spise Kk tzv.
socialnimu podnikani. Tyto socialni podniky se specializuji na zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZzenim a s invalidnim dichodem, které se snaZi uplatnit na chranénych
pracovnich mistech a na tzv. tranzitnich pracovnich mistech. Tranzitni pracovni mista lidi
s hendikepem vzdélavaji, uci je pracovnim dovednostem a posouvaji dale na volny trh

prace.

Na zacatku teoretické ¢asti budou zminéné nékteré obecné definice pro ucelenéjsi vhled
do problematiky, jako je definice dusevniho zdravi, duSevniho onemocnéni a nejcastéjsi
psychické poruchy. Zminény budou socialni sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim
ve stfedisku Vymeénik. Déle bude bakaléiskd prace pojednavat o aktudlnim legislativnim
nastaveni v kontextu zaméstnavani osob s hendikepem a 0 nedostacujici zdkonné opote
pro socialni podnikani. Nasledujici kapitoly se budou dotykat tématu zaméstnavani osob

s hendikepem obecné, také zde bude kapitola o organizaci Péce o duSevni zdravi z.s.



a jejim pobocném spolku stfedisku Vymeénik, které bude hrat hlavni roli v této bakalarské
praci. Ve svém vyzkumu se budu do hloubky zabyvat kazdodenni praxi v chranénych
provozech ve stiedisku Vyménik, budu specifikovat Cinnosti a konkrétni zaleZitosti
k tématu, které jsem si zvolila. Cilem je pfedstaveni uskali, ktera v socialnim podniku

Vymeénik ptfinasi kazdodenni praxe.

Metodicka c¢ast popiSe pouzité metody vyzkumu a strukturu. Empirickd ¢ast bude
obsahovat kvalitativni vyzkum vykonany ve stfedisku Vymeénik, ktery bude rozdé€len dle
transformacni tabulky a vyzkumnych otazek pro dvé skupiny respondentl. Jednou
skupinou respondentd je managment na strané zaméstnavatele a druhou skupinou jsou
chranéni zaméstnanci — 0soby s hendikepem zaméstnané ve Vyméniku. Na konci
praktické c¢asti budou shrnuta ziskana data, poznatky vyzkumu a zhodnoceny cile
bakalarské prace. Do zavéru se pokusim smysluplné uvést vSe podstatné, popsat nabyté

zkuSenosti a informace.

Hlavni cil empirického vyzkumu:

Popsat stavajici proces zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v souladu se

zakonikem préace a uskali, se kterymi se zaméstnavatel a zaméstnanci potykaji.

Diléi cil 1

Urcit konkrétni ptrekazky pii zaméstnadvani osob s duSevnim onemocnénim pro

zameéstnance a zamestnavatele.

Diléi cil 2

Zjistit co by jim pomohlo v feseni problémt a disledky nedostate¢né systémové

a legislativni opory pro socidlniho podnikatele.

Diléi cil 3
Zmapovat, jak vnimaji zaméstnanci managmentu socidlni podnikéani, v ¢em vidi pfinosy,
kam respondenti mysli, Ze sméfuji trendy socidlniho podnikéni.
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Teoreticka ¢ast

1. DusSevni zdravi a dusevni onemocnéni

V této kapitole se budu zabyvat definovanim pojmu zdravi, duSevnim zdravim
a duSevnim onemocnénim. Bakalarskd prace se zaméfuje na cilovou skupinu lidi

s hendikepem, zejména tim psychickym.
1.1 Zdravi ¢lovéka

Na velmi inspirativnich strankach, které jsou jednim z projekti Narodniho ustavu
duSevniho zdravi s ndzvem Opatruj.se se uvadi, ze ¢loveék je bytost, kterou bychom méli
chapat jako bio-psycho-socialné-spiritualni. Stejné tak bychom méli nahlizet na
vSechny tyto Ctyfi elementy v kontextu zdravi ¢lovéka. Celkové zdravi mizeme tedy
rozdélit na télesnou, psychickou, socialni a spiritualni kondici. Je zde vysvétleno, ze
télesna kondice ukazuje naSe biologické a somatické hodnoty. Mizeme sem zatadit
pohybové dovednosti, fyziologické a anatomické zmény, krevni tlak nebo hladiny
urcitych latek v téle. O své télesné zdravi miizeme pecovat tim, ze budeme dodrzovat

aktivni styl Zivota, Zivotospravu a spankovou hygienu. (Opatruj se, 2022)

Projekt Opatruj se specifikuje na webovych strankach psychické zdravi, jakozto
subjektivni C¢ast, pfedstavuje naSe pocity, osobnost, energii, vitalitu, spokojenost,
stabilitu, emoce, sebedtivéru a motivaci, 0 Néz je potieba se postarat nemén¢ peclive, jako
o svou télesnou schranku. Socialni zdatnost, jak je na uvedenych strankach publikovana
tato Cast zdravi, ve které je zatazena také slozka ekonomicka, jez predstavuje naptiklad
pracovni vykon, vzdé€lani, finanéni zdravi a sobéstacnost. Déle se sem fadi volny cas,
rekreace, mobilita, socialni interakce a uplatnéni. Nase interakce se svétem kolem nas
V podobé vztahtl, prace, naSeho zatazeni do spole¢nosti, mé vliv na nas pocit $tésti i na
naSe celkové zdravi. Déle se zde popisuje jako dalSi nezbytnd slozka naSeho zdravi
spiritualni zdatnost. To je dilezita ¢ast zdravi clovéka, kterou miZzeme chapat Sifeji, neZ
jen jako klasické pojeti — naboZenstvi. Spiritualitu muZeme prozivat jako pocit

sounalezitosti s vyssim celkem, jako pocit, ze nas néco presahuje. Chapat spiritualitu



muzeme i jako hluboky vztah k ptirod¢ nebo tieba k vesmiru a jeho velikosti, kterou
nedokézeme pochopit. Pro ¢loveka je dulezita kazda slozka zdravi, a ta vyzaduje péci.
Vnitini rovnovaha a celkova pohoda nam pomaha odolavat a prekonavat nepiiznivé

podnéty V nasem zivoté. (Opatruj se, 2022)

1.2 DuSevni zdravi

Také ministerstvo zdravotnictvi informuje, ze duSevni zdravi je dilezitou soucasti
kazdého cloveéka. Lidé by méli o své dusSevni zdravi peCovat a nebrat jej jako
samoziejmost, jelikoZ o n¢j mizeme lehce pfijit.

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je dusevni zdravi stav, ktery umoziuje
lidem prozivat smysluplny zivot, §tésti a napliujici vztahy, uvédomovat si a realizovat
vlastni potencial, vypotfadat se s normalni Zivotni stresovou zatézi, produktivné pracovat
a prispivat k blahobytu spole¢nosti. DuSevni zdravi neni pouze absence duSevniho
onemocnéni, ale zakladni komponenta zdravi, tj. stavu fyzické, mentalni a socidlni

pohody. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2022)

Lid¢ zéasady zdravého Zzivotniho stylu casto nedodrzuji, pietézuji se a vystavuji
neptiznivym stresujicim vliviim. Bez moZnosti dostate¢ného odpocinku a regenerace, se
mohou diive nebo pozdé€ji projevit psychické potize. Nékdy jsou projevy psychickych
obtizi pomalé a plizivé, zpocatku si jich nemusime vSimnout a miiZeme nepohodu
pfisuzovat riznym pii¢inam somatického piivodu. Takovym zptiisobem ¢asto potize Sami
lé¢ime. V dobé& naroéného obdobi v praci ¢i doma, jsme zahlceni vjemy a nedaii se vse
tak, jak ma. To ma na ¢loveka stresujici vliv. MizZeme citit, Ze nas boli hlava, coz feSime
uzitim analgetik. Tyto 1éky maji tlumici Gi¢inek, ktery zklidni i po psychické strance, takze
se za chvili citime lépe fyzicky 1 psychicky. Pfi¢ina vSak miZe byt jinde, pfetrvava

a zadny zazracny prasek nam ji nepomize vyftesit, pokud sami nezménime to, co nas
v zivoté skute¢né trapi. Pravdou ale je, Ze hlava nas skuteéné muze bolet, jedna se o
projev bolesti hlavy zptisobeny stresem. Tuto velmi sviravou bolest obvykle pocitujeme

v oblasti pomysIného kruhu kolem hlavy.

Vz4jemny vliv psychiky a organismu zkouma psychosomatika. (Narodni zdravotnicky

informacni portal, 2022)



Paklize své problémy nefeSime, mize se u nds ¢asem rozvinout n¢jaky druh onemocnéni,
at’ uz fyzického nebo dusevniho. V dnesni dobé, kdy jsme vystavovani velkému tlaku

a stresovym faktoriim pisobicich z vnéjsku, je nesmirn¢ dilezit¢ dodrzovat tzv.
psychohygienu a vénovat ¢ast svého cCasu relaxaci a odpo¢inku. Vhodné jsou rizné
relaxacni techniky, joga, pohyb na Cerstvém vzduchu a dodrzovani digitalni rovnovahy
(Cas straveny na zafizenich jako jsou mobilni telefony a pocitacova technika). Ani pii
dodrzeni téchto zasad, vSak neexistuje zaruka duSevniho zdravi, jelikoz psychické
poruchy a nemoci maji rizné pfiiny, a ne vSechny miazeme ovlivnit. Svou roli hraje
dédicnost, tedy genetické predispozice, prenatilni stddium vyvoje, socidlni situace
jedince (pf. nepiiznivé vlivy v détstvi, v roding) a fyziologické faktory (pf. nddorova
onemocnéni mozku), aj. V nasledujici kapitole bude vysvétleno, co jsou to duSevni

onemocnéni a poruchy, kterych v soucasnosti dle vyzkumuti markantné ptibyva.

Podle studie Narodniho tstavu duSevniho zdravi stoupl vyskyt soucasnych duSevnich
onemocnéni z 20 % na 30 %. Riziko sebevrazd se zvysilo 3x, deprese se zvysily 3x,
uzkostné poruchy se zvysily 2x. Zvysila se také frekvence tzv. binge drinking — piti
velkého mnozstvi alkoholu pfi jedné pfilezitosti. K narGstu doslo v poslednich letech
hlavné vlivem epidemie coronaviru a jejich okolnosti (zvySena zdravotni rizika urcitych
skupin lidi, umrtnost, socidlni izolace, strach a zhorSend ekonomicka situace).

(Ministerstvo zdravotnictvi, 2020)

1.3 DuSevni onemocnéni

Internetovy projekt Narodniho tstavu pro duSevni zdravi ,,Opatruj se* uvadi, ze dusevni
nebo psychicka porucha je pojem, ktery se pouZziva k popisu problémti v oblasti dusevniho
zdravi, které zdvaznym zplisobem omezuji schopnost jedince dobie se citit a dobie
fungovat v souladu se sebou samym a se svym okolim. Odhaduje se, Ze vice nez 25 %
dospélych za sviyj zivot projde duSevnim onemocnénim a priblizné 20 % déti se potyka s
potizi v oblasti duSevniho zdravi. Minimaln€ 70 % problémi v oblasti duSevniho zdravi

se poprvé projevi v détstvi nebo dospivani. Dusevni nemoci maji mnohdy vice pficin



a svoji roli hraji nejruzné€jsi rizikové faktory jako jsou osobnostni predispozice,

spolecenské faktory a faktory prostiedi, ve kterém jedinec Zije. (Opatruj se, 2022)

Na strankach Péce o dusSevni zdravi je k dispozici dokument o mozné 1é¢bé dusevnich
nemoci, ve kterém se uvadi, ze u vétSiny dusevnich poruch nejsou odhaleny pficiny. Dale
je uvedeno, ze pfi dusevnich poruchach mozek funguje jinak, coz se projevi v prozivani
a chovani. Vznik a pritbéh nemoci ovliviiuje fada pfic¢in a faktort. Kdyz neni znama
pricina, ale vi se, Zze je zménéna funkce, hovoii se o funk¢nich duSevnich chorobach.
Biologické faktory znamenaji pfedevSim genetickou dispozici. U nemoci jako je
schizofrenie nebo afektivni poruchy (méanie, deprese) je zvysené riziko jejiho vzniku,
pokud vas piibuzny touto nemoci trpi. Napiiklad u schizofrenie je vyskyt asi 1 %
V populaci, nicmén¢ pokud by touto nemoci trpél jeden z vasSich rodici, riziko se zvySuje
na 20 %. Psychologické faktory souvisi pfedevsim s rodinnym prostiedim, ve kterém
vyrastame, a S vychovou. Socialni faktory s psychologickymi tizce souvisi. Jde hlavné

o mezilidské vztahy a spoleCenské ¢i existencni nesnaze, jako je socialni izolace,
chudoba, nezaméstnanost, Spatné¢ socidlni postaveni a podobné. Maloktery laik si
uvédomuje, jak jsou duSevni nemoci ¢asté. V evropskych zemich statistiky ukazuji, ze
psychiatrickou 1é¢bu potiebuje minimalné jednou za Zivot kazdy étvrty ¢lovek. Spektrum
psychickych nemoci je hodné Siroké a pestré. Cely prehled obsahuje mezinarodni

klasifikace nemoci MKN-10. (Péce o duSevni zdravi, 2022)

1.4 Nejcastéjsi diagnozy

Vyskyt duSevnich onemocnéni v Ceské populaci uvadi ministerstvo zdravotnictvi na
svych webovych strankéch. PiSe se zde, ze dusevni onemocnéni dosahuje vice nez 10 %
u poruch spojenych s uzivanim alkoholu, vice nez 7 % u tzkostnych poruch, ptiblizné
5,5 % u poruch nalady (4 % zavazné deprese), téméi 3 % u poruch spojenych s uzivanim
nealkoholovych a netabadkovych drog a 1,5 % u psychotickych poruch. Dalsi lidé trpi
ADHD, poruchami pfijmu potravy, poruchami osobnosti, demencemi a dalSimi
dusevnimi onemocnénimi. Sebevrazdu spachaji v CR kazdy den piiblizng 4 lidé.
Vyznamny vyskyt duSevnich poruch nachdzime v détské a adolescentni populaci.

Celosvétove je souhrnna prevalence dusevnich poruch 13,4 %, pficemz nejcastéji jsou



zastoupeny uzkostné poruchy 6,5 %, ADHD a poruchy chovani 5,7 % a depresivni
porucha 2,6 %. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2022)



2. Lécba duSevnich onemocnéni a psychickych poruch

2.1 Moznosti 1écby

Péce o duSevni zdravi uvadi moznosti léCebnych metod na svych strankach. Prvni
metodou je farmakoterapie — podavani 1éki. Pro mnoho lidi to neni pfili§ popularni
zpusob 1é¢by, ale bez medikace je zlepSeni mnoha psychiatrickych nemoci velmi tézké.
Vyvoj ve farmakoterapii podobné jako v jinych oborech mediciny vede k vyvoji 1€k,
které maji ¢im dal mensi mnoZstvi nezddoucich ucinkl a také pohodinéjsi davkovani.

(Péce o dusevni zdravi, 2022)

Dalsi metodou zminénou na strankach Péce o duSevni zdravi je elektrokonvulzivni
terapie. Metoda ma mezi lidmi $patnou povést. Ve filmu Pelet nad kukac¢¢im hnizdem
byl tento zptsob 1éEby predstaven ve své nejhorsi mozné podobé — jako trest za nevhodné
chovani a nasilny ¢in ze strany lékafi. Ve skute¢nosti metoda mize pacientim velmi
pomoci. Spociva v aplikaci malého mnozstvi elektrického proudu do hlavy, odtud
pochazi lidovy nazev elektrosoky. Jde vlastné o uméle vyvolany epilepticky zachvat.
Provadi se v kratké celkové narkoze za pfitomnosti anesteziologa. PouZiva se hlavné u
depresi, které nereaguji na léky a nemocny by tak trpél velmi dlouho. Jde o Zivot

A4

(Péce o dusevni zdravi, 2022)

Fototerapie je metoda, ktera se také pouziva, ale spise okrajové u nékterych depresivnich
poruch, vazanych sezénné na tbytek denniho svétla. Pacient hodinu pied rozednénim

a hodinu pfed setménim sedi s ochrannymi brylemi v mistnosti se zdrojem specialniho
svétla, které svou frekvenci pfipomina svétlo sluneéni. Takto se mu den prodluzuje
zhruba o 2 hodiny. (Péce o dusevni zdravi, 2022)

Psychoterapie je dalsi z uvedenych 1écebnych postupti. Je to systematicka 1é¢ba pomoci
psychologickych metod. Cilem psychoterapie je, aby nemocny ¢lovék 1épe pochopil sam
sebe, rozumél svym reakcim na podnéty a prozitky dokazal 1épe ovladat. Psychoterapie
pomaha vSem duSevné nemocnym lidem, pokud k ni maji potiebnou motivaci.

V nékterych ptipadech, zejména u tzkostnych poruch a poruch osobnosti je hlavnim



lé¢ebnym nastrojem. Psychoterapie ma ale své misto i v ptipad¢ tézkych psychotickych
onemocnéni, jako je napft. paranoidni schizofrenie. V psychoterapii existuje hodné skol

a sméru. Odlisuji se od sebe podle typt pouzivanych metod. (Péce o duSevni zdravi, 2022)
Péce o dusevni zdravi uvadi, Ze specifickou aplikaci psychoterapie muze byt rezimova
terapie. Lécba probiha pomoci zmény prostiedi, specialnim rezimovym nastavenim dne,
které je kombinovano s psychoterapii. Tato metoda se pouziva hlavné u 1é¢by zavislosti
a patologického hracstvi. Dulezitou slozkou 1écby dusSevnich onemocnéni je
psychoedukace. Pacient i jeho blizci by mé¢li mit informace 0 onemocnéni a také 16¢bé,
které by mél lidem poskytnout kazdy 1ékar ¢i psycholog. Pokud ¢lovék trpi psychdzou,
je zde problém s nedostatkem nahledu. Proto byly vyvinuty specidlni vzdélavaci
programy pro nemocné a jejich piibuzné. V Ceské republice je nejzndméjsi program
Preduka, ktery vyvinuly odbornici z Psychiatrického centra Praha. Program se odehrava
jeden den a mohou ho navstivit nemocni v riznych méstech, mezi které patii i Pardubice.

(Péce o dusevni zdravi, 2022)

2.2 Zotaveni

Ve Spojenych statech americkych zalozil Mark Ragins centrum Village pod hlavickou
Mental Health America v Los Angeles. Jedna se o komplexni systém péce zamétfené na
zotaveni z duSevniho onemocnéni. Dle Raginse je kzotaveni potieba nadéje,
zplnomocneéni, odpovédnost za sebe a smysluplné Zivotni role. Ragins ptednésel o
zotaveni na riznych mistech vice nez 100x a mél ve svém oboru velky tspéch. Proto
v roce 2002 shromazdil s jeho kolegy nejlepsi piibéhy z téchto prednasek a sestavili
z nich brozuru s ndzvem Road to Recovery (2002). Cesky pieklad vysel pod Fokusem
Praha — Cesta k zotaveni (2018). (Zotaveni, 2022)

Zameéstnanci Village, pracuji s lidmi trpicimi vaZnym duSevnim onemocnénim a fada
Z nich se potyka se schizofrenii, mnozi se v détstvi stali obéti zneuzivani, coz je velmi
poskodilo. Jini 1idé ve Village bojuji se silnou zavislosti na navykovych latkach, dalsi
byli napt. bez pfistiesi nebo byli ¢asto ve vykonu trestu ¢i v psychiatrické 1é¢ebné. Diive
by pravdépodobné stravili zbytek Zivota zavieni v tGstavech a podobnych institucich,

spolecnost by je vyloucila. V dneSni dobé se jim pii dobie fungujici 1€cbé a nalezité



podpoie dafi vracet do Skoly, nalézat pro sebe zaméstnani a zit ve vlastnich bytech.
(Ragins, 2018, s. 13)

V roce 2016 byl M. Ragins pozvan do Ceské republiky jako hlavni fe¢nik na 1. eské
mezinarodni konferenci o zotaveni a také jako lektor do n€kolika komunitnich sluzeb
zaméfenych na zotaveni, mezi nimiz byl Ledovec a Fokus. Kalifornie byla jednim

Z prvnich mist, kde se pustili odbornici do deinstitucionalizace péce o dusevni zdravi.

(Ragins, 2018, s. 8)

., Prestali jsme pacienty na dlouha léta hospitalizovat, oddélovat je od nas ostatnich

a nabidli jim plnohodnotny Zivot. * (Ragins, 2018, s. 8)

Na internetovych strankach Zotaveni se piSe, ze zotaveni (anglicky recovery) je hluboce
osobni, jedine¢ny proces zmény vlastnich postojt, pocitil, hodnot, cild, dovednosti a roli.
Je to zplsob, jak Zit spokojeny, nad¢jeplny a piinosny Zivot pies vSechna omezeni
zpisobend nemoci. Zotaveni buduje novy vyznam a smysl Zivota tim, Ze clovék

katastrofalni dusledky zptisobené dusevnim onemocnénim piekond. (Zotaveni, 2022)

Agentura integrovanych sluzeb Village je program spravovany Asociaci dusevniho
zdravi v okrese Los Angeles. Nachazi se v kalifornském mésté Long Beach. V roce 1989
byla ustavena kalifornskou legislativou a postupné se vyvinula v komunitu, ktera stavi na
principech zotaveni. Ve Village nazyvaji osoby, kterym jsou sluzby poskytovany ,,cleny*,

nikoliv klienty nebo pacienti. (Ragins, 2018, s. 12)

Jak tika sam Ragins: ,, Village neni misto, kde by nemocni lidé trvale Zili. Jedna se
0 systém péce prostiednictvim rehabilitace a case managementu, ktery podporuje

komunitni integraci a zotaveni jejich clenu (...). " (Ragins, 2018, s. 12)
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3. Reforma psychiatrické péce v CR

Reforma psychiatrické péce je systémova zména poskytovani psychiatrické péce. Jejim
hlavnim cilem je zvySeni kvality a efektivity. Dal§im dilezitym cilem reformy je zvyseni
kvality Zzivota a omezeni stigmatizace lidi s dusevnim onemocnénim. (Reforma

psychiatrie, 2022)

Dtivodi pro zménu péce o lidi s dusevnim onemocnénim je mnoho. Psychiatrické
nemocnice jsou materialné a technicky =zastaralé, péce o dusevné nemocné je
podfinancovana, je nerovnomérné rozlozena sit’ sluzeb a nejsou v nich stejné podminky
vykonu péce, psychiatii v ambulancich jsou pfetizeni a komunitni péce je pritom slaba

a systémové€ nepodporovana. Je dileZzité, aby lidé s duSevni nemoci mohli vyuZivat sluzby
Vv okoli svého bydlisté a védéli, na koho se mohou obratit. Byli schopni diky dostupné
péci a podpoie fungovat V zaméstnani a v rodin¢. Cilem je dosaZeni provazanosti
zdravotnich a socialnich sluZeb, coz zajisti zamezeni propadu lidi na socidlni dno.
Reforma chce zleps$it podminky péce v soucasnych zatizenich jako jsou psychiatrické
nemocnice nebo psychiatrickd oddé€leni v krajskych a fakultnich nemocnicich.
Nepostradatelnou ¢asti reformy je potieba zajistit vice moznosti socidlni integrace skrze
potlacovani stigmatizace dusevné nemocnych lidi ve spole¢nosti. V pripadé, Ze by ke
zménam nedoslo, nebudou instituce a zarizeni schopny zvladnout narist dusSevnich
onemocnéni ve spolecnosti, ke kterému v brzké dobé dojde. (Reforma psychiatrie,
2022)

Nejvyraznéjsi zménou v systému je vznik a rozvoj center dusevniho zdravi (CDZ) na
komunitni Urovni, podpora rozSifenych ambulantnich pracovist a také vybudovani
psychiatrickych oddé€leni vramci vSeobecnych nemocnic. Tyto aktivity budou
realizovany soucasn¢ s destigmatizaénimi a osveétovymi kampanémi, vzdélavanim
odbornych pracovniki z fad zdravotnickych i jinych obort, ale také lidi v okoli klientti
psychiatrické péce. Jsou jimi samoziejmé jejich rodiny, ale také pracovnici samospravy,

policie, justice, $kolstvi, pracovnich tfadu aj. (Reforma psychiatrie, 2022)

Strategie reformy psychiatrické péce byla schvalena ministrem zdravotnictvi 7. fijna

2013. Jeji prvni etapa je podpofena Evropskymi strukturdlnimi a investicnimi fondy

(ESIF). Reforma psychiatrické péce je dlouhodoby proces, ktery bude, podle zkusenosti
11



z jinych zemi, probihat 15 az 20 let. V prvni etapé do roku 2021 budou zahajeny nezbytné
systémové zmény a dale budou vytvoteny predpoklady pro jejich dalsi pokracovani.

(Maly pravodce psychiatrické péce, 2017, s. 6)

Dojde k vyraznému roz$iieni komunitni péce a budou vytvoieny nové typy sluzeb,
zejména centrum duSevniho zdravi a ambulance s rozsifenou péci. Paralelné s timto
procesem dojde Kk postupné redukci dlouhodobé luzkové péce. (Maly privodce

psychiatrické péce, 2017, s. 8)

Cilem péce 0 0soby s dusevnim onemocnénim by mélo byt dosazeni plnohodnotného
zivota bez ohledu na symptomy dusevni nemoci. Clovék miize rovnéz Zit spokojeny

Zivot, aniz by se nutn€ musel uplné uzdravit ze své nemoci. (Maly pritvodce psychiatrické

pée, 2017, 5. 12)

Systém péce musi byt schopen nejen poskytovat pomoc v 1é¢eni dusevnich nemoci, ale
také musi poskytnout pomoc a podporu ve vSech potiebnych oblastech Zivota —
celkovy zdravotni stav, bydleni, prace, socialni a spoleensky status apod. (Maly

pravodce psychiatrické péce, 2017, s. 13)

Multidisciplinarni p¥istup je koordinace a spoluprace pracovniki z riznych povolani

a instituci. Musi probihat na tfech zakladnich Grovnich:
1) Koordinace a spoluprace rtiznych profesi v ramci jednoho tymu
2) Koordinace a spoluprace napfic jednotlivymi sluzbami

3) Koordinace a spoluprace v ramci komunity (véetné mistni spravy a samospravy,

ufadu prace, odbort socidlnich a zdravotnich sluzeb apod.)

Multidisciplinarni tym je sloZeny z odbornikil, ktefi mohou ovlivnit kvalitu Zivota
dusevné nemocnych lidi. Tym pracuje spolecné s cilem ku prospéchu konkrétniho
&lovéka. Clenové tymi se pravidelng setkavaji, sdileji mezi sebou informace o aktualnich
pottebach klientl a spolecné tesi jejich zivotni situace. (Maly priivodce psychiatrické

péce, 2017, s. 13)

Centra duSevniho zdravi (CDZ) jsou novym prvkem v systému péce pro osoby
S dusevnim onemocnénim, kterd budou v prvni fazi reformy vybudovana pro dospélé

pacienty/klienty. Jejich hlavni cilovou skupinou budou lidé se zavaznym duSevnim
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onemocnénim, zejména s vaznym prubehem schizofrenie a bipolarni afektivni poruchy.
Jedna se o cilovou skupinu lidi, ktera je nejvice ohrozena institucionalizaci a vylou¢enim

ze spole¢nosti. (Maly pruvodce psychiatrické péce, 2017, s. 19)
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4. Socialni sluzby

V Ceské republice existuje fada organizaci, poskytujicich socialni sluZby pro osoby
s duSevnim onemocnénim. Jednou z nevyznamnéjSich organizaci je Fokus Praha z. u. Dle
zakona o socialnich sluzbach 108/2006 je lidem s dusevnim onemocnénim a poruchami
poskytovano socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.

Do sluzeb socidlni prevence patii socidln¢ terapeuticka dilna a socidlni rehabilitace. Tyto
dve sluzby poskytuje také sttedisko Vymeénik. V kapitole o Vymeéniku popisu tyto dvé
sluzby detailngji. Pro osoby s duSevnim onemocnénim stejné jako pro ostatni potiebné
cilové skupiny se zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim, se poskytuji sluzby formou

terénni, pobytovou a ambulantni.

V poslednich letech vznikaji v ramci psychiatrické reformy jiz zminénd Centra
dusevniho zdravi, ktera kromé socialnich sluzeb poskytuji i 1ékatskou péci. Poskytovany
jsou zde sluzby psychiatrii, psychologti, adiktologi, zdravotnich sester a bratrt. Jejich
vyznamnou vysadou je poskytovana terénni forma sluzby. V Pardubicich jedno takové
centrum ziidila organizace Péce o duSevni zdravi. Dalsi centra zfidila tato organizace
v Hradci Kralové a v Chrudimi. Cilovou skupinou Center dusevniho zdravi jsou lidé se

zavaznym psychickym onemocnénim.

4.1 Socialné terapeuticka dilna

Zakon o socidlnich sluzbach 108/2006 definuje sluzby socialné terapeutické dilny jako
ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobé&stacnosti z divodu zdravotniho
postizeni, které nejsou z tohoto ditvodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu
prace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora, zdokonalovani pracovnich

navykul a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie. (Zakony pro lidi, 2022)

Stiedisko Vyménik na svych webovych strankach prezentuje sluzbu socialné terapeuticka

dilna takto:
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»Socidlné terapeutickd dilna je nizkoprahova sluzba urcend pro lidi, ktefi ukoncili
hospitalizaci na psychiatrickém oddé¢leni nebo se 1é¢i s duSevni nemoci, potfebuji trénovat
pravidelny rezim a vratit se ke kazdodennimu fungovani, zvyknout si travit ¢as mezi

lidmi, naucit se 1épe komunikovat, relaxovat a tvofit.” (Vyménik, 2022)

4.2 Socialni rehabilitace

Sluzbu socialni rehabilitace zékon definuje jako soubor specifickych ¢innosti smetujicich
k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobé&stacnosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyku a nacvikem vykonu béznych,
pro samostatny zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zplsobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych

v centrech socialn€ rehabilitacnich sluzeb. (Zakony pro lidi, 2022)

Vyménik sluzbu socidlni rehabilitace pojima ze svého pohledu jako sluzbu poskytujici
komplexni pomoc klientiim pri hleddni nebo udrZeni si zaméstnani. Pracovnici jsou
tu pro ty, kdo potiebuji nacvi¢it konkrétni ¢innost, sepsat Zivotopis, pomoci vyjednat
pracovni podminky nebo si praci udrzet. Pomahaji lidem zvladnout projevy dusevniho

onemocnéni pii vykonu prace. (Vyménik, 2022)

4.3 Pécée o duSevni zdravi

Spolek Péce o duSevni zdravi je nestatni, neziskova a politicky nezavisla organizace, ktera
se specializuje na pomoc duSevné nemocnym lidem. Organizace byla zalozena v roce
1995 z ptresvédceni, ze duSevni nemoc by neméla byt divodem spolecenského odmitani
a izolace. Proto je jejich poslanim podporovat lidi s dusevnim onemocnénim v
Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji, aby méli plnohodnotny Zivot se vSemi pravy

wYer owvr

a povinnostmi v misté, kde chtéji zit. (Péce o duSevni zdravi, 2022)
Centrum dusevniho zdravi — Pardubice

Klientem sluzeb Centra duSevniho zdravi v Pardubicich se muzZe stat osoba starsi 18 let
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s bydlisttm v okrese Pardubice. Zaméstnanci pracuji hlavné v terénu. Za klienty
pracovnici jezdi, kam pottebuji, napt. domti, do nemocnice ¢i na jiné domluvené misto.
S klienty se schazi na konzultacich také ptimo ve stfedisku. S kazdym klientem pracuji
individualné¢ s maximalnim ohledem na jeho konkrétni potieby a zivotni situaci.
Bezplatn¢ poskytuji zdravotni sluzby a sluzbu socidlni rehabilitace. (Péce o dusevni

zdravi, 2022)
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5. Socialni podnikani

Ceské socialni podnikani uvadi na svém webu, Ze socialni podnikéani jsou podnikatelské
aktivity prospivajici spoleCnosti a Zivotnimu prostfedi. Hraje dtlezitou roli v mistnim
rozvoji a ¢asto vytvaii pracovni piilezitosti pro osoby se zdravotnim, socialnim nebo
kulturnim znevyhodnénim. Zisk je z vétsi ¢asti pouzit pro dalsi rozvoj socialniho podniku.
Pro socidlni podnik je stejn¢ dulezité dosahovani zisku i zvyseni vefejného prospechu.
Socialnim podnikem se rozumi ,,subjekt socidlniho podnikani®, tj. pravnicka osoba
zalozena dle soukromého prava nebo jeji soucast nebo fyzickd osoba, které spliuji
principy socialniho podniku. Socidlni podnik napliiuje vetejné prospesny cil, ktery je
formulovan v zaklddacich dokumentech. Vzniké a rozviji se na konceptu tzv. trojiho

prospéchu — ekonomického, socidlniho a environmentalniho. (Ceské socialni

podnikani, 2022)

Zakonem zatim neni socidlni podnikdni ustanoveno nebo jakkoli popsano. Zamér pravné
zakotvit pravidla pro socialni podnikani je stary ptes 10 let. V roce 2017 doslo k pfijeti
véeného zaméru zdkona o socidlnim podnikani. Vécny zameér pocital s tim, Ze bude
navrZen zakon, ktery bude obsahovat definici socidlniho podniku. (Portal o integracnim

socialnim podnikani, 2022)

Otazky spojené s podporou socialniho podnikani jsou pak dalsim divodem, proc¢
uvazovat o pravni regulaci této oblasti. V navrhu bylo pocitano s rozdélenim socialnich
podniki na socialni podniky a integraéni socialni podniky. Odlisnym znakem mélo byt
to, ze zaméfenim integracniho socidlniho podniku je prace s urcitou znevyhodnénou
skupinou lidi na trhu prace. V definici se pocitalo s tim, Ze integracni socialni podnik
bude muset zaméstnavat 30 % lidi z cilové skupiny. (Portal o integraénim socialnim

podnikani, 2022)

V této souvislosti navrh pocital také s definici znevyhodnénych osob na trhu prace. Mélo
jit o osoby se zdravotnim postizenim a pak dal$i okruhy osob — naptiklad vézné,
absolventy stfednich a vysokych §kol, osoby na rodicovské dovolené atp. Vécny zamér

zakona dale upravoval pomérmné sloZity proces registrace socidlnich podnikl. Otazce
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podpory socidlniho podnikani se ndvrh vénoval jen strucné, a to tak, ze vyjmenovaval
druhy mozné podpory a jejich poskytovatele. Vlastni upravu podminek podpory nechal
na pripadné dal$i pravni uUpravé. Pfinosem tohoto navrhu byla jist¢ jasna definice
socidlniho podniku, integratniho socialniho podniku a také definice okruhu
znevyhodnénych osob na trhu prace. Navrh vlastniho zdkona byl zpracovén, az v roce
2019, kdy se dostal do meziresortniho pfipominkového fizeni. Tento navrh bohuzel
redukuje obsah pravni upravy pouze na definici socialniho podniku a nékteré dalsi
definice. Navrh zakona se jmenuje pouze Zakon o socidlnim podniku. Vysledna podoba
zakona po jeho pfipominkovani neni dosud (k fijnu 2019) zndma. Podle poslednich
vyjadieni vlady by mél byt navrh v roce 2019 postoupen do parlamentu a mohl by tak
teoreticky zacit platit v druhé poloviné roku 2020. (Portdl o integraénim socialnim

podnikani, 2022)

Navrh zakona o socidlnim podnikéni by méla vlada obdrzet koncem letosniho roku,
normu chystd Ministerstvo prace a socidlnich véci. Pravidla pro fungovani socialnich
podnikl by pak mohla zacit platit od ledna 2024. Podle webového adresate funguje nyni
v Cesku 210 socialnich podnikéi s celkem 367 provozovnami. ,, Vidime, jak rostou
financni prostredky (na podporu zaméstnavani), ale zaroven mame zpravy z terénu, Ze ne
vzdy podpora napliuje ucel kvytvareni dobrych dlouhodobych podminek pro
zaméstnavani a dalsi prdci se znevyhodnénymi lidmi, “ uvedl ministr prace a socialnich
veci Ing. Marian Jurecka. Podle néj je diskutabilni 1 ndhradni plnéni. (Advokéatni denik,
2022)

Zastupci socialnich podnikti dlouhodobé usiluji o uzakonéni pravidel a ministerstvo by
novou normu mélo zvefejnit v listopadu 2022. Resorty a instituce by k ni pak mohly davat
pfipominky a po jejich prosincovém vypotadani by predlohu dostali na pfelomu roku
vladni legislativci, coz upfesnil §éf oddéleni koncepce socidlni integrace ministerstva
prace JUDr. Ondfej Zavodsky, Ph.D. Podle n¢j by zdkon mél upravit pravidla fungovani
dvou druhti podnikd. V jednom by se po ur¢itou dobu lidé se znevyhodnénim ptipravovali
docCasné na navrat na bézny trh prace. Druhy by nabidl lidem s vaznéjSim omezenim
stabilni uplatnéni. Podle ministra by socialni podniky nemély zaméstnavat jen lidi se
zdravotnim postiZenim, ale uplatnéni by v nich méli najit i lidi bez vzdélani, s trestni

minulosti ¢i z ghett. (Advokatni denik, 2022)
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5.1 Zaméstnavani osob s hendikepem

Zaméstnavani osob s hendikepem je jednim ze zptisobt legalniho podnikani. Pokud jsou
ve firm¢ zaméstndvany osoby se zdravotnim znevyhodnénim ve vét§Sim poméru ci
minimaln¢ 50 % oproti zdravym zaméstnanciim. Tento zplsob podnikani se nazyva
socialni podnikani. Lidé se zdravotnim postizenim maji pravo na praci a odménu stejné
tak, jako zdravy clovek. Osoby s hendikepem maji prava i povinnosti vychazejici
z pracovniho poméru dle zdkoniku prace. Oproti zaméstnavani zdravych lidi nebo lidi bez
vétsiho zdravotniho omezeni se socidlni podnikani 1isi specifickymi znaky a podminkami

pro zaméstnance a také pro zaméstnavatele. (Ceské socialni podnikéani, 2022)

V praxi mohou nastat situace, na které neni soucasna legislativa dostate¢né pripravena.
Zaméstnavatel se muze snadno dostat do situaci, pro které nenajde potiebny vyklad
Vv legislativé. Mize se tedy stat, Ze nema dostatek potfebnych informaci a nevi, jak se
Vv dané situaci ma zachovat. Zdravotni hendikep zaméstnancii pfindsi v kazdodenni praxi
mnoho slozitych situaci, a k tomu chybé&jici zakon o socialnim podnikani je do jisté miry

dalsi prekazka, ale na stran¢ systému.

5.2 Stredisko Vyménik z.s.

»Poslanim Vymeéniku je byt fér zaméstnavatel pro lidi s dusevnim i jinym onemocnénim

a podporovat je tak, aby mohli pracovat a Zit bez hospitalizaci.
Vyménik ma tyto cile:

e Rozviji pracovni a socialni dovednosti zdravotné a socialné handicapovanych lidi,
zejména duSevné nemocnych, a to pomoci socialni a pracovni rehabilitace.

e Nabizi pracovni uplatnéni zdravotné a socidln€ handicapovanych lidi, zejména
dusevné nemocnych, vytvofenim konkrétnich pracovnich mist.

e Podporuje klienty pti uplatnéni na volném trhu prace a pomaha jim udrzet si praci.
Nabizi podporu zaméstnavateltim.

e Aktivné usiluje o destigmatizaci v oblasti zaméstnavani osob se zkusenosti

s duSevnim onemocnénim.* (Péce o dusevni zdravi — stfedisko Vymeénik, 2022)
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Ve Vyméniku jsem pracovala necelé Ctyfi roky. Nacerpala jsem zde vétSinu svych
profesnich dovednosti. Zacinala jsem jako laik a vSe se ucila od zkuSenych kolegyn

a vedoucich. M¢la jsem to Stésti, ze jsem zde mohla pracovat v socialn¢ terapeutické dilné
pod vedenim arteterapeutky. Hlavni naplni mé prace byla individualni, ale zejména
skupinova prace s 0sobami s duSevnim onemocnénim, které se v disledku onemocnéni
nemohli zaradit zpét do bézného fungovani at’ uz jen doc¢asné nebo bohuzel, u nékoho na

trvalo. Socialn¢ terapeuticka dilna (STD) nabizi pestrou nabidku aktivit a ¢innosti.

Na STD navazuje sluzba socidlni rehabilitace, ve které klienti s podporou socidlnich
pracovnikt trénuji pracovni dovednosti, komunikuji se zaméstnavateli, posiluji své silné
stranky a pracuji na zlepSeni svych nedostatkil. V ramci socialni rehabilitace se klienti uci
znat své limity a pracovat s projevy onemocnéni v pracovnim prostiedi tak, aby je
nevyfadily z procesu prace. Tyto ¢innosti a nacviky vedou K naslednému zaméstnani na
chranéném pracovnim misté ve Vyméniku nebo jiné socialni firmé, nebo na volném trhu

prace.
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6. Legislativa k socialnimu podnikani

Hlouskova a Hofmanova uvadi, Zze v zékonech pojem socidlni podnikani nenajdeme.
Existuje zdkon o zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. V Zéakoniku prace
nalezneme Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti. Zde se od §67 docteme, kdo je osoba
se zdravotnim postizenim a osoba zdravotné znevyhodnénd. Déle jsou zde paragrafy 69-
76, které specifikuji, co je to pracovni rehabilitace, pfiprava k praci, jak mohou
zaméstnavatelé ziidit pracovni misto pro osobu se zdravotnim postizenim a jak ziskat
prispevek na tthradu provoznich nékladi vynaloZenych v souvislosti se zaméstnavanim
osoby se zdravotnim postizenim. Od §77 Zakona 435/2004 Sb. se do¢teme informace

0 povinnostech K uznani zaméstnavatele na chranéném trhu prace, o pfispévcich na
podporu zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim. Nic se vSak nedocCteme
0 socidlnim podnikani a jak pfesné ma takovy podnik fungovat. Tim vznikaji na
chranéném trhu prace velké rozdily mezi zaméstnavateli. (Hlouskova, Hofmanova, 2021,

5. 1118-1142)

Zakon tiké, Ze chranény trh prace je tvofen zaméstnavateli, ktefi zaméstnavaji vice nez
50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poc¢tu zaméstnancti. Mimo to §81
zakona o zamé&stnanosti ur€uje v§em zaméstnavatellim s poctem vice nez 25 zaméstnancii
V pracovnim pomeéru povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZenim ve vysi
povinného podilu téchto osob na celkovém poctu zaméstnancii zaméstnavatele. Povinny
podil ¢ini 4 %. Tuto povinnost zaméstnavatelé plni zaméstnavanim v pracovnim poméru
nebo odebiranim vyrobki nebo sluzeb od zaméstnavateld, se kterymi Utad prace uzaviel
dohodu o0 uznani zaméstnavatele na chranéném trhu prace (§78). Kupovani vyrobka nebo
sluZeb od socialnich podniki se v praxi nazyva nadhradni plnéni. Také je mozné povinnost
splnit odvodem do statniho rozpoctu ¢i vzajemnou kombinaci obou uvedenych zptisobt.

(Hlouskova, Hofmanova, 2021, s. 1118-1142)

Casopis socidlni prace on-line uvedl ¢lanek, ve kterém se dodteme, ze v Ceské republice
zije pul milionu lidi v ekonomickém véku s v&tSim ¢i mensim zdravotnim hendikepem.
Vysledky vybérového Setieni osob se zdravotnim postizenim z roku 2018 citaji, ze pouze
polovina z t&chto lidi dosahuje na dlouhodobé, perspektivni a diistojné zaméstnani (CSU,

2019). Také socialni podnik Kolibfik CSR spolu s dalSimi firmami zah4jil jednani
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snovou vladou scilem dosazeni systémové a legislativni podpory, kterd nastavi
podminky pro diistojné a perspektivni zaméestnavani lidi, ktetfi jsou dlouhodobé vyc¢lenéni

zZ trhu prace. (Socialni prace, 2022)

V této kapitole jsem se zaméfila na studium legislativy v kontextu zaméstnavani osob

s hendikepem a ovéftila absenci specifikace socidlniho podniku v zékonu.

6.1 Osoba se zdravotnim postiZenim

Definovat pojem osoba se zdravotnim postizenim neni jednoduché vzhledem ke
skute¢nosti, ze tito 1idé netvoii jednotnou skupinu osob. Jedné se o skupinu tvoienou
jednotlivci s riznymi typy fyzického, smyslového nebo mentalniho postizeni. V soucasné
dobe¢ se jako zdravotné postizeni uznavaji i jedinci s psychickou poruchou. V nékterych
ptipadech dochazi u jedné osoby ke kombinaci dvou ¢i dokonce vice druhti zdravotnich

postizeni. (Komendova, J., 2009)

Dle zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti §67 je v komentaii uvedena definice osob
se zdravotnim postiZenim takto: ,,Za osoby se zdravotnim postizenim jsou povazZoviny
fyzické osoby, které byly rozhodnutim orgdanu socidlniho zabezpeceni uznany invalidnimi
V prvnim, druhém nebo ve tietim stupni dle § 39 odst. 2 pism. a) az c) zakona ¢. 155/1995
Sb., o duchodovém pojisténi, a osoby zdravotné znevyhodnéné. Do kategorie osob
zdravotné znevyhodnenych lze zaradit fyzické osoby s dlouhodobé (vice nez 1 rok)
nepriznivym zdravotnim stavem, ktery vSak nebrani tomu, aby tyto osoby byly trvale

zaclenény do pracovniho procesu. “ (Hlouskovéa, Hofmanova, 2021, s. 1119)

6.2 Invalidni duchod

Web Ceské statni socialni zabezpeéeni uvadi, ze invalidni dtichod je jednim ze étyt druhi
dichodu ceského dichodového systému. V zavislosti na zjisténém stupni invalidity se
invalidni dichod rozliSuje na invaliditu prvniho, druhého a tfetiho stupné. Rozdil mezi
jednotlivymi stupni spoc¢iva v mife poklesu pracovni schopnosti ob¢ana. Pokles o 70 %

a vice znamena invaliditu tfetiho stupné. (Ceské socialni podnikéani, 2022)
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Néktery ze stupiili invalidity maji vSichni zaméstnanci na chranéném pracovnim misté ve
Vymeéniku. Maji tedy rizné formy onemocnéni. Zejména se jedna o osoby s dusevnim
onemocnénim a kombinovanym postizenim, napt. osoby se schizofrenii nebo bipolarné
afektivni poruchou v kombinaci s néjakou fyzickou nemoci nebo postizenim organického
puvodu. Muize se jednat o obezitu, bolesti pohybového aparatu, zavislosti, smyslové
omezeni, epilepsii, nddorové onemocnéni, roztrousenou sklerézu, lehéi formy autismu
nebo Downova syndromu. Zaméstnanec, ktery pobird invalidni dichod smi a ma pravo

pracovat.

Na webu Ceské socialni podnikéani je potvrzeno, Ze pifjemci invalidniho diichodu viech
tii stupiii mohou vyuzit svlij zbyvajici pracovni potencidl a podle svych moznosti
pracovat. V moznostech vydéleéné Cinnosti jsou omezeni pouze svym nepiiznivym
zdravotnim stavem, to znamena, ze vydélec¢nou ¢innosti automaticky nezanikne narok na

diichod ani na vyplatu diichodu. (Ceské socialni podnikani, 2022)
6.3 Minimalni mzda

Minimalni mzda podmifuje rist nejnizsich Grovni zaruc¢ené mzdy. Ty stanovuji nejnizsi
cenu prace odstupnované podle jeji slozitosti, odpoveédnosti a namahavosti. Jedna se

o mzdu nebo plat, na kterou zaméstnanci maji narok pfi tydenni pracovni dob¢ 40 hodin.
Nejnizsi urovné zarucené mzdy plati pro zaméstnance, jejichZ mzdy nejsou sjednany v
kolektivnich smlouvach a u zamé&stnancli ve vefejnych sluzbach a spravé. Minimalni

mzda ¢ini k datu 5.1. 2022 16200K¢. (MPSV, 2022)

Ruku v ruce se zvy$enim minimalni mzdy jde nahoru také cena zdravotniho a socialniho
pojisténi. Pro zaméstnance to znamena jisté radostnou zpravu, protoZe budou mit vyssi
plat. Mén¢ je z toho nadSeny zaméstnavatel, ktery musi zajistit vyplatu o to vyssi, aby
splnil zakonnou vysi mzdy. Problém nastava, kdyz si zaméstnanec na sviij plat realné
nevydéla. Mlze to nastat z riznych divodi. Ve Vymeéniku jsou zaméstnané osoby se
zdravotnim postiZzenim, které pobiraji invalidni dichod. Na tyto zaméstnance
zaméstnavatel Serpa dotace — piispévky od Utadu prace. Piesto je nékdy prace, kterou
zaméstnanec odvede nedostate¢né kvalitni nebo neodpovida normam zakazky, aby si na
svou mzdu, na zkraceny uvazek, vibec vydélal. Mozna se to mize zdat neuvétitelné, ale
Z pohledu zaméstnavatele je tomu tak. Nastésti se to nestdva tak cCasto, aby firma
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zkrachovala. Problém ale neni pouze na stran¢ zaméstnance a jeho malého pracovniho
vykonu, at’ uz z divodu zdravotniho hendikepu, jeho pracovniho nasazeni aj. Klicovou
roli hraje pro firmu dobra zakazka, na které zaméstnanec pracuje. Cena prace v socialnim
Casto tlaci cenu co nejnize a chtéji naopak standartni, ne-li vyssi vykon, nez je tomu na
otevieném trhu prace. Tento trend ovliviiuje zejména fakt, Ze cena produktii ¢i prace
z Ciny nebo Bangladése je dlouhodobé velmi nizka, nehledé na kvalitu. Také Geské firmy
se snazi tlacit cenu prace na podobnou turoven, aby méli vétsi obrat a lepsi zisky.
Vymeénik, jako férovy zaméstnavatel, chce zarucit svym zaméstnanctim potiebné a dobré
pracovni podminky i plat, ale také chce zaruCit svym zdkaznikim profesionalné
odvedenou praci a prvotiidni produkt, za ktery se nemusi stydét. Spravny a uvazlivy vybér
zakézky, kterou firma se svymi lidmi a vybavenim zvladne, je rozhodujicim faktorem pro
dobrou spolupraci se v§emi — zaméstnanci a jejich vedoucimi, zakazniky (zadavateli

zakazky €i vyroby) i pro samotného zaméstnavatele.
6.4 Evidence socialniho podniku na UP

Jak uz bylo uvedeno vyse, chranény trh prace tvoii pouze takovi zaméstnavatelé, kteri
zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych
zaméstnanct, a se kterymi Ufad prace uzaviel pisemnou dohodu o jejich uznani za
zaméstnavatele na chranéném trhu prace. Volny trh prace tvoii ostatni zamé&stnavatelé.

Nize jsou uvedeny informace z Utadu Prace CR.

Piispévky na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim na chranéném
trhu prace jsou prispévek na ziizeni pracovniho mista pro OZP (podle § 75 zakona
¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpist) a prispévek na podporu
zaméstnavani OZP na chranéném trhu prace (podle § 78a Zakona o zaméstnanosti).
Mimo to Utad prace podporuje zaméstnavani OZP zejména mimo chranény trh prace
poskytovanim finan¢nich pfispévki, kterymi jsou prispévek na zrizeni pracovniho
mista pro OZP (podle § 75 zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
ptedpist) a prispévek na uhradu provoznich naklada vynaloZenych v souvislosti se
zaméstnavanim OZP (podle § 76 ZoZ). (Utad prace, 2022)
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Podminkou pro poskytnuti ptispévku podle § 78a Zakona o zaméstnanosti je uzavieni
pisemné dohody o uznani zaméstnavatele na chranéném trhu prace mezi zaméstnavatelem
a Utadem Prace CR. Dohodu lze se zaméstnavatelem uzaviit mimo jiné za podminek,
ze zamestnava ve Ctvrtletnim prepocteném poctu za kalendaini Ctvrtleti predchéazejici dni
podani zadosti o uzavieni dohody vice nez 50 % OZP zcelkového poctu svych
zaméstnanct. Dal§i podminkou je, Ze v obdobi 12 mésicii pfede dnem podani Zadosti
o uzavi‘eni dohody vyplacel nejméné 80 % zaméstnanci, ktefi jsou OZP, mzdu nebo
plat bezhotovostné prevodem na tucet nebo postovni poukazkou. Treti podminku musi
splnit zaméstnavatel a tou je, Ze v obdobi 12 mésicii pfede dnem podani Zadosti

o uzavieni dohody zaméstnaval nadpolovi¢ni vétSinu zaméstnancii, ktefi jsou OZP
na pracovistich, ktera nejsou jejich bydlistém a podobné. Dohoda o uznani
zaméstnavatele se uzavira na dobu 3 let. Pi opétovném podani zadosti do 3 mésict po

uplynuti této doby se tato dohoda uzavira na dobu neuréitou. (Utad prace, 2022)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze splnéni podminek zalezi na vice faktorech a neni
vyjimkou, Ze se zamé&stnavatel dostdva do potizi v kazdodenni praxi pfi zaméestnavani
osob s hendikepem. Problém mitize napf. nastat ve chvili, kdy se pocet zaméstnancti snizi
z riznych divodu. U zaméstnavateli 0sob S dusevnim onemocnénim je typicka pomérné
Casta fluktuace zamé&stnanct, coZ s sebou nese velké komplikace pifi nabirani novych
zaméstnancl do pracovniho poméru. Novy zaméstnanec piinaSi dal$i administrativni
zatiZeni, je potieba jej zaucit a béhem zkuSebni doby se mize pracovni pomér vzajemné

kdykoliv ukongit.
6.5 Prispévek na podporu zaméstnavani OZP na chranéném trhu prace

Zaméstnavatelim, se kterymi Ufad Prace CR uzaviel dohodu o uznani zaméstnavatele,
se poskytuje piispévek na podporu zaméstnavani OZP formou ¢asteéné thrady
vynaloZenych prostiedkii na mzdy ¢i platy a dalSich nakladi. Prispévek poskytuje
ptisluina krajska pobocka Utadu Prace CR, v jejimz obvodu mé zaméstnavatel sidlo —
pravnickd osoba, pifipadné bydlisté¢ — fyzickd osoba. Piispévkem jsou nahrazovany
skutecné vynaloZené prostifedky na mzdy nebo platy v mési¢ni vysi 75 % skutecné
vynalozenych prostiedkli na mzdy nebo platy na zaméstnance v pracovnim pomeéru, ktery

je OZP, véetné pojistného na socialni zabezpeceni a pojistného na veiejné zdravotni
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pojisténi, které zaméstnavatel za sebe odvedl ze zakladu pojistného tohoto zaméstnance,

nejvyse viak do &astek uvedenych v § 78a Zakona 0 Zaméstnanosti. (Utad prace, 2022)

,Maximalni ¢astka ptispévku ¢ini 12 800 K¢, jde-li 0 osobu se zdravotnim postizenim
podle §67 odst. 2 pism. a) nebo b), a nejvyse 5 000 K¢, jde-li o osobu zdravotné
znevyhodnénou.* (Hlouskova, Hofmanova, 2021, s. 1133 a 1136)

Zaméstnavateli k prispévku nalezi mésicni pausalni castka na kazdou osobu se
zdravotnim postizenim na naklady spojené se zaméstnavanim téchto osob v kalendarnim
Ctvrtleti, za které o poskytnuti prispévku zada. Vysi pausalni Castky stanovuje § 78a
Zakona 0 Zaméstnanosti. Zaméstnavatel rovnéz mulze uplatnit narok na zvySeni
ptispévku na dalsi naklady vynalozené v souvislosti se zaméstnavanim OZP

v kalendarnim ¢tvrtleti, za které o poskytnuti ptispévku zadda do vyse stanovené Zakonem
0 Zaméstnanosti. PFispévek se poskytuje ¢tvrtletné zpétné na zaklad¢ pisemné zadosti
zaméstnavatele dorudené prislusné krajské poboéce UP CR nejpozd&ji do konce
kalendarniho mésice nésledujiciho po uplynuti ptislusného kalendafniho Ctvrtleti pri
soucasném splnéni podminky bezdluZnosti. Pfed podanim zadosti je vhodné situaci
7adatele konzultovat s administratorem piispévku na piisluiné krajské pobodce UP CR.

(Utad prace, 2022)

Kazda socialni sluzba a socialni podnik, ktery erpa piispévky od Utadu prace, napf. ty
vySe uvedené, je v prvnim ctvrtleti nového roku v nepiijemné situaci, jelikoz se mize

a Casto se to stava, Ze nema dostatek finan¢nich prostfedkd na thradu mezd a nékladu.
Vymeénik si na toto obdobi musel obvykle brat pijcku, jelikoz se z provozl chranénych

dilen nepodaftilo vyd¢lat takovy obnos penéz, ktery by toto obdobi pokryl.
6.6 Plnéni povinného podilu zaméstnavani OZP

Zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci maji povinnost zaméstnavat osoby zdravotné
postizené ve vySi povinného podilu 4 % OZP na celkovém poctu zameéstnanci
zaméstnavatele. Povinny podil 1ze kromé pfimého zaméstndvani OZP plnit také
odebiranim vyrobkll nebo sluzeb od zaméstnavatelli zaméstnavajicich vice nez 50 %
OZP, se kterymi Utad Prace CR uzaviel dohodu o uznani zaméstnavatele za

zaméstnavatele na  chranéném  trhu  prace, nebo zadavanim  zakézek
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témto zaméstnavatelim. Jak uz bylo uvedeno vysSe, dal§i moznosti plnéni povinného

podilu je odvod do statniho rozpoétu. (Utad prace,2022)
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7. Pracovni vykon zaméstnanci

V této kapitole se zabyvdm pracovnim vykonem zaméstnanci, ktery je u lidi
s hendikepem velmi rizny a muze byt v disledku onemocnéni a S nim souvisejicimi
faktory, kolisavy. V knize s nazvem Rizeni pracovniho vykonu v podnikové praxi: cesta
k efektivité a vykonnosti pise autor o tomto fenoménu. Z Armstrongovi publikace jsem

cerpala nasledujici teorii.

O pracovnim vykonu zaméstnancti M. Armstrong fika, ze nedilnou soucasti vykonu
zaméstnance je krom¢ dosazenych vysledki také jeho chovani. Ono chovani neni jenom
nastrojem dosahovani vysledku, ale je také vysledkem samo o sob&é — je produktem

dusevniho a fyzického Gsili vynalozeného na tikoly. (Armstrong, 2011, s. 9)

Armstrong také pise: ,,V soucasné praci postupné dochazi k posunu od fyzické sloiky
K duSevni sloZce. Nejmarkantnéji je to vidét v nariistu poZadavkii na znalosti

a dovednosti u tzv. délnické & manudlni prdce, ktera stdle vice piedpoklada vyuZivani
pokrocilych technologii, napiiklad informacnich. Soucasna pracovni sila proto musi
byt vybavena pomérné rozsahlymi a do hloubky jdoucimi znalostmi a dovednostmi

a vyznacuje se daleko vys$si urovni vzdélani, neZ tomu bylo v minulosti.“ (Armstrong,
2011, s.11)

V chranénych provozech je stale velka ¢ast lidi bez vyssi kvalifikace a vzdélani. Vlivem
onemocnéni se mnozi zamestnanci socidlnich podniki setkdvaji s praci viibec poprvé ve
svém zivoté. Nelze tedy zaméstnat takového ¢lovéka na odbornou pozici, ale spise
Vv délnickych odvétvich, kterych ubyva s nastupem robotizace vyroby. Ani zde, ale neni
V dnes$ni dob¢ jednoduché najit snadno pracovni misto, bez toho, aby ¢lovek néco umél.
Navic vSude, jak piSe Armstrong, prostupuji technologie, které zejména star§im ro¢nikim
zamé&stnanc mohou Cinit potize. Dalsi z piekdzek je zakazka. Pro socidlni podnik neni
snadné sehnat dlouhodobé a vyhovujici zakazky pro své zaméstnance. Siti plySovych
hracek a keramickych dekoraci uz odzvonilo a méalokdo je schopen se takovou vyrobou

dnes uzivit.
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Armstrong dale piSe, Ze charakteristickym znakem Fizeni pracovniho vykonu je
partnerska diskuse, partnersky dialog mezi pracovnikem a jeho vedoucim. Dialog,
vzajemné naslouchani, je prostiedim, v némz se na zaklad¢ dohody stanovuji cile na
nasledujici obdobi, zkouma se a posuzuje pracovni vykon v uplynulém obdobi ¢i
pracovni vykon prace probihajici, spolecné¢ se diagnostikuji a fesi problémy a probiha
operativni a oboustrannd zpétnd vazba. Jde o pfistup, vnémz se daleko snadnéji
odhaluji schopnosti a piedpoklady pracovnika, coZ umoziiuje vybirat pro néj na
miru pracovni ukoly a cile. Lze tak 1épe vyuzivat jeho schopnosti a predpoklady

k dané praci. (Armstrong, 2011, s. 11)

Podobnou praxi Vv fizeni pracovniho vykonu zaméstnanci jsem pozorovala i ve

Vyméniku. Ve vyzkumu se o tom néktefi respondenti také zminuyji.

Rizeni pracovniho vykonu je zaméfeno na budoucnost a pohled do minulosti slouzi
pfedevsim k analyzovani a pouceni. Aby byl tento postup Uspésny, je integralni soucasti
fizeni pracovniho vykonu i vzdélavani a rozvoj pracovnika. Vzdélavani a rozvoj
pracovnika slouzi nejen tomu, aby byl pfipraven plnit naro¢néjsi cile v oblasti pracovniho
vykonu, ale slouZi i jeho kariéfe — tedy jeho osobnim ciliim. ZkuSenosti ukazuji, ze fizeni
pracovniho vykonu vede nejen k lepSimu vyuZzivani schopnosti lidi, ale také ke zvySeni
jejich spokojenosti s praci. Jde v podstaté o jeden z nejucinngjsich nastrojii motivovani
lidi. To se pochopitelné pozitivné odrazi v efektivnosti a vykonnosti jednotlivce, tymu

i organizace a ve svém kone¢ném dusledku i v konkurenceschopnosti organizace na trhu

a Vv jejich ekonomickych vysledcich. (Armstrong, 2011, s. 11)

Také ve Vymeéniku je kladen diiraz na vzd€lavani, rozvoj, sledovani silnych a slabych
stranek zaméstnanci ale 1 klientd, ktefi se mohou postupné stit zaméstnanci na
chranénych pracovnich mistech. Je tedy praktické, Ze Vyménik poskytuje nejen praci
lidem se zdravotnim postizenim, ale také své zamé&stnance supportuje formou socialni

a pracovni rehabilitace. Je to forma rekvalifikace s podporou socialnich pracovnika ve
spolupraci s odbornymi vedoucimi provozii technické, Sici a kompleta¢ni dilny a kavarny
Café Robinson. Témét na vSech pozicich, ve v§ech provozech ma zaméstnanec moznost

vyuzivat podporu v ramci socialni sluzby.
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Podpora probiha formou individualnich rozhovord, porad v tymu, nacvikd pracovnich
¢innosti, planovani cild a hodnoceni jejich plnéni. Zaméstnanec je Casto zaroven klientem
socidlnich sluzeb, které co nejuzeji navazuji na jeho zakazku ¢i potiebu konkrétni
podpory v zaméstnani. Napiiklad zaméstnavatel zjisti, ze zaméstnanec s duSevnim
onemocnénim nerad telefonuje a Casto se kvili tomu stava, ze potiebna komunikace
neprobiha efektivnim zpiisobem. Socialni pracovnik toto téma se zaméstnancem/klientem
otevie a spolecn¢ se domluvi, jak budou situaci fesit, aby tento clovek nepftisel kvili tomu
o praci. Pracovnik s klientem/OZP zaméstnancem domluvi spole¢né plan a kroky. Dale
spole¢né proberou to, jak bude probihat nacvik zlepSovani této dovednosti, aby se
eliminoval problém na pracovisti. Mohou probihat schtizky, rozhovory, terapie, hledani
alternativ. Ve Vymeéniku pracuji lidé s duSevnim onemocnénim, kteti maji moznost
vyuzit také psychoterapii a arteterapii. Mohou se zucastnit nékterych aktivit v ramci
socialné terapeutické dilny, kterd pofadd mimo vlastni program pro své klienty, také
workshopy pro vetejnost zamétené na kreativni tvorbu s relaxaci. Dochazi tak k setkavani
vefejnosti s lidmi s duSevnim onemocnénim, coz pfispiva k destigmatizaci téchto osob.
Klienti a zaméstnanci mohou dochazet na lekce jogy zdarma, Gi€astnit se akci poradanych
Vyménikem, spolupracovat s Centrem dusevniho zdravi ziizeného Pé¢i o dusevni zdravi,
z.s. Mohou se také pfipojit on-line na néktery z webinatrt zahrnujici techniky arteterapie,

ktery pravidelné pofada terapeutka z Vymeéniku.

7.1 Shrnuti teoretické casti

Prekazky v zaméstnavani osob s hendikepem je tématem mé bakalaiské prace.
V teoretické Casti jsem se zaméfila na popis dusevniho onemocnéni, moZnosti uplatnéni
na trhu prace a podporu v socidlnich sluzbach. Dale jsem se zabyvala legislativou

a podminkami pro zaméstnavani osob s hendikepem obecné. Z praxe ve Vyméniku jsem
Cerpala informace o zaméstnavani lidi s duSevnim onemocnénim a zahrnula je do
teoretické Casti. Cilem prace je popsat v ¢em spociva tato problematika a jaké prekazky
pfinasi kazdodenni praxe v socialnim podniku Vymeénik z.s. Pro ucely bakalarské prace
bude probihat kvalitativni vyzkum ve stfedisku Vyménik z.s. (dale jen Vymeénik) -

pobo¢ném spolku neziskové organizaci Péce o dusevni zdravi z.s.
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Tento vyzkum u konkrétniho zaméstnavatele Vyménik muze poslouzit pro budouci
srovnani i sjinymi organizacemi zaméfenymi na stejnou cilovou skupinu. V mém
byvalém zaméstnani ve Vyméniku se na poradach Casto hovofilo o slozitych situacich
zaméstnanci na chranénych pracovnich mistech. Castym tématem byl vykon
zaméstnanci ve srovnani s jejich mzdovym ohodnocenim. Zaméstnanci, kteti maji néjaka
zdravotni omezeni a pobiraji invalidni dichod, maji ve Vyméniku obvykle plat ve vysi
minimalni mzdy. Jejich plat je sice nizky, ale néktefi zaméstnanci jsou ocenéni piiplatky
za dobry pracovni vykon nebo plnéni svéfenych kompetenci na jejich pracovnim misté.
Pfestoze je minimalni mzda povazovédna za nejhor$i mzdu v zaméstnani, pokud jsou
pominuty prace na DPP, DPC apod., nékteii zamé&stnanci si na svoji mzdu nevydélaji. Je
to z diivodu jejich pracovniho vykonu. Je dilezité zminit, ze pti¢inou nizsiho pracovniho
vykonu obvykle je zdravotni hendikep, ktery zaméstnanci brani v lepSim vykonu, mohou
zde byt ale také jiné pfi¢iny. Zaméstnanec s dusevnim i jinym onemocnénim muze mit
vice nebo méné stabilizovany zdravotni stav. Casté jsou absence v praci z divodu
nemocenské, hospitalizace ale samoziejmé také bézné divody, jako je oSetfovani ¢lena
rodiny (dale jen OCR), navitévy 1ékait apod. Samotny fakt astych absenci zpiisobuje
zaméstnanciim a vedoucim provozu zna¢né komplikace. Komplikuje se tim cely provoz
socialniho podniku. Na zaméstnancich zavisi plnéni zakazek a odvedeni potiebné prace.
Dal$im nemalym problémem je chybé&jici nebo mald persondlni rezerva pro potfebny
zastup v dobé nemoci a jiné odlivodnéné neptitomnosti cloveka v praci. Nékteré zakazky
nespechaji, ale naptiklad tklidy vetfejnych prostranstvi nebo budov je nutné v terminu
vykonat. N¢kdy se stane, Ze 1 zastupujici zaméstnanec chybi. Pak obvykle nastoupi
vedouci pracovnici a managment nebo se shani lidé z jinych provozi, aby praci vykonali
a podnik nepfisel o zakazku, potazmo o zdkaznika. Organizace prace v socialni podniku
je slozitd a pfina8i mnohd uskali. Zakony nejsou piiznivé uzpiisobené k podpoie
socialnich podnikii. Naopak tyto vefejn¢ prospésné organizace trpi na nedostatecnou
podporu od statu a ufadii. Nemaji zadné jistoty a potykaji se s nedostatkem financi.

Balancuji na hran€ mezi existenci a propadem do ¢ervenych cisel.
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Metodicka cast

8. Metody prace

Trousil a Jasikova uvadi, Ze za cil kazdého empirického vyzkumu lze obecné povazovat
snahu o vysvétleni vysledkt zjisténych empiricky, zejména pozorovanim ¢i dotazovanim
a vyvozeni dalsich dasledki ze zjisténého. Tyto disledky mohou byt opét potvrzeny
empiricky, obohatit ¢i zménit stavajici teorii o vybraném jevu ¢i skupiné jevu, piipadné
vytvotit doposud neexistujici teorii o tomto jevu nebo skuping jevu. (Trousil, Jasikova,

2015, s. 45)

V obecngjsi roviné je mozné podle Zizlavského rozlidit ¢asto vzajemné propojené cile
vyzkumu. Prvni je uvedeny cil kognitivni (poznavaci). Jeho podstatou je poznani, resp.
popsani dané skutecnosti ¢i problému, déle zjisténi novych skute¢nosti o daném problému
¢i tématu. Na zékladé tohoto cile se vyvozuji n¢jaké hypotézy ¢i domnélé odpovedi na
expertni (aplikac¢ni). Tento cil spocivd v ndvrhu praktickych opatfeni na zakladé
zjiSténych informaci, a tedy aplikaci vyzkumnych poznatki pro zasah do néjakého
socialniho ¢i vetejného problému. Cil symbolicky znamenad upozornéni na existenci
n¢jakého problému ostatni vefejnost (statni spravu, samospravu, pracovniky ve sluzbach

cestovniho ruchu apod.). (Zizlavsky In Trousil, Jasikova, 2015, s. 45)

V kvalitativni vyzkumné strategii pouZivame zejména strukturované rozhovory

s otevienymi typy otadzek. Dotazovany mlze odpovidat dle vlastniho uvazeni, jde také

0 neformalni rozhovory atd. Rozhovor lze chapat jako interakci mezi vyzkumnikem

a zkoumanym objektem prostiednictvim verbalnich i neverbalnich vyjadieni. Rozhovor
byva obvykle soucasti pozorovani. Mezi jeho vyhody patii zejména blizky kontakt
s dotazovanymi a moznost ihned reagovat na odpovédi apod. (Trousil, Jasikova, 2015, s.

63)
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Impulsem k vyzkumu mtize byt v neposledni fadé osobni zkuSenost s néjakym jevem.
Pak ptichazi snaha tento jev objasnit ¢i pochopit. Poté co se rozhodneme nécim zabyvat,

je nutné zformulovat vyzkumny problém. (Trousil, Jasikova, 2015, s. 70)

Pro mlj vyzkum jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu formou
polostrukturovanych rozhovori. Vyzkum probihal osobni formou setkavani v prostorech
Vyméniku. Probéhlo celkem 10 rozhovort, z toho 6 bylo s pracovniky managmentu

a socidlnimi pracovniky, 4 rozhovory byly uskutecnény se zaméstnanci OZP

na chranénych pracovnich mistech.

Zakladni postup kvalitativni vyzkumné strategie se sklada z nasledujicich bodu:

1. socialni problém, studium teorie

2. vyzkum v terénu — vytvafeni vzorku, sbér informaci, kodovani (kéd = zkratkovité
vyjadieni néjakého vyznamu), analyza a interpretace

3. nové hypotézy, teorie, nebo podrobny analyticky popis (Trousil, JaSikova, 2015, s. 121)

8.1 Rozhovory

V Uvodu do vyzkumnych metod 2015 je uvedeno, Ze rozhovor je zakladni technikou
sbéru informaci v kvalitativnim vyzkumu a pfi jeho ptiprave je potiebné dodrzovat urcité

principy, které uleh¢i jeho pribéh i naslednou analyzu ziskanych dat.

1) Zajistit ptehled o tématu. Tim piedejdeme tomu, Ze budeme nepiijemné piekvapeni
svoji neznalosti toho, o ¢em informéator hovofi. K této pfiprave vétSinou slouZzi teoreticka

vychodiska, pozorovani a pilotni studie.

2) Pfipravit se na zaznamenavani odpovédi (diktafon v mobilu, nabijecku, dvé tuzky, sesit

na poznamky a dalsi).

3) Je vhodné ptizpisobit svoji vizaz a zpusob komunikace typu respondenta, ktery je

o rozhovor pozadan.
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4) Musime zvazit délku rozhovoru. Seznam otazek ¢i témat k rozhovoru, by nemél byt
ptili§ dlouhy, aby informatora neunavoval, ale zarovenn nesmi opomijet dtlezité oblasti

problému.

5) Zvazovano by mélo byt i prostiedi pro realizaci rozhovoru, aby se dotazovany citil
uvolnéné. (Trousil, Jasikova, 2015, s. 133,134)

Nejprve byvaji kladeny identifika¢ni otazky a nasleduji otazky k tématu a problémtim,

vychazejicim z ucelu vyzkumu. (Trousil, Jasikova, 2015, s. 133)

Dale Trousil a Jasikova uvadi, Ze rozhovory nahrané na zdznamovou techniku je dilezité
doslovné piepsat, v€etné¢ zaznamenani neverbalnich projevi, které si vyzkumnik déla v
prabéhu rozhovoru. Nasledné je mozné zah4jit jejich vyhodnocovani pomoci
zminované¢ho kdédovani a tvorby kategorii. Ve vysledném textu odborného dila mizeme
své vystupy analyzy prokladat pfimymi citacemi z pfepist rozhovort. Citace maji

v analyze ilustrativni charakter a maji byt jasn¢ odliSeny od autorovy interpretace.
Respondenti maji byt za citaci oznaceni zvolenou zkratkou (aby byly anonymizovani,

ale zaroven smysluplné ve vztahu k vyzkumu). (Trousil, Jasikova, 2015, s. 136)
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Prakticka ¢ast

9. Hlavni cil vyzkumného Setieni, dil¢i cile vyzkumu, tazatelské

otazky

Hlavnim cilem bakalatské prace je cil kognitivni: Popsat stavajici proces zaméstnavani
osob se zdravotnim postiZenim v souladu se zikonikem prace a uskali, se kterymi se

zaméstnavatel a zaméstnanci potykaji.

Diléi cile maji symbolicky charakter. Vysledek Setfeni by mohl byt podkladem
K upfesnéni a pojmenovani stézejnich témat pii jednanich socialniho podniku s urady

a statnimi institucemi, které by vedlo k diskusi o zjisténych prekazkach, ptipadné k
pozitivnim zménam v systému. Vystup tohoto vyzkumného Setfeni také mize slouzit jako
jeden z ptikladi praxe socialniho podnikani pii zaméstnavani lidi na chranénych
pracovnich mistech v zabéhnutém podniku s dlouholetou zkusenosti. Zjisténé by mohlo
poskytnout urcity zdroj informaci od jednoho zaméstnavatele pii tvorbé legislativy
0 socialnimu podnikani.

Dil¢i cil 1: Urcit konkrétni prekazky a problémy pri zaméstnavani osob s duSevnim

onemocnénim pro zaméstnance a zaméstnavatele.

Prvni okruh otazek byl pro mij vyzkum stéZejni a vysledné odpovédi byly hlavnim
pramenem informaci pro dal$i zpracovani a popis danych skute¢nosti v praxi. Stejné jako

druhy dil¢i cil se vaze k hlavnimu cili a jeho splnéni.

Diléi cil 2: Zjistit co by jim pomohlo v ieSeni problémi a disledky nedostate¢né

systémové a legislativni opory pro socialniho podnikatele.

Druhy okruh se zamétfoval na otdzky sméfujici k systému a legislativé. Zjistoval, jaké
prekazky ¢i disledky absence zdkona o socidlnim podnikéni z ni v praxi vyplyvaji,

zejména pro zamestnavatele — socidlni podnik Vyménik.

Diléi cil 3: Zmapovat, jak vnimaji zaméstnanci managmentu socialni podnikani,

Vv ¢em vidi pFinosy, kam respondenti mysli, Ze sméruji trendy socialniho podnikéani.
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Tteti dil¢i cil mél poukédzat na pozitiva tohoto druhu podnikéni a zaméstnavani osob s
hendikepem a na reflexi uspécht dané¢ho podniku i konkrétnich zaméstnanct. Téma, které
jsem si zvolila by mohlo v respondentech zanechat negativni dojem o jejich praci a pocity
beznadéje nebo marnosti. Tyto otazky slouzily jako pozitivni kontrast k piekazkam

a problémum v jejich praci.

9.1 Etika vyzkumu a setting

Béhem dotazovani jsem se snazila respondenty empaticky provazet celym rozhovorem,
protoze téméf vSichni byli trochu nervézni kvili zaznamenévani rozhovoru na diktafon.
Zaroven vsak vSichni respondenti souhlasili s pofizenim audio nahravky, coz bylo na
zacatku schiizky stvrzeno podepsanym souhlasem s poskytnutim rozhovoru

a informaci pro vyzkum do mé bakalatské prace, jehoz soucésti byla moznost souhlasu
nebo odmitnuti pofizeni nahradvky. Dotazovani zaméstnanci managmentu i OZP
zaméstnanci meli moznost svlij souhlas s rozhovorem i pouzitim zaznamu a ziskanych
informaci zrusit kdykoliv béhem nasi schiizky. Také méli moznost se zicastnit vyzkumu
anonymné, coz kromé jedné respondentky vSichni odmitli a vystupuji pod svym jménem.
Pro mtj vyzkum ale neni podstatné respondenty jmenovat, ostatné je lze docela dobie
identifikovat podle pracovniho zatazeni, které je podstatnéjsi pro mou praci a je uvedeno

nize v tabulce respondentd.

9.2 2 skupiny respondentii, tazatelské okruhy, charakter vyzkumu

Respondenti byly rozdéleni na dvé skupiny. 1. skupinu respondentl tvofili zaméstnanci
managmentu a 2. skupinu zameéstnanci OZP na chranénych pracovnich mistech. Otazky
byly ptizplisobeny dle skupin respondenti. Pro 1. skupinu se skladalo dotazovani ze tii
okruhti — 3 dil¢ich cild. Prvni okruh otdzek smétoval k prekazkam v zaméstnavani osob
s hendikepem, jak to ovliviiuje praci managmentu a fungovéani podniku. Druhy okruh se
zaméfoval na legislativu a zjiStovani potfeb smérem k systémovym nastavenim. Tieti
okruh se zaméfoval na reflexi pfinosii zaméstnavani osob s hendikepem a nazory
socialnich pracovnikli nebo managmentu na socidlni podnikéani a jeho trendy. V pribéhu
rozhovoril jsem otazky pfizptisobovala a individudln€ aplikovala na konkrétni osoby
z divodu rtiznorodosti jejich pracovniho zatfazeni. Tedy ne vSechny otazky bylo mozné
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klast vS§em respondentiim, ¢asto jim byla otazka nabidnuta, ale vzhledem ke své pozici na
ni nedokazali odpovédét, nebyli k tomu kompetentni, takze odmitli odpoveédét. Seznam
otazek tedy spise slouzil jako inspirace a rozhovor mél charakter chapajiciho rozhovoru®.
Tento druh rozhovoru se mtize vyvijet velmi rizné, dle situace, ale pro tento vyzkum bylo
stézejni zjistit konkrétni piekazky a diry v legislative, které komplikuji proces
zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim. Snazila jsem se, proto ukotvit
béhem dotazovani mnou vytyCené cile a klast diiraz na otazky z prvniho a druhého
okruhu, tieti okruh byl realizovan spiSe pro zmirnéni nepiijemnych skutecnosti, pro
zajimavost a zpestfeni. Pro 2. skupinu respondentii — zaméstnance OZP jsem m¢la
pripravené také tfi okruhy otdzek, které jsou obdobou dil¢ich cild, ale trochu jinak
koncipované a ve zkracené podobé€. Pro OZP zaméstnance jsem né&které tazatelské otazky
zcela vynechala z divodu neadekvatnosti k jejich pracovnimu zafazeni a kompetencim,
proto se vystupy od respondentii z 2. skupiny objevi se tfemi dil¢imi vyzkumnymi cili,
které se od téch u managmentu lisi. Prvni se zamétuje na zjisténi piekazek a problémut
V praci pro zaméstnance OZP, druhy okruh na jejich feSeni a potfeby zaméstnanct
k feSeni téchto potizi smérem k zaméstnavateli a tfeti mapuje, co se respondentim libi na

jejich zaméstnani a osobni postiehy, co se zménilo za uplynuly cas v jejich praci.

! Chéapajici rozhovor ma opaénou dynamiku — tazatel se aktivné zapojuje do otazek, aby vzbudil zajem
dotazovaného. Pfi analyze se nevyhyba interpretacim, ty se naopak stavaji dulezitym prvkem. (Kaufman,
2010, s. 23)
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Transformacni tabulka pro zaméstnance managmentu

a zaméstnanci potykaji.

Hlavni vyzkumny cil: Popsat stavajici proces zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZenim v souladu se zakonikem prace a uskali, se kterymi se zaméstnavatel

Dil&i vyzkumny cil (DVC)

Tazatelské otazky (TO)

DVC 1:

Urcit konkrétni prekazky a problémy

zaméstnavani osob s duSevnim

pri
onemocnénim pro zaméstnance a

zaméstnavatele.

TO 1.1: S jakymi prekazkami se ve své praci
potykate ze své pozice v souvislosti se
zaméstnavanim osob s  hendikepem?
Jmenujte.

TO 1.2: Jmenoval/la jste nékteré problémy,
které vam v kazdodenni spolupraci ve firmé
Cini potize. MUZeme se zaméfit na jednotlivé
body, které jste uvedl/la a vice je specifikovat
v ¢em konkrétné je dany problém a jak to
ovliviiuje prosperitu vasi firmy?

TO 1.3: Jak vzniklé problémy fesite? Lze se v
néjakych pfipadech obratit na instituce nebo
urady, které by urcili, jak presné se v dané
situaci mate jako socialni podnik zachovat?

DVC 2:

Zjistit co by jim pomohlo a zjistit
disledky nedostatecné systémové a
socialniho

legislativni opory pro

podnikatele.

TO 2.1: Co by vdm osobné pomohlo v feseni
problému?

TO 2.2: V legislativé chybi zdkon o socidlnim
podnikani. Co pro vds znamena tato
neukotvenost v kazdodenni praci?

TO 2.3: Jak by mél podle vas vypadat zakon o
socidlnim podnikani — co vSechno je z vaseho
pohledu potieba specifikovat a v ¢em byste
naopak nechtéli, aby vam stat urcoval, jak
mUzZete pracovat? Co vam v legislativé nejvice
chybi?

DVC 3:

Zmapovat, jak vnimaji zaméstnanci
managmentu socialni podnikani, v ¢em
vidi pfinosy, kam respondenti mysli, Ze

sméruji trendy socialniho podnikani.

TO 3.1: V ¢em vidite prinos vasi prace od
doby, co jste tu zaméstnan/na, zménilo se
néco?

TO 3.2: Diky vasi praci a rozvoji celé firmy jste
dosahli velkych Uspéchl a prinesli jste do
sféry socidlniho podnikani v Pardubicich nové
véci. Jak vas vnima mésto a urednici, ktefi
maji casto rozhodujici slovo v mnohém
ohledu vasi ¢innosti?

TO 3.3: Co si myslite, Ze bude v budoucnu v
socidlnim podnikdni nového? Kam sméruji
trendy, systém a jak to ovlivni praci lidi s
hendikepem a zaméstnavatele?

Tabulka 1 (vlastni zdroj)
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Transformacni tabulka pro zaméstnance OZP

Hlavni vyzkumny cil: Popsat stavajici proces zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZenim v souladu se zaikonikem prace a uskali, se kterymi se zaméstnavatel
a zaméstnanci potykaji.

Dil¢i vyzkumny cil (DVC) Tazatelské otazky (TO)
TO 1.1: S jakymi prekazkami se ve své
DVC 1: praci potykate ze své pozice (v souvislosti se

zdravotnim  znevyhodnénim) nebo co
Urcit konkrétni prekazky a problémy | konkrétné vas v praci omezuje? Jmenujte.

TO 1.2: Imenoval/la jste nékteré
problémy, které vdm v kazdodenni praci Cini

onemocnénim pro zaméstnance a | potize. MiZeme se zaméfit na jednotlivé
body, které jste uvedl/la a vice je rozebrat, v

pii zaméstnavani osob s duSevnim

zaméstnavatele. ¢em konkrétné je dany problém a jak to
ovliviiuje vase fungovani v praci?
TO 1.3: Jak takové problémy resite?
TO 2.1: Co by vdam osobné pomohlo v feseni
DVC 2: problému?

Zjistit jak prekaZKy a problémy v praci | TO 2.2: Je néco, co byste od svého
OZP . | ¥eki a ietich teb zaméstnavatele potfeboval/la, aby se vam
zamestnanci resi a jejich potreby | dy lépe pracovalo?

smérem k zaméstnavateli.

TO 3.1: Co se Vam na vasi prdci libi, zménilo
DVC 3: se néco od doby, co jste tu zaméstnany/na?

Zmapovat, co se respondentiim libi na
jejich zaméstnani a osobni posti‘ehy, co
se zménilo za uplynuly ¢as v jejich
praci.

Tabulka 2 (vlastni zdroj)

9.3 Vybér a zdlivodnéni zvolené metody vyzkumného Setieni

Jako vyzkumnou metodu jsem si zvolila kvalitativni vyzkum, ktery jsem realizovala
formou rozhovort se dvéma skupinami respondentd v jedné organizaci. Jednim ze znaka

kvalitativniho vyzkumu je dle Miovského nizka strukturace a moznost zmén v priubéhu
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vyzkumu. Dale Miovsky uvadi, ze kvalitativni vyzkum neomezuje vyzkumnika na
vybrané proménné a pole vyzkumu zistava vétSinou velmi oteviené, kdy vyzkumnik az
Vv prib¢hu vyzkumu zjistuje, jaky vyznam proménné maji a jak se vzajemné ovliviuji.

(Miovsky 2006, s. 26)

Pro mij vyzkum byl vhodny pravé kvalitativni vyzkum, protoze zkoumal riznorodé
postoje, nazory, pocity a vnimani skute¢nosti lidmi ve Vymeéniku pfi zaméstnavani osob
s hendikepem, coz ma charakter spise psychologicky a sociologicky. V tomto ptipadé¢ 1ze
kvantitativniho. Jednd se o zkoumani subjektivniho vnimani jednotlivych zaméstnancti

managmentu a zaméstnanct OZP, které se od sebe vzajemné velmi lisi.

Rozhovor, ktery byl nastrojem mého vyzkumu ve Vyméniku ma v humanitnich

a socidlnich védach dlouhou historii a jeho pocatky jsou rtiznorodé. V dnesni dobé se fadi
do mlhavého univerza praktik, které se vice nebo méné blizi védeckym kritériim. Lze
vyzdvihnout dva prvky. Prvni je tendence ptikladat vétsi vyznam informatorovi, kdy je
rozhovor veden hlavné€ pozornym naslouchanim, druhy prvek je velka rozmanitost metod.
Rozhovor nikdy nesmi byt pouzit Gpln¢ stejnym zptsobem. (Kaufmann 2010, s.21)

V bakalaiské praci se zabyvam tématy, kterd jsem béhem zaméstnani ve Vymeéniku po
dobu 4 let méla moznost zachytavat. Béhem této doby jsem byla pozorovatelem

a ucastnikem pracovnich schiizek, porad a supervizi, kde pomérné ¢asto zaznivalo téma
piekazek ¢i uskali pfi zaméstnavani lidi s hendikepem, zejména s duSevnim
onemocnénim. Proto jsem se rozhodla tento problém zkoumat a pokusit se
prostfednictvim vyzkumu na vzorku lidi ze socialniho podniku Vymeénik zjistit obecnéjsi
vystupy, které by se daly nalézat 1 v jinych organizacich. Pokud by se podafilo ziskat

uzite¢né informace, mohl by byt naplnén 1 symbolicky cil mé prace.

9.4 Priprava vyzkumu

Dle Kaufmanna (2010, s. 53) je potieba si sepsat otdzky jednu po druhé tak, jak ndm
pfichazeji na mysl a tadit je pfitom podle témat poklada za velmi dilezité. Na zacatku
mého vyzkumu jsem si stanovila témata a jejich okruhy, které chci zkoumat. VEédéla jsem,
ze pujdu po lince prekazek v zaméstnavani lidi s hendikepem. Také jsem chtéla
vyzdvihnout fakta o chybéjici legislative, protoZze jsem méla predstavu z praxe, jak tato
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skutecnost mize v mnohém komplikovat Zivot v socidlnim podniku. Zejména jsem
Z pozorovani v praci béhem mého piisobeni ve Vyméniku vnimala, Ze n¢kdy lidé tapali
Vv tom, kam sméfuji, kolik prostiedki, ¢asu a energie se ma vlozit do rozvoje a podpory
lidi s OZP na chranénych pracovnich mistech versus udrzeni trzeb z provozl a podnikani.
Kladla jsem si otazky typu: Nakolik je etické pozadovat po lidech vyssi vykon

a samostatnost, kdyz se jedné o osoby s dusevnim i jinym postizenim? Jak to vnimé druha
skupina, tedy samotni zaméstnanci OZP? Jaké oni vnimaji pifekdzky v zaméstnani? To
byly hlavni otdzky, na které mé napadaly vesmés zjednodusujici odpovédi. Napiiklad
jsem si myslela, Ze zaméstnanci managmentu maji potiZze v praci kvuli nedostate¢né
legislativni opofe ve smyslu, Zze nevédi, co presné v néjakée situaci maji délat. Také me
napadlo, Ze zaméstnanci OZP budou u sebe vnimat velké mnozstvi piekazek ze
zdravotnich i osobnich diivodi, které budou jmenovat a budou si st€Zzovat, jak je pro né
prace narocnd. Tusila jsem, ze skute¢nost bude mnohem slozit&jsi a stoji za to se ji
zabyvat, ale vysledky vyzkumu pro m¢ byly v mnohém zcela odlisné a piekvapivé.
Sepsala jsem si seznam otdzek, které jsem pozdéji rozd¢€lila na tfi okruhy. Zjednodusenou
verzi otazek jsem pfipravila pro zaméstnance OZP. Dotaznik je pfilohou ¢.1 této
bakalaiské prace. Otazky jsou koncipovany na hlavni, k nimz se vazi upfesnujici otazky
predem stanovené. Dale jsem si pfipravila okrajové otazky, které mély slouzit pro
navozeni uvolnéni, divéry a pozitivni nalady béhem rozhovoru. Otazky jsem v prib¢hu
rozhovoril pfizpisobovala a neustdle jsem bilancovala, které otazky se hodi poloZzit pro
konkrétniho respondenta v daném okamziku a také prostiedi. Snazila jsem se vSak drzet
se tématu piekazek a prilis se neodchylovat. Ne vzdy se to vzhledem k rtiznosti charakteru

respondentt podaftilo dodrzet.

9.5 Vybér a charakteristika respondentii

Na zékladé¢ domluvy s feditelem Vymeéniku a vedouci socialnich sluzeb jsem meéla
povoleno vyzkum realizovat a oslovit ty zamé&stnance, které jsem chtéla. Pro mj vyzkum
jsem si stanovila zakladni kritéria, zejména ochota k rozhovoru a €asové moZnosti
respondentll z fad managmentu 1 zaméstnancii OZP. Méla jsem moznost uskutecnit 10
rozhovort v prostorech Vyméniku, a to v meetingové mistnosti a v zdzemi kavarny Café
Robinson. Zaméstnance jsem oslovila bud’ pfi osobnim setkani, po telefonu nebo pies

aplikaci messenger. S prosbou o rozhovor jsem oslovila celkem 12 lidi a uskute¢néno
41



bylo 10 rozhovori, ztoho 6 respondentt je z fad managmentu. Ti, ktefi se vyzkumu

nezucastnili odmitli z casovych nebo organiza¢nich divodi.

Tabulka — pi‘ehled respondenti

Respondent Managment/OZP Pracovni pozice
R1 Managment Personalistka
R2 Managment Vedouci socidlnich
sluzeb, soc. prac/
terapeut
R3 Managment Vedouci chranéného

provozu kavarny/ soc.
prac., terapeut

R4 Managment Specialistka
zameéstnavani
OZP/socialni
pracovnice
RS Managment Vedouci komunikace,
socialni pracovnice
R6 Managment Hlavni barmanka,
socialni pracovnice
R7 Ozp Barman/ part'ak
vedoucich
R8 OzP Hlavni kuchat
R9 OozpP Barman
R10 OZP neuvadim (anonym)

Tabulka 3 (vlastni zdroj)
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10. Analyza a interpretace ziskanych informaci

V téchto nasledujicich kapitolach se budu vénovat vystupiim vyzkumného Setieni, které
probéhlo formou polostrukturovanych rozhovort. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit,
s jakymi prekazkami se potykaji zaméstnavatel a zaméstnanci v socialnim podniku
Vymeénik. Respondenty jsem oznacila pismenem R a ¢islem podle potadi, ve kterém
rozhovory probihaly. S kazdym respondentem jsem se sesla v domluveném Case a na
miste, které jsme si predem domluvili. Pfed zahajenim rozhovoru jsme vedli neformalni
rozhovor, aby se uvolnilo pfipadné napéti nebo nervozita. Pfed za¢dtkem rozhovoru

k tématu jsem vzdy respondenty seznamila s etickymi pravidly vyzkumného Setieni, dala
jim k podpisu souhlas s pofizovanim nahravky a S pouzitim informaci pro ucely
bakalarské prace. Informovala jsem je 0 moznosti odvolani informovaného souhlasu.

V ramci interpretaci postupuji chronologicky podle jednotlivych dil¢ich cili a dopliiuji je
doslovnymi citacemi respondentu, které pisu kurzivou a v uvozovkach. Respondenti jsou
rozdeleni do dvou skupin. Prvni dotazovanou skupinou je managment. Vzdy bude
uvedena tazatelska otazka (TO) s ¢islem, dle dil¢iho vyzkumného cile, které jsou tfi.

Za timto ¢islem jsou uvedena Cisla tazatelskych otazek. Na konci interpretaci uvadim

struéné shrnuti poznatk.

10.1 Interpretace zjisténych poznatkii z DVC 1,2,3 - managment

V této podkapitole se zabyvam odpovéd’'mi lidi z managmentu Vymeéniku na prvni tii

tazatelské otazky mého vyzkumu.

DVC 1: Ur¢it konkrétni prekazky a problémy pri zaméstnavani osob s duSevnim

onemocnénim pro zaméstnance a zaméstnavatele.
V tomto bloku budu pomoci tfech tazatelskych otazek zjisStovat prvni dil¢i vyzkumny cil.
TOL.1 - prvni skupina (managment)

S jakymi prekazkami se ve své praci potykate ze své pozice v souvislosti se

zaméstnavanim osob s hendikepem? Jmenujte.
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Na tuto otazku uvedla R1: ,,Pro zaméstnavatele jsou velkou prekazkou finance
Z veiejnych zdrojii, které chodi se zpozdenim a plati zde prisna kritéria, ktera podnik musi
splnit, aby na né dosahl. I kdyz s tim pocitame a pracovni mista jsou uzpiisobena pro lidi
S néjakym postizenim, tak to musim uvést. Je to ten jejich konkrétni hendikep. Pak to, Ze
lidé nemaji nahled na sviij vykon a také mame vysoké ndklady na energie, mzdy

i zazemi. I kdyz ma zaméstnanec jen maly uvazek, musime mu zajistit vSe potiebné, coz je

treba jeho skrinka, pracovni pomiicky a néjaké zazemi “.

R1 pracuje na pozici personalistky, ptijima lidi do zamé&stnani, kde se po€itd s tim, ze lidé
maji sva omezeni kvuli zdravotnimu stavu a mista jsou tomu uzptsobena, Casto je ale
problémem to, Ze na svoje pracovni dovednosti a vykon nemaji potiebny ndhled, jak
uvedla ve své odpovédi. Proto se ve Vymeéniku dé€laji pied nastupem do zaméstnani
pracovni zkousky a ptipadné se zajemci mohou pfipravit na praci v ramci socialni
rehabilitace nebo v ramci piipravy k préci, coZ je pak ve spolupréaci s Utadem préace. Dale
vnim4, Ze nékteti lidé si mysli, Ze v socidlnim podniku to neni skutecnd prace ale hra na

praci, coz je samoziejm¢e mytus.

R2 uvedla dilezity aspekt této otazky, ktery piekracuje hranice Vymeéniku, jelikoz
pracovnici se snazi své klienty uplatnit i v jinych firmach a také na volném trhu préce:
., V ramci socidlnich sluzeb se klientiim snazime pomoct lidem najit prdci, kterd pro né
bude udrzitelnda a vhodnd i s ohledem na dusevni onemocnéni. Velkou prekazkou ve
firmach jsou jesté v dnesni dobe pretrvavajici piedsudky vici lidem s duSevnim
onemocnénim mnohem vice nez u jinych zdravotnich postiZzenich.“ Dale R2 uvadi dalsi
ptekazky ,,(...) nep¥ipravenost lidi do pracovniho procesu, U nékoho neni vzhledem
k jeho dlouhodobym zdravotnim potizim prace normdlni soucdsti zivota. Jsou lidé, kteri
chteji pracovat a nemohou a pak je také cast lidi, kteri o sobé tvrdi, Ze pracovat chtéji,
ale pritom to tak neni. (...) systém neni dobie nastaveny na zaméstndvdani lidi
s hendikepem, vyzaduje to hodné administrativni agendy a s tim spojené vysoké ndaroky
na kapacitu lidi. To pak brani vytvaret napr. sdilena pracovni mista. Dale navySovani
minimalni mzdy, protoze nékteri zaméstnanci na to, aby si na sebe vydélali nemaji
dostatecny vykon, poZadavek na pracovni vykon je rok od roku vétsi, zaméstnanec musi

néco zvladnout. Uplné vymizely nendroéné pracovni pozice, pribyvad tak lidi, kteii jsou
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nezameéstnatelni. Nejsme schopni jim dat praci, kterou by zvladli a dosdahli tak na

¢

minimalni mzdu.

Odpovédi na prvni otazku dalSich dotazovanych z prvni skupiny, tedy managmentu
smétuji nejcastéji ke zdravotni strance zaméstnanct, ¢asté i dlouhodobéjsi nemocnosti
pojici se s potiebou opakovaného zauCovani a zotaveni z nemoci, dale k mylné predstave
0 praci a vlastnim vykonu zaméstnancti OZP. R4 jmenovala ztratu motivace, rezimu

a nedochvilnost u 0sob s chronickym pribéhem dusevniho onemocnéni.

Mezi dalsi prekazky tadi R5 u zaméstnancti OZP: ,,(...) nechtéji na sebe vzit plnou

zodpovédnost (...) nemaji zdajem o dalSi posun ve svém profesnim Zivoté “.

R6 uvedla jako prvni bariéru pifi vstupu do zaméstnani ve Vymeéniku neuznanou
invaliditu lidem se zdravotnim postienim — status OZP nebo pripadnée OZZ. Mimo to
také riznou kvalifikovanost lidi s postiZenim a casto podiadny druh nabizené prdce.
Zde je patrno vice rovin problému. Nékteti zaméstnanci jsou mdlo kvalifikovani a je pro
n¢ obtizné vykonavat praci z riznych davodi, at’ uz jsou to divody zdravotni, osobnosti
predpoklady, pracovni vykon nebo kondice. To plati i pro umisténi lidi s OZP na volny
trh préace, kde je napf. v oboru stavebnictvi pozadavek na urCitou kvalifikaci. Pak je tu ale
druha stranka véci a to fakt, Ze se mezi z&jemci o praci najdou také lidé s vysokoSkolskym
vzdélanim, ktefi pracovali jako ucitelé a vysoce kvalifikovani zaméstnanci. V disledku
onemocnéni uz nemohou praci vykonavat a nabizené pozice v socidlnich podnicich jsou
casto pod jejich uroven. Dalsi ptekazkou je dle R6 jednoznacné nizké platové
ohodnoceni — minimalni mzda a jen malé ptiplatky nebo prémie. V neposledni fadé je
mezi zaméstnavateli pietrvavajici stigmatizace lidi s duSevnim onemocnénim. Také R4
zminila obavu zaméstnavateld pfijmout do pracovniho poméru ¢lovéka s psychickou

poruchou z divodu predsudkii vici celé cilové skuping a také z komunikace s nimi.

TOL1.2 - prvni skupina (managment)

r

Jmenoval/la jste nékteré problémy, které vam v kazdodenni spolupraci ve firmé ¢ini
potize. Miizeme se zamérit na jednotlivé body, které jste uvedl/la a vice je
specifikovat v ¢em konkrétné je dany problém a jak to ovliviiuje prosperitu vasi
firmy?
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Druhé tazatelské otdzka pro prvni skupinu méla podrobné&ji rozvést prvni otazku, tedy
rozebrat zjisténé prekazky. Na tuto otdzku fada respondentl spontanné odpovidala uz pii
prvnim dotazu, takze zde uvedu jen ty odpovédi, které je podle mého nazoru potieba vice

specifikovat.

R1 (personalistka) dopliuje, zZe ,,(...) ndaklady na provoz jsou srovnatelné nebo spise
vy§Si neZ u bézné firmy, protoze mame hodné malych uvazkii, kdy je vétsi vydej financnich
prostiredki na zpracovani mzdy. My na ten jeden Shodinovy uvazek zaméstnavame 4 lidi
a plati se za clovéka, ne za vivazek. “ Déle uvedla, Ze maji sice piispévky z Utadu prace,
ale ty pokryji jen ¢ast ndkladu a ten zbytek si musi zaplatit sami. Navic prispévky chodi
se zpoidénim, coz je pro firmu dalsi obrovska zatéz. Maji proto ziizeny kontokorent.
Hrozi ale, Ze pokud se n&jakym zpiisobem situace zkomplikuje, mzdy se v€as nevyplati,
tak podnik nemutize Cerpat piispévky na OZP zaméstnance. ,,(...) a dostivas se do
zacarovaného kruhu. Tim padem koncis, protoze jakmile mas zpozdéni na vyplatdach, na
odvodech, tak zase Urad prdace md v podminkdch, Ze je to poruseni pravidel, které jsou
S uradem podepsané. Pak se dostavame do pasti, protoze to neni otazka ctvrt roku, ale
musi se jesté Cekat znovu na schvdleni. To funguje tak, Ze na znovu uznani musis fungovat
rok a pak si mizes znovu zazadat a dalsi 3 mésice c¢ekas na schvaleni. Dalsi prekazkou
je, ze se do poméru zdravych zaméstnancu podniku pocitaji i lidé pusobici v socidlnich
sluZbach. Abychom zajistili kvalitni sluzby hodilo by se nam zaméstnat vice socidlnich
pracovniku, ale to pravé nejde kviilli tomu, Ze bychom méli méne nez 50 % OZP

I3

zamestnancil.

Dalsi vyznamnou komplikaci hraje castd nemocnost zaméstnanciit OZP, ktera pokud se
tyka najednou napt. 10 lidi, tak je ohroZzeny provoz celé firmy, protoze zakazky jsou
Casoveé omezené a pokud by nebyly splnény, podnik ptijde o zdkaznika a tim padem

o vydelek. V kone¢ném dusledku to vede k propousténi zaméstnanc.

R2 uvadi jako piekazku u jinych zaméstnavateli piredsudky viéci lidem s duSevnim
onemocnénim. Také tikd, ze: ,,Rozdil je v tom, zZe kdyby mél do zaméstnani nastoupit
vozickar, tak se bude resit, jak to uzpusobit prostorem a bude to stat penize ale 7esi se
takovéto prakticke véci. Kdyz ma nastoupit na volny trh clovek s dusevnim onemocnénim,
tak se resi ruzné fantazie a predsudky. Pro tyto lidi neuzpiisobime prostor tim, ze koupime
lepsi zidli, ale musime vlastné zménit ten systém zevniti. Musime zménit to, jakym
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zpiisobem zaskolujeme toho cloveka. V tom prave my nabizime tu podporu i té firme, aby
ty zaméstnance chtela zameéstnavat. A proc vlastné? Protoze nechceme, aby ta nase prace
pro nase zaméstnance byla konec. Chceme, aby to byl spise start té pracovni kariéry.
Samoziejmé se to netyka vSech. Pro nékteré lidi je to skutecné strop ta prdace na
chranéném pracovnim misté, ale pro spoustu lidi neni. Plati to i pro ziskavani zakazek
pro nas. Zakazku na uklid casti mesta nebyva problem ziskat. Uklizet nas nechaji, ale
pokud je to odbornéjsi prace, napr. administrativa, tak tam je problém s tou predstavou,
Ze to ti lidé nezvladnou, Ze nemohou telefonovat, Ze nam nemohou dat zakdazku, na které
bude néejaka mira zodpovednosti. Také se casto nevi o moZnosti sdilenych pracovnich
mist ve firmdch na volném pracovnim trhu. Nemaji kapacitu cist e-maily od Uradu

‘

prace.

R2 také popsala, ze vyznamnou roli hraje i opakovana hospitalizace lidi s duSevnim
onemocnénim. T¢ se snazi pomoci jejich odborného ptistupu k lidem v provozech

1 socialnich sluzbach predchazet. Popsala pfiblizné rezim pii hospitalizaci, ktery trva
nekdy i nékolik let. ,, Kdyz si predstavite, Ze na 3—6 mésicii vyjdete z bézného fungovani
a jste v systému, kdy rdano vstanu, dostanu snidani, jdu na néjakou skupinu, néco trosku
udélam, dostanu léky, mdam rozhovor s lékarem, jdu spat a takhle se to déje kazdy den.
Takze absolutné vyjdete ze vseho, z veSkeré reality.” Dale R2 vysvétluje, Ze riziko
negativniho dopadu je zde hlavné v ptipadég, kdyZ se jedna o ¢lovéka, ktery nema kam jit,
neni pro n¢j bydleni, neni pro néj prace, nema nikoho blizkého. Jedna se o tzv. socidlni
pobyty, které na lidech zanechavaji vlivem dlouhodobosti pobytu po propusténi stav
dezorientace pfipominajici ten, ktery byva u lidi po propusténi z véznice.

TO1.3, prvni skupina — managment

Jak vzniklé problémy rFeSite? Lze se v néjakych pripadech obratit na instituce nebo
urady, které by urcily, jak presné se v dané situaci mate jako socidlni podnik

zachovat?

Dalsi otazka zjistovala, jak vzniklé problémy ve firmé managment fesi, a jestli se lze v
néjakych ptipadech obratit na instituce nebo ufady. Za podstatné pokladdm zejména

informace od personalistky (R1).

R1 zde uvedla, Ze t€innym feSenim, jak predchazet kolizim v praci v disledku hendikepu

zaméstnanc OZP je jiz zminovana zkouska prace. Ta probiha hned na zacatku, kdy se
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jedné se zdjemcem o praci. ,, Mnoho lidi prichazi s predstavou, Ze se jim nabizend prace
zda dobra, ale uz si neumi predstavit, Ze opravdu 4 hodiny budou muset pracovat. Maji
sice pauzu, ale tu praci musi odvést a na kompletacich je potreba splnit normy, aby byla
zakazka véas odevzdand. Na uklidech je to zase pomérné fyzicky ndarocna prace, kterd
také vyzaduje diislednost a systematicnost. Nekdo si mysli, zZe to zvladne, ale pri zkousce
zjisti, Ze je to prilis fyzicky narocné. Vzdy se snazime lidem sdélit realitu, aby vedeli, co

od nich budeme pozadovat. “

Dale R1 uvedla feSeni pfekazky ohledné¢ Casté nemocnosti lidi s hendikepem. Hodné ve
firmé dbaji na to, aby méli 1-2 zaméstnance OZP navic, ktefi mohou v piipad¢ mensich
vypadku zastoupit. Pfipadné vyuziji flexibilniho ¢lovéka z jiného provozu. V piipadé,
ze vypadne vice lidi, musi zastoupit managment, jinak to nejde. Nabrat vice lidi OZP by
sice fesilo zastupnost, ale tito zaméstnanci by zase museli mit konstantni zakazku, ktera

by je zivila.

R2 tika, ze prekazku piredsudkl ve firmach vici lidem s dusevnim onemocnénim fesi tim,
7e se snaZi do firem dostat a vysvétlovat. Jsou napojeni na Utad préce, snazi se piedavat
informace o benefitech, uspofadali za podpory P-PINK? konferenci, kde se setkali
socialni firmy se zamé&stnavateli volného trhu préce, kde se diskutovalo o potiebnych
vécech. Dostali kontakty na spravné lidi, se kterymi se mtize v té firmé jednat. Dale
se snazi lidi podporit a pripravit do prace v rdmci socialnich sluzeb, nabizi pro své
zamestnance s dusevnim onemocnénim terapeutické ¢innosti a arteterapii. Systémove se
angazuji — pripominkovali chystany zakon o socidlnich sluzbach, komunikuji
s iifedniky s radnim (panem Sotolou). Snazi se pravé pojmenovavat ty ony prekazky,
se kterymi se potykaji. Co se tyka navySujici se mzdy, R2 tika, Ze nezbyva nez se s tim
smifit ale zdroveil upozormnovat na skutecnost, zZe ¢ast lidi se tak ocitne bez prace.

I sociélni firmy si budou vybirat lidi, ktefi budou mit ten nejlepsi vykon.

2 P-PINK je pardubicky podnikatelsky inkubator. Projekt podporuje za&inajici podnikatele se svymi projekty
i ostrilené startupy, nabizi inkubacni a akceleraéni programy, pravidelné vzdélavaci akce a coworking v
historickém centru Pardubic. (zdroj: www.p-pink.cz)
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Shrnuti DVC1:

Odpovédi na prvni otazku jsou velmi riznorod¢, ale daji se shrnout do nékolika oblasti.
Prvni skupina respondentii ziad managmentu jmenovala pifekazky pramenici ze
zdravotniho omezeni zaméstnanct, nikoliv v§ak ve smyslu nemoc=ptekazka, ale spise to,
jak lidé rizné prozivaji a posuzuji svij vykon, jak pfistupuji k praci, to ze jim chybi
pracovni navyky, jsou zvykli ze zdravotni péce na opeCovavani, a nikoliv na to, ze se po
nich chce néjaky vykon. Dale hendikep predstavuje pro zaméstnavatele ¢asto naroky na
zazemi pro zameéstnance, vysoké naklady, hodné administrativni agendy, nedostatek
finan¢nich prostiedkit a podpory na strané¢ systému. Hodné se opakovalo téma
stigmatizace 0sob s duSevnim onemocnénim. Zminéné piekazky se zaméstnanci
managmentu snaZi fesit pomoci svych vlastnich sil a iniciativy. Se zajemci o praci jednaji
fér a probihd vzdy zkouska prace. Snazi se mit zaméstnané lidi navic a také se snazi mit
Vv provozech flexibilni zaméstnance. Snazi se dostat i do firem na volném trhu prace

a vysvétlovat jim, jak by se dala realizovat spoluprace — zaméstnat ¢lovéka s duSevnim
onemocnénim. Pofadaji konference, diskuse, jsou v kontaktu s lidmi, ktefi maji
rozhodujici slovo. Zapojuji se aktivné do prostiedi a snazi se iniciovat zmény v systému.
Komunikuji s ufedniky a zastupci firem. Pojmenovéavaji ptekdzky a upozornuji na riziko,

ze ¢ast lidi se v disledku soucasnych trendl na trhu prace ocitne bez zamé&stnani.

DVC2: Zjistit co by jim pomohlo v FeSeni problémi a zjistit disledky nedostate¢né

systémové a legislativni opory pro socialniho podnikatele.
TO2.1 — prvni skupina (managment)
Co by vam osobné pomohlo v FeSeni problémii/uvedenych prekazek?

R1 je personalistka a odpovida ze své pozice takto: Pro nds by bylo uplné nejlepsi,
kdybychom sehnali zakdzku, kterd by nds Zivila a nepotiebovali bychom piispévky od
uradu prace a mohli bychom si s témi penézi nakladat tak, jak my potiebujeme. To
znamend, zaplatili bychom mzdy, pak by nam néco zbylo a dovybavili bychom si néco, co
by bylo potieba a ty penize by se nam takhle tocily. To by byl ideadlni stav. Potom mit

‘

vytvoienou financni rezervu. Potom se ti samoziejmé lip dycha.
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R2 odpovida: Mné by asi nejvic pomohlo, kdyby se lidi nebali upiimné ¥ict, Ze tu prdci
nechtéj. Je to nastavené tak, ze si v tom trochu lZeme. Protoze se to md, tak se to rika.
Rika se to u doktora, ¥ikd se to na pracdku, Fikd se to mné a ja bych byla velmi rdda,
kdyby mi to nerikali. Kdyby proste rekli: [,,ja pracovat nechci, co ma m délat? ““]. Protoze
kdyz ten clovek rika, zZe tu praci chce a nechce ji, tak je to mnohem horsi pozice, nez kdyz

¢

rekne [,,ja ji nechci®], protoze s tim miizeme zachazet uplné jinak.

R3 sdélil, ze vyrazn¢ pomaha mezi lidmi podporovat otevienou komunikaci. Oteviena
komunikace je nastroj, ktery povazuje za jeden z pilitd Vymeéniku. Diky tomu se dafi fesit
se zameéstnanci kavarny jejich problémy. Maji moznost si promluvit oteviené o jejich
zdravotnim stavu a co ho ovliviiuje. Od vedouciho pak maji veskerou podporu a pomoc,

kdyz je to potieba.

R4 je socialni pracovnice a ve Vyméniku pracuje kratce. Zamyslela se na tim, co by ji
pomohlo a vnima to ze svého thlu pohledu. Potfebuje mit v praci s lidmi trpélivost a ¢as.

U zaméstnancl vnima jako potfebnou zejména motivaci k praci a také trpélivost.

R5 se k této otazce vyjadiila ze své pozice socialni pracovnice v chranéném provozu
v kavarné Café Robinson: Myslim, Ze to je také hlavné v nds, vtom vedeni, vtom
socidlnim pracovnikovi. Ja citim, ze jsme ai moc hodni a potom zaméstnance poradd jako
opecovavame. Jsme tak hodni, zZe oni si na to zvyknou a pak, kdyz maji udélat néco navic,
tak je to dost velky problém. TakzZe ja to vnimam spis z té nasi strany — uvédomit si, Ze
sice je to chrdanény trh, ale vlastné oni si také na sebe musi vydélat, takze to neni o tom
jenom tady nékoho mit a riizné ho chranit, ale nebat se dat mu také zpétnou vazbu, ze

napriklad udélal néco Spatne.

TO2.2 — prvni skupina (managment)

V legislativé chybi zikon o socialnim podnikani. Co pro vas znamena tato

neukotvenost v kazdodenni praci?

Na tuto otazku odpovédela R1: ,, Kdyz jsou jasne dand pravidla, podle kterych jedes, tak
je to vidycky jednodussi, a tim, Ze ten zakon neni, tak se to pohybuje néjak jako na vode.

(...) My zaméstnavame lidi, a je v podstaté jedno, jestli jsou t0 lidi s hendikepem nebo
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zdravy lidi. Jsou veci, které plati pro obé skupiny stejné. (...) samoziejme, pokud by byl

«

ten zakon dobre postaveny, tak je to snazsi.

R2 odpovida: ,,My se snazZime drzet té myslenky a toho, jak by to mélo fungovat. SnaZime
se zaméstnance zapojovat do chodu, snaZime se je vidélavat. Myslim si, Ze problém
nastava u téch firem, které to nedélaji. Potom se tvdii jako socidlni podnik, piitom jsou
jen zaméstnavatel OZP. Zaméstnavatel OZP je taky fajn moznost a nikdo po nich nechce,
aby zameéstnance vzdélavali, aby se vénovali tém zaméstnancim, jejich rozvoji, aby se
Jjejich zaméstnanci posouvali na volny trh. Ale to by jako mélo byt gro socidlniho
podnikani. Pak se prosté stava, zZe ty benefity pro socidlni podnikani, treba néjakou
vyzvu, mitZe Cerpat i nékdo, kdo to nespliiuje. Protoze to viastné nemame stanovené

‘

zakonem.

R6 se k této otazce vyjadiila v podobném duchu: ,, To, Ze chybi zdkon o socidlnim
podnikani je nejvétsi probléem v tom, zZe Se V podstaté kaZdy miiZe nazvat socidlnim
podnikem. Kdyz se prezentujes nékde jako socialni podnik, tak nikdo nevi, co si pod tim
ma predstavit. Je tézké zadat néjaké dotace a podporu. Ta neukotvenost znamend, Ze
viastné nejsi nic. Hlasis se k principiim socialniho podnikani a tim se teda miizes
povazovat za socidlni podnik, ale je 10 tak zesSiroka, Ze si myslim, Ze ti to ubird néjakou
ditvéryhodnost. Pak ma vetsi vyznam o sobé mluvit jak o chranéné dilné, protoZe ta néjak
ukotvenda je, ale socidalni podnik je tou neukotvenosti vlastné takovy nesolidni partner.
Takovy neduveryhodny, nejasny. ““ Ostatni respondenti fekli, Ze je to v kazdodenni préci

neovliviiuje a nenapadalo je nic, co by k tomu mobhli fict.
TO 2.3 - prvni skupina (managment)

Jak by mél podle vas vypadat zakon o socidlnim podnikani — co vSechno je z vaseho
pohledu potieba specifikovat a v ¢em byste naopak nechtéli, aby vam stat urcoval,

jak miiZete pracovat? Co vam v legislativé nejvice chybi?

R2 je vedouci socidlnich sluzeb a na tuto otdzku odpovédéla: ,,Za mé je to oddéleni
zaméstnavatele OZP od socialniho podniku. Od toho integracniho socidlniho

podniku.

R6 odpovéd’ rozvinula a vyjadtila se nasledovné: ,,Ja si myslim, zZe by bylo fajn, aby se

definovalo, co socidalni podnik je. Ten soucasny navrh na zdkon o socidalnim podnikani je
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V takoveé osekané podobée a vztahuje se pouze na lidi, kteri zaméstnavaji prave OZP. Na
Slovensku je takovd Sirsi verze toho zakona a miize tam byt zaméstnavani znevyhodnénych
skupin, anebo to, Ze sledujes verejné prospésny cil tim socidlnim podnikdanim. Dobra
zprava je, Ze tento osekany navrh se stahnul a ted se pracuje na tom, aby se schvdlila ta
rozsirena podoba. Ja bych si prdla, aby tam bylo definovino, co je socidlni podnik,
jakym oblastem se mitZe vénovat, jaké je jeho postaveni v ramci cirkularni ekonomiky
nebo celostatni ekonomiky.“ Dale R6 tikd, Zze by m¢l byt v zdkon¢ popsan vyznam
socialniho podniku v tom ekonomickém Fetézci a firemnim. Aby bylo zakotveno, Ze
socialni podnik tam ma svoje misto, Ze ho podporuje kraj, ze ho podporuje mésto, a ze
je to prosp&sné. ,, Ze je to prosté potieba a aby tam bylo definované, co to je. Aby to
dostalo tu platnost. “ Ostatni respondenti se k legislativé vyjadfovali spiSe neutralné,
neméli k tomu viceméné co fici. Nemaji pocit, Ze by je to ovliviiovalo v jejich kazdodenni

praci, nicméng¢ jsou si tohoto nedostatku zakonné opory védomi.

Shrnuti DVC2:

V tomto bloku jsem se managmentu ptala, co by Vyméniku pomohlo v feSeni uvedenych
prekazek z predchoziho dotazovani (DVCI1). Dale jsem se ptala na to, jak je ovliviiuje
chybéjici legislativa o socialnim podnikdni. Nakonec jsem otdzku rozvinula dotazem, jak
by mél zakon o sociadlnim podnikéni vypadat. Nejvice zaznivala odpovéd’ ohledné viibec
existence zdkona o socidlnim podnikani, jeho definice, co to je a odliSeni od
zaméstnavatell OZP, ktefi nedodrzuji hodnoty a pravidla pro socialni podniky, jako je
vetejné prospésny cil, podpora zaméstnanct a vzdélavani, zmény na Grovni systému

a prizptsobeni prostiedi a podminek pro osoby s hendikepem apod. Bylo zminéno, ze
neukotvenost v legislativé je pro socialni podnik nevyhodou. V oich obchodnich
partnerti plsobi nesolidné, nedlvéryhodné. Jako dulezité vnimam také néavrh, aby
Vv legislativé bylo uvedeno, jakym oblastem se mize socialni podnik vénovat a jeho
postaveni v ramci cirkularni ekonomiky, celostatni ekonomiky.

DVC3: Zmapovat, jak vnimaji zaméstnanci managmentu socidlni podnikani, v ¢em

vidi pfinosy, kam respondenti mysli, Ze sméruji trendy socialniho podnikani.

TO 3.1 - prvni skupina (managment)
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V ¢em vidite prinos vasi prace od doby, co jste tu zaméstnan/na, zménilo se néco?

R1 odpovida: Myslim si, Ze tady je dobie nastavena ta socidalni sluzba. To je takova
podpora, protoze ty lidi vité praci setrvaji, neodchdzeji a nejsou tak Casto
hospitalizovani. Myslim si, ze lidé, kteri u nas pracuji by na volném trhu prdci nesehnali.
To je zdklad proc to délame — aby mohli byt zaméstnani, aby si udrZeli svou pozici ve

spolecnosti a neziistavali zavieni doma v beznadéji. “

R2 se vyjadiila: ,,Mdme konecné tranzitni pracovni mista, kterd jsou casove ohranicenda
s cilem, aby ten clovek, ktery k nam nastoupi to mél jako start pracovni kariéry

a posouval se dal. Ted’ se nam povedlo ziskat penize na kurzy, takze budeme moci nasim
zaméstnancim zaplatit nejen takové to obecné vidélani, ale opravdu na miru. Napr. nasi
nové cukrarce kurz peceni super dortii, takze potom prechod na volny trh bude snazsi.
Respondentky jsem se doptavala, abych pro mij vyzkum zaznamenala, co je to tranzitni
program. ,, Tranzitni program je ¢asové ohranicené pracovni misto na dva roky, které
md klasické pracovné pravni mantinely, jako je zkusebni doba, jako je to, Ze si clovéek
musi brat propustku, neschopenku atd. To vse plati stejné, ale nastupuje do té prace s tim,

Ze je to startovni pracovni misto, Ze bude mit podporu pracovniho konzultanta, ze bude

mit vzdéldavani a Kurzy a Ze cilem je, aby za dva roky ziskal prdci na volném trhu, kterd

¢

bude lépe placend a bude mu na miru. *
Dalsi respondent R3 je vedouci v kavarné. Jeho odpovéd’ je také zajimava. ,,Predtim jsem
pracoval tri roky v CDZ, a i tady si vsimam toho, Ze naSe prdce skutecné sniZuje pocty
hospitalizaci lidi s duSevni nemoci. Nejen, Ze je lidem lépe, Ze se posouvaji v ramci toho
zdravi, ale vaimam to i jako presah do spolecenského prostoru, protoze je financné
daleko lepsi podporovat organizaci, jako je Vymenik neZ litzkovou péci. Navic ti lidé jsou

ve svém prirozeném prostredi.

R4 pomaha lidem najit praci a o své praci si mysli, Ze: ,, Lidé s duSevnim onemocnénim
jsou lidé jako my, jen maji néjaky hendikep a potrebuji k tomu pomoc. Pomoc je velmi
dulezita protoze, oni chtéji také pracovat, chtéji si vydélavat penize, protoze penize jsou
diilezité. Bez penéz a jen z invalidniho diichodu se Zije Spatné. Ta prdce ty lidi posouva.

Jsem rada, kdyz mizu nekomu pomoct najit si tu praci.

R5 Vidi posun hlavné v lidech, ktefi k nim ptichédzeji jako klienti socidlni rehabilitace a

na za¢atku neuméji ani uvatit kavu. ,, Pak se po néjaké dobe, kdy se jim venujeme, stavaji
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nasimi zaméstnanci, kteri zde pracuji, obsluhuji v kavarné, nebo jsou zaméstnani
V kuchyni. To dava smysl této praci. Kdyby tito lidé sli nekam na volny trh prdace, tak tam
se s nimi vétsinou nikdo nebude zaobirat a zase by skoncili zavieni doma. Ta prace hodné
pomdaha, protoZe maji diky ni reZim. Musi vstat, musi se obléknout, musi prijit véas, pak
tady néco musi udelat. Tento pravidelny rezim prispiva ke zlepSeni jejich zdravotniho
stavu. Dalsi smysl vidim v tom, kdyz sem k nam do kavarny chodi zakaznici a chvali to
tady, ze jim chutnalo. To mam velkou radost a mam radost i za ty zaméstnance, Ze to
dokazou a zZe je za to nékdo oceni. Posledni dva roky byl covid, takze to bylo takove horsi,
ale ted'ka uz se nam to zase rozjizdi, chodi k nam lidi a chvali to. Kuchyin jede na 120 %,
takze to je fakt super. Vyménik se rozviji celkové, ted’ mame dalsi pobocku v Hradci
Krdlové, takze tam lidé taky dostanou prileZitost ziskat zaméstndni. Ted jsme také rozjeli

tranzitni program, takZe se porad snazime rozvijet.

R6 uzavird tuto otdzku a odpovida: , Jdé mam pocit, Ze se Vymenik hodné
zprofesionalizoval, tim Ze ty véci pojmenovaly. Tim, Ze jsme si iekli, Ze chceme délat
dobrou prdci, zZe to chceme komunikovat, ke komu to chceme komunikovat, jakou
chceme mit néjakou vnitini kulturu, Ze jsme si nastavili hodnoty. To jsou vsechno takové
veci, které ten vymenik néjakym zpiisobem tvori. Je skvéleé, ze reditel Vymeniku drzi veci
V néjakych mantinelech, a pritom se nebrani rozvoji. Nechd délat kaZdého to, na co je
Sikovny a tim ten Vymeénik kvete. Jsem tu tieti rok a vidim jako dalsi vyznamny posun, to
Ze mame webové stranky, to nam pomaha. Jsme takovi inovatori. Prosli jsme Impact
Hubem?. Ted' jsme se prihlasili do Frinu®, coZ je takova akademie na podporu
fandrasingu, kam ted’s panem reditelem Kampem jezdime. Takze zase pFemyslime o tom,
jak pracovat s financénimi zdroji, jak pracovat s darci, které Vymeénik ziskava a ziskal.
Jde to stale dopredu, ale porad udrZitelné. Nekdy mam pocit, Ze je toho az moc, Ze uz jsou

nekdy z toho lidé zmateni a unaveni, ale pak se zase nadechneme, Ze délame néco, co nds

3 Impact Hub je firma, ktera vznikla v roce 2010 jako coworking (sdilené pracovni prostiedi). Dnes nabizi
flexibilni kancelaie, eventové sluzby a podporu inovaci v podnikani — inovaéni poradenstvi. Pro rozvoj
podnikani poskytuji fadu akceleracnich programi pro zacinajici i pokro¢ilé. Vytvari unikatni ekosystém
prilezitosti, sdili cenné know-how, ovétené kontakty. Buduji platformu pro vSechny, ktefi usiluji o pozitivni
zménu, udrzitelnost a spolecensky nebo enviromentalni prospéch. (Impact HUB Innovation 2022)

4 ,FRIN je fundraisingovy inkubator, stfiZeny po vzoru start-up akceleratorti, ktery kombinuje hned nékolik
typt podpory: testovani, vzdélavani, mentoring a peer to peer sdileni a dopliiuje je o aktualni informace,
kazuistiky, on-line poradenstvi, e-learning, sdileni, inspirace.” (Frin 2022)
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bavi. Ted’ se take Vymeénik osamostatnil a pan Kamp je reditel. To je po vSech tech letech
velky uspéch. Ddle mame tranzitni program, takze se snaZime ty lidi nekonzervovat, ale
posouvdame je na volny trh, ale tam porad nardZime s témi zaméstnavateli. Tam se

budeme mozna muset o krok vrdtit a vic se vénovat destigmatizaci.

TO 3.2 - prvni skupina (managment)

Diky vasi praci a rozvoji celé firmy jste dosahli velkych uspéchii a prinesli jste do
sféry socialniho podnikani v Pardubicich nové véci. Jak vas vnima mésto a Gfednici,

ktefi maji ¢asto rozhodujici slovo v mnohém ohledu vasi ¢innosti?

R1 odpovida nasledovné: ,, Lenka je clovek, co se stara o komunikaci, a to je pro nas také
hodné diilezity parametr, zZe takového cloveka mame a mdame to tak nastavené. Nemyslim
si, ze bychom byli outsidery, ale je nas vice s touto cilovou skupinou, takze potom se
délime o finance. Je diilezité s uredniky komunikovat a vysvetlovat jim, jaké mdme

‘

socialni sluzby, protoze oni to vidi z jiného uhlu pohledu.

R2 vedouci socialnich sluzeb si mysli, Ze je vnimaji dobfe. , Protoze mdame dobie
nastavenou spoluprdci nap¥ric teémi lidmi, kteri jsou duleziti. Védi o nas, snaZime se, aby
o0 nds védeli i ty nejnovéjsi véci, rozvojové zaleZitosti. Neni problém v tom, Ze by se na
nas divali s nediivérou v to, co delame, ale ten balik penéz je stiale mensi a mensi na

vSechno.

R5 tika, Ze zpétnou vazbu dostavaji casto ptimo tady v kavarng. ,, Casto si od nas urednici
objednavaji catering, takze se k nam dostavaji zpravy o tom, Ze to mame lepsi nez jiny
socialni podnik, takze to chtéji od nas. Jinak po financni strance jsme podporovani napr.

elektrarnou Opatovice.

R6 puisobi také v politické sféfe a n&jaky Cas byla i v zastupitelstvu mésta. Rika, Ze
ufednici hodné ceni, Ze soucasti socialniho podniku jsou socialni sluzby. ,, Myslim si,
Ze tohle je pro ty donory srozumitelné. Ja jsem predtim vedla socidalni podnik, ktery
socialni sluzbu nemél, tak to pro mé srozumitelné nebylo, ale myslim si, Ze konkrétné pro
Vymeénik a to, ze zameéstnava cilovou skupinu lidi s dusevnim onemocnénim, tak tam

prosté je primd ndvaznost na tu socidlni sluzbu a na to, Ze ta firma miiZe lépe fungovat.
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Myslim, Ze nas vaimaji pozitivné. Pomdahd v tom také to, zZe jsme se rozhodli nasi prdaci
delat dobre, ze mluvime jednoznacné s nasimi partnery, napi. s lidmi z méstského
obvodu, kde jsou politici a je tam také starosta. Ve chvili, kdy my uprimné Fekneme, Ze
tohle umime v dobré kvalité za pfiméienou cenu, ale potiebujeme na to vice éasu

a potiebujeme, aby se ta prace opakovala. Tim, Ze driime své slovo a takhle jsme vylozily
karty, tak jsme pro né partner, ktery ma néjakou vahu, a ktery ma i néjakou podporu kraje
i mésta i vlastné ministerstva, Ze tam o nds také vi. Také nam pomaha, zZe Vyménik déla
dalsi presahovou Cinnost, takze to neni tak, Ze bychom si délali jenom na svém pisecku.
Napr. jsme délali snidané na propojeni socidlnich podnikit a byznysu. Tim, Ze pordd
vystupujeme i ven, nejsme jenom v té své bubliné, ale vtahujeme do toho tyto dalsi lidi,
tak to si myslim, ze nam pomdhad.

TO 3.3 - prvni skupina (managment)

Co si myslite, Ze bude v budoucnu v socialnim podnikani nového? Kam sméiuji

trendy, systém a jak to ovlivni praci lidi s hendikepem a zaméstnavatele?

R1:,,Ten novy trend zacal s tim socialnim podnikanim, co ted nedavno prislo. Donedavna
to byly chraneéné dilny a s tim spojené vnimani verejnosti téchto dilen jako hru na praci,
za kterou neni potieba platit. Takové vnimani, Ze dostavame prispévky, takze staci treba
polovicni castka za zakdzku nez v bezné firmé, protoze mame tu podporu. Proto jsme
socialni podnik. Socidlni podnik by mél mit zakotvené zdkladni véci, jako je tieba
reinvestice zisku, prospéSnost pro spolecnost aj. Kazda takova socialni firma by méla
mit tyto principy uvedené v zaklddaci listiné a méla by to vse dodrzovat. To se t0 ted na
uradech vyZaduje a je to i jeden z parametrii pro Cerpani néjaké dotace. Nyni je také
snaha propojit firmy z béZného trhu a neziskovky. \V ramci ndihradniho plnéni jim
miizeme nabidnout nase sluzby nebo néco vyrobit na zakdzku. Ale miize se objevit i néco
nového, co bychom si vzdjemné mohli nabidnout. Dobré by bylo propojit se, aby to
zacalo lépe fungovat, protoze ta veiejnost vnimd chranéné dilny jako producenta

nekvalitnich vyrobkit, za které neni potieba moc platit. «

R2: ,, Myslim, ze si v§imame, Ze to zaméstndavani osob s hendikepem v socidalnim podniku
Jje to nejjednodussi, protoze miizeme cerpat prispévky Uradu prace, ale jsou tu skupiny
lidi, u kterych je to jesté sloZitéjsi, byt ten jejich hendikep je spise socialni — myslim napr.

lidi po propusténi z véznice, na romskou komunitu, na matky s détmi atd. Tam Si
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myslim, Ze socidlni podnikdani ma velky vyznam, protoze na volném trhu je to casto

problém z ruznych ditvodii.

R3: ,, Nevim, nestiham moc sledovat trendy, ale obecné si myslim, ze kvuli udalostem jako
Jje covid a ted’ tomu, co déla Putin, tak si myslim, ze téch financi bude hodné mdlo a bude
Jjich mdlo samozrejmé i na socialni podniky. Tohle bude oblast, kterd nas postihne. Trend,
ktery vidim a trva uz delsi dobu je odklon od néjaké tvorby produktii, které nikdo nechce
a nikomu se nelibi a koupi se jen proto, Ze chce podporovat néjakou organizaci a lidi v ni.

Tento trend se presunul K prdci, kterd je smysluplnd a k produktiim, které se na trhu

uplatni. To si myslim, Ze je strasné diilezité a je to fajn.

R4 si mysli, ze spolecnost se na podniky zaméstnavajici lidi s hendikepem nebude divat
jako diiv. V minulosti lidé vnimali chranéné dilny, jako misto pro lidi s mentalnim
postiZzenim, kde se $ili plySové hracky a pak se nékde nékomu vnutili, aby si je koupil.
Spole¢nost by mohla v budoucnu brat tyto lidi jako sobé rovné, jen maji to pracovni

misto sobé §ité na miru, aby ho zvladali.

RS5: ,, Doufam, zZe vznikne ten zdkon o socidlnim podnikdani a myslim, Ze je to fakt na
vzestupu to socidlni podnikdni, protoze s tim, co se déje — covid, vdlka a jaka je situace,
tak je ¢im dal tim vic lidi s néjakym hendikepem, ktei'i budou poti‘ebovat piizpiisobeni
prostiedi. Neni to o tom, Ze by nezvladli pracovat. U nékoho staci napviklad 10%
prizpusobeni, u nékoho je to 50 %, aby zvladli pracovat, takze je potieba si tohle
uvédomit a uvédomit si, ze primdrné je to clovék a ai potom je to néjaky hendikep.
Prosté jsou to vSechno lidi, stejné jako my. Doufam, Ze bude vic socialnich podnikit a Ze
na né lidé budou koukat uz trochu jinak. Nez jako tomu nékdy je, Ze jsme vnimani ve stinu
neziskovek, ze jsme placeni z dotaci a z penéz danovych poplatnikii si tady hrajeme na
praci. Tak to pritom viibec neni. Je potreba, aby i ta veiejnost zacala davat zakdazky
socidalnim podnikiim, které je dokdzou udelat stejné kvalitné jako ostatni firmy, jen tieba

I3

V del§im case nebo s jinymi podminkami.‘

R6: ,, Zajimava otazka. Ted’ asi bude rozhodujici, jak se uchopi ten zdkon o socialnim
podnikani, v dubnu nastoupil na ministerstvo clovek, ktery se tomuto tématu ma primo
venovat. Pak bude velké téma, tak se ted’ hodné resi, jak zaméstnat lidi z Ukrajiny, kteii
jsou OZP. Navrh je takovy, ze aby mohl byt tady zaméstnany na chranéném miste, musi

podstoupit prohlidku u posudkového lékaie v CR, ktery mu da status, dle paragrafu OZP,
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pak miize teprve nastoupit. Dalsi navrh je, Ze by posuzoval stav firemni lékar, coz sebou
nese rizika. Moc bych si prila, aby v§echny firmy mély spoleéenskou odpovédnost

a musely by dodriovat hodnoty stejné, jako ma socialni podnik. To by byl bezva trend.
Mné porad prijde, zZe z toho vypadavaji podniky, které zaméstnavaji mensiny, nebo lidi,

kteri vyshi z vykonu trestu. Lidi, ktei'i jsou ohroZeni socidalné, ne zdravotné. Tém bych

pidla néjakou podporu. Od toho si slibuji, Ze zakon o socidalnim podnikani by jim mohl

Qomoct.
Shrnuti DVC 3:

Managment v tomto bloku jmenoval spoustu véci, které¢ vidi na své praci pozitivné.
Respondenti také poukazovali na rizika a nedostatky, které by méli byt feSeny na
systémové trovni. Pozornost byla vénovana smyslu jejich prace a organizace. Jako piinos
vnimaji zaméstnanci managmentu neustaly rozvoj a zvySeni profesionality firmy i jejich
zaméstnanct diky vzdélavani a podpote. Vymeénik cti hodnoty socialniho podniku a ma
nastavenou vnitini kulturu. Respondenti si uvédomuji, ze pro osoby s hendikepem je
prace velmi dillezita stejné€ jako pro kazdého €lovéka, ktery se chce uplatnit. Komunikuji
s ufedniky, ktefi je vnimaji pozitivn€. Jsou prukopniky ve svém oboru a neustale se
vzdé¢lavaji. Mezi trendy, které si mysli, ze budou v budoucnu v socialnim podnikani vidi
ptilezitost pro zaméstnavani lidi se socialnim hendikepem v socialnich podnicich. Jedna
se o skupiny lidi po vykonu trestu, etnické mensiny nebo matky s détmi, kteti maji potiZze

sehnat praci a vydrzet v ni.

10.2 Interpretace zjisténych poznatki z DVC 1,2,3 — zaméstnanci OZP

DVC1: Ur¢it konkrétni piekazky a problémy pri zaméstnavani osob S dusSevnim

onemocnénim pro zaméstnance a zaméstnavatele.

TO1.1 - druha skupina (zaméstnanci OZP)

S jakymi prekazkami se ve své praci potykate ze své pozice (v souvislosti se

zdravotnim znevyhodnénim) nebo co konkrétné vas v praci omezuje? Jmenujte.
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Druhou skupinou respondentil jsou zaméstnanci OZP. Také jich jsem se ptala na piekazky
Vv praci zjejich uhlu pohledu. Jako prvni jsem méla rozhovor s R7, ktery pracuje
V kavarn¢ jako barman a ma vice zodpovédnosti za chod podniku, je tzv. part’dk. Sdélil,
ze jako prekazku vnima diisledek péce o svou 87letou matku, kterd ma sva specifika

a té¢zké komplikace. To se u ného pak odrazi v praci, protoze ma plnou hlavu starosti.
., (...) jsem pak psychicky rozhozeny a nervozni p¥i prdci s tabletem (...) hlavné kdyz je
pak velky naval lidi kolem obéda. Dale jsem se R7 ptala s co nejvétsim dliirazem na respekt
k jeho osobé, zda mu ¢ini potize v praci jeho zdravotni znevyhodnéni. Na to odpovida:
., Diky tomu, Ze pracuji tady ve Vymeéniku, jsem v hezkym prostiedi, mam vyborny séfy,
vyborny kolegy a kolegyné, takze se moje nemoc ted’ nastésti neprojevuje. To byly
maniodepresivni stavy a plus bludy teda jeste. R7 u sebe jiné ptekazky nevnima. Dalsi,
co zminil spiSe poukazovalo na chovani jinych kolegl v praci, které usmériiuje mirnou
vytkou: ,,Kluci ztiste se, nebo nestouchejte se, jste tady v prdci.

R8 pracuje jako hlavni kuchart a jako ptekazku vnima, zZe je zde maly pracovni prostor,
ale zaroven to vnima i jako vyhodu. L&Ci se s roztrouSenou sklerdzou a ma potize se

stabilitou, takze pro né¢ho maly prostor znamena mensi riziko.

R9 sdélil, Ze na ného nékdy piijde v disledku onemocnéni #nava a pocit vycerpdni.
V praci mu déle vadi jen to, kdyz chodi malo zakaznikd. ,,Kopeme se do zadku, neni kseft,

Jje to takova nuda, pomalu to utika.

R10 vnima jako piekazku v praci vlastni zapomindni a poti‘ebu vse si psdt. Vnima to jako
duasledek 1é€by onemocnéni paranoidni schizofrenii, se kterou se dlouhodobé 1é¢i

a podstupovala elektrokonvulzivni terapii. PiSe si hlavné recepty a postupy. Potom jsem
se doptavala na jeji zdravotni stav a respondentka jmenovala dale: ,,4Ano, kdyz jsem treba
psychicky vycerpand nebo kdyz mam deprese nebo tak, tak se omluvim a nejdu do prace.

Vétsinou jsem tady ale rada. * Jiné piekazky nevidi.

TO1.2 - druha skupina (zaméstnanci OZP)

Jmenoval/la jste nékteré problémy, které vam v kaZdodenni praci ¢ini potiZe.
MiiZeme se zamérit na jednotlivé body, které jste uvedl/la a vice je rozebrat, v ¢em

konkrétné je dany problém a jak to ovliviiuje vase fungovani v praci?
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TO1.2, kterd byla pro druhou skupinu formulovéana vice na subjektivni pohled
zaméstnanctl nepfinesla 7adné dali podstatné zjidténi pro vyzkum. Zadny z OZP
zaméstnancl nemél k této otazce potiebu rozvijet uvedené prekazky z prvniho dotazu.
Spise se dél opak. Zaméstnanci zacali jmenovat vyhody zaméstnani ve Vymeéniku,
chvalili své nadtizené, pracovni podminky, komunikaci ve firmé&, kulturu, hodnoty

I kolektiv. Proto jsem tuto ¢ast doplnila dotazem, zda by zamé&stnanci néco potiebovali
od svého zaméstnavatele, co jim v zaméstnani schazi. Ani na tuto otazku zaméstnanci
neodpovidali ve smyslu nedostatki nebo prekazek. Obecné u nich ptevladala spokojenost
S podminkami, které zde maji.

Jediny respondent R9 uvedl, Ze by byl rad za vys§i mzdu. Za jeho odpovéd’ jsem ho
ocenila a pod¢kovala mu. Podotkl ovS§em, ze rozumi, pro¢ navySeni neni mozné. Vnima

realng, Ze kavarna si to nemtize dovolit, protoZe je radda, Ze viibec existuje.
TO 1.3 - druha skupina (zaméstnanci OZP)
Jak takové problémy FeSite?

R7: ,,Nejvic se bavim s Milanem s kucharem, svéiim se mu, protoze jsme skoro stejné
stari, tak si rozumime a ma pro mé pochopeni. Jak mé to naucila socialni pracovnice —

mluvit o tom. Protoze, kdyz to v sobé clovek drzi, tak ho rozlozi zevnitr. *

R8: ,, Kuchyii se rozdélila. Polévky se vari vedle. Tam byla drive cukrdarna. Cukrarna je
ted’ tady vedle, takze jsme vyhnali cukrdrky a mdme vic mista. (smich) Jinak je to
neresitelne. Musime se prizpusobit a varit podle toho, jaké mame tady za prostory.* Je
to tezké. Kazdy ma néjaké velké zdravotni problémy, ale délame, co se da. RS vice nez o
sobé, mluvil o druhych lidech a o tom, jak si vzdjemné pomahaji. Hodné sdilel, co koho
trapi a vypraveél pribehy, které pro ucel mé bakalarskeé prace nemaji vyznam, proto je zde
nebudu uvadet. Respondenta jsem nechtéla prerusovat V jeho vypraveni mymi otazkami,
a proto od néj nemam odpovédi na vSechny otdazky. Obecné vSak nepotiebuje resit

uvedené prekazky, protoze mu zde v§e spiSe vyhovuje.

R9: ,, Kdyz na mé prijde uinava, miizu si chvili sednout, kdyz mame obslouzeno nebo kdyz
lidi odejdou. To vyuzZivam casto a nejsem sam. Pak také miizu jit obcas, kdy? mam krizi,
na pdr minut nahoru Se natahnout, a to mi pomiize. Pak se proberu a je to lepsi. Délam
také ruzné energetické cviceni, ale zalezi to na tom, jak se vyspim, jaké jsou erupce na
slunci. (smich) “.
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R10: ,, Vychdzi nam zde vstiic a kdyz ten nas stav dojde do takové faze, ze uz to nejde
kvuli zdravotnimu stavu, tak ziistaneme doma a pak si to nejak nahradime. Kdyz jdu na
arteterapii, tak tam se z téch problémii vymaluju. Hodim to na ten papir a hned je mi lépe.
Poslouchdme tam relaxacni hudbu a tak. Takze je to fajn. Jesté dochdzim také na
terapeutickou skupinu ve Vyméniku, takze tam mdam také podporu od terapeutii. Miizu

Si S nekym o tom popovidat.

Shrnuti DVC1:

Respondenti odpovidali, dle svého subjektivniho prozivani pirekazek v zaméstnani.
Prekézky se tykaly jejich zdravotnich obtizi, pak technického zdzemi v kavarné€ a kuchyni
—nedostatkem mista. Dale se tento blok vénoval zjistovani feSeni problémt. Zaméstnanci
OZP odpovidali, Ze si S vedenim dokazi domluvit n¢jaké zmény a nemusi se bat o néco
si fict. Pomahaji si vzajemné, svéii se, popovidaji a také vyuzivaji socialni pracovniky

a socialni sluzby, v¢etn¢ arteterapie.

DVC2: Zjistit, jak piekazky a problémy V priaci OZP zaméstnanci ieSi a jejich

poti‘eby smérem k zaméstnavateli.
TO 2.1 - druha skupina (zaméstnanci OZP)
Co by vam osobné pomohlo v feSeni problému?

R7 sdélil, Ze mu pomah4 sdileni a potom se obraci na socialni pracovnici, ktera mu
pomaha feSit praktické véci. Velkou pomoc vniméa nyni, kdyZ se podafilo zajistit
s pomoci klicové pracovnice domaci péci z charity, kterd poméaha obstarat nemocnou

matku.

R8 Uvedl, Ze mu prace pomaha hlavné po finanéni strance. K invalidnimu dichodu si

vydéla néjaké penize, tim padem vi, Ze zaplati bydleni a vSe potiebné.

RO fekl, ze si kvili svému zdravotnimu stavu zatim zadné volno z prace nebral. ,, Akorqt,

kdyz jsem byl po covidu, tak na mé prisly tyhle zhorsené pocity vietné téch psychickych,
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tak to jsem byl tri mésice hospitalizovan. To bylo na jare minulého roku a od té doby jsem

v«

V pohode.
TO 2.2 - druha skupina (zaméstnanci OZP)

Je néco, co byste od svého zaméstnavatele potieboval/la, aby se vam tady lépe

pracovalo?
R7: ,Je to tu opravdu perfektni. Nic me nenapada, co bych potieboval. *

R8 ,,Ja ani nic. Mné vysli vstiic. Protoze jsem z Ohrazenic, tak abych nemusel jezdit pres
celé mesto, bylo mi umoznéno, abych jezdil na pil sedmou, misto na osmou. Mam ty
zdravotni potize, ale ja jsem rdd, Ze mam tohle misto, protoze jinic¢ bych nemohl asi
pracovat v kuchyni. Déldam to, co mé bavi a to, co umim. \ tom jsem asi nejvic platny,

¢

nez kdybych byl nékde tamhle na vratnici. To je asi tak vSechno.

R9 ,, 4si nic, ja to beru tak, jak to je. Samozrejme bych byl rad za vétsi penize. Kazda

‘

koruna navic by se hodila.

Shrnuti DVC2:

Zamgéstnanci vesmes nic nepotiebuji, na tuto otazku obvykle odpovidali po delSim
zamysSleni a jejich odpovédi se tykali spiSe hodnoceni podminek, které povazuji za dobré.

Ostatni respondenty, kterym zde odpovéd’ chybi, nic nenapadlo.

DVC3: Zmapovat, co se respondentiim libi na jejich zaméstnani a osobni postiehy,

co se zménilo za uplynuly ¢as v jejich praci.
TO 3.1 - druha skupina (zaméstnanci OZP)
Co se vam na vasi praci libi, zménilo se néco od doby, co jste tu zaméstnany/na?

R7: ,,Lucka s Vitou jsou skvéli. Kdykoliv si chci postéZovat nebo néco potrebuji, jsou tu

pro mé. Maji pro nds pochopeni, Ze jsme nemocni a mame urcité problémy.

R8 Vita je velmi ochotny vedouci a jakmile je néco potieba, tak vychdzi maximadlné

vstiic. Myslim si, Ze persondl je ted’ tady opravdu suprovy. Je tady furt néco nového.
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Vegetarianskou kuchyn jsem drive moc nedélal, takze si hledam recepty a prinesl jsem
také sam néjaké nové recepty. Zakaznici jsou spokojeni s jidlem, chutna jim a vraci se k
nam. Vyhovuje mi, Ze je to tu maly provoz a neni to aZ tak ndrocné, jako to bylo treba
V hotelu Cernigov, kde jsem ditv pracoval, nez jsem onemocnél. Kdyz k nam nastoupil
druhy kuchar Lada, tak jsem zacal mit vice casu na objednavky, na tvorbu jidelnicku
a ja jsem o tom mluvil s Luckou (socialni pracovnici) @ mohl jsem si pak jit sednout, coz
bych také nemohl v kazdé kuchyni asi. Také si obcas muzu vykdazat homeoffice, kdyz si
hledam nove recepty a skladam je. Sice stravim hodné casu na pocitaci doma, ale to mi

nevadi. Jsem tu opravdu spokojeny.

R9 ,,Jsem tady spokojeny. Jsem rdd, Ze jsem mezi lidmi, protoze ja jsem takovy — snazim
se byt komunikativni. Diky tomu, Ze sem, chodi hodné stali hosti, tak se nimi uz hodné
znam, takze s nimi popovidam, co je nového. To mi déla dobre. Je mi to prijemné byt
v kontaktu s lidmi, nez kdybych byl nékde na lince, kde bych Srouboval jak divej a s nikym
ani nepromluvil. Méni se to tady k lepSimu. Vybaveni se zlepsilo, napr., co se tyce
nabytku nebo tak. Sortiment nebo vybavenost, co se tyce pristroju, tak mame ledovac,

I3

novou lednici, takze je to fajn.

R10 ,, Libi se mi, Ze tady miiZe byt ¢lovék kreativni, Ze to neni jenom takova monotonni
prace. Je to takova vSestrannd prdace. To se mi na tom libi. Je to rozdil oproti jinym
zameéstnanim. Jsem napriklad rdada za to, Ze nemusim tak brzo vstavat. To mi déla dobre
na psychiku. Nemusim také cestovat tim autobusem, mam to bliz. Pracovni doba je takovad,
Ze se prizpiisobuje mému zdravotnimu stavu. Pracujeme jenom na ctyri hodinky, takze
to si myslim, Ze je skvelé. Myslim si, Ze pokud to clovék uz nedava psychicky pracovat na
osm hodin, Ze tyhle zkrdcené uvazky jsou opravdu dobré pro lidi, co jsou psychicky
nemocni. Jsem tu spokojend, nic mé dalsiho nenapada. V kolektivu se citim dobre. Mam
problém s uzkostmi, kdyz je velky pocet lidi a tady v praci, i kdyz je trosku vetsi pocet lidi,
tak mi to nevadi. Protoze vim, Ze jsou vSichni na té stejné viné jako ja. Myslim si, Ze je
to tim, zZe lidé, kteri tu jsou o mé védi, Ze jsem nemocnd, a proto ke mné pristupuji
ohleduplné. Vsude by to mélo byt takove. V praci v Budejovicich, kde jsem pracovala,
Jjsem se psychicky zhroutila, takZe pro mé je strasnée diilezité mit dobry kolektiv. Tady ho

I3

mam.
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Shrnuti DVC 3:

Zamgéstnanciim se na jejich praci libi zejména moznost ptizptisobeni jejich potfebam

a zdravotnimu stavu. Opakovan¢ zaznivalo, ze jim vedouci vysli vstfic. Také se jim libi
pfimo jejich pracovni pozice, coz je znamkou toho, ze jsou to lidé, ktefi se na svou praci
hodi a jde jim proto dobfe. S podporou socidlnich pracovnikli a managmentu se rozviji,
vzdélavaji a stabilizuji svlij zdravotni stav. Ke zlepSeni a sniZzeni hospitalizaci poméhaji
socialni sluzby a podpora, ale hlavné prace, ve které se citi dobie, maji zde rezim a nékdo

je za praci oceni.

10.3 Shrnuti vyzkumného Setieni

Prakticka Cast je obsahla interpretace a analyza zjisténych informaci. Je bohaté citovana
vypovéd'mi respondentll, které jsem povazovala za dulezité zminit. Byly pojmenovany
ptekazky v zaméstnavani osob s hendikepem ve Vyméniku z pohledu managmentu na
stran¢ zaméstnavatele a z pohledu OZP zaméstnanci. Zjisténé prekazky jsou tuéné
zvyraznény, takZe se v textu 1ze dobte zorientovat v tom, co povazuji za nosné informace.
Hlavni cil popsat stavajici proces zaméstnavani osob s hendikepem je téma, které je
pomyslnou €ervenou niti, kterou je protknuta cela bakalarska prace. Tento cil se podafilo
podle mého uvazeni splnit. Samoziejmé jsem nevypsala vSechny mozné informace o
zaméstnavani osob s hendikepem, ale vybrala jsem ty, které pro mij vyzkum
korespondovali tématy. Dil¢i vyzkumné cile byly symbolické a mély za cil urcit konkrétni
prekazky pfi zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim pro zaméstnance

a zamé&stnavatele. Tento cil povaZzuji za splnény. Jmenovano bylo mnoho druhti piekazek,
ale také mozna feSeni. Déle jsem mapovala, co znamena pro podnik chybéjici legislativa
o socidlnim podnikani a respondenti navrhovali, co by v daném zidkonu mélo byt
uvedeno. Tim byl splnén dil¢i cil druhy. Nejvétsi problém, ktery nedokazi lidé ve
Vyméniku prozatim vyfesit je malo financnich prostfedki. Doufam, ze i Stimto
problémem se v budoucnu bude Vymeénik setkdvat co nejméné a bude prosperovat. Tteti
dil¢i vyzkumny cil zjistoval, co se lidem na socidlnim podnikani libi a jaké trendy si
respondenti piedstavuji, Ze budou v budoucnu. Na tyto otazky jsem ziskala pestré
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odpovédi. Diky témto otazkdm koncil mlj vyzkum vesmés pozitivné. Jak managment,
tak 1 zaméstnanci OZP odpovidali, co se jim na praci libi, v ¢em vidi smysl a védi, pro¢
danou praci vykonavaji a vykonévat budou i1 nadéle. Bylo reflektovano, co se podatilo

a jakych uspécht se dosahlo, co je jeste potieba udélat a v cem vidi lidé ve Vyméniku

rizika.

Béhem svého vyzkumu jsem se nesetkala s komplikacemi, ale zpétné vidim, ze jsem m¢éla
otazky jesté vice zestrucnit a lépe promyslet. Také vysledky Setieni nejsou zcela
objektivni kvili vyzkumnému vzorku lidi. Na strané managmentu jsem ziskala pestrou
Skalu odpovédi naptic celym Vymeénikem. Chybi mi, ale informace od OZP zaméstnancii
Z jinych provozi, kterymi je Sici a kompleta¢ni dilna a technickd dilna. Tam jsem

nemohla z ¢asovych divodu a vytizenosti provozi vyzkumné rozhovory realizovat.
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Zavér

Ackoliv byl mj vyzkum proveden jen na malém vzorku lidi, tak si myslim, ze vysledky
jsou piinosné a zajimavé. Hlavnim cilem mé bakalaiské prace, resp. vyzkumu bylo popsat
stavajici proces zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v souladu se zakonikem
préce a uskali, se kterymi se zamé&stnavatel a zaméstnanci potykaji. Tento cil byl ¢aste¢né
naplnén v teoretické Casti, kde bylo definovéano, jakych osob se tato problematika tyka,
jaké jsou zpusoby uplatnéni osob s hendikepem na trhu prace v ramci zakoniku prace
Z pohledu legislativy. Bylo uvedeno, co je potfeba k tomu, aby se zaméstnavatel mohl
registrovat na Ufadu prace jako zamé&stnavatel OZP nebo socidlni podnik. V legislative
doposud chybi zakon o socidlnim podnikani. Lidé v tomto oboru se #idi pokyny z Utadu
prace a Zakonikem prace a zdkony o zaméstnanosti. V teoretické ¢asti jsem se dotkla
reformy psychiatrie a popsala socialni sluzby, které¢ poskytuje Vymeénik z.s. V metodické
¢asti jsem se opirala o autory, kteti popisuji metodu kvalitativniho vyzkumu, podle jejichz

pravidel jsem se snazila fidit svij vyzkum.

Za stézejni povazuji rozebrani poteb zaméstnavatele smérem k systémovym feSenim

a chystané legislativé o socidlnim podnikani. Pfekazky, které dale respondenti jmenovali
a které se opakovali, byl fakt, Ze u vefejnosti a zamé&stnavateli na volném trhu jsou stale
velmi zakofenény predsudky vici lidem s duSevnim onemocnénim. Je potiebné, jak
uvedla R6 vratit se o krok zpét a pracovat jesté na destigmatizaci téchto lidi. Dale ve mné
zustalo velké téma socidlniho hendikepu, ktery mtize byt u lidi paralelné se zdravotnim
hendikepem. Vice mi ale déla starosti skupina lidi, kterou jmenovala také R2 a dalsi,
kterymi jsou lidé po propusténi z vykonu trestu, osoby z etnickych menSin a matky
s détmi. Na tyto lidi se stale v pracovnim prostiedi zapomina brat vétsi ohled. Nepocita
se s nimi dostatecné, a proto by melo vznikat vice socialnich podnikd, které by nabizeli
lidem pracovni pfileZitosti a vhodné uplatnéni s adekvatnim mzdovym ohodnocenim.
V socialni sféfe je malo prostfedkil. Platy socidlnich pracovnikll i zaméstnancit OZP jsou
podprimérné. Piitom takové organizace dé€laji pro vetejnost velkou sluzbu. Zaméstnanci
Vyméniku ztad OZP vypovidali o své praci velmi pozitivn€. Vnimali ji jako velmi
ptizplsobivou, cenili si pfistupu vedeni a hodnot, které¢ Vyménik ma. Svou praci povazuji
za podstatnou v kontextu zotaveni z psychickych potizi, které jim onemocnéni zptisobuje.

Velky vyznam ma to, jakym zplsobem firma funguje. Vymeénik se neustale rozviji
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a profesionalizuje v tom, co déla. Maji kvalitni vyrobky a poskytuji sluzby, za které se
nemusi stydét. Pracuji na tom, aby se u nich lidé naucili nové véci, aby je podpofili
V jejich profesnim rustu. To se tyka jak socialnich pracovnikli a dalSich pracovnich pozic
pro zdravé zaméstnance, tak 1 osob s hendikepem na chranénych pracovnich mistech. Tim
ptispivaji k pozitivni zméné v celé komunité. Spolupracuji s jinymi subjekty, s ufady

a dal§imi neziskovymi organizacemi, ale také komunikuji s politiky a firmami na volném
trhu prace. Délaji néco navic, komunikuji smérem ven, davaji o sob¢ védeét a tim zlepsuji
povédomi o podobnych sluzbach a jejich ucelu. Informace prezentuji na svych strankach,
na socialnich sitich, dbaji na dobrou povést a ceni si kazdého zdkaznika.

Véiim, ze zjisténé informace budou slouzit i nadale, nejen jako vystup mé bakalarské
prace, ale predevsim jako témata, kterd je potieba fikat nahlas na téch spravnych mistech.
Vyménik zaméstndva hodné Sikovnych lidi, kteti svou praci dé€laji poctivé a spravné.
Diky tomu mam nadgji, ze bude v Pardubicich i nadale tento socidlni podnik, ktery
nezamrzl v 90. letech, ale kde se véci hybou a zplsob prace reaguje na aktualni vyzvy

a situaci ve spolecnosti. Pteji si, aby takovych podniki bylo vice. Také by bylo skvélé,
kdyby hodnoty, které jsou piizna¢né pro socialni podniky fungovali i na otevieném trhu
prace. Jedna se o vetejné prospeésné cile, které si kladou za kol ekonomicky, spoleCensky

a enviromentalni prospéch pro celou komunitu.

Tato bakalafska prace muiize byt pfinosem pro socidlni praci v oblasti prace a socialniho
podnikani. Zjisténé informace tikaji, Ze je stale zapotiebi plisobit zejména na prostiedi,
na makro systém a také na povédomi vefejnosti. Informovat o moznostech zaméstnavani
lidi s duSevnim onemocnénim, destigmatizovat tyto osoby a dat jim moZnost se
realizovat. Systém, ve kterém musime fungovat tvoii také kazdy ¢loveék plsobici na
ufadu, v socidlnich sluzbach, v tstavech, détskych domovech a jinych institucich.
VSsichni vidime nedostatky na mistech, kde pracujeme a kde se setkavame s né&jakou
nespokojenosti. V novém zaméstnani, kde pracuji s lidmi s drogovou zavislosti vidim
nedostatky a zasadni chyby hlavné na zacatku zivota jedincti. Mnoho nasich klientt, kteti
jsou ohroZeni socialnim vyloucenim prosli détskymi domovy, vychovnymi tstavy

a jinymi podobnymi sluzbami, které je na zivot nepiipravily. Vnimam velkou potiebu
upozoriovat na nedostatky v systému a institucich, na nedostatky v socidlnich sluzbach,

na diry v legislativé. Velkym pfinosem je multidisciplinarni pfistup — sitovani
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a propojovani sluzeb ve prospéch vsech. Je dilezité propojit Skoly se socidlnimi sluzbami,
socialni sluzby se zdravotnim systémem, V tomto piipade S psychiatrickou péci.

Moje bakalaiska prace je sice jen malou kapkou v mofi, ale i mote se sklada z miliard
kapek vody. Stejné tak se mohu svym piistupem snazit zlepsit vztahy a situaci na poli

socialni prace prave tam, kde se zrovna nachazim.
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Pfiloha ¢. 1

Vlastni konstrukce — musi byt v souladu s cili v anotaci, drzet se v té linii otazek.

Otazky jsou koncipované do Siroka, pracovala jsem tam, takze se snazim postihnout

problematiku co nejvice podrobné ze Siroka, aby byl co nejobjektivnéjsi vystup.

Rizika vyzkumu — pohled jednoho podniku, etika vyzkumu

Otazky k rozhovoru

1.

2.

Jakou pozici zastavas ve firme?

S jakymi piekazkami se ve své praci potykate ze své pozice v souvislosti se

zaméstnavanim osob s hendikepem? Jmenuijte.

Jmenoval/la jste nékteré problémy, které vam v kazdodenni spolupraci ve
firmé Cini potize. Mizeme se zaméfit na jednotlivé body, které jste uvedl/la a
vice je specifikovat v ¢em konkrétné je dany problém a jak to ovliviiuje

prosperitu vasi firmy?

Jak vzniklé problémy fesite? Lze se v n&jakych ptipadech obratit na instituce
nebo ufady, které by urcili, jak pfesné se v dané situaci mate jako socidlni

podnik zachovat?
Co by vam osobné pomohlo v feSeni problému?

V legislativé chybi zdkon o socialnim podnikdni. Co pro vas znamena tato

neukotvenost v kazdodenni praci?

Jak by mél podle vas vypadat zdkon o socidlnim podnikéni — co vSechno je
z vaseho pohledu potieba specifikovat a v ¢em byste naopak nechtéli, aby vam

stat urCoval, jak mizete pracovat? Co vam v legislativé nejvice chybi?

V ¢em vidite pfinos vasi prace od doby, co jste tu zaméstnan/na, zmeénilo se

néco?

Diky vasi praci a rozvoji celé firmy jste dosahli velkych Uspéchii a pfinesli

jste do sféry socidlniho podnikéni v Pardubicich nové véci. Jak vas vnima
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mésto a Ufednici, ktefi maji ¢asto rozhodujici slovo v mnohém ohledu vasi

¢innosti?

10. Co si myslite, Ze bude v budoucnu v socialnim podnikani nového? Kam

sméfuje tento systém a jak to ovlivni praci lidi s hendikepem a

zameéstnavatele?

11. Co dalsiho?

Otazky pro zaméstnance OZP

Otazky k rozhovoru

1.

Jakou pozici zastavate ve firme?

S jakymi ptekazkami se ve své praci potykate ze své pozice (v souvislosti se

zdravotnim znevyhodnénim) nebo co konkrétné vam na praci vadi? Jmenujte.

Jmenoval/la jste nékteré problémy, které vam v kazdodenni préci €ini potize.
MtuzZeme se zaméfit na jednotlivé body, které jste uvedl/la a vice je rozebrat,

v ¢em konkrétné je dany problém a jak to ovlivituje vase fungovani v praci?
Jak takové problémy feSite?
Co by vam osobn¢ pomohlo v feSeni problému?

Je néco, co byste od svého zaméstnavatele potfeboval/la, aby se vam tady 1épe

pracovalo?

Co se Vam na va$i praci libi, zménilo se néco od doby, co jste tu

zaméstnany/na?

Co dalsiho?
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Ptiloha ¢. 2
Souhlas s pouzitim informaci a citaci z rozhovoru; souhlas s audio nahravkou

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich
informaci pro bakalarskou praci: Prekazky v zaméstnavani
0sob s hendikepem v socialnim podniku stirediska Vyménik

Z.S.

Drzitel souhlasu: Barbora Urbanova, Na Drazce 1568, Pardubice, tel: +420 605 104 856
email: barborapetranova@gmail.com

Predmét a provedeni: Pouzitou metodou praktické ¢asti je kvalitativni vyzkum, ktery
ve Vyméniku z.s. bude zkoumat prostfednictvim pozorovani a rozhovorii procesy
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, véetn¢ komplikaci, které tato praxe piinasi.
Vysledkem Setfeni budou zjisténé piekazky a také nenaplnéné potieby opory v legislativeé
Z pohledu zaméstnavatele 1 zaméstnance ve stfedisku Vymeénik z.s.

Vyzkum je provadén v ramci zpracovani bakalaiské prace na Ustavu socidlni prace Filozofické

fakulty Univerzity Hradec Kralové.

Vyzkum bude veden formou rozhovoru. Pribéh rozhovoru bude nahravan a ze zvukového
zaznamu bude nasledné potizen doslovny prepis, ktery bude dale analyzovan a interpretovan.
Zvukovy zaznam bude slouzit pouze pro potiebu doslovného piepisu a bude k dispozici pouze
Barbote Urbanové. Zvukovy zdznam a doslovny prepis bude Barbora Urbanova uchovavat u
sebe.

Doslovné citace ¢asti anonymizovaného doslovného prepisu mohou byt pouzity v zavérecné

bakalaiské praci.

Prohlaseni:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich informaci.
Rozumim vySe uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Rozumim tomu, Ze obsahem rozhovoru a dalSich informaci mohou byt i osobni a citlivé

zalezitosti a obtiZna témata.
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Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepfijemné otazky.

Rozumim tomu, Ze mohu Upln¢ zrusit moji ucast na vyzkumu.

Jméno a pfijmeni:

Datum a podpis:
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