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Uvod

Bakalafska prace se zabyva tématem piekazek v zaméstnavani osob s hendikepem. Jak
znazvu vyplyva, bude se zaméfovat na problematiku zaméstnavani zdravotné
znevyhodnénych osob vice do hloubky, tedy rovnou zacili na prekazky, problémy

a tézkosti jak z pohledu zaméstnavatele, tak 1 z pohledu zaméstnance. Vzhledem k tomu,
ze vyzkum a celd bakalafska prace se zabyva praci konkrétniho zaméstnavatele
sttediskem Vymenik, jenz je pobocnym spolkem organizace Péce o dusevni zdravi z.s.,
uvedu zde téma dusevniho zdravi, duSevniho onemocnéni a jeho lé¢bu. Primarni cilovou
skupinou socialnich sluzeb i1 chranénych provozi stfediska Vyménik jsou osoby
s dusevnim onemocnénim. V kapitolach zminim terapii, rekonvalescenci, rehabilitaci

a nasledné opétovné zaclenéni do spolecCnosti, hlavné do zaméstnani. Pro kazdého
Cloveka je dulezity pocit seberealizace a uplatnéni. Vétsina lidi chce mit moznost vydélat
si vlastni finan¢ni prostfedky a byt ekonomicky nezavisla. Pokud ma ¢lovék zdravotni
hendikep, jsou jeho Sance na uplatnéni na trhu prace vyrazn€ omezeny a ztizeny. Existuji
vSak zakony, které tyto osoby chrani a nafizuji zaméstnavatelim jejich zaméstnani nebo
tzv. povinné nahradni plnéni ¢i finanéni odvody do statniho rozpoctu. Specifickou
skupinou zaméstnavatelt jsou chranéné dilny, ale soucasny trend sméfuje spise k tzv.
socialnimu podnikani. Tyto socialni podniky se specializuji na zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim a s invalidnim dichodem, které se snazi uplatnit na chranénych
pracovnich mistech a na tzv. tranzitnich pracovnich mistech. Tranzitni pracovni mista lidi
s hendikepem vzdé€lavaji, uci je pracovnim dovednostem a posouvaji dale na volny trh

prace.

Na zacatku teoretické Casti budou zminéné nékteré obecné definice pro ucelenégjsi vhled
do problematiky, jako je definice dusevniho zdravi, duSevniho onemocnéni a nejcastéjsi
psychické poruchy. Zminény budou socialni sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim
ve stfedisku Vymeénik. Dale bude bakalarska prace pojednavat o aktualnim legislativnim
nastaveni v kontextu zaméstnavani osob s hendikepem a o nedostacujici zakonné opote
pro socialni podnikani. Nasledujici kapitoly se budou dotykat tématu zame&stnavani osob

s hendikepem obecné, také zde bude kapitola o organizaci Péce o dusevni zdravi z.s.



ajejim pobocném spolku stiedisku Vymeénik, které bude hrat hlavni roli v této bakalarské
praci. Ve svém vyzkumu se budu do hloubky zabyvat kazdodenni praxi v chranénych
provozech ve stfedisku Vyménik, budu specifikovat Cinnosti a konkrétni zalezitosti
k tématu, které jsem si zvolila. Cilem je predstaveni uskali, ktera v socialnim podniku

Vymeénik piinasi kazdodenni praxe.

Metodicka cast popise pouzité metody vyzkumu a strukturu. Empirickd ¢ast bude
obsahovat kvalitativni vyzkum vykonany ve stfedisku Vyménik, ktery bude rozdélen dle
transformacéni tabulky a vyzkumnych otazek pro dvé skupiny respondenti. Jednou
skupinou respondentll je managment na strané zameéstnavatele a druhou skupinou jsou
chranéni zameéstnanci — osoby s hendikepem zaméstnané ve Vyméniku. Na konci
praktické c¢asti budou shrnuta ziskana data, poznatky vyzkumu a zhodnoceny cile
bakalarské prace. Do zavéru se pokusim smysluplné uvést vSe podstatné, popsat nabyté

zkuSenosti a informace.

Hlavni cil empirického vyzkumu:

Popsat stavajici proces zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v souladu se

zakonikem prace a uskali, se kterymi se zaméstnavatel a zameéstnanci potykaji.

Diléi cil 1
Urcit konkrétni prekazky pifi zaméstnavani osob s dusSevnim onemocnénim pro

zaméstnance a zaméstnavatele.

Dil¢i cil 2

Zjistit co by jim pomohlo v feseni problému a disledky nedostatecné systémové

a legislativni opory pro socialniho podnikatele.

Diléi cil 3
Zmapovat, jak vnimaji zaméstnanci managmentu socialni podnikani, v ¢em vidi pfinosy,
kam respondenti mysli, Ze sméfuji trendy socialniho podnikani.
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Teoreticka ¢ast

1. DuSevni zdravi a duSevni onemocnéni

V této kapitole se budu zabyvat definovanim pojmu zdravi, duSevnim zdravim
a duSevnim onemocnénim. Bakalafska prace se zameétfuje na cilovou skupinu lidi

s hendikepem, zejména tim psychickym.
1.1 Zdravi clovéka

Na velmi inspirativnich strankach, které jsou jednim z projektd Narodniho ustavu
duSevniho zdravi s nazvem Opatruj.se se uvadi, ze Clovek je bytost, kterou bychom méli
chéapat jako bio-psycho-socialné-spiritualni. Stejn¢ tak bychom méli nahlizet na
vSechny tyto Ctyfi elementy v kontextu zdravi ¢lovéka. Celkové zdravi muzeme tedy
rozdelit na télesnou, psychickou, socialni a spiritudlni kondici. Je zde vysvétleno, ze
télesna kondice ukazuje nase biologické a somatické hodnoty. Mizeme sem zatadit
pohybové dovednosti, fyziologické a anatomické zmény, krevni tlak nebo hladiny
urCitych latek v téle. O své télesné zdravi muzeme pecovat tim, ze budeme dodrzovat

aktivni styl zivota, zivotospravu a spankovou hygienu. (Opatruj se, 2022)

Projekt Opatruj se specifikuje na webovych strankach psychické zdravi, jakozto
subjektivni Cast, predstavuje naSe pocity, osobnost, energii, vitalitu, spokojenost,
stabilitu, emoce, sebediivéru a motivaci, o né€z je potieba se postarat nemén¢ peclive, jako
o svou télesnou schranku. Socialni zdatnost, jak je na uvedenych strankach publikovana
tato Cast zdravi, ve které je zafazena také slozka ekonomicka, jez predstavuje napiiklad
pracovni vykon, vzdélani, finan¢ni zdravi a sobéstacnost. Dale se sem fadi volny cas,
rekreace, mobilita, socidlni interakce a uplatnéni. Nase interakce se svétem kolem nas
v podobé¢ vztaht, prace, naseho zatrazeni do spoleCnosti, ma vliv na nas pocit §tésti i na
naSe celkové zdravi. Déle se zde popisuje jako dalsi nezbytnad slozka naSeho zdravi
spiritualni zdatnost. To je dulezita ¢ast zdravi ¢loveka, kterou miizeme chapat Siteji, nez
jen jako klasické pojeti — naboZenstvi. Spiritualitu muzeme prozivat jako pocit

sounalezitosti s vy§sim celkem, jako pocit, ze nas néco presahuje. Chapat spiritualitu


http://Opatruj.se

muizeme i jako hluboky vztah k pfirodé nebo tfeba k vesmiru a jeho velikosti, kterou
nedokazeme pochopit. Pro ¢lovéka je dulezita kazda slozka zdravi, a ta vyzaduje péci.
Vnitini rovnovaha a celkova pohoda nam poméha odolavat a prekonavat nepfiznivé

podnéty v naSem zivoté. (Opatruj se, 2022)

1.2 DuSevni zdravi

Také ministerstvo zdravotnictvi informuje, ze duSevni zdravi je dulezitou soucasti
kazdého clovéka. Lidé by meéli o své duSevni zdravi peCovat a nebrat jej jako
samoziejmost, jelikoz o n€j mizeme lehce piijit.

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je duSevni zdravi stav, ktery umoziuje
lidem prozivat smysluplny zivot, Stésti a napliiujici vztahy, uvédomovat si a realizovat
vlastni potencial, vyporadat se s normalni zivotni stresovou zatézi, produktivné pracovat
a prispivat k blahobytu spolecnosti. DuSevni zdravi neni pouze absence dusevniho
onemocnéni, ale zakladni komponenta zdravi, tj. stavu fyzické, mentalni a socialni

pohody. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2022)

Lidé zasady zdravého zivotniho stylu c¢asto nedodrzuji, pretézuji se a vystavuji
nepfiznivym stresujicim vlivim. Bez moznosti dostatecného odpocinku a regenerace, se
mohou dfive nebo pozdéji projevit psychické potize. Nékdy jsou projevy psychickych
obtizi pomalé a plizivé, zpocatku si jich nemusime vS§imnout a mizeme nepohodu
pfisuzovat riznym pfi¢inam somatického ptivodu. Takovym zptisobem Casto potiZe sami
1éCime. V dobé narocného obdobi v praci ¢i doma, jsme zahlceni vjemy a nedafi se vSe
tak, jak ma. To ma na ¢lovéka stresujici vliv. Muzeme citit, ze nas boli hlava, coz fe§ime
uzitim analgetik. Tyto 1éky maji tltumici t€inek, ktery zklidni i po psychické strance, takze
se za chvili citime 1épe fyzicky i psychicky. PfiCina v§ak miize byt jinde, pretrvava

a zadny zazraCny prasek nam ji nepomiize vyfesit, pokud sami nezménime to, co nas
v zivoté skutecné trapi. Pravdou ale je, Ze hlava nas skuteCné muze bolet, jedna se o
projev bolesti hlavy zpiisobeny stresem. Tuto velmi sviravou bolest obvykle pocitujeme

v oblasti pomyslného kruhu kolem hlavy.

Vzajemny vliv psychiky a organismu zkouma psychosomatika. (Narodni zdravotnicky

informacni portal, 2022)



Paklize své problémy nefesSime, mlze se u nas Casem rozvinout n¢jaky druh onemocnéni,
at’ uz fyzického nebo dusevniho. V dnesni dobé, kdy jsme vystavovani velkému tlaku

a stresovym faktorim puasobicich z vnéjsku, je nesmirné dulezité dodrzovat tzv.
psychohygienu a vénovat ¢ast svého Casu relaxaci a odpoCinku. Vhodné jsou rizné
relaxaCni techniky, joga, pohyb na Cerstvém vzduchu a dodrzovani digitalni rovnovéahy
(Cas straveny na zafizenich jako jsou mobilni telefony a pocitacova technika). Ani pfi
dodrzeni téchto zésad, vSak neexistuje zaruka duSevniho zdravi, jelikoz psychické
poruchy a nemoci maji rizné piiCiny, a ne vSechny muzeme ovlivnit. Svou roli hraje
dédicnost, tedy genetické predispozice, prenatalni stadium vyvoje, socialni situace
jedince (pf. neptiznivé vlivy v détstvi, v roding) a fyziologické faktory (pf. nadorova
onemocnéni mozku), aj. V nasledujici kapitole bude vysvétleno, co jsou to dusevni

onemocnéni a poruchy, kterych v soucasnosti dle vyzkumt markantné pfibyva.

Podle studie Narodniho ustavu dusevniho zdravi stoupl vyskyt soucasnych dusevnich
onemocnéni z 20 % na 30 %. Riziko sebevrazd se zvysilo 3x, deprese se zvysily 3x,
uzkostné poruchy se zvysily 2x. Zvysila se také frekvence tzv. binge drinking — piti
velkého mnozstvi alkoholu pfi jedné prilezitosti. K nardstu doslo v poslednich letech
hlavné vlivem epidemie coronaviru a jejich okolnosti (zvyS§ena zdravotni rizika urcitych
skupin lidi, umrtnost, socidlni izolace, strach a zhorSend ekonomicka situace).

(Ministerstvo zdravotnictvi, 2020)

1.3 DuSevni onemocnéni

Internetovy projekt Narodniho ustavu pro dusevni zdravi ,,Opatruj se* uvadi, ze duSevni
nebo psychicka porucha je pojem, ktery se pouziva k popisu problémi v oblasti dusevniho
zdravi, které zavaznym zpusobem omezuji schopnost jedince dobie se citit a dobie
fungovat v souladu se sebou samym a se svym okolim. Odhaduje se, ze vice nez 25 %
dospélych za svij zivot projde duSevnim onemocnénim a pfiblizné€ 20 % déti se potyka s
potizi v oblasti duSevniho zdravi. Minimalné 70 % problému v oblasti dusevniho zdravi

se poprvé projevi v détstvi nebo dospivani. DuSevni nemoci maji mnohdy vice pficin



a svoji roli hraji nejriznéjsi rizikové faktory jako jsou osobnostni predispozice,

spoleCenské faktory a faktory prostiedi, ve kterém jedinec zije. (Opatruj se, 2022)

Na strankach Péce o duSevni zdravi je k dispozici dokument o mozné 1é¢bé dusevnich
nemoci, ve kterém se uvadi, ze u vétSiny dusevnich poruch nejsou odhaleny pficiny. Dale
je uvedeno, ze pii duSevnich poruchach mozek funguje jinak, coz se projevi v prozivani
a chovani. Vznik a pribéh nemoci ovliviiuje fada pficin a faktort. Kdyz neni znama
pfi€ina, ale vi se, ze je zménéna funkce, hovoii se o funkénich dusevnich chorobach.
Biologické faktory znamenaji pfedevSim genetickou dispozici. U nemoci jako je
schizofrenie nebo afektivni poruchy (méanie, deprese) je zvySené riziko jejiho vzniku,
pokud vas ptibuzny touto nemoci trpi. Napfiklad u schizofrenie je vyskyt asi 1 %
v populaci, nicméné pokud by touto nemoci trp€l jeden z vasich rodica, riziko se zvySuje
na 20 %. Psychologické faktory souvisi pfedevsim s rodinnym prostfedim, ve kterém
vyrustame, a s vychovou. Socialni faktory s psychologickymi tizce souvisi. Jde hlavné

o mezilidské vztahy a spolecenské ¢i existencni nesnaze, jako je socialni izolace,
chudoba, nezameéstnanost, §patné socidlni postaveni a podobné. Maloktery laik si
uvédomuje, jak jsou dusSevni nemoci Casté. V evropskych zemich statistiky ukazuji, ze
psychiatrickou 1écbu potfebuje minimalné jednou za zivot kazdy ¢tvrty clovek. Spektrum
psychickych nemoci je hodné Siroké a pestré. Cely piehled obsahuje mezinarodni

klasifikace nemoci MKN-10. (Péce o duSevni zdravi, 2022)

1.4 Nejcastéjsi diagnozy

Vyskyt dusevnich onemocnéni v Ceské populaci uvadi ministerstvo zdravotnictvi na
svych webovych strankach. PiSe se zde, ze dusevni onemocnéni dosahuje vice nez 10 %
u poruch spojenych s uzivanim alkoholu, vice nez 7 % u uzkostnych poruch, ptiblizné
5,5 % u poruch nalady (4 % zavazné deprese), témét 3 % u poruch spojenych s uzivanim
nealkoholovych a netabakovych drog a 1,5 % u psychotickych poruch. Dalsi lidé trpi
ADHD, poruchami piijmu potravy, poruchami osobnosti, demencemi a dal§imi
duSevnimi onemocnénimi. Sebevrazdu spachaji v CR kazdy den piiblizng 4 lidé.
Vyznamny vyskyt dusSevnich poruch nachdzime v détské a adolescentni populaci.

Celosvétove je souhrnna prevalence dusevnich poruch 13,4 %, pficemz nejCastéji jsou



zastoupeny uzkostné poruchy 6,5 %, ADHD a poruchy chovani 5,7 % a depresivni
porucha 2,6 %. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2022)



2. Lécba duSevnich onemocnéni a psychickych poruch

2.1 Moznosti 1écby

Péce o duSevni zdravi uvadi moznosti 1é€ebnych metod na svych strankach. Prvni
metodou je farmakoterapie — podavani 1ékd. Pro mnoho lidi to neni piili§ popularni
zpusob 1écby, ale bez medikace je zlepSeni mnoha psychiatrickych nemoci velmi tézké.
Vyvoj ve farmakoterapii podobné jako v jinych oborech mediciny vede k vyvoji 1€k,
které maji ¢im dal mensi mnozstvi nezadoucich ucinkt a také pohodinéjsi davkovani.

(Péce o dusevni zdravi, 2022)

Dalsi metodou zminénou na strankdch Péce o duSevni zdravi je elektrokonvulzivni
terapie. Metoda ma mezi lidmi $patnou povést. Ve filmu Pfelet nad kukac¢¢im hnizdem
byl tento zptsob 1écby predstaven ve své nejhorsi mozné podobé€ — jako trest za nevhodné
chovani a nasilny Cin ze strany lékaii. Ve skuteCnosti metoda muaze pacientim velmi
pomoci. Spociva v aplikaci malého mnozstvi elektrického proudu do hlavy, odtud
pochézi lidovy nazev elektroSoky. Jde vlastné o uméle vyvolany epilepticky zachvat.
Provadi se v kratké celkové narkdze za ptitomnosti anesteziologa. Pouziva se hlavné u
depresi, které nereaguji na léky a nemocny by tak trpél velmi dlouho. Jde o Zzivot

vV v

(Péce o dusevni zdravi, 2022)

Fototerapie je metoda, ktera se také pouziva, ale spiSe okrajove u nékterych depresivnich
poruch, vazanych sezonné na ubytek denniho svétla. Pacient hodinu pred rozednénim

a hodinu pred setménim sedi s ochrannymi brylemi v mistnosti se zdrojem specialniho
svétla, které svou frekvenci pfipomina svétlo slunecni. Takto se mu den prodluzuje
zhruba o 2 hodiny. (Péce o dusSevni zdravi, 2022)

Psychoterapie je dalsi z uvedenych 1é¢ebnych postupt. Je to systematicka 1écba pomoci
psychologickych metod. Cilem psychoterapie je, aby nemocny clovek 1épe pochopil sam
sebe, rozumél svym reakcim na podnéty a prozitky dokézal Iépe ovladat. Psychoterapie
pomahd vSem duSevné nemocnym lidem, pokud k ni maji potfebnou motivaci.

V nékterych ptipadech, zejména u uzkostnych poruch a poruch osobnosti je hlavnim



1éCebnym nastrojem. Psychoterapie ma ale své misto i v piipadée tézkych psychotickych
onemocnéni, jako je napt. paranoidni schizofrenie. V psychoterapii existuje hodné skol

a smeért. Odlisyji se od sebe podle typt pouzivanych metod. (Péce o dusevni zdravi, 2022)
PéCe o duSevni zdravi uvadi, ze specifickou aplikaci psychoterapie muze byt rezimova
terapie. Lécba probih4 pomoci zmény prostredi, specialnim rezimovym nastavenim dne,
které je kombinovano s psychoterapii. Tato metoda se pouziva hlavné u lécby zavislosti
a patologického hracstvi. Dulezitou slozkou 1é¢by duSevnich onemocnéni je
psychoedukace. Pacient i1 jeho blizci by méli mit informace o onemocnéni a také 1écbé,
které by mél lidem poskytnout kazdy lékar ¢i psycholog. Pokud clovek trpi psychozou,
je zde problém s nedostatkem nahledu. Proto byly vyvinuty specialni vzdélavaci
programy pro nemocné a jejich piibuzné. V Ceské republice je nejznaméjsi program
Preduka, ktery vyvinuly odbornici z Psychiatrického centra Praha. Program se odehrava
jeden den a mohou ho navstivit nemocni v riznych méstech, mezi které patii i Pardubice.

(Péce o dusevni zdravi, 2022)

2.2 Zotaveni

Ve Spojenych statech americkych zalozil Mark Ragins centrum Village pod hlavickou
Mental Health America v Los Angeles. Jedna se o komplexni systém péce zaméfené na
zotaveni z duSevniho onemocnéni. Dle Raginse je kzotaveni potieba nadéje,
zplnomocnéni, odpovédnost za sebe a smysluplné Zivotni role. Ragins prednasel o
zotaveni na raznych mistech vice nez 100x a mél ve svém oboru velky tspéch. Proto
v roce 2002 shromazdil s jeho kolegy nejlepsi ptibehy z téchto prednasek a sestavili
z nich brozuru s nazvem Road to Recovery (2002). Cesky pieklad vysel pod Fokusem
Praha — Cesta k zotaveni (2018). (Zotaveni, 2022)

Zaméstnanci Village, pracuji s lidmi trpicimi vaznym duSevnim onemocnénim a fada
z nich se potyka se schizofrenii, mnozi se v détstvi stali obéti zneuzivani, coz je velmi
poskodilo. Jini lidé ve Village bojuji se silnou zavislosti na navykovych latkach, dalsi
byli napt. bez pristesi nebo byli ¢asto ve vykonu trestu ¢i v psychiatrické 1é¢ebné. Diive
by pravdépodobné stravili zbytek zivota zavieni v ustavech a podobnych institucich,

spoleCnost by je vyloucila. V dne$ni dobé se jim pfi dobie fungujici 1écbé a nalezité



podpore dafi vracet do Skoly, nalézat pro sebe zaméstnani a zit ve vlastnich bytech.

(Ragins, 2018, s. 13)

V roce 2016 byl M. Ragins pozvan do Ceské republiky jako hlavni fe¢nik na 1. Seské
mezinarodni konferenci o zotaveni a také jako lektor do nékolika komunitnich sluzeb
zaméfenych na zotaveni, mezi nimiz byl Ledovec a Fokus. Kalifornie byla jednim
z prvnich mist, kde se pustili odbornici do deinstitucionalizace péce o duSevni zdravi.

(Ragins, 2018, s. 8)

., Prestali jsme pacienty na dlouhd Iéta hospitalizovat, oddélovat je od nas ostatnich

a nabidli jim plnohodnotny Zivot. “ (Ragins, 2018, s. 8)

Na internetovych strankach Zotaveni se piSe, ze zotaveni (anglicky recovery) je hluboce
osobni, jedine¢ny proces zmény vlastnich postoju, pocitd, hodnot, cilti, dovednosti a roli.
Je to zpusob, jak Zzit spokojeny, nad€jeplny a pfinosny Zivot pies vSechna omezeni
zpusobena nemoci. Zotaveni buduje novy vyznam a smysl zivota tim, Ze Clovék

katastrofalni disledky zpisobené dusevnim onemocnénim piekona. (Zotaveni, 2022)

Agentura integrovanych sluzeb Village je program spravovany Asociaci duSevniho
zdravi v okrese Los Angeles. Nachazi se v kalifornském mésté Long Beach. V roce 1989
byla ustavena kalifornskou legislativou a postupné se vyvinula v komunitu, ktera stavi na
principech zotaveni. Ve Village nazyvaji osoby, kterym jsou sluzby poskytovany , cleny*,

nikoliv klienty nebo pacienti. (Ragins, 2018, s. 12)

Jak tik4 sam Ragins: ,, Village neni misto, kde by nemocni lidé trvale Zili. Jedna se
o systém péce prostiednictvim rehabilitace a case managementu, ktery podporuje

komunitni integraci a zotaveni jejich clemi (...). “ (Ragins, 2018, s. 12)
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3. Reforma psychiatrické péfe v CR

Reforma psychiatrické péce je systémova zména poskytovani psychiatrické péce. Jejim
hlavnim cilem je zvyseni kvality a efektivity. Dalsim dulezitym cilem reformy je zvySeni
kvality zivota a omezeni stigmatizace lidi s duSevnim onemocnénim. (Reforma

psychiatrie, 2022)

Duvodi pro zménu péce o lidi s dusevnim onemocnénim je mnoho. Psychiatrické
nemocnice jsou materialné a technicky =zastaralé, péfe o duSevné nemocné je
podfinancovana, je nerovnhomeérné rozlozena sit’ sluzeb a nejsou v nich stejné podminky
vykonu péce, psychiatii v ambulancich jsou pfetizeni a komunitni péce je pfitom slaba

a systémové nepodporovana. Je dilezité, aby lidé s duSevni nemoci mohli vyuzivat sluzby
v okoli svého bydlisté a védéli, na koho se mohou obratit. Byli schopni diky dostupné
péci a podpore fungovat v zaméstnani a v rodiné. Cilem je dosazeni provazanosti
zdravotnich a socidlnich sluzeb, coz zajisti zamezeni propadu lidi na socialni dno.
Reforma chce zlepS$it podminky péce v soucasnych zatizenich jako jsou psychiatrické
nemocnice nebo psychiatrickd oddéleni v krajskych a fakultnich nemocnicich.
Nepostradatelnou casti reformy je potieba zajistit vice moznosti socialni integrace skrze
potlacovani stigmatizace duSevné nemocnych lidi ve spolecnosti. V pripadé, ze by ke
zménam nedoslo, nebudou instituce a zarizeni schopny zvladnout naruast dusevnich
onemocnéni ve spolecnosti, ke kterému v brzké dobé dojde. (Reforma psychiatrie,

2022)

Nejvyrazng€jsi zménou v systému je vznik a rozvoj center dusevniho zdravi (CDZ) na
komunitni urovni, podpora rozsifenych ambulantnich pracovist a také vybudovani
psychiatrickych oddéleni v ramci vSeobecnych nemocnic. Tyto aktivity budou
realizovany souCasné s destigmatizaCnimi a osvétovymi kampanémi, vzdélavanim
odbornych pracovnikii z fad zdravotnickych i jinych obort, ale také lidi v okoli klientt
psychiatrické péce. Jsou jimi samoziejmé jejich rodiny, ale také pracovnici samospravy,

policie, justice, Skolstvi, pracovnich ufadu aj. (Reforma psychiatrie, 2022)

Strategie reformy psychiatrické péce byla schvalena ministrem zdravotnictvi 7. fijna

2013. Jeji prvni etapa je podpofena Evropskymi strukturalnimi a investicnimi fondy

(ESIF). Reforma psychiatrické péce je dlouhodoby proces, ktery bude, podle zkuSenosti
11



zjinych zemi, probihat 15 az 20 let. V prvni etapé do roku 2021 budou zahajeny nezbytné
systémové zmeény a dale budou vytvoreny predpoklady pro jejich dal§i pokracovani.

(Maly pravodce psychiatrické péce, 2017, s. 6)

Dojde k vyraznému rozsifeni komunitni péce a budou vytvoreny nové typy sluzeb,
zejména centrum duSevniho zdravi a ambulance s rozSifenou péci. Paralelné s timto
procesem dojde k postupné redukci dlouhodobé luzkové péce. (Maly pruvodce

psychiatrické péce, 2017, s. 8)

Cilem péce o osoby s duSevnim onemocnénim by mélo byt dosazeni plnohodnotného
zivota bez ohledu na symptomy dusSevni nemoci. Clovék muze rovnéz zit spokojeny
zivot, aniz by se nutn€ musel tplné uzdravit ze své nemoci. (Maly privodce psychiatrické

péce, 2017, 5. 12)

Systém péce musi byt schopen nejen poskytovat pomoc v 1éCeni dusevnich nemoci, ale
také musi poskytnout pomoc a podporu ve vSech potiebnych oblastech Zzivota —
celkovy zdravotni stav, bydleni, prace, socialni a spoleCensky status apod. (Maly

pruvodce psychiatrické péce, 2017, s. 13)

Multidisciplinarni pristup je koordinace a spoluprace pracovnikd z riznych povolani

a instituci. Musi probihat na tfech zakladnich urovnich:
1) Koordinace a spoluprace riznych profesi v ramci jednoho tymu
2) Koordinace a spoluprace napii¢ jednotlivymi sluzbami

3) Koordinace a spoluprace v ramci komunity (v€etné mistni spravy a samospravy,

utradu prace, odbort socialnich a zdravotnich sluzeb apod.)

Multidisciplinarni tym je slozeny z odbornikl, ktefi mohou ovlivnit kvalitu Zivota
dusevné nemocnych lidi. Tym pracuje spolecné s cilem ku prospéchu konkrétniho
&lovéka. Clenové tyma se pravidelnd setkavaji, sdileji mezi sebou informace o aktualnich
potiebach klienti a spolecné fesi jejich zivotni situace. (Maly pravodce psychiatrické

péce, 2017, s. 13)

Centra dusSevniho zdravi (CDZ) jsou novym prvkem v systému péCe pro osoby
s dusevnim onemocnénim, kterd budou v prvni fazi reformy vybudovana pro dospélé

pacienty/klienty. Jejich hlavni cilovou skupinou budou lidé se zavaznym duSevnim
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onemocnénim, zejména s vaznym prub&hem schizofrenie a bipolarni afektivni poruchy.
Jedna se o cilovou skupinu lidi, ktera je nejvice ohrozena institucionalizaci a vylou¢enim

ze spolecnosti. (Maly privodce psychiatrické péce, 2017, s. 19)
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4. Socialni sluzby

V Ceské republice existuje fada organizaci, poskytujicich socialni sluzby pro osoby
s dusevnim onemocnénim. Jednou z nevyznamnéjsich organizaci je Fokus Praha z. 0. Dle
zakona o socialnich sluzbach 108/2006 je lidem s duSevnim onemocnénim a poruchami
poskytovano socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

Do sluzeb socialni prevence patii socialné terapeuticka dilna a socialni rehabilitace. Tyto
dvé sluzby poskytuje také stiedisko Vyménik. V kapitole o Vymeéniku popisu tyto dveé
sluzby detailnéji. Pro osoby s dusevnim onemocnénim stejné jako pro ostatni potfebné
cilové skupiny se zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim, se poskytuji sluzby formou

terénni, pobytovou a ambulantni.

V poslednich letech vznikaji v ramci psychiatrické reformy jiz zminénd Centra
duSevniho zdravi, ktera kromé socialnich sluzeb poskytuji i 1ékarskou péci. Poskytovany
jsou zde sluzby psychiatrii, psychologt, adiktologti, zdravotnich sester a bratra. Jejich
vyznamnou vysadou je poskytovana terénni forma sluzby. V Pardubicich jedno takové
centrum zfidila organizace Péce o duSevni zdravi. Dalsi centra zfidila tato organizace
v Hradci Kralové a v Chrudimi. Cilovou skupinou Center duSevniho zdravi jsou lidé se

zavaznym psychickym onemocnénim.

4.1 Socialné terapeuticka dilna

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 definuje sluzby socialné terapeutické dilny jako
ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstac¢nosti z divodu zdravotniho
postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu
prace. Jejich ucelem je dlouhodobé a pravidelna podpora, zdokonalovani pracovnich

navykl a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie. (Zakony pro lidi, 2022)

Stiedisko Vymeénik na svych webovych strankach prezentuje sluzbu socialné terapeuticka

dilna takto:
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,Socialné terapeuticka dilna je nizkoprahova sluzba urCena pro lidi, ktefi ukoncili
hospitalizaci na psychiatrickém oddéleni nebo se 1é¢i s duSevni nemoct, pottebu;ji trénovat
pravidelny rezim a vratit se ke kazdodennimu fungovani, zvyknout si travit ¢as mezi

lidmi, naucit se 1épe komunikovat, relaxovat a tvofit.“ (Vymenik, 2022)

4.2 Socialni rehabilitace

Sluzbu socialni rehabilitace zdkon definuje jako soubor specifickych €innosti smétujicich
k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyka a nacvikem vykonu béznych,
pro samostatny zivot nezbytnych cCinnosti alternativnim zpusobem vyuZzivajicim
zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych

v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb. (Zakony pro lidi, 2022)

Vymeénik sluzbu socialni rehabilitace pojima ze svého pohledu jako sluzbu poskytujici
komplexni pomoc klientum pii hledani nebo udrzeni si zaméstnani. Pracovnici jsou
tu pro ty, kdo potfebuji nacvicit konkrétni Cinnost, sepsat zivotopis, pomoci vyjednat
pracovni podminky nebo si praci udrzet. Pomahaji lidem zvladnout projevy duSevniho

onemocnéni pii vykonu prace. (Vymeénik, 2022)

4.3 Péce o dusSevni zdravi

Spolek Péce o dusevni zdravi je nestatni, neziskova a politicky nezavisla organizace, ktera
se specializuje na pomoc dusevné nemocnym lidem. Organizace byla zalozena v roce
1995 z presvédCeni, ze dusevni nemoc by neméla byt divodem spolecenského odmitani
a izolace. Proto je jejich poslanim podporovat lidi s duSevnim onemocnénim v
Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji, aby méli plnohodnotny zivot se vSemi pravy

a povinnostmi v misté, kde chtéji zit. (Péce o dusevni zdravi, 2022)
Centrum duSevniho zdravi — Pardubice

Klientem sluzeb Centra du$evniho zdravi v Pardubicich se muze stat osoba starsi 18 let
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s bydlistém v okrese Pardubice. Zaméstnanci pracuji hlavné v terénu. Za klienty
pracovnici jezdi, kam potiebuji, napt. domil, do nemocnice ¢i na jiné domluvené misto.
S klienty se schézi na konzultacich také ptfimo ve stfedisku. S kazdym klientem pracuji
individualné s maximalnim ohledem na jeho konkrétni potifeby a zivotni situaci.
Bezplatné poskytuji zdravotni sluzby a sluzbu socialni rehabilitace. (Péce o duSevni

zdravi, 2022)
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5. Socialni podnikani

Ceské socialni podnikani uvadi na svém webu, Ze socialni podnikani jsou podnikatelské
aktivity prospivajici spole¢nosti a zivotnimu prostiedi. Hraje dilezitou roli v mistnim
rozvoji a Casto vytvaii pracovni prilezitosti pro osoby se zdravotnim, socidlnim nebo
kulturnim znevyhodnénim. Zisk je z vétsi ¢asti pouzit pro dalsi rozvoj socialniho podniku.
Pro socialni podnik je stejné dulezité dosahovani zisku i zvySeni vefejného prospéchu.
Socialnim podnikem se rozumi ,,subjekt socidlniho podnikani®, tj. pravnicka osoba
zalozena dle soukromého prava nebo jeji soucast nebo fyzicka osoba, které spliuji
principy socialniho podniku. Socialni podnik napliiuje vefejné prospésny cil, ktery je
formulovan v zakladacich dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu tzv. trojiho
prospéchu — ekonomického, socidlniho a environmentalniho. (Ceské socialni

podnikani, 2022)

Zakonem zatim neni socialni podnikéani ustanoveno nebo jakkoli popsano. Zamér pravné
zakotvit pravidla pro socialni podnikéni je stary pres 10 let. V roce 2017 doslo k pfijeti
vécného zameéru zakona o socidlnim podnikéni. Vécny zamér pocital s tim, ze bude
navrzen zakon, ktery bude obsahovat definici socialniho podniku. (Portal o integra¢nim

socialnim podnikani, 2022)

Otazky spojené s podporou socialniho podnikani jsou pak dal§im davodem, pro¢
uvazovat o pravni regulaci této oblasti. V navrhu bylo pocitano s rozdélenim socialnich
podnikii na socialni podniky a integracni socialni podniky. OdlisSnym znakem mélo byt
to, ze zameéfenim integracniho socidlniho podniku je prace s urcitou znevyhodnénou
skupinou lidi na trhu prace. V definici se pocitalo s tim, Ze integracni socialni podnik
bude muset zaméstnavat 30 % lidi z cilové skupiny. (Portal o integratnim socialnim

podnikani, 2022)

V této souvislosti navrh pocital také s definici znevyhodnénych osob na trhu prace. Mélo
jit o osoby se zdravotnim postizenim a pak dalSi okruhy osob — napfiklad vézné,
absolventy stfednich a vysokych $kol, osoby na rodicovské dovolené atp. Vécny zamér

zakona dale upravoval pomémé slozity proces registrace socialnich podnika. Otazce
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podpory socialniho podnikéani se navrh vénoval jen strucné, a to tak, zZe vyjmenovaval
druhy mozné podpory a jejich poskytovatele. Vlastni ipravu podminek podpory nechal
na piipadné dal§i pravni Upravé. Piinosem tohoto navrhu byla jisté jasna definice
socialniho podniku, integraéniho socidlniho podniku a také definice okruhu
znevyhodnénych osob na trhu prace. Navrh vlastniho zadkona byl zpracovan, az v roce
2019, kdy se dostal do meziresortniho pfipominkového fizeni. Tento navrh bohuzel
redukuje obsah pravni Upravy pouze na definici socialniho podniku a nékteré dalsi
definice. Navrh zakona se jmenuje pouze Zakon o socialnim podniku. Vysledna podoba
zakona po jeho pfipominkovani neni dosud (k fijnu 2019) znama. Podle poslednich
vyjadfeni vlady by mél byt navrh v roce 2019 postoupen do parlamentu a mohl by tak
teoreticky zacit platit v druhé poloviné roku 2020. (Portdl o integratnim socialnim

podnikani, 2022)

Navrh zakona o socialnim podnikani by méla vlada obdrzet koncem letoSniho roku,
normu chysta Ministerstvo prace a socialnich véci. Pravidla pro fungovéani socialnich
podnikti by pak mohla zacit platit od ledna 2024. Podle webového adresare funguje nyni
v Cesku 210 socialnich podnikti s celkem 367 provozovnami. ,, Vidime, jak rostou
financni prostiedky (na podporu zaméstnavani), ale zarovern mdme zprdvy z terénu, ze ne
vzdy podpora napliiuje ucel kvytvareni dobrych dlouhodobych podminek pro
zaméstnavdni a dalsi prdaci se znevyhodnénymi lidmi, “ uvedl ministr prace a socialnich
véci Ing. Marian Jurecka. Podle n¢j je diskutabilni 1 nahradni plnéni. (Advokatni denik,

2022)

Zastupci socialnich podnikti dlouhodobé usiluji o uzakonéni pravidel a ministerstvo by
novou normu me¢lo zvetejnit v listopadu 2022. Resorty a instituce by k ni pak mohly davat
pfipominky a po jejich prosincovém vypotadani by predlohu dostali na ptelomu roku
vladni legislativei, coz uptesnil §éf oddéleni koncepce socialni integrace ministerstva
prace JUDr. Ondfej Zavodsky, Ph.D. Podle néj by zakon mél upravit pravidla fungovani
dvou druht podnikd. V jednom by se po urcitou dobu lidé se znevyhodnénim pfipravovali
docCasné na navrat na bézny trh prace. Druhy by nabidl lidem s vaznéj$im omezenim
stabilni uplatnéni. Podle ministra by socidlni podniky nemély zaméstnavat jen lidi se
zdravotnim postizenim, ale uplatnéni by v nich méli najit i lidi bez vzdélani, s trestni

minulosti ¢i z ghett. (Advokatni denik, 2022)
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5.1 Zaméstnavani osob s hendikepem

Zaméstnavani osob s hendikepem je jednim ze zptsobu legalniho podnikani. Pokud jsou
ve firmé zaméstnavany osoby se zdravotnim znevyhodnénim ve vétSim poméru ¢i
minimalné 50 % oproti zdravym zaméstnancim. Tento zpusob podnikani se nazyva
socialni podnikani. Lidé se zdravotnim postizenim maji pravo na praci a odmeénu stejné
tak, jako zdravy clovék. Osoby s hendikepem maji prava i povinnosti vychazejici
z pracovniho poméru dle zakoniku prace. Oproti zaméstnavani zdravych lidi nebo lidi bez
vétsiho zdravotniho omezeni se socialni podnikéni 1isi specifickymi znaky a podminkami

pro zaméstnance a také pro zaméstnavatele. (Ceské socialni podnikéani, 2022)

V praxi mohou nastat situace, na které neni soucasna legislativa dostateCné pripravena.
Zaméstnavatel se muze snadno dostat do situaci, pro které nenajde potfebny vyklad
v legislativé. MuzZe se tedy stat, ze nema dostatek potfebnych informaci a nevi, jak se
v dané situaci ma zachovat. Zdravotni hendikep zaméstnancti pfinasi v kazdodenni praxi
mnoho slozitych situaci, a k tomu chybé&jici zdkon o socialnim podnikani je do jisté miry

dalsi prekazka, ale na strané¢ systému.

5.2 Stredisko Vymeénik z.s.

,Poslanim Vymeéniku je byt fér zamestnavatel pro lidi s duSevnim 1 jinym onemocnénim

a podporovat je tak, aby mohli pracovat a zit bez hospitalizaci.
Vyménik ma tyto cile:

e Rozviji pracovni a socialni dovednosti zdravotné a socialné€ handicapovanych lidi,
zejména duSevné nemocnych, a to pomoci socialni a pracovni rehabilitace.

e Nabizi pracovni uplatnéni zdravotné a socialné handicapovanych lidi, zejména
dusSevné nemocnych, vytvorenim konkrétnich pracovnich mist.

e Podporuyje klienty pfi uplatnéni na volném trhu prace a poméha jim udrzet si praci.
Nabizi podporu zaméstnavatelim.

e Aktivné usiluje o destigmatizaci v oblasti zaméstnavani osob se zkuSenosti

s duSevnim onemocnénim.* (Péce o duSevni zdravi — stfedisko Vymeénik, 2022)
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Ve Vymeéniku jsem pracovala necelé Ctyfi roky. Nacerpala jsem zde vétSinu svych
profesnich dovednosti. Zacinala jsem jako laik a vSe se ucila od zkuSenych kolegyn

avedoucich. Méla jsem to Stésti, ze jsem zde mohla pracovat v socidln¢ terapeutické dilné
pod vedenim arteterapeutky. Hlavni naplni mé prace byla individualni, ale zejména
skupinova prace s osobami s duSevnim onemocnénim, které se v disledku onemocnéni
nemohli zafadit zpét do bézného fungovani at’ uz jen docasné nebo bohuzel, u nékoho na

trvalo. Sociéalné terapeuticka dilna (STD) nabizi pestrou nabidku aktivit a ¢innosti.

Na STD navazuje sluzba socialni rehabilitace, ve které klienti s podporou socialnich
pracovnika trénuji pracovni dovednosti, komunikuji se zameéstnavateli, posiluji své silné
stranky a pracuji na zlepSeni svych nedostatkd. V ramci socialni rehabilitace se klienti uci
znat své limity a pracovat s projevy onemocnéni v pracovnim prostfedi tak, aby je
nevytadily z procesu prace. Tyto ¢innosti a nacviky vedou k naslednému zaméstnani na
chranéném pracovnim misté ve Vyméniku nebo jiné socialni firmé, nebo na volném trhu

prace.
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6. Legislativa k socialnimu podnikani

Hlouskova a Hofmanova uvadi, ze v zakonech pojem socialni podnikani nenajdeme.
Existuje zdkon o zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. V Zakoniku prace
nalezneme Zakon €. 435/2004 Sb., o zameéstnanosti. Zde se od §67 docteme, kdo je osoba
se zdravotnim postizenim a osoba zdravotné znevyhodnénd. Dale jsou zde paragrafy 69-
76, které specifikuji, co je to pracovni rehabilitace, pfiprava k préci, jak mohou
zaméstnavatelé zfidit pracovni misto pro osobu se zdravotnim postizenim a jak ziskat
piispévek na uhradu provoznich naklada vynalozenych v souvislosti se zaméstnavanim
osoby se zdravotnim postizenim. Od §77 Zakona 435/2004 Sb. se docteme informace

o povinnostech kuznani zaméstnavatele na chranéném trhu prace, o prispévcich na
podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Nic se vSak nedocteme
o socialnim podnikani a jak pfesné ma takovy podnik fungovat. Tim vznikaji na
chranéném trhu prace velké rozdily mezi zaméstnavateli. (Hlouskova, Hofmanova, 2021,

s. 1118-1142)

Zakon tika, ze chranény trh prace je tvoren zaméstnavateli, ktefi zaméestnavaji vice nez
50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu zameéstnanci. Mimo to §81
zakona o zaméstnanosti urCuje vSem zaméstnavatelim s poctem vice nez 25 zaméstnancu
v pracovnim poméru povinnost zamestnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi
povinného podilu téchto osob na celkovém poc¢tu zaméstnancii zaméstnavatele. Povinny
podil ¢ini 4 %. Tuto povinnost zamé&stnavatelé plni zaméstnavanim v pracovnim pomeéru
nebo odebiranim vyrobkd nebo sluzeb od zaméstnavateld, se kterymi Utad prace uzaviel
dohodu o uznani zameéstnavatele na chranéném trhu prace (§78). Kupovani vyrobkt nebo
sluzeb od socialnich podnikil se v praxi nazyva nahradni plnéni. Také je mozné povinnost
splnit odvodem do statniho rozpoctu ¢i vzajemnou kombinaci obou uvedenych zptsobu.

(Hlouskova, Hofmanova, 2021, s. 1118-1142)

Casopis socialni prace on-line uvedl ¢lanek, ve kterém se dodteme, e v Ceské republice
zije pul milionu lidi v ekonomickém veku s vét§im ¢i mensim zdravotnim hendikepem.
Vysledky vybérového Setfeni osob se zdravotnim postizenim z roku 2018 ¢itaji, ze pouze
polovina z t&chto lidi dosahuje na dlouhodobé, perspektivni a diistojné zamé&stnani (CSU,

2019). Také socialni podnik Kolibfik CSR spolu s dal§imi firmami zahajil jednéni
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snovou vladou scilem dosazeni systémové a legislativni podpory, ktera nastavi
podminky pro dustojné a perspektivni zameéstnavani lidi, ktefi jsou dlouhodobé vyc¢lenéni

z trhu prace. (Socialni prace, 2022)

V této kapitole jsem se zaméfila na studium legislativy v kontextu zamestnavani osob

s hendikepem a ovéfila absenci specifikace socialniho podniku v zédkonu.

6.1 Osoba se zdravotnim postiZenim

Definovat pojem osoba se zdravotnim postizenim neni jednoduché vzhledem ke
skuteCnosti, ze tito lidé netvoii jednotnou skupinu osob. Jedna se o skupinu tvorenou
jednotlivci s riznymi typy fyzického, smyslového nebo mentalniho postizeni. V soucasné
dobé se jako zdravotné postizeni uznavaji i jedinci s psychickou poruchou. V nékterych
ptipadech dochazi u jedné osoby ke kombinaci dvou ¢i dokonce vice druhii zdravotnich

postizeni. (Komendova, J., 2009)

Dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti §67 je v komentari uvedena definice osob
se zdravotnim postizenim takto: ,, Za osoby se zdravotnim postiZenim jsou povazovdny
fyzické osoby, které byly rozhodnutim orgdnu socidlniho zabezpeceni uznany invalidnimi
v prvaim, druhém nebo ve tretim stupni dle § 39 odst. 2 pism. a) az c¢) zdkona ¢. 155/1995
Sb., o ditchodovém pojisténi, a osoby zdravotné znevyhodnéné. Do kategorie osob
zdravotné znevyhodnénych lIze zaradit fyzické osoby s dlouhodobé (vice nez 1 rok)
nepriznivym zdravotmim stavem, ktery vSak nebrdni tomu, aby tyto osoby byly trvale

zaclenény do pracovniho procesu. “ (Hlouskova, Hofmanova, 2021, s. 1119)

6.2 Invalidni duchod

Web Ceské statni socialni zabezpeceni uvadi, ze invalidni diichod je jednim ze &ty¥ druhd
dichodu ceského diichodového systému. V zavislosti na zjisténém stupni invalidity se
invalidni dichod rozliSuje na invaliditu prvniho, druhého a tretiho stupné. Rozdil mezi
jednotlivymi stupni spociva v mire poklesu pracovni schopnosti ob¢ana. Pokles o 70 %

a vice znamena invaliditu tietiho stupng. (Ceské socialni podnikani, 2022)
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Néktery ze stupiiti invalidity maji vSichni zaméstnanci na chranéném pracovnim misté ve
Vyméniku. Maji tedy rizné formy onemocnéni. Zejmeéna se jedna o osoby s dusevnim
onemocnénim a kombinovanym postizenim, napf. osoby se schizofrenii nebo bipolarné
afektivni poruchou v kombinaci s n€jakou fyzickou nemoci nebo postizenim organického
puvodu. Muze se jednat o obezitu, bolesti pohybového aparatu, zavislosti, smyslové
omezeni, epilepsii, nadorové onemocnéni, roztrousenou sklerdzu, leh¢i formy autismu
nebo Downova syndromu. Zaméstnanec, ktery pobira invalidni dichod smi a ma pravo

pracovat.

Na webu Ceské socialni podnikani je potvrzeno, e piijemci invalidniho diichodu viech
ti stupfi mohou vyuzit svij zbyvajici pracovni potencial a podle svych moznosti
pracovat. V moznostech vydélecné Cinnosti jsou omezeni pouze svym nepiiznivym
zdravotnim stavem, to znamena, ze vydéle¢nou ¢innosti automaticky nezanikne narok na

dichod ani na vyplatu diichodu. (Ceské socialni podnikani, 2022)
6.3 Minimalni mzda

Minimalni mzda podmiriuje rast nejnizsich urovni zaru¢ené mzdy. Ty stanovuji nejnizsi
cenu prace odstupiiované podle jeji slozitosti, odpovédnosti a naméahavosti. Jedna se

o mzdu nebo plat, na kterou zaméstnanci maji narok pii tydenni pracovni dobé 40 hodin.
Nejnizsi urovné zarucené mzdy plati pro zameéstnance, jejichz mzdy nejsou sjednany v
kolektivnich smlouvach a u zaméstnancii ve vefejnych sluzbach a spravé. Minimalni

mzda ¢ini k datu 5.1. 2022 16200K¢. (MPSV, 2022)

Ruku v ruce se zvySenim minimalni mzdy jde nahoru také cena zdravotniho a socialniho
pojisténi. Pro zaméstnance to znamena jisté radostnou zpravu, protoze budou mit vyssi
plat. Mén¢ je z toho nadSeny zaméstnavatel, ktery musi zajistit vyplatu o to vyssi, aby
splnil zakonnou vysi mzdy. Problém nastava, kdyz si zaméstnanec na svlj plat realné
nevydéla. Muze to nastat z riznych divodu. Ve Vymeéniku jsou zaméstnané osoby se
zdravotnim postizenim, které pobiraji invalidni dichod. Na tyto zaméstnance
zamé&stnavatel Cerpa dotace — piispévky od Utadu prace. Presto je n&kdy prace, kterou
zaméstnanec odvede nedostate¢né kvalitni nebo neodpovida normam zakazky, aby si na
svou mzdu, na zkraceny tivazek, vibec vydélal. Mozna se to muze zdat neuvéfitelné, ale
z pohledu zameéstnavatele je tomu tak. Nastésti se to nestava tak cCasto, aby firma
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zkrachovala. Problém ale neni pouze na strané¢ zaméstnance a jeho malého pracovniho
vykonu, at’ uz z divodu zdravotniho hendikepu, jeho pracovniho nasazeni aj. Kli¢ovou
roli hraje pro firmu dobra zakéazka, na které zaméstnanec pracuje. Cena prace v socialnim
podniku je na trhu ta nejnizsi. Firmy, které zakazky zadavaji, a které se podati ziskat,
Casto tlaci cenu co nejnize a chtéji naopak standartni, ne-li vyssi vykon, nez je tomu na
otevieném trhu prace. Tento trend ovliviiuje zejména fakt, Zze cena produktd i prace
z Ciny nebo Bangladése je dlouhodobé velmi nizka, nehled& na kvalitu. Také Geské firmy
se snazi tlacit cenu prace na podobnou uroven, aby méli vétsi obrat a lepsi zisky.
Vymeénik, jako férovy zaméstnavatel, chce zarucit svym zaméstnanciim potiebné a dobré
pracovni podminky i plat, ale také chce zaruCit svym zakaznikim profesionalné
odvedenou praci a prvottidni produkt, za ktery se nemusi stydét. Spravny a uvazlivy vybér
zakazky, kterou firma se svymi lidmi a vybavenim zvladne, je rozhodujicim faktorem pro
dobrou spolupraci se v§emi — zaméstnanci a jejich vedoucimi, zakazniky (zadavateli

zakazky €1 vyroby) 1 pro samotného zaméstnavatele.
6.4 Evidence socialniho podniku na UP

Jak uz bylo uvedeno vySse, chranény trh prace tvoii pouze takovi zaméstnavatelé, kteri
zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych
zaméstnanct, a se kterymi Ufad prace uzaviel pisemnou dohodu o jejich uznani za
zameéstnavatele na chranéném trhu prace. Volny trh prace tvoii ostatni zaméstnavatelé.

Nize jsou uvedeny informace z Utadu Prace CR.

Prispévky na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranéném
trhu prace jsou prispévek na zrizeni pracovniho mista pro OZP (podle § 75 zakona
C. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisti) a prispévek na podporu
zaméstnavani OZP na chranéném trhu prace (podle § 78a Zakona o zaméstnanosti).
Mimo to Utad prace podporuje zaméstnavani OZP zejména mimo chranény trh prace
poskytovanim finan¢nich prispévkl, kterymi jsou prispévek na zrizeni pracovniho
mista pro OZP (podle § 75 zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich
predpisil) a prispévek na uhradu provoznich nakladu vynalozenych v souvislosti se

zaméstnavanim OZP (podle § 76 ZoZ). (Utad prace, 2022)
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Podminkou pro poskytnuti ptispévku podle § 78a Zakona o zaméstnanosti je uzavieni
pisemné dohody o uznani zamé&stnavatele na chranéném trhu prace mezi zaméstnavatelem
a Ufadem Prace CR. Dohodu lze se zaméstnavatelem uzaviit mimo jiné za podminek,
ze zaméstnava ve Ctvrtletnim prepocteném poctu za kalendarni ¢tvrtleti predchazejici dni
podani zadosti o uzavieni dohody vice nez 50 % OZP zcelkového poctu svych
zamestnancu. Dalsi podminkou je, Ze v obdobi 12 mésicu prede dnem podani zadosti
o uzavieni dohody vyplacel nejméné 80 % zaméstnancu, kteri jsou OZP, mzdu nebo
plat bezhotovostné prevodem na ucet nebo postovni poukazkou. Treti podminku musi
splnit zaméstnavatel a tou je, Ze v obdobi 12 mésicu pfede dnem podani zadosti

o uzavreni dohody zaméstnaval nadpolovi¢ni vétSinu zaméstnancu, kteri jsou OZP
na pracovistich, ktera nejsou jejich bydlistém a podobné. Dohoda o uznani
zaméstnavatele se uzavira na dobu 3 let. Pii opétovném podani zadosti do 3 mésict po

uplynuti této doby se tato dohoda uzavira na dobu neuréitou. (Urad prace, 2022)

Z vySe uvedeného vyplyva, ze splnéni podminek zalezi na vice faktorech a neni
vyjimkou, ze se zaméstnavatel dostava do potizi v kazdodenni praxi pfi zaméstnavani
osob s hendikepem. Problém miize napf. nastat ve chvili, kdy se poCet zaméstnancti snizi
z ruznych divodi. U zaméstnavatel osob s dusevnim onemocnénim je typicka pomérné
Casta fluktuace zaméstnancu, coz s sebou nese velké komplikace pfi nabirani novych
zaméstnanci do pracovniho poméru. Novy zaméstnanec piinasi dalsi administrativni
zatizeni, je potieba jej zaucit a béhem zkusebni doby se mlize pracovni pomér vzajemné

kdykoliv ukongit.
6.5 Prispévek na podporu zameéstnavani OZP na chranéném trhu prace

Zaméstnavateldm, se kterymi Utad Prace CR uzaviel dohodu o uznani zamé&stnavatele,
se poskytuje pfispévek na podporu zameéstnavani OZP formou castecné uhrady
vynalozenych prostiredku na mzdy ¢i platy a dalSich naklada. Prispévek poskytuje
piislusna krajska pobo¢ka Utadu Prace CR, v jejimZ obvodu méa zaméstnavatel sidlo —
pravnicka osoba, pfipadné bydlisté — fyzicka osoba. Piispévkem jsou nahrazovany
skute¢né vynalozené prostiedky na mzdy nebo platy v mésic¢ni vysi 75 % skutecné
vynalozenych prostiedki na mzdy nebo platy na zaméstnance v pracovnim pomeéru, ktery

je OZP, véetné pojistného na socidlni zabezpeceni a pojistného na verejné zdravotni
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pojisténi, které zaméstnavatel za sebe odvedl ze zakladu pojistného tohoto zaméstnance,

nejvyde viak do astek uvedenych v § 78a Zakona o Zaméstnanosti. (Ufad prace, 2022)

,2Maximalni ¢astka prispévku ¢ini 12 800 K¢, jde-li o osobu se zdravotnim postizenim
podle §67 odst. 2 pism. a) nebo b), a nejvySe 5 000 K¢, jde-li o osobu zdravotné
znevyhodnénou.* (Hlouskova, Hofmanova, 2021, s. 1133 a 1136)

Zaméstnavateli k pfispévku nalezi mési¢ni pausalni Castka na kazdou osobu se
zdravotnim postizenim na naklady spojené se zaméstnavanim téchto osob v kalendarnim
ctvrtleti, za které o poskytnuti prispévku zada. Vysi pausalni Castky stanovuje § 78a
Zakona o Zaméstnanosti. Zaméstnavatel rovné€z muize uplatnit narok na zvyseni
prispévku na dalsi naklady vynalozené v souvislosti se zaméstnavanim OZP

v kalendarnim c¢tvrtleti, za které o poskytnuti piispévku zada do vyse stanovené Zakonem
0 Zaméstnanosti. Prispévek se poskytuje ¢tvrtletné zpétné na zakladé pisemné zadosti
zaméstnavatele dorudené piisluiné krajské poboéce UP CR nejpozdéji do konce
kalendarniho meésice nasledujiciho po uplynuti pfislu§ného kalendarniho ctvrtleti pri
soucasném splnéni podminky bezdluznosti. Pfed podanim zadosti je vhodné situaci
7adatele konzultovat s administratorem piispévku na piislugné krajské pobocce UP CR.

(Utad prace, 2022)

Kazda socialni sluzba a socialni podnik, ktery &erpa piispévky od Utadu prace, napf. ty
vyse uvedené, je v prvnim Ctvrtleti nového roku v nepfijemné situaci, jelikoz se muze

a Casto se to stava, Ze nema dostatek financnich prostfedki na ahradu mezd a naklada.
Vymeénik si na toto obdobi musel obvykle brat pijcku, jelikoz se z provozi chranénych

dilen nepodafilo vyde¢lat takovy obnos penéz, ktery by toto obdobi pokryl.
6.6 PInéni povinného podilu zaméstnavani OZP

Zamgéstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci maji povinnost zamestnavat osoby zdravotné
postizené ve vySi povinného podilu 4 % OZP na celkovém poctu zaméstnanca
zaméstnavatele. Povinny podil lze kromé& piimého zaméstnavani OZP plnit také
odebiranim vyrobku nebo sluzeb od zaméstnavatelG zaméstnavajicich vice nez 50 %
OZP, se kterymi Utad Prace CR uzaviel dohodu o uznani zaméstnavatele za

zaméstnavatele na  chranéném  trhu  prace, nebo  zadavanim  zakazek
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témto zaméstnavatelim. Jak uz bylo uvedeno vyse, dal§i moznosti plnéni povinného

podilu je odvod do statniho rozpo&tu. (Utad prace,2022)
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7. Pracovni vykon zaméstnanci

V této kapitole se zabyvam pracovnim vykonem zaméstnanc, ktery je u lidi
s hendikepem velmi rizny a muze byt v disledku onemocnéni a s nim souvisejicimi
faktory, kolisavy. V knize s nazvem Rizeni pracovniho vykonu v podnikové praxi: cesta
k efektivité a vykonnosti piSe autor o tomto fenoménu. Z Armstrongovi publikace jsem

Cerpala nasledujici teorii.

O pracovnim vykonu zaméstnancii M. Armstrong fika, ze nedilnou soucasti vykonu
zaméstnance je kromé dosazenych vysledka také jeho chovani. Ono chovani neni jenom
nastrojem dosahovani vysledku, ale je také vysledkem samo o sobé — je produktem

dusevniho a fyzického usili vynalozeného na tkoly. (Armstrong, 2011, s. 9)

Armstrong také pise: ,,V soucasné praci postupné dochazi k posunu od fyzické sloZky
k dusevni sloZce. Nejmarkantnéji je to videt v naristu poZadavkii na znalosti

a dovednosti u tzv. délnické ¢i manualni prdce, ktera stdle vice predpoklada vyuZivani
pokrocilych technologii, napiiklad informacénich. Soucasnd pracovni sila proto musi
byt vybavena pomérné rozsahlymi a do hloubky jdoucimi znalostmi a dovednostmi

a vyznacuje se daleko vyssi urovni vzdélani, neZ tomu bylo v minulosti.* (Armstrong,

2011,s. 11)

V chranénych provozech je stale velka cast lidi bez vyssi kvalifikace a vzdélani. Vlivem
onemocnéni se mnozi zaméstnanci socialnich podnikt setkavaji s praci viibec poprvé ve
svém zivoté. Nelze tedy zameéstnat takového ¢lovéka na odbornou pozici, ale spiSe
v délnickych odvétvich, kterych ubyva s nastupem robotizace vyroby. Ani zde, ale neni
v dnesni dobé jednoduché najit snadno pracovni misto, bez toho, aby clovék néco umél.
Navic vSude, jak piSe Armstrong, prostupuji technologie, které zejména star§im ro¢nikiim
zamestnancll mohou Cinit potize. Dalsi z prekazek je zakazka. Pro socialni podnik neni
snadné sehnat dlouhodobé a vyhovujici zakazky pro své zaméstnance. Siti plySovych
hracek a keramickych dekoraci uz odzvonilo a malokdo je schopen se takovou vyrobou

dnes uzivit.
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Armstrong dale piSe, ze charakteristickym znakem Fizeni pracovniho vykonu je
partnerska diskuse, partnersky dialog mezi pracovnikem a jeho vedoucim. Dialog,
vzajemné naslouchani, je prostfedim, v némz se na zakladé dohody stanovuji cile na
nasledujici obdobi, zkouma se a posuzuje pracovni vykon v uplynulém obdobi ¢i
pracovni vykon prace probihajici, spolecné se diagnostikuji a fesi problémy a probiha
operativni a oboustranna zpétna vazba. Jde o pfistup, v némz se daleko snadnéji
odhaluji schopnosti a predpoklady pracovnika, coz umoziuje vybirat pro néj na
miru pracovni ukoly a cile. Lze tak 1épe vyuzivat jeho schopnosti a predpoklady

k dané praci. (Armstrong, 2011, s. 11)

Podobnou praxi vfizeni pracovniho vykonu zaméstnancii jsem pozorovala i ve

Vymeéniku. Ve vyzkumu se o tom nékteti respondenti také zmitiuji.

Rizeni pracovniho vykonu je zaméfeno na budoucnost a pohled do minulosti slouZ
predev§im k analyzovani a pouceni. Aby byl tento postup Gspésny, je integralni soucasti
fizeni pracovniho vykonu i vzdélavani a rozvej pracovnika. Vzdélavani a rozvoj
pracovnika slouzi nejen tomu, aby byl pfipraven plnit narocnéjsi cile v oblasti pracovniho
vykonu, ale slouzi i jeho kariéte — tedy jeho osobnim cilim. ZkuSenosti ukazuji, Ze fizeni
pracovniho vykonu vede nejen k lepsimu vyuzivani schopnosti lidi, ale také ke zvyseni
jejich spokojenosti s praci. Jde v podstaté o jeden z nejacinné€jSich nastroji motivovani
lidi. To se pochopitelné pozitivné odrazi v efektivnosti a vykonnosti jednotlivce, tymu

i organizace a ve svém konecném disledku i v konkurenceschopnosti organizace na trhu

a v jejich ekonomickych vysledcich. (Armstrong, 2011, s. 11)

Také ve Vyméniku je kladen diraz na vzdélavani, rozvoj, sledovani silnych a slabych
stranek zaméstnanct ale i klientd, ktefi se mohou postupné stat zameéstnanci na
chranénych pracovnich mistech. Je tedy praktické, ze Vyménik poskytuje nejen praci
lidem se zdravotnim postizenim, ale také své zaméstnance supportuje formou socialni

a pracovni rehabilitace. Je to forma rekvalifikace s podporou socialnich pracovnika ve
spolupraci s odbornymi vedoucimi provozu technické, Sici a kompletacni dilny a kavarny
Café Robinson. Témért na vSech pozicich, ve v§ech provozech ma zaméstnanec moznost

vyuzivat podporu v ramci socialni sluzby.
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Podpora probiha formou individualnich rozhovort, porad v tymu, nacvika pracovnich
¢innosti, planovani cil a hodnoceni jejich plnéni. Zameéstnanec je Casto zaroven klientem
socialnich sluzeb, které co nejuzeji navazuji na jeho zakazku ¢i potfebu konkrétni
podpory v zameéstnani. Napiiklad zaméstnavatel zjisti, ze zaméstnanec s duSevnim
onemocnénim nerad telefonuje a Casto se kvili tomu stava, ze potfebna komunikace
neprobiha efektivnim zptisobem. Socialni pracovnik toto téma se zaméstnancem/klientem
otevie a spole¢né se domluvi, jak budou situaci fesit, aby tento ¢loveék nepfisel kvili tomu
o praci. Pracovnik s klientem/OZP zaméstnancem domluvi spolecné plan a kroky. Déle
spoleCné proberou to, jak bude probihat nacvik zlepSovani této dovednosti, aby se
eliminoval problém na pracovisti. Mohou probihat schiizky, rozhovory, terapie, hledani
alternativ. Ve Vymeéniku pracuji lidé s dusevnim onemocnénim, ktefi maji moznost
vyuzit také psychoterapii a arteterapii. Mohou se zucCastnit nékterych aktivit v ramci
socialné terapeutické dilny, ktera porada mimo vlastni program pro své klienty, také
workshopy pro vefejnost zametrené na kreativni tvorbu s relaxaci. Dochézi tak k setkavani
vefejnosti s lidmi s dusevnim onemocnénim, coz prispiva k destigmatizaci téchto osob.
Klienti a zaméstnanci mohou dochazet na lekce jogy zdarma, uCastnit se akci poradanych
Vymeénikem, spolupracovat s Centrem dusevniho zdravi ziizeného Péc¢i o dusevni zdravi,
z.s. Mohou se také pripojit on-line na néktery z webinairt zahrnujici techniky arteterapie,

ktery pravidelné potrada terapeutka z Vyméniku.

7.1 Shrnuti teoretické ¢asti

Prekazky v zaméstnavani osob s hendikepem je tématem mé bakalaiské prace.
V teoretické Casti jsem se zaméfila na popis dusevniho onemocnéni, moznosti uplatnéni
na trhu prace a podporu v socialnich sluzbach. Dale jsem se zabyvala legislativou

a podminkami pro zaméstnavani osob s hendikepem obecné. Z praxe ve Vymeéniku jsem
Cerpala informace o zameéstnavani lidi s duSevnim onemocnénim a zahrnula je do
teoretické Casti. Cilem prace je popsat v em spociva tato problematika a jaké prekazky
pfinasi kazdodenni praxe v socialnim podniku Vymeénik z.s. Pro tcely bakalatské prace
bude probihat kvalitativni vyzkum ve stfedisku Vymeénik z.s. (dale jen Vyménik) -

pobo¢ném spolku neziskové organizaci Péce o dusevni zdravi z.s.
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Tento vyzkum u konkrétniho zaméstnavatele Vyménik muaze poslouzit pro budouci
srovnani 1 sjinymi organizacemi zaméfenymi na stejnou cilovou skupinu. V mém
byvalém zaméstnani ve Vymeéniku se na poradach Casto hovotilo o slozitych situacich
zaméstnanci na chranénych pracovnich mistech. Castym tématem byl vykon
zaméstnancu ve srovnani s jejich mzdovym ohodnocenim. Zameéstnanci, ktefi maji n¢jaka
zdravotni omezeni a pobiraji invalidni dichod, maji ve Vymeéniku obvykle plat ve vysi
minimalni mzdy. Jejich plat je sice nizky, ale n€ktefi zaméstnanci jsou ocenéni priplatky
za dobry pracovni vykon nebo plnéni svéfenych kompetenci na jejich pracovnim miste.
Prestoze je minimalni mzda povazovana za nejhor§i mzdu v zaméstnani, pokud jsou
pominuty prace na DPP, DPC apod., nékteii zaméstnanci si na svoji mzdu nevydélaji. Je
to z divodu jejich pracovniho vykonu. Je dilezité zminit, ze pfi¢inou niz§iho pracovniho
vykonu obvykle je zdravotni hendikep, ktery zaméstnanci brani v lepsim vykonu, mohou
zde byt ale také jiné pfiCiny. Zaméstnanec s dusevnim i jinym onemocnénim muize mit
vice nebo méné stabilizovany zdravotni stav. Casté jsou absence v praci z divodu
nemocenské, hospitalizace ale samoziejmé také bézné duvody, jako je oSetfovani Clena
rodiny (dale jen OCR), navitévy Iékaiti apod. Samotny fakt Gastych absenci zptisobuje
zamestnancim a vedoucim provozl zna¢né komplikace. Komplikuje se tim cely provoz
socialniho podniku. Na zaméstnancich zavisi plnéni zakazek a odvedeni potrebné prace.
Dal§im nemalym problémem je chybe¢jici nebo mala personalni rezerva pro potfebny
zastup v dob€ nemoci a jiné odivodnéné neptitomnosti cloveéka v praci. Neékteré zakazky
nespéchaji, ale naptiklad uklidy vefejnych prostranstvi nebo budov je nutné v terminu
vykonat. Nékdy se stane, ze i zastupujici zaméstnanec chybi. Pak obvykle nastoupi
vedouci pracovnici a managment nebo se shani lidé z jinych provozi, aby praci vykonali
a podnik nepfiSel o zakazku, potazmo o zakaznika. Organizace prace v socialni podniku
je slozitd a pfinasi mnoha uskali. Zakony nejsou pfiznivé uzptsobené k podpore
socialnich podnik. Naopak tyto vefejné prospésné organizace trpi na nedostatecnou
podporu od statu a ufadi. Nemaji zadné jistoty a potykaji se s nedostatkem financi.

Balancuji na hran€ mezi existenci a propadem do Cervenych Cisel.
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Metodicka Cast

8. Metody prace

Trousil a Jasikova uvadi, ze za cil kazdého empirického vyzkumu Ize obecné povazovat
snahu o vysvétleni vysledki zjisténych empiricky, zejména pozorovanim ¢i dotazovanim
a vyvozeni dalSich disledki ze zjisténého. Tyto dusledky mohou byt opét potvrzeny
empiricky, obohatit ¢i zménit stavajici teorii o vybraném jevu ¢i skupin€ jevu, pripadné
vytvotit doposud neexistujici teorii o tomto jevu nebo skupiné jeva. (Trousil, Jasikova,

2015, s. 45)

V obecngjsi roving je mozné podle Zizlavského rozlisit dasto vzajemné propojené cile
vyzkumu. Prvni je uvedeny cil kognitivni (poznavaci). Jeho podstatou je poznani, resp.
popsani dané skute¢nosti ¢i problému, dale zjisténi novych skute¢nosti o daném problému
¢i tématu. Na zakladé tohoto cile se vyvozuji n€jaké hypotézy ¢i domnélé odpovedi na
vyzkumné otazky a v nejSirS§im vyznamu teorie o zkoumaném jevu. Dale je uvedeny cil
expertni (aplikacni). Tento cil spociva v navrhu praktickych opatfeni na zakladé
zjisténych informaci, a tedy aplikaci vyzkumnych poznatkii pro zasah do néjakého
socialniho ¢i vefejného problému. Cil symbolicky znamena upozornéni na existenci
n¢jakého problému ostatni vefejnost (statni spravu, samospravu, pracovniky ve sluzbach

cestovniho ruchu apod.). (Zizlavsky In Trousil, Jagikova, 2015, s. 45)

V kvalitativni vyzkumné strategii pouzivame zejména strukturované rozhovory

s otevienymi typy otazek. Dotazovany muze odpovidat dle vlastniho uvazeni, jde také

o neformalni rozhovory atd. Rozhovor lze chapat jako interakci mezi vyzkumnikem

a zkoumanym objektem prostfednictvim verbalnich i neverbalnich vyjadfeni. Rozhovor
byva obvykle soucasti pozorovani. Mezi jeho vyhody patii zejména blizky kontakt
s dotazovanymi a moznost ihned reagovat na odpovédi apod. (Trousil, Jasikova, 2015, s.

63)
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Impulsem k vyzkumu muze byt v neposledni fad€ osobni zkuSenost s néjakym jevem.
Pak pfichazi snaha tento jev objasnit ¢i pochopit. Poté co se rozhodneme nécim zabyvat,

je nutné zformulovat vyzkumny problém. (Trousil, Jasikova, 2015, s. 70)

Pro muj vyzkum jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu formou
polostrukturovanych rozhovorti. Vyzkum probihal osobni formou setkavani v prostorech
Vymeéniku. Probéhlo celkem 10 rozhovori, z toho 6 bylo s pracovniky managmentu

a socialnimi pracovniky, 4 rozhovory byly uskute¢nény se zaméstnanci OZP

na chranénych pracovnich mistech.

Zakladni postup kvalitativni vyzkumné strategie se sklada z nasledujicich bodu:

1. socialni problém, studium teorie

2. vyzkum v terénu — vytvareni vzorku, sbér informaci, kodovani (kod = zkratkovité
vyjadreni n¢jakého vyznamu), analyza a interpretace

3. nové hypotézy, teorie, nebo podrobny analyticky popis (Trousil, Jasikova, 2015, s. 121)

8.1 Rozhovory

V Uvodu do vyzkumnych metod 2015 je uvedeno, Ze rozhovor je zakladni technikou
sbéru informaci v kvalitativnim vyzkumu a pfi jeho pfiprave je potiebné dodrzovat urcité

principy, které uleh¢i jeho prubéh i naslednou analyzu ziskanych dat.

1) Zajistit prehled o tématu. Tim pfedejdeme tomu, ze budeme nepiijemné prekvapeni
svoji neznalosti toho, o em informator hovofi. K této piipravé vétsSinou slouzi teoreticka

vychodiska, pozorovani a pilotni studie.

2) Pripravit se na zaznamenavani odpovédi (diktafon v mobilu, nabijecku, dvé tuzky, sesit

na poznamky a dalsi).

3) Je vhodné ptizpusobit svoji vizaz a zpusob komunikace typu respondenta, ktery je

o rozhovor pozadan.
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4) Musime zvazit délku rozhovoru. Seznam otazek ¢i témat k rozhovoru, by nemél byt
ptilis dlouhy, aby informatora neunavoval, ale zarovei nesmi opomijet dulezité oblasti

problému.

5) Zvazovano by mélo byt i1 prostfedi pro realizaci rozhovoru, aby se dotazovany citil

uvolnéné. (Trousil, Jasikova, 2015, s. 133,134)

Nejprve byvaji kladeny identifikacni otazky a nasleduji otazky k tématu a problémum,

vychazejicim z ucelu vyzkumu. (Trousil, Jasikova, 2015, s. 133)

Dale Trousil a Jasikova uvadi, ze rozhovory nahrané na zaznamovou techniku je dalezité
doslovné prepsat, véetné zaznamenani neverbalnich projevi, které si vyzkumnik déla v
prubéhu rozhovoru. Nasledné je mozné zahajit jejich vyhodnocovani pomoci
zminovaného kodovani a tvorby kategorii. Ve vysledném textu odborného dila miazeme
své vystupy analyzy prokladat pfimymi citacemi z piepist rozhovort. Citace maji

v analyze ilustrativni charakter a maji byt jasné odliSeny od autorovy interpretace.
Respondenti maji byt za citaci oznaceni zvolenou zkratkou (aby byly anonymizovani,

ale zaroven smysluplné€ ve vztahu k vyzkumu). (Trousil, Jasikova, 2015, s. 136)
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Prakticka c¢ast

9. Hlavni cil vyzkumného Setreni, dil¢i cile vyzkumu, tazatelské

otazky

Hlavnim cilem bakalatské prace je cil kognitivni: Popsat stavajici proces zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim v souladu se zakonikem prace a tskali, se kterymi se

zaméstnavatel a zaméstnanci potykaji.

Dil¢i cile maji symbolicky charakter. Vysledek Setfeni by mohl byt podkladem
k upfesnéni a pojmenovani stézejnich témat pii jednanich socialniho podniku s urady

a statnimi institucemi, které by vedlo k diskusi o zjisténych piekazkach, ptipadné k
pozitivnim zménam v systému. Vystup tohoto vyzkumného Setfeni také mize slouzit jako
jeden z ptikladl praxe socialniho podnikani pfi zaméstnavani lidi na chranénych
pracovnich mistech v zabéhnutém podniku s dlouholetou zkusSenosti. Zjist€éné by mohlo
poskytnout urcity zdroj informaci od jednoho zaméstnavatele pifi tvorbé legislativy
o socialnimu podnikani.

Diléi cil 1: Urcit konkrétni pirekazky a problémy pri zaméstnavani osob s duSevnim

onemocnénim pro zaméstnance a zaméstnavatele.

Prvni okruh otazek byl pro mij vyzkum stézejni a vysledné odpovédi byly hlavnim
pramenem informaci pro dalsi zpracovani a popis danych skutecnosti v praxi. Stejné jako

druhy dil¢i cil se vaze k hlavnimu cili a jeho splnéni.

Dil¢i cil 2: Zjistit co by jim pomohlo v FeSeni problému a dusledky nedostatecné

systémové a legislativni opory pro socialniho podnikatele.

Druhy okruh se zamétoval na otazky smétujici k systému a legislativé. Zjis§toval, jaké
prekazky ¢i dusledky absence zakona o socialnim podnikani z ni v praxi vyplyvaji,

zejména pro zamestnavatele — socialni podnik Vymeénik.

Diléi cil 3: Zmapovat, jak vnimaji zaméstnanci managmentu socialni podnikani,

v ¢em vidi prinosy, kam respondenti mysli, Ze sméruji trendy socialniho podnikani.
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Treti dilci cil mél poukézat na pozitiva tohoto druhu podnikani a zaméstnavani osob s
hendikepem a na reflexi uspéchti daného podniku i konkrétnich zameéstnanci. Téma, které
jsem si zvolila by mohlo v respondentech zanechat negativni dojem o jejich praci a pocity
beznad¢je nebo marnosti. Tyto otazky slouzily jako pozitivni kontrast k prekazkam

a problémum v jejich praci.

9.1 Etika vyzkumu a setting

Béhem dotazovani jsem se snazila respondenty empaticky provazet celym rozhovorem,
protoze téméf vSichni byli trochu nervozni kvili zaznamenavani rozhovoru na diktafon.
Zaroveni vSak vSichni respondenti souhlasili s pofizenim audio nahravky, coz bylo na
zaCatku schizky stvrzeno podepsanym souhlasem s poskytnutim rozhovoru

a informaci pro vyzkum do mé bakalarské prace, jehoz soucasti byla moznost souhlasu
nebo odmitnuti pofizeni nahravky. Dotazovani zaméstnanci managmentu i1 OZP
zaméstnanci méli moznost svuj souhlas s rozhovorem i pouzitim zaznamu a ziskanych
informaci zrusit kdykoliv béhem nasi schiizky. Také méli moznost se ziCastnit vyzkumu
anonymné, coz krome jedné respondentky vSichni odmitli a vystupuji pod svym jménem.
Pro mgj vyzkum ale neni podstatné respondenty jmenovat, ostatné je 1ze docela dobie
identifikovat podle pracovniho zafazeni, které je podstatnéjsi pro mou praci a je uvedeno

nize v tabulce respondentu.

9.2 2 skupiny respondentu, tazatelské okruhy, charakter vyzkumu

Respondenti byly rozdé€leni na dvé skupiny. 1. skupinu respondentt tvofili zaméstnanci
managmentu a 2. skupinu zameéstnanci OZP na chranénych pracovnich mistech. Otazky
byly pfizptsobeny dle skupin respondentt. Pro 1. skupinu se skladalo dotazovani ze tfi
okruhti — 3 dil¢ich cila. Prvni okruh otazek sméfoval k prekazkam v zaméstnavani osob
s hendikepem, jak to ovliviiuje praci managmentu a fungovani podniku. Druhy okruh se
zamétoval na legislativu a zjistovani potieb smérem k systémovym nastavenim. Treti
okruh se zameéfoval na reflexi pfinosi zaméstnavani osob s hendikepem a nazory
socialnich pracovnikii nebo managmentu na socialni podnikani a jeho trendy. V pribéhu
rozhovort jsem otazky prizpusobovala a individualné aplikovala na konkrétni osoby
z divodu rtiznorodosti jejich pracovniho zafazeni. Tedy ne vSechny otazky bylo mozné
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klast vSem respondentiim, ¢asto jim byla otazka nabidnuta, ale vzhledem ke své pozici na
ni nedokazali odpovédét, nebyli k tomu kompetentni, takze odmitli odpoveédet. Seznam
otazek tedy spise slouzil jako inspirace a rozhovor mél charakter chapajiciho rozhovoru'.
Tento druh rozhovoru se miize vyvijet velmi rizn€, dle situace, ale pro tento vyzkum bylo
stézejni zjistit konkrétni prekazky a diry v legislativé, které komplikuji proces
zameéstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim. Snazila jsem se, proto ukotvit
beéhem dotazovani mnou vytyCené cile a klast diraz na otazky z prvniho a druhého
okruhu, tfeti okruh byl realizovan spise pro zmirnéni nepiijemnych skutecnosti, pro
zajimavost a zpestieni. Pro 2. skupinu respondentd — zaméstnance OZP jsem m¢éla
pfipravené také tii okruhy otazek, které jsou obdobou dil¢ich cild, ale trochu jinak
koncipované a ve zkracené podobé. Pro OZP zaméstnance jsem nékteré tazatelské otazky
zcela vynechala z divodu neadekvatnosti k jejich pracovnimu zafazeni a kompetencim,
proto se vystupy od respondentt z 2. skupiny objevi se tfemi dil¢imi vyzkumnymi cili,
které se od téch u managmentu lisi. Prvni se zaméfuje na zjisténi prekazek a problému
v praci pro zaméstnance OZP, druhy okruh na jejich feSeni a potfeby zaméstnanca
k feSeni té€chto potizi smérem k zaméstnavateli a tfeti mapuje, co se respondentim libi na

jejich zaméstnani a osobni postrehy, co se zménilo za uplynuly cas v jejich praci.

1 Chéapajici rozhovor ma opaénou dynamiku — tazatel se aktivné zapojuje do otazek, aby vzbudil zdjem
dotazovaného. Pfi analyze se nevyhybd interpretacim, ty se naopak stavaji dlezitym prvkem. (Kaufman,
2010, s. 23)
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Transformacéni tabulka pro zaméstnance managmentu

a zaméstnanci potykaji.

Hlavni vyzkumny cil: Popsat stavajici proces zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim v souladu se zikonikem prace a uskali, se kterymi se zaméstnavatel

Dil& vyzkumny cil (DVC)

Tazatelské otazky (TO)

DVC 1:

Urcit konkrétni prekazky a problémy

zaméstnavani osob s duSevnim

pri
onemocnénim pro zaméstnance a

zaméstnavatele.

TO 1.1: S jakymi prekazkami se ve své praci
potykate ze své pozice v souvislosti se
zaméstnavanim osob s hendikepem?
Jmenujte.

TO 1.2: Jmenoval/la jste nékteré problémy,
které vdm v kazdodenni spolupraci ve firmé
Cini potize. Mlizeme se zaméfit na jednotlivé
body, které jste uvedl|/la a vice je specifikovat
v ¢em konkrétné je dany problém a jak to
ovliviiuje prosperitu vasi firmy?

TO 1.3: Jak vzniklé problémy fesite? Lze se v
néjakych pfipadech obratit na instituce nebo
Urady, které by urcili, jak presné se v dané
situaci mate jako socidlni podnik zachovat?

DVC 2:

Zjistit co by jim pomohlo a zjistit
dasledky nedostatecné systémové a
socialniho

legislativni opory pro

podnikatele.

TO 2.1: Co by vdm osobné pomohlo v feseni
probléma?

TO 2.2: V legislativé chybi zdkon o socidlnim
podnikani. Co pro vas znamend tato
neukotvenost v kazdodenni praci?

TO 2.3: Jak by mél podle vas vypadat zakon o
socialnim podnikani — co vSechno je z vaseho
pohledu potreba specifikovat a v ¢em byste
naopak nechtéli, aby vam stat urcoval, jak
mUZete pracovat? Co vam v legislativé nejvice
chybi?

DVC 3:

Zmapovat, jak vnimaji zaméstnanci
managmentu socidlni podnikani, v éem
vidi prinosy, kam respondenti mysli, ze

sméruji trendy socidlniho podnikani.

TO 3.1: V ¢em vidite prinos vasi prace od
doby, co jste tu zaméstnan/na, zménilo se
néco?

TO 3.2: Diky vasi praci a rozvoji celé firmy jste
dosahli velkych uUspéchl a pftinesli jste do
sféry socialniho podnikani v Pardubicich nové
véci. Jak vas vnima mésto a Urednici, ktefi
maji Casto rozhodujici slovo v mnohém
ohledu vasi ¢innosti?

TO 3.3: Co si myslite, Ze bude v budoucnu v
socialnim podnikani nového? Kam sméruji
trendy, systém a jak to ovlivni praci lidi s
hendikepem a zaméstnavatele?

Tabulka 1 (vlastni zdroj)
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Transformacni tabulka pro zaméstnance OZP

a zaméstnanci potykaji.

Hlavni vyzkumny cil: Popsat stavajici proces zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim v souladu se zikonikem prace a uskali, se kterymi se zaméstnavatel

Dil& vyzkumny cil (DVC)

Tazatelské otazky (TO)

DVC 1:

Urcit konkrétni prekazky a problémy

zaméstnavani osob s duSevnim

pri

onemocnénim pro zaméstnance a

TO 1.1: S jakymi prekazkami se ve své
praci potykate ze své pozice (v souvislosti se
zdravotnim  znevyhodnénim) nebo co
konkrétné vas v praci omezuje? Jmenujte.

TO 1.2: Jmenoval/la jste nékteré
problémy, které vam v kazdodenni praci ¢ini
potize. Mlizeme se zaméfit na jednotlivé
body, které jste uvedl|/la a vice je rozebrat, v

Zjistit jak prekazky a problémy v praci
OZP zaméstnanci resi a jejich potieby

smérem k zaméstnavateli.

zaméstnavatele. ¢em konkrétné je dany problém a jak to
ovliviiuje vase fungovani v praci?
TO 1.3: Jak takové problémy fesite?
TO 2.1: Co by vdm osobné pomohlo v feseni
DVC 2: problému?

TO2.2: Je néco, co byste od svého
zaméstnavatele potfeboval/la, aby se vam
tady lépe pracovalo?

DVC 3:

Zmapovat, co se respondentam libi na
jejich zaméstnani a osobni postiehy, co
se zménilo za uplynuly éas v jejich
praci.

TO 3.1: Co se Vam na vasi prdci libi, zménilo
se néco od doby, co jste tu zaméstnany/na?

Tabulka 2 (vlastni zdroj)

9.3 Vybér a zduvodnéni zvolené metody vyzkumného Setieni

Jako vyzkumnou metodu jsem si zvolila kvalitativni vyzkum, ktery jsem realizovala

formou rozhovort se dvéma skupinami respondentt v jedné organizaci. Jednim ze znaku

kvalitativniho vyzkumu je dle Miovského nizka strukturace a moznost zmén v pribéhu
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vyzkumu. Dale Miovsky uvadi, ze kvalitativni vyzkum neomezuje vyzkumnika na
vybrané proménné a pole vyzkumu zistava vétSinou velmi oteviené, kdy vyzkumnik az
v pribéhu vyzkumu zjistuje, jaky vyznam proménné maji a jak se vzajemné ovliviiuji.

(Miovsky 2006, s. 26)

Pro muj vyzkum byl vhodny pravé kvalitativni vyzkum, protoze zkoumal riiznorodé
postoje, nazory, pocity a vnimani skutecnosti lidmi ve Vymeéniku pfi zaméstnavani osob
s hendikepem, coz ma charakter spisSe psychologicky a sociologicky. V tomto piipad¢ l1ze
kvantitativniho. Jedna se o zkoumani subjektivniho vnimani jednotlivych zaméstnanca

managmentu a zameéstnancti OZP, které se od sebe vzajemné velmi lisi.

Rozhovor, ktery byl nastrojem mého vyzkumu ve Vyméniku ma v humanitnich

a socialnich védach dlouhou historii a jeho pocatky jsou riznorodé. V dnesni dobé€ se fadi
do mlhavého univerza praktik, které se vice nebo méné blizi védeckym kritériim. Lze
vyzdvihnout dva prvky. Prvni je tendence prikladat vét§i vyznam informatorovi, kdy je
rozhovor veden hlavné pozornym naslouchanim, druhy prvek je velka rozmanitost metod.
Rozhovor nikdy nesmi byt pouzit uplné stejnym zptisobem. (Kaufmann 2010, s.21)

V bakalatrské praci se zabyvam tématy, ktera jsem b&hem zaméstnani ve Vyméniku po
dobu 4 let méla moznost zachytavat. Béhem této doby jsem byla pozorovatelem

a ucastnikem pracovnich schiizek, porad a supervizi, kde pomérné Casto zaznivalo téma
prekazek ¢1 uskali pfi zaméstnavani lidi s hendikepem, zejména s duSevnim
onemocnénim. Proto jsem se rozhodla tento problém zkoumat a pokusit se
prostfednictvim vyzkumu na vzorku lidi ze sociadlniho podniku Vymeénik zjistit obecné&jsi
vystupy, které by se daly nalézat i v jinych organizacich. Pokud by se podafilo ziskat

uzitecné informace, mohl by byt naplnén i symbolicky cil mé prace.

9.4 Priprava vyzkumu

Dle Kaufmanna (2010, s. 53) je potieba si sepsat otazky jednu po druhé tak, jak nam
pfichazeji na mysl a radit je pfitom podle témat poklada za velmi dulezité. Na zacatku
meého vyzkumu jsem si stanovila témata a jejich okruhy, které chci zkoumat. Védéla jsem,
ze pujdu po lince prekazek v zaméstnavani lidi s hendikepem. Také jsem chtéla
vyzdvihnout fakta o chybéjici legislativé, protoze jsem méla predstavu z praxe, jak tato
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skuteCnost mize v mnohém komplikovat zivot v socialnim podniku. Zejména jsem
z pozorovani v praci béhem mého piisobeni ve Vyméniku vnimala, ze nékdy lidé tapali
v tom, kam sméfuji, kolik prostiedkl, Casu a energie se ma vlozit do rozvoje a podpory
lidi s OZP na chranénych pracovnich mistech versus udrzeni trzeb z provozii a podnikani.
Kladla jsem si otazky typu: Nakolik je etické pozadovat po lidech vyssi vykon

a samostatnost, kdyz se jedna o osoby s duSevnim i jinym postizenim? Jak to vnima druha
skupina, tedy samotni zaméstnanci OZP? Jaké oni vnimaji pfekazky v zaméstnani? To
byly hlavni otazky, na které mé napadaly vesmes zjednodusujici odpovedi. Napiiklad
jsem si myslela, Ze zaméstnanci managmentu maji potize v praci kvali nedostate¢né
legislativni opofe ve smyslu, ze nevédi, co presné v n¢jaké situaci maji delat. Také mé
napadlo, ze zaméstnanci OZP budou u sebe vnimat velké mnozstvi prekazek ze
zdravotnich i osobnich davodi, které budou jmenovat a budou si stézovat, jak je pro né
prace naroc¢na. Tusila jsem, ze skuteCnost bude mnohem slozitéjsi a stoji za to se ji
zabyvat, ale vysledky vyzkumu pro mé byly v mnohém zcela odlisné a prekvapivé.
Sepsala jsem si seznam otazek, které jsem pozdéji rozdélila na tfi okruhy. Zjednodusenou
verzi otazek jsem pfipravila pro zaméstnance OZP. Dotaznik je pfilohou ¢.1 této
bakalarské prace. Otazky jsou koncipovany na hlavni, k nimz se vazi upfestiujici otazky
pfedem stanovené. Dale jsem si piipravila okrajové otazky, které mély slouzit pro
navozeni uvolnéni, divéry a pozitivni nalady béhem rozhovoru. Otazky jsem v prabéhu
rozhovori prizplisobovala a neustale jsem bilancovala, které otazky se hodi polozit pro
konkrétniho respondenta v daném okamziku a také prostiedi. Snazila jsem se vSak drzet
se tématu piekazek a pfilis se neodchylovat. Ne vzdy se to vzhledem k rtiznosti charakteru

respondentt podafilo dodrzet.

9.5 Vybér a charakteristika respondenti

Na zakladé domluvy s feditelem Vyméniku a vedouci socialnich sluzeb jsem méla
povoleno vyzkum realizovat a oslovit ty zaméstnance, které jsem chtéla. Pro mtj vyzkum
jsem si stanovila zakladni kritéria, zejména ochota k rozhovoru a ¢asové moznosti
respondentt z fad managmentu i zaméstnanca OZP. M¢la jsem moznost uskuteénit 10
rozhovort v prostorech Vymeéniku, a to v meetingové mistnosti a v zazemi kavarny Café
Robinson. Zaméstnance jsem oslovila bud’ pii osobnim setkani, po telefonu nebo pies

aplikaci messenger. S prosbou o rozhovor jsem oslovila celkem 12 lidi a uskute¢néno
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bylo 10 rozhovord, ztoho 6 respondent je z fad managmentu. Ti, ktefi se vyzkumu

nezucastnili odmitli z Casovych nebo organizacnich duvodi.

Tabulka — piehled respondentu

Respondent Managment/OZP Pracovni pozice
R1 Managment Personalistka
R2 Managment Vedouci socialnich
sluzeb, soc. prac/
terapeut
R3 Managment Vedouci chranéného

provozu kavarny/ soc.
prac., terapeut

R4 Managment Specialistka
zamestnavani
OZP/socialni
pracovnice
RS Managment Vedouci komunikace,
socialni pracovnice
R6 Managment Hlavni barmanka,
socialni pracovnice
R7 ozZp Barman/ partak
vedoucich
R8 ozp Hlavni kuchar
R9 ozp Barman
R10 ozp neuvadim (anonym)

Tabulka 3 (vlastni zdroj)
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10. Analyza a interpretace ziskanych informaci

V téchto nasledujicich kapitolach se budu vénovat vystupim vyzkumného Setfeni, které
probéhlo formou polostrukturovanych rozhovort. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit,
s jakymi prekazkami se potykaji zaméstnavatel a zaméstnanci v socialnim podniku
Vymeénik. Respondenty jsem oznacila pismenem R a ¢islem podle poradi, ve kterém
rozhovory probihaly. S kazdym respondentem jsem se seSla v domluveném Case a na
misté, které jsme si pfedem domluvili. Pfed zahajenim rozhovoru jsme vedli neformalni
rozhovor, aby se uvolnilo pfipadné napéti nebo nervozita. Pred zacatkem rozhovoru

k tématu jsem vzdy respondenty seznamila s etickymi pravidly vyzkumného Setteni, dala
jim k podpisu souhlas s pofizovanim nahravky a s pouzitim informaci pro ucely
bakalarské prace. Informovala jsem je o moznosti odvolani informovaného souhlasu.

V ramci interpretaci postupuji chronologicky podle jednotlivych dil¢ich cila a dopliiuji je
doslovnymi citacemi respondentu, které piSu kurzivou a v uvozovkach. Respondenti jsou
rozdeleni do dvou skupin. Prvni dotazovanou skupinou je managment. Vzdy bude
uvedena tazatelska otazka (TO) s Cislem, dle dil¢iho vyzkumného cile, které jsou tfi.

Za timto Cislem jsou uvedena Cisla tazatelskych otazek. Na konci interpretaci uvadim

struéné shrnuti poznatku.

10.1 Interpretace zjisténych poznatki z DVC 1,2,3 - managment

V této podkapitole se zabyvam odpovéd'mi lidi z managmentu Vymeéniku na prvni tfi

tazatelské otazky mého vyzkumu.

DVC 1: Urcit konkrétni prekazky a problémy pri zaméstnavani osob s duSevnim

onemocnénim pro zaméstnance a zaméstnavatele.
V tomto bloku budu pomoci tech tazatelskych otazek zjistovat prvni dil¢i vyzkumny cil.
TO1.1 - prvni skupina (managment)

S jakymi prekazkami se ve své praci potykate ze své pozice v souvislosti se

zaméstnavanim osob s hendikepem? Jmenujte.
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Na tuto otazku uvedla R1: ,Pro zaméstavatele jsou velkou prekazkou finance
z vefejnych zdroji, které chodi se zpozdénim a plati zde prisnad kritéria, kterd podnik musi
splnit, aby na né dosdhl. I kdyz s tim pocitame a pracovni mista jsou uzpiisobena pro lidi
s néjakym postizenim, tak to musim uvést. Je to ten jejich konkrétni hendikep. Pak to, Ze
lidé nemaji nahled na sviij vykon a také mame vysoké ndaklady na energie, mzdy

i zagemi. I kdyz ma zaméstnanec jen maly tvazek, musime mu zajistit vse potiebné, coz je

treba jeho skrinka, pracovni pomiicky a néjaké zdazemi *.

R1 pracuje na pozici personalistky, pfijima lidi do zaméstnani, kde se pocita s tim, ze lidé
maji sva omezeni kvuli zdravotnimu stavu a mista jsou tomu uzpusobena, Casto je ale
problémem to, ze na svoje pracovni dovednosti a vykon nemaji potiebny nahled, jak
uvedla ve své odpovédi. Proto se ve Vymeéniku dé€laji pfed nastupem do zaméstnani
pracovni zkousky a pfipadné se zdjemci mohou piipravit na praci v ramci socialni
rehabilitace nebo v ramci piipravy k praci, coZ je pak ve spolupraci s Utadem prace. Dale
vnima, ze néktefi lidé si mysli, ze v socialnim podniku to neni skutecna prace ale hra na

préci, coz je samoziejmé mytus.

R2 uvedla dilezity aspekt této otazky, ktery prekracuje hranice Vymeéniku, jelikoz
pracovnici se snazi své klienty uplatnit 1 v jinych firmach a také na volném trhu prace:
., V rdmci socidlnich sluzeb se klientitm snazime pomoct lidem najit prdci, ktera pro né
bude udrzitelna a vhodna i s ohledem na duSevni onemocnéni. Velkou prekazkou ve
firmach jsou jesté v dnesni dobé pretrvavajici predsudky viici lidem s duSevnim
onemocnénim mnohem vice nez u jinych zdravotnich postizenich. “ Dale R2 uvadi dalsi
prekazky ,(...) nep¥ipravenost lidi do pracovniho procesu, u nékoho neni vzhledem
k jeho dlouhodobym zdravotnim potiZzim prdce normailni soucasti Zivota. Jsou lidé, kteri
chtéji pracovat a nemohou a pak je také cast lidi, kteri o sobé tvrdi, Ze pracovat chtéji,
ale pritom to tak neni. (...) systém neni dobie nastaveny na zaméstndvani lidi
s hendikepem, vyzZaduje to hodné administrativni agendy a s tim spojené vysoké naroky
na kapacitu lidi. To pak brani vytvaret napr. sdilend pracovni mista. Ddle navySovani
minimdlni mzdy, protoze nékteri zaméstnanci na to, aby si na sebe vydélali nemaji
dostatecny vykon, poZadavek na pracovni vykon je rok od roku vétsi, zaméstnanec musi

néco zvladnout. Uplné vymizely nendroéné pracovni pozice, pribyvda tak lidi, kteri jsou
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nezameéstnatelni. Nejsme schopni jim ddt praci, kterou by zviddli a dosdhli tak na

¢

minimalni mzdu. *

Odpoveédi na prvni otdzku dalSich dotazovanych z prvni skupiny, tedy managmentu
sméfuji nejCastéji ke zdravotni strance zaméstnancu, Casté i dlouhodobéjsi nemocnosti
pojici se s potfebou opakovaného zauCovani a zotaveni z nemoci, dale k mylné predstave
o praci a vlastnim vykonu zaméstnanci OZP. R4 jmenovala ztratu motivace, rezimu

a nedochvilnost u osob s chronickym pribéhem dusevniho onemocnéni.

Mezi dalsi prekazky fadi R5 u zaméstnanct OZP: ,,(...) nechtéji na sebe vzit plnou

zodpovédnost (...) nemaji zdajem o dalSi posun ve svém profesnim Zivoté “.

R6 uvedla jako prvni bariéru pii vstupu do zameéstnani ve Vymeéniku neuznanou
invaliditu lidem se zdravotnim postiZenim — status OZP nebo pripadné OZZ. Mimo to
také ruznou kvalifikovanost lidi s postiZenim a casto podradny druh nabizené prdce.
Zde je patrno vice rovin problému. Neékteti zaméstnanci jsou mdlo kvalifikovani a je pro
né obtizné vykonavat praci z riznych davodd, at’ uz jsou to divody zdravotni, osobnosti
predpoklady, pracovni vykon nebo kondice. To plati i pro umisténi lidi s OZP na volny
trh prace, kde je napt. v oboru stavebnictvi pozadavek na urcitou kvalifikaci. Pak je tu ale
druha stranka véci a to fakt, Ze se mezi z4jemci o praci najdou také lidé s vysokoskolskym
vzdelanim, ktefi pracovali jako ucitelé a vysoce kvalifikovani zaméstnanci. V disledku
onemocnéni uz nemohou praci vykonavat a nabizené pozice v socidlnich podnicich jsou
casto pod jejich uroven. Dalsi prekdzkou je dle R6 jednoznacné nizké platové
ohodnoceni — minimdlni mzda a jen malé piiplatky nebo prémie. V neposledni fadé je
mezi zameéstnavateli pretrvavajici stigmatizace lidi s duSevnim onemocnénim. Také R4
zminila obavu zaméstnavatelt pfijmout do pracovniho poméru ¢lovéka s psychickou

poruchou z divodu predsudku vici celé cilové skupiné a také z komunikace s nimi.

TO1.2 - prvni skupina (managment)

Jmenoval/la jste nékteré problémy, které vam v kazdodenni spolupraci ve firmé ¢ini
potize. Muzeme se zamérit na jednotlivé body, které jste uvedl/la a vice je
specifikovat v ¢em konkrétné je dany problém a jak to ovliviiuje prosperitu vasi
firmy?
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Druhé tazatelska otazka pro prvni skupinu méla podrobnéji rozvést prvni otazku, tedy
rozebrat zjisténé prekazky. Na tuto otazku fada respondentd spontanné odpovidala uz pfi
prvnim dotazu, takze zde uvedu jen ty odpovédi, které je podle mého nazoru potieba vice

specifikovat.

R1 (personalistka) dopliiuje, ze ,,(...) ndklady na provoz jsou srovnatelné nebo spise
vy$8i nez u béné firmy, protoze mdame hodné malych nvazkii, kdy je vétsi vydej financnich
prostiredkii na zpracovdni mzdy. My na ten jeden Shodinovy nvazek zaméstnavdame 4 lidi
a plati se za ¢lovéka, ne za tivazek. “ Dale uvedla, Ze maji sice piispévky z Utadu prace,
ale ty pokryji jen Cast nakladu a ten zbytek si musi zaplatit sami. Navic pFispévky chodi
se zpoZdénim, coz je pro firmu dalsi obrovskad zdtéZ. Maji proto ziizeny kontokorent.
Hrozi ale, ze pokud se n€jakym zpusobem situace zkomplikuje, mzdy se v¢as nevyplati,
tak podnik nemuze Cerpat piispévky na OZP zameéstnance. ,,(...) a dostdavas se do
zacarovaného kruhu. Tim pddem koncis, protoze jakmile mas zpozdéni na vyplatdach, na
odvodech, tak zase Urad prdce mad v podminkdch, Ze je to porusent pravidel, které jsou
s uradem podepsané. Pak se dostdvdame do pasti, protoze to neni otdzka ctvrt roku, ale
musi se jesté Eekat znovu na schvdleni. To funguje tak, Ze na znovu uznani musis fungovat
rok a pak si miizes znovu zazadat a dalsi 3 mésice cekds na schvaleni. Dalsi prekdzkou
Je, ze se do poméru zdravych zaméstnancit podniku pocitaji i lidé pusobici v socidlnich
sluzbdach. Abychom zajistili kvalitni sluzby hodilo by se nam zaméstnat vice socidlnich
pracovnikii, ale to prdvé nejde kviili tomu, Ze bychom méli méné nez 50 % OZP

¢

zaméstnancii.

Dalsi vyznamnou komplikaci hraje casta nemocnost zaméstnancit OZP, ktera pokud se
tykéd najednou napt. 10 lidi, tak je ohrozeny provoz celé firmy, protoze zakazky jsou
Casoveé omezené a pokud by nebyly splnény, podnik pfijde o zakaznika a tim padem

o vydeélek. V konecném duasledku to vede k propousténi zameéstnancu.

R2 uvadi jako ptrekazku u jinych zaméstnavateld predsudky vuci lidem s dusevnim
onemocnénim. Také fika, ze: ,, Rozdil je v tom, Ze kdyby mél do zaméstndni nastoupit
vozickdr, tak se bude resit, jak to uzpusobit prostorem a bude to stdt penize ale 7esi se
takovéto praktické véci. Kdyz mda nastoupit na volny trh clovék s dusevnim onemocnénim,
tak se resi rizné fantazgie a predsudky. Pro tyto lidi neuzpiisobime prostor tim, Ze koupime
lepsi zidli, ale musime vlastné zménit ten systém zevniti. Musime zménit to, jakym
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zpiisobem zaSkolujeme toho clovéka. V tom prdavé my nabizime tu podporu i té firmé, aby
ty zaméstnance chtéla zaméstnavat. A proc viastné? Protoze nechceme, aby ta nase prdce
pro naSe zaméstnance byla konec. Chceme, aby to byl spiSe start té pracovni kariéry.
Samoziejmé se to netyka vSech. Pro nékteré lidi je to skutecné strop ta prdce na
chranéném pracovnim misté, ale pro spoustu lidi neni. Plati to i pro ziskdavani zakdzek
pro nds. Zakdzku na uklid casti mésta nebyva problém ziskat. Uklizet nas nechaji, ale
pokud je to odbornéjsi prace, napr. administrativa, tak tam je problém s tou predstavou,
Ze to ti lidé nezvladnou, Zze nemohou telefonovat, Ze ndm nemohou ddt zakazku, na které
bude néjaka mira zodpovédnosti. Také se Casto nevi o moZnosti sdilenych pracovnich
mist ve firmdch na volném pracovnim trhu. Nemaji kapacitu Cist e-maily od Uradu

¢

prdce.

R2 také popsala, ze vyznamnou roli hraje i opakovana hospitalizace lidi s dusevnim
onemocnénim. Té se snazi pomoci jejich odborného piistupu k lidem v provozech

1 socialnich sluzbach predchazet. Popsala pfiblizné rezim pti hospitalizaci, ktery trva
nékdy i nékolik let. ,, Kdyz si predstavite, Ze na 3—6 mésicu vyjdete z bézného fungovani
a jste v systému, kdy rano vstanu, dostanu snidani, jdu na néjakou skupinu, néco trosku
udélam, dostanu léky, mdam rozhovor s lékarem, jdu spat a takhle se to déje kazdy den.
Takze absolutné vyjdete ze vSeho, z veSkeré reality.“ Dale R2 vysvétluje, ze riziko
negativniho dopadu je zde hlavné v ptipad¢, kdyz se jedna o ¢lovéka, ktery nema kam jit,
neni pro néj bydleni, neni pro néj prace, nema nikoho blizkého. Jedna se o tzv. socialni
pobyty, které na lidech zanechavaji vlivem dlouhodobosti pobytu po propusténi stav
dezorientace pfipominajici ten, ktery byva u lidi po propusténi z véznice.

TO1.3, prvni skupina — managment

Jak vzniklé problémy reSite? Lze se v néjakych pripadech obratit na instituce nebo
urady, které by urcily, jak presné se v dané situaci mate jako socialni podnik

zachovat?

Dalsi otazka zjistovala, jak vzniklé problémy ve firmé managment fesi, a jestli se lze v
néjakych pfipadech obratit na instituce nebo ufady. Za podstatné pokladam zejména

informace od personalistky (R1).

R1 zde uvedla, Ze u¢innym feSenim, jak predchazet kolizim v praci v disledku hendikepu

zaméstnanci OZP je jiz zminiovana zkouska prace. Ta probiha hned na zacatku, kdy se
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jedna se zajemcem o praci. ,,Mnoho lidi prichdzi s predstavou, Ze se jim nabizena prdce
zda dobra, ale uz si neumi predstavit, Ze opravdu 4 hodiny budou muset pracovat. Maji
sice pauzu, ale tu praci musi odvést a na kompletacich je potreba splnit normy, aby byla
zakdzka véas odevzdand. Na uklidech je to zase pomérné fyzicky ndarocna prdce, kterd
také vyzaduje diislednost a systematicnost. Nékdo si mysli, Ze to zviddne, ale pri zkousce
zjisti, Ze je to prilis fyzicky ndrocné. Vidy se snazime lidem sdélit realitu, aby védéli, co

od nich budeme poZadovat.

Dale R1 uvedla feSeni prekazky ohledné Casté nemocnosti lidi s hendikepem. Hodné ve
firme dbaji na to, aby me¢li 1-2 zaméstnance OZP navic, ktefi mohou v pfipadé€ mensich
vypadku zastoupit. Piipadné vyuziji flexibilniho ¢lovéka z jiného provozu. V pfipade,
ze vypadne vice lidi, musi zastoupit managment, jinak to nejde. Nabrat vice lidi OZP by
sice fesilo zastupnost, ale tito zaméstnanci by zase museli mit konstantni zakazku, ktera

by je zivila.

R2 tika, ze prekazku predsudkt ve firmach vuci lidem s duSevnim onemocnénim fesi tim,
7e se snazi do firem dostat a vysvétlovat. Jsou napojeni na Utad prace, snazi se predavat
informace o benefitech, uspotadali za podpory P-PINK® konferenci, kde se setkali
socialni firmy se zaméstnavateli volného trhu prace, kde se diskutovalo o potiebnych
vécech. Dostali kontakty na spravné lidi, se kterymi se miZze v té firmé jednat. Dale
se snazi lidi podporit a pripravit do prace v ramci socialnich sluzeb, nabizi pro své
zameéstnance s dusevnim onemocnénim terapeutické Cinnosti a arteterapii. Systémove se
angazuji — pripominkovali chystany zakon o socidlnich sluzbach, komunikuji
s iFedniky s radnim (panem Sotolou). SnaZi se pravé pojmenovavat ty ony piekazky,
se kterymi se potykaji. Co se tyka navysujici se mzdy, R2 fika, Ze nezbyva nez se s tim
smifit ale zaroven upozornovat na skutecnost, ze ¢ast lidi se tak ocitne bez prace.

I socialni firmy si budou vybirat lidi, ktefi budou mit ten nejlepsi vykon.

2 P-PINK je pardubicky podnikatelsky inkubator. Projekt podporuje zaéinajici podnikatele se svymi projekty
i ostfilené startupy, nabizi inkubacni a akceleracni programy, pravidelné vzdélavaci akce a coworking v
historickém centru Pardubic. (zdroj: www.p-pink.cz)
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Shrnuti DVC1:

Odpoveédi na prvni otazku jsou velmi riznorodé, ale daji se shrnout do nékolika oblasti.
Prvni skupina respondenti zifad managmentu jmenovala piekazky pramenici ze
zdravotniho omezeni zaméstnanci, nikoliv v§ak ve smyslu nemoc=piekazka, ale spise to,
jak lidé ruzné prozivaji a posuzuji sviij vykon, jak pfistupuji k praci, to ze jim chybi
pracovni navyky, jsou zvykli ze zdravotni péce na opeCovavani, a nikoliv na to, ze se po
nich chce néjaky vykon. Dale hendikep ptredstavuje pro zamestnavatele ¢asto naroky na
zazemi pro zaméstnance, vysoké naklady, hodné administrativni agendy, nedostatek
finan¢nich prosttedki a podpory na strané systému. Hodné se opakovalo téma
stigmatizace osob s duSevnim onemocnénim. Zminéné piekazky se zaméstnanci
managmentu snazi fesit pomoci svych vlastnich sil a iniciativy. Se zajemci o praci jednaji
fér a probihé vzdy zkouska prace. Snazi se mit zaméstnané lidi navic a také se snazi mit
v provozech flexibilni zaméstnance. Snazi se dostat i do firem na volném trhu prace

a vysvétlovat jim, jak by se dala realizovat spoluprace — zameéstnat clovéka s duSevnim
onemocnénim. Poradaji konference, diskuse, jsou v kontaktu slidmi, ktefi maji
rozhodujici slovo. Zapojuji se aktivné do prostiedi a snazi se iniciovat zmény v systému.
Komunikuji s ufedniky a zastupci firem. Pojmenovavaji prekazky a upozortiuji na riziko,

ze Cast lidi se v dusledku soucasnych trenda na trhu prace ocitne bez zaméstnani.

DVC2: Zjistit co by jim pomohlo v Freseni problému a zjistit dusledky nedostate¢né

systémové a legislativni opory pro socialniho podnikatele.
TO2.1 — prvni skupina (managment)
Co by vam osobné pomohlo v ieSeni problému/uvedenych prekazek?

R1 je personalistka a odpovida ze své pozice takto: Pro nds by bylo upiné nejlepsi,
kdybychom sehnali zakazku, kterda by nds Zivila a nepotiebovali bychom prispévky od
uradu prace a mohli bychom si s témi penézi nakldadat tak, jak my potFebujeme. To
znamend, zaplatili bychom mzdy, pak by nam néco zbylo a dovybavili bychom si néco, co
by bylo potieba a ty penize by se ndam takhle tocily. To by byl idedlni stav. Potom mit

¢

vytvorenou financni rezervu. Potom se ti samoziejmé lip dycha.
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R2 odpovida: Mné by asi nejvic pomohlo, kdyby se lidi nebadli upiimné ¥ict, Ze tu prdaci
nechtéj. Je to nastavené tak, zZe si v tom trochu lZeme. Protoze se to ma, tak se to rika.
Rika se to u doktora, Fika se to na pracdku, vika se to mné a ja bych byla velmi rada,
kdyby mi to nerikali. Kdyby prosté rekli: [, ja pracovat nechci, co ma m délat? ““]. ProtoZe
kdyz ten clovék Fika, Ze tu praci chce a nechce ji, tak je to mnohem horsi pozice, nez kdyz

rekne [, ja ji nechci“|], protoze s tim miZeme zachdzet uplné jinak.

R3 sdélil, ze vyrazn€ poméaha mezi lidmi podporovat otevirenou komunikaci. Oteviena
komunikace je nastroj, ktery povazuje za jeden z piliti Vymeéniku. Diky tomu se dafi fesit
se zameéstnanci kavarny jejich problémy. Maji moznost si promluvit oteviené o jejich
zdravotnim stavu a co ho ovliviiuyje. Od vedouciho pak maji veSkerou podporu a pomoc,

kdyz je to potfeba.

R4 je socialni pracovnice a ve Vyméniku pracuje kratce. Zamyslela se na tim, co by ji
pomohlo a vnima to ze svého uhlu pohledu. Potfebuje mit v préci s lidmi trpélivost a ¢as.

U zaméstnanct vnima jako potfebnou zejména motivaci k praci a také trpélivost.

R5 se k této otazce vyjadrila ze své pozice socidlni pracovnice v chranéném provozu
v kavarné Café Robinson: Myslim, Ze to je také hlavné v nds, vtom vedeni, vtom
socidlnim pracovnikovi. Ja citim, Ze jsme aZ moc hodni a potom zaméstnance pordd jako
opecovdvame. Jsme tak hodni, Ze oni si na to zvyvknou a pak, kdyz maji udélat néco navic,
tak je to dost velky problém. TakzZe ja to vnimdm spis z té nasi strany — uvédomit si, Ze
sice je to chranény trh, ale vlastné oni si také na sebe musi vydélat, takze to neni o tom
Jjenom tady nékoho mit a rizné ho chrdnit, ale nebat se dat mu také zpétnou vazbu, Ze

napriklad udélal néco Spatné.

TO2.2 — prvni skupina (managment)

V legislativé chybi ziakon o socidlnim podnikani. Co pro vis znamena tato

neukotvenost v kazdodenni praci?

Na tuto otazku odpovédéla R1: ,,Kdyz jsou jasné dand pravidla, podle kterych jedes, tak
Je to vidycky jednodussi, a tim, Ze ten zdakon neni, tak se to pohybuje néjak jako na vode.

(...) My zamésmdavame lidi, a je v podstaté jedno, jestli jsou to lidi s hendikepem nebo
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zdravy lidi. Jsou véci, které plati pro obé skupiny stejné. (...) samozrejmé, pokud by byl

¢

ten zdkon dobre postaveny, tak je to snazsi. ‘

R2 odpovida: ,,My se snazime drzet té myslenky a toho, jak by to mélo fungovat. Snazime
se zaméstnance zapojovat do chodu, snaZime se je vzdélavat. Myslim si, Ze problém
nastava u téch firem, které to nedélaji. Potom se tvari jako socidlni podnik, pritom jsou
Jjen zaméstnavatel OZP. Zaméstnavatel OZP je taky fajn moznost a nikdo po nich nechce,
aby zaméstnance vzdélavali, aby se vénovali tém zaméstnanciim, jejich rozvoji, aby se
Jejich zaméstnanci posouvali na volny trh. Ale to by jako mélo byt gro socidalniho
podnikani. Pak se prosté stavd, Ze ty benefity pro socidlni podnikdni, treba néjakou
vyzvu, mitZe Cerpat i nékdo, kdo to nesplituje. Protoze to viastné nemame stanovené

zakonem. “

R6 se k této otazce vyjadrila v podobném duchu: ,, 7o, Ze chybi zdkon o socidlnim
podnikdni je nejvetsi probléem v tom, Ze se v podstaté kaZdy nuiZe nazvat socidlnim
podnikem. Kdyz se prezentujes nékde jako socialni podnik, tak nikdo nevi, co si pod tim
md predstavit. Je tézké Zadat néjaké dotace a podporu. 1a neukotvenost znamend, Ze
viastmé nejsi nic. Hldsi§ se k principum socidlniho podnikani a tim se teda miizes
povazovat za socialni podnik, ale je to tak zeSiroka, Ze si myslim, Ze ti to ubirda néjakou
diuvéryhodnost. Pak ma veétsi vyznam o sobé mluvit jak o chranéné dilné, protoze ta néjak
ukotvend je, ale socidlni podnik je tou neukotvenosti vlastné takovy nesolidni partner.
Takovy neditvéryhodny, nejasny. “ Ostatni respondenti fekli, ze je to v kazdodenni praci

neovliviiuje a nenapadalo je nic, co by k tomu mohli fict.
TO 2.3 - prvni skupina (managment)

Jak by mél podle vas vypadat zakon o socialnim podnikani — co v§echno je z vaseho
pohledu potieba specifikovat a v ¢em byste naopak nechtéli, aby vam stat urcoval,

jak muzete pracovat? Co vam v legislativé nejvice chybi?

R2 je vedouci socidlnich sluzeb a na tuto otazku odpovédéla: ,Za mé je to oddéleni
zaméstnavatele OZP od socidlniho podniku. Od toho integracniho socidlniho

podniku.

R6 odpovéd rozvinula a vyjadiila se nasledovné: ,,Ja si myslim, Ze by bylo fajn, aby se

definovalo, co socidlni podnik je. Ten soucasny ndvrh na zdkon o socidlnim podnikani je

51



v takové osekané podobé a vztahuje se pouze na lidi, kteri zaméstndvaji pravé OZP. Na
Slovensku je takova $irsi verze toho zdkona a miiZe tam byt zaméstnavdani znevyhodnénych
skupin, anebo to, zZe sledujes verejné prospésny cil tim socialnim podnikdnim. Dobrd
zprava je, zZe tento osekany ndavrh se stahnul a ted se pracuje na tom, aby se schvdlila ta
rozsirend podoba. Ja bych si prdla, aby tam bylo definovdano, co je socidlni podnik,
jakym oblastem se muiZe vénovat, jaké je jeho postaveni v ramci cirkuldrni ekonomiky
nebo celostdatni ekonomiky. “ Déle R6 tika, ze by mél byt v zakoné popsan vyznam
socidlniho podniku v tom ekonomickém retézci a firemnim. Aby bylo zakotveno, ze
socidlni podnik tam ma svoje misto, ze ho podporuje kraj, ze ho podporuje mésto, a ze
je to prospé&iné. ,, Ze je to prosté potieba a aby tam bylo definované, co to je. Aby to
dostalo tu platnost. “ Ostatni respondenti se k legislativé vyjadfovali spiSe neutralné,
neméli k tomu viceméne¢ co fici. Nemaji pocit, ze by je to ovliviiovalo v jejich kazdodenni

praci, nicméné jsou si tohoto nedostatku zakonné opory védomi.

Shrnuti DVC2:

V tomto bloku jsem se managmentu ptala, co by Vymeéniku pomohlo v feSeni uvedenych
prekazek z predchoziho dotazovani (DVCI). Dale jsem se ptala na to, jak je ovliviiuje
chybéjici legislativa o socialnim podnikani. Nakonec jsem otazku rozvinula dotazem, jak
by mél zakon o socialnim podnikani vypadat. Nejvice zaznivala odpovéd ohledné viibec
existence zakona o socialnim podnikani, jeho definice, co to je a odliSeni od
zaméstnavateli OZP, ktefi nedodrzuji hodnoty a pravidla pro socialni podniky, jako je
verejn€ prospesny cil, podpora zaméstnancu a vzdélavani, zmény na urovni systému

a piizpusobeni prostfedi a podminek pro osoby s hendikepem apod. Bylo zminéno, ze
neukotvenost v legislativé je pro socialni podnik nevyhodou. V ocich obchodnich
partner pusobi nesolidn€, nedivéryhodné. Jako dilezité vnimam také navrh, aby
v legislativé bylo uvedeno, jakym oblastem se muze socialni podnik vénovat a jeho
postaveni v ramci cirkularni ekonomiky, celostatni ekonomiky.

DVC3: Zmapovat, jak vnimaji zaméstnanci managmentu socialni podnikani, v ¢em

vidi prinosy, kam respondenti mysli, Ze sméruji trendy socialniho podnikani.

TO 3.1 - prvni skupina (managment)
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V ¢em vidite prinos vasi prace od doby, co jste tu zaméstnan/na, zménilo se néco?

R1 odpovida: Myslim si, Ze tady je dob¥e nastavend ta socidlni sluZba. To je takova
podpora, protoze ty lidi vité prdaci setrvaji, neodchazeji a nejsou tak Casto
hospitalizovani. Myslim si, Ze lidé, kteri u nds pracuji by na volném trhu prdci nesehnali.
To je zdklad proc to déldme — aby mohli byt zaméstnani, aby si udrieli svou pozici ve

spolecnosti a neziistdvali zavieni doma v beznadéji.

R2 se vyjadrila: ,,Mdme konecné tranzitni pracovni mista, kterd jsou casové ohranicend
s cilem, aby ten clovek, ktery k nam nastoupi to mél jako start pracovni kariéry

a posouval se dal. Ted se nam povedlo ziskat penize na kurzy, takZze budeme moci nasim
zaméstnanciim zaplatit nejen takové to obecné vidélani, ale opravdu na miru. Napr. nasi
nové cukrdrce kurz pecent super dortii, takze potom prechod na volny trh bude snazsi.
Respondentky jsem se doptavala, abych pro mij vyzkum zaznamenala, co je to tranzitni
program. ,, Trangzitni program je casové ohranic¢ené pracovni misto na dva roky, které
ma klasické pracovné pravni mantinely, jako je zkuSebni doba, jako je to, Ze si clovék
musi brdt propustku, neschopenku atd. To vse plati stejné, ale nastupuje do té prdace s tim,
Ze je to startovni pracovni misto, Ze bude mit podporu pracovniho konzultanta, zZe bude

mit vzdélavani a kurzy a Ze cilem je, aby za dva roky ziskal prdaci na volném trhu, ktera

¢

bude Iépe placend a bude mu na miru. ‘
Dalsi respondent R3 je vedouci v kavarné. Jeho odpovéd’ je také zajimava. ., Predtim jsem
pracoval tri roky v CDZ, a i tady si vSimam toho, Ze naSe prdce skuteCné sniZuje pocty
hospitalizaci lidi s duSevni nemoci. Nejen, Ze je lidem [épe, Ze se posouvaji v rdmci toho
zdravi, ale vnimam to i jako presah do spolecenského prostoru, protoze je financéné
daleko lepsi podporovat organizaci, jako je Vyménik nez liuZkovou péci. Navic ti lidé jsou

ve svém prirozeném prostredi.

R4 poméha lidem najit praci a o své praci si mysli, ze: ,, Lidé s duSevnim onemocnénim
Jjsou lidé jako my, jen maji néjaky hendikep a potiebuji k tomu pomoc. Pomoc je velmi
ditleZitd protoze, oni chtéji také pracovat, chtéji si vydélavat penize, protoze penize jsou
diilezité. Bez penéz a jen z invalidniho dichodu se Zije Spatné. Ta prace ty lidi posouva.

Jsem rada, kdyz miizu nékomu pomoct najit si tu prdci.

R5 Vidi posun hlavné v lidech, ktefi k nim pfichéazeji jako klienti socialni rehabilitace a

na zacatku neuméji ani uvaftit kavu. ,, Pak se po néjaké dobé, kdy se jim vénujeme, stavaji
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nasimi zaméstnanci, kteri zde pracuji, obsluhuji v kavdrné, nebo jsou zaméstnani
v kuchyni. To davd smysl této prdaci. Kdyby tito lidé sli nékam na volny trh prdce, tak tam
se s nimi vétSinou nikdo nebude zaobirat a zase by skoncili zavieni doma. Ta prdace hodné
pomdaha, protoZe maji diky ni reZim. Musi vstat, musi se obléknout, musi prijit vcas, pak
tady néco musi udélat. 1ento pravidelny rezim prispivd ke zlepSent jejich zdravotniho
stavu. Dalsi smysl vidim v tom, kdyz sem k nam do kavarny chodi zdakaznici a chvali to
tady, ze jim chutnalo. To mdam velkou radost a mdm radost i za ty zaméstnance, Ze to
dokdzZou a Ze je za to nékdo oceni. Posledni dva roky byl covid, takze to bylo takové horsi,
ale tedka uz se nam to zase rozjizdi, chodi k nam lidi a chvdli to. Kuchyn jede na 120 %,
takze to je fakt super. Vyménik se rozviji celkové, ted mdme dalsi pobocku v Hradci
Krdlové, takze tam lidé taky dostanou prileZitost ziskat zaméstnani. Ted jsme také rozjeli

tranzitni program, takze se pordd snazZime rozvijet.

R6 wuzavird tuto otazku a odpovida: ,Ja mdm pocit, zZe se Vyménik hodné
zprofesionalizoval, tim Ze ty véci pojmenovaly. Tim, Ze jsme si rekli, Ze chceme délat
dobrou praci, Ze to chceme komunikovat, ke komu to chceme komunikovat, jakou
chceme mit néjakou vnitini kulturu, Ze jsme si nastavili hodnoty. To jsou vSechno takové
véci, které ten vymeénik néjakym zpiisobem tvori. Je skvélé, Ze reditel Vyméniku drzZi véci
v néjakych mantinelech, a pritom se nebrani rozvoji. Nechd délat kaZzdého to, na co je
Sikovny a tim ten Vyménik kvete. Jsem tu tieti rok a vidim jako dalsi vyznamny posun, to
Ze mame webové stranky, to nam pomdha. Jsme takovi inovdtori. Prosli jsme Impact
Hubem®. Ted jsme se prihlasili do Frinu® coz je takovd akademie na podporu
fandrasingu, kam ted s panem reditelem Kampem jezdime. TakzZe zase premyslime o tom,
jak pracovat s financénimi zdroji, jak pracovat s darci, které Vyménik ziskdva a ziskal.
Jde to stale dopredu, ale pordd udrZitelné. Nékdy mdm pocit, Ze je toho az moc, Ze uz jsou

nékdy z toho lidé zmateni a unavent, ale pak se zase nadechneme, Ze délame néco, co nds

3 Impact Hub je firma, ktera vznikla v roce 2010 jako coworking (sdilené pracovni prostfedi). Dnes nabizi
flexibilni kancelare, eventové sluzby a podporu inovaci v podnikdni — inovacni poradenstvi. Pro rozvoj
podnikani poskytuji fadu akcelera¢nich programi pro za¢inajici i pokroCilé. Vytvaii unikatni ekosystém
prilezitosti, sdili cenné know-how, ovérené kontakty. Buduji platformu pro vSechny, kteii usiluji o pozitivni
zménu, udrzitelnost a spole¢ensky nebo enviromentalni prospéch. (Impact HUB Innovation 2022)

4 ,FRIN je fundraisingovy inkubator, stiiZzeny po vzoru start-up akceleratori, ktery kombinuje hned nékolik
typu podpory: testovani, vzdélavani, mentoring a peer to peer sdileni a dopliuje je o aktualni informace,
kazuistiky, on-line poradenstvi, e-learning, sdileni, inspirace.* (Frin 2022)
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bavi. Ted se také Vyménik osamostatnil a pan Kamp je reditel. To je po vSech téch letech
velky uspéch. Dale mame tranzitni program, takze se snaZime ty lidi nekonzervovat, ale
posouvime je na volny trh, ale tam pordad naraZime s témi zaméstnavateli. Tam se

budeme mozna muset o krok vratit a vic se vénovat destigmatizaci.

TO 3.2 - prvni skupina (managment)

Diky vasi praci a rozvoji celé firmy jste dosahli velkych uspéchu a prinesli jste do
sféry socialniho podnikani v Pardubicich nové véci. Jak vas vnima mésto a urednici,

kteri maji casto rozhodujici slovo v mnohém ohledu vasi ¢innosti?

R1 odpovida nasledovné: ,, Lenka je cloveék, co se stard o komunikaci, a to je pro nds také
hodné diileZity parametr, Ze takového clovéka mdme a mdme to tak nastavené. Nemyslim
si, ze bychom byli outsidery, ale je nas vice s touto cilovou skupinou, takZe potom se
délime o finance. Je duilezité s uredniky komunikovat a vysvétlovat jim, jaké mdme

socialni sluzby, protoze oni to vidi z jiného ithlu pohledu. *

R2 vedouci socidlnich sluzeb si mysli, ze je vnimaji dobfe. , ProtoZe mdame dobie
nastavenou spoluprdci napvic¢ témi lidmi, kteri jsou diileZiti. Veédi o nds, snazime se, aby
o ndas védéli i ty nejnovéjsi véci, rozvojové zdleZitosti. Neni problém v tom, Ze by se na
nds divali s neditvérou v to, co délame, ale ten balik penéz je stile mensi a mensi na

vs§echno.

R5 tika, ze zpétnou vazbu dostavaji ¢asto piimo tady v kavarné. ,, Casto si od nas nfednici
objednavaji catering, takze se k ndm dostavaji zpravy o tom, Ze to mdme lepsi nez jiny
socidlni podnik, takze to chtéji od nas. Jinak po financni strance jsme podporovani napr.

elektrdrnou Opatovice.

R6 plsobi také v politické sféfe a n&jaky as byla i v zastupitelstvu mésta. Rika, Ze
ufednici hodné ceni, ze soucasti socialniho podniku jsou socialni sluzby. , Myslim si,
Ze tohle je pro ty donory srozumitelné. Jd jsem predtim vedla socialni podnik, ktery
socidlni sluzbu nemél, tak to pro mé srozumitelné nebylo, ale myslim si, Ze konkrétné pro
Vymeénik a to, Ze zaméstndva cilovou skupinu lidi s duSevnim onemocnénim, tak tam

prosté je prima navaznost na tu socialni sluzbu a na to, Ze ta firma nuize lépe fungovat.
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Mpyslim, Ze nds vaimaji pozitivné. Pomdhd v tom také to, ze jsme se rozhodli nasi praci
délat dobre, Ze mluvime jednoznacné s naSimi partnery, napr. slidmi z méstského
obvodu, kde jsou politici a je tam také starosta. Ve chvili, kdy my uprimné Fekneme, Ze
tohle umime v dobré kvalité za pFiméiFenou cenu, ale potiebujeme na to vice casu

a potiebujeme, aby se ta prdace opakovala. Tim, Ze driime své slovo a takhle jsme vyloZily
karty, tak jsme pro né partner, ktery ma néjakou vahu, a ktery ma i néjakou podporu kraje
i mésta i vlastné ministerstva, Ze tam o nds také vi. Také nam pomdha, Ze Vyménik déla
dalsi pFesahovou cinnost, takzZe to neni tak, Ze bychom si délali jenom na svém pisecku.
Napr. jsme délali snidané na propojeni socidlnich podniku a byznysu. Tim, Ze porad
vystupujeme i ven, nejsme jenom v té své bubliné, ale vtahujeme do toho tyto dalsi lidi,
tak to si myslim, Ze ndm pomdha.

TO 3.3 - prvni skupina (managment)

Co si myslite, Zze bude v budoucnu v socialnim podnikani nového? Kam sméruji

trendy, systém a jak to ovlivni praci lidi s hendikepem a zaméstnavatele?

R1:,,Ten novy trend zacal s tim socidlnim podnikanim, co ted neddvno prislo. Doneddvna
to byly chranéné dilny a s tim spojené vnimdni verejnosti téchto dilen jako hru na praci,
za kterou neni potieba platit. Takové vnimani, Ze dostdvame prispévky, takze staci tieba
polovicni castka za zakdzku nez v bézZné firmé, protoze mdame tu podporu. Proto jsme
socidlni podnik. Socidlni podnik by mél mit zakotvené zdkladni véci, jako je tieba
reinvestice zisku, prospéSnost pro spolecnost aj. Kazda takova socidlni firma by méla
mit tyto principy uvedené v zakldadaci listiné a méla by to vSe dodrZovat. To se to ted na
uradech vyzaduje a je to i jeden z parametru pro Cerpdani néjaké dotace. Nyni je také
snaha propojit firmy z béZného trhu a neziskovky. V ramci ndhradniho plnéni jim
miuizeme nabidnout nase sluzby nebo néco vyrobit na zakdzku. Ale miiZe se objevit i néco
nového, co bychom si vzdjemné mohli nabidnout. Dobré by bylo propojit se, aby to
zacalo lépe fungovat, protozZe ta verejnost vnimd chrdanéné dilny jako producenta

nekvalitnich vyrobku, za které neni potieba moc platit.

R2: ,,Myslim, Ze si v§imame, Ze to zaméstndavani osob s hendikepem v socidlnim podniku
Je to nejjednodussi, protoze miizeme Cerpat prispévky Uradu prdce, ale jsou tu skupiny
lidi, u kterych je to jesté sloZitéjsi, byt ten jejich hendikep je spiSe socidlni — myslim napr.

lidi po propusténi z véznice, na romskou kommunitu, na matky s détmi atd. Tam si
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myslim, Ze socidlni podnikdni ma velky vyznam, protoze na volném trhu je to casto

problém z riiznych ditvodii.

R3:,, Nevim, nestiham moc sledovat trendy, ale obecné si myslim, Ze kviili uddlostem jako
Jje covid a ted tomu, co déla Putin, tak si myslim, Ze téch financi bude hodné mdlo a bude
Jich mdlo samozrejmé i na socidalni podniky. Tohle bude oblast, kterd nds postihne. Trend,
ktery vidim a trva uz delsi dobu je odklon od néjaké tvorby produkti, které nikdo nechce
a nikomu se nelibi a koupi se jen proto, Ze chce podporovat néjakou organizaci a lidi v ni.

Tento trend se presunul k prdci, kterd je smysluplna a k produktium, které se na trhu

uplatni. To si myslim, Ze je strasné diileZité a je to fajn.

R4 si mysli, ze spolecnost se na podniky zameéstnavajici lidi s hendikepem nebude divat
jako diiv. V minulosti lidé vnimali chranéné dilny, jako misto pro lidi s mentalnim
postizenim, kde se $ili plySové hracky a pak se nékde nékomu vnutili, aby si je koupil.
Spolec¢nost by mohla v budoucnu brat tyto lidi jako sobé rovné, jen maji to pracovni

misto sobé §ité na miru, aby ho zvladali.

RS: ,, Doufdm, Ze vznikne ten zdkon o socialnim podnikdni a myslim, Ze je to fakt na
vzestupu to socidlni podnikdni, protoZe s tim, co se déje — covid, valka a jaka je situace,
tak je ¢im dal tim vic lidi s néjakym hendikepem, kteri budou potiebovat prizpiisobeni
prostiedi. Neni to o tom, Ze by nezvlddli pracovat. U nékoho staci nap¥iklad 10%
prizpisobent, u nékoho je to 50 %, aby zvladli pracovat, takze je potieba si tohle
uvédomit a uvédomit si, Ze primdrné je to ¢lovék a aZ potom je to néjaky hendikep.
Prosté jsou to v§echno lidi, stejné jako my. Doufdm, Ze bude vic socidlnich podnikit a Ze
na né lidé budou koukat uz trochu jinak. Nez jako tomu nékdy je, Ze jsme vnimani ve stinu
neziskovek, Ze jsme placeni z dotaci a z penéz darnovych poplatniku si tady hrajeme na
praci. Tak to pritom vithec neni. Je potieba, aby i ta verejnost zacala davat zakazky
socidalnim podnikim, které je dokazou udélat stejné kvalitné jako ostatni firmy, jen tieba

¢

v del§im case nebo s jinymi podminkami. ‘

R6: ,, Zajimava otazka. Ted asi bude rozhodujici, jak se uchopi ten zdkon o socidalnim
podnikani, v dubnu nastoupil na ministerstvo clovék, ktery se tomuto tématu md primo
vénovat. Pak bude velké téma, tak se ted hodné 7esi, jak zaméstnat lidi 7 Ukrajiny, kteii
Jjsou OZP. Navrh je takovy, Ze aby mohl byt tady zaméstnany na chranéném misté, musi

podstoupit prohlidiu u posudkového lékare v CR, ktery mu da status, dle paragrafiu OZP,
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pak miize teprve nastoupit. Dalsi ndvrh je, Ze by posuzoval stav firemni lékar, cozZ sebou
nese rizika. Moc bych si prdla, aby vSechny firmy mély spolecenskou odpovédnost

a musely by dodriovat hodnoty stejné, jako ma socidlni podnik. To by byl bezva trend.
Mné porad prijde, Ze z toho vypaddvaji podniky, které zaméstmdvaji mensiny, nebo lidi,

kteri vysli z vokonu trestu. Lidi, kteii jsou ohroZeni socidlné, ne zdravotné. Tém bych

prala néjakou podporu. Od toho si slibuji, Ze zakon o socidlnim podnikani by jim mohl

pomoct.
Shrnuti DVC 3:

Managment v tomto bloku jmenoval spoustu véci, které vidi na své praci pozitivné.
Respondenti také poukazovali na rizika a nedostatky, které by méli byt feSeny na
systémové urovni. Pozornost byla vénovana smyslu jejich prace a organizace. Jako piinos
vnimaji zaméstnanci managmentu neustaly rozvoj a zvyseni profesionality firmy i jejich
zaméstnancu diky vzdélavani a podpore. Vymeénik cti hodnoty socialniho podniku a ma
nastavenou vnitini kulturu. Respondenti si uvédomuji, ze pro osoby s hendikepem je
prace velmi dilezita stejné€ jako pro kazdého ¢lovéka, ktery se chce uplatnit. Komunikuji
s uredniky, ktefi je vnimaji pozitivn€. Jsou prukopniky ve svém oboru a neustale se
vzdélavaji. Mezi trendy, které si mysli, ze budou v budoucnu v socialnim podnikani vidi
ptilezitost pro zaméstnavani lidi se socialnim hendikepem v socialnich podnicich. Jedna
se o skupiny lidi po vykonu trestu, etnické mensiny nebo matky s détmi, kteti maji potize

sehnat praci a vydrzet v ni.

10.2 Interpretace zjisténych poznatka z DVC 1,2,3 — zaméstnanci OZP

DVC1: Urcit konkrétni prekazky a problémy pri zaméstnavani osob s duSevnim

onemocnénim pro zaméstnance a zaméstnavatele.

TO1.1 - druha skupina (zaméstnanci OZP)

S jakymi prekazkami se ve své praci potykate ze své pozice (v souvislosti se

zdravotnim znevyhodnénim) nebo co konkrétné vas v praci omezuje? Jmenujte.
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Druhou skupinou respondentt jsou zaméstnanci OZP. Také jich jsem se ptala na prekazky
v praci zjejich uhlu pohledu. Jako prvni jsem méla rozhovor s R7, ktery pracuje
v kavarné jako barman a ma vice zodpovédnosti za chod podniku, je tzv. partak. Sdélil,
ze jako prekazku vnima dusledek péce o svou 87letou matku, ktera ma sva specifika

a tézké komplikace. To se u ného pak odrazi v praci, protoze ma plnou hlavu starosti.
. (-..) jsem pak psychicky rozhozeny a nervozni pii prdci s tabletem (...) hlavné kdyz je
pak velky naval lidi kolem obéda. Déle jsem se R7 ptala s co nejvétsim dirazem na respekt
k jeho osobé, zda mu Cini potize v praci jeho zdravotni znevyhodnéni. Na to odpovida:
., Diky tomu, Ze pracuji tady ve Vyméniku, jsem v hezkym prostiedi, mam vyborny $éfy,
vyborny kolegy a kolegyné, takie se moje nemoc ted’ nastésti neprojevuje. To byly
maniodepresivni stavy a plus bludy teda jesté. R7 u sebe jiné piekazky nevnima. Dalsi,
co zminil spiSe poukazovalo na chovani jinych kolegt v praci, které usmérmuje mirnou
vytkou: , Kluci ztiste se, nebo nestouchejte se, jste tady v prdci.

R8 pracuje jako hlavni kuchat a jako prekdzku vnima, ze je zde maly pracovni prostor,
ale zaroven to vnima i1 jako vyhodu. LécCi se s roztrouSenou skler6zou a ma potize se

stabilitou, takze pro ného maly prostor znamena mensi riziko.

R9 sdélil, ze na ného neékdy piijde v disledku onemocnéni #nava a pocit vycerpani.
V praci mu dale vadi jen to, kdyZ chodi malo zakazniku. ,, Kopeme se do zadku, neni kseft,

¢

Jje to takova nuda, pomalu to utika. *

R10 vnim4 jako piekazku v praci vlastni zapomindni a potiebu vie si psdat. Vnima to jako
disledek 1écby onemocnéni paranoidni schizofrenii, se kterou se dlouhodobé 1é¢i

a podstupovala elektrokonvulzivni terapii. Pise si hlavné recepty a postupy. Potom jsem
se doptavala na jeji zdravotni stav a respondentka jmenovala dale: , Ano, kdyz jsem treba
psychicky vycerpand nebo kdyZ mam deprese nebo tak, tak se omluvim a nejdu do prdce.

Veétsinou jsem tady ale rada. “ Jiné prekazky nevidi.

TO1.2 - druha skupina (zaméstnanci OZP)

Jmenoval/la jste nékteré problémy, které vam v kazdodenni praci Cini potize.
Muzeme se zamérit na jednotlivé body, které jste uvedl/la a vice je rozebrat, v cem

konkrétné je dany problém a jak to ovliviiuje vase fungovani v praci?
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TO1.2, ktera byla pro druhou skupinu formulovana vice na subjektivni pohled
zamé&stnanct nepfinesla zadné dal§i podstatné zjisténi pro vyzkum. Zadny z OZP
zaméstnanci nemél k této otazce potiebu rozvijet uvedené piekazky z prvniho dotazu.
SpiSe se dél opak. Zameéstnanci zacali jmenovat vyhody zaméstnani ve Vymeéniku,
chvalili své nadtizené, pracovni podminky, komunikaci ve firm¢, kulturu, hodnoty

i kolektiv. Proto jsem tuto ¢ast doplnila dotazem, zda by zaméstnanci néco pottrebovali
od svého zaméstnavatele, co jim v zaméstnani schdzi. Ani na tuto otazku zaméstnanci
neodpovidali ve smyslu nedostatki nebo prekazek. Obecné€ u nich prevladala spokojenost
s podminkami, které zde maji.

Jediny respondent R9 uvedl, ze by byl rad za vys§i mzdu. Za jeho odpovéd jsem ho
ocenila a podékovala mu. Podotkl ov§em, ze rozumi, pro¢ navySeni neni mozné. Vnima

realn€, ze kavarna si to nemuaze dovolit, protoze je rada, Ze vibec existuje.
TO 1.3 - druha skupina (zaméstnanci OZP)
Jak takové problémy resite?

R7: ,Nejvic se bavim s Milanem s kucharem, svéfim se mu, protoze jsme skoro stejné
stari, tak si rozumime a md pro mé pochopeni. Jak mé to naucila socialni pracovnice —

mluvit o tom. Protoze, kdyz to v sobé clovék drzi, tak ho rozloZi zevnitr. *

R8: ,, Kuchyii se rozdélila. Polévky se vari vedle. 1Tam byla diitve cukrdrna. Cukrdrna je
ted tady vedle, takze jsme vyhnali cukrdrky a mdame vic mista. (smich) Jinak je to
neresitelné. Musime se prizpiisobit a varit podle toho, jaké mame tady za prostory.* Je
to tezké. Kazdy ma néjaké velké zdravotni problémy, ale délame, co se dd. RS vice nez o
sobé, mluvil o druhych lidech a o tom, jak si vidjemné pomdahaji. Hodné sdilel, co koho
trapi a vypravél pribéhy, které pro ticel mé bakaldrské prdace nemaji vyznam, proto je zde
nebudu uvadét. Respondenta jsem nechtéla prerusovat v jeho vypravéni mymi otdzkami,
a proto od néj nemam odpovédi na vSechny otdzky. Obecné viak nepotiebuje resit

uvedené prekdzky, protoze mu zde vie spise vyhovuje.

R9: ,,Kdyz na mé prijde unava, nuiZu si chvili sednout, kdyz mame obslouzeno nebo kdyz
lidi odejdou. To vyuzZivam casto a nejsem sam. Pak také miizu jit obcas, kdyZ mam krizi,
na pdar minut nahoru se natahnout, a to mi pomiZze. Pak se proberu a je to lepsi. Déldm
také ruzné energetické cviceni, ale zdlezi to na tom, jak se vyspim, jaké jsou erupce na

slunci. (smich) “.
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R10: ,, Vychazi nam zde vstiic a kdyz ten nds stav dojde do takové faze, Ze uz to nejde
kvaitli zdravotnimu stavu, tak zistaneme doma a pak si to néjak nahradime. Kdyz jdu na
arteterapii, tak tam se z téch problémiit vymaluju. Hodim to na ten papir a hned je mi lépe.
Poslouchame tam relaxaéni hudbu a tak. TakZe je to fajn. Jesté dochazim také na
terapeutickou skupinu ve Vymeéniku, takZze tam mam také podporu od terapeuti. Miizu

si s nékym o tom popovidat.

Shrnuti DVC1:

Respondenti odpovidali, dle svého subjektivniho prozivani piekazek v zaméstnani.
Prekazky se tykaly jejich zdravotnich obtizi, pak technického zdzemi v kavarné a kuchyni
—nedostatkem mista. Dale se tento blok vénoval zjistovani feSeni problémi. Zaméstnanci
OZP odpovidali, ze si s vedenim dokazi domluvit né¢jaké zmény a nemusi se bat o néco
si fict. Pomahaji si vzajemng¢, svéfi se, popovidaji a také vyuzivaji socialni pracovniky

a socialni sluzby, vCetné arteterapie.

DVC2: Zjistit, jak prekazky a problémy v priaci OZP zaméstnanci reSi a jejich

potireby smérem k zaméstnavateli.
TO 2.1 - druha skupina (zaméstnanci OZP)
Co by vam osobné pomohlo v Feseni problému?

R7 sdélil, ze mu pomaha sdileni a potom se obraci na socidlni pracovnici, kterd mu
pomaha reSit praktické véci. Velkou pomoc vnima nyni, kdyz se podatilo zajistit
s pomoci klicové pracovnice domaci péci z charity, kterd pomaha obstarat nemocnou

matku.

R8 Uvedl, Ze mu prace pomaha hlavné po finanéni strance. K invalidnimu diichodu si

vydéla néjaké penize, tim padem vi, ze zaplati bydleni a vSe potiebné.

R tekl, Ze si kvali svému zdravotnimu stavu zatim zadné volno z prace nebral. ,, Akordt,

kdyz jsem byl po covidu, tak na mé prisly tyhle zhorsené pocity véetné téch psychickych,
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tak to jsem byl tri mésice hospitalizovan. To bylo na jare minulého roku a od té doby jsem

¢

v pohodé. *
TO 2.2 - druha skupina (zaméstnanci OZP)

Je néco, co byste od svého zaméstnavatele potieboval/la, aby se vam tady lépe

pracovalo?
R7: ,Je to tu opravdu perfekini. Nic mé nenapada, co bych potreboval. “

R8 ,,Ja ani nic. Mné vysli vstric. Protoze jsem z Ohrazenic, tak abych nemusel jezdit pres
celé mésto, bylo mi umoznéno, abych jezdil na pil sedmou, misto na osmou. Mdam ty
zdravotni potize, ale jd jsem rdad, Ze mdam tohle misto, protoze jinac bych nemohl asi
pracovat v kuchyni. Délam to, co mé bavi a to, co umim. V tom jsem asi nejvic platny,

¢

nez kdybych byl nékde tamhle na vrdtnici. To je asi tak vSechno.

R9 ,,Asi nic, ja to beru tak, jak to je. Samoziejmé bych byl rad za vétsi penize. Kazdd

koruna navic by se hodila.

Shrnuti DVC2:

Zaméstnanci vesmeés nic nepotiebuji, na tuto otdzku obvykle odpovidali po delSim
zamysSleni a jejich odpovédi se tykali spiSe hodnoceni podminek, které povazuji za dobré.

Ostatni respondenty, kterym zde odpoveéd’ chybi, nic nenapadlo.

DVC3: Zmapovat, co se respondentum libi na jejich zaméstnani a osobni postiehy,

co se zménilo za uplynuly ¢as v jejich praci.
TO 3.1 - druha skupina (zaméstnanci OZP)
Co se vam na vasi praci libi, zménilo se néco od doby, co jste tu zaméstnany/na?

R7: ,,Lucka s Vitou jsou skvéli. Kdykoliv si chci postéZovat nebo néco potrebuji, jsou tu

pro mé. Maji pro nds pochopeni, Ze jsme nemocni a mame urcité problémy.

R8 Vita je velmi ochotny vedoucti a jakmile je néco potreba, tak vychazi maximdilné

vstiic. Myslim si, Ze persondl je ted tady opravdu suprovy. Je tady furt néco nového.
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Vegetarianskou kuchyn jsem drive moc nedélal, takze si hledam recepty a prinesl jsem
také sam néjaké nové recepty. Zakaznici jsou spokojeni s jidlem, chutnd jim a vraci se k
ndam. Vyhovuje mi, Ze je to tu maly provoz a neni to aZ tak ndrocné, jako to bylo treba
v hotelu Cernigov, kde jsem diiv pracoval, nez jsem onemocnél. Kdyz k nam nastoupil
druhy kuchar Ldda, tak jsem zacal mit vice casu na objedndvky, na tvorbu jidelnicku
a ja jsem o tom mluvil s Luckou (socialni pracovnici) a mohl jsem si pak jit sednout, coz
bych také nemohl v kazdé kuchyni asi. Také si obcas muiZu vykdzat homeoffice, kdyz si
hleddm nové recepty a skidaddam je. Sice stravim hodné casu na pocitaci doma, ale to mi

nevadi. Jsem tu opravdu spokojeny.

R9 ,,Jsem tady spokojeny. Jsem rdd, e jsem mezi lidmi, protoze jd jsem takovy — snazZim
se byt komunikativni. Diky tomu, Ze sem, chodi hodné stali hosti, tak se nimi uz hodné
znam, takzZe s nimi popovidam, co je nového. To mi délda dobre. Je mi to prijemné byt
v kontaktu s lidmi, nez kdybych byl nékde na lince, kde bych Srouboval jak divej a s nikym
ani nepromluvil. Méni se to tady k lepSimu. Vybaveni se zlepSilo, napr., co se tyce
nabytku nebo tak. Sortiment nebo vybavenost, co se tyce pristroju, tak mdame ledovac,

novou lednici, takze je to fajn.

R10 ,, Libi se mi, zZe tady muZe byt ¢loveék kreativni, Ze to neni jenom takova monotonni
prdce. Je to takova vSestrannd prace. To se mi na tom libi. Je to rozdil oproti jinym
zaméstnanim. Jsem napriklad rdada za to, Ze nemusim tak brzo vstavat. To mi déla dobre
na psychiku. Nemusim také cestovat tim autobusem, mdm to bliz. Pracovni doba je takovd,
Ze se prizpusobuje ménm zdravotnimu stavu. Pracujeme jenom na Ctyri hodinky, takze
to si myslim, Ze je skvélé. Myslim si, Ze pokud to clovék uz neddava psychicky pracovat na
osm hodin, Ze tyhle zkrdacené uvazky jsou opravdu dobré pro lidi, co jsou psychicky
nemocni. Jsem tu spokojend, nic mé dalSiho nenapadd. V kolektivu se citim dobre. Mdm
problém s uzkostmi, kdyz je velky pocet lidi a tady v prdci, i kdyz je troSku vétsi pocet lidi,
tak mi to nevadi. ProtozZe vim, Ze jsou vSichni na té stejné viné jako ja. Myslim si, Ze je
to tim, Ze lidé, kteri tu jsou o mé védi, Ze jsem nemocnd, a proto ke mné pristupuji
ohleduplné. Vsude by to mélo byt takové. V prdci v Budéjovicich, kde jsem pracovala,
Jjsem se psychicky zhroutila, takZe pro mé je strasné diilezité mit dobry kolektiv. Tady ho

113

mam.
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Shrnuti DVC 3:

Zameéstnancum se na jejich praci libi zejména moznost pfizpusobeni jejich potiebam

a zdravotnimu stavu. Opakované zaznivalo, ze jim vedouci vysli vstfic. Také se jim libi
pfimo jejich pracovni pozice, coz je znamkou toho, Ze jsou to lidé, ktefi se na svou praci
hodi a jde jim proto dobfe. S podporou socialnich pracovniki a managmentu se rozviji,
vzdélavaji a stabilizuji svij zdravotni stav. Ke zlepSeni a snizeni hospitalizaci pomahaji
socialni sluzby a podpora, ale hlavné prace, ve které se citi dobte, maji zde rezim a nékdo

je za praci oceni.

10.3 Shrnuti vyzkumného Setieni

Prakticka ¢ast je obsahla interpretace a analyza zjisténych informaci. Je bohaté citovana
vypoveéd'mi respondentd, které jsem povazovala za dalezité zminit. Byly pojmenovany
prekazky v zaméstnavani osob s hendikepem ve Vyméniku z pohledu managmentu na
stran€¢ zaméstnavatele a z pohledu OZP zaméstnanci. Zjisténé piekazky jsou tucné
zvyraznény, takze se v textu lze dobfe zorientovat v tom, co povazuji za nosné informace.
Hlavni cil popsat stavajici proces zameéstnavani osob s hendikepem je téma, které je
pomyslnou ¢ervenou niti, kterou je protknuta cela bakalarska prace. Tento cil se podafilo
podle mého uvazeni splnit. Samoziejme jsem nevypsala vSechny mozné informace o
zamestnavani osob s hendikepem, ale vybrala jsem ty, které pro mij vyzkum
korespondovali tématy. Dil¢i vyzkumné cile byly symbolické a mély za cil urcit konkrétni
prekazky pfi zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim pro zamestnance

a zamé&stnavatele. Tento cil povazuji za splnény. Jmenovano bylo mnoho druhii prekazek,
ale také mozna feseni. Déle jsem mapovala, co znamena pro podnik chybégjici legislativa
o socialnim podnikani a respondenti navrhovali, co by v daném zékonu mélo byt
uvedeno. Tim byl splnén dil¢i cil druhy. Nejvétsi problém, ktery nedokazi lidé ve
Vymeéniku prozatim vyfeSit je malo financnich prostfedkd. Doufam, ze i stimto
problémem se v budoucnu bude Vymeénik setkavat co nejméné a bude prosperovat. Tteti
dil¢i vyzkumny cil zjistoval, co se lidem na sociadlnim podnikéni libi a jaké trendy si
respondenti predstavuji, ze budou v budoucnu. Na tyto otazky jsem ziskala pestré
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odpovédi. Diky témto otazkam koncil maj vyzkum vesmeés pozitivné. Jak managment,
tak 1 zaméstnanci OZP odpovidali, co se jim na praci libi, v ¢em vidi smysl a védi, proc
danou praci vykonavaji a vykonavat budou 1 nadale. Bylo reflektovano, co se podatilo

a jakych uspéchu se dosahlo, co je jesté potfeba udélat a v ¢em vidi lidé ve Vymeéniku

rizika.

Béhem svého vyzkumu jsem se nesetkala s komplikacemi, ale zpétné€ vidim, Ze jsem méla
otazky jesté vice zestruCnit a lépe promyslet. Také vysledky Setfeni nejsou zcela
objektivni kvili vyzkumnému vzorku lidi. Na strané managmentu jsem ziskala pestrou
Skalu odpoveédi napfi¢ celym Vymeénikem. Chybi mi, ale informace od OZP zaméstnanct
z jinych provozl, kterymi je Sici a kompletacni dilna a technicka dilna. Tam jsem

nemohla z Casovych davodu a vytizenosti provozli vyzkumné rozhovory realizovat.
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Z.avér

Ackoliv byl mtj vyzkum proveden jen na malém vzorku lidi, tak si myslim, ze vysledky
jsou piinosné a zajimavé. Hlavnim cilem mé bakalarské prace, resp. vyzkumu bylo popsat
stavajici proces zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v souladu se zdkonikem
prace a uskali, se kterymi se zaméstnavatel a zaméstnanci potykaji. Tento cil byl ¢aste¢né
naplnén v teoretické ¢asti, kde bylo definovano, jakych osob se tato problematika tyka,
jaké jsou zpusoby uplatnéni osob s hendikepem na trhu prace v ramci zakoniku prace
z pohledu legislativy. Bylo uvedeno, co je potfeba k tomu, aby se zaméstnavatel mohl
registrovat na Utadu prace jako zamé&stnavatel OZP nebo socialni podnik. V legislativé
doposud chybi zakon o socialnim podnikéani. Lidé v tomto oboru se fidi pokyny z Utadu
prace a Zakonikem prace a zakony o zameéstnanosti. V teoretické Casti jsem se dotkla
reformy psychiatrie a popsala socialni sluzby, které poskytuje Vymeénik z.s. V metodické
Casti jsem se opirala o autory, ktefi popisuji metodu kvalitativniho vyzkumu, podle jejichz

pravidel jsem se snazila fidit svij vyzkum.

Za stézejni povazuji rozebrani potfeb zaméstnavatele smérem k systémovym fesenim

a chystané legislativé o socialnim podnikani. Pfekazky, které dale respondenti jmenovali
a které se opakovali, byl fakt, Ze u vefejnosti a zaméstnavateld na volném trhu jsou stale
velmi zakofenény predsudky vuci lidem s dusevnim onemocnénim. Je potiebné, jak
uvedla R6 vratit se o krok zpét a pracovat jesté na destigmatizaci téchto lidi. Dale ve mné
zustalo velké téma socialniho hendikepu, ktery mtze byt u lidi paralelné se zdravotnim
hendikepem. Vice mi ale d¢la starosti skupina lidi, kterou jmenovala také R2 a dalsi,
kterymi jsou lidé po propusténi z vykonu trestu, osoby z etnickych menSin a matky
s détmi. Na tyto lidi se stale v pracovnim prostiedi zapomina brat vétsi ohled. Nepocita
se s nimi dostatecn€, a proto by mélo vznikat vice socialnich podnikd, které by nabizeli
lidem pracovni pfilezitosti a vhodné uplatnéni s adekvatnim mzdovym ohodnocenim.
V socialni sféfe je malo prostfedkd. Platy socialnich pracovnikii i zaméstnanct OZP jsou
podprimeérné. Pritom takové organizace délaji pro vefejnost velkou sluzbu. Zaméstnanci
Vymeéniku ztad OZP vypovidali o své praci velmi pozitivn€. Vnimali ji jako velmi
prizpasobivou, cenili si pfistupu vedeni a hodnot, které Vyménik ma. Svou praci povazuji
za podstatnou v kontextu zotaveni z psychickych potizi, které jim onemocnéni zptsobuje.

Velky vyznam ma to, jakym zpusobem firma funguje. Vymeénik se neustale rozviji
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a profesionalizuje v tom, co déla. Maji kvalitni vyrobky a poskytuji sluzby, za které se
nemusi stydét. Pracuji na tom, aby se u nich 1idé naucili nové véci, aby je podporili
v jejich profesnim rastu. To se tyka jak socialnich pracovnika a dalSich pracovnich pozic
pro zdravé zaméstnance, tak i osob s hendikepem na chranénych pracovnich mistech. Tim
prispivaji k pozitivni zméné v celé komunité. Spolupracuji s jinymi subjekty, s ufady

a dal§imi neziskovymi organizacemi, ale také komunikuji s politiky a firmami na volném
trhu prace. Délaji néco navic, komunikuji smérem ven, davaji o sob& v&dét a tim zlepsuji
poveédomi o podobnych sluzbach a jejich ucelu. Informace prezentuji na svych strankach,
na socialnich sitich, dbaji na dobrou povést a ceni si kazdého zakaznika.

Véfim, ze zjisténé informace budou slouzit 1 nadale, nejen jako vystup mé bakalarské
prace, ale predevsim jako témata, ktera je potreba fikat nahlas na téch spravnych mistech.
Vyménik zaméstnava hodné Sikovnych lidi, ktefi svou praci délaji poctivé a spravné.
Diky tomu mam nadéji, ze bude v Pardubicich i nadale tento socialni podnik, ktery
nezamrzl v 90. letech, ale kde se véci hybou a zplisob prace reaguje na aktualni vyzvy

a situaci ve spoleCnosti. Pfeji si, aby takovych podnika bylo vice. Také by bylo skvélé,
kdyby hodnoty, které jsou pfizna¢né pro socialni podniky fungovali i na otevieném trhu
prace. Jedna se o vetejné prospesné cile, které si kladou za ukol ekonomicky, spolecensky

a enviromentalni prospéch pro celou komunitu.

Tato bakalaiska prace muze byt pfinosem pro socialni praci v oblasti prace a socialniho
podnikani. Zjisténé informace fikaji, Ze je stale zapotiebi pusobit zejména na prostiedi,
na makro systém a také na povédomi verejnosti. Informovat o0 moznostech zaméstnavani
lidi s duSevnim onemocnénim, destigmatizovat tyto osoby a dat jim moznost se
realizovat. Systém, ve kterém musime fungovat tvoii také kazdy clovék pusobici na
ufadu, v socidlnich sluzbach, v ustavech, détskych domovech a jinych institucich.
Vsichni vidime nedostatky na mistech, kde pracujeme a kde se setkavame s néjakou
nespokojenosti. V novém zameéstnani, kde pracuji s lidmi s drogovou zéavislosti vidim
nedostatky a zasadni chyby hlavné na zacatku Zivota jedincti. Mnoho nasich klientu, ktefi
jsou ohrozeni socialnim vyloucenim prosli détskymi domovy, vychovnymi tstavy

a jinymi podobnymi sluzbami, které je na zivot nepfipravily. Vnimam velkou potrebu
upozoriovat na nedostatky v systému a institucich, na nedostatky v socialnich sluzbach,

na diry v legislativé. Velkym ptinosem je multidisciplinarni pfistup — sitovani
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a propojovani sluzeb ve prospéch vSech. Je dalezité propojit Skoly se socialnimi sluzbami,
socialni sluzby se zdravotnim systémem, v tomto piipade s psychiatrickou péci.

Moje bakalafska prace je sice jen malou kapkou v mofi, ale i mofe se sklada z miliard
kapek vody. Stejné tak se mohu svym piistupem snazit zlepSit vztahy a situaci na poli

socialni prace prave tam, kde se zrovna nachazim.
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Ptiloha ¢. 1

Vlastni konstrukce — musi byt v souladu s cili v anotaci, drzet se v té linii otazek.

Otazky jso

u koncipované do Siroka, pracovala jsem tam, takze se snazim postihnout

problematiku co nejvice podrobné ze §iroka, aby byl co nejobjektivngjsi vystup.

Rizika vyzkumu — pohled jednoho podniku, etika vyzkumu

Otazky k rozhovoru

Jakou pozici zastavas ve firmeé?

S jakymi prekazkami se ve své praci potykate ze své pozice v souvislosti se

zameéstnavanim osob s hendikepem? Jmenujte.

Jmenoval/la jste nékteré problémy, které vam v kazdodenni spolupraci ve
firme Cini potize. Miizeme se zaméfit na jednotlivé body, které jste uvedl/la a
vice je specifikovat v ¢em konkrétné€ je dany problém a jak to ovliviiuje

prosperitu vasi firmy?

Jak vzniklé problémy fesite? Lze se v n€jakych pripadech obratit na instituce
nebo urady, které by urcili, jak pfesné se v dané situaci mate jako socialni

podnik zachovat?
Co by vam osobné¢ pomohlo v feseni problému?

V legislativé chybi zdkon o socialnim podnikani. Co pro vas znamena tato

neukotvenost v kazdodenni praci?

Jak by m¢l podle vas vypadat zdkon o socialnim podnikani — co v§echno je
z vaseho pohledu potieba specifikovat a v ¢em byste naopak nechtéli, aby vam

stat urCoval, jak muzete pracovat? Co vam v legislativé nejvice chybi?

V ¢em vidite piinos vasi prace od doby, co jste tu zaméstnan/na, zménilo se

néco?

Diky vasi praci a rozvoji celé firmy jste dosahli velkych aspécht a piinesli

jste do sféry socialniho podnikani v Pardubicich nové véci. Jak vas vnima

73



meésto a ufednici, ktefi maji Casto rozhodujici slovo v mnohém ohledu vasi

¢innosti?

10. Co si myslite, ze bude v budoucnu v socialnim podnikani nového? Kam
sméfuje tento systém a jak to ovlivni praci lidi s hendikepem a

zaméstnavatele?

11. Co dalsiho?

Otazky pro zaméstnance OZP
Otazky k rozhovoru
1. Jakou pozici zastavate ve firme?

2. S jakymi prekazkami se ve své praci potykate ze své pozice (v souvislosti se

zdravotnim znevyhodnénim) nebo co konkrétn€ vam na praci vadi? Jmenujte.

3. Jmenoval/la jste nékteré problémy, které vam v kazdodenni praci ¢ini potize.
Muzeme se zaméfit na jednotlivé body, které jste uvedl/la a vice je rozebrat,

v ¢em konkrétné je dany problém a jak to ovliviiuje vase fungovani v praci?
4. Jak takové problémy fesite?
5. Co by vam osobné pomohlo v feSeni problému?

6. Jenéco, cobyste od svého zaméstnavatele potieboval/la, aby se vam tady 1épe

pracovalo?

7. Co se Vam na vasi praci libi, zménilo se néco od doby, co jste tu

zameéstnany/na?

8. Co dalsiho?
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Ptiloha ¢. 2
Souhlas s pouzitim informaci a citaci z rozhovoru; souhlas s audio nahravkou

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich
informaci pro bakalarskou praci: Prekazky v zaméstnavani
osob s hendikepem v socialnim podniku strediska Vyménik

Z.S.

Drzitel souhlasu: Barbora Urbanova, Na Drazce 1568, Pardubice, tel: +420 605 104 856
email: barborapetranova@gmail.com

Predmét a provedeni: Pouzitou metodou praktické Casti je kvalitativni vyzkum, ktery
ve Vymeéniku z.s. bude zkoumat prostfednictvim pozorovani a rozhovori procesy
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim, v€etné komplikaci, které tato praxe prinasi.
Vysledkem Setfeni budou zji§téné prekazky a také nenaplnéné pottreby opory v legislative
z pohledu zaméstnavatele 1 zaméstnance ve stiedisku Vymeénik z.s.

Vyzkum je provadén v ramci zpracovani bakalaiské prace na Ustavu socialni prace Filozofické

fakulty Univerzity Hradec Kralové.

Vyzkum bude veden formou rozhovoru. Priib¢h rozhovoru bude nahravan a ze zvukového
zaznamu bude nasledn¢ porizen doslovny prepis, ktery bude dale analyzovan a interpretovan.
Zvukovy zaznam bude slouzit pouze pro potiebu doslovného prepisu a bude k dispozici pouze
Barbofe Urbanové. Zvukovy zaznam a doslovny prepis bude Barbora Urbanova uchovavat u
sebe.

Doslovné citace ¢asti anonymizovaného doslovného prepisu mohou byt pouZity v zavérecné

bakalarské praci.

ProhlasSeni:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich informaci.
Rozumim vyse uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Rozumim tomu, ze obsahem rozhovoru a dalSich informaci mohou byt i osobni a citlivé

zalezitosti a obtizna témata.
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Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obtizné¢ nebo nepfijemné otazky.

Rozumim tomu, Ze mohu upIné zrusit moji ucast na vyzkumu.

Jméno a prijmeni:

Datum a podpis:
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