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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva vyhodami a nevyhodami affiliate marketingu. Teoreticka ¢ast
definuje pojem affiliate marketing a uvadi piiklady affiliate siti a programi v Ceské republice
a vV zahrani¢i. Vyhody a nevyhody affiliate marketingu jsou prezentovany prostfednictvim
SWOT analyzy, kterd poskytuje ptehled o silnych a slabych strankach, ptilezitostech a

hrozbéch tohoto marketingového néstroje.

Praktickd cast prace popisuje konkrétni piipadovou studii spoluprice s klientem, ktery
pozadoval vytvoreni affiliate programu pro svij elektronicky obchod. Tento proces je detailné

popsan od pocateéniho navrhu az po uspésné dokonceni projektu.

Klicova slova: affiliate marketing, SWOT analyza, e-shop, marketingové strategie, ptipadova

studie.



Abstract

This bachelor thesis deals with the advantages and disadvantages of affiliate marketing. The
theoretical part defines the concept of affiliate marketing and provides examples of affiliate
networks and programs in the Czech Republic and abroad. The advantages and disadvantages
of affiliate marketing are presented through a SWOT analysis, which provides an overview of
the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of this marketing tool.

The practical part of the thesis describes a specific case study of cooperation with a client who
requested the creation of an affiliate program for their e-commerce business. This process is

described in detail from the initial proposal to the successful completion of the project.

Keywords: affiliate marketing, SWOT analysis, e-shop, marketing strategies, case study.
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1.Uvod

Affiliate marketing je velmi u¢inny nastroj v internetovém marketingu. Podporuje prodeje
vlastnika produktu ¢i sluzby a zaroven dava moznost generovat piijem partnerim, ktefi

vlastniktim tyto produkty ¢i sluzby propaguji.

V teoretické ¢asti nejdiive definuji pojem marketing a dale se zamé&fim na hlubsi porozuméni
pojmu affiliate marketing. Nasledn¢ uvedu ptiklady affiliate programi a affiliate siti v Ceské
republice a porovnam je se zahrani¢im.

Vyhody a nevyhody affiliate marketingu ur¢im pomoci SWOT analyzy, kterd obsahuje
kromé pftilezitosti a hrozeb i silné a slabé stranky.

Teoreticka ¢ast poskytne zaklad pro pochopeni a zpracovani praktické casti prace, kde
popisu zprovoznéni affiliate programu pro konkrétniho klienta.

Cilem této prace je poskytnout ¢tenaiim komplexni porozuméni affiliate marketingu, jak
funguje a jak ho Ize aplikovat na realném projektu v praxi. Vysledkem bude funk¢ni affiliate
program, ktery bude mit ambici podporovat prodeje internetového obchodu www.vitaora.cz



2. Teoreticka Cast

2.1. Marketing, internetovy marketing, affiliate

marketing

Existuje Siroka fada riznych definic marketingu. VétSina z téchto definic ma spolecné to, ze
zdiraziiuje vyznam zakaznika a jeho potieb, a také apeluje na uspokojovani téchto potieb
podnikem, a to pfi generovani zisku. V dnesni dob¢ je marketing jadrem kazdého podnikani
a zasadn& rozhoduje o jeho spéchu &i netispéchu.?

Kotler a Keller definuji marketing jako spoleCensky proces, ,,jehoz prostiednictvim
Jjednotlivci a skupiny ziskavaji, co potrebuji a chtéji cestou vytvareni, nabizeni a volné smény
vyrobkii a sluzeb s ostatnimi.

V sou€asnosti jiz nemohou podnikatelské subjekty obstat v podminkéch trzniho
hospodafstvi, aniz respektuji potieby a prani svych zédkaznikl a klientl. Tyto potfeby musi
zjistovat ¢i vyvolavat a souCasné¢ musi hledat zpisoby, jak je uspokojovat. To vSe souvisi
s marketingem, ktery se vyuZiva pro spravnou volbu a zmény pfedmétu podnikani, pro
vytvéfeni, udrzovani a rozvoj zajmu zakaznikd, a také pro ¥izeni podniku.’

V pribéhu svého vyvoje se stal marketing aplikovanou interdisciplinarni védni disciplinou.
V duisledku toho, ze je ve stfedu zajmu marketingu zakaznik, tak se dnes marketing opira o
poznatky z psychologie, ale také sociologie, ekonomie, statistiky ¢i kulturni antropologie.*
Dle marketingové koncepce je produkt proménnou veli¢inou, kterou je nutné flexibilné
pfizpisobovat a modifikovat dle ménicich se potteb zdkaznikli. Zakladem marketingové
koncepce je pozadavek neustalé zmény dle vyvoje trznich podminek, kdy jsou zmény pro

organizaci obvykle nesnadné. Manazeti musi chapat zdkazniky a dokézat piesvédcive

1 KARLICEK, Miroslav. Zdklady marketingu. 2., ptepracované a rozsifené vydani. Praha: Grada, 2018. ISBN
978-80-247-5869-5, s. 19.

2 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. 14. vyd. Praha: Grada, 2013, 814 s. ISBN
978-80-247-4150-5, s. 35.

3 MARTINOVICOVA, Dana, Milos§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové ekonomiky. 2.,
aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2019. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-2034-5, s. 134.

4 KARLICEK, Miroslav. Zdklady marketingu. 2., pfepracované a rozsitené vydani. Praha: Grada, 2018. ISBN
978-80-247-5869-5, s. 19.



vyuzivat znalosti jejich potfeb a preferenci. Klicovy dlraz je nutné klast na rozvoj novych
trhil, reagovat na ménici se potieby zakaznik a konkurenci.®

Klicovou zménu do dne$niho trzniho prostiedi pfinasi internet. V dne$nim svété hraje
internet v Zivotech lidi velmi podstatnou roli, coz vede k rozvoji internetového marketingu.
To je dano i tim, ze lze v prostfedi internetu nakupovat rizné produkty a sluzby.
V soucasnosti pak internetovy marketing piedstavuje cely soubor Cinnosti a vyzaduje
precizni pfipravu, trpélivost a dlouhodobou perspektivu. S klasickym marketingem ma
internetovy marketing spole¢né zéklady, tedy nékteré ¢innosti jsou zcela shodné nebo
podobné, ale dalsi jsou specifické pouze pro prostiedi internetu.®

To poukazuje na to, ze internetovy marketing je vyuzivan praiezove a ovlivituje pievaznou
¢ast marketingovych néstrojii, zejména v oblasti komunikaéniho mixu.’

Internet vyznamné pfispél ke zméné marketingu. Spotiebitelé ¢i podniky maji snadngjsi
ptistup k informacim, k cenovym nabidkdm, k nazoriim ostatnich uzivateli na produkty,
k hodnoceni produktii apod. V podstaté je internet obrovskou trznici, kde existuje téméf
neomezena nabidka produktt s dobie informovanymi zakazniky.®

Internetovy marketing umoZiluje oslovit rizné cilové skupiny bez geografického omezeni,
tedy kdekoliv na svéteé. To vSe s moznosti personalizace kontaktd az na tiroven individualni

komunikace se zakaznikem pfi relativné nizkych nékladech.®

Mezi vyhody internetového marketingu (oproti klasickému marketingu) se fadi nasledujici:°

e MozZnosti monitoringu a méfeni — poskytuji pfistup k vétSimu mnoZstvi kvalitnich
dat.

e Dostupnost 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu — marketing lze na internetu realizovat

nepietrzite.

5 MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové ekonomiky. 2.,
aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2019. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-2034-5, s. 134.
6 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brn&: Computer Press, 2014.

ISBN 978-80-251-4311-7, s. 19

! MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezindrodni marketing. 5. vydani. Praha: Grada Publishing, 2021.
Expert (Grada). ISBN 978-80-271-3006-1, s. 195.

8 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brn¢: Computer Press, 2014.

ISBN 978-80-251-4311-7, s. 19

9MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezindrodni marketing. 5. vydani. Praha: Grada Publishing, 2021.
Expert (Grada). ISBN 978-80-271-3006-1, s. 195.

10 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brn&: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-4311-
7,s.19



e Komplexnost — zakazniky lze oslovovat riznymi zpisoby.
e Individudlni pfistup — neanonymni zékaznici, komunity zdkaznikid, osloveni
konkrétniho zakaznika ptes klicova slova a obsah.
e Dynamicky obsah — nabidku lze proméiiovat neustéle.
Mezi nejpodstatnéjsi nastroje internetového marketingu patii zejména internetové stranky,
socialni média, mezi kterd se fadi socidlni sité, blogy, diskusni fora, platformy pro sdileni

fotografii a videi, riizné komunikaéni aplikace.!!

2.1.1 Affiliate marketing

Affiliate marketing lze chapat jako provizni marketing, ktery je soucasti vykonnostniho
marketingu, ale v jeho ramci se neplati za zobrazeni reklamy ¢i za prokliky, ale za
zprostfedkovani konverze (pay-per-sale, pay-per-action).!?

To znamend, Ze jde o formu propagace internetového obchodu, kterd se zakladd na
spolupréci s partnery, ktefi elektronicky obchod propaguji. Partneti pak ziskavaji odménu
na zaklad¢ realizovanych objednavek. Odmeéna je dana provizi ze zaplacené objednavky.
Zakladni podminkou vyplaceni odmény (provize) je, aby objednévka vznikla pfi¢inénim
partnera, nejcastéji diky jeho propagaci elektronického obchodu.

Schéma ¢innosti matefské organizace a jejich affiliate partnert se nachazi na nasledujicim
obrazku. Zde je ziejmé, Ze objednavky plynou do elektronického obchodu skrze partnery.

Z téchto uhrazenych objednavek elektronicky obchod vyplaci zpétné partnerim provize.'®

11 MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezindrodni marketing. 5. vydani. Praha: Grada Publishing,
2021. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-3006-1, s. 195.

12 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovi komunikace. 2., zcela prepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2019. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0787-2. s. 7.

13 MIKULASKOVA, Petra a Mirek SEDLAK. Jak vytvorit iispésny a vydélecny internetovy obchod. Brno:
Computer Press, 2015. ISBN 978-80-251-4383-4. s. 261.
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Obrazek 1 Schéma cinnosti materské firmy a jejich affiliate partneri, zdroj: Sedldk, Mikulaskova, 2015, s. 261

Affiliate marketing lze pfifadit k ndstrojim cilené podpory prodeje v marketingové
komunika¢nim mixu v prostfedi internetu. To z toho divodu, ze se jedna o specificky druh
podpory prodeje realizovany prostfednictvim internetu. Z obecného hlediska se jedna o
partnerstvi mezi internetovymi strankami prodejce vyrobk ¢i sluzeb (provozovatel affiliate
programu) a strankami, které tyto produkty doporucuji a odkazuji na né (affiliate partner).
Za prvni partnersky program na internetu lze povazovat typ platby za proklik (dnes se
oznacuje jako PPC) vyvinuty spolecnosti Cybererotica v roce 1994. V roce 1996 pak
spole¢nost Amazon zahéjila sviij vlastni program, ve kterém byly zucastnéné strany schopné
publikovat bannery ¢i textové odkazy na svych webovych strankéch, a to na jednotlivé knihy
¢i pfimo na hlavni webovou stranku amazon.com. Tento systém si Amazon patentoval v roce
2003. V soucasnosti se lze setkat s velmi Sirokou Skalou partnerskych programti po celém
internetu.*

V dnesni dobé je affiliate marketing miliardovym odvétvim, které se neustale rozviji. To je
dano i vyhodami, které generuje, at’ uz pro zapojené partnery, ¢i internetové obchody.!®
Nasledujici graf zachycuje vyvoj objemu trzeb na trhu affiliate marketingu ve Spojenych
statech americkych, a to v miliardach americkych dolard. Z tohoto pfehledu jednoznaéné
vyplyva, Ze roste (Ci by méla rlist) obliba tohoto néstroje. Tento vyvoj zaroven potvrzuje, ze
affiliate marketing generuje vyhody, protoze v ptipadé, kdy by nebyl vyhodny, tak nelze

ocekavat takovy zajem o jeho uplatnéni, resp. takovou miru trzeb.

14 JURASKOVA, Olga, HORNAK, Pavel. Velky slovnik marketingovych komunikaci. 1. vyd. Praha: Grada,
2012, 271 s. ISBN 978-80-247-4354-7, s.14

15PERZYNSKA, Kasia.  Affiliate Marketing: The Ultimate List of Pros and
Cons. Partners.livechat.com [online]. 2021 [cit. 2022-03-17]. Dostupné z:

https://partners.livechat.com/blog/affiliate-marketing-pros-and-cons/
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Affiliate marketing spending forecast in the U.S.
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Obrazek 2 Vyvoj trzeb affiliate marketingu v USA + prognéza vyvoje

Tento stav zaroven potvrzuje, Ze je ve Spojenych statech americkych affiliate marketing
velmi oblibenym ndastrojem, ktery vyuziva Sirokd fada podnikatelskych organizaci.
Organizacim zde pfinaSi moZnost pro zvySovani povédomi o znacce, podporuje zapojeni
zakaznikd, ¢i rGst objemu prodeji. To vSe pii pomérné nizkych nakladech na ziskani
zakaznika. Affiliate marketing se diky svoji vykonnosti stdva seridznim marketingovym
kanalem, ktery vyuZzivaji 1 nadnarodni korporace. Nejvetsi partnerské sit€ ve Spojenych
statech americkych maji pfes 100 000 aktivnich partnerii, ktefi pomahaji organizacim
k zajisténi pozadovaného objemu prode;ji.®

,, Prestoze v zahranici nabyva affiliate marketing jako forma podpory prodeje stile vice na
vwznamu, v Ceské republice stoji spise na okraji zajmu. “*'

V Ceské republice byva affiliate marketing Gasto opomijen napiiklad ve prospéch PPC
reklamy, o které se hovofi jako o vykonnosti reklamé, i kdyz zZadny vykon v podobé

objednavek negeneruje.®

16 RASTAS, Johannes. Useful affiliate marketing statistics. Supermetrics.com [online]. 2020 [cit. 2022-03-17].
Dostupné z: https://supermetrics.com/blog/affiliate-marketing-statistics

17 JURASKOVA, Olga, HORNAK, Pavel. Velky slovnik marketingovych komunikaci. 1. vyd. Praha: Grada,
2012, 271 s. ISBN 978-80-247-4354-7, s.14

18 STUDENY, Robert. Pfiru¢ka marketéra: Affiliate marketing a jak s nim zagit. Tyinternety.cz [online]. 2018

[cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-affiliate-

marketing-a-jak-s-nim-zacit/
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Affiliate marketing je jednim z nejvice efektivnich a nékladové optimalnich néstroji pro
ptimou akvizici zdkaznikll v online prostiedi. Jako kazdy marketingovy nastroj vSak musi
byt vyuzivan systematicky a promysleng, aby pfinesl zadouci vysledky.*®

To znamena, Ze je nutné se strategickému rozvoji affiliate marketingu vénovat. Sdm od sebe
nepiinese vysledky. Vyhodou je vSak, ze lze fadu krokll automatizovat, takze se timto
affiliate marketing zjednodusSuje, ale stidle je napiiklad nutné aktivné komunikovat
s partnery.?°

Affiliate marketing nemuze fungovat sam o sobé, ale vyzaduje Kvalitni navstévnost.
Takovou navstévnost vykazuji webové stranky s relevantnim obsahem. To jsou zejména
obsahové weby véetné tematickych blogl (pokud jsou dobte zacilené, tak piinasi piijmy i
pfi nizké celkové Ctenosti), nebo cenové srovndvace a jiné databdzové aplikace. V dnesni
dobé miize kvalitni affiliate marketing probihat i na socialnich sitich.?

Vyrazny potencial ma affiliate marketing na socialnich sitich, kde jsou partnery organizace
influencefi ovliviiujici uzivatelské komunity.??

Socialni média si rychle ziskala popularitu mezi uZivateli internetu, coZ vedlo i1 k zajmu
affiliate marketér(i o tuto oblast. Rada z nich pak aktivné vyuziva napiiklad socidlni sit& jako
Facebook k realizaci prodejiu. Vzhledem k velké konkurenci zde zaroven plati, Zze ¢im
sofistikovangjsi a inovativnéj$i metoda affiliate marketingu je vyuzita, tim lepsi vysledky
pfinasi. Klicovou vyhodou socialnich médii je skute¢nost, Ze je vyuziva velké mnoZstvi lidi,
tedy i potencialnich zdkaznik.?

Jaké jsou rozdily mezi affiliate marketingem a jinymi nastroji internetového marketingu?
Klicovy rozdil mezi affiliate marketing a obrazovou a textovou reklamou na internetu je

V tom, Ze platba neni vazéna na zobrazeni ¢i prokliknuti reklamniho formatu, ale na skutecné

19 PRUSSAKOQV, Evgenii. Affiliate program management: an hour a day. 1st ed. Indianapolis, Ind.: Wiley
Technology Publishing, 2011, xxxii, 424 p. ISBN 04-706-5173-3, s. 15

20 ROZENSKY, Mério. Jak prodat vice diky affiliate marketingu: vyuzijte viechny vyhody affiliate marketingu
ve svij prospéch a vybudujte si armadu obchodnikd, kteti budou pracovat za vas. Vyd. 1. Jihlava: Baroque
Partners, 2014, 175 s. ISBN 978-80- 87923-02-3, s. 142

21 STUDENY, Robert. Pfiru¢ka marketéra: Affiliate marketing a jak s nim zagit. Tyinternety.cz [online]. 2018
[cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-affiliate-
marketing-a-jak-s-nim-zacit/

22 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingova komunikace. 2., zcela pfepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2019. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0787-2. s. 7.

23 PRUSSAKOV, Evgenii. Affiliate program management: an hour a day. 1st ed. Indianapolis, Ind.: Wiley
Technology Publishing, 2011, xxxii, 424 p. ISBN 04-706-5173-3, s. 15
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realizované prodeje. Z hlediska nédkladii provozovatele se jednd o velmi efektivni
marketingovy néstroj.?*

V online prostiedi nahrazuje affiliate marketing word-of-mouth, tedy klasické slovni
doporucovani produktti mezi prateli a znamymi. Vladan Hejnic (generalni feditel affiliate
obchodiim affiliate marketing generuje pfiblizné¢ 15 % obratu. Zejména se jedna o
internetové obchodni domy, dale segmenty krasa a mdda.

Robert Studeny (spolumajitel affiliate sit¢ VIVnetworks.com) povazuje affiliate marketing
za nejspravedlivéjsi formu internetové propagace, protoze elektronicky obchod plati urcitou
predem danou provizi za ptivedeného zékaznika, resp. objednavku. Neplati se za zobrazeni
reklamy ¢i proklik na webovou stranku inzerenta a odpadava nevyhoda téchto typi inzerci,
protoZe existuje pfimy vztah mezi platbou za affiliate marketing a prodejem.?®

Ondiej Martinek (spravce affiliate programti Econea ¢i Natur) tvrdi, ze je affiliate marketing
vhodny pro 99 % vsech produktd a sluzeb: ,, Affiliate se hodi pro vsechny typy byznysu, ve
kterych Ize provést online néjaky typ konverze (objednavka, lead...). Affiliate se uz dnes
pouziva vSude od velkych e-shopii s elektronikou pres nabytek, produkty pro psy a prirodni
kosmetiku az po SAAS aplikace (jako napriklad Foxentry), ¢i infoprodukty. Je pomerné malo

oboril, kde by nemélo smysl partnersky marketing zapojovat. “*®

2.1.2. Affiliate partnefi

Affiliate partner se stava propagatorem daného vyrobku, pficemZ ma absolutni svobodu pfi
budovani svoji online prezentace (samoziejm¢ nesmi poruSovat podminky affiliate
smlouvy). Nezavislost spoc¢iva v tom, ze se sdm rozhoduje o tom, kdy a kde bude svoji préci
vykonavat, jak bude oslovovat zdkazniky a optimalizovat marketingové procesy. Pro fadu

partnerti pfedstavuje affiliate marketing nejjednodus$si obchodni model pro vybudovani

24 JURASKOVA, Olga, HORNAK, Pavel. Velky slovnik marketingovych komunikaci. 1. vyd. Praha: Grada,
2012, 271 s. ISBN 978-80-247-4354-7, s.14

25 STUDENY, Robert. Pfiru¢ka marketéra: Affiliate marketing a jak s nim zagit. Tyinternety.cz [online]. 2018
[cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-affiliate-
marketing-a-jak-s-nim-zacit/

26 SALOVA, Anna. Affiliate marketing: P¥ileZitosti a uskali podle Ondieje Martinka. Foxentry.com [online].

2018 [cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://foxentry.com/cs/blog/affiliate-marketing-prilezitosti-a-uskali-

podle-ondreje-martinka
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pasivniho pfijmu. Navic se jedna o odvétvi s nizkymi naklady a potencidln¢ vysokym
ziskem. Dosazeni uspéchu je v§ak naroéné a vyzaduje obrovské odhodlani.?’

Propagace elektronického obchodu partnerem muize mit riznorodou podobu. Partneii mohou
provozovat vlastni webové stranky, kde prezentuji nabidku elektronického obchodu ¢i jeho
produkty. Dale mohou pouzivat PPC reklamu, kterou sméfuji na elektronicky obchod ¢i jiny

propagaénich kanal.?8

Mezi obvyklé typy affiliate partneri se fadi:
e Srovnavace cen a produkti.
e Cash-back programy a vérnostni systémy.
e Slevové servery.
e Blogy, vlogy, online magaziny.
e Dalsi podniky, které maji komplementarni produkty ¢i sluzby (mohou napiiklad dat
odkaz do newsletteru, na socialni sité apod.)

e Katalogy, agregatory, online trzists.?°

Mezi typické affiliate partnery patii zejména majitelé webl s ¢lanky na dané téma, ktefi
odkazuji na produkty a sluzby. Tito partnefi mohou vytvaiet obsah specificky zaméteny na
dané téma a vyuzivat jej pro affiliate linkovani. Tento piistup se vyuziva jiz desitky let a je
jednim z hlavnich pilift affiliate marketingu.

Nov¢j$im trendem v affiliate marketingu jsou influencefi (blogefi, youtubeti, Facebook
komunity). I kdyZ influenceti nemusi mit vzdy velké publikum, maji schopnost efektivné
ziskavat konverze diky tomu, ze informuji své sledujici o produktech, vysvétluji jejich

vyhody a pouZziti, coz mtize vést k rozhodnuti zdkaznika k ndkupu.

2’PERZYNSKA, Kasia.  Affiliate Marketing: The Ultimate List of Pros and
Cons. Partners.livechat.com [online]. 2021 [cit. 2022-03-17]. Dostupné z:
https://partners.livechat.com/blog/affiliate-marketing-pros-and-cons/

28 MIKULASKOVA, Petra a Mirek SEDLAK. Jak vytvorit iispésny a vydélecny internetovy obchod. Brno:
Computer Press, 2015. ISBN 978-80-251-4383-4. s. 261.

29 SALOVA, Anna. Affiliate marketing: PileZitosti a tiskali podle Ondfeje Martinka. Foxentry.com [online].

2018 [cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://foxentry.com/cs/blog/affiliate-marketing-prilezitosti-a-uskali-

podle-ondreje-martinka
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Cenové¢ a produktové srovnavace v ramci affiliate marketingu funguji tak, ze navstévnikiim
umoziuji srovnavat produkty z pohledu jejich parametrd, vcetné ceny, a také mohou
poskytovat slevové kody. Kuponové portaly shromazduji informace o cenovych akcich
prodejt, tj. zejména o ¢asové omezenych slevach ¢i dopravé zdarma za podminky vyuziti
kuponu v ramci nakupniho procesu. Cashbackové portaly integruji nakupni komunity lidi,
kteti jejich prostfednictvim ziskévaji zpét cast provize za uskute¢nénou objednavku.

S partnery je také nutné aktivné spolupracovat. Pravdépodobnost uspéchu spoluprace lze
zvySovat naptiklad prostfednictvim pfipravy propagacnich materidlii, individualni
komunikaci s partnerem, tvorbou checklistii a navodi pro méné vykonné partnery (zde se
popise napiiklad, jak mohou propagovat internetovy obchod, na co nesmi zapomenout, co
mohou ocekavat apod.) Déle by nemélo dochdzet k né¢jakému omezovani propagacnich
kanall a je vhodnéj$i ponechat partnerim volnou ruku v moznostech propagace. S partnery
by méla byt pribézné konzultovana i vykonnost, kterou maji v ramci affiliate partnerstvi.
Dale je nutné respektovat, ze v pocatcich spoluprace mize byt vykonnost partnera omezena,
protoze se musi sezndmit s nastavenim propagacnich kandld, pfizptsobit obsah

propagovanému sortimentu apod. %

2.1.3. Affiliate odkazy

Vv

nekterého z partneril. Jedna se o unikatni koéd, ktery pouzivaji partneti ve vSech odkazech,
které sméfuji na dany elektronicky obchod. V ptipadé, kdy na odkaz klikne uzivatel, dostane
se na elektronicky obchod a nakoupi, se pficte provize partnerovi. Diky unikatnimu kodu
v URL adrese lze poznat, ze doslo k objednavce, na které mél partner podil. V praxi se mize
stat, Ze ten, kdo pfijde na elektronicky obchod skrze affiliate odkaz, tak nenakoupi okamzité.
Z tohoto divodu je do cookies prohlizece této navstévy ukladdna informace o tom, ze
navstévnik ptisle dily affiliate odkazu. Platnost této informace se pak zpravidla pohybuje

Vv rozmezi od 30 do 45 dnt.3!

% STUDENY, Robert. Pfiru¢ka marketéra: Affiliate marketing a jak s nim zag&it. Tyinternety.cz [online]. 2018
[cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-affiliate-
marketing-a-jak-s-nim-zacit/

31 MIKULASKOVA, Petra a Mirek SEDLAK. Jak vytvorit iispésny a vydélecny internetovy obchod. Brno:
Computer Press, 2015. ISBN 978-80-251-4383-4. s. 261.
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Délka platnosti cookies neni omezena, tedy muze platit jednu vtefinu, nebo i do nekonecna.
Zavisi vzdy na domluvé a podminkéach daného affiliate systému. Je vSak dalezité zminit, ze
cookies mohou byt uzivateli kdykoliv smazany, coz muze ovlivnit sledovani konverzi a
celkovou efektivitu affiliate kampani. Nékteré moderni prohlizeCe také automaticky blokuji
nebo omezuji Zivotnost cookies, coz predstavuje vyzvu pro tuto technologii. Proto je
dilezité, aby affiliate systémy hledaly alternativni metody sledovéni, jako jsou napiiklad

serverové trackingové systémy. %2

2.1.4. Platformy pro spravu affiliate systému

Vzhledem k tomu, ze se affiliate marketing zaklada na budovani sit¢ partnert, ktefi
propaguji elektronicky obchod a maji pfijem z realizovanych nakupi, tak je nutné vyuzivat
ke spravé jednotlivych partnert systém. Takovy systém zaroven generuje i unikatni affiliate
kody, kterymi detekuje jednotlivé provize partnert. K dal§im pozadavkiim na takovy systém
patii naptiklad nabidka propaga¢nich materiali, automatizace apod.

Affiliate siti je Siroké fada. Né&které jsou specifické, protoze jsou ziizené pouze pro urcité
oblasti ¢i zemé, ale dalsi jsou globalniho charakteru, takze jejich prostiednictvim l1ze vstoupit
na globalni trhy.3*

Mezi zakladni typy platforem pro spravu affiliate systému patii nasledujici:

e Provizni sit’ — V tomto pfipad¢ se internetovy obchod zaregistruje do rozsahlé
provizni sité, ktera integruje vice proviznich programi. Vlastnik internetového
obchodu se tedy nemusi téméf o nic starat, protoze o affiliate program se stard jiny
subjekt, ktery poskytuje svou platformu a komunikuje s partnery. Toto pohodli je
vSak vyvazeno vyS§imi ndklady, protoze provizni sit’ si Gctuje svou vlastni provizi
navic k provizi partnera. V nékterych affiliate sitich je také podminkou zapojeni

poplatek, zejména pro technické zapojeni do sité a nastaveni.

%2 ROZENSKY, Mario. Jak prodat vice diky affiliate marketingu: vyuZijte viechny vyhody affiliate marketingu
ve svilj prospéch a vybudujte si armadu obchodnika, ktefi budou pracovat za vas. Vyd. 1. Jihlava: Baroque
Partners, 2014, 175 s. ISBN 978-80- 87923-02-3, s. 142

3 MIKULASKOVA, Petra a Mirek SEDLAK. Jak vytvoFit iispésny a vydélecny internetovy obchod. Bmo:
Computer Press, 2015. ISBN 978-80-251-4383-4. s. 261.

34 PRUSSAKOV, Evgenii. Affiliate program management: an hour a day. 1st ed. Indianapolis, Ind.: Wiley
Technology Publishing, 2011, xxxii, 424 p. ISBN 04-706-5173-3, s. 15
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¢ Dostupny provizni software — Tento model zahrnuje pronajem nebo zakoupeni
software pro spravu affiliate partnerii. Partner se registruje do tohoto softwaru,
dostava své unikatni affiliate kody a veskeré objedndvky se zde eviduji. Systém
nastavuje i podminky vyplaty, délky cookies a dal§i parametry. Tento pfistup
umoziiuje obchodnikovi mit vétsi kontrolu nad svym affiliate programem bez
nutnosti vyvijet vlastni feSeni.

e Vlastni FeSeni — V této situaci je provizni software naprogramovan interné¢ nebo
extern¢ na miru. Toto feSeni je vhodné spiSe pro vétsi internetové obchody, kterym
dostupnd feSeni na trhu nemusi vyhovovat. Vyzaduje to dostate¢né financni
prostfedky na realizaci programu na miru od externiho dodavatele nebo vlastni tym

programatori.

Dale existuji i tzv. vicestupniové affiliate programy, které maji povahu vicestupiiového
provizniho programu, jenz kombinuje klasicky model (affiliate partner a inzerent), ale také
poskytuje odmény za ziskévani dalSich affiliate partnerti. Tento model je inspirovén tzv.
multi-level marketingem, ale v praxi neni piili§ rozsiten.>

Affiliate program je nutné neustdle optimalizovat. To znamend, ze ma affiliate manaZer

neustdle generovat nové napady k vylepSeni stavajiciho programu. Naptiklad formou

motivace partnertl, zavedeni novych reklamnich prvki, zlepsenim propagace atd.*’

2.2. Affiliate programy a sité v CR

Affiliate marketing je v soucasné dob¢ jednim z nejefektivnéjsich zptsobt, jak mohou firmy
propagovat své produkty a sluzby prostfednictvim tfetich stran. I kdyz nemusi prekonat
produktovou inzerci nebo vyhleddvaci marketing v n¢kterych oborech, nabizi vyznamné

vyhody, zejména diky spolupraci s partnery, ktefi maji pfimy piistup ke specifickym

3% MIKULASKOVA, Petra a Mirek SEDLAK. Jak vytvorit iispésny a vydélecny internetovy obchod. Brno:
Computer Press, 2015. ISBN 978-80-251-4383-4. s. 261.

36 SALOVA, Anna. Affiliate marketing: P¥ileZitosti a uskali podle Ondieje Martinka. Foxentry.com [online].

2018 [cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://foxentry.com/cs/blog/affiliate-marketing-prilezitosti-a-uskali-

podle-ondreje-martinka

3 ROZENSKY, Mario. Jak prodat vice diky affiliate marketingu: vyuZijte viechny vyhody affiliate marketingu
ve svijj prospéch a vybudujte si armadu obchodnikd, ktefi budou pracovat za vas. Vyd. 1. Jihlava: Baroque
Partners, 2014, 175 s. ISBN 978-80- 87923-02-3, s. 133
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cilovym skupinam. Tento zpiisob marketingu se t&§i rostouci popularité v Ceské republice,

zatimco v zahrani¢i je jiz dlouhd 1éta velmi rozsifeny a vyuzivany ve velkém méfitku.

) alza Affiliate (it ey R

Vydelavejte na internetu

Mate webové stranky? Nechte je vyds at pom = -
mu provizi a partnerstvi s jednickou na trhu "

Obrdzek 3 Priklad affiliate programu v CR. (obrdzek z webu Alza.cz)

Pii porovnavani affiliate siti a programii v CR a v zahraniéi je nezbytné se zaméfit na n&kolik
klicovych aspektl, které zahrnuji technologickou vyspélost, tirovent podpory pro partnery,
dostupné provizni struktury a trzni specifika.®

Affiliate sité a programy v Ceské republice se v poslednich letech vyrazné vyvinuly. Mezi
nejvyznamnéjs$i hrace na trhu patii naptiklad eHub, VIVnetworks nebo Dognet. Tyto sité
nabizeji Sirokou $kalu kampani od rlznych inzerentdi, které zahrnuji jak lokalni, tak
mezinarodni znacky. Technologicka infrastruktura ¢eskych affiliate siti se neustale zlepsuje,
pricemz mnoho z nich investuje do modernich sledovacich systémi a analytickych néstrojt.
To umoziiuje partnerim piesné monitorovat vykon kampani a optimalizovat své strategie.>®
V Ceské republice se affiliate marketing zaGal rozvijet pozd&ji nez v zahraniéi. Prvni
programy se zde objevily kolem roku 2005 a byly zaméteny ptevazn€ na cestovni ruch a
aukéni portaly. Mezi prikopniky affiliate marketingu v Ceské republice patfily spolenosti
jako Invia, Student Agency nebo Aukro, které zacaly vyuZzivat vlastni provizni systémy.
Skutecny rozmach tohoto zplisobu marketingu vSak nastal s portdly jako Dame jidlo, kde
uzivatelé ptimo chéapali vyhody provizniho systému, naptiklad prostfednictvim zpétnych
plateb za objednavky pro skupiny. Tento pfimy model zaujal mnoho lidi, ktefi se nasledné

zacali zajimat o dalSi affiliate programy. Postupné se ptidaly prvni provizni sit€¢ jako

3% STRITESKY, Vaclav. Marketing management. Beckovy ekonomické uéebnice. V Praze: C.H. Beck, 2023.
ISBN 978-80-7400-897-9.
3 STRITESKY, Vaclav. Marketing management. Beckovy ekonomické uéebnice. V Praze: C.H. Beck, 2023.
ISBN 978-80-7400-897-9.
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eSpolupréce, Vivantis a Potenza. V roce 2016 vstoupila na ¢esky a slovensky trh zahrani¢ni

sit Commission Junction, kterou zastupuje firma VIVnetworks.*

2.3. Affiliate programy a sité v zahranici

Na druhé stran¢ affiliate sité¢ a programy v zahranici, jako jsou CJ Affiliate, Rakuten
Marketing nebo ShareASale, Casto operuji na mnohem vétsim meéftitku. Tyto sité maji
rozsahlé zkuSenosti a poskytuji sofistikované nastroje pro spravu kampani, vcetné
pokrocilych analytickych funkei, které mohou zahrnovat naptiklad detailni segmentaci
uzivatelli a personalizované doporucovaci systémy. Zahrani¢ni sité také ¢asto nabizeji Sirsi
$kalu produktii a sluzeb diky svému globalnimu dosahu.**

V zahrani¢i, zejména v USA, affiliate marketing nabral na popularit¢ mnohem drive.
Amazon spustil svllj program Amazon Associates v roce 1996, coz umoznilo partnerim
ziskavat provize za prodej produkti pres jejich odkazy. Tento model se stal vzorem pro
mnoho dalsich firem a vedl k rozvoji robustnich a efektivnich affiliate siti. Mezi nejznamé;jsi
zahrani¢ni sité patii Zanox, Commission Junction, Affiliate Window a ClickBank.*?

V tomto ohledu je dilezité také zminit, Ze affiliate sit’ funguje jako prostfednik mezi
inzerenty (obchodniky) a partnery (affiliaty). Sit' poskytuje platformu, kde mohou
obchodnici nabidnout své affiliate programy a partnefi se mohou piihlasit do riznych
programi podle svého zajmu.*

V Ceské republice jsou typickymi piiklady affiliate siti CJ Affiliate (dfive Commission
Junction) a AffilBox. Na zahrani¢nich trzich jsou zndmé sité jako Amazon Associates a
Rakuten Advertising. Affiliate program je specificky program jednotlivého obchodnika,
ktery je nabizen partnertim za provize z ptivadéni zakaznikl ¢i prodeji. Tento program je

spravovan obchodnikem a méize byt soucasti vétsi affiliate sité nebo fungovat nezavisle.**

4 STRITESKY, Vaclav. Marketing management. Beckovy ekonomické uéebnice. V Praze: C.H. Beck, 2023.
ISBN 978-80-7400-897-9

4 PROCHAZKA, Tomé$ a REZNICEK, Josef. Obsahovy marketing. Brno: Computer Press, 2014. ISBN 978-
80-251-4152-6.

42 SCHIFFMAN, L. - KANUK, L. - WISENBLIT, J. Consumer behavior: global edition. 10th ed. Boston:
Pearson Prentice Hall, 2010, 592 s. ISBN 9780137006700.

4 PRUSSAKOV, Evgenii. Affiliate Program Management: An Hour a Day. Canada: Wiley Publishing, Inc.,
2011. ISBN 978-0-470-65173-5

4 SCHIFFMAN, L. - KANUK, L. - WISENBLIT, J. Consumer behavior: global edition. 10th ed. Boston:
Pearson Prentice Hall, 2010, 592 s. ISBN 9780137006700.
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V Ceské republice jsou piiklady affiliate programi Alza.cz Affiliate Program a Mall.cz
Affiliate Program. Na zahrani¢nich trzich jsou znamé eBay Partner Network a Shopify
Affiliate Program. V Ceské republice jsou provize obvykle nizi, pohybuji se mezi 2 % az
10 % v zavislosti na segmentu trhu. Podpora a nastroje jsou méné pokrocilé a trh je mensi,
coz omezuje potencial vydélku.*®

Dalsim dulezitym faktorem je Uroven podpory, kterou affiliate sit€¢ poskytuji svym
partnerim. V Ceské republice je obvykle podpora zaméfena na zalinajici partnery, kteii
potiebuji pomoc s prvnimi kroky v affiliate marketingu. Ceské sité ¢asto organizuji $koleni,
webinaie a poskytuji rozsahlé znalostni baze. Zahrani¢ni sit€ maji vétSinou vyvinuté robustni
podptirné systémy, které zahrnuji osobni account managery, kteti jsou k dispozici pro
strategické konzultace a pomoc s optimalizaci kampani.*®

Provizni struktury jsou dalsi kli¢ovou oblasti, kde lze pozorovat rozdily. Ceské affiliate sit&
obvykle nabizeji provize v rozmezi 5-20 % v zavislosti na kategorii produkti a sluzeb. Ve
srovnani s tim zahrani¢ni sit¢ mohou nabidnout $ir§i Skalu provizi, které se mohou
pohybovat od nékolika procent az po 50 % a vice u digitalnich produktl a sluzeb. Tento
rozdil je ¢aste€né zplsoben vEétsim konkuren¢nim tlakem na globdlnim trhu a vysSimi
marzemi v nékterych odvétvich.*’

Trzni specifika také hraji vyznamnou roli v porovnani affiliate siti. Ceské sité ¢asto cili na
specifické potieby a preference Ceskych spotiebitelti, coz zahrnuje lokalizaci obsahu,
podporu v ¢eském jazyce a ptizpisobeni marketingovych strategii mistnimu trhu. Zahrani¢ni
sit¢ maji vEtsi flexibilitu a mohou oslovit §ir§i publikum diky svému globalnimu dosahu a
schopnosti piizptisobit kampané riiznym trhiim.*®

Dal$im klicovym rozdilem je technologicka vyspé&lost a podpora. Zahrani¢ni affiliate sité
programy casto nabizeji pokrocilé technologie, jako jsou detailni analytické nastroje,
personalizované reklamni materialy a integrace s riznymi marketingovymi platformami. V
Ceské republice se tyto technologie teprve postupné zavadgji, coz mize omezovat efektivitu

a dosah kampani.*

4 STRITESKY, Vaclav. Marketing management. Beckovy ekonomické uéebnice. V Praze: C.H. Beck, 2023.
ISBN 978-80-7400-897-9.

% SIMA, Jan; VORACEK, Josef a OPELIK, Daniel. Reklama a marketing ve sportu. [Praha]: Vysoka $kola
ekonomie a managementu, 2023. ISBN 978-80-88502-46-3.

4T PROCHAZKA, Tomas a REZNICEK, Josef. Obsahovy marketing. Brno: Computer Press, 2014. ISBN 978-
80-251-4152-6.

48 PROCHAZKA, Tomas a REZNICEK, Josef. Obsahovy marketing. Brno: Computer Press, 2014. ISBN 978-
80-251-4152-6.

49 PRUSSAKOV, Evgenii. Affiliate Program Management: An Hour a Day. Canada: Wiley Publishing, Inc.,
2011. ISBN 978-0-470-65173-5
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V Ceské republice se affiliate marketing fidi pfedev§im zakonem o ochrané osobnich tGdaj,
ktery je implementaci evropského nafizeni GDPR. Tento zdkon uklada affiliate sitim
povinnost zajistit, aby vSechny osobni udaje byly zpracovdvany v souladu s pifisnymi
pravidly ochrany a zabezpeceni. To zahrnuje transparentni informovani uzivatel o sbéru a
pouziti jejich dat, ziskani vyslovného souhlasu pied pouzitim sledovacich technologii, jako
jsou cookies, a moznost uzivateli kdykoli odvolat sviij souhlas.>

ZahraniCni affiliate sit¢, zejména ty piisobici v Evropské unii, musi rovnéz dodrzovat GDPR,
ale Casto Celi 1 dalSim regulacnim vyzvam v riznych jurisdikcich. Naptiklad ve Spojenych
statech se affiliate marketing musi fidit smérnicemi Federalni obchodni komise (FTC), které
vyzaduji, aby byli spotiebitelé¢ jasné informovani o jakékoli finanéni kompenzaci nebo
jinych odménach, které affiliate partnefi obdrzi za propagaci produktii. To znamena, zZe
affiliate partnefi musi na svych strdnkdch a v obsahu zietelné¢ uvadét jakékoli affiliate
odkazy.®!

Dalsim aspektem, ktery je tieba zvazit, je zptisob, jakym affiliate sité fesi podvody a nekalé
praktiky. V Ceské republice se affiliate sité aktivné snazi chranit své inzerenty a partnery
pfed podvodnymi aktivitami, jako jsou faleSné konverze nebo neetické praktiky ziskavani
navstévnosti. To zahrnuje pouzivani pokrocilych sledovacich a analytickych nastroji, které
dokazi detekovat a pfedchazet podvodim v realném cCase. Zahrani¢ni sité Casto disponuji
jesté sofistikovanéjSimi technologiemi pro detekci podvodi, které vyuzivaji strojového
uceni a umélé inteligence k identifikaci podezielych aktivit.>2

Je také diilezité zminit, Ze chovéni spotiebiteld se v riiznych regionech lisi. Zatimco v Ceské
republice maji spottebitelé tendenci byt vice opatrni a vyhledavat recenze a doporuceni pred
nakupem, zahrani¢ni spotiebitelé, zejména v USA, jsou zvykli na agresivngj$i formy
marketingu a rychlejsi rozhodovani. Toto kulturni pozadi ovliviiuje strategii a provedeni
affiliate kampani.®3

Na zahrani¢nich trzich jsou provize vyssi, casto se pohybuji mezi 5 % az 15 %, u nékterych

programi i vice. Podpora a analytické nastroje jsou pokrocilejsi a poskytuje se rozsahla

50 ROZENSKY, Mério. Jak prodat vice diky affiliate marketingu: vyuzijte viechny vyhody affiliate marketingu
ve sviij prospéch a vybudujte si armadu obchodnikd, kteti budou pracovat za vas. Jihlava: Baroque Partners,
2014. ISBN 978-80-87923-02-3.

51 §{MA, Jan; VORACEK, Josef a OPELIK, Daniel. Reklama a marketing ve sportu. [Praha]: Vysoka $kola
ekonomie a managementu, 2023. ISBN 978-80-88502-46-3.

52 ROZENSKY, Mario. Jak prodat vice diky affiliate marketingu: vyuZijte viechny vyhody affiliate marketingu
ve svlj prospéch a vybudujte si armadu obchodnikt, ktefi budou pracovat za vés. Jihlava: Baroque Partners,
2014. ISBN 978-80-87923-02-3.

5 ROZENSKY, Mario. Jak prodat vice diky affiliate marketingu: vyuZijte viechny vyhody affiliate marketingu
ve svlj prospéch a vybudujte si armadu obchodnikt, ktefi budou pracovat za vés. Jihlava: Baroque Partners,
2014. ISBN 978-80-87923-02-3.
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v

marketingova podpora. VEétsi a rozmanit€js$i trh umoznuje vyssi potencial vydélku. Napt.
Amazon Associates s provizemi mezi 4 % az 10 % a Alza.cz Affiliate Program s provizemi
mezi 2 % az 5 %. V zahranici je affiliate marketing obecné€ vyhodné;jsi diky vys$Sim provizim,

lepsi podpote a vétsimu trhu.>

V ramci popisu Ceskych affiliate marketing programi jsou popsané programy Alza Affiliate,

a Affiliate program MALL.CZ. NiZe zmifuji jejich vyhody, nevyhody a administraci.

Alza Affiliate:

o Vyhody: Alza Affiliate program nabizi vysoké provize z prodeje, Siroky sortiment
produkti a pravidelné akce a slevy, které muzete propagovat. Administrace
programu je uzivatelsky piivétiva a poskytuje podrobné statistiky a reporty o vasich
kampanich.

e Nevyhody: Mensi podpora pro zacinajici affiliate partnery a vyssi konkurence mezi
partnery.

e Administrace: V administraci najdete nastroje pro sledovani vykonu vasSich
kampani, piehled objednévek, reklamni materidly ke stazeni a moznost nastaveni
vlastnich kampani. (alza.cz, 2022)

MALL.CZ Affiliate:

e Vyhody: Affiliate program MALL.CZ nabizi atraktivni provize a Sirokou $kalu
produkt. Administrace je jednoducha a ptehlednd, coz usnadnuje spravu kampani.

o Nevyhody: Omezena podpora pro marketingové nastroje a niz$i provize u nékterych
kategorii produktii.

o Administrace: V administraci najdete detailni statistiky, ptehled o provizich,
reklamni materidly, moznost tvorby vlastnich reklamnich kampani a nastroje pro
optimalizaci vykonu. (mall.cz, 2022)

% JAKUBIKOVA, Dagmar a JANECEK, Petr. Strategicky marketing: strategie a trendy. 3. piepracované a
roz§itené vydani. Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2023. ISBN 978-80-271-3722-0.
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o Jednoduché sprava reklamnich jednotek

& Moderni prostiedi a intuitivni oviadani

& Doklady a vylctovani na jednom misté

o Jasny piehled o wdélcich i na mobilnich
zafizenich

Registrovat se

Obrdzek 4 Prehled administrace v Alza Affiliate (obrdzek z webu Alza.cz)

MALL se postara

Marketing
‘ Ukazeme Vas Sirokému publiku formou

propracovanych online i offline marketingovych

nastrojd.
ray fomend
- Zafadime Vase produkty do kampani jako Black
Friday.

Pfijem vraceného zboii
Zakaznikovi zboZi nevyhovuje? Nevadi. S

vracenim pomiZe sit nasich prodejen nebo nas
zakaznicky servis.

£ Shiby
l MALL Delivery a Self-billing zjednodusi Vasi
kaZdodenni operativu.

Zakaznicky servis
Zajistime pro zakazniky komplexni lokalni
podporu

._(J

Vy prodavéte

Vzhled produktu
Twvofite obsah produktu, nahravate viastni obrazky
a dopliujete hodnoty parametr(.

Novinky v portfoliu
Nabidné&te nejnovéjsi zboZi at' uZ jste vyrobce
nebo dodavatel

Slevové akce
UkaZte viem zakaznikdm, kde nakupovat za

nejlepsi ceny. Vase produkty se tak snadno mohou
stat bestsellery.

Své zboZi expedujete z pohodli Vaseho skladu se
zachovanim zab&hnutych procesi

— Expedice
g "
Zdkaznicka spokojenost
Starate se o to, aby zakaznik dostal tu nejlepsi

sluZbu a svoji objednavku obdrZel ve stanoveném
terminu

Obrdzek 5 princip prodeje v partnerském programu MALL.CZ (obrdzek z webu MALL.CZ)
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Alza Affiliate

Alza Affiliate je provizni systém, jehoz prostiednictvim Alza vyplaci partnerim provize za
zakazky, které pomahaji realizovat. Po registraci do affiliate systému ziskava partner
unikatni identifikacni ¢islo IDP. Toto vklada do URL odkazii, které povedou na internetovy
obchod Alzy. Za kazdy nakup, ktery se uskute¢ni skrze tento odkaz, se pfipisuje partnerovi
provize, podle hodnoty ndkupu a segmentu zbozi (alza.cz, 2022).

Affiliate program Alza zdiraziiuje nasledujici vyhody pro své partnery:

e Vysoké provize — za kazdou objednavku realizovanou prostiednictvim webovych
stranek partnera obdrzi partner provizi, kterd je nastavena na pomérn¢ vysoké urovni
(az 5 % dle typu zbozi). Néktefi partnefi bézn¢ vydelavaji desitky tisic korun
meésicné.

e Partnerstvi s Alza.cz — Alza patii v Ceské republice a na Slovensku mezi
nejzndméjsi a nejdaveéryhodnéjsi znacky. Klade diiraz na bezpec¢nost a zakaznicky
servis. Partner se nemusi obavat, ze by spojoval své jméno s nedivéryhodnou
znackou.

e Nastroje k uspéchu — Alza poskytuje nastroje pro snadné vlozeni reklam na webové
stranky, moznost zvoleni si kategorie cileni.

e Jednoduchid a prehlednd administrace — administrace poskytuje jednoduchy
prehled provizi, API, dokladt a vyuctovani, spravu reklamnich jednotek apod. Jde o
feSeni vhodné jak pro velké komeréni projekty, tak malé blogy apod.

e Individualni pFistup — pro velké partnery 1ze dohodnout individudlni podminky na
miru.

V ptipad¢ Alza Affiliate ziskava partner moznost spolupracovat s nejveétSsim Ceskym
elektronickym obchodem, ktery ma zaveden systém affiliate marketingu. Timto ziskava
partner ptistup k Sirokému sortimentu, ktery mtze propagovat. Pak uz zavisi jen na ném,
jestli se bude specializovat na nékteré oblasti sortimentu, nebo bude propagovat rizné
kategorie produkti. Alza v rdmci partnerstvi nabizi pomérné vysokou provizi v komparaci
sjinymi affiliate programy, ale také jednoduché a ptehledné softwarové feseni celého

affiliate marketingu. (alza.cz, 2022)
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Affiliate program MALL.CZ

Affiliate program mall.cz je partnersky provizni systém pro provozovatele webovych

stranek. Pti zapojeni do affiliate programu muze partner umistit na svoje webové stranky

reklamy, jejiz prostfednictvim piijdou zakaznici na mall.cz. Pfi realizovaném nakupu pak

ziskava partner provizi. Tato je v rizné vysi a maximaln¢ dosahuje az 8 % dle prodejni ceny

Z kategorie zbozi. Minimum pro vyplatu ¢ini 1 000 K¢ a délka cookies je nastavena na 7 dni.

Pro partnera je také vyhodou, Ze ziskdva provize ze vSech nakupt, které zdkaznik uskutecni

Vv pribehu téchto 7 dni. I zde vSak plati, ze je provize vyplacena pouze v pfipadé, Ze ma

zakaznik povoleny cookies (mall.cz, 2022).

Mezi hlavni vyhody spoluprace s mall.cz a zapojeni se do affiliate programu patfi:

Partnerstvi s Mall.CZ — internetovy obchod mall.cz patfi mezi nejvétsi v Ceské
republice a ma dlouhodobé zkuSenosti s e-commerce, a to jiz od roku 2000.
V nabidce ma ptes 50 000 produktil, a tedy pro partnera jde o velmi Sirokou $kalu
zbozi, které¢ mize prostfednictvim affiliate nabizet.

Flexibilita v ramci reklamy — reklamu Ize ptizptsobit obsahu stranek partnera, tj.
napiiklad pokud partner provozuje stranky se sportovni tématikou, tak si mtize vybrat
reklamu se sportovnim tématem, ¢imz zvysi G¢innost reklamy a ziska i vyssi provizi.
Partner ma na vybér zriznych reklam od textového odkazu, banneri rtiznych
velikosti a témat, az po dynamickou vylohu s vybranymi produkty ze sortimentu
mall.cz.

Technologické zazemi a know-how affiliate programu — toto zazemi a know how
poskytuje organizace VIVnetworks, kterd ve stfedni a vychodni Evropé zastupuje
nejvetsi  globdlni spolecnost zabyvajici se affiliate marketingem, tj. CJ by
Conversant. Pro zapojeni se do affiliate programu staci zakladni znalost HTML, aby
mohlo dojit ke zkopirovani kodu pro vloZeni reklamniho prvku na webové stranky.
Automatizace — affiliatte program a jeho software automaticky nacitd a vyplaci
provize, poskytuje detailni pfehled vykonu a pfivedenych objednévek, vyhodnocuje
uspesnost kampani, zprostiedkovava zakaznickou podporu (prostor pro dotazy a
jejich zodpovézeni). Registrace do programu je jednoduchd, kdy staci vyplnit
registraéni formuléf, nasledn€ obdrzi partner elektronickou cestou dalsi pokyny pro

ptihlaseni do partnerského programu. (mall.cz, 2022)
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Affiliate program MALL.CZ funguje na podobné bazi jako systém Alza. I zde ma partner
jednoduchou a srozumitelnou moznost pro vstup do affiliate programu, v jehoz rdmci mize
propagovat rizné produkty, ¢i se specializovat pouze na urc¢ité produkty. Mall.cz poskytuje
partneriim srozumitelné technologické zazemi ve spolupraci s piedni affiliate siti

VIVnetworks. (mall.cz, 2022)

AffilBox

AffilBox je affiliate marketingové feSeni, které ma podobu jednoduchého nastroje, ktery
pomaha vytvaret sit’ partnerd. Partnefi pak propaguji a prodavaji produkt internetového
obchodu, ¢imz pomahaji s ristem podnikéani. Affilbox je v podstaté software, ktery poméaha
S méfenim provizi pro partnery. Jde o platformu, kterd umoziuje vybudovat partnersky
program, mit kompletni kontrolu nad partnery, jejich ¢innosti a propagaci (affilbox, 2022).

Toto feSeni momentalné (k 17. 3. 2022) vyuziva v Ceské republice pies 32 633 partnert a
za poslednich 30 dni vygenerovalo 19 911 pfivedenych zdkaznikd. Provize partnerii pak za
toto obdobi &inila 3 532 272 K&. Reseni vyuziva cela fada velkych internetovych obchodi
¢i internetovych projektii jako zonky.cz, alkohol.cz, ketomix.cz, ¢i rixo.cz. Celkové pak
tento nastroj vyuziva 3 603 obchodnikt. Dle referenci a statistik je zfejmé, Ze vyuziti affiliate

programu zvysuje trzby o 10 % az 60 %.(affilbox, 2022)

K dal§im vyhodam tohoto feSeni patfi:

¢ Srozumitelny piehled o objednavkach — lze ptesné zjistit, které zdkazniky partnefi
ptivedli, objedndvku lze jednoduse schvalit ¢i odmitnout, je viditelna vySe provize u
jednotlivych konverzi.

e Neomezeny pocet kampani — do systému lze ptidavat libovolny pocet kampani, l1ze
omezovat pristup do kampané pouze vybranym partnerim, v kazdé kampani lze
nastavit jinou vysi provize.

e Snadna sprava partnerii — ihned lze pozorovat, kdo propaguje elektronicky
obchod, Ize se piihlasit jako vybrany partner, partnerim lze zakdzat ptistup do
programu.

Z hlediska nakladii na vyuziti provizniho systému je placen jednordzovy poplatek ve vysi

9900 K¢ bez dan¢ z ptidané hodnoty, ktery umoznuje ro¢ni ¢lenstvi v tomto programu.
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Zadné dalsi poplatky se pak ke ¢lenstvi nevztahuji, a také neexistuje zadné dal§i omezeni
poctu partnert ¢i po¢tu eshopd, které ¢len vlastni. To znamena, Ze 1ze vSechny e-shopy a
webové stranky propagovat v ramci jedné licence. V praxi se pak vyskytuje situace, kdy
nejvetsi zakaznici vyplaci mési¢né na provizich pres 1 000 000 K¢, ale stale plati jen 835 K¢

za prondjem systému (affilbox, 2022).

Affilbox je tedy specifickym nastrojem, ktery propojuje internetové obchody a partnery, a
tedy jde o jakéhosi zprostfedkovatele. Systém je nastaven takovym zplisobem, aby piinasel
vyhody vSem zapojenym aktérim. Internetovym obchodim umoznuje navySovat trzby.
Partneriim zase pfinasi propojeni s riznou strukturou internetovych obchod, takze si mohou
vybrat, které sluzby a produkty budou nejvhodné&;jsi pro propagaci.

Z popisu téchto t¥ vybranych affiliate programii vyplyva, ze v Ceské republice maji partnefi

1 internetové obchody dostatek moznosti k vyuziti affiliate marketingu.
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2.4. Vyhody a nevyhody affiliate marketingu

V této kapitole je pozornost vénovana shrnuti vyhod a nevyhod affiliate marketingu.
Vyhody affiliate marketingu

Vyhody affiliate marketingu lze identifikovat zejména v moznosti vytvofit rozsédhlou
partnerskou sit’ bez ohledu na geografickd omezeni. Propagace produktu prostfednictvim
partnerské sité pak umoziuje pokryt vyrazné€ vétsi ¢ast trhu (nebo i zcela odlisné trhy). Timto
Ize generovat vyssi objemy prodeji.>

Vyhodou affiliate marketingu je také jeho univerzalni uplatnitelnost a vyuzitelnost. Podstata
affiliate marketingu umoziiuje, aby jej aplikoval prakticky kdokoliv, kdo nabizi svoje sluzby
a produkty prostednictvim internetu.®

Dalsi vyhodou spoluprace s affiliate partnery je moznost pfivadét atypicky druh navstévnosti
na webové stranky organizace, ktery by nebyl ziskan, kdyby organizace nevyuzila affiliate
marketing.>’

Vyznamnou vyhodou affiliate marketingu je skutecnost, ze sami partnetfi propaguji
internetovy obchod prostiednictvim svych vlastnich komunikacnich kanali. Navic jejich
odména je ddna zaplacenymi objednavkami, a tedy jde o jednoduSe méfitelny systém.
Existuje vSak 1 potencialni nevyhoda, pokud se prodej odehrava na webu affiliate partnera.
V takovém piipadé mize byt pro pivodniho obchodnika riskantni, protoZe odpojenim
partnera muiize ztratit okamzité pfistup k jeho stavajicim zakazniktim a zakazkam. Tento fakt
muze vést k situaci, kdy affiliate partnefi maji silnou vyjednavaci pozici vici zabéhlym
prodejctim. 8

Klicovou vyhodou affiliate marketingu je skutecnost, ze jde o odvétvi, do kterého je pomérné
snadné vstoupit, protoZe zde v podstaté neexistuji zadné bariéry vstupu. Nejveétsi komplikaci

je nutnost vytvofit si webovou stranku pro affiliate marketing a vybrat si vhodna témata a

5 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., zcela piepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2019. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0787-2. s. 7.

5% PRUSSAKOV, Evgenii. Affiliate program management: an hour a day. 1st ed. Indianapolis, Ind.: Wiley

Technology Publishing, 2011, xxxii, 424 p. ISBN 04-706-5173-3, s. 9

57 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., zcela ptepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2019. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0787-2. s. 7.

%8 MIKULASKOVA, Petra a Mirek SEDLAK. Jak vytvorit iispésny a vydélecny internetovy obchod. Brno:
Computer Press, 2015. ISBN 978-80-251-4383-4. s. 261.
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produkty, kterd budou propagovéna. V podstaté nejsou nutné ani odborné znalosti, at’ uz
daného produktu ¢i marketingu. Affiliate marketingu se lze ucit za pochodu. Z tohoto
zaroven vyplyva, ze jsou na nizké urovni i pocatecni naklady na zahajeni affiliate
marketingu.>®

Ke zvySeni objemu prodejii miize napomoci i image a povest affiliate partnera. Zejména,
kdyz je ve svém oboru autoritou, publikuje unikatni obsah, spotiebitelé naslouchaji jeho
doporu¢enim. Napiiklad na marketplace jako je Alza, kde je sama Alza dominantnim
hracem, ma image a zavedena znacka velky vliv na rozhodnuti zédkaznika. To umoziuje, aby
i mens$i neznamé firmy ziskaly pfistup k zakaznikiim a prodavaly drazsi produkty, které by
jinak nemély Sanci na trhu. Timto zptisobem muze Alza jako affiliate partner posilit svou
pozici a zaroven pfinést prospéch i mensim obchodnikiim.®°

K dal$im vyhodam pro partnery patii u affiliate marketingu skutecnost, ze mize jit o zdroj
vedlejSich pifijmi. Partner mize s vyuzitim tohoto konceptu realizovat rizné vedlejsi
projekty a nemusi opoustét soucasné zaméstnani.

Pro zajiSténi chodu affiliate programu je zésadni kvalitni software, ale také musi existovat
osoba, kterd bude mit personalni odpovédnost za hledani a vybé&r partnert, feSeni provoznich
problémil (4. affiliate manazer).®

Jan Jezek (spravce affiliate programu Pilulka.cz) hovoii o vyhodach affiliate marketingu
nasledovné: ,, affiliate radime mezi strikiné vykonnostni kanaly. Vyhodou je jasna struktura
nakladii na privedené objednavky, snadna predikce vykonnosti a moznost rychlého rustu pri
domluvé individuadlnich kampani s partnery (Studeny, 2018). “

Dalsi vyhodou affiliate marketingu je také skutecnost, ze partner v podstaté nemusi fesit péci
o zékazniky, protoZe jako partner stémito nepfichdzi do styku, kdyz napiiklad fesi
reklamace, kladou rizné dotazy ohledné dodani produktti apod. Samoziejmé mohou affiliate

partnefi se zdkazniky komunikovat, ale neni to jejich povinnosti ¢i primarnim tkolem.

PERZYNSKA,  Kasia.  Affiliate  Marketing:  The  Ultimate  List of Pros and
Cons. Partners.livechat.com [online]. 2021 [cit. 2022-03-17]. Dostupné z:
https://partners.livechat.com/blog/affiliate-marketing-pros-and-cons/

80 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., zcela ptepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2019. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0787-2. s. 7.

61 SALOVA, Anna. Affiliate marketing: PfileZitosti a Giskali podle Ondieje Martinka. Foxentry.com [online].
2018 [cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://foxentry.com/cs/blog/affiliate-marketing-prilezitosti-a-uskali-
podle-ondreje-martinka
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Vysoké mira nezavislosti je dalsi z vyhod affiliate marketingu. Partnerim mtize vyhovovat,
ze mohou pracovat formou hod'me office, na riznych mistech svéta apod. Pravidla svoji
prace si nastavuji samostatné dle svého vlastniho uvazeni.?

Affiliate marketing pak plné vyuziva vyhod internetového marketingu, a to zejména v tom,
ze probihd nepftetrzité¢ dvacet ¢tyii hodin denné a sedm dni v tydnu. Staci tedy nastavit
systém a pfijem uz mize byt generovdn automaticky, aniz by vyzadoval fyzickou
pfitomnost. Za vyhodu lze povazovat i pomérné Sirokou Skalu moznosti, které lze v ramci
affiliate marketingu. Jejich prostfednictvim lze 1€épe nalézt skutecné efektivni a ziskovy
pristup k vyuziti tohoto ndstroje marketingu. Pokud naptiklad nepfinasi dostatecnou

efektivitu blog, tak se lze pfesunout na socialni sit¢ apod. Moznosti jsou prakticky

neomezené, véetné kombinace jednotlivych prodejnich kanalfl, ktera p¥inasi synergii.®®

Nevyhody affiliate marketingu

Nevyhodou affiliate marketingu mlze byt ur€itd nespolehlivost partnera v tom, Ze na
webové stranky umisti banner, ktery neni pro propagaci vhodny, nebo naptiklad obsahuje
zcela nevhodny, nemravny obsah. V takovém piipadé¢ by se mélo jednat o poruseni
podminek a sankci miize byt i vyloudeni z programu nebo neproplaceni provize.®

Kritici affiliate marketingu ¢asto upozoriiuji na riizné nekalé techniky, které se mohou v jeho
ramci vyuZivat (po rozesilani spamu, spandexing webovych stranek, tvorbu nekvalitnich
affiliate webti s odkazy bez relevantniho obsahu, az parazitovani na ochrannych znamkach
konkurence ¢i netransparentnost affiliate programu). Na uvedena rizika vSak lze reagovat

prostiednictvim vhodného technického nastaveni programu.®

62 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., zcela piepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2019. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0787-2.

63 WRIGHT, CH. Affiliate Marketing: Secrets - How to Start a Profitable Affiliate Marketing Business and

Generate Passive Income Online, Even as a Complete Beginner. UK: Alakai Publishing LLC, 2020.

8 ROZENSKY, Mario. Jak prodat vice diky affiliate marketingu: vyuZijte viechny vyhody affiliate marketingu
ve svijj prospéch a vybudujte si armadu obchodnikd, ktefi budou pracovat za vas. Vyd. 1. Jihlava: Baroque
Partners, 2014, 175 s. ISBN 978-80- 87923-02-3, s. 153

% WRIGHT, CH. Affiliate Marketing: Secrets - How to Start a Profitable Affiliate Marketing Business and
Generate Passive Income Online, Even as a Complete Beginner. UK: Alakai Publishing LLC, 2020. s. 14-15
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Vyhody affiliate marketingu lze shrnout nasledujicim zplsobem (piehled vyhod

nerozliSuje subjekt affiliate marketingu):

Je mozné vytvorit rozsahlou partnerskou sit’ bez ohledu na geografickd omezeni.
Jde o univerzalni marketingovy nastroj, ktery lze vyuzivat v riiznych souvislostech.
Moznost ziskani atypického druhu navstévnosti.

Propagaci internetového obchodu zajist'uji partnefti.

Neni nutné disponovat odbornymi znalostmi, at’ uz daného produktu ¢i marketingu.
Pocatecni naklady na zah4jeni affiliate marketingu jsou na nizké trovni.

Ke zvySeni objemu prodejii miize napomoci i image a povést affiliate partnera.
Struktura nakladl na realizované objednavky je ziejma, ¢ili Ize jednoduse hodnotit a
predikovat vykonnost.

S partnery si 1ze domluvit individudlni podminky, coz podporuje moznost rychlého
rastu.

Partner nemusi fesit péci o zdkazniky.

Partner muze byt zcela nezavisly a ma Sirokou skdlu moznosti.

Lze kombinovat jednotlivé prodejni kandly za ucelem ziskani synergického efektu.
Staci nastavit systém a piijem uz mtze byt generovan automaticky.

V internetovém prostiedi nahrazuje affiliate marketing word-of-mouth.

Platba provize je vazana na skutecné realizované prodeje.

Staci tedy nastavit systém a piijem uZ miiZe byt generovan automaticky, anizZ by
vyZadoval fyzickou

Jde o nejjednodussi obchodni model pro vybudovani pasivniho piijmu.

Z téchto informaci je zfejmé, Ze affiliate marketing nabizi G€astniklim affiliate programu

pomérné vysoky pocet vyhod, ktery mohou vyuzivat ke svému rozvoji. Organizace maji

k dispozici nastroj, jak zvySovat prodeje, ziskavat nové zakazniky, nemusi investovat vysoké

¢astky do reklamy apod. Partnefi maji prostor pro ziskdni novych ptijmt a pasivniho pfijmu

prostfednictvim internetového prodeje, aniz musi provozovat vlastni internetovy obchod.

Vzajemna spoluprace pak navic jeSté mize pfinést synergické efekty.
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Nevyhody affiliate marketingu maji nasledujici podobu (pfehled nevyhod nerozliSuje
subjekt affiliate marketingu):

e Partner zvefejni zcela nevhodny obsah

e Moznost zkompromitovani znacky

e Nutnost kvalitniho a optimalniho feSeni

e Affiliate program je nutné neustale optimalizovat

o Nelze realizovat bez internetu
Pti zvazovani vyuziti affiliate marketingu je nutné akceptovat i nevyhody tohoto systému.

Z jejich ptehledu vyplyva, ze nejsou kritického charakteru a lze je urCitymi postupy

eliminovat.
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2.5. SWOT analyza

V zavéru teoretické Casti prace je provedena vlastni SWOT analyza, kterd shrnuje uvedené

teoretické poznatky o affiliate marketingu. Tato SWOT analyza je provedena z pohledu

podnikatelské organizace, ktera uvazuje o vyuziti tohoto marketingového nastroje.

Mezi silné stranky affiliate marketingu se tadi:

Aktivita v ramci prodeje je na partnerech

Nizké néklady na ziskani zdkaznikd, resp. realizaci objednavek

Bezplatna propagace znacky a produktli na riznych mistech na internetu

Vyuziti synergickych efektli z kombinace riiznych partnert (blogy, socidlni sité,
influencefi atd.)

Jednoduché hodnoceni vykonnosti

Odpada nutnost know-how

Mezi slabé stranky affiliate marketingu patfi:

Omezena ¢asova platnost odkazi

Nutnost vyuZziti cookies

Nutnost optimalniho nastaveni provize

Nutnost dispozice softwarovym ¢i jinym feSenim

Nutnost neustalého vyhodnocovani a optimalizace programu affiliate marketingu
Nutnost komunikace s partnery

SniZovani zisku podniku (je nutné platit provizi)

Zakaznicky servis musi realizovat organizace

Mezi prilezitosti pro affiliate marketing Ize zaradit:

Rozvoj nastrojii internetového marketingu, ktery miize zdokonalovat affiliate
marketing

Poptavky po affiliate marketingu

Mezi hrozby pro affiliate marketing fadime:

Dalsi legislativni regulace cookies a podobnych néstrojt

Nevhodné chovani partnera (zkompromituje znacku, uvede nepravdivé informace)
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Vyhodnoceni SWOT analyzy

Z uvedené analyzy ptilezitosti, hrozeb, silnych a slabych stranek vyuziti affiliate marketingu
je zfejmé, ze organizacim nabizi nékolik klicovych vyhod, které maji charakter silnych
stranek a pfilezitosti. Nevyhody zase maji podobu slabych stranek a hrozeb. Vzhledem k
povaze jednotlivych faktort Ize doporucit, aby doslo k vyuziti affiliate marketingu, protoze
silné stranky vytvaii prostor pro generovani zisku a slabé stranky nejsou kritického
charakteru. Lze je pribézné eliminovat, a stejné tak lze rozvijet siln¢ stranky. Hrozby nejsou
tak problematické, aby je neslo eliminovat. Z téchto diivodi by zddné organizace neméla
opomijet moznosti vyuziti affiliate marketingu, pokud tedy ptsobi na internetu. Pro kazdy
internetovy obchod miiZe jit o zajimavy zdroj pfijml. Stejné jako kazdy partner muliZe

ziskavat provizi z realizovanych objednavek, pokud dokéze vhodné produkty propagovat.
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3. Prakticka Cast

Béhem studia oboru online marketing na Vysoké Skole kreativni komunikace mne zaujal
pojem affiliate marketing. Vzdy jsem si pfal cestovat a souc¢asné vydélavat penize nezavisle
na mist¢, kde se nachazim. Veédél jsem, ze v online prostfedi je to mozné, ale byl to pro mne
prili§ obecny pojem. V affiliate marketingu vidim pftilezitost, jak dosdhnout zajimavého
vydélku bez nutnosti vysokého pocate¢niho kapitalu ¢i vlastniho produktu, a proto jsem se
rozhodl vyuzit bakalafskou praci k pokusu o splnéni si svého snu. Vytvofim internetovy
obchod, ktery bude propagovat jiz existujici produkty ¢i sluzby a vyjednam s jejich majiteli
vytvofim si svij vlastni.

Rozhodl jsem se pro propagaci zabavnych aktivit pro skupiny turistti v Praze a zamétim se
na cilovou skupinu rozlucek se svobodou. Byvaly spoluzék ze sttedni Skoly David Dostal je

programator, ktery dle mych pozadavku internetovy obchod naprogramuje.

Za cil v praktické ¢asti jsem si zadal vytvoreni vlastniho affiliate programu, ktery se bude
zabyvat propagaci nasmlouvanych partnerii a naslednym prodejem jejich sluzeb na

vytvofeném internetovém obchod€ za nasmlouvané provizni ¢astky.

Po napsani teoretické Casti a vytvoreni vlastniho internetového obchodu jsem si po
konzultaci s vedoucim prace uvédomil, Ze jsem nevytvofil affiliate program, nybrZz pouze
internetovy obchod, ktery se zabyva pieprodejem sluzeb s vydélkem prostiednictvim prodeje

za provizi. Vysledkem je funkéni webova stranka.

Nejedna se tedy o typicky affiliate program. Abych splnil stanoveny ukol, spojil jsem se
s firmou VITAORA s.r.o, ktera potiebovala vytvofrit typicky affiliate program pro své
webové stranky, aby zakaznici a partnefi mohli jednoduse ziskavat odmény (provize) za

pteprodej ¢i v tomto konkrétnim ptipadé pieposlani unikatniho odkazu s produktem.

Spole¢nost VITAORA s.r.o se vénuje primarné prodejem lahvi a filtri na vodu

prostfednictvim webové stranky www.vitaora.cz.

Na ptelomu let 2016-2017 spustila spole¢nost VITAORA s.r.o. svij prvni elektronicky
obchod pijmevodu.cz na platformé Wordpress. V této dobé doslo k nakupu affiliate modulu,
ktery byl, pfes zna¢nd omezeni (napt. jednotna provize pro vSechny partnery a produkty),
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vyuzivan partnery, kteti pomoci unikatniho odkazu mohli rozesilat kontakt na spole¢nost a
jeji produkty svym zndmym a klienttim.

S rozvojem spolecnosti doslo v roce 2020 k pifechodu na doménu vitaora.cz a krabicové
feSeni Shoptet. S pfechodem vSak souvisel zasadni problém v oblasti affiliate marketingu.
Shoptet nabizel pouze tzv. provizni systém, ktery nevyuziva volné rozesilatelné unikatni
odkazy, ale pouze bannery ve form¢ HTML koda. Tato situace firmé VITAORA pozastavila
snahu o vedeni affiliate marketingu, protoze jejimi partnery byli v naprosté vétSing piipadt
nadSenci produkti VITAORA, ktefi je riznym zplsobem S§ifili, nicméné neméli vlastni
webové stranky, kam by umistili jakykoli banner.

V Cervenci 2023 nastava zasadni posun spole¢nosti, veskera distribuce e-shopovych i
partnerskych objednavek je posunuta na externiho partnera. Technickou podminkou pro
nastaveni spoluprace je dal§i pfechod na nové e-shopové fesSeni, jez vyuziva distribucni
spole¢nosti, konkrétné platformu PrestaShop.

Po ptechodu a zajisténi vSech funkci nového feSeni ptisel v prvni poloving roku 2024 prostor
pro navrat ke klasickému a tradi¢nimu affiliate programu, protoze existuje fada spole¢nosti
nabizejicich modul affiliate pro tuto platformu. Nabidl jsem se majiteli firmy panu ing.
Kvidovi Kuzelkovi, Ze mu pomohu s vybérem vhodného modulu dle jeho pozadavku a
pomohu mu s instalaci, nastavenim a spusténim.

Po tivodnim videohovoru jsem zjistil nasledujici:
Spolecnost potiebovala najit modul, ktery dokaze:

1) Generovat unikatni partnerské odkazy, jez lze $ifit napt. pomoci emailové schranky.

2) Nastavit individualni vysi provize u jednotlivych produkti. Konkrétné se jedna o 3
sazby: 8%, 5% a 0%.

3) Mit piehlednou administraci pro piehled o odménach, prodejich a to jak pro vlastnika
webové stranky, tak pro partnery.

Nastaveni rozdilnych provizi byl naprosto zasadni pozadavek, nebot’ firma potiebuje
pfistupovat k provizim citlivé v zavislosti na dodavateli (a rozdilné vysi marze u
jednotlivych produktovych kategorii) a predevSim potiebuje poskytnout nizsi provizi u
produktli s doCasné sniZzenou, ak¢éni cenou.

Klicovou zalezitosti byl vybér optimalniho modulu spliujiciho vySe popsané naroky na

funk¢nost systému. PrestaShop jich nabizi pét, takze ze vSeho nejdiive bylo tieba vybrat ten
nejvhodné;jsi.
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Vybér affiliate programu

1. All-in-one Rewards: loyalty, referral, affiliation od Community developer

Nabizi komplexni feSeni pro vérnostni programy, odmény za
doporuceni a affiliate marketing.

Funkce zahrnuji odmény za nakupy, doporuceni pratel a affiliate
odkazy.

Pocateéni cena 280 EUR + 6,67 EUR mési¢né

Hodnoceni: 4,5/5, 260 recenzi

Anglictina

2. Extended Affiliate Program RefPRO od Community developer

Zameétuje se na roz$ifené moznosti affiliate marketingu s prehlednymi
statistikami a spravou affiliate partnert.

Umoziuje nastavit rizné provize a odmény pro partnery.

Pocatecni cena 168 EUR + 4 EUR mésicné

Hodnoceni: 4,8/5, 86 recenzi

Anglictina

3. Loyalty, referral & affiliate program (reward points) od PrestaHero

Kombinuje vérnostni program, doporuceni a affiliate marketing s
moznosti odmén v podobé bodil.

Jednoduchd integrace a sprava odmeén.

Pocatecni cena 168 EUR + 4 EUR mésicné

4,9/5, 103 recenzi

Cestina

4. Full Affiliates od Community developer

Nabizi pln¢ vybaveny affiliate program s moZznosti sledovani a
vyplaceni provizi.

Podpora vice mén a jazykd, ale nema cestinu.

Pocatecni cena 140 EUR + 3,33 EUR mésicné

Hodnoceni 4,5/5, 43 recenzi

Anglictina

5. Referral & Affiliate program (reward, loyalty, coins) od FME Modules

Kombinuje affiliate program s vérnostnimi a doporucujicimi
odmeénami, v¢etné virtualnich minci.

Pocatecni cena: 69 EUR + 1,67 EUR mési¢né

Hodnoceni: 4,1/5 (20 recenzi)
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e Angli¢tina®

Klient se nakonec rozhodl pro variantu ¢islo 3 od PrestaHero, ktera jako jedina nabizi modul
v ¢eském jazyce. Jedna se o komplexni a obsahly affiliate program, ktery spliiuje veskeré
predem stanovené pozadavky a zdroven dokaze partnery odmeénit nejen za prodeje pies
unikatni odkaz, ale i za nakup produktii na eshopu (tzv. loyalty program) nebo za doporuceni
nového affiliate partnera (tzv. referral program).

Pied zakoupenim modulu jsem kontaktoval zakaznickou podporu PrestaHero, abych se
ujistil, Ze obsahuje veskeré pozadavky klienta a poptal jsem slevovy kod. K mé radosti a
hlavné k radosti pana Kuzelky (klienta) ziskal slevu 20%, takze z ptivodnich 150 EUR se
zaplatilo pouze 120 EUR.

kvido.kuzelka@yvitaora.cz
sent you ets_affiliatemarketing

1item, 8.67 MB in total - Expires on 31 May, 2024

ets_affiliatemarketing

Super, Lukési, médm staZeno vé. kupénu na slevu 20%, diky.
Posilam folder, kdyz bys chtél zkusit modul nainstalovat, dej
védét, poslu Ti piistupy. Jsem fakt rad, Ze Tvé prace ma opravdu
PRAKTICKOU &ast, v&. tspory €asu a financi pro klienta. Kdyz bys
mohl vyuzit v préaci tieba i zpétnou vazbu VITAORA (zjisti u
vedouciho préce, zda to tam maZe byt), udélame jesté tieba

hodnaceni a podékovan( z nasi strany:-)

Get your files

Obrdazek 6 Podekovani od klienta

Po zakoupeni a jednoduché instalaci modulu v PrestaShopu bylo potfeba modul nastavit. Od

pana Kuzelky jsem si vyzadal excelovou tabulku se seznamem produktt S vysi provize pro
partnery. Poté jsem v administraci provize nastavil.

8 prestashopAddons[online]. Dostupné z: https:/addons.prestashop.com/en/search?search_query=affiliate
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Marketingové programy / Pfistrojova deska

PFistrojova deska

fﬁ’m Piistrojova deska  f5f Marketingové programy v |6 odmeny v R Zakazniciv &% Zaloha [ Obnovit Qg Cronjob £, Obecné nastaveni

OBRAT Im ODMENY ? OBJEDNAVKY @ DOPORUCENI ZAKAZNiIC1 a&&
0Ke 0Ke 2 0

Celkovy obrat generovany Celkovd schvélend hodnota Objednévky generované Zakaznici generovani programy
marketingovymi programy odmény udélené zakaznikdim marketingovymi programy doporugenti

Nedavno odmény @ RUst obratu a odmén @ Tento rok v Pomér odmén @ Tento rok v

X 6Ke Kvido Kuzelka 4 pfed par dny
R 24K& Kvido KuZelka 4 pred par dny

No Data Available.
Nenalezena zadna data

Obrazek T Pristrojova deska affiliate programu v redakcnim systému Prestashop

Spole¢né s panem Kuzelkou (klientem) jsme pak vytvofili zkuSebniho affiliate partnera a
prosli kompletni proces od generovani a poslani odkazu potencialnimu zakaznikovi, ptes
objednavku klienta az po zaznamenani realné vyse provize v konkrétnim affiliate uctu.

«¢ AFFILIATE PROGRAM Pridruzené produkty MUj prodej

Prodavejte nase affiliate produkty, abyste ziskali provize. Kazdy produkt v nize uvedené tabulce je k dispozici pro partnersky
program a je pfipojen k vaSemu ,affiliate odkazu”. Sdilejte tyto odkazy se svymi prateli pres Facebook, Twitter, E-mail, Blog,
Google Adwords atd. Kdyz néktery z vasich prétel zakoupi produkty, ziskate provizi z prodeje

ID Y . Obraz Produkt ¥ . Cena ¥ . Sazbaprovize ¥ . Facebook
L % 2x 19 +i9 kartac
14 o agc -] 2 _ 2897 K¢ 145 K& (5 %
et https://vitaora.cz/2x-i9-i9-kartac?affp=1.  €2] ¢ hiaa =

3D energeticky 3titek - HARMONIE PROSTORU

122 @ 1999 K¢ 160 K¢ (8 %) <

https://vitaora.cz/3d-energeticky-stitek-

3D energeticky Stitek - LEDNICE

% &-’ https://vitaora.cz/3d-enegeticky-stitek-lc €8]

1999 k& 160 KE (8 %) <
3D energeticky Stitek - MIKROVLNNA TROUBA
16 . . . 1999 K¢ 160 K& (8 %,
https://vitaora.cz/3d-enegeticky-stitek-n = €2] s L <
3D energeticky 3titek - MOBILNi TELEFON (junior)
1 Y . i ) ¢ Ke
7 & ‘ https://vitaora.cz/3d-energeticky-stitek- €] 20K BOKCEX <
3D energeticky Stitek - MOBILN{ TELEFON (mé&d)
18 ; 2 _— 999 K& 80 K& (8 %,
m‘ https://vitaora.cz/3d-stitek-mobilni-telel €] < cE% <

Obrdzek 8 Administrace affiliate programu z pohledu partnera
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< AFFILIATE PROGRAM Pridruzené produkty MUj prodej

Objednavky ¥

ID ¥ o Produkt ¥ . Odbyt ¥ . a Ziskdvaniodmé&n ¥ . Pohledy ¥ . Mira konverze
Ryzi Keltska
66 sl HRUBA 1 1 6 K¢ 1 100%
200g
Alkalicky filtr p o
20 BiLY 1 1 24 K 1 100%
Celk:
>
Casovy rozsah  Po celou dobu v Q Filtr D Resetovat

Obrazek 9 Testovaci objednavky s odménou pro affiliate partnera

Po vytvoreni G¢tu na webové strance Www.vitaora.cz dostava uzivatel moznost zazadat o
mozZnost zptistupnéni affiliate programu. Po schvaleni administratorem se zobrazi seznam
produktti viz obrazek ¢. 4. Partner jednoduse zkopiruje unikatni odkaz jednotlivého produktu
a zaSle jej potencidlnimu zakaznikovi. Po dokonceném nakupu partner ziska provizi dle

nastavenych odmén viz obrazek ¢.5.
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4.7aver

Bakalaiska prace se zabyvala tématem vyhod a nevyhod affiliate marketingu v Ceské
republice a zahrani¢i. V teoretické ¢asti byl definovan pojem marketing a affiliate marketing.
Dale se tato ¢ast zaméfila na srovnani affiliate siti a programii v Ceské republice a zahranigi,
pricemz se ukazalo, ze zahrani¢ni trhy jsou v tomto ohledu vyrazné rozvinutéjsi a nabizeji
vyhodné&j$i moznosti pro partnery i inzerenty.

V zavéru teoretické ¢asti byla provedena SWOT analyza, kterd poukézala na silné a slabé
stranky, prtilezitosti a hrozby spojené s affiliate marketingem. Z analyzy vyplynulo, Ze
zatimco zahrani¢ni trhy poskytuji bohatsi zkuSenosti a technologie, Cesky trh nabizi
specifické vyhody, jako je mensi konkurence a mozZnost rychlejSiho navdzani osobnich
kontaktd s partnery.

Vystupem bakaldiské prace je praktickd cast, kterd se zabyvala vytvofenim funkéniho
affiliate programu pro konkrétniho klienta. V tomto procesu jsme s klientem postupovali od
zakladnich pozadavkd, jako je moznost nastaveni riiznych provizi pro jednotlivé produkty,
az po zajisténi prehledného systému sledovani prodeji a odmén pro partnery i
administratora. Usp&$né se podafilo vytvofit systém, ktery umoziiuje partnertim propagovat
produkty pomoci unikatnich odkazii a slevovych kéda, aniz by museli provozovat vlastni
webové stranky.

Pied implementaci programu na platformé Prestashop bylo nejprve nutné vybrat vhodny
modul, ktery by vyhovoval v§em poZadavkim klienta, véetné jazykové podpory a moznosti
nastavovani riznych provizi. Po testovani a optimalizaci byl program Usp&$né spusStén a
partneti byli schopni vyuzivat vSech jeho vyhod.

Implementace a zprovoznéni nového affiliate programu bylo Uspé€Sné¢ dokonceno ke
spokojenosti klienta. Diky ziskanym znalostem administrace eShopovych prostiedi a
cilevédomému ptistupu se podafilo béhem kratké doby spustit program, ktery byl diive kvili
jinym prioritdam odkladan. Rozhodnuti podpofit studenta pfi vypracovani bakalarské prace
se ukazalo jako pfinosné, coz umoznilo firm¢ efektivné a ekonomicky realizovat tento
projekt.

Zavérem lze fici, ze affiliate marketing pfedstavuje ucinny ndstroj pro zvySeni prodeje a
rozsifeni povédomi o znacce, a to jak na Ceském trhu, tak v zahrani¢i. Vysledky bakalarské
prace ukazuji, Ze 1 na méné rozvinutych trzich l1ze dosahnout Uspéchu pomoci dobie
navrzeného a implementovaného affiliate programu.
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